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Resumen

En el contexto del dinamico desarrollo de los territorios en Chile, el turismo es una actividad
emergente que va en busqueda de su consolidacion, y en particular la zona del borde costero. El
presente trabajo de titulo consiste en el analisis de alternativas de mejoramiento y reorganizacion de
la infraestructura asociada a los atractivos turisticos, la conectividad, la mitigacion de riesgos
naturales y el fomento de la asociatividad del rubro en el area de estudio comprendida entre el rio
Toltén (Region de La Araucania) y el rio Lingue (Region de Los Rios).

Para el desarrollo de esta investigacion se buscéd primeramente describir y delimitar el area de estudio,
luego identificar los atractivos y actividades turisticas, para finalizar con la elaboracion de propuestas
que fomenten esta actividad.

Inicialmente se definid un marco metodoldgico adecuado para la investigacion, lo que logré una
caracterizacion del area estudiada. Luego, utilizando datos de fuentes primarias como recursos
fotograficos en terreno, y fuentes bibliograficas tanto de la academia como del sector gubernamental,
se logré generar propuestas de mejoramiento junto con modificaciones al sistema vial, de
infraestructura, y social. Asi, se logro caracterizar la zona, identificando atractivos turisticos y
generandose insumos cartograficos y recursos fotograficos de los mismos, para finalmente proponer
acciones concretas relativas a los atractivos a nivel local.

Se concluyd que las modificaciones al sistema contempladas en el escenario final son capaces de
motivar un flujo de turistas al realizar distintas actividades caracteristicas del territorio.

Palabras clave: Borde costero, Turismo, Ordenamiento Territorial, Atractivo Turistico, Servicio
Turistico



Abstract

In the context of the dynamic development of the territories in Chile, with tourism being an emerging
activity seeking consolidation, and in particular the coastal area, this research consists of analyzing
alternatives for improvement and reorganization of the infrastructure associated with the touristic
attractions, their connectivity, the mitigation of natural risks and the promotion of the associativity of
this commercial sector in the study area located between the Toltén River (Araucania Region) and
the Lingue River (Los Rios Region).

For the development of this research, first a description y delimitation of the study area was made,
then the attractions and tourist activities were identified, and finally, proposals that encourage this
activity were elaborated.

Initially, an adequate methodological framework for the research was defined, which achieved a
characterization of the studied area. Then, using data from primary sources such as photographic
resources in the field, and bibliographic sources from both the academy and the government sector,
it was possible to generate proposals for improvement along with modifications to the road,
infrastructure, and social system. Thus, it was possible to characterize the area, identifying tourist
attractions and generating cartographic supplies and photographic resources of the same, to finally
propose specific actions related to the attractions at the local level.

It was concluded that the modifications to the system contemplated in the final scenario are capable
of motivating a flow of tourists to carry out different activities characteristic of the territory.

Keywords: Coastal Area, Tourism, Spatial Planning, Tourist Attraction, Tourist Service



1 Introduccién

Chile es un pais cuya geografia invita a recorrer, conocer, estudiar y disfrutar gran parte del territorio,
en el norte nos maravilla con el desierto y sus salares mientras que en el extremo sur con sus bosques
y canales y fiordos; hacia el este se impone la Cordillera de los Andes, y finalmente al oeste el Océano
Pacifico cuya orilla bordea gran parte del territorio nacional.

Es en este contexto, que el desarrollo del pais en las ultimas décadas ha integrado la utilizacion de los
recursos naturales de manera sustentable, debido a la importancia que este ambito ha adquirido en los
aspectos sociales, econémicos y ecosistémicos.

En el Gltimo tiempo en el aspecto local se han presentado una serie de acontecimientos dentro de los
que se encuentran el ducto que transportaba los desechos de la Celulosa Arauco, los recursos en
materia economico que presenta la Caleta de Queule, estos factores han ido determinando el rumbo
que se ha llevado a cabo en el area estudiada.

Debido a esto, se ha desarrollado un gran interés en el borde costero y sus alrededores, espacio que
desde la ciencia es entendido como Zona Costera, y definido como la zona donde se manifiesta
ecologicamente la interaccion de la tierra, el mar y la atmosfera, y es determinada por cada Estado,
de acuerdo con los criterios técnicos y cientificos pertinentes (CPPS, Protocolo de Paipa, 1989).

La Politica Nacional de Uso del Borde Costero publicada en el afio 1994 abri6 para Chile una nueva
etapa en la planificacion y gestion de sus espacios costeros y maritimos, mediante orientaciones
generales para la gestion de esta vital porcion del territorio nacional. Asimismo cred una instancia de
toma de decisiones que integra a los multiples actores, publicos y privados, que intervienen en la zona
costera.

Durante las dos ultimas décadas, los intereses maritimos a nivel nacional e internacional han tenido
un importante auge el que, en muchos casos, ha superado las previsiones y capacidad de la
administracion para dar cauce necesario a los proyectos de inversion que los particulares y el propio
Estado han efectuado o bien pretenden realizar en estos territorios.

El presente documento viene a dar a conocer el potencial y riqueza del borde costero de las regiones
de la Araucania y Los Rios, posicionandolo como una zona turistica con caracteristicas Unicas para
el desarrollo economico del lugar.



2. Area de estudio

El 4rea que abarca la presente investigacion limita desde la desembocadura del rio Toltén en el norte
hasta la desembocadura del rio Lingue en el sur. (Figura 1)

El sector norte se encuentra inmerso en la comuna de Toltén. De acuerdo con el Censo del afio 2017,
la comuna de Toltén cuenta con una poblacion de 9.722 habitantes. La poblaciéon masculina
corresponde a 4.883 habitantes mientras que la femenina a 4.839. Segin datos entregados por la
encuesta CAS II, se indica que en la comuna aproximadamente el 57% de los habitantes son
consideradas personas pobres.

Por otra parte, el sector sur se encuentra en la comuna Mariquina, que segun el censo del afio 2017
tiene una poblacion comunal de 21.278 habitantes, de los cuales 10.607 habitantes corresponden a
hombres mientras que 10.671 a mujeres. Dentro de la comuna destaca la presencia étnica Mapuche,
la cual representa mas del 20% del total de habitantes; ademas de la participacion étnica, es una
comuna con un alto porcentaje de ruralidad de mas del 50% de la poblacion.

En la zona, se desarrollan diversas actividades economicas tales como, pesca, recoleccion de orilla,
acuicultura, agricultura, ganaderia, silvicultura y turismo, de acuerdo a los datos recopilados por la
Universidad Auténoma (2012), las principales actividades econémicas son la agricultura, ganaderia
y silvicultura. Sin embargo, de acuerdo a los planes de desarrollo comunal tanto de Toltén como de
Mariquina, el turismo es una actividad que esta cobrando gran relevancia y se practica por gran parte
de la poblacion, pero solo de manera informal y en periodo estival.

Desde el punto de vista climatico, el area posee una reducida amplitud térmica, debido al efecto
moderador del mar, la temperatura promedio anual registrada corresponde a 12°C, durante los meses
mas calidos, enero a marzo; la pluviometria anual es de 1.200 a 1.600 mm, con una concentracion de
60% entre los meses de marzo a agosto y del 20 a 22% en los meses de primavera. Segun la
clasificacion de Koppen (1931 en Di Castri y Hajek 1976) la zona presenta un clima de tipo Cfb, es
decir, clima templado himedo de verano fresco ademas la zona se ubica en un clima oceanico con
influencia mediterranea.

Por otra parte, el clima del sector de la Region de Los Rios es clasificado como templado Iluvioso
con influencia mediterranea, acorde a la clasificacion de Koppen (1948). Debido a que presenta un
relieve sin mayores contrastes, existen pocas diferencias en la oscilacion térmica, lo que genera una
similitud de caracteristicas térmicas con otros sectores de la region, sin embargo, esta cualidad
(relieve relativamente homogéneo) si genera diferencias en la cantidad de precipitaciones,
influenciadas también por altura y latitud.
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3. Disefio de la investigacion

3.1 Pregunta de investigacion

(Cuales son las caracteristicas geograficas del borde costero entre el rio Toltén y rio Lingue y su
relacion con el desarrollo socioecondomico y turistico del area?

3.2 Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general: Caracterizar la potencialidad turistica del borde costero ubicado entre el Rio
Toltén y el Rio Lingue.

Obijetivos especificos:

e Describir factores geograficos, ecosistémicos y socioculturales presentes en el area de
estudio.

e Identificar los atractivos turisticos, recursos y sus actividades en el area de estudio.

e Elaborar propuestas para el fomento de la actividad turistica en la zona de estudio.



4. Planteamiento del problema

La Politica Nacional que establece el Uso del Borde Costero del Litoral de la Reptublica se establece
en el decreto supremo n°475 promulgado el 14 de diciembre de 1994, por la subsecretaria de la
marina, perteneciente el Ministerio de Defensa Nacional.

En ella se establece:

Que el borde costero del litoral, esto es aquella franja del territorio que comprende los terrenos de
playa fiscales, la playa, las bahias, golfos, estrechos y canales interiores, y el mar territorial de la
Republica, conforma una unidad geogrdfica y fisica de especial importancia para el desarrollo
integral y armonico del pais. (1994)

El segundo parrafo de este decreto menciona la continuidad natural entre la tierra y el océano como
parte sustantiva del desarrollo del territorio, sin embargo, el desarrollo del territorio no se entiende de
manera integral, lo que ha provocado la degradacion del suelo en gran parte del area de estudio (Pena-
Cortés et al 2014). Opacando la riqueza paisajistica y reduciendo la biodiversidad presente, estos dos
ultimos factores han tratado de ser rescatados por la actividad turistica la cual se enfrenta
constantemente a grandes proyectos que atentan con su desarrollo.

En este sentido, el turismo se ha proyectado desde el aprovechamiento de los recursos presentes y su
potencial de manera controlada sin animos de alterar el entorno. Sin embargo, esto en la practica se
ha visto obstruido dado que los instrumentos de planificacion territorial y politicas publicas en Chile,
que han de velar por el uso de estos recursos funcionan de manera independiente tratando de obtener
la mayor rentabilidad sin importar el costo ambiental generando en otros sectores del pais lo que es
conocido como zonas rezagadas un programa impulsado por el gobierno el 2014. (Gestion territorial
para las zonas rezagadas)

A su vez Chile presenta una estructura de organismos administrativos complejos, centralizados y
auténomos, que actian a diferente escala en el territorio. Sin embargo, el uso de recursos econémicos
sigue siendo distribuido por el gobierno central, junto con esto no existe la resolucién de conflictos
interinstitucionales.

Por otra parte el parrafo tres de la Politica de Borde Costero establece ademas de la preocupacion
prioritaria del gobierno, por el desarrollo del territorio y el uso de recursos y potencialidades, el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, hoy a pesar de que esta ley fue promulgada
hace ya mas de tres décadas podemos observar que el territorio estudiado atin posee deficiencias en
el marco legal dado que hay sectores que carecen de ciertos servicios basicos como el agua potable,
sistemas de alcantarillado e incluso electricidad.

Junto con lo mencionado anteriormente y dada las caracteristicas geogréficas de nuestro pais, se busca
establecer una forma que facilite la administracion del territorio, ddndose mayor énfasis a las



administraciones locales del territorio en el borde costero, en este aspecto ha avanzado en el
compromiso municipal por el desarrollo del territorio y sus habitantes (noticias Toltén publicado 10
de abril 2018 Figueroa A).

Algunos conflictos que se han presentado en la zona de estudio que tienen repercusion en la historia
y calidad de vida de los habitantes son por ejemplo: el conflicto que acontecid con la propuesta de
construccion de un ducto que permitia el traslado de desechos por parte de la Celulosa Arauco en la
localidad de Mehuin lo que fracciono la actividad econdémica y social, en el primer caso porque los
pescadores artesanales observaban una gran amenaza a su recurso de alimentacion y trabajo y por el
otro lado a que la empresa gest6 una campaiia de incentivos economicos para realizar su proyecto.

La caleta de Queule y sus alrededores genera otro punto de conflicto que se identifica con el desarrollo
de la vida en el lugar esto es que el recurso con el que cuentan es principalmente de extraccion
maritimo siendo su sustento afectado tanto naturalmente como de forma humana como lo plantea el
estudio realizado por el Instituto de Estudios de Habitat de la Universidad Auténoma.

En base a los parrafos anteriormente mencionados se generan varias alternativas de respuesta para la
comunidad que busca generar diversas actividades y emprendimientos que desarrollen y vislumbren
las potencialidades del territorio en diversos rubros, una de ellas que ha ido en crecimiento es el area
turistica.

La actividad turistica de la zona se ha potenciado por el marco regulatorio nacional, que actualmente
fomenta estas iniciativas bajo el alero del Ley N°20.423, vigente desde el afio 2010, la cual tiene por
objetivo regular, promocionar y fomentar la actividad turistica. No ha alcanzado a cubrir todas las
carencias territoriales que presenta el area de estudio para soportar la demanda turistica en todos sus
aspectos, presentando un déficit en lo que respecta a servicios turisticos.

Por otra parte, existe un instrumento de planificacion territorial vinculado directamente con el turismo
local como lo es el caso del Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR), el cual actualmente no aplica
en el area de estudio debido a que este atin no esta elaborado, lo que refuerza la idea de que existe
una presente carencia en la planificacion legislativa, y que a pesar de los esfuerzos que se realizan
para posicionar al turismo como actividad productiva fundamental por parte de la ciudadania.

Este trabajo analiza y busca proponer una linea de accion que permita integrar el recurso natural y
cultural reconocido en el borde costero comprendido entre el rio Toltén y rio Lingue, con el proposito
de potenciar las actividades econdmicas locales vinculadas al sector turistico. Junto con esto, se busca
fomentar la coordinacion de las actividades econdmicas locales, y de esta forma mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

Ademas, se definen términos como planificacion territorial, borde costero, patrimonio natural,
atractivo turistico y turismo, siendo este ultimo visto desde otras disciplinas complementarias que
permitan la eleccion de una forma adecuada para su ejecucion.



5. Marco Teobrico

5.1 Conceptualizacion del turismo
5.1.1 Problematica de la conceptualizacion del turismo

De acuerdo al diccionario de la Real Academia se entiende por turismo: Actividad o hecho de viajar
por placer o Conjunto de los medios conducentes a facilitar los viajes. Desde una perspectiva
académica, turismo ha sido definido por (Burkart y Medlik 1981) como aquellos desplazamientos
cortos y temporales que realizan las personas fuera del lugar donde residen o trabajan y realizan
actividades diversas que las que acostumbran.

(Mathieson y Wall 1992), por su parte, explican que se llama asi al movimiento temporal de gente a
lugares lejanos a su residencia y por periodos menores a un afio. Segin la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT 1994) consiste en aquellas actividades que las personas realizan mientras estan de
viaje en entornos donde no es habitual que se encuentren, cuyos fines son el ocio, los negocios u otros
y duran periodos inferiores a un afio.

Sin embargo, llegar a un consenso respecto a este concepto ha sido muy controversial y hasta el dia
de hoy existen diversas interpretaciones existentes. Esto se debe a que este fenomeno es estudiado
por diferentes disciplinas las cuales lo abordan bajo su propia mirada particular de estudio, algunas
se basan de acuerdo a un pensamiento que lo definen en funcion de los principios ideoldgicos y
filosoficos en las que se sustenta. Este hecho considera que en la mayoria de las veces, las
interpretaciones del fendmeno turistico no abarcan una visiéon global por lo que dichos enfoques
llegan a ser cuestionadas por las otras disciplinas o corrientes segun sea el caso.

5.1.2 Conceptualizacidn del turismo en diferentes campos de estudio

Las distintas disciplinas relacionadas con el turismo, se han visto en la necesidad de definirlo para
poder encarar su andlisis sistematico, dando origen a un sin fin de definiciones que no han permitido
lograr una visualizacion que de explicacion del fenémeno turistico.

El turismo es un fendmeno complejo cuya comprension es legible si en su estudio teérico se
contemplan las diferentes dimensiones que éste tiene en el campo de las ciencias sociales. Por tanto
ademas de la Sociologia se debe recurrir a la Psicologia, la Geografia y la Economia, disciplinas que
han hecho importantes aportes al conocimiento de esta actividad.

A continuacion se sefialan algunos conceptos brindados en los distintos campos de estudio tedrico del
turismo en una tabla resumen:



Tabla 1: Conceptualizacion del turismo para diferentes disciplinas.

Turismo para la Economia

Turismo para la Geografia

Turismo para la Sociologia

Turismo para la

Comienza poco antes de la
Primera Guerra Mundial.
cuando los economistas se
dan cuenta que este
fenémeno tenia importantes
repercusiones en la balanza
de pago de ciertos paises.
En 1911, Schullern zu
Schattenhofen publico la
obra Turismo y economia
nacional.

A partir de esa fecha se han
realizado muchos intentos
por tratar de establecer una
definicion de  caracter
econdmico relacionada con
el turismo, que pudiera ser
universalmente  aceptada,
sin que hasta el momento se
haya tenido éxito.

El concepto brindado por la
Secretaria de la UNCTAD,
continua prevaleciendo,
dado que atn a la fecha no
se ha logrado llegar a un
consenso.

Aunque existen antecedentes remotos,
no fue hasta después de la Segunda
Guerra Mundial que este tema cobra
relevancia.

Su enfoque estaba orientado hacia la
comprension de las relaciones entre el
espacio y las actividades turisticas y a las
repercusiones sobre el territorio.

Solo se trata de conceptos parciales que
no explican el fendmeno turistico en su
total magnitud.

J.L. Michaud, define “El turismo agrupa
el conjunto de actividades de produccion
y de consumo originadas por unos
desplazamientos variados de, por lo
menos, una noche fuera del domicilio
habitual, cuyo motivo es el
esparcimiento, los negocios, la salud o la
participacioén en una reunion profesional,
deportiva o religiosa”.

Aunque debe de reconocerse que los
estudios realizados en el campo de la
Geografia han permitido conocer otros
aspectos relevantes del turismo, como
sucede en la Economia, solo se trata de
conceptos parciales que no explican el
fenémeno turistico en su total magnitud.

Aligual que la geografia, existen obras que
mencionan un punto de vista socioldgico
como son los libros de Olgilvie (1933) y
Normal (1936), sin embargo, comienza a
desarrollarse también después de Ila
Segunda Guerra Mundial, y se intensifica
a partir de los afios setenta.

Muchos de los trabajos efectuados en el
campo de la sociologia del turismo

abordan  aspectos muy  puntuales,
relacionados con  diferentes  areas
tematicas.

Pocos de estos estudios han contribuido
realmente en la busqueda de una teoria
cientifica para la sociologia del turismo.
La Sociologia pese a no poseer un
constructo teorico que pueda definir el
concepto de turismo no quiere decir que no
haya efectuado aportes importantes al
conocimiento. Por el contrario, ha
contribuido también a la comprension del
tiempo libre y el ocio, en cuyos marcos
tiene lugar el turismo, mediante los aportes
efectuados tanto por los cientificos
sociales como por los empiricos.

Psicologia
Surge de las
motivaciones de los
individuos, se

intensifica a partir de
los afios setenta.

Es una manifestacion
social de la conducta
humana cuyo estudio
requiecre de  una
perspectiva de base
psicoldgica-social.
No ha  definido
conceptualmente  al
turista como tal, pero
ha contribuido a saber
“por qué viaja la
gente”,

Se ha centrado en dar
explicacion a  los
factores psicologicos
que influyen en las
motivaciones y las
decisiones de viajes.

Fuente: Elaboracion con base en ACERENZA M. (2006) Conceptualizacion, origen y evolucion del turismo. México: Trillas.




5.2 Tipos de turismo

En el siguiente apartado se abordaran los diferentes tipos de turismo que se han ido clasificando en

la historia, lo que se pretende es observar cual ha sido la evolucion conceptual a nivel mundial y como
esta vision va generando nuevos campos de expansion a nivel local, tanto economico como social.

Tabla 2: Tipos de turismo.

Turismo de masa

Turismo alternativo
0 de intereses
especiales

Turismo de naturaleza

Tiene sus inicios a fines del siglo XIX en
las regiones industriales de Gran Bretafia.

De acuerdo con los historiadores, se
produce con el inicio de las operaciones de
Thomas Cook en 1841.

Este proceso se denomina el inicio de la
modernidad como fenémeno socioldgico-
geografico, cuyas caracteristicas son los
cambios producidos en la modalidad de los
viajes y el turismo.

Con la introduccién del marketing en la
comercializacion del turismo, se producen
cambios significativos en el turismo
organizado.

Los efectos negativos que se dan pueden
ser atribuidos a las politicas
administrativas del territorio para obtener
solo beneficios econdmicos, sin considerar
efectos sociales y culturales ni los posibles
impactos ambientales debido a la
destruccion de ecosistemas y el uso
descontrolado de recursos naturales.

No es en realidad una

forma de turismo,
sino el nombre
genérico que

denominé a todas
aquellas opciones de
turismo, distintas a la
del turismo masivo.

Pueden identificarse
formas de turismo
cultural, de
naturaleza, de

aventura y deportes
extremos; rurales vy,
por supuesto, de
ecoturismo.

Puede ser manejado
por empresas
pequefias y medianas
que incorporan en su
operacion  personal
reclutadko en las
comunidades locales.

Surge en E.E.U.U. con la
creacion, en 1916, en el seno
del Ministerio del Interior,
del Servicio Nacional de
Parques como una agencia
civil, con la misiéon de
preservar la flora y la fauna,
prever el disfrute de los
parques por parte de la
poblacion,

En  Latinoamérica, las
iniciativas son también muy
tempranas. Los primeros
pasos para la creacion de
areas protegidas surgen en
Argentina en 1903.

Su mision ha sido siempre la
conservacion y proteccion
de las areas naturales para
que los turistas actuales y las
futuras generaciones puedan
disfrutar de la flora y la
fauna en su estado silvestre.

Fuente: Elaboracion propia con base en libro de trillas 2006.




Tabla 3: Tipos de turismo, continuacion.

Turismo Rural

Ecoturismo

Turismo sostenible

Se lleva a cabo en espacios
0 areas rurales.

Sus origenes provienen de
Inglaterra alrededor de los
afios cincuenta.

Consecuencia del deseo de
la poblacion urbana por
escapar de la monotonia y
la tension de la vida
cotidiana en las grandes
ciudades

Uno de los primeros paises
fue Francia, que en 1971,
elabora su primer Plan de
Turismo Verde.

Tiene mas de 20 afios y
aun existe cierta
confusion debido a las
multiples 'y variadas
interpretaciones.

Una de las caracteristicas
del ecoturismo, desde el
punto de vista de la
practica turistica, es que
puede combinarse con
otras modalidades de
turismo.

El término ecoturismo se
debe al arquitecto
Héctor Ceballos-
Lascurian en 1983.

Fue planteada por primera vez por la
Unién  Internacional  sobre la
Conservacion de la Naturaleza (UICN)
EN 1980.

Es un proceso orientado que contempla
una gestion global de los recursos con el
fin de asegurar su durabilidad
permitiendo conservar nuestro capital
natural y cultural, incluyendo las areas
protegidas.

Se definid el concepto de desarrollo
sostenible de la siguiente manera: es el
“desarrollo  que  satisface  las
necesidades del  presente, Sin
comprometer la capacidad para que las
futuras generaciones puedan satisfacer

. . »
sus propias necesidades”.

Fuente: Elaboracion propia con base en libro de trillas 2006.

5.3 Servicio Turistico

Los Servicios Turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir
prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al logro de
facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos.

Segiin la OEA (1980), los Servicios Turisticos se describen como el resultado de las funciones,
acciones y actividades que ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al
turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria turistica y darle valor econémico a los
atractivos o recursos turisticos.

Los Servicios Turisticos incluyen su produccion, distribucion, comercializacion, venta y prestacion y
se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de mercado turistico, que satisfacen las
necesidades de los turistas en la organizacion del viaje y mediante el disfrute del mismo a través de
empresas intermediarias de transporte, alojamiento, organizadoras de eventos y actividades
recreativas, etc.
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Tienen la consideracion de servicios turisticos:

Servicio de alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios de servicios
turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.

Servicio de alimentacidn, cuando se proporcione alimentos o bebidas para ser consumidas
en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.

Servicio de guia, cuando se preste servicios de guia turistica profesional, para interpretar el
patrimonio natural y cultural de un lugar.

Servicio de OPC, cuando se brinde organizacion de eventos como reuniones, congresos,
seminarios o convenciones.

Servicio de informacién, cuando se facilite informacion a usuarios de servicios turisticos
sobre recursos turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.

Servicio de intermediacidn, Agencias de Viajes, cuando en la prestacion de cualquier tipo
de servicio turistico susceptible de ser demandado por un usuario, intervienen personas como

medio para facilitarlos.

Servicios de consultoria turistica, esta dado por especialistas licenciados en el sector
turismo para realizar la labor de consultoria turistica.

Servicios de transporte, ofrecido por la necesidad de movilizacion de los turistas.

5.4 Atractivo Turistico

Segin Pérez y Merino (2016) “Un atractivo turistico es un sitio o un hecho que genera interés entre
los viajeros. De este modo, puede tratarse de un motivo para que una persona tome la decision de
visitar una ciudad o un pais”.

El valor de los atractivos turisticos puede radicar en diferentes cuestiones. En algunos casos, se trata
de espacios de importancia historica. En otros, la atraccion surge por la belleza natural. Mas alla de
lugares concretos (fisicos), hay atractivos turisticos que son mas bien simbolicos, como la
gastronomia o la oferta de eventos.
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5.5 Ruta Turistica

Briedenhann y Wickens (2003) la definen como la “creacion de un clister de actividades y
atracciones que incentivan la cooperacion entre diferentes areas y que sirven de vehiculo para
estimular el desarrollo econdmico a través del turismo” (p. 57).

Por otra parte, Szmulewicz y Veloso (2015) definen las rutas turisticas tematicas como
“recorridos por zonas geograficas amplias que, a partir de un eje tematico central basado en
el patrimonio natural o cultural, proporcionan una experiencia educativa que aumenta la
satisfaccion del visitante™.

Segtn la recopilaciéon de los autores Szmulewicz y Veloso (2015), se entiende por ruta
turistica en términos generales: a aquella via que sobresale por estar rodeada de lugares que
se consideran, por alglin motivo, valiosos y ademas benefician el desarrollo donde se ubican
las rutas; ademas, una ruta debe estar debidamente demarcada o sefializada en el terreno
donde se ubica. Considerando lo anterior, se espera que los viajeros recorran la ruta turistica
para conocer sitios de importancia natural, religiosa, cultural, etc. y asi tener una experiencia
mas completa y satisfactoria.

5.6 Descripcion del borde costero y zona costera

Segiin la Guia de Zonificacidn costera para el ordenamiento territorial elaborada el afio 2011 por la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo se manejan 2 conceptos, que en la practica
difieren bastante en la mirada que se da del territorio litoral, nos referimos al borde costero y zona
costera los cuales son descritos en la tabla 4 y especializado en la figura 2:

Tabla 4: Definiciones de borde costero y zona costera.

El borde costero La zona costera

Concepto legal, utilizado principalmente en | Término cientifico-técnico que no considera solo
la Politica Nacional de Uso del Borde | limites geograficos naturales del territorio.

Costero del Litoral de la Republica. Establece la serie de interacciones que se producen
Términos definidos por ley los cuales | desde un punto de vista fisico, biologico y también
delimitan las normas aplicables en el &mbito | antrépico entre los ambientes terrestre y marino.

territorial. .
No se puede delimitar la zona costera dado que ella

Sumamente reducidos. ya que por definicién | no estd reconocida como tal en los instrumentos y
se limita solo a los denominados terrenos de | normas existentes.
playa de mar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2: Delimitacion de la Zona Costera y Zona de Influencia Costera.

Borde Costero
------- Zona Costera

- 70na de Influencia Costera

Fuente: Guia de Zonificacion Costera.

Para Andrade y Castro (1987) la delimitacion de la zona costera se puede realizar a partir de diversos
criterios, en funcion de la disciplina involucrada en su estudio; sin embargo, hay un acuerdo general
en considerarla como un espacio geografico de extension variable, situado en el contacto entre la
litosfera, la hidrosfera y la atmosfera, lo que le otorga caracteristicas unicas tanto de riqueza como de
fragilidad y complejidad (Andrade et al 2008).

En consecuencia, no se puede delimitar la zona costera dado que ella no esta reconocida como tal en
los instrumentos y normas existentes.

5.7 Marco legal del borde costero en Chile y sus instrumentos de
planificacion territorial

Para efectos de esta investigacion se toma como marco legal la Ley de Turismo vigente desde el 2012
y los instrumentos de planificacion territorial presentes en el drea de estudio con sus respectivas
modificaciones. En enero del afio 2010 nace la Ley N° 20.423 del sistema institucional para el
desarrollo del turismo, que regula la industria turistica en Chile. El turismo se convierte en un eje
estratégico de desarrollo para el pais y junto con esta Ley se le da vida a la Subsecretaria de Turismo
y el Ministerio de Economia, pasa a llamarse Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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Con la puesta en vigencia de esta Ley se regulan temas de vital importancia para la actividad turistica;
tales como la existencia de una Politica Nacional de Turismo, la creacion de un comité de ministros
para el turismo, la creacion de la Subsecretaria de Turismo, la promocion del desarrollo turistico y el
fomento econdmico, entre una serie de medidas que invitan a posicionar la actividad turistica como
una de las principales actividades nacionales.

La preocupacion por el manejo y uso adecuado de los espacios costeros sumado a los multiples
conflictos que se generan por diversos factores como pueden ser el establecimiento de limites
territoriales, los organismos encargados de la administracion, explotacion de recursos o conservacion
del territorio, dan sefiales de la importancia de definir claramente politicas de planificacion y gestion
territorial.

Desde los afios 60, se ha realizado en Europa una serie de esfuerzos para resolver esta situacion en
paises que poseen borde costero. Algunos ejemplos de ello son el acta para la planificacion en areas
costeras, de Noruega en 1971; las bases de una politica global de ordenamiento de la zona costera, en
Gran Bretafia en 1972 y; desde 1973, en Francia donde se desarrollan diversas aproximaciones para
establecer un cuerpo legal operativo, el que se consolida con la materializacion de una ley litoral en
1986 y en y con la creacion del conservatorio del litoral.

En Chile la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo ha establecido El Plan Regional
de Ordenamiento Territorial (PROT) que esta estrechamente vinculado con la Estrategia Regional de
Desarrollo.

El PROT delimita en su documento y a través de una cartografia simple el orden y la estructura
territorial correspondiente a los objetivos de desarrollo definidos en la Estrategia Regional. Este
instrumento muestra un marco de las medidas publicas y privadas de desarrollo, las inversiones y
decisiones productivas, sociales y ambientales. El Plan contiene criterios (objetivos y principios) para
la evaluacion de proyectos para fomentar un desarrollo sustentable de la region (guia de zonificacion).

También persigue el objetivo de apoyar de manera 6ptima la estructura territorial y los procesos en la
region, el territorio regional se subdivide en espacios parciales (zonificaciéon) y se aclaran las
prioridades en forma de preferencias y restricciones. Ademas, se establecen criterios para influenciar
el ordenamiento del territorio a largo plazo tomando determinaciones como, por ejemplo:

a. La clasificacion del sistema de asentamientos humanos, y en particular la tipificacion de sus
centros urbanos, segun la funcion y centralidad que ejercen en la red de asentamientos;

b. Elregistro de areas de interés especial con cualidades naturales, economicas o culturales, como
cuencas hidrogrdficas, zonas costeras o areas turisticas,

¢. La identificacion de dareas de desarrollo y corredores, etc.

En el marco de estas definiciones, la planificacion debe tomar en cuenta el marco regulador existente
b

y todas las disposiciones legales relevantes como, por ejemplo, la proteccion de la naturaleza; y las

planificaciones sectoriales, entre otros.
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A pesar de que el PROT muestra un estado territorial deseado de la region (derivado de distintos
escenarios), en la practica se trata generalmente de una proyeccion de la estructura territorial hacia el
futuro que tiene que tomar en consideracion multiples aspectos determinantes del proceso (Guia de
zonificacion costera 2011).

Como instrumento de planificacion, posee multiples propodsitos, dentro de los cuales destacan
favorecer la participacion en la toma de decisiones sobre desarrollos futuros relacionados con los
planes sectoriales o de la planificacion de las inversiones. Sin embargo, el propoésito central del
ordenamiento territorial regional es dar un marco orientador a las planificaciones del sector publico y
de las comunas.

El Plan Regional de Ordenamiento Territorial solo tiene caracter indicativo, es decir, su importancia
radica en la participacion activa de los actores publicos y privados en la fase de la planificacion y en
el proceso de la busqueda de consensos en relacion a los objetivos y directrices establecidos en el
marco regulador. En este proceso de busqueda de consensos, que técnicamente debe estar preparado
en forma meticulosa, se deben considerar todas las informaciones relevantes, los planes de inversion
sectorial, los programas estratégicos, etc., para disponer de una base lo mas realista posible para las
decisiones tomadas por el ordenamiento territorial (Guia de zonificacion costera 2011).

Para complementar este instrumento de planificacion territorial (IPT) y otros que aplican a escala
nacional y regional, y de acuerdo a lo que aparece planteado en la Ley N°18.695 Organica de
Municipalidades, cada comuna a través de su municipio debe contar con su Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO) el cual permite orientar el porvenir del territorio y las actividades a potenciar.

La vigencia de este Plan de Desarrollo se estipula que debe ser de minimo cuatro afios, al igual que el
PROT son instrumentos indicativos, durante su ejecucion estos son sometidos a evaluaciones
periddicas, lo que permite ajustes y modificaciones seglin correspondan.

Segiin lo dictaminado en la pagina del Ministerio de Interior y Seguridad publica sobre la
participacion ciudadana (Marzo de 2015)

Durante la elaboracion y ejecucion del PLADECO, tanto el alcalde como el
Concejo deberan tener en cuenta la participacion ciudadana y la necesaria
coordinacion con los demds servicios publicos que operen en el ambito
comunal, regional y nacional o ejerzan competencias en dicho ambito. La
participacion de representantes de cada organizacion presente en el territorio,
durante la elaboracion es fundamental para que este se construya con una base
solida y conforme a las necesidades reales de la sociedad civil.

De ahi la importancia de reconocer a este instrumento de planificacion local
como la principal guia para que los municipios a través de sus autoridades y
funcionarios, puedan generar las estrategias mds pertinentes para el desarrollo
de sus comunas, con la inclusion de todos los actores presentes en el territorio
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En continuidad con lo anterior, y en base a lo resuelto en el PLADECO, las comunas tienen la facultad
de poder elaborar un Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR), este instrumento de planificacion
territorial busca ordenar la actividad turistica de la comuna, permite priorizar y focalizar los esfuerzos
dentro del territorio en un tiempo y espacio territorial determinado. Elaborando los lineamientos y
estrategias para el fomento de la actividad turistica del destino y considera como eje sustancial la
participacion ciudadana.

Por lo tanto, esta herramienta de planificacion participativa reune todas las potencialidades, ventajas
competitivas y recursos, para definir lineas de accion que favorezcan el desarrollo local y la
promocion del turismo en la comuna como eje estratégico, estableciendo bases solidas para impulsar
un proceso de crecimiento y consolidacion en esta linea, a fin de potenciar el desarrollo turistico como
una actividad relevante dentro de la comuna, basandose en las dimensiones econdémicas, sociales y
culturales.

Este instrumento de planificacion territorial se construye de acuerdo a las caracteristicas de la actividad
turistica comunal, con el fin de dar indicaciones a todas las decisiones en materia de construccion de
obras de infraestructura, mejoramiento de areas verdes, ordenanzas de urbanismo, cambio de destino
de una propiedad, etc. presentando un efecto directo o indirecto sobre la condicion de destino turistico
de la comuna. En consecuencia, un aspecto importante que es necesario evaluar constantemente.

Por ultimo, existe otro instrumento que trabaja a mayor escala, especificamente en una zona de la
comuna, determinando la Zona de Interés Turistico (ZOIT) de algunas comunas presentes en el
territorio nacional. Una de las comunas que cuentan con zona de interés declarada y que es parte del
area de estudio es la Comuna de Toltén, y la zona abarca el transecto que existe entre Queule y Toltén
Viegjo, esta area fue declarada zona de interés turistico el afio 2006 que necesita ser actualizada.

De acuerdo a la nueva Ley del Turismo (Ley 20.423 del afio 2010), son ZOIT “los territorios
comunales, intercomunales o determinadas areas dentro de éstos, que tengan condiciones especiales
para la atraccion turistica y que requieran medidas de conservacion y una planificacion integrada
para promover las inversiones del sector privado” (Art. 13).

La ZOIT es un instrumento de gestion territorial publico-privada para el fomento de la actividad
turistica, que se ejecuta por medio de la construccion participativa, coordinacion y el compromiso de
ejecucion de un Plan de Accidn para un territorio determinado. Estos territorios, estaran liderados por
el municipio, en conjunto con los actores (publico-privados) y organizaciones de caracter local,
acompafados técnicamente y de forma permanente por las Direcciones Regionales de Turismo de
SERNATUR.

Con el objetivo de impulsar el desarrollo sustentable del sector, mediante acciones en destinos
turisticos priorizados del pais, que permitan su reconocimiento interno como sector econdmico
relevante y mejoren la posicion competitiva de Chile. Posicionando al turismo como una alternativa
econdmicamente viable y por sobre otras actividades que atentan con su correcta realizacion.
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5.8 LA RUTA COSTERA iméagenes del 2008 (Plataforma Urbana del MINVU)

En este apartado se hace mencion del proyecto vial “Ruta Costera”. Ya que este ha sido por afios un
anhelo de localidades costeras que, debido a su lejania del eje vial de Chile la ruta en la depresion
intermedia, han sufrido retrasos en su desarrollo y perdido oportunidades tanto sociales como
econdmicas por esta falta de accesibilidad y conectividad.

La consolidacién de tramos existentes y la conexion de estos entre si, permitira conectar puertos,
balnearios, caletas pesqueras en un trazado costero que permita generar nuevas areas de atractivo
turistico, ahorro en tiempos de viajes y conexion para zonas aisladas.

El potencial de desarrollo tanto turistico como econdmico que otorga la extension del borde costero
ha sido en parte desaprovechado debido, entre otras causas, a la falta de una conectividad eficiente
del litoral costero. Es esta falla en la conectividad la cual se pretende paliar consolidando la
fragmentada red de caminos cerca del litoral costero en una ruta pavimentada e ininterrumpida.

A continuacion, se extrajo de la Plataforma Urbana los proyectos que unen la region de la Araucania
y la region de Los Rios, junto a su estado de avance en el afio 2008.

Tabla 5: Ruta costera de 1X, XIV y X Region.

RogiéR a f:sto”;a =2 » Ruta Costera : Novena Regién

Region de los Lagos

Bania Manss

U
:_,Eé'»,':
IX Region, Extension Total: 165 kms, Habilitados: | XIV y X Region, Extension Total: 436
165 kms, Avance: 100% kms, Habilitados: 291 kms, Avance: 60%

Fuente: MINVU, imagenes del 2008.
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6. Metodologia de la investigacion

La presente investigacion desplegd como aspecto metodoldgico dos grandes etapas. Lo que, en un
primer paso constd con la biisqueda de informacion en fuentes secundarias con el fin de tener una
mayor comprension de la situacion del territorio y su contexto global en conceptos teoéricos y
administrativos de los sectores de la zona costera, en este periodo se generaron las bases para el
documento.

En el contexto de trabajo de busqueda de informacidn, se revisaron y analizaron instrumentos
institucionales que rigen las normativas y su accion en el territorio como lo son: PLADECO (Plan de
desarrollo comunal) en este caso de las comunas en la que se desarrolla la investigacion Comunas de
Toltén y Mariquina, la Ley Nacional del Uso del Borde Costero de 1994, la Ley de Turismo de 2010
y organizaciones como la OMT.

La segunda fase, que tom6 mayor parte de la investigacion, correspondio a la recoleccion y
levantamiento de datos por medio de fuentes primarias en los espacios definidos. En este proceso, se
realizaron dos salidas a terreno con el fin de obtener datos a través de puntos GPS, que luego fueron
analizados e ingresados al software ArcGIS 10.3 para obtener cartografia. Ademas, se realizé una
comparacion fotografica de los recursos turisticos, obtenida en febrero y marzo del afio 2018.

Finalmente, tras la obtencion de los datos se realizé un trabajo de gabinete en el cual se analizé lo
observado, y se formuld una propuesta en el tipo de gestion del territorio a través del rubro turistico.

Metodologia objetivo especifico 1: Describir factores geogrdficos, econémicos y sociales presentes
en el drea de estudio.

La busqueda intensiva de documentos secundarios proporcionados por las diversas instituciones tales
como: el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) en su plataforma, las Ilustres Municipalidades
de Mariquina y Toltén las cuales generosamente entregaron la informacion de las actualizaciones de
sus Planes de Desarrollo Comunal y a Investigadores de la Universidad Auténoma el departamento
de Habitat el cual proporcioné el estudio de la “Linea base de la Araucania Costera”.

Con esta informacion se procedid a realizar la caracterizacion de las variables del medio fisico natural.
En esta categoria la geomorfologia y los suelos representan el soporte de las actividades del hombre
sobre la superficie solida del planeta; ademas, la pauta base para la comprension de la dindmica y del
reconocimiento de las principales formas presentes en el area de estudio como lo son las terrazas
marinas. Para ello se realiz6 un acercamiento a los sectores.

Por otra parte la geomorfologia es importante por si misma y por la influencia que tiene al crear
elementos nuevos y en determinar otros procesos. El estudio geomorfologico de la zona es
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fundamental, en esta seccion se dio importancia fundamental a las clasificaciones de las distintas
caracteristicas y cualidades del suelo, ya que pueden servir de guia para las labores de planificacion.

Metodologia objetivo especifico 2: Identificar los atractivos turisticos y sus actividades en el drea
de estudio.

En base a lo establecido por el departamento de Turismo de la Ilustre Municipalidad de Toltén en el
2012 y la elaboracion levantamiento de informacion en la zona litoral de Mehuin por parte de
estudiantes de la carrera de turismo de la Universidad Austral de Chile, se visitdo en dos ocasiones
gran parte de los atractivos, elaborando un registro fotografico.

Una vez recopilada la informacion, se procede a la identificacion de las actividades que conllevan
estos recursos y atractivos turisticos que se generan en la estacion de verano principalmente, el cual
depende del cronograma de cada municipalidad.

Metodologia objetivo especifico 3: Desarrollar propuestas para el fomento de la actividad turistica
en la zona de estudio.

En base a un diagnostico del territorio se desprenderan acciones basadas en estrategias para mejorar
la gestion del territorio a través del turismo, a través de una continua busqueda que nazca del propio
aporte de cada miembro de la comuna, que pretende ser un aporte a la comuna junto con la
preocupacion nacional en relacion a la capacitacion humana en emprendimientos innovadores, dar
soluciones a la infraestructura vial, y lograr la generacion de cadenas de valor que fomenten la
asociacion entre emprendedores turisticos locales.
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7. Resultados

7.1 Descripcion de los factores geograficos, ecosistémicos y socioculturales
gue permiten la implementacion del turismo

Para la caracterizacion del area de estudio se toman factores ambientales, econémicos y sociales que
permiten entender la relacion que existe entre estos factores y la actividad turistica:

Factores Ambientales

El limite norte del area de estudio se establece en la desembocadura del rio Toltén, siendo este, parte
de la cuenca de mayor extension en la Region de La Araucania, la cual nace al pie de la Cordillera de
Los Andes, especificamente desde el Lago Villarrica y desemboca al mar en la localidad de Villa
O’Higgins también conocida como Caleta la Barra.

Por el rio Toltén anualmente suben los salmones Chinook para desovar 200 km. rio arriba en el sector
de Santa Maria del Llaima, cuya temporada se desarrolla entre septiembre a marzo dado a la
preservacion del ciclo de reproduccion de este pez.

El sector de Toltén cuenta con la presencia de la laguna Patagua, la que actualmente es visitada por
turistas que practican la observacion de aves y la pesca con mosca. Tiene un alto valor paisajistico
debido a los elementos floristicos presentes.

El area de estudio se caracteriza por la alta presencia de humedales, en estos se desarrollan bosques
pantanosos en suelos hiimedos, que representan alrededor 19.000 ha. Localmente, esta asociacion
recibe el nombre de “Bosque de vega”, “Pitrantos” o “Hualves”, que en lengua mapuche significa
ciénaga o pantano, los cuales forman parte del tipo forestal siempre verde (Donoso 1981).

Hacia el sector sur del area de estudio existen una diversidad de especies que presentan un alto indice
de endemismo dentro de la flora y fauna chilena. Entre estas especies destaca la ranita de hojarasca
que se puede encontrar solamente en el sector de la cordillera de la costa valdiviana. A su vez, en este
sector se puede encontrar ejemplares de un 20% de los anfibios presentes a nivel nacional.

Con respecto a la presencia de aves, en el area de estudio se pueden encontrar al menos 132 especies
distintas, que de acuerdo a Valdovinos et. al. 2005 representan un 30% del total nacional, entre las
que destacan la fardela blanca, el guanay, los cisnes de cuello negro entre otras especies que presentan
problemas de conservacion. Estos elementos son de alto interés turistico, principalmente para quienes
practican el turismo de intereses especiales, el ecoturismo y el turismo rural.
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Factores Econdmicos

El area de estudio se caracteriza por el desarrollo de actividades ligadas a los cuerpos de agua
presentes, entre las que se identifican la pesca, la recoleccion de orilla, y la acuicultura, a su vez, en
la superficie territorial se desarrolla la agricultura, la silvicultura y el turismo. Estos elementos son
revisados de manera individual.

Pesca

En el area de estudio existen dos caletas principales ubicadas en las localidades de Queule y Mehuin,
principalmente los esfuerzos se centran en la pesca de Sierra. En la caleta de Queule se han invertido
durante los tltimos 15 afios cerca de $2.000 millones de pesos en infraestructura semi industrial
(camaras de frio, bodegas, box para los pescadores, zonas de atracadero, embarcadero y
almacenamiento), este dinero proviene desde fondos publicos y esta destinado para fomentar la
actividad pesquera sin embargo, esta infraestructura actualmente se encuentra deteriorada,
principalmente por problemas en la organizacion de las asociaciones de pescadores y buzos
mariscadores que son usuarios de la infraestructura (Estudio base de la Araucania costera) .

Por otra parte, en la caleta de Mehuin existe una fuerte organizacion social que ha llevado a
consolidarse a través de la Federacion de Pescadores Artesanales de Mehuin Comuna de Mariquina,
de sigla FEPACOM, esta organizacion cuenta con alrededor de 60 embarcaciones fabricadas en base
a madera y hoy en dia se encuentra en proceso de modernizacién a través de un programa de fomento
productivo para comenzar a trabajar en embarcaciones fabricadas en fibra de vidrio.

Recoleccion de Orilla

Esta actividad se centra en la comuna de Mariquina, alrededor de las localidades de Playa Grande
Mehuin, Mississipi y hasta Playa Cheuque, donde se presentan algas como el Luche y el Cochayuyo
y mariscos como el choro, piure y erizos. Son aproximadamente 264 personas quienes se dedican a
la recoleccion de orilla, quienes estan distribuidos bajo la representacion de dos sindicatos.

Es importante mencionar que la generacion de valor agregado y el fortalecimiento del mismo, son
desafios que estdn presentes en esta industria que colabora abasteciendo a la gastronomia, fomentando
las tradiciones, el consumo de algas y mariscos.

Acuicultura

En el area de estudio también se practica la actividad acuicola, la cual consiste en el cultivo de la
especie choro zapato (Choromytilus choru) en las aguas del Rio Lingue. Esta actividad es de caracter
informal, puesto que existen solicitudes de concesion ingresadas a tramitacion ante la Subsecretaria
de Pesca y Acuicultura en el afio 2006 las cuales atin no son decretadas.

Estudios demuestran que el trabajo de los sindicatos de pescadores y recolectores de orilla ha sido
eficiente y ha contribuido a la sustentabilidad del recurso en cuestion, a través de un sistema de
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fraccionamiento de los rios (Toltén, Queule y Lingue) para la administracion de viveros individuales
en manos de buzos mariscadores, bajo la supervision de su propio sindicato, y acciones de
repoblamiento con semillas de choro, en un trabajo que se prolonga por mas de 20 afios. El sistema
de cultivo utilizado por los buzos mariscadores es el denominado 'cultivo de fondo'.

Agricultura

La mayor parte de la actividad agricola que se desarrolla es agricultura de subsistencia, vale decir,
principalmente para consumo familiar y solo una parte para comercializacion, el origen de las
practicas agricolas presentes en el area de estudio proviene del conocimiento heredado de la poblacion
Lafkenche que habita en el sector.

Estas practicas se caracterizan por la produccidon a baja escala, practicamente a nivel familiar, en
terrenos propios o compartidos donde no sé externaliza el trabajo, basada en costumbres culturales
tradicionales de la zona. Los productos obtenidos se comercializan dentro de la misma poblacion que
habita el area de estudio, donde frecuentemente se puede presenciar una red de intercambios activa.

Por otra parte, existen algunas técnicas agricolas inadecuadas que estan potenciando la perdida de
cobertura vegetal y la sobreexplotacion del suelo, esto potencia los procesos de erosion y disminuye
la productividad y rendimiento agricola del territorio. A su vez, existe un mayor arrastre de
sedimentos hacia los humedales mas cercanos.

Silvicultura

La vegetacion nativa del area de estudio se ha visto afectada por la presencia de extensas areas de
plantaciones compuestas por Pinus radiata y especies de Eucalyptus, estas especies han sustituido la
cobertura de bosque nativo y suelo agricola, lo que ha ejercido una fuerte presion sobre los humedales
(Pena Cortés et al., 2006).

La riqueza floristica de estos espacios himedos ha sido catastrada anteriormente (Hauenstein et al.
2002) y en este catastro se reconocieron 84 especies, las cuales se encuentran en constante riesgo por
la degradacion y alteracion de estos espacios, debido a la demanda por el recurso forestal maderero,
la cual ha sido la principal responsable.

Turismo

La actividad turistica se ha implementado en el territorio de manera lenta pero cada vez ha ido
tomando mas fuerza, al punto de ser incorporada en las estrategias de desarrollo regional y los planes
de desarrollo comunal, que aplican en el territorio. Se toma la inserciéon de esta actividad en los
instrumentos de planificacion territorial como evidencia de su presencia y prospectiva.

La mayor cantidad de servicios turisticos los podemos encontrar localizados principalmente en la
caleta de Queule y en la playa de Mehuin, esto se debe a que en ambos puntos la comunidad local
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extrae productos del mar, lo que les permite presentar una oferta gastronomica mas atractiva para los
turistas.

Convirtiendo a la Caleta de Queule como el punto principal de oferta gastronomica para el turista,
por su parte Mehuin, se encuentra junto al humedal del sector del rio Lingue, el cual tiene un fuerte
potencial paisajistico gracias a su amplia biodiversidad, mientras que la playa de Mehuin presenta las
condiciones idoneas para practicar el surf durante todo el afio, ya que se producen olas tubulares que
superan los dos metros.

Por otra parte, existen zonas dentro del area de estudio con potencial turistico pero que no cuentan
con la infraestructura necesaria como es el caso de la antigua Toltén la cual fue devastada por el
terremoto del 60, el mas grande registrado en la historia, y la playa de Nigue que se caracteriza por
un entorno tranquilo y con poca intervencion humana.

Con respecto a los servicios turisticos presentes en el area de estudio, se identifica la carencia de
identidad territorial en su construccion, arquitectura y equipamiento, basados en la homogenizacion
de la oferta turistica nivel nacional lo que rompe con su entorno y genera un impacto negativo en el
turista, en su lugar estas iniciativas podrian adquirir el sello local como la presencia de comunidades
Lafkenche, y la historia que presentan los centros poblados presentes en el area de estudio.

Por otra parte, en las localidades de Pocoyan, Nueva Toltén, Queule, Caleta la Barra y Villa Los
Boldos se realizan ferias costumbristas durante el periodo estival, estas ferias se caracterizan por la
gastronomia y la musica interpretada por artistas locales, por otra parte las comunidades Lafkenche
aprovechan esta instancia para acercarse a los turistas y compartir sus tradiciones, cultura y conflictos
presentes con el aparato gubernamental.

Factores Sociales

Dentro de los criterios que se seleccionaron para identificar los aspectos sociales se recogen los que
presentan mayor problematica para la poblacion presente en el area de estudio, en este sentido se
toma la situacion de pobreza, la educacion, el transporte, la presencia de organizaciones comunitarias
y por ultimo se cierra con el urgente desarrollo econdmico.

El area de estudio se encuentra principalmente en situacion de pobreza y en algunos puntos en
situacién de pobreza extrema por ingresos segun datos entregados por el Ministerio Social y la
encuesta CASEN 2015. Esto se debe a que gran parte de la poblacion que reside en el borde costero
de las comunas de Toltén y Mariquina se categoriza como poblacién econémica dependiente. Otro
problema identificado por la ciudadania, dice relacién con el &mbito productivo, debido a que la
produccioén agricola es deficiente y poco moderna, con escaso apoyo técnico a las pequefias iniciativas
agricolas y forestales.

En lo referido a educacion, existen 18 establecimientos educacionales, de los cuales 13 se encontraban
en buen estado y 5 en estado regular. Existe escasa capacitacion a dirigentes y pocos recursos son
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destinados a las organizaciones comunitarias. En relacion a la educacion se manifiesta la necesidad
incorporar una formacion mas integral y diversificada, con mayor pertinencia territorial.

Con respecto a la coordinacion de organizaciones comunitarias territoriales, existen alrededor de 201
organizaciones funcionales. De acuerdo a los datos obtenidos tanto en terreno como en la revision
bibliografica, principalmente enfocada a los planes de desarrollo comunal de Mariquina y Toltén, la
capacitacion de los individuos que integran estas organizaciones es una necesidad prioritaria de parte
de los funcionarios municipales como una forma de mejorar la eficiencia de los recursos asignados a
las organizaciones, como asi también para que €stas mejoren su gestion.

El transporte es otro de los problemas mas destacados, debido a la escasa movilizacion desde sectores
rurales a urbanos. Hay sectores rurales que no cuentan con energia, y el alumbrado publico se
encuentra en mal estado. Finalmente, en cuanto al desarrollo social de la comuna se sefiala que es
necesario que se fortalezcan las organizaciones sociales, mediante la capacitacion de los lideres y
participantes de éstas, ayudar a que estas funcionen de manera mas independiente con respecto al
municipio; por otro lado, sefialan que es necesario generar politicas de integracion e inclusion de las
personas.

La busqueda del desarrollo econémico, la generacion de empleo y reactivacion de la actividad
econdémica es lo mas preocupante. La cultura y el turismo se visualizan como mecanismos de
dinamizacion de las comunas con un gran potencial productivo. Por lo cual, la infraestructura de la
comuna debe mejorar para transformarse en una ciudad mas amigable para una posible poblacion
flotante.

7.2 ldentificacion atractivos turisticos y actividades turisticas

Chile posee un gran potencial de recursos y atractivos naturales y culturales, los cuales generan un
gran interés en el drea turistica, junto con ello, esto se ve reflejado en la creciente oferta de servicios
y demanda en este rubro. Lo anterior constituye una oportunidad en la toma de decisiones al
momento de planificar e invertir en los territorios.

El turismo ha tomado gran fuerza y relevancia gracias a los diversos atractivos naturales y culturales
que ofrece a sus visitantes; los municipios junto a sus habitantes han potenciado esta actividad,
logrando que se transforme asi en una importante fuente de trabajo y progreso para la zona. Toltén
y Mariquina realizan diversas actividades principalmente en la estacion veraniega, las cuales son
organizadas por la municipalidad y que recibe la visita de cientos de personas.

A partir de datos obtenidos tanto por medio de fuentes primarias como recursos fotograficos y visitas

en terreno y secundarias revision bibliografica de instrumentos de planificacion y politicas se logro
la identificacion de 17 atractivos turisticos los cuales se clasificaron en los siguientes tipos: Playas,

24



Miradores, Caletas, Laguna, Cordones, Sitio Histoérico y Balsadero. Por otra parte, se agregd a los
atractivos turisticos el centro poblado de Nueva Toltén, debido a que este opera como centro de

llegada para los turistas y presenta la mayor cantidad de servicios. (Figura 4)

A su vez se identificaron cuatro tipos de servicios turisticos, de acuerdo a las necesidades

mencionadas anteriormente (capitulo 5.3): Alojamiento, Alimentacion, Guia, Informacion y

Transporte.

Tabla 6: Atractivos turisticos identificados en el area de estudio.

Atractivo
Turistico

Accesibilidad

Servicios

Actividad Turistica

Nueva Toltén

Camino asfaltado en su
totalidad hasta el centro
Poblado de Toltén.

e Alojamiento
e Alimentacién
e Quia

e Informacion

e (Caminatas
e Deportes nauticos
e Fotografia

Toltén Viejo

Camino de ripio en buen
estado (transitable todo el
ano).

e Informacién

e Pesca

e Fotografia

e Observacion de
aves

e (Caminatas

Caleta La Barra

Son aprox. 12 km, de
Nueva Toltén hasta la
Caleta la Barra, El camino
es de ripio en estado
regular.

e Alojamiento
e Alimentacion
e Informacion
e Quia

e Pesca
e Fotografia
e Deportes nduticos

“cordon” por medio de
una caminata o cabalgata.

e Informacién

Playa Nigue Camino de ripio en su | e Alimentacién e Caminatas
Norte totalidad, en buen estado. | e Alojamiento e Pesca

e QGuia e Fotografia
Cordon Nigue Sélo es posible acceder al | ¢ Guia e Caminatas

e Fotografia
e Observacion de
fauna

Playa Nigue Sur

Se debe pasar la balsa para
llegar a un camino de
ripio, en un estado regular

e Alimentacién
e Alojamiento
e QGuia

e Pesca
e (Caminatas
e Fotografia

Isla Treque y
Los Pinos

Desde la capital comunal

existe carretera en

excelente estado para

e Alojamiento
e Alimentacion
e Guia

e Informacion

e Pesca
e (Caminatas
e Deportes nauticos
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luego cruzar en Balsadero
hacia la localidad.

Observacion de

aves
Fotografia
Cordon Queule Camino mayoritariamente Guia Caminatas
de ripio, no es de muy Informacién Fotografia
buen acceso durante gran Observacion de
parte del afio. aves y fauna
Caleta Queule Desde la capital comunal Alojamiento Pesca
existe carretera en Alimentacion Fotografia
excelente estado. Guia Caminatas
Informacion Deportes nauticos
Playa Agua de Desde la caleta Queule a Guia Pesca
Las Nifas través de botes y lanchas Fotografia
pasar a la playa, (servicio Deportes nauticos
regular).
Balsadero Nigue | Balsadero en buen estado, Transporte Balseo
junto a la carretera de la
costa.
Playa Cheuque Camino de ripio en buen Alojamiento Tomar sol
estado, angosto y sinuoso Alimentacion Deporte nautico
Guia Fotografia
Informacién
Mirador Se encuentra en la al Guia Fotografia
Pichicuyin costado de la carretera que
une Mehuin con Queule
Playa Pichicuyin | Acceso de pendiente Alojamiento Deportes nauticos
fuerte, asfaltado y angosto. Alimentacion Fotografia
Playa Mehuin Estado de la calle Alojamiento Deportes nauticos
asfaltado en buen estado. Alimentacion Fotografia
Guia Caminatas
Informacion
Rio Lingue- Camino en buen estado Alojamiento Deportes nauticos
Puente Lingue asfaltado. Alimentacién Observacion de
Guia aves
Fotografia
Humedal Rio Camino en buen estado Deporte Deportes nauticos
Lingue asfaltado, transitable todo Ocio y recreacion Fotografia

el aflo.

Observacion de
aves

Fuente: Elaboracion propia.
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En la zona de estudio ademas de reconocer los atractivos anteriormente nombrados se encontro una
cantidad de celebraciones ubicadas en Ferias costumbristas y populares, estas buscan rescatar la
identidad de la poblacion, generalmente estas actividades se realizan en la época estival. (Figura 3)

Tabla 7: Celebraciones especiales y populares regularmente realizadas en el area de estudio.

Feria Costumbrista de Pocoyan

Sector rural ubicado a 24 km. Al noreste de Nueva
Toltén, esta actividad es organizada por las comunidades
tradicionales de la zona.

Feria Costumbrista de Nueva
Toltén

Se realiza en Nueva Toltén, hay muestras de artesania, es
organizada por la Municipalidad de Toltén.

Feria Costumbrista de Queule

Es realizada en la Caleta de Queule, a 36 km. Al suroeste
de Nueva Toltén, es organizada por las asociaciones
gremiales de Queule.

Fritanga de Pescado en Caleta La
Barra

Es realizada en la Caleta La Barra, a 12 km. Al suroeste
de Nueva Toltén, es organizada por las asociaciones
gremiales de La Barra.

Feria Costumbrista de Villa Los
Boldos

Sector rural ubicado a 10 km. Al norte de Nueva Toltén,
es organizada por el municipio de Nueva Toltén.

Feria Costumbrista de Caleta
Mehuin

Se encuentra a 38 km. Al sur de Nueva Toltén, es
organizada por las asociaciones gremiales de la zona.

Feria Costumbrista de Villa Nahuel

Sector rural ubicado a 42 km. Al sureste de Nueva Toltén,
es organizada por la comunidad tradicional del sector.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3: Ferias costumbristas en la zona de estudio.
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Figura 4: Atractivos turisticos en zona de estudio.
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Tabla 8: Atractivos turisticos de la Comuna de Tolten.

Ealsadero Nigue:

Caleta La Barra:

Humedales de Toltén:

Playa Nigue Sur o Los Pinos:

Playa Aguas de las Nifias:
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Playa Barra de Toltén:

Playa Nigue Norte:

Fuente: Ilustre Municipalidad de Toltén, 2012.

Tabla 9: Atractivos observados en terreno.

Queule y la playa del sector Nigue Norte.
T 7 !

e

Las fotografias corresponden a distintos puntos en los que se puede observar el potencial
de la zona, por ejemplo: la plaza de toltén Viejo, el balsadero, la feria costumbrista de
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.3 Diagndstico estratégico de la zona de estudio

En base a la informacion recolectada la zona de estudio, ubicada en el sector suroriental de la Region
de la Araucania y norte de la Region de Los Rios, constituye un area con un desarrollo turistico
emergente, sin embargo basado en la diversidad de recursos naturales existentes, estas permiten la
realizacion de actividades diversas en el territorio.

La presencia del pueblo Mapuche, una de las etnias originarias de América que ha conservado su
identidad, costumbres y creencias otorga a la zona un sello distintivo. La poblaciéon mapuche vive en
relacion directa con la naturaleza, y su religiosidad y cultura se entremezclan fuertemente con la
Tierra.

No obstante, la fuerte dependencia del medio natural, sumado a las condiciones climaticas imperantes
provoca una marcada estacionalidad, ocurriendo una fuerte actividad en los meses de verano y un
largo periodo de baja actividad turistica. Si bien la ausencia de fuentes fidedignas y especializadas en
estadistica turistica impide la determinacion cuantitativa del impacto real del turismo en el destino,
la informacion disponible permite inferir la importancia que posee.

Esta condicion, que si bien depende en gran medida de la demanda concentrada en algunas épocas
del afio, también esta determinada por la oferta de productos disefiados en su mayoria para la época
estival, por lo cual se hace necesario la creacion y fortalecimiento de propuestas innovadoras para la
Baja Temporada, entre las cuales componentes como observacion de ave y fauna, Cultura Mapuche,
gastronomia y eventos deben constituir la base de la oferta invernal.

Tabla 10: Numero de prestadores de servicios turisticos por comuna en el area de estudio.

Comunas TOLTEN | MARIQUINA

Agencias de Viaje y Tour Operador 1 1
Alojamiento Turistico 10 13

Arriendo de Vehiculo 0 2
Artesania 0 4

Guias de Turismo 6 3
Restaurantes y Similares 8 12
Servicios de Esparcimiento 0 1
Servicios Deportivos 0 0

Taxis y Buses de Turismo 0 0
Transporte de Pasajeros al Aeropuerto 0 0
Transporte de Pasajeros por Carretera Interurbana 0 1
Transporte de Pasajeros por Via Maritima 0 0
Turismo Aventura 2 1

Fuente: Base de datos de SERNATUR.
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Tabla 11: FODA Equipamiento e infraestructura.

Fortalezas y Oportunidades

Debilidades y Amenazas

Fortalezas:

* Poseen una caseta de informacion turistica.

* Inversion en la pesca artesanal para procesar
productos marinos y darles valor agregado.

Oportunidades:

* Vinculacion y cercania con la capital regional
(Temuco) para la promocion de la zona.

*  Disponibilidad de
concursables para comunas rezagadas o con
sector turistico emergente.

fondos  estatales

Debilidades:

*Baja frecuencia en transporte interurbano.
*Poca mantencion de los caminos rurales.
*Poca infraestructura de mantencion de
vehiculos de  transporte  (mantencion,
reparacion, abastecimiento de combustible y
limpieza).

*Poca cobertura, precision y homogeneidad de
la senalética urbana e interurbana.

*Poca cobertura satelital de la telefonia celular.
Amenazas:

* Poca inversion por actores externos en el rubro
turistico.

* Desplazamiento del territorio como destino

por parte de destinos turisticos ya posicionados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12: FODA Sustentabilidad del destino

Fortalezas y Oportunidades

Debilidades y Amenazas

Fortalezas:

*Multiples organizaciones y agrupaciones que
generan un empoderamiento comunitario frente
a la actividad turistica sustentable.

*El territorio posee vocacion para desarrollar
turismo.

*El  Patrimonio
compuesto por la tradicion mapuche y tradicion
campesina.

*Existencias de areas silvestres protegidas
estatales y privadas.

Oportunidades:

* Existencia de tecnologias eco-sustentables
que podrian atraer turistas a la zona.

* Existencia de instituciones de educacion

cultural existente esta

comprometidas con el medio local.

Debilidades:

*Deficiente capacitacion en educacion turistica
y poca conciencia ambiental de los habitantes
del territorio.

*Poca dimension y control de Impactos Sociales
del Turismo.

*Poca coordinacion y cooperacidon entre
municipios y actores privados del territorio.
Amenazas:

*Oferta informal amenaza establecimientos
formales e incrementa saturacion del destino.
*Desarrollo de actividades econdmicas
ambientalmente incompatibles con el turismo
por parte de industrias externas.

*Traslado a otras regiones de personal

calificado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13: FODA Turismo Etnico

Fortalezas y Oportunidades

Debilidades y Amenazas

Fortalezas:

*Buen nivel de conocimiento del patrimonio
cultural de todos los actores en la actividad
turistica local.

*Existen circuitos y rutas mapuches que se
encuentran operativas en el territorio.
*Promocion de la  asociatividad entre
emprendedores vinculados al rubro.
Oportunidades:

* Interés de los turistas actuales en el turismo
étnico.

Debilidades:

*La actividad se ve muy afectada por la
estacionalidad.
*Escasez de redes y encadenamientos
productivos entre emprendimientos Mapuches y
no Mapuches.

*Existe ~mucha informalidad en
emprendimientos mapuches del territorio.
Amenazas:

*E1 mal uso y destruccion de recursos naturales

que son directamente relacionados con la

los

cultura mapuche o su cosmovision.
*Poca valorizacion en el mercado de iniciativas
especificas de Turismo Mapuche.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14: FODA Innovacion y desarrollo de productos locales

Fortalezas y Oportunidades

Debilidades y Amenazas

Fortalezas:

* Alto nivel de autenticidad y posicionamiento
de la oferta turistica del territorio.

* Gran riqueza de patrimonio cultural en el
territorio.

* Fuerte empoderamiento social.

* Gran desarrollo de los recursos.
Oportunidades:

*Es factible encadenar productos con otros
destinos relevantes a nivel nacional e
internacional.

*Existencia de mercado internacional que

recibe productos con sello local.

Debilidades:

*Poco encadenamiento entre prestadores de
distintos servicios turisticos en las comunas.
*Pocas certificaciones con Sellos Q y S en el
destino

*Incipientes actividad ecoldgica y practicas
sustentables en la experiencia del turista.

*Poco profesionalismo y formalizaciéon en la
prestacion de servicios.

*El rescate y puesta en valor de la historia y
cultura local.

*El rescate y puesta en valor de los atractivos
naturales y de la biodiversidad.

Amenazas:

*Poca inversion en la investigacion para
productos locales a nivel nacional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15: FODA Promocion turistica

Fortalezas y Oportunidades

Debilidades y Amenazas

Fortalezas:

*Alta concentracion de recursos turisticos con
relevancia local.

*El equipamiento, instalaciones, y condiciones
del entorno tienen el potencial para diferentes
actividades en las que turistas pueden estar
interesados.

Oportunidades:

*Utilizacion de plataformas de internet para la
promocion del turismo local.

Debilidades:

*Poca coordinacion entre las municipalidades
de Toltén y Mariquina.

*Dificultad en la determinacion estadistica del
publico al que se quiere llegar.

*Poca actualizacion en las plataformas digitales
de promocion turistica.

*Poca vision en la promocion de los recursos
turisticos (se promociona siempre lo mismo).
Amenazas:

* Sobreestimacion de la capacidad turistica de
la localidad.

* Posible imagen tensa de relacion entre pueblo
mapuche y no mapuche, que puede reducir

demanda turistica.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.4 Propuestas de puesta en valor de la Comuna de Toltén y localidad de

Mehuin en la comuna de Mariquina a partir del turismo

De acuerdo a los antecedentes que arrojaron los resultados de la investigacion en los objetivos
anteriores, se desarrollan las siguientes propuestas que fomentan la puesta en valor de los atractivos
turisticos del area de estudio y la calidad de vida de sus residentes, estas propuestas se centran en las
siguientes aristas: conectividad, infraestructura, actividades, mitigacion de riesgos y asociatividad.

Para alcanzar estas propuestas se genera una estrategia que se traduce en acciones concretas, a las
cuales se le otorga un grado de urgencia determinado por lo observado en terreno. Cada una de estas
actividades se asocia a un Ministerio con las facultades de financiar, realizar u organizar las acciones
a través de sus departamentos como gobierno central o en asociacion con los municipios pertinentes.

Tabla 16: Propuestas de accesibilidad en los atractivos turisticos.

Objetivo Mejorar la conectividad y accesibilidad de los turistas a los atractivos
turisticos y centros poblados.
Estrategia Mejorar la calidad de la red vial de comunicacion entre los atractivos turisticos y

los centros poblados, a través del mejoramiento de las calles, carreteras y
sefaléticas que unen al turista con los puntos de interés. Por otra parte para
fomentar un turismo mas inclusivo se pretende mejorar la accesibilidad a estos
puntos y generar nuevos recorridos de transporte publico.

Justificacion

El flujo de personas que se desplazan por el area de estudio producto de la
actividad turistica, requiere realizar mejoras

Acciones Nivel de urgencia | Ministerio

Aumentar flujo intercomunal de transporte publico | Medio Transporte y
entre Toltén-Mehuin. telecomunicaciones
Generar sefialéticas que indiquen la ubicacion de | Medio Transporte y
los atractivos turisticos de manera intercomunal. telecomunicaciones
Asfaltar ruta Queule-Nueva Toltén ultimo tramo Alto Obras Publicas
Limpiar vegetacion y residuos de los miradores | Alto Obras Publicas
habilitados por parte de los municipios.

Acceso para personas con capacidades diferentes. | Alto Obras Publicas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17: Propuestas de infraestructura turistica.

Objetivo Mejorar la calidad de la infraestructura turistica en los centros poblados y
balnearios presentes en el area de estudio.
Estrategia Actualizar los servicios turisticos presentes en el area de estudio a través de la

modificacion de su infraestructura.
Justificacion | Para generar un mayor grado de satisfaccion por parte de los visitantes con
perspectiva de aumentar la cantidad de turistas que llegan anualmente.

Acciones Nivel de urgencia Ministerio
Habilitar servicios higiénicos en las playas. Medio Economia
Generar puntos de reciclaje de vidrios y plastico en los | Alto Medio
atractivos turisticos. Ambiente
Restaurar pavimento publico en Villa Los Boldos, | Alto Obras Publicas
Caleta La Barra, Queule y Mehuin
Construccion de espacios para actividad turistica Alto Vivienda y
Urbanismo

Fuente: Elaboracion propia.

Vista de la Playa Pichicuyin desde el Mirador | Playa de Mehuin, febrero 2018
del mismo nombre, febrero 2018
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Tabla 18: Propuestas de actividades en las cuencas del drea de estudio.

agua presentes en el area de estudio

Objetivo Potenciar las actividades turisticas que se realizan en torno a los cursos de

desarrolla en la zona

Estrategia Ejecutar planes de desarrollo turisticos focalizados a la actividad fluvial que se

Justificacion | Fomentar la pesca de tipo recreativa y otros deportes nauticos que se practican en
las cuencas presentes en el area de estudio

Acciones Nivel de urgencia Ministerio
Identificar cantidad de actores vinculados a la | Medio Medio
actividad turistica fluvial. Ambiente
Elaborar medidas de proteccién ambiental en torno a | Medio Medio

los humedales presentes en el area de estudio Ambiente
Promover observacion de fauna y aves en humedales | Medio Medio
como atractivos turisticos. Ambiente
Potenciar la elaboracion de rutas durante todo el afio | Medio Medio

en los humedales Ambiente

Fuente: Elaboracion propia.

Laguna Patagua, Marzo 2018
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Tabla 19: Propuestas de mitigacion de riesgos naturales, en el drea de estudio.

Objetivo Elaborar un plan de mitigacién de riesgos naturales en los sectores donde
existen atractivos turisticos
Estrategia Evaluar todos los riesgos que implica asentarse en un lugar, fortaleciendo la

capacidad de respuesta ante eventos de emergencias.

Justificacion

Evitar desastres y pérdidas materiales, frente a un evento natural y antropogénico.

anegamientos e inundaciones.

Acciones Nivel de urgencia | Ministerio
Construir barreras de proteccion en sectores con riesgo | Alto Obras Publicas

de desborde e inundacion.

Actualizar el plan de emergencia y vias de evacuacion | Medio Interior y
ante posibles eventos naturales. Seguridad Publica
Elaborar plan de emergencia intercomunal, que | Alto Interior y
incluya promocion de campafias de preparacion ante Seguridad Publica
eventos naturales en establecimientos de educacion

Gestionar acciones preventivas al riesgo de | Medio Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20: Propuestas de fomento de asociatividad en el darea de estudio.

turistica.

Objetivo Fomentar la asociatividad en el area de estudio

Estrategia Establecer puestos de venta de productos locales respecto a la artesania.
Justificacién | Fomento economias locales

Acciones Nivel de urgencia | Ministerio
Realizar cursos y capacitaciones para cada area en | Bajo Medio Ambiente
especifico.

Elaborar un catastro de los emprendimientos | Medio Medio Ambiente
relacionados al turismo y trabajando en conjunto a las

areas desarrolladas.

Fomentar la asociaciéon gremial en la actividad | Medio Economia

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Discusion

De acuerdo a los resultados que se entregaron en la descripcion de los factores ambientales,
econdmicos y sociales en el area de estudio se contraponen para cada punto con las definiciones
ofrecidas en el marco teorico:

Para los factores ambientales se toman las definiciones realizadas por la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativa y (Andrade y Castro 1987), en este sentido el espacio geografico que se
encuentra entre el rio Toltén y el rio Lingue se acerca con mayor precision a lo propuesto por
(Andrade y Castro 1987) debido a la flexibilidad del area que abarca el borde costero.

La gran cantidad de lagunas y humedales presentes permiten el desarrollo de un ecosistema rico en
flora y fauna que atraen a turistas amantes de la naturaleza, especialmente por el verdor que se aprecia
desde una perspectiva forestal, condicion que se debe al clima de la zona.

La fauna local no deja tampoco des ser un factor preponderante, ya que de acuerdo a los datos
obtenidos se puede encontrar 20% de los anfibios presentes a nivel nacional, ademas de 132 especies
de aves distintas, agregando alto valor de interés turistico al territorio.

Para los factores econdomicos se toma el marco legal nacional que realizan los diferentes organismos
gubernamentales en el territorio a través de catastros y zonificaciones, los cuales son enfocados en el
desarrollo economico de las localidades presentes en el area de estudio, sin embargo, de acuerdo a
los resultados y los estudios en terreno se identificaron iniciativas informales por parte de la
comunidad que principalmente se desarrollan en torno al turismo y la revitalizacion de los espacios
naturales, estas iniciativas se ven desarrolladas principalmente en su mayoria por mujeres.

Estas actividades econdmicas estrechamente ligadas a los cuerpos de agua permiten actividades como
la pesca, cuyo desarrollo es bastante dispar entre las caletas de la zona. Por una parte Queule ha
presentado un fuerte apoyo financiero proveniente de fondos publicos para infraestructura, la cual no
se encuentras en las mejores condiciones por problemas de organizacién de pescadores y buzos
mariscadores. Al contrario, Mehuin a través de FEPACOM se encuentra en proceso de modernizacion.

La recoleccion de orilla es una actividad organizada que de a poco ha ido dando valor agregado a los
distintos rubros como la gastronomia y fomentando el rescate de tradiciones. Actualmente los
recursos recolectados son utilizados en preparaciones que degustan los turistas al visitar la zona y la
actividad tiene un fuerte valor patrimonial que atin no se explota del todo.

La agricultura es de subsistencia por lo que no existe un mayor grado de comercializacion, siendo
importante destacar los procedimientos y conocimientos provienen de la cultura lafkenche. Esto no
es totalmente positivo, ya que algunas técnicas ayudan a contribuir la perdida de cobertura vegetal y
sobreexplotacion del suelo.
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La actividad econémica con menor desarrollo y dejado de lado es el turismo. Lentamente ha ido
creciendo y formando parte de las estrategias para el crecimiento comunal. Debido a que las
principales actividades se encuentran tanto en la caleta de Queule como la playa de Mehuin han tenido
un mayor crecimiento, pero existen mas lugares con un alto grado de potencialidad que han sido
dejados de lado, por ejemplo la zona de Nigue, caleta la Barra y los cordones de Nigue y Queule.

Para los factores sociales se toma la caracterizacion realizada por los Planes de Desarrollo Comunal
(PLADECO) vigentes en las comunas de Toltén y Mariquina, esta caracterizacion esta acorde a lo
observado en terreno. Identificandose el deterioro de las redes sociales en la comunidad lo que ha
generado la desvinculacion de los actores desaprovechando oportunidades de trabajo y desarrollo
cooperativo. Ademas, no existe asociatividad ni complementariedad entre las actividades productivas
en el area de estudio.

En lo que refiere a la seguridad ciudadana dada la alta solicitud de los vecinos de instalar mas
mecanismos de seguridad en la comuna da a conocer el alto grado de inseguridad que perciben los
vecinos del sector.

La escasa movilizacion desde sectores rurales a urbanos., la presencia de sectores rurales que no
cuentan con energia y alumbrado publico en mal estado muestran los desafios que quedan pendientes
por resolver, ya que si se espera contar con una ruta costera estos son aspectos esenciales a resolver.

Finalmente en las comunas sefialadas es necesario que se fortalezcan las organizaciones sociales,
mediante la capacitacion de los lideres y participantes de éstas, ayudar a que estas funcionen de
manera mas independiente con respecto de los municipios y lograr un empoderamiento de los
residentes de la zona estudiada.

En segundo lugar se toma como objetivo la identificacion de los atractivos turisticos y sus actividades
en el 4rea de estudio. Para alcanzar este objetivo se utiliza la definicién por la Organizacion Mundial
de Turismo (OMT) en lo correspondiente a los servicios turisticos y seglin la definicion de Pérez y
Merino a la definicion de atractivo. Segun los datos recopilados en lo que respecta a servicios y
atractivos turisticos el area de estudio presenta una amplia gama de servicios, sin embargo, la calidad
de estos servicios no es homogénea y carece de identidad territorial.

Las definiciones propuestas por organismos supranacionales como lo es la OMT en la realidad
territorial del area de estudio no considera la infraestructura y calidad del servicio que se ofrece al
turista esto es dado a que la actividad turistica es incipiente en el dmbito nacional y ha ido
desarrollindose muy lentamente comparado con el resto del mundo.

Para finalizar esta discusion el ultimo punto que se abord6 fue el desarrollo de propuestas para el
fomento de la actividad turistica en la zona de estudio. En este sentido, se recogen las propuestas
existentes por los instrumentos de ordenamiento territorial que se aplican en el territorio. Se conoce
que hay diferentes carencias a nivel de infraestructura, comunicaciéon y servicios basicos de la
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localidad que influyen en el lento desarrollo de la actividad turistica, ante esto se han realizado
propuestas que no se han materializado y han quedado en el discurso.

Estas estrategias apuntan a un objetivo en concreto basadas en la informacion recopilada y la
observacion que se aprecié durante el periodo de investigacion.

Una de ellas fue Mejorar la conectividad accesibilidad de los turistas a los atractivos turisticos y
centros poblados. Dado a que el flujo de personas que se desplazan por el area de estudio producto
de la actividad turistica ha ido en aumento, se requiere realizar mejoras, que en estos momentos no
poseen, como el alumbrado o los recorridos del transporte, puntos mencionados anteriormente.

Mejorar la calidad de la infraestructura turistica en los centros poblados y balnearios presentes en el
area. Para generar un mayor grado de satisfaccion por parte de los visitantes con perspectiva de
posicionar estas playas como puntos indispensables de visita turistica.

Potenciar las actividades turisticas que se realizan en torno a las cuencas presentes en el area de
estudio Fomentar la pesca de tipo recreativa y otros deportes nauticos que se practican en las cuencas
presentes en el area permitiendo diversificar las actividades nauticas, atrayendo otro sector etario y
publico general.

Elaborar un plan de mitigacion de riesgos naturales en los sectores donde existen atractivos turisticos.
Evitar desastres y pérdidas materiales, frente a un evento natural y antropogénico. Todo para poder
preservar los recursos y lograr un desarrollo sustentable y en equilibrio con el medio ambiente.
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9. Conclusiones

En base a la investigacion que se realizo en el borde costero entre los rios Lingue y Toltén, cuyo fin
era describir, identificar y proponer soluciones a los problemas locales que tienen enfoque prioritario
a las actividades turisticas, se desprenden las siguientes conclusiones:

La capacidad de adaptacion de las comunidades del sector costero la ha llevado a aprender practicas
de vinculacion con las actividades economicas y turisticas, ademas de adquirir nuevos conocimientos
que les han permitido defender y mantener su identidad cultural. En base a lo expuesto se puede
identificar la motivacion por parte de la comunidad en la revalorizacion de la actividad turistica,
valorizar a su vez las caracteristicas culturales y ecologicas por una vision sustentable que presenta
el sistema ambiental muy importante.

Los municipios a su vez han puesto a disposicion de la comunidad local sus recursos humanos y
econdémicos a medida que las disposiciones del marco legal nacional permiten, lo que en muchas
ocasiones entorpece la labor desarrollada.

En cambio, a pesar del discurso politico nacional por el desarrollo de este rubro, se siguen observando
la centralizacion de los recursos tanto econémicos como humanos. Esto se debe a los cambios
continuos de gobierno que modifican las politicas y programas, dejando inconclusos e incluso
olvidados los fondos de fomento para el turismo, en especial en areas empobrecidas.

La relacion que existe entre los instrumentos de planificacion territorial y el area de estudio es dificil
de dilucidar, si se toma como parametro que existe una Zona de Interés Turistico declarada pero que
puede perder esta categoria por las modificaciones legales y la falta de fomento turistico presente,
vale mencionar en esta situacion como los instrumentos de planificacion territorial al ser meramente
indicativos, se transforman en hojas de ruta poco consultadas y constantemente en contradiccion con
los proyectos de inversion insertos en el territorio.

Es por esta razon que las propuestas planteadas vienen a sugerir acciones a mediano y largo plazo
factibles de realizar para aprovechar las potencialidades identificadas y subsanar problemas presentes
en la zona de estudio.

Comenzando por descentralizar los recursos econdémicos y la toma de decisiones para agilizar los
cambios, estableciendo un programa de trabajo local el cual no se vea afectado por los cambios de
gobierno, a través de la realizacion de cursos y capacitacion a las juntas de vecinos y lideres
sindicales.

Respecto a las mejoras en la actividad turistica mejorar la calidad de la red vial de comunicacion entre
los atractivos turisticos y los centros poblados, a través del mejoramiento de las calles, carreteras y
sefnaléticas que unen al turista con los puntos de interés.
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Modificar y repara estructuras que faciliten la informacion y la prestacion de servicios turisticos, ya
sea hostales, cabafas, puntos de informacion entre otros.

Ejecutar planes de desarrollo turisticos focalizados a la actividad fluvial y por ultimo establecer
puestos de venta de productos locales respecto a la artesania.

Sin lugar a dudas, la zona de estudio cuenta con una variedad de recursos potenciales que son capaces
de motivar un flujo de turistas a realizar distintas actividades caracteristicas del atractivo. Esto se ve
facilitado enormemente debido a que, en la actualidad, distintos actores particulares relacionados al
turismo, se encuentran trabajando coordinadamente en una mesa de turismo local, dejando de lado
distintas problematicas que se dieron en los tltimos tiempos, relacionadas al ambito medioambiental.
Esta coordinacion de los actores da paso a realizar un trabajo a mediano plazo, que se espera que,
eventualmente, entregue resultados positivos, debido a que existe una motivacion, tanto de las
personas involucradas, como del resto de la localidad, con la intencion obviamente de mantener el
cuidado del medio ambiente, de la localidad y de esta forma potenciar al destino y a la ruta como un
factor de relevancia dentro de lo que se podria denominar el desarrollo sustentable de un destino
turistico.
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