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I. Resumen

La siguiente investigacion, tiene como objetivo lograr una aproximacion a la
comprension de las précticas comunicacionales alternativas y la accidon colectiva en
organizaciones sociales juveniles de la Décima Region de Los Lagos, Chile. Se realiza un
recorrido tedrico, donde se abordan conceptos tales como: movimientos sociales, accion
colectiva, practicas comunicacionales alternativas y organizaciones sociales. La presente
investigacion corresponde a un estudio cualitativo de tipo descriptivo. Para la recoleccion de
informacion se utilizo la entrevista semiestructurada. En cuanto al disefo, éste fue de tipo
emergente, siguiendo un modelo de andlisis en progreso, el cual tomod elementos de la teoria
fundamentada para su implementacion y desarrollo. En la discusion de resultados se evidencia
una mirada critica de las organizaciones sociales hacia los medios de comunicacion
tradicional, a partir de esto se hace necesario practicas comunicacionales alternativas, como
murales, serigrafia, carnavales, marchas, ecoferias, programas radiales, entre otras, que les
permite ser interlocutores validos en las distintas problematicas sociales que ocurren en la

Region de Los Lagos.

Palabras Clave: Practicas Comunicacionales Alternativas, Organizaciones y

Colectivos Sociales Juveniles, Movimientos Sociales.



I1. Planteamiento del Problema de Investigacion

Los principales tedricos de los movimientos sociales (en adelante MMSS),
concuerdan que estos son producto fundamentalmente de las diferentes tensiones
estructurales, relacionadas con la vulneracion de derechos, entre quienes administran el poder
y quienes identifican estas situaciones como injustas, buscando estos ultimos generar un
cambio en el ejercicio del poder, a través de la accion colectiva organizada, participativa,
horizontal, informal y no institucional (Tarrow, 1994; Tilly, 2010; Laclau, 2005; Ibarra, 2002;
Della y Diani, 2015; Marti, 2004).

Los MMSS han estado presentes a lo largo de la historia, cambiando de forma y
naturaleza como respuesta a los diferentes contextos sociales presentes en cada época. En la
actualidad los MMSS forman parte de un mundo crecientemente globalizado (Marti, 2004),
teniendo como una de sus caracteristicas, la inmediatez que otorgan principalmente las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs), utilizadas en su mayoria
por los jovenes, los cuales se definirdn aqui no como un rango etario, una categoria social o
una fase del desarrollo humano, sino como una construccion cultural que la sociedad tiene de
si misma (Tauraine, 1998; Zarzuri, 2000; 2013). En cuanto a las tacticas escogidas para
protestar, estas dependen del momento histoérico en que se desarrolla el activismo (Taylor y
Van Dike, 2006 citado en Millaleo y Velasco, 2013). Es por esto que los medios de
comunicacion juegan en la actualidad un papel importante para la accion transformadora,
facilitando la accion, organizacion e imaginario politico en los movimientos sociales

contemporaneos (Millaleo y Velasco, 2013).

El uso de Internet ha promovido la entrada de nuevas y variadas modalidades de
accion colectiva, apoyadas en tecnologias, medios y conocimiento que se distribuyen
globalmente y se reconstruyen localmente (Castells, 2009). Se trata de medios y tecnologias
cuya funcién se encuentran en la produccion y difusion de informacion, proveniente de un
marco relacional de base, al margen de la comunicacion que surge desde el binomio estado-
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mercado, introduciendo una mirada ajena a la del poder, denominada hoy comunicacion
alternativa (Saez, 2009; Séez y Barranquero, 2010) o Comunicacion orientada al cambio

social, utilizada principalmente por organizaciones sociales de base (Barranquero, 2009).

En la sociedad actual los medios de comunicacion masivos como la tv, la radio y los
periodicos han sido monopolizados por quienes son duefios de los diferentes canales, emisoras
y marcas de periddicos, por lo que la informacion que se transmite a través de ella, esta
intencionada bajo los intereses de quienes controlan la empresa relacionada a los medios de
comunicacion, promoviendo cierto tipo de informacion (Millaleo, 2011). Por lo tanto, el
estudio de la comunicacion alternativa es dar cuenta de cémo esta ha sido invisibilizada

historica, comunicacional y teéricamente (Séaez, 2009).

En este sentido es relevante mencionar que asi, como existe una esfera publica de
opinién, comun entre los espacios politicos y econdmicos de la clase burguesa o de privados,
también existe una esfera contrapublica alternativa, representativa de una contracultura
popular, organizada, critica y subversiva, la cual cuenta con sus propios medios de
comunicacion, que facilitan la participacion ciudadana y expresion de aspiraciones de
aquellos sujetos y colectivos relegados como interlocutores validos en el &mbito dominante

(Barranquero, 2009; Saez, 2009; Habermas, 1981).

Estas practicas comunicacionales alternativas se definen como discursos
comunicacionales al margen de los medios dominantes, que reconocen a la sociedad civil
como un espacio diferente al estado y mercado, presentdndose como instrumentos de lucha
contra el poder, siendo un espacio de fomento de la participacion y democratizacion de la
palabra. Estas alternativas comunicacionales se caracterizan por responder a las necesidades e
intereses del bien comun, romper los esquemas unidireccionales y elitistas de la comunicacion
dominante y de las practicas antidemocraticas, favorecer la participacion de la sociedad civil,
proponer el desarrollo de la cultura del debate, fomentar una conciencia colectiva historica y

personal y una visidn critica, en pro del desarrollo humano buscando promover la justicia, la



paz y solidaridad de los pueblos (Gumucio, 2004; Barranquero & Saéz, 2010; Moragas Spa,
en Vidal Beneyto, 1979, Lewis, 1995, Ramirez, 1996).

Por lo anterior, es que la presente investigacion esta centrada en el estudio y
comprension de las practicas comunicacionales alternativas, utilizadas desde las
organizaciones y colectivos sociales juveniles de la Décima Region, con el fin de tener una
aproximacion a la comprension de las practicas comunicacionales como sustrato de la accion
colectiva local. Este ejercicio investigativo brinda un espacio tedrico que releva la opinion
contrapublica, a través de la practicas comunicacionales alternativas en el ambito académico
nacional, puesto que no existe mucha investigacion respecto a esta tematica. Al mismo
tiempo, plantear la visibilizacion de las practicas comunicacionales alternativas,
especificamente en aquellas organizaciones localizadas en la Décima Region, permite
promover identidades no hegemonicas y generar oportunidades democraticas en donde la
persona es quien produce el mensaje, siendo un actor activo en la construccion de la realidad
social, en definitiva estudiar las practicas comunicacionales alternativas nos permite
comprender la forma de hacer politica desde los propios sujetos (Barbero, 1985; Prado, 1985;

Camacho, 2007 citados en Lara y Ansaldo, 2009).

Es asi que este proyecto se adhiere a la linea investigativa de las practicas
comunicacionales alternativas que han desarrollado autores como; Barranquero (2009), Alfaro
(2000), Lewis (1995), Saez (2009), Gumucio (2004), Oliva (2015), Castells (2009), entre

otros.



III.  Preguntas y Objetivos de Investigacion

De modo consistente con la problematizacion antes desarrollada, formulamos nuestra

pregunta de investigacion del siguiente modo:

a. Preguntas

e ,Como son las practicas comunicacionales alternativas de organizaciones y colectivos

sociales juveniles de la Décima Region?

Ademas elaboramos un set de preguntas que orientaran de modo mas especifico nuestro
trabajo:
1. ;Cuales son las organizaciones y colectivos sociales juveniles de la Décima Region?
2. (Cuales son las formas de expresion y comunicacion de las organizaciones y
colectivos sociales juveniles de la Décima Region?
3. ¢Qué significados otorgan los jovenes pertenecientes a organizaciones y colectivos
sociales juveniles de la Décima Region a las practicas comunicacionales?
4. (Cudles son las practicas y usos comunicacionales de los participantes de

organizaciones y colectivos sociales juveniles de la Décima Region?



b. Objetivos

Objetivo General:

Comprender las practicas comunicacionales de organizaciones y colectivos sociales

juveniles de la Décima Region.
Objetivos Especificos:

1. Identificar organizaciones y colectivos sociales juveniles de la Décima Region.

2. Describir las practicas y usos comunicacionales desde los actores que participan de las
organizaciones y colectivos sociales de la Décima Region.

3. Analizar los significados asociados a dichas practicas comunicacionales por parte de
los jovenes de las organizaciones y colectivos sociales de la Décima Region.

4. Caracterizar las organizaciones y colectivos sociales juveniles de la Décima Region de

acuerdo a sus practicas comunicacionales.



IV. Marco Tedrico

En el siguiente apartado, se realiza en primer lugar un recorrido teérico del fendémeno
de los movimientos sociales y de accion colectiva, tomando en cuenta las distintas
definiciones y caracteristicas otorgadas por corrientes tedricas eurocentrista como
latinoamericanas, posterior a esto se explora la relacion existente entre los MMSS con los
medios de comunicacion y la apropiacion de estos espacios para expresar sus demandas, se
distinguen dos tipos de précticas comunicacionales las tradicionales y las alternativas. En
segundo lugar, se revisa el papel que cumplen las practicas comunicacionales tradicionales
para las organizaciones sociales, y como estas invisibilizan las demandas del MMSS en la
esfera publica, debido esto es necesario abordar lo que los tedricos han llamado practicas
comunicacionales alternativas, como plataformas desde las cuales las organizaciones sociales
se posicionan como interlocutores validos en el espacio publico, para lo cual se exponen las
caracteristicas de estas, y algunos casos particulares de practicas comunicacionales

alternativas en Chile.

a. Movimientos Sociales & Accion Colectiva.

Teoricamente el concepto de movimiento social y de accion colectiva aparece en la
academia a partir del Gltimo tercio del siglo XX. En el caso de Europa, se han venido
estudiando los MMSS desde aproximadamente 1960, debido a los cambios ocurridos pos
guerra mundial. Los diversos autores en general en esa época teorizaban a los MMSS como
cambios ocurridos de manera historica, pasando de ser visualizados como una conducta
colectiva no institucional o amenazadora, a los esfuerzos por poder explicar y comprender el
origen de una serie de comportamientos colectivos. En Latinoamérica, los primeros estudios y
reflexiones en torno a los movimientos sociales estan orientadas al rescate historico y cultural
de los pueblos mestizos e indigenas y las luchas de clases de los pobladores frente al capital.

Ahora el esfuerzo por teorizar los MMSS comienza en conjunto con las crisis economicas
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mundiales y politicas nacionales vividas durante los setenta y ochenta, como la corrupcion de
los gobiernos, la ilusién de progreso, las denuncias ecologistas, luchas feministas, entre otras

(Florez, 2005; Salazar, 2012).

“Es precisamente alli, en los limites de la racionalidad ilustrada, donde se erigen los
movimientos de los ochenta. Desde ese momento, la crisis de la modernidad pas6 a ser un

elemento clave para comprender el contexto de la accidon colectiva contemporanea” (Flores,

2005, p.75).

Como los define Sidney Tarrow (1994), los MMSS son aquellos desafios colectivos
planteados por personas que comparten objetivos comunes e interactian con las elites, los
oponentes y las autoridades. Dentro de las principales funciones esta el organizar a los
ciudadanos para que estos puedan mantener en el tiempo una acciéon comun. Siguiendo esta
misma linea, Tilly (1984) utiliza el concepto de interacciones, entre quienes asumen el poder
y los que demandan publicamente sus intenciones, solicitando cambios en la distribucion o
ejercicio del poder. Este esfuerzo colectivo y organizado utilizaran diversas formas de accion
politica, tales como manifestaciones, reuniones y propaganda, entregando principal
importancia al compromiso y unidad de los participantes. Sin embargo, la accion colectiva de
los MMSS no se termina con dar a conocer sus demandas, sino que resignifican los problemas
y entregan alternativas para afrontarlas, dejando en evidencia las logicas que estructuran la
modernidad basadas en desigualdades raciales y en un orden patriarcal de la sociedad (Flores,
2005).

Por lo tanto, un movimiento social nace a partir de una demanda, una peticion o un
reclamo producto de una situacion identificada por la poblacion o grupo como injusta,
entonces se interpelan las alteridades y se lucha por el reconocimiento del petitorio (Laclau,
2005). Finalmente, los MMSS se manifiestan en organizaciones globales formadas por
diferentes grupos de intereses, tanto de obreros, mujeres, estudiantes, jovenes e intelectuales

(Tilly, 2010).
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A lo largo de su historia los MMSS han ido cambiando en forma y contenido, donde el
paso de una sociedad industrial a una post-industrial conlleva una configuracion de la clase
politica y social, implicando una diferencia en las caracteristicas de los MMSS, entre nuevos
y antiguos (Salazar, 2012; Slater citado en Giarracca, 2002). En primer momento, los antiguos
MMSS situaban principalmente el conflicto segun la situacion econdémica y la posicion en la
estructura social de los agentes, esta época es representativa de las luchas de clases, como lo
fueron los conflictos entre obreros, campesinos y burgueses, que buscaban la abolicion del
sistema de propiedad. Con el paso a la época post-industrial los nuevos MMSS no manifiestan
de la misma forma el interés por la “toma del poder”, de la manera en que se concebia en los
antiguos MMSS, estas nuevas demandas; contra el capitalismo, la cuestion del género, la
participacion, el control, el acceso a los recursos naturales, el reconocimiento cultural, entre
otros, se llevan a cabo a través de micro organizaciones o colectivos que responden a

necesidades locales (Salazar, 2012; Slater citado en Giarracca, 2002).

Sin embargo, esta distincion académica entre nuevos y antiguos MMSS es dificil de
identificar, ya que los movimientos sociales gestados en Europa Occidental son distintos en su
forma, origen, necesidades y objetivos a los de Latinoamérica (Salazar, 2012). Una de las
razones principales por las que se diferencia, es que en Latinoamérica la lucha social sigue
respondiendo a problemas provenientes de los antiguos movimientos sociales, tales como
regimenes militares, las oligarquias locales y la enorme masa de marginacion social, al mismo
tiempo se lucha por cuestiones caracteristicas de los nuevos movimientos sociales, tales como
el desarrollo en los paises denominados tercermundistas, contradictoriamente se consume
tecnologia postmoderna y se vive en grandes urbes. Esto representaria la mixtura entre los
motivos que impulsan los viejos y nuevos MMSS, que se dan en conjunto en una realidad

social compleja como la Latinoamericana (Salazar, 2012).

Es necesario destacar que estas dindmicas sociales que se encuentran en Latinoamérica
se leen a la base de material académico eurocentrista de los MMSS, ya que la estructuracion

de estos, a partir de esta lectura visualizan a la accion politica colectiva como etapas de
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desarrollo que se deberian corresponder con la evolucion de la sociedad (Florez, 2005). Por
ende es importante mencionar que aunque Latinoamérica es un terreno fértil de movilizacion
social, es escasa la teoria elaborada a partir de este contexto y a estas problematicas sociales,
en relacion a la teoria existente del mundo occidental (Salazar, 2012). Entonces este
pensamiento dicotdmico sobre los movimientos sociales ocurridos en la periferia
(Latinoamérica) y aquellos ocurrido en Europa obedecen a la necesidad de mantener divididas
y jerarquizadas a la sociedad, desvalorizando las luchas periféricas como movilizaciones

criticas y reflexivas de la modernidad (Florez, 2005; 2009).

Durante las ultimas décadas, bajo este concepto de MMSS, han aparecido diversas
formas de movilizacién y multiples actores movilizadores (Marti y Silva, 2013), donde los
entes sociales establecen una relacion mas estrecha con los medios de comunicacion, siendo
una de las causas, el desplazamiento de la lucha politica al terreno mediatico, afectando a

instituciones y agentes sociales.

Los nuevos MMSS han adquirido un sello distintivo en su relacion con los medios de
comunicacion y la apropiacion de los espacios para expresar sus demandas, como lo es la
espontaneidad, difusién y amplificacion de la informacion en tiempo real, utilizando internet
y las redes sociales digitales como una plataforma en servicio del movimiento. Se genera una
organizacion en red, que se apropia de las nuevas tecnologias y las usa como herramientas
para politizar a la poblacion y hacerla participe de los procesos de lucha. También promueven
la accion directa en los espacios publicos, ocupandolos de forma masiva y muchas veces sin
el consentimiento de las autoridades (Castells, 2012). Los avances tecnoldgicos, que en la
actualidad han ido en veloz aumento, facilitan formas de coordinacion, participacion y
traspaso de informacion entre activistas, lo que supone el mayor desafio para las autoridades y

una oportunidad para el cambio social (Castells, 1999).

Asi mismo, a medida que se ha vuelto mas hermética la prensa, television y radio para
las demandas sociales y ciudadanas, se potencia la accion colectiva por fuera de estos

margenes, gobernados por el monopolio de los medios en nuestro pais (Sadaba, 2012).
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Los elementos distintivos de este nuevo patron de comportamiento politico colectivo,
es la utilizacion de internet y de los medios sociales, promoviendo la accion de ciudadanos en
redes autébnomas y horizontales, donde se apela a la participacion deliberativa, promoviendo
los bienes comunes, mas que los servicios prestados por el estado o mercado (Marti y Silva,

2013).

b. Practicas Comunicacionales Tradicionales, Alternativas &

Organizaciones Sociales.

La relacion entre los MMSS y la comunicacion viene dado por la falta de repercusion
de las demandas y actividades realizadas por los MMSS en los medios de comunicacion
tradicional. Rutch (2004) citado de Rodriguez, Pefia y Sdez (2014) quien analiza estas
conexiones, reconoce cuatro tipos de respuestas que realizan los MMSS frente a esta
situacion, que son la adaptacion, abstencion, ataque y alternativas. La primera estrategia de
adaptacion estd relacionada con la aceptacion de las reglas que entregan los medios de
comunicacion con la finalidad de que estos puedan cubrir por lo menos algunas de las
intenciones de los MMSS, como segunda opcién estd la abstencion por las diversas
experiencias negativas con los diferentes medios de comunicacion, por ende se abandona todo
intento de entrar en las coberturas de estos medios, otra estrategia es el ataque que permite a
los MMSS criticar de manera explicita las acciones llevadas a cabo por los medios de
comunicacion, finalmente optar por lo alternativo estd orientado a que los MMSS puedan
crear sus propios espacios tanto publicos como de comunicacion, que permita favorecer la

transformacion social.

Esta discusion que se genera entre la relacion de los medios de comunicaciéon y los
MMSS ha sido advertida por Rovira (2012), quien manifiesta que estas formas de accion
colectiva no forman parte de la opinion publica, ni son considerados por aquellas autoridades
que toman las decisiones respecto a las demandas que se realizan, ya que aunque los MMSS

generen estrategias de informacion para manifestarse y llegar a la poblacion, en la mayoria de
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las situaciones dependen de los intereses y voluntad de estos medios de comunicacién

convencionales.

La situacion anterior tiene relacion con el control de la industrias de los medios por
parte de la clase dominante, ya que cuando aparecen una cantidad de grupos que de manera
combinada llegan a manejar la logica de las comunicaciones, tienen la posibilidad de
organizar la informacién y el contenido segin los gustos personales de los duefios, segun las
presiones de las propagandas comerciales, y segiin las convenciones de las empresas lideres

que tiene el monopolio de estos medios de produccion (Castillo, 2011).

Castillo (2011), senala que ha disminuido la posibilidad de manifestar la opinion
publica en los medios de comunicacion, por dos situaciones especificas, una relacionada con
la poca cantidad y variedad de medios y otra por el control mas estable y amplio por grupos
politicos, econdmicos y periodisticos en la entrega de informacioén. Por lo tanto en la
actualidad, tener la posibilidad de disponer de un medio publico es tener un poder social, tanto
por el contenido que se transmite como por las influencias que se llega a tener en la
poblacion, a través de la atencion, los ambientes que crea y los seguidores con los que cuenta.
De esta forma la comunicacién que controlan los grupos o empresas en un pais, es una
herramienta importante de influencia y generacion de opinion publica, haciéndolo
directamente con las audiencias, o de forma indirecta controlando los contenidos, informacion

y acontecimientos que a estos grupos les interesa difundir.

El hecho de que los grupos recurran a los medios de comunicacion, es una forma de
hacerse presente en la opinioén publica y reflejar las demandas por las cuales se movilizan,
pero como los medios de comunicacion en la actualidad pertenecen a grupos politicos y
economicos que difunden sus afinidades ideologicas (Castell, 2011), los actores sociales

buscarén otras formas de poder hacerse presente en el medio publico.

Estas formas de hacer comunicacioén por parte las organizaciones sociales, se pueden

visualizar y hacer presente en los medios llamados efimeros, que corresponde a una forma de
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comunicar que implica la realizacion simultanea por el hablante de la accidon evocada, en este
caso estos actos performativos se ven a través de actividades como murales, danza, teatro

callejero, etc. (Downing, 2011 citado en Rodriguez, Pefia y Séez 2014).

Asi mismo se pueden generar medios de comunicacion desde los propios ciudadanos
que se movilizan y manifiestan nuevas formas de expresion en la esfera publica, asi se
configura un espacio cultural y comunicacional alternativo a los medios oficiales,
caracterizados por la independencia informativa, la gestion desde la comunidad y la practica

no lucrativa. (Downing, 2011 citado en Rodriguez, Pena y Saez 2014).

En Latinoamérica y el mundo durante la década de los 70 y 80, la comunicacion
“alternativa” conocida también como popular, politica o comunitaria, tuvo su gran auge en la
academia y los grupos de accion politico-cultural. Esta se encontraba comprometida y
compenetrada con los movimientos sociales y la critica al modelo imperante existente. En esta
época, se conocid de cerca el mundo popular, el trabajo con comunidades y la lucha por los
derechos humanos, en este caso la importancia de los medios alternativos para la sociedad
radica en el compromiso a formar una organizacion popular y democratica (Alfaro, 2000;
Pérez, 2012; Lewis, 1995). Los medios y practicas comunicacionales, no cumplian
exclusivamente el rol de comunicar o de transmitir un mensaje por diversos canales, sino que
también eran propulsores de relaciones sociales y participacion ciudadana (Villamayor, 2006).
El objetivo de estas practicas comunicacionales alternativas es abrir un espacio de

participacion ciudadana desde los mismos actores sociales (Oliva, 2015).

Segtin Lewis (1995) existirian tres tipos de contextos contemporaneos, que facilitan la
emergencia de los medios de comunicacion alternativos, como una necesidad frente a los
medios de comunicacion dominante. En primera instancia se encontraria el contexto de
movilizaciéon social vinculado con diversos temas, tales como movimientos ambientales,
feministas, homosexuales, antirracistas, etc., por lo general estos movimientos, son excluidos
por los medios de comunicacidon de masas tradicionales o bien entregan una falsa

comprension de ellos, estos grupos deben persuadir a los medios de comunicacioén para que
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consideren de forma 6ptima su causa. En segunda instancia, otro contexto de emergencia de
los medios alternativos de comunicacion, son las luchas antiguas y constantes en favor de los
derechos humanos, de las poblaciones rurales y en contra de los poderosos, como
consecuencia del desempleo, de la decadencia de las industrias y las politicas en favor del
mercado. Finalmente, las nuevas demandas sociales y politicas pueden hacer uso de los
medios alternativos para pasar de una protesta marginada y clandestina, definidas asi por los
medios de comunicacion tradicionales, a una nueva realidad social y cultural, propias de sus
necesidades en contra de las estructuras hegemoénicas. En resumen las practicas
comunicacionales alternativas son comprendidas por Lewis (1995) como: “anticuerpos
producidos... como proteccion contra el descuido, la insensibilidad y la irracionalidad de los

medios tradicionales ” (p.17).

Cuando hablamos de comunicacion alternativa nos referimos a las diferentes formas
de discursos y estrategias comunicacionales que se presentan en la vida publica, y que no
forman parte del sistema comunicacional hegemodnico, por el que a menudo son excluidas
(Barranquero y Séez, 2010). Esta se ha constituido como un instrumento de lucha contra el
poder, buscando potenciar su aparicion en la esfera publica, siendo aqui donde se configura
un espacio de produccion de significado, donde se pueden expresar las aspiraciones y deseos
de aquellos sujetos, organizaciones o colectivos que por distintas razones no son reconocidos
como participantes validos en el ambito dominante, potenciando el didlogo y la participacion
como aspectos fundamentales de la comunicacion alternativa (Gumucio, 2004; Barranquero y

Saez, 2010; Moragas Spa, en Vidal Beneyto, 1979).

Que la comunicacién sea calificada como alternativa, dependerd del contexto en el
cual se enmarque esta practica, por ejemplo; en un contexto de prohibicion y negacion de los
derechos estara caracterizada por su desacuerdo con el orden vigente, presentdindose como
una ideologia critica y reveladora de los intereses predominante, mientras que en un contexto
de apertura democratica, esta tendra por objetivo un mayor acceso de los actores sociales a

comunicarse y expresarse de forma critica, responsable e innovadora (Ramirez, 1996).
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Lo anteriormente sefialado no significa que lo alternativo incluya cualquier clase de
contenido y sea tan flexible como para recibir cualquier tipo de practica comunicacional, ya
que a lo largo de los diferentes contextos, ésta seguird conservando rasgos y significados
esenciales de la experiencia alternativa (Ramirez, 1996). Por lo anterior, sefialaremos algunos
rasgos constitutivos de dichas practicas. En primer lugar, lo alternativo reconoce a la sociedad
civil como un espacio diferente al estado y mercado, brindando la posibilidad de situarlos
como interlocutores validos en este medio de comunicacion alternativo, que otorga un
servicio que responde a las necesidades e intereses del bien comun (Ramirez, 1996;
Barranquero y Saez 2010; Gumucio 2004). Otra cualidad que posee lo alternativo es facilitar
un espacio a aquellos sectores marginados y grupos excluidos histéricamente, buscando una
democratizacion de la palabra, rompiendo los esquemas unidireccionales y elitistas de la
comunicacion dominante y de las practicas antidemocraticas, se buscara favorecer la
participacion social de la sociedad civil. Otro atributo de la comunicacion alternativa, es que
propone el desarrollo de la cultura del debate y el fomento de una conciencia colectiva
histérica y personal, gestando una vision critica, responsable e innovadora a través de la
discusion, el analisis y la argumentacion. Como ultimo atributo, lo alternativo no se limita a lo
tradicional, sino que se encuentra a la vanguardia del desarrollo tecnolégico, se planea obtener
un mayor impacto mediatico, en pro del desarrollo humano buscando promover la justicia, la
paz y solidaridad de los pueblos. Estos seran algunos rasgos que permiten comprender la
necesidad y orientacion de los medios alternativos (Ramirez, 1996; Gumucio, 2004;

Barranquero y Saez, 2010).

América latina se puede denominar como el continente pionero en ‘“comunicacion
alternativa”, justificandose con dos hitos significativos que marcaron trascendencia en la
materia, son las emisoras sindicales mineras en Bolivia y el proyecto nacional de radio-
escuela Sutatenza-ACPO en Colombia (Barranquero, 2009). En el caso de las radios mineras,
éstas centraron su comunicacion al sector obrero y rural, con el objetivo de generar conciencia
politico-sindical frente a la explotacion de las oligarquias mineras. ACPO fue un proyecto

nacional de alfabetizacion y educacion popular mediante el uso de la radio y la ensefianza
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presencial con fines de transformacioén y evangelizacion para la poblacion urbana y rural

colombiana (Beltran, 1993 y Barranquero, 2009).

En Chile, las expresiones de comunicacion alternativa ganan presencia en la década de
los 70, principalmente relacionadas con las radios comunitarias, orientadas en temas politico-
sociales. Hasta esa década existia un gran niumero de estas radios repartidas por el territorio
nacional, sin embargo con la dictadura militar vivida en el 73", estos medios de comunicacion
popular y democratico fueron perseguidas por el régimen militar, en algunos casos estas se

perdian u otras se mantenian viviendo en la clandestinidad (Ansaldo y Lara, 2009).

Con la vuelta a la democracia se cre6 la ANARAP (agrupacion nacional de radios
populares), con el objetivo de agrupar aquellas radios que sobrevivieron al régimen militar,
esta agrupacion mantenia relaciones con sectores revolucionarios de izquierda
extraparlamentaria, debido a esto es que el estado promulga la ley de "minima cobertura”,
donde estas radios tuvieron que renovar sus objetivos y cumplir con requisitos econdmicos y
legales para funcionar, dejando sujeta su existencia al marco legal del pais, lo que termina por
disolver la ANARAP. Frente a esta situacion el Estado crea la ANARCICH (asociacion de
radios comunitarias de Chile) entregando un nuevo perfil de servicio social a la poblacion,
integrando radios universitarias y religiosas, tomando distancia de las posturas politicas
sociales por las que nacieron. Si bien hoy en dia, esta asociacidon cuenta con la inscripcion de
mas de 200 radios comunitarias en todo el pais, existen muchas mas que no cuentan con los

requisitos legales para seguir funcionando (Ansaldo y Lara, 2009; Yafez & Aguilera, 2001).

A continuacién mencionaremos tres casos representativos de las practicas
comunicacionales alternativas que datan de 1990 en adelante y que se han mantenido
participando en la esfera ptblica. Hablamos de las radios: Tierra, Placeres y 1° de mayo. Las
caracteristicas principales de estas tres radios desembocan en una alta autonomia e
independencia informativa, al no estar asociados a grupos de interés comercial que pongan
presiones en el desarrollo de los programas, tanto en los temas como en la seleccion de los

invitados. Asi mismo, los miembros de las radios manifiestan una visién y postura social
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clara, que permite a los interlocutores diferenciar entre la opinion propia del programa y la
informacion que se entrega. También son reconocidas por entregar informacion amplia y con
claridad, al no poseer grandes sesgos y con altos grados de veracidad. Otra caracteristica
importante es la forma de financiarse, donde el principal objetivo es tener un gran nimero de
recursos que les permita independizarse de la publicidad de empresas o grupos de poder,
contribuyendo a un bien social. Finalmente, podemos mencionar como elemento constitutivo
de las radios comunitarias, el protagonismo de la ciudadania en la construccién de los
programas, otorgando espacios de participacion y de expresion de las visiones de los distintos

interlocutores a los que llega la emision radial (Ansaldo & Lara, 2009).

Otro medio alternativo presente durante la dictadura militar, pero con menos auge que
las radios comunitarias, fueron las primeras experiencias en el ambito audiovisual
denominado videoactivismo (CNTV, 2012), en los antecedentes podemos encontrar que eran
utilizados como herramientas para los procesos de aprendizajes de cardcter popular, asi
mismo se utilizaban los videos para registrar la realidad vivida en el régimen militar y que no
mostraban los medios tradicionales controlados por la dictadura, finalmente estos archivos
audiovisuales permitirian sostener una memoria colectiva de las luchas populares (Villagra,
2011).

En la actualidad los movimientos sociales han dado uso a internet y TIC’s como
formas de comunicacion alternativa, diferenciada de los medios tradicionales de difusion de
informacion, como un espacio y herramienta de estos sectores excluidos, para la organizacion,
planificacion, adherencia y participacion de los jovenes a nivel nacional. Durante las
movilizaciones estudiantiles en Chile del 2006 y 2011, las plataformas que protagonizaron el
movimiento fueron fotolog, facebook y twitter. (Cabalin, 2014; Lorente 2002; Shmidt, 2009;

Rodriguez, Pena y Saez, 2014).

La inclusion de practicas comunicacionales digitales a los procesos de movimientos
sociales, no es producto exclusivo del aumento de la utilizacion de ordenadores y tecnologias

de informacién en las ultimas décadas, ya que junto con esto también incide el
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desplazamiento del eje de gravedad politico al terreno medidtico, afectando la esencia
ideologica, social, institucional y politica del movimiento, puesto que los medios de
comunicacion, en muchos casos, se rigen por grupos politicos y econdémicos que tifien los
procesos de movimiento social. Otro factor que propicia el acercamiento de las practicas
comunicacionales digitales y las tecnologias de la informacion a la accion social es lo que
ocurre con el sector medidtico, el hermetismo y monopolio de los medios de comunicacion,
que no incorporan al sector alternativo, lo que induce a conducir la accion colectiva a medios
mas accesibles, como las plataformas digitales.(Mattelart, 2002; Jerez, Sampedro y Baer,

2000; Humphreys, 1996).

Las tecnologias digitales cumplirian el rol de una herramienta de organizacion,
coordinacién, difusion interna, cohesion, etc, que beneficiaria a grupos, organizaciones o
colectivos. Ademas permite generar relaciones entre organizaciones, establecer contacto,
difundir actividades, convocar y coordinar. El uso de las tecnologias facilita la extension de la
organizacion, se vinculan con otros nodos y tejen macro redes conectadas de forma virtual.

(Sadaba, 2012)

Los antecedentes planteados hasta aqui, nos permiten pensar en la necesidad de
integrar los procesos de comunicacion alternativos en la comprension de los nuevos
movimientos sociales y accion colectiva, llevada a cabo principalmente por las organizaciones
sociales, politicas y comunitarias juveniles, ya que en la actualidad, se hace imposible pensar
los MMSS desvinculados de las TICs y Medios de comunicacion alternativos. Al parecer

estas nuevas organizaciones sociales han entendido que:

“La informacién es poder. La comunicacién es contrapoder. Y la capacidad de
cambiar el fluyjo de informacion a partir de la capacidad autonoma de
comunicacion, reforzada mediante las tecnologias digitales de comunicacion,
realza sustancialmente la autonomia de la sociedad con respecto a los poderes

establecidos” (Castells, 2005, p. 36).
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Asi los medios de comunicacion alternativos se presentan hoy como un espacio
de oportunidad democratica y finalmente como espacio de participacion politica

(Ramirez, 1996; Saez y Barranquero, 2010).

21



V. Marco Metodolagico.

a. Tipo y diseiio de investigacion.

La presente investigacion corresponde a un estudio cualitativo de tipo descriptivo,
enfocado principalmente en el trabajo de campo con organizaciones sociales juveniles de la
Décima Region de Chile. En este caso la investigacion cualitativa busca la comprension de la
realidad social mas que su prediccion, entendiendo la naturaleza de los procesos sociales mas
que explicandolos (Ihiguez, 2004). Este tipo de investigacion se enfoca principalmente en
poder explorar, comprender y profundizar los fenomenos desde los actores que participan del
estudio, en relacion con su contexto y ambiente natural (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2010). Como mencionamos anteriormente, este estudio fue de tipo descriptivo, debido a que
indago en diferentes dimensiones de la poblacion, ubicando categorias en una comunidad y
desde ese punto se proporciond su descripcion (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010).
Este tipo de estudio, pretende identificar, especificar y describir propiedades importantes de
los sujetos, grupos y comunidades, lo que respondié a nuestro objetivo: comprender las
practicas comunicacionales alternativas de organizaciones sociales de la décima region.
(Cazasu, 2006).

Es asi como se logré una descripcion y comprension de las practicas comunicacionales
alternativas que utilizan las diferentes organizaciones sociales juveniles de la Décima Region,
dando significado a dichas practicas desde los mismos participantes de esta investigacion.

El disefo utilizado en la presente investigacion es de tipo emergente, el cual surgi6
como una reconsideracion de Glasser (1992) a Strauss y Corbin, al criticarlos por haber
propuesto el modelo de tal forma que resaltase las reglas y procedimientos para la generacion
de categorias, que mas bien aportaba a verificar una teoria que crear una. A causa de esto, el
autor resalta la importancia de que la teoria surja de los datos recolectados mas que de un
sistema de categorias prefijadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En este caso particular, se hace necesario este tipo de disefio, ya que el objetivo

propuesto es comprender las practicas comunicacionales alternativas de las organizaciones
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sociales juveniles de la Décima Region desde su propio discurso, asi las categorias levantadas
en el proceso se sustentan de la interpretacion de la informacion recolectada.

La eleccion de un modelo cualitativo para comprender las practicas comunicacionales
alternativas en las organizaciones sociales se hizo necesario, ya que estas se enmarcan en un
contexto social atravesado por diferentes problematicas; ambientales, culturales,
educacionales, entre otras, donde las diferentes organizaciones y personas con las que
interactuamos mantienen una posicion politica respecto a la problematica social de la cual son
parte. Por ende las formas de proceder de la metodologia cualitativa nos permitié acercarnos
desde la cotidianeidad de los procesos que viven las diferentes organizaciones como marchas,
ecoferias y también en sus lugares de encuentro como plazas, bares, sedes sociales y descubrir
la perspectiva de los participantes sobre sus propios mundos. Asi fuimos privilegiando la

posibilidad de comprender parte de su complejidad.

b. Poblacion y muestra.

Los participantes determinados para esta investigacion son las organizaciones y/o
colectivos sociales de la Décima Region de Chile, considerando para la muestra 25 de estas
organizaciones. Los criterios de seleccion para captar a las organizaciones y/o colectivos
sociales juveniles, se basaron en un muestreo de arranque o en cadena, que segun algunas
razones especiales como la disposicion para brindar informacion, su dominio en el tema o su
participacion directa con el objeto de estudio, fue propicio para comenzar con el proceso de
recogida de informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010; Canales, Alvarado y
Pineda, 1994). Aqui se identificaron participantes que fueron agregados a la muestra y
entregaron informacion de posibles contactos que trabajen con una logica similar a la de ellos.

El criterio para dejar de entrevistar fue la saturacion de categorias, propia del analisis
en progreso, es decir, cuando en la informacion recopilada deja de emerger y aportar novedad
significativa a las categorias de analisis (Valdebenito, Mercedes y Garcia, 2009; Ardila &

Rueda, 2013).
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En relacion al muestreo se propuso para este proceso, alrededor de treinta
organizaciones y colectivos sociales juveniles de la Décima Region, sin embargo debido a la

saturacion de categorias y contenido se detuvo el muestreo en 25 organizaciones.

c¢. Herramientas de recoleccion de informacion.

Debido al caracter cualitativo de esta investigacion, orientada a comprender los
significados que estan a la base de las practicas comunicacionales alternativas de las
organizaciones sociales juveniles de la Décima Region, la técnica de recoleccion de
informacion que se utilizo es la que tradicionalmente se ha descrito para este tipo de estudio:
entrevista semiestructurada y observacion participante.

La entrevista semiestructurada: Sus preguntas estdn definidas previamente, pero su
formulacion y orden dependerd del transcurso de la conversacion y en funcién de cada
entrevistado (Blasco y Otero, 2008). La entrevista semiestructurada, tiene como objetivo
identificar y caracterizar las perspectivas de los informantes entrevistados, estas se basan en
preguntas guias y tienen la flexibilidad de profundizar en temas que sean considerados
relevantes para el proceso de investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Se
realizaron entrevistas individuales y grupales con informantes claves vinculados a
organizaciones y colectivos sociales juveniles de la Décima Region, estas fueron registradas
en grabaciones de audio que permitieron la transcripcion de la informacion, sobre este corpus
textual se realiz6 el analisis cualitativo donde se identificaron significados asociados a las
practicas comunicacionales alternativas, dando respuesta a nuestro objetivo de investigacion.

Observacion participante: Esta herramienta de recoleccion de informacion se define
como la descripcion sistematica de eventos y situaciones en un contexto social que se esta
estudiando, posibilitando al observador realizar una fotografia escrita del escenario. Resulta
relevante que en esta herramienta de recoleccion de informacion el investigador tome notas de
campo de las observaciones lo mas precisas posible, esto sin imponer categorias que sean

preconcebidas de su propia perspectiva tedrica, para asi permitir que estas emerjan desde la
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comunidad (Kawulich, 2005). Esta técnica resulté de utilidad para recoger informacion en los
contextos donde la entrevista no era una herramienta adecuada, puesto que resultaba invasivo
grabar el discurso de los sujetos y someterlos a un proceso que para ellos podria ser
incoémodo, por otra parte la observacion participante permitio tener una llegada mas cercana a
los sujetos y a sus contextos, reduciendo lo més posible la estructura, muchas veces invasiva,

de un proceso investigativo.
d. Procedimiento.

En primera instancia, se realiza la bisqueda de organizaciones y colectivos sociales
juveniles, a través de informantes claves por un muestreo de arranque o en cadena, llegando a
otros sujetos mediante la informacion compartida, generando redes a través de los
entrevistados.

A partir del andlisis de las primeras entrevistas a los informantes clave se distinguieron
distintos perfiles, como los ya identificados en el proceso recursivo de entrevistas, analisis y
busqueda de organizaciones sociales y colectivos juveniles, los cuales son: el informante
institucional, organizacional y bisagra. El informante clave institucional serd aquel que trabaje
con organizaciones sociales desde un contexto institucional, como por ejemplo docentes de
universidades relacionados con el trabajo comunitario, personas con cargos publicos que
gestionen proyectos con organizaciones sociales, etc. El informante clave organizacional es
aquel que participa activamente de estas organizaciones sociales y colectivos juveniles de la
Décima Region. Finalmente, el perfil bisagra, es aquel que convive en los dos espacios,
institucional y organizacional.

Se realizaron diferentes pautas de entrevista para cada uno de los perfiles
identificados. El procedimiento ya nombrado tuvo la logica de establecer vinculacion con los
participantes, donde se rescatd informacion para la caracterizacion realizada de las
organizaciones y colectivos sociales juveniles de la Décima Region.

En segunda instancia, se procedio a efectuar las entrevistas con las organizaciones y

colectivos sociales juveniles directamente relacionadas con las practicas comunicacionales
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alternativas, lo que respondio a los objetivos de describir, analizar y caracterizar las practicas
comunicacionales alternativas de las organizaciones y colectivos sociales juveniles de la
Décima Region.

Cabe destacar que el proceso de analisis de la informacion recabada, constituida por la
elaboracion de memos, levantamiento de categorias, y las interpretaciones o reflexiones de
cada caso, se realizaron de forma simultanea y recursiva durante todo el proceso.

El procedimiento fue inductivo, ya que se comenzd la investigacion a partir de la

informacion proveniente de las entrevistas, formulando las interpretaciones.

e. Modelos de analisis de datos.

El disefio emergente en la metodologia cualitativa recoge uno de los elementos
principales de la teoria fundamentada, como lo es la categorizacion, estas iran surgiendo a
medida que se transcriben y analizan las entrevistas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En el andlisis en progreso, que sigue la ldgica de la Teoria Fundamentada, se utiliza la
codificacion abierta, como primera instancia para que emerjan las categorias de analisis, que
finalmente se conectaran entre si para generar una descripcion y comprension detallada como
producto final de la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Se debe entender
que este analisis se realiza de forma constante y sistemdtica durante todo el proceso, lo que
nos permite seguir rescatando informacion y levantar categorias hasta declarar la saturacion
de contenido como criterio para detener la recogida de informacion.

Para llevar a cabo el proceso anterior se utilizo el software Atlas-ti, ya que este
permitid organizar la informacion recogida de las entrevistas realizadas a cada una de las

organizaciones y colectivos sociales juveniles de la Décima Region.

f. Consideraciones éticas.

Como consideraciones éticas tomamos en cuenta el respeto por todos aquellos que
formaron parte del proceso de investigacion, nos referimos principalmente a los participantes

de las diferentes organizaciones y colectivos sociales, respetando la dignidad y diversidad de
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sus creencias, en cuanto a la politica o su vision de la sociedad. También se considero el
anonimato de los entrevistados, ya que este dato no es un punto relevante para los objetivos de
la investigacion.

Para las entrevistas, se hace necesario un registro de audio, para lo cual es requisito
pedir autorizacion previamente a los entrevistados. Una vez concedido el permiso se puede
proceder a grabar, ya que se tendra el consentimiento de la persona.

Cabe destacar, que a cada participante antes de comenzar la entrevista se entregd un
consentimiento informado (Anexo 1), del cual firmaron dos copias, una queda para el equipo
y otra para el entrevistado. Este consentimiento explica de forma resumida el proyecto de
investigacion, ademas de sefalar los resguardos a la identidad y la confidencialidad de los
datos.

Durante el primer encuentro con el entrevistado, se aclard que la investigacion tiene
fines meramente académicos, sin ninguna otra pretension mds que conocer sobre las
organizaciones, grupos y comunidades que utilicen los medios de comunicacion alternativos y

TICs en la Décima Region (APA, 2010).
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VI.  Analisis y Resultados

A continuacion se presentaran los principales resultados obtenidos del analisis realizado
durante el proceso investigativo. Estos se organizan en torno al primer objetivo especifico, identificar
organizaciones y colectivos sociales juveniles de la Décima Region y a tres grandes categorias;
prdcticas y usos comunicacionales en las organizaciones sociales, significados asociados a las
prdacticas comunicacionales alternativas y tradicionales y finalmente caracterizacion de las
organizaciones sociales segun sus prdcticas comunicacionales, cada uno de estos se encuentran
asociados a los objetivos especificos que guiaron este trabajo. Se representard a través de citas textuales
los principales significados otorgados por los mismos actores sociales, a las diferentes categorias que se

presentaron anteriormente.
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6.1. Organizaciones y Colectivos Sociales juveniles de la Décima Region.

Red organizaciones y participantes, Region de Los Lagos
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Figura 2 Red organizaciones y participantes, Region de Los lagos

En este mapa de red estan representados en color azul las organizaciones sociales de la
décima region a las cuales pudimos acceder, en color rojo estan los participantes entrevistados
y en color amarillo se encuentran las instituciones. En cuanto a las flechas, estas indican el
contacto entre participantes organizaciones y colectivos. En la parte izquierda del mapa se
encuentra el conglomerado mas extenso, el cual corresponde en su mayoria a organizaciones
de la ciudad de Puerto Montt, en el centro se encuentran las organizaciones de Chiloé, en la
parte derecha se encuentran las organizaciones en las cuales no se pudo evidenciar un contacto

con el resto de la red.
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Se identifica en el mapa que dos de los participantes logran mantener un contacto con
una gran mayoria de las organizaciones de la red, uno de ellos logra conectar colectivos de una
serie de organizaciones de dos ciudades diferentes (Puerto Montt y Chiloé¢), mientras que en el

otro convergen la totalidad de las organizaciones sociales de Puerto Montt.
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6.2. Practicas y usos comunicacionales
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Esta categoria busca describir cuales son las practicas comunicacionales de las
distintas organizaciones sociales, comunitarias y politicas identificadas en la décima region, a
partir del uso que les otorgan los mismos miembros. Entre estas practicas podemos encontrar
prdcticas comunicacionales en las redes sociales digitales y prdcticas comunicacionales en
el medio publico, por una parte se encontr0 coordinacion solo en las practicas
comunicacionales en las redes sociales digitales, y en ambas se puede encontrar la difusion
del proposito y el trabajo realizado por la organizacion, para gemerar impacto en la
comunidad y por ultimo para la formacion en diferentes ambitos de los participantes de la

organizacion.

6.2.1. Practicas comunicacionales en redes sociales digitales

El facebook, twitter y el whatsapp han sido identificadas como las principales redes
sociales digitales utilizadas entre los miembros de las diferentes organizaciones sociales, ya
que la inmediatez de éstas, y la posibilidad de participacion de forma compartida con los
demas participantes permiten una serie de acciones que les son de utilidad para el desarrollo

de su organizacion.

“pero si hay cosas que van pasando todos los dias, para eso es mas facil un
mensaje, un whatsapp, no se pos, también uno tiene que saber como... eh como
beneficiarse de las nuevas tecnologias, no sé, con un compa, de la comision
territorial, todo el dia estamos por whatsapp, todo el dia estamos por mensajes

de voz, contandonos, oye mira paso esto’’(Sujeto 2 hombre de 27 afios)

En muchas situaciones los miembros se encuentran alejados entre ellos, y la conexioén
a través de las redes sociales digitales, les permite informarse acerca de las actividades, o el
trabajo que van realizando de forma diaria. Facebook se presenta entonces como una forma de

comunicar de manera menos burocratica, permitiendo la difusion de actividades como
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marchas, foros o eventos de forma instantanea y con la posibilidad de que todos los miembros

puedan aportar en la construccion de las diferentes actividades.

3 .
‘por el Facebook haces un evento y te pones a conversar con alguien y otra
persona y... se prueban un evento o una reunion para coordinar una actividad.

Es simple... no hay burocracia. ”(Sujeto 1, hombre, 21 afios)

Asi mismo en estas redes sociales se va guardando material audiovisual, que permite
mostrar diferentes trabajos que ha realizado la organizacion, la idea de una creacion de bases
de datos en algunas organizaciones permite que las comunicaciones crezcan a través de las

redes sociales digitales.

“Y si de hecho bueno, si tiene la oportunidad de meterse a la pdgina, revisarla,
hay muchos videos, mucho material audiovisual de todas las experiencias, de los
trabajos voluntarios del primer ano, del segundo ario, de la escuela permanente,

de las demandas propiamente tan de orden y castigo ”(Sujeto 2, hombre, 27 afos)

“entonces les explique que todos los medios de comunicacion generalmente tienen
en su pdgina web sus correos y tienes que ir recolectando y en la medida en que
los vas recolectando vas creando tu base de datos con la cual tu le mandas
comunicados y lo utilizas para convocar la prensa, etc, etc, etc”(Sujeto 15,

hombre, 23 afios)

6.2.2. Prdcticas comunicacionales en el medio publico

Las practicas comunicacionales se dan también en el medio publico, entendiendo
publico como de libre acceso a la comunidad, estas practicas son utilizadas por las
organizaciones para llegar a la gente de diferentes formas, una de estas es gemnerando

impacto, creando intervenciones publicas donde las organizaciones buscan romper con lo
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cotidiano, para mostrar algo distinto, una conmemoracion, una funa, una marcha, un carnaval
o la toma de una calle. A continuacion un extracto de una entrevista que refleja la categoria
impacto:

“... ahora que esta el mall, de hecho en el mall hicimos el primer dia que
abrieron el patio de comidas hicimos una funa, una intervencion con unos
estudiantes, ese dia estaba atras, porque harta gente abrieron el primer dia
cachay y los guardias no sabian qué hacer porque era, fue como, un poco
caotico... Fue un desmayo masivo, cachay, se hizo el llamado asi como piola, y

se hizo...” (Sujeto 20, hombre, 29 afos)

Ademas de causar impacto, las practicas comunicacionales establecidas en el medio
publico apuntan a otras cuestiones como difundir, tanto su propia organizacion como
informacion que quieran traspasar a la comunidad, para lo cual utilizan el espacio publico
para llamar la atencion de alguna u otra forma, ya sea por medio de afiches, carteles, volantes,
pasamanos, serigrafia o revistas. Esto queda demostrado por medio de las palabras de

algunos de los entrevistados:

“Por eso nuestra propaganda o nuestro discurso no va referido a los
que ya saben de politica, trayectoria o experiencia, yo siempre doy el
ejemplo de no sé si voy una choripanada y voy a repartir volantes sobre
qué es la organizacion, el afiche para invitar a la choripanada no va a
ser “vengan a a la choripanada revolucionaria por la conquista de
Chile y su revolucion”, sino va a ser “venta de choripanada a 300
pesos” y luego ahi en la venta después voy a pasar un “pasamanos’
que va a decir estos somos nosotros. O sea la propaganda a utilizar
debe ser siempre atractiva que a una primera instancia, a la primera
que nos vean puedan decidir “ya voy a ir””(Sujeto 20, hombre, 29

anos)
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La formacion de la comunidad es abordada por las organizaciones, para expandir su
vision sobre la sociedad, sistema politico, social y econdmico. Para este propdsito se hace
necesaria una formacion en la ciudadania, a través de practicas de caracter publico, que

pueda llegar a todos como lo sefala a continuacion:

“En el verano hicimos un taller de formacion politica abierta, invitamos a
estudiantes secundarios, al liceo de hombres, de San Javier, del Andrés Bello,
del Industrial, del Comercial y ahi hablamos de que es el socialismo, nuestro
horizonte principal nuestro ejemplo de vida es el socialismo, que significa
hablar de ello, porque hablamos de socialismo y no hablamos de educacion
gratuita ahora, como dije recién como vocacion de masas, un cabro decia

buena, asi se hace el socialismo”.(Sujeto 11, hombre, 23 afos )

Uno de los aspectos fundamentales para la organizacion es la posibilidad de formar a
la ciudadania en la accion politica, a través de actividades culturales como talleres de rap,
danza, teatro o cocina. Para lo anterior las diferentes organizaciones construyen proyectos de

escuelas populares o postulan a fondos publicos para lograr estos objetivos.

“Hoy estamos en un espacio que es nuestro. Después de ocho arios
conseguimos acomodar un espacio, estamos levantando nuestra casa de la
cultura y retomando el trabajo territorial, lo que significa abrir el espacio para
que se vayan generando distintos talleres artisticos en nuestros espacios, y
trabajando para que en futuro se abra una escuela aqui.”’(Sujeto 6, mujer, 42

afos)
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6.3. Significados asociados a las prdcticas comunicacionales.
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Esta categoria integra los distintos significados que asocian los miembros de diferentes
organizaciones sociales, comunitarias y politicas de la décima region. Dentro de las
principales significaciones otorgadas podemos encontrar las relacionadas con las prdcticas
comunicacionales alternativas, vinculadas principalmente al uso de éstas como una
herramienta politica, de generacion de participacion, de generacion de identificacion con el
territorio, como un espacio de Contrarespuesta a los medios tradicionales y como una
Herramienta de disputa del Poder. También se encuentran en este apartado los significados
asociados de los miembros respecto de los medios de comunicacion tradicionales,
relacionados como medios orientadas al lucro, en donde existe un control de la informacion

tanto por grupos economicos como politicos.

6.3.1. Significados asociados a practicas comunicacionales alternativas

Dentro de los principales significados asociados por entrevistados, respecto de las
practicas comunicacionales alternativas, estas se plantean como una herramienta para la
accion politica, haciendo la diferencia que esta practicas se inscriben en el plano de “lo”
politico, entendiendo esta como toda accion que realiza el sujeto social en la vida cotidiana, y

no de “la” politica, es decir, del sistema politico partidista:

“a unos cabros de Santiago que se llaman taller de serigrafia instantdinea, en
Facebook, y cachay que los locos una vez... o fueron a un territorio donde
estaban en conflicto con una empresa fueron, juntaron a los cabros en una sede,
he... y empezaron hablar acerca del lugar, que iconografia habia, y empezaron a
llevar dibujos y esos mismos los cortaron cachay también con mensajes, con agua
libre, y aparte de enseiiar una técnica, que la serigrafia es una técnica super

antigua, se les ensefia ademads, se les crea un mensaje politico, porque estos son
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mensajes politicos, por eso si me preguntai por politica, esto es politico”’(Sujeto

20, hombre, 23 afios)

Otro de los significados asociados de los miembros de organizaciones sociales, es la
utilizacion de las practicas comunicacionales alternativas como una herramienta de
generacion de participacion, en donde la propia comunidad es quien genera sus propias

noticias, las cuales son de cardcter local, atingentes a las las problemadticas sentidas por

quienes las viven;

“Tu puedes empezar con tres personas una va a ser la que tome la foto otro el que
escriba en la pagina y administre la pagina y otro va a ser el que va a buscar la
noticia y con eso tu vas a tener tu primero medio de comunicacion comunitario
porque baja hacer, por qué vas a participar con la comunidad porque va a
publicar las cosas que no salen en otro medios, las actividades que organiza la
junta de vecino las problemdticas de aqui las problematicas de alla, entonces tu
va s hacer un medio abierto y posteriormente vas juntando mas gente, en la
medida en que tu medio va creciendo, tu vas juntando mdads personas y las

integrando como corresponsales ”(Sujeto 16, hombre, 26 afios)

También un aspecto importante de las practicas comunicacionales que generan las
propias organizaciones es la posibilidad de que a través de su propaganda se vaya generando
un proceso de identificacion territorial, es decir que aquella informacion que reciben los

ciudadanos tengan directa relacion con las historias de vida de los pobladores.

“hay un equipo de propaganda, el equipo de propaganda se encarga de diseriar
los afiches porque también hemos tratado de, de hecho creemos que para la
difusion de nuestras ideas la propaganda es un... un algo esencial, entonces por
lo tanto contamos con equipo de propaganda que se encarga de llevar una

estética a, hacia la comunidad, entonces en la estética, en lo estético esta la
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imagen de casa, la estufa a lefia, con, no se pos, sacando la estufa humito por el
cano, las tejuelas, las casas con tejuelas, mucho simbolismo que creemos que es
necesario porque de esa forma tambien la gente se comienza a reflejar”’(Sujeto 2,

hombre, 27 afios)

Quienes forman las organizaciones sociales piensan la utilizacion de las practicas
comunicacionales alternativas como una contra respuesta a los medios tradicionales, para
combatir la individualizacion del sujeto y del movimiento social, la tergiversacion de la
informacion, el centralismo informativo a nivel regional como nacional, entre otras ocurridas

en los medios nacionales tradicionales:

“los medios de comunicacion son los que estin tomados pos, entonces ante eso
hay que hacerle una contra respuesta y tiene que ser algo como esto tal vez pos”

(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Los entrevistados dejan ver en su discurso que el uso alternativo de los medios de
comunicacion, posee una historia, al menos en Chile, como es el caso del auge de las radios
comunitarias, presentadas en las entrevistas como una de las posibilidades de disputar el
poder al gobierno militar, que en 1973 tomaron el control del pais mediante un golpe de

estado.

“Ahi las radios comunitarias nacen como una manera de pelear contra Pinochet,
y crearon algunos medios de comunicacion que eran medios muy politizados que

tenian que ver como discreparles a la opinion” (Sujeto 16, hombre, 26 afios)

También es importante rescatar como algunas de las organizaciones sociales,
especificamente aquellas que se levantan por demandas ecoldgicas, plantean sus objetivos de
lucha en el plano de las comunicaciones, a través de radios de cardcter local, para poder

informar a la comunidad lo que ocurre con los recursos naturales de la zona. Otra vez aqui
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queda de manifiesto cémo los medios de comunicacion son significados como una

herramienta de disputa del poder. En el siguiente parrafo se expresa lo dicho anteriormente:

“pero era un tema politico , porque la radio la voz de Nueva Braunau hacia
mucho contenido politico , hacia critica ellos tenian el tema del rio Maullin y esa
demanda como todos los problemas ecologicos tienen un origen politico y ellos
hacian critica de eso, hacian critica sobre como se habia.. Muchas veces la
municipalidad habia olvidado algunos trabajos en la comuna en ese sector en
particular, promesas incumplidas y obviamente se estaba convirtiendo en un
medio capaz... un medio critico y escuchado por que a la gente de Braunau si
escuchaba la radio de Nueva Braunau, la escuchaba porque primero no
solamente era la musica que era la que les gustaba sino también por el hecho

porque cualquier persona podia utilizarla” (Sujeto 15, hombre, 23 afos)

6.3.2. Significados asociados a practicas comunicacionales tradicionales.

Cuando se habla de medios de comunicacion tradicionales, los actores sociales hacen
referencias a aquellos como los canales de television abierta en Chile, las grandes cadenas de
periodicos que entregan informacion de forma digital y en papel y las emisoras de radio que
tienen alcance o transmision a nivel nacional.

A continuacion revisaremos un extracto de una entrevista donde se hace referencia a

los medios de comunicacion tradicional en especial las cadenas de television abierta:

“;Como estaban promocionando esto? ;Décima Tv?

No, es que ellos no nos pescan porque son pro puente, pro parque, pro todo... pro
prostitutas. Ahi utilizamos solo espacios radiales, espacios en vivo cortitos donde
vayamos, y Facebook, que es una de las armas mas potente para transmitir
informacion” (Sujeto 13, hombre, 25).
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Hoy en dia los medios de comunicacion tradicional son visualizados y descritos por
los miembros de las organizaciones como medios que han ido teniendo una transformacion
desde su llegada o inicios en Chile. Han pasado de ser medios orientados a la cultura, la
alfabetizacion y educacion, a convertirse en medios a favor del sistema economico, validando
el lucro al interior de sus programaciones y acostumbrandose a un afan desmedido por el
exito. En el apartado siguiente se mostrard la visualizacion de este cambio en los medios de
comunicacion principalmente la television, por parte de los actores sociales que participaron

de esta investigacion.

“ Alessandri que aun siendo un presidente de derecha él era partidario de una
television cultural y educativa sin fines de lucro una television universitaria el
unico problema de esa concepcion era que se restringia a la television
universitaria pero por lo menos era una vision mucho mejor a la que se fomenta
hoy en dia por los canales donde es absolutamente una vision amarillista donde no
se promueven valores... cuando llega la democracia lo ocurrido fue que en vez de
haber ido hacia el sentido contrario que era haber recuperado esa television que
habia anteriormente, se valido el modelo de television que tenia y se valido el

concepto del lucro”.(Sujeto 22, hombre,27 afos)

La mayoria de los entrevistados mantiene una mirada critica a los medios de
comunicacion tradicional, ligadas principalmente a sus formas de proceder y de informar a la
poblacién sobre algin acontecimiento que sea a nivel nacional, regional o local. Se ha ido
relevando una falta importante de pluralismo en la informacion que se entrega, o que muchas
de las veces se replica una informacion y no se verifica o corrobora el lugar de procedencia o
si el hecho informado es real. Es mds, en varias oportunidades los participantes dicen tener
claro o saber que de fondo existe un control de estos medios de comunicacion por grupos

politicos y economicos, que no permite una entrada y difusion de informacion alternativa a la
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que se presenta a la ciudadania. Citas textuales de las conversaciones y entrevistas que se
mantuvieron con los miembros de la organizacion permiten comprender con mayor validez lo

que anteriormente se explico de los medios de comunicacion tradicionales.

“sin embargo, hay una serie de iniciativas que se levantan desde los movimientos
sociales que no tienen cobertura en los medios de comunicacion entonces ahi hay
una balanza que estd inclinada solo hacia un lado, o sea se le da mucha cobertura
a un tipo de informacion pero no se le da ningun tipo de cobertura a otra”(Sujeto

12, hombre, 30 afos)

“por ejemplo cuando tu tienes un programa como contacto que le interesa ir a
perseguir a los cabros que venden peliculas piratas en la esquinas y no esta
haciendo una investigacion por ejemplo del... no se ... de los problemas de las
grandes empresas es unica y exclusivamente por que canal 13 lo financia Mc
Donald , la coca cola hoy en dia los medios de comunicacion tienen otro
problema es que han sido coartados por el poder economico, Pasuart por ejemplo
financia el Llanquihue, El Llanquihue jamas va a publicar algo contra la familia
Moza, ni tampoco contra Pasuart, por qué, porque ellos son los grandes

auspiciadores ’(Sujeto 15, hombre, 23 anos)

La relacion que tienen las diferentes organizaciones con los denominados medios de
comunicacion tradicional, al igual que la caracterizacion y visualizacion que se tiene de ellos,
han sido relaciones bastante entrampadas, ya que en varias ocasiones cuando se ha establecido
un contacto entre ambas partes, la informacidn, entrevistas y cufias que sacan de eventos o
actividades han sido manipuladas o tergiversadas por estos medios, 1o que trae consigo un
total rechazo y desconfianza a esta forma de proceder y de las relaciones que se puedan llegar

a establecer con los medios de comunicacion tradicional.
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“somos personas, independiente de las categorias que tengamos, nosotros vamos
por la diversidad, para co crear entre nosotros, igual en el foro panel nosotros
hicimos un alcance de que los medios de comunicacion generalmente tergiversan

la informacion que uno da’’(Sujeto 3.1, hombre, 27 afos)

“hoy dia por ejemplo, se hace es que cada vez que se hace una movilizacion
avisarles a los medios de comunicacion local que algunos hace cobertura y otros

no hacen cobertura y tergiversan la informacion”(Sujeto 12, hombre, 30 afios)
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6.4. Caracterizacion de las Organizaciones Sociales segun sus Prdacticas Comunicacionales
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Esta categoria representa una caracterizacion de las distintas organizaciones sociales

seglin sus practicas comunicacionales, para lo cual se integraran las principales caracteristicas

de las organizaciones sociales, respecto de sus metodologias de accion, temdticas por las

cuales se levantan, su relacion con la institucionalidad, los jovenes como actores principales

en el movimiento social y con un presente sentido de pertenencia. Por otra parte se integraran

también las principales caracteristicas de las practicas comunicacionales llevadas a cabo por

las organizaciones sociales, entre ellas; poseer una independencia informativa, una
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autonomia financiera, una representacion de sectores marginados, tener un cardcter

comunitario y ejercer un pluralismo informativo.

6.4.1. Caracteristicas de las Organizaciones Sociales

Las organizaciones participantes de este proceso investigativo es posible asociarlas
respecto al uso alternativo que le otorgan a las practicas comunicacionales, sin embargo
existen matices y dimensiones que caracterizan la organica de cada una de ellas.

Primero queda en evidencia la diversidad de tematicas que poseen, algunas de ellas
estan relacionadas a la educacion, a la diversidad sexual, tematicas ambientales, culturales,
territoriales, de defensa por los derechos humanos, entre otras, lo que orienta el uso de
diversas practicas comunicacionales y junto con ello la forma en la cual se emplean.

Como ya se mencion6, una de las femadticas, y en este caso en particular traducida en

una demanda, se puede apreciar en la siguiente cita de uno de los entrevistados.

“...La UNE nace a raiz de la movilizacion estudiantil del aiio 2011, en que a
través de lo ocurrido a nivel nacional se vio con la necesidad de construir una
organizacion que recogiera las iniciativas de estudiantes o sea que recogiera las
iniciativa de los estudiantes por la necesidad de la conquista de educacion
gratuita que en ese tiempo era la llamada transversal de los estudiantes de Chile”

(Sujeto 11, hombre, 23 afios)

Otra dimension que caracteriza a las organizaciones sociales son sus metodologias de
accion, por ejemplo en este apartado se identificoO que para una organizacion social es vital la
coordinacion con otras organizaciones similares, para apoyarse, difundirse, recibir

aprendizajes, etc.
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“El:...nosotros manejamos una informacion que otra organizacion no maneja,
entonces nosotros vamos a entregar una informacion que no existe en otro espacio.
M: ;Como apoyo sectorial para que se mantenga una...?

El: Claro igual ahi se genera un apoyo obviamente entre organizaciones po...’

(Sujeto 1, hombre, 28 afos)

La coordinacion interna de cada organizacidon social presenta similitudes, ya que
proponen una direccioén participativa y comisiones de trabajo, es decir, no existe una linea
vertical que ubique a cada uno de los participantes con un cargo especifico, sino que se trabaja

de una forma colaborativa.

“en particular tiene una pequenia coordinacion un equipo de coordinacion que se
desprende de las distintas dreas... por ejemplo esta el... a ver, él no sé, el... el encargado del
area de nivelacion de estudios, el encargado de tallerista que hay un solo encargado de
coordinar toda esa area de talleres y estd el drea de organizacion vecinal que es el area que
a mi me compete” (Sujeto 2, Hombre, 27 afios)

“ cada uno se hace cargo de alguna cosa, y eso que también hay que ligar harto
porque queremos abarcar muchas cosas, por eso andamos buscando que gente nos apoye en
eso porque igual es harto lo que queremos hacer, no es algo simple tampoco, no todo lo
puede hacer una persona ni dos ni tres, esa es la idea de la comunidad. (Sujeto 21, hombre,

28 afios)

También dentro de las metodologias de accion se encuentra bien presente el hacer

participe a la poblacion, al territorio del cual la organizacion es parte.

“.. tenemos que dar el paso de generar esa educacion general de desde dentro de la

pobla pos, si no estar en el territorio, trabajar con los vecinos y nosotros mismos y
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alli darle tal vez, van aparecer no sé si tal vez problemas pero ruidos pos, no se pos,
estabamos pensando generar una... jornada que dure todo un dia, con talleres de
cocina, talleres de medicina ancestral, talleres de circo para los nifios, serigrafia”.

(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

El trabajo se realiza en conjunto con los pobladores y se vela para unificar las

demandas.

Como tercera forma de caracterizar a las organizaciones resulta importante considerar
su relacion con la institucionalidad y las formas de legitimacion que consideran, pudiéndose
diferenciar dos grandes polos en este &mbito, el primero son las organizaciones que no tienen
interés en relacionarse con la institucionalidad y los que visualizan esta relacion como una
herramienta. En la siguiente cita se justifica una relacion fracturada con la institucion, donde

la organizacion no tiene intenciones de generar un vinculo.

“...desde el alcalde, el gobernador y el intendente jamas le hemos podido hablar
de lo que le paso a ese joven, entonces, evidentemente creemos que... que la
institucion, es muy... es muy facil llegar, llegar a pedirnos el voto cuando estamos
en época de elecciones, bueno asi lo ha hecho Michelle Bachelet de candidato
cuando hay momento de elecciones, pero cuando los pobladores tiene alguna
necesidad, esa cercania y ese didlogo nunca existe, entonces claro, nosotros no
podemos ver la institucionalidad como algo positivo cuando hoy dia como cuando
hay demandas tan fuertes por la poblacion y tan sentidas y que no son

atendidas ... ”’(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

En el otro extremo estan las organizaciones que visualizan la legitimidad a través de

una institucion como una herramienta para su quehacer.
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“...Entonces decia, pero si ustedes son la minoria, entonces evidentemente ante
los numeros pareciera la minoria, pero nosotros dijimos en algun momento dejémonos
de eso, no desconfiemos de todas las organizaciones que estan legalizadas, sino que
ocupemos a la legalidad como una herramienta que sirva para los movimientos

sociales... ”(Sujeto 12, hombre, 30 afos).

Los participantes de las organizaciones sociales han desarrollado un sentido de
pertenencia hacia su territorio y hacia su propia organizacion, se sienten parte de estos
lugares, las demandas de sus vecinos las hacen propias y se genera una identificacion con las
tematicas. Ademas de esto se crean confianzas y lazos afectivos que potencian al territorio y

las movilizaciones que alli se realizan.

“...Uno vive aqui, conoce a los vecinos, los saluda todos los dias, hay una
pequenia relacion con la gente y uno comienza a involucrar a la comunidad en las

actividades que uno hace, a invitarlos a participar...”’(Sujeto 6, mujer, 42 afios)

De igual manera existe una identificacion por parte de los participantes con su propia
organizacion, porque esta los representa y ellos la representan. Se identifican con la demanda

u objetivo que ésta persigue.

“queremos dejar los escudos y queremos cambiar a un logo mds simple, porque
queremos poleras, queremos gorros, queremos identificarnos como comunidad,

”(Sujeto 21, hombre, 28 afios )
Los jovenes universitarios son los encargados de activar los movimientos sociales, de

tomar las iniciativas y formar organizaciones. Muchos de ellos son estudiantes universitarios,

que han retornado a sus lugares de origen para organizar a sus poblaciones.
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“...hay hasta una profesora que es académica de la universidad que ella ha,
bueno desde que yo estudiaba en la universidad a ella siempre le intereso la
educacion popular, bueno ademas como yo estudié pedagogia en artes, incluso

fue lo que me motivo a acercarme a todo esto...” (Sujeto 2, hombre, 27 aios)

6.4.2. Caracteristicas de las prdcticas comunicacionales

En las distintas entrevistas, se hace énfasis a la libertad de expresion que poseen los
actores sociales al hacer uso de sus propias practicas comunicacionales, donde encontramos
Facebook y twitter como medios de difusion de informacion que no dependen de los
noticieros tradicionales de television, periodico o radio, lo que genera una independencia
informativa de las organizaciones sociales respecto de los medios tradicionales. Esto se ve

reflejado en los siguientes fragmentos de entrevistas:

“Entonces yo creo cada vez mas, que ahora, incluso en la generacion de nuestro

propio conocimiento y nuestra propia informacion”’(Sujeto 12, hombre, 30 afios)

El manejo de la informacion deja de ser exclusivo de las grandes cadenas de prensa,
debido a que organizaciones y colectivos comunitarios, sociales y politicos, optan por la
generacion de informacion propia, haciéndose de las herramientas técnicas de difusion de
informacion y produccion de impacto en los medios, dejando de lado el centralismo

informativo que existe en el pais.

“Chile es un pais tremendamente concentrado de distintas maneras, y en ese
sentido la informacion no es la excepcion, chile ha tenido todos los modelos
Politicos que se han conocido pero nunca ha sido descentralizado para

nada ”(Sujeto 25, mujer, 27 afios )
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“Siempre o quizas en todos los encuentros de Pesar Chiloé nos planteamos un
objetivo en comun que a veces se resolvio y a veces no se resolvio, que es tener
medios de comunicacion propios y que no dependamos nosotros de los medios de
comunicacion tradicional que pueden ser, incluso cercanos a la comunidad pero

que no dependa nuestra informacion de esos medios ”(Sujeto 12, hombre, 30 afios)

Las organizaciones y colectivos optan por la creacion de medios de comunicacion
propios y que atiendan a sus necesidades y objetivos, ademas de que surgen entidades que se
preocupan por acercar los medios de expresion a las organizaciones para que estos puedan

generar de manera independiente su informacion.

“Si pos, si al final la mano de la serigrafia es como, como lo que tiramos ayer
en la mesa del plenario pos, ponernos a disposicion de todas las

organizaciones "(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

“Entonces yo me di cuenta de eso trabajando en eso y cudl fue mi idea yo dije
yo voy a ayudar a las organizaciones a acercar a los medios de comunicacion y
que se den cuenta que la comunicacion es algo accesible y que también ellos

pueden crear comunicacion”’(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

Entonces, redes sociales como Facebook y twitter pasan a ser medios de comunicacion
a la disposicion de todo publico para la generacion y difusion de informacion atingente a las
necesidades de las organizaciones y colectivos, ademas respondiendo a una necesidad local de

comunicar

“ los medios como el repuertero tuvieron un boom porque eran como redes

sociales hechas medios de comunicacion ,”. (Sujeto 22, hombre, 27 afios)
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Otra caracteristica identificada en los entrevistados, es que los actores sociales
promueven una autonomia financiera en el uso de sus diferentes practicas comunicacionales,
estd comprendida al hecho de que las organizaciones y/o colectivos que poseen sus medios
propios de comunicacion no tendrian adherencia ni relacion con  grupos politicos y

economicos, que los financie:

“Asi de pura coincidencia, de hacer las cosas asi sin ni un peso po, o sea nosotros
poniendo plata, para la bencina del auto, para las fotocopias para la cuestion, ya yo
voy a robar veinte hojas, imprime no mds po chao, y asi que en eso estamos esos Son
los proyectos que tenemos, con la agrupacion social postulamos a un proyecto a
platas publicas, con la Logia Nostra que tiene el programa No Tv, buscamos
auspiciadores a financiarnos por ultimo cosas basicas, después esta el documental y
estan los ciclos que van a volver, y también hicimos fiestas un rato, pero eso era como
logia, porque tu no puedes pedir plata al gobierno para hacer esas cosas”’(Sujeto 25,

mujer, 27 afios )

Otra caracteristica identificada por las organizaciones es el empleo de las practicas
comunicacionales como forma de representar a los sectores socialmente marginados
apuntando a la educacion popular en poblaciones marginadas por medio de la accion

colectiva realizando intervenciones culturales y educativas en el medio publico.

“Entonces a eso es también a donde queremos apuntar con las escuelas
populares, y con la educacion popular en las poblas, es necesariamente eso, no
es... tal vez si teniendo eso se va a llegar a un modelo muy similar como lo pueden

tener los zapatistas cachay "(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Otra caracteristica es la identificacion de las prdcticas comunicacionales como

poseedora de un cardcter comunitario, al referirse a lo comunitario se hace énfasis en estos
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medios como una caracteristica propia de la organizacion la cual sea capaz de identificarlos y
de sentirse parte del contenido entregado por estas, como un sentirse parte de una esfera
social, politica y territorial no como oyente sino como un actor social, como se sefiala en el

siguiente fragmento:

“Eso, queremos generar a corto plazo, a lo menos uno o dos medios de
comunicacion radial, es decir, hacer una radio comunitaria donde nosotros
podamos llegar a un grupo limitado de casas, no podemos tener una senal
mayor y eso seria una experiencia urbana de Ancud y la idea es que también se
pueda hacer en sectores rurales, en cualquier parte, pareciera que el caso mas
cercano hasta ahora es Queilen, que también tienen medio de comunicacion
rural, como la radio Nehuen, Nehuen de Coniimo que funciona como radio

comunitaria de las comunidades indigenas”’(Sujeto 12, hombre, 30 afos)

Otra concepcion que se entiende de este cardcter comunitario es la participacion, en el
sentido de que todas las voces son integradas en el medio sin la existencia de un filtro o
alguna entidad reguladora que responda a una estructura jerarquica en el manejo de la
informacion. Siendo estos medios levantados desde los mismos colectivos los que dotan de
identidad y representan a la comunidad estos representados cominmente en radios o canales
locales.

“un medio de comunicacion comunitario esta asociado a lo que quiere la

comunidad, no a lo que tu quieras, y cuando tu eres privado tu haces lo que tu

como representante y propietario quieres pero si lo que tu quieres, y si lo que tu

quieres es la comunidad es valor tuyo y personal. ”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

Dando entonces espacio y protagonismo a todos los actores participes en la

generacion y difusion de la informacion. Siendo el ciudadano comun, no necesariamente el
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profesional de las comunicaciones el encargado de generar e informar a su comunidad, siendo

las redes sociales digitales una plataforma informativa de caracter horizontal.

“entonces la gente estd acostumbrada que la censuren, tu no puedes hablar, no
puedes decir esto, pero toma habla, desahogate le decia ayer... estamos
hablando del tema de abigeato, toma habla, no quiero un comunicado de prensa
me dijo, no, yo le dije no es lo mismo que otros medios, “soy Osorno”, la radio
“Biobio”, yo no quiero el mismo tema, yo quiero tu punto de vista, somos
ciudadanos nosotros, una red de diarios ciudadanos, no quiero decir se suicido

X persona, yo creo que la colusion es mala, pero dilo con tu palabras...” (Sujeto

22, hombre, 27 afos)

Otra caracteristica de las practicas comunicacionales de las organizaciones sociales es
que estas se identifican con un pluralismo informativo. Principalmente esto se puede ver
reflejado en la presencia de equidad e imparcialidad en los medios de comunicacion, al

transmitir la informacidn a la comunidad:

“verdad y precision todo lo que escribia tenia una fuente y deberia ser preciso
no podia tirara ideas al aire sin una fuente sin algo, la equidad y la
imparcialidad, si yo por ejemplo te saca una cufia a ti y tu haces una critica de
cualquier cosa al alcalde diputado , por si no cumplia por lo que sea o al
director de tu universidad . mi deber era también buscar la posibilidad de que el
responda eso, eso se llama imparcialidad equidad o sea los dos en las misma

medida”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

“El no tenirse de una postura o posicion politica es lo que define a estas
prdcticas comunicacionales empleadas por los colectivos. Ya que al no haber
una sola postura esta invita a la inclusion y no discriminacion de la poblacion e
invita al didlogo entre las diferentes posturas” (Sujeto 22, hombre, 27 afos).
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Tabla 1

Caracterizacion de las organizaciones y colectivos sociales juveniles de la Décima

Region de acuerdo a sus practicas comunicacionales.

Organizacion Practicas Comunicacionales | Objetivo de las practicas
comunicacionales

Organizacion Sujeto 1 /| Ecoferias-Facebook-Carteles | -Agrupar varias

Organizacion Sujeto 14 organizaciones

ambientales, ecoldgicas y
animalistas

-Difundir los objetivos de

la. Coordinadora y la
proteccion  del  medio
ambiente

Organizacion Sujeto 2

Taller de rap- Puerta a
puerta-Encuentros vecinales-
Volantes- Facebook- Radio-
Murales-Material

Audiovisual-Taller de coro-
Whatsaap- Afiches- Diario-
Marchas- Intervenciones

conmemorativas-

- Generar conciencia social
y formar a la ciudadania

con una postura critica.

- Organizar a los
pobladores de las
poblaciones.

Organizacion Sujeto 3

Facebook-Whatsapp-Boletin

informativo

- Generar conciencia social

ciudadana en el tema de
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diversidad sexual,
- Organizar las actividades

internas de la ONG

Organizacion Sujeto 4

Afiche - Facebook

-Fortalecer la organizacion
social del pueblo (en las

poblaciones)

Organizacion Sujeto 6

Formaciéon de  dirigentes
jovenes- puerta a puerta-
educaciéon popular en las
poblaciones- intervenciones
conmemorativas- carnaval-
toma de la calle- Facebook-

volantes.

- Difundir y promover del
arte en la poblacion local

-Formar dirigentes jovenes

Organizacién Sujeto 7

Facebook - Pagina web -
Correo electronico -
representacion corporal del

maltrato animal

-Defender los derechos de
los animales
-Generar  conciencia 'y
promover estilos de vida no
dependientes de los
productos obtenidos tras la

manufacturacion de los

animales

Organizacion Sujeto 8

Facebook - Afiches -

Marchas

-Generar un cambio en la
estructura social.
-Generar conciencia de

clase trabajadora
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Organizacion Sujeto 9

Facebook - cartulinas

-Formar a la poblacion
local bajo una légica de la
educacion liberadora de

Paulo Freire

Organizacién Sujeto 11

Pasamanos - afiches

politicos - facebook -
pintaton - foros - Whatsapp -
Twitter - revista - pagina
web - taller sobre el uso de
photoshop - talleres de

formacion politica

-Generar impacto y
convocatoria en los
estudiantes para el logro de
la gratuidad educacional.

-Generar intervenciones en

el medio publico.

Organizacion Sujeto 4

Coordinaciéon con medios
locales - Taller informativo

sobre ley de pesca

-Fortalecer la organizacion
popular.
-Visibilizar las demandas

territoriales

Organizacion sujeto 14

Afiches - Facebook,

-Generar conciencia
ambiental.

-Informar a la comunidad el
trabajo realizado por la

organizacion

Organizacion Sujeto 17

Facebook- Skype

-Coordinacién interna de la

organizacion

Organizacion Sujeto 18 Carteles- Facebook -Coordinacion interna del
grupo
-Difundir eventos
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realizados por la

organizacion.
-Difundir el Breakdance
Organizacion Sujeto 20 Serigrafia politica - material | -Generar impacto en el

audiovisual - Lienzos -

reciclaje de materiales -
Stencil-teatro en la calle -
funa en el espacio publico-

toma de la calle

medio publico

-Promover la cultura y el

arte
-Organizar eventos con
fines culturales,

ambientales y pedagdgicos.
-Realizar funas en el medio
publico

Organizacion Sujeto 21

Facebook - Switch

-Difundir la organizacion

por las redes sociales
digitales

-Generar espacios virtuales
y fisicos de encuentro y

entretencion

Organizacion Sujeto 23

Facebook - Pagina web

-Informar a la ciudadania
las  consecuencias  del
puente de chacao

-Concientizar a la
poblacion local islefia sobre
la importancia de que

tienen los recursos
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naturales.

Organizacion Sujeto 24

Facebook - carteles

-Formacion de jovenes
-Difusion de la
organizacion en la

poblacioén local

Organizacion Sujeto 25 Documentales - youtube - |- Difundir la cultura y el
programa “No tv: cultura |arte ‘“underground” de
escondida” Puerto Montt

-Difundir bandas musicales
locales de la décima region

Organizacion Sujeto 16 radio - facebook - radio | -Difundir informacion local
online de la comunidad.

- Responder a las
necesidades de la

comunidad local.

Organizacion Sujeto 15

Diario online - facebook -

twitter

-Generar espacio virtuales
de participacion ciudadana.
-Difundir informacién de
caracter local de la

comunidad

Organizacion Sujeto 22

Diario Online - Facebook -

Twitter

-Generar espacios virtuales
de participacion ciudadana
-Difundir informacion local

a la comunidad.
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La tabla anterior representa a las diferentes organizaciones de la Region de los Lagos con las
diversas practicas comunicacionales que utilizan. Cada sujeto entrevistado representa a cada

organizacion de la region con la que se establecid contacto.
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VII. Discusion de Resultados

A continuacién se presentaran las principales discusiones de los resultados dados a
conocer en el apartado anterior, estos se ordenardn conforme a cada objetivo especifico.

Es preciso reconocer que el Estado ha perdido importancia como actor social, politico
y econdmico para la ciudadania, puesto que este no representa, ni integra en la creacion de sus
politicas publicas y sociales a la comunidad, tanto de sectores regionales, provinciales o
comunales, lo que ha generado una desconfianza hacia la institucionalidad publica, puesto que
el estado no ha sido capaz de subsanar las necesidades basicas de su territorio (Bader, 2014).
Por este motivo es que quienes se han visto marginados en este plano, como actores sociales
validos en la formulacién de proyectos gubernamentales, han tenido que promover en sus
propias localidades la descentralizacion de las politicas sociales, principalmente a través de la
creacion de organizaciones sociales de base que les permitan tener incidencia en las distintas
decisiones de caracter ambiental, cultural, educacional, de salud, entre otras, para hacer que
esta labor tenga un mayor impacto tanto a nivel institucional como a nivel de comunidad. Por
lo tanto se ha evidenciado que las organizaciones sociales, politicas y comunitarias de la
décima region han identificado la necesidad de ir formando redes con otras organizaciones del
tercer sector, formando una red de colectivos que forma una institucionalidad alternativa a la
establecida.

En el analisis de los resultados se logra visualizar y describir cuales son las practicas
comunicacionales de las distintas organizaciones sociales, comunitarias y politicas
identificadas en la décima region, esto a partir del uso que les confieren. Las dos grandes
divisiones que se pudieron realizar fue entre las practicas comunicacionales en las redes
sociales digitales y en el medio publico, ambas utilizadas para los fines de coordinacion,
difusion, generar impacto y finalmente para la formacion.

Partiendo por las practicas y usos comunicacionales en las redes sociales cabe destacar
en primera instancia que en la actualidad tanto los movimientos sociales, como las
organizaciones y colectivos estan formando parte de un mundo crecientemente globalizado

(Marti, 2004), sefialando como caracteristica principal la inmediatez que otorgan
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principalmente las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs)
(Tauraine, 1998; Zarzuri, 2000; 2013), otra caracteristica es la masividad que alcanzan las
redes sociales, en este caso principalmente Facebook, WhatsApp, Twitter y correo
electrdnico.

Por otra parte se encuentran las practicas comunicacionales en el medio publico, las
cuales son utilizadas por las organizaciones para llegar a la poblacion a través de carnavales,
actos conmemorativos, marchas, etc. donde la principal funcién y caracteristicas de estas
actividades es el componente participativo, de caracter abierto, masivo y que irrumpen en la
cotidianidad, esto nos sefiala que existen mas opciones sobre coémo pensar la
contrainformacién. Méas alld que puedan incluirse las practicas mencionadas anteriormente
como estrategia comunicacional, es fundamental como las organizaciones amplian su espectro

de posibilidades de comunicar (Pierucci, 2004).

La utilizacion de afiches, volantes, pasamanos, murales por parte de Ilas
organizaciones sociales reafirma lo dicho por Delgado (2007), que el espacio publico urbano,
sus calles, paredes, plazas y veredas es tomado como un recurso para poner de manifiesto
tensiones, reclamos y discursos sobre diferentes acontecimientos sociales y politicos que
atraviesan y construyen la realidad. Estas acciones generan un desplazamiento de la ciudad
concebida a la ciudad practicada. Siguiendo esta misma logica también se toman las practicas
comunicacionales de formacién como espacios donde las organizaciones toman el espacio
publico para hacer diferentes talleres con diferentes tematicas por ejemplo: talleres de
formacion politica, escuelas populares para la formacion, formacion dirigentes jovenes,
nivelacion de estudios, talleres de cocina, arte, etc. todas estas orientadas a la formacion

popular de la ciudadania para la accion politica.

No menos relevante es el hecho que las practicas comunicacionales en el medio
publico sean las mas mencionadas y usadas por parte de los entrevistados, sefaladas como
una llegada mas directa a la comunidad y menos individualizadora, asi mismo se sefiala que

las redes sociales son un aporte creciente a las organizaciones sociales, con gran relevancia en
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la coordinacion y difusion, sin embargo resulta pertinente mencionar que el uso de estas
practicas comunicacionales digitales también pueden provocar la individualizacién y la
pérdida de la motivacion de las personas que trabajan de forma colectiva en la consecucion de

sus objetivos e intereses.

Por lo cual resulta importante destacar la preferencia por las practicas usadas en el
medio publico, a través de la accion directa y explicita de las organizaciones en el espacio
urbano, donde las distintas intervenciones tienen como objetivo re apropiarse de €l, habitarlo
de otro modo, ponerlo en discusiéon y tension de-construyendo los imaginarios establecidos
sobre las acciones y comportamientos que habitualmente se desarrollan y ejercen alli.
Volverlo encuentro, publico, colectivo, comunidad es lo relevante para las organizaciones
(Lopez, 2011). Sin embargo, el uso de las tecnologias y las redes sociales estan emergiendo
como un nuevo mundo donde se puede ver una multiplicidad de practicas, relaciones de
poder, nuevas redes sociales que van emergiendo tanto en la interaccién y en la accion,
experiencias y representaciones sociales, que no se organizan desde las identidades
tradicionales, creando nuevas culturas y demarcaciones en el campo social y politico

(Quintanilla, 2002).

Al revisar los resultados de los significados que los miembros de las organizaciones
otorgan a los medios de comunicacion tradicional, estos se relacionan con un estudio
realizado a los diferentes gobiernos latinoamericanos y los cambios que se han realizado en la
utilizacion de estos medios, principalmente las grandes cadenas de television y las empresas
periodisticas de los diarios (Rincén y Magrini ,2010). Los actores sociales mantienen una
mirada histérica de los cambios que han ocurrido en estos medios tradicionales,
principalmente en Chile, ya que segliin sus conocimientos la television antes de la dictadura
militar estaba enfocada en entregar contenido culturales y educativos a la ciudadania, pero
con la llegada de la régimen militar se decidieron cudles serian los medios que seguiran
transmitiendo y cudles serian silenciados. En este caso segun la historia relacionada con estos

cambios, mencionan que las antenas de radio que apoyaban al gobierno de Salvador Allende
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fueron bombardeadas y que con patrullas militares desalojaron los medios escritos e
impusieron una censura a los canales de television que hasta ese momento eran estatales
(Martorell, 2010).

Siguiendo esta misma linea los participantes de esta investigaciéon reconocen y
visualizan que los medios de comunicacion tradicionales hasta hoy en dia estan en poder de
privilegiados, en la mayoria de los casos controlados por los grandes grupos econdémicos y
politicos que existen en Chile, impidiendo que la ciudadania pueda ser informada a través de
medios pluralistas y que no estén cooptados por intereses que persiguen estas grandes
empresas y grupos de elites que se mueven en la politica partidista. Lo anterior no toma
distancia con lo que dice Martorell (2011), ya que después del cambio de régimen de
dictadura a democracia las empresas periodisticas, las dos principales cadenas de diario
vinculadas al gobierno militar estaban en la quiebra, pero fueron favorecidas por uno de los
bancos emblematico de Chile, el banco estado, para terminar con su deuda y que les
permitiera seguir con la propiedad de estos medios, hoy en dia se sabe que la inversion
publicitaria de parte del Estado chileno en prensa escrita van de forma preferente a estas dos
cadenas de El Mercurio y La Tercera (Copesa), y en menos cantidad a la prensa
independiente. Entonces si el gobierno beneficia en mayor cantidad a estas dos grandes
cadenas de prensa escrita, y que justamente son las que controlan mas del 90% de estos
medios, la poblacion y més atn aquellas personas que forman parte de una organizacion
donde sus demandas no son hechos relevantes de exponer en estos medios, estaria afectando
gravemente el derecho la libre competencia y libertad de expresion.

“Lo anterior muestra claramente que en Chile, el tema del pluralismo es un problema
y que, ademas, estd presente en la discusion tanto académico como periodistica, mdaxime hoy
cuando la derecha en el gobierno concentra “la suma de los medios” y genera, por ello, “la
suma de los miedos” (Martorell, 2010. pp. 301)

En uno de los ensayos realizados por Omar Rincén y Lucia Magrini en el 2010, acerca
de los medios de comunicacion y Estado en América Latina entregan una caracterizacion de

los sistemas de comunicacion, y muchos de ellos coinciden con los significados que los
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miembros de las organizaciones entregan a estos medios de comunicacion. Estos autores
mencionan la falta de independencia de estos medios de aquellas instituciones publicas o
privadas que lo financian, los actores sociales de la investigacion mencionan el control de la
informacion en los medios de comunicacion tradicional, por parte de grupos politicos y
economicos, y la réplica de la informacion con falta de corroboracién que se estd entregando:
“el periodista tiene que verificar, tiene que identificar si eso que se esta comunicando es real
, entonces que él lo que ha ocurrido es que la mayoria de los medios se han acostumbrado al
facilismo, se han acostumbrado a generar informacion en base a las relaciones publicas, es
decir a replicar la informacion que otros generan, esa técnica esa debilidad de los medios de
comunicacion”(Sujeto 15, hombre, 23 afos)

Lo mencionado anteriormente por un entrevistado es consecuente con lo que dicen los
autores del ensayo, acerca de la baja calidad periodistica, donde no hay diversidad de fuentes,
no existe una investigacion de lo que se escribe o narra.

Por ultimo, otro de los significados que se entregan a esta practicas comunicacionales
y que se relacionan con las caracteristicas que entregan los autores Rincon y Magrini 2010, es
la identificacion por parte de los miembros de la organizacion social, de la orientacion al lucro
por parte de estos medios, ya que varios pasan de ser medios comunitarios a medios
privados, con esta etiqueta de medios de comunicacion comercial, se valida el lucro
especialmente en la television y en las cadenas de periddicos, por ende el afan de exitismo en
los medios de comunicacion, sobrepasa la calidad y la entrega de contenidos culturales y
educativo para la poblacion. En las palabras de los autores va existiendo una tendencia a
dominar el mercado, a entregar informacion mediatica que genere un gran negocio para los
grupos que monopolizan la propiedad de estos medios de comunicacion.

“El resultado mediatico... la mercantilizacion de los medios, estos se asumen como
grandes empresas y grupos economicos, que llevan a la alta concentracion, ya no en pos de
una ideologia autoritaria, sino de una ideologia del mercado y la pauta publicitaria. Los
medios de comunicacion se convierten en el escenario prioritario del poder y de la

democracia. La libertad de expresion se concreta en la libertad de empresa. Y los medios de
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comunicacion gozan de un gran control de todos los poderes; son el gran poder” (Rincon y
Magrini, 2010, p.317)

Frente a este contexto de desconfianza y deslegitimidad hacia los medios de

comunicacion tradicional desde las organizaciones sociales, se hace necesaria para éstas
ultimas, el desarrollo de medios de comunicacion que faciliten la participacion ciudadana y
expresion de aspiraciones de aquellos sujetos y colectivos relegados como interlocutores
validos en los medios de comunicacion tradicional, resignificando asi el uso de estas distintas
practicas comunicacionales y también creando otras nuevas (Barranquero y Saez, 2009).
“Asi los medios de comunicacion no estan cumpliendo con la democracia ya que no
defienden a los ciudadanos y lo publico, y mucho menos brindan marcos interpretativos para
que los ciudadanos puedan tomar posicion frente a los fenomenos politicos y la realidad
social.” (Rincon & Magrini, 2010 pp. 320).

Como se evidencian en los resultados, son variados los significados que le han
otorgado las organizaciones sociales a estos usos y practicas comunicacionales alternativas.
Sin embargo, la utilizacidon de estos principalmente, se enfoca en realizar una contrarespuesta
a los medios tradicionales, buscando en el plano comunicacional, generar un cambio en el
gjercicio del poder a través de la accion colectiva organizada, participativa, horizontal,
informal y no institucional (Tarrow, 1994; Tilly, 2010; Laclau, 2005; Ibarra, 2002; Della y
Diani, 2015; Marti, 2004).

En palabras de Gumucio (2004), Barranquero y Saez (2010), el uso y desarrollo de
practicas comunicacionales alternativas desde las organizaciones y colectivos sociales, se
constituyen como instrumento de lucha, a través de las cuales pueden disputar el poder, asi se
potencia su aparicion en la esfera publica, siendo aqui donde se configura un espacio de
produccion de significados y de conocimientos propios:Disponer de los medios de
comunicacion significa, en la actualidad, poseer un poder social, no tanto por el contenido
que transmiten sino por el ambiente que crea, la atencion y el mimetismo que despierta. El
medio actua como un espejo que refleja la realidad social y, al mismo tiempo, es el lugar en

el que se crea ésta. (Castillo, 2011, p. 4)
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En el caso de la décima region esto se pudo ver a través de la utilizacion de diferentes
técnicas aplicadas sobre el medio publico, como afiches y serigrafia que contienen una
connotacion politica, convirtiéndose asi en una herramienta que fomenta el accionar politico
de la ciudadania.

Para cumplir el objetivo anterior, las distintas organizaciones sociales identifican que
es necesario que sea la misma comunidad quien participe de estas distintas plataformas
comunicacionales, sean digitales como en el medio publico, promoviendo en la comunidad
agentes activos en la recepcion y creacion de mensajes en los diferentes medios (Portal,
2009). Por ultimo, quienes generan formas de comunicacion alternativa, proponen que es
importante fomentar medios de comunicacion locales, que se desliguen del centralismo
informativo a nivel regional como nacional, y que por lo tanto mantengan una relacion directa
con el territorio, a través de propagandas, afiches o murales que identifiquen las necesidades,
problemadticas y recursos que posea la comunidad.

Las practicas comunicacionales de las organizaciones sociales de la décima region se
caracterizan por situarse tanto en el medio publico como en las redes sociales, estas practicas
comunicacionales estdn dotadas de un cardcter comunitario, esto significa que las
organizaciones levantan sus propios medios de comunicacion y de expresion. Como afirma
Villamayor (2006), las practicas comunicacionales, ademas de cumplir un rol de transmitir un
mensaje, son propulsores de relaciones sociales y participacion ciudadana, abriendo un
espacio horizontal desde los mismos actores sociales y que responde a las demandas
provenientes de sus organizaciones.

Por otro lado estos medios al emerger desde contextos de movilizacién social
vinculados a tematicas ambientalistas, animalistas, territoriales, educacionales, culturales,
homosexuale y de vulneracion de derechos humanos los que son sectores marginados por los
medios de comunicaciéon dominantes o bien entregan una informacion tergiversada de estos
movimientos, esto por quienes tienen el monopolio de los medios quienes son los mismos que
manejan los poderes econdmicos y politicos, siendo estos medios emergentes una contra

respuesta a estos medios tradicionales. (Lewis, 1995).
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Logramos visualizar que las organizaciones entrevistadas en la décima regién ocupan
numerosas practicas comunicacionales que tienen logicas similares, como las mencionadas en
el parrafo anterior, las que son utilizadas en varias ocasiones en los mismos espacios, pero la
diferencia de estas practicas radica en el uso empleado para cada una de ellas. Esto quiere
decir, que lo alternativo no son las practicas comunicacionales, sino el uso o la forma en la
cual se emplean tanto en el medio publico como en las redes sociales digitales.

Cada uno de estos usos responde a un tipo de organizacion en particular, por ejemplo
la del sujeto 2, una agrupacion de jovenes que levantaron una escuela popular en honor al
desaparecido en democracia, llevando su nombre de forma simbdlica. Esta organizacion
utiliza plataformas virtuales como facebook y whatsapp principalmente para la difusion y
coordinaciéon de sus actividades y demandas, como lo son marchas por la educacion y
eventos conmemorativos. A diferencia del uso que le otorga a las redes sociales la
organizacion del sujeto 21, que es una comunidad organizadora de entretencion de la décima
region, quienes ademads de utilizar plataformas virtuales para coordinacion y difusion, las usan
para generar espacios de discusion en torno a consolas de videojuegos, juegos de rol y
estrategia.

También podemos hacer una distincién entre estas organizaciones considerando sus
practicas comunicacionales en el medio publico, en el caso de la del sujeto 2 hacen uso de los
espacios publicos para realizar intervenciones con una connotacién politica y critica al
modelo educativo, por ejemplo asisten a marchas para apoyar el movimiento estudiantil y se
reinen en asambleas para discutir problematicas sociales que les competen. Mientras que en
el caso de la del sujeto 21 esta organizacion el uso que le da a los espacios publicos es para
fines recreativos, donde se generen instancias de compartir, intercambiar y competir con otros

jovenes en los distintos juegos de mesa y de consolas.

Otra distincioén entre organizaciones segun sus practicas comunicacionales se puede
evidenciar en la forma de difundir sus ideas y tematicas, por un lado nos encontramos con el
colectivo del sujeto 20, quienes hacen uso de técnicas como el stencil y la serigrafia para

graficar y difundir sus objetivos, estos empleados principalmente en el medio publico donde a
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pesar de utilizar plataformas virtuales como medio de difusion, su fuerte informativo se
encuentra en las intervenciones realizadas en calles, plazas, centros comerciales , etc.
Mientras que por otro lado la organizacion juvenil del sujeto 3, la cual es una organizacién
que lucha por los derechos de la diversidad sexual, haciendo uso en su mayoria de material
digital, difundiendo boletines informativos a otras organizaciones y a la ciudadania.

La utilizacion de espacios publicos como una forma de comunicar tiene matices
dependiendo de los fines de cada organizacion, por ejemplo el caso de las ecoferias que
organizan las agrupaciones ambientales, que si bien son desarrolladas en espacios publicos,
tienen un previo permiso municipal y estan reguladas por ciertos estandares, diferenciandose
de intervenciones que pretenden generar impacto, las cuales son realizadas de forma
impredecible y que en ocasiones se toman las calles para su ejecucion, como lo son las
marchas y carnavales de organizaciones culturales como la del sujeto 6 y la del sujeto 25.

Las organizaciones dependiendo de su objetivo utilizan practicas comunicacionales de
distinta manera, ya sea para la generacion de un cambio a nivel politico, concientizar sobre
tematicas ambientales, educar a la poblacion, revelar realidades locales que han sido

invisibilizadas y/o marginadas por los medios de comunicacion tradicionales.
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VIII. Conclusiones

Las practicas comunicacionales alternativas son generadas por organizaciones y
colectivos sociales juveniles de la décima region, como una herramienta para el beneficio de
los procesos de movilizacion social, que involucran a las poblaciones, comunidades, juntas
vecinales y los demas territorios marginados por los medios de comunicacion tradicionales.
Este proceso de construccion de significados de las organizaciones sociales establece una
clara diferencia entre los medios de comunicacion tradicionales, enfocados principalmente a
la insensibilidad por las problematicas sociales, el control de la informacion por grupos
politicos y economicos y un afan excesivo por el éxito, que no da paso a la escena alternativa
que representan estos movimientos y los medios de comunicacion generados por ellos
mismos, 0 comunicacion alternativa como fue denominada en este proceso investigativo,
orientados a practicas que apelan y aparecen en la opinién puiblica como una contrarespuesta

al statu quo de las formas de comunicar en nuestro pais.

Mas alld de la apropiacion que pudieron tener estas organizaciones sobre los medios
de comunicacion, el foco se encuentra en el uso diferenciado que le entregan a diversas
practicas comunicacionales en este proceso de reivindicacion de las demandas colectivas,
tales como uso de redes sociales digitales en la movilizacion social, como précticas que se
manifiestan en el medio publico, ya sean talleres de formacion politica ciudadana,
carnavales, afiches, serigrafias, funas, entre otras. Se transforma asi en un dispositivo de
reconstruccion del tejido social, valorando otras formas de accidon provenientes desde una

marco relacional de base (Séaez, 2009).

Resulta importante destacar que durante el proceso investigativo, quienes
conformaban en su mayoria las organizaciones sociales son jovenes profesionales y
estudiantes que asistieron a la universidad, presentandose este contexto universitario como un
lugar de reflexion y critica a la estructura social en la que vivimos. Muchos de estos Jovenes
hacen retorno a sus lugares de origen para problematizar con nuevas herramientas tedricas y

practicas las necesidades del territorio, frente a lo cual proponen diversas lineas de accion,
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construidas en conjunto con la comunidad y alejadas del sistema institucional mas formal,
debido a la desconfianza y descontento que estos provocan en ellos (Gamboa, 2005; Correa,
2011).

Durante el proceso de esta investigacion, las estrategias metodologicas de
acercamiento a las organizaciones sociales, fueron entrando en conflicto con aquellas
dindmicas y relaciones propias de los sujetos participantes, el proceso de vinculacion fue
cambiando a medida que avanzaba la inmersion del grupo investigativo en estos contextos.
Se logra visualizar la importancia de establecer grados de confianza, cercania y apoyo con las
organizaciones sociales, basado en las relaciones de reciprocidad, puesto que nuestro rol
como investigador social no solo recae en el levantamiento de informacion con fines
académicos, sino que también en el aporte a la accion colectiva que las organizaciones

sociales promueven.

En cuanto a las metodologias de accion desplegadas durante el procedimiento de
reconocimiento etnografico de las diferentes organizaciones sociales, especificamente en la
aplicacion de las entrevistas en profundidad, dimos cuenta de que estas deben ser introducidas
durante un didlogo previo con los colectivos, ya que esto acerca la investigacion social al
mundo cotidiano de los miembros y no se presenta en la escena diaria de los actores sociales
como una irrupcion y aprovechamiento de la informacion que las dindamicas de la
organizacion produce. Este replanteamiento metodoldgico, realizado durante el proceso
permite disminuir las incertidumbres, desconfianzas creadas por proceso de investigacion
social mas tradicionales, en donde el sujeto o entrevistado queda relegado a un rol pasivo en
la produccion y entrega de sus propios conocimientos, de esta manera es que este proceso
académico intento también reivindicar la perspectiva de los actores sociales hacia los

investigadores sociales.

Recordar, que este seminario de investigacion se enmarca dentro de una proceso mas
extenso que es un Proyecto Fondecyt y que se realiza en conjunto con la escuela de

periodismo de la Universidad Catdlica de Chile, que tiene como segundo objetivo acercar los
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medios de comunicacion a las diferentes organizaciones sociales, a través de talleres de
periodismo ciudadano intentando el a) fortalecimiento de capacidades técnicas; b) la
construccion de cronicas; ¢) la construccion de notas de opinion, donde los productos de estos
talleres, seran difundidos en los propios medios de los colectivos, de esta manera se pretende
promover un uso alternativo de estas formas de generacion de informacion propia por parte de
los diferentes actores sociales, por lo que esta primera parte ha sido fundamental para la
continuacion de un trabajo que aporte a los objetivos perseguidos por las organizaciones

sociales en el plano mediatico.

Por ultimo, manifestar que la intencién de esta investigacion, no es promover la
comprension de las practicas comunicacionales como herramientas fortalecedoras del
movimiento social por si mismas, ya que el uso de estas también pueden generar quiebres y
desencuentros dentro del movimiento. Por lo tanto, la idea es poder aportar a visibilizar estas
practicas comunicacionales como medios de expresion que las organizaciones sociales han
creado y que obedecen a las nuevas formas de posicionarse en el medio publico alternativas a

los medios tradicionales.
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X. Otros Antecedentes

La tesis a desarrollar se encuentra enmarcada en el proyecto FONDECYT N° 11140751,
encabezado por el Dr. Patricio Cabello Cadiz, este lleva por nombre: “Usos de medios de
comunicacion masiva y TICs por parte de jévenes que participan en organizaciones sociales
comunitarias en las regiones V, X y Metropolitana”. Como bien se aprecia en el titulo el
FONDECYT abarca 3 regiones de nuestro pais, en este caso la investigacion estara centrado

en la X region.
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Tabla de resultados

XI. Anexos

Objetivos | Categorias | Categoria | Subcategoria | Cédigo
especificos | segundo

orden
Describir Practicas y | Practicas | Practicas Reuniones por Skype:
las usos comunicac | comunicaciona 1. empezamos ver que en las reuniones habian dificultades, empezamos a
practicas y | comunicaci | ionales en | les de hacer reuniones por Skype, nos juntdbamos los sabados en la mafiana o el
usos onales redes coordinacion sabado en la tarde, si que ahi con las reuniones por Skype (Sujeto 17,
comunicaci sociales RS hombre, 28 afios)
onales digitales Facebook para coordinar:
desde los 1. Ah, buena, nosotros cuando comenzamos igual teniamos, o sea no

actores que
participan

de las
organizacio

nes y

teniamos un Facebook, teniamos un grupo, cachay? Y eso a nosotros...
manteniamos comunicados siendo que habian compafieros estudiando en
Conce, en Santiago, gente que estd mas al sur... que estd en Isla Santa
Lucia e... y nos comunicamos a través de Facebook, para llevar los

procesos de... personalidad juridica, cuando ibamos a buscar la razon
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colectivos
sociales de
la Décima

Region.

social al servicio de impuestos internos igual, asi como todos los
procedimientos, todas las bases las subiamos para que todos lo
pudieran... o sea, nos coordindbamos ;cachay? (Sujeto 17, hombre, 28
anos)

2. y el area de coordinacion general es mas que anda estar tomando el acta
en la asamblea que el acta de difunda en el grupo interno de Facebook,
generalmente en Facebook ahi ayuda harto en, paso esto ta ta ta, todos
van viendo contando la... tampoco tratamos de centrar todo alli las cosas
mas importantes se toman en la asambleas (Sujeto 2, hombre 27 afios)

Facebook menos burocratico:

1. por el Facebook haces un evento y te pones a conversar con alguien y
otra persona y... se prueban un evento o una reunioén para coordinar una
actividad. Es simple... no hay burocracia.(Sujeto 1, hombre, 28 afos)

WhatsApp para coordinar:

1. pero si hay cosas que van pasando todos los dias, para eso es mas facil un
mensaje, un whatsApp, no se pos, también uno tiene que saber como... eh
como beneficiarse de las nuevas tecnologias, no sé, con un compa, de la
(01:04,17 ;?) territorial, todo el dia estamos por whatsapp, todo el dia

estamos por mensajes de voz, contandonos, oye mira paso esto.(Sujeto 2,
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hombre, 27 afios)

C5: el WhatsApp hay un grupo de directorio y de asamblea, son dos
grupos diferentes, porque hay cosas del directorio que no vamos a estar
hablando con la asamblea. C4: Nosotros de repente tenemos algun foro
panel, ellos hacen una convocatoria y de repente hay otras actividades se
avisan nuevamente (sujeto 3.5, hombre , 24 afios - sujeto 3.4, hombre, 26

anos)

Uso de Tic’s para coordinar:

1.

No sélo nos comunicdbamos por correo y por teléfono, no estamos
generando noticia para afuera, no estamos dando informacion de lo que
estamos haciendo porque hasta ahora ha sido bastante funcional nuestro

trabajo (Sujeto 12, hombre, 30 afios)

Practicas
comunicaciona
les de difusion

RS

Videos en Facebook:

1.

todo ese tipo de cosas o la de la confeccion de los videos que se tengan
que hacer. Por ejemplo en esta toma de la ULA ¢l estd muy ocupado con
temas de la CONFECH como yo y el tema comunicacion de la toma de
la ULA estamos muy débiles, pero si vas a revisar el muro de Facebook
hay un video que se llama la U estd en crisis y €l lo hizo, ese video, eso es

como una, eso representa su tarea. (Sujeto 11, hombre, edad 23 afios)
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Material audiovisual:

1. Y si de hecho bueno, si tiene la oportunidad de meterse a la pagina,
revisarla, hay muchos videos, mucho material audiovisual de todas las
experiencias, de los trabajos voluntarios del primer afio, del segundo afio,
de la escuela permanente, de las demandas propiamente tan de orden y
castigo.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

2. después ya nos dabamos cuenta de que teniamos material audiovisual
entonces necesitdbamos rescatar un lugar pa compartir todos los viernes,
o documentales peliculas con discursos politicos.(Sujeto 20, hombre, 29
anos)

Facebook y twitter redes sociales mas activas:

1. Facebook y Twitter son las redes sociales que mas utilizamos. Le damos

mucho siempre. (Sujeto 11, hombre, 23 afios)
Creacion de base de datos para enviar comunicados:

1. Contactos, entonces les explique que todos los medios de comunicacion
generalmente tienen en su pagina web sus correos y tienes que ir
recolectandolos y en la medida en que los vas recolectando vas creando tu
base de datos con la cual ti le mandas comunicados y lo utilizas para

convocar la prensa, etc, etc, etc...(Sujeto 15, hombre, 23 afios)
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Difusion de marcha por Facebook:

1. Para nosotros las redes sociales son fundamentales, yo como que cumplo
la funcién de comunicaciones acd en la UNE. Lo tengo como el
Manjarate, lo tengo pegado. Mi celular es como de los mas horribles del
mundo. No tengo whatsapp nada, cuando ocup¢ las redes sociales les
pido a mis compafieros que me presten sus teléfonos. O sea como se
traduce la comunicacion con un ejemplo muy sencillo. Comienza un foro
subo una foto, comienza una marcha tomo el teléfono y subo una foto.
Entonces comunicaciones tampoco crece sin redes sociales,
comunicaciones veamoslo redes sociales, veadmoslo como la
materializacion de la comunicacién y vedmoslo en la comunicacion.
Redes sociales puede ser un Facebook, que uno difunde lo que estd
haciendo (Sujeto 11, hombre, 23 afios)

Correo electronico:

1. Si es que ese es el principal espacio que generamos, no mas que eso, de
ahi tenemos la... Facebook y de repente entregamos la informacion por
correo...(Sujeto 1, hombre, 28 afios )

Boletin informativo por correo:

1. CI1 bueno nosotros el como bajar la informacion fue un cuestionamiento
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que nos hicimos hace un par de meses, porque nos preguntaron coOmo
haciamos llegar la informacion que pasaba en la organizacion a los de la
asamblea o a la sociedad civil, alli nosotros comenzamos a ver que no
todos se meten a la pagina, no todos tiene el habito de revisar un pagina
necesariamente, por lo cual nosotros estamos armando una base de datos,
a la cual nosotros le hacemos llegar un boletin mensual, en el cual en ese
boletin mensual, estdn todas las actividades que se realizan y todas las
cosas de contingencia que sucedieron en ese mes, por ejemplo el mes de
marzo , fue el mes de la mujer, entonces teniamos los foros que salieron
del mes de la mujer, el foro panel, sali6 lo de la promulgacion del acuerdo
de union civil, salen noticias de nosotros y nacionales (Sujeto 3.1,

hombre, 27 afios)

Practicas
comunicaciona
les de

formacion RS

Taller de uso politico de Photoshop:

1.

El encargado de la propaganda de la seccidon acad esta preparando tres
niveles de talleres sobre el uso del Photoshop, primero es pensar
politicamente la propaganda, después el uso del photoshop y... y luego la
aplicacion de la propaganda, esos son los tres niveles del taller.(Sujeto 11,

hombre, 23 afios)

Taller de Photoshop:
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1. Siempre son talleres abiertos. La otra vez hicimos el uso del photoshop a
secundarios, entonces la FESES (45:31) el ano antepasado tenia una
propaganda mas bonita porque les habiamos ensefiado el afo pasado.

Pero siempre hacemos talleres abiertos.(Sujeto 11, hombre, 23 afios)

Practicas

comunicac
ionales en
el medio

publico

Practicas
comunicaciona
les de

formacion MP

Taller de cocina:

1. Y en taller de cocina que trabaja los miércoles, hoy dia, de 12 a 2 de la

tarde.(Sujeto 2, hombre, 27 afos)
Taller de coro:

1. de alli esté el taller de coro, que es en otra poblacidn, distinta, y ese va a
trabajar los miércoles y los viernes de 6 a 7 1/2.(Sujeto 2, hombre, 27
anos)

Taller de rap:

1. una primera generacion de niflos jovenes que estuvieron en un taller de
rap, que lograron sacar canciones, escribir componer, presentaciones en
vivo de ellos mismo como grupo, presentandose en el diego rivera, ante
festivales que organizaban en el verano ahora el 2015(Sujeto 2 , hombre,
27 anos)

2. el taller de rap va a funcionar en la junta de vecinos de Vicuiia Mackenna,

esta a cargo de 3 compafieros, y ellos van a trabajar los sabados de 2 a 4
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de la tarde...(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Nivelacion de estudios:

1.

El dia lunes comienza nivelacion de estudios, entonces ya ha habido todas
las reuniones previas y ahora ya solo de ejecucion y de solo echar andar
la maquina.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

nivelacion de estudios va a trabajar en la poblaciéon... en mi poblacion
que se llama valle del sol, y alli eso va a ser, lunes y martes de 7 a 10 de
la noche, ahi hay aproximadamente 5 personas, 4 profesores. (Sujeto 2,

hombre, 27 afios)

Talleres de formacion politica:

1.

En el verano hicimos un taller de formacion politica abierta, invitamos a
estudiantes secundarios, al liceo de hombres, de San Javier, del Andrés
Bello, del Industrial, del Comercial y ahi hablamos de que es el
socialismo, nuestro horizonte principal nuestro ejemplo de vida es el
socialismo, que significa hablar de ello, porque hablamos de socialismo y
no hablamos de de educacidon gratuita ahora, como dije recién como
vocacion de masas, un cabro decia buena, asi se hace el socialismo.

(Sujeto 11, hombre, 23 afios)

Formacion politica de la ciudadania:
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1. entonces ellos la adoptaron o la incorporaron a su vision politica que
tenian y a una forma de estilo de trabajo, todo un modelo y eso derivo a la
creacion de una Organica que fue la escuela permanente, porque la idea
es crear la formaciéon ciudadana cachay, tu estay formando una
difundiendo una mentalidad y la quieres fomentar, entonces ellos a través
de la escuela... educacion complementaria, etc, etc. Estan tratando de
crear una generacion nueva, una generacion actual.(Sujeto 15, hombre, 23
anos)

2. Es que esto es politica, (risas) esto es politica pos, de hecho hacemos
siempre politica, estamos tratando de politizar a la gente, a los cabros, en
el colegio estd demads decir, porque uno le tira todos los dias el rollo a los
cabros.(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Formacion de dirigentes jovenes:

1. por un lado ser capaces de formar nuevos dirigentes nosotros creemos que
pertenecer, ser la mayor cantidad de integrantes de la escuela somos
jovenes... he, jovenes y no tan jovenes porque también son familias, son
nifias de 30 afios, 2 hijos, esposo, pero que también dedican su tiempo a la
escuela y por lo tanto, claro creemos que tiene que nacer una nueva

camada de dirigentes territoriales vecinales que hagan esta nueva politica,
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que hagan esta nueva politica vecinal, para eso la escuela tiene que
aportar elementos que contengan.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

2. Eran chicos, tenian 10 u 11 afios y ahora son parte de la organizacion,
algunos forman parte de la directiva de la organizacion. Ellos se formaron
aca.(Sujeto 6, mujer, 42 anos)

Escuelas populares para la formacion politica sindical:

1. Queremos ir ahora dentro de este mes a la escuela popular que hay en...
Ancud pos, ellos llevan funcionando hace 5 afos, lo que conversabamos
ayer es que ellos hacen un trabajo de formacion politica sindical, he,
alfabetizacion, y... deporte y recreacion, como esas tres lineas de accion.
(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Foros:

1. O sea ahora vamos a levantar un foro sobre o sea el lunes tenemos una
asamblea sobre la educacion donde tuvimos una semana pasada con
secundarios y federaciones y ahi nosotros tenemos ahi debo exponer
como se encuentra la educacion actualmente y cudles son los objetivos
para el movimiento estudiantil, entonces como encargado politico soy
encargado de representar las ideas de la organizacion aca en el sur.(Sujeto

11, hombre, 23 afos)
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2. de hecho nosotros ayer hicimos un foro que se llamaba de la crisis
educacional a los movimientos sociales donde expuso la Fernanda por la
Federacion, el Lucas Monase como el presidente de los estudiantes
secundarios y Valeria Aguila por el MUD.(Sujeto 11, hombre, 23 afios)

Seminario de educacion popular:

1. si, de hecho en el verano se desarrollo un... un encuentro lo desarrollaron
dos organizaciones aca en Puerto Montt, lo desarrollaron o la tematica era
un seminario y la tematica del seminario la hablaba justamente la
educacion popular.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

La cultura como medio de expresion:

1. Es una necesidad que esta pero que la gente no entiende que le hace falta.
Nosotros creemos que es absolutamente necesario porque es un medio de
expresion. Ademads, les produce a los chicos la oportunidad de mirar
desde otro punto de vista el entorno, a hacerse preguntas.(Sujeto 6, mujer,
42 afios)

Educacion popular en las poblaciones:

1. Entonces a eso es también a donde queremos apuntar con las escuelas

populares, y con la educacion popular en las poblas, es necesariamente

€s0, no es... tal vez si teniendo eso se va a llegar a un modelo muy similar
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como lo pueden tener los zapatistas cachay. (Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Practicas
comunicaciona
les de difusion

MP

Revista:

1. tenemos una revista que se llama Adelante! Esta revista tiene un objetivo
de ser una herramienta que es mira te queremos vender esta revista,
nosotros la vendemos a 300 pesos, en la medida que se vende y se
recupera el dinero sale otra, sale mensual.(Sujeto 11, hombre, 23 afios)

Murales:

1. también contamos con una brigada muralista, la brigada muralista de la
escuela, de la escuela José Huenante, que se encarga a través del mural de
pintar, o de propaganda no sé de qué el papelografo, nosotros decimos
que son papeles largos, pegamos en las murallas en las noches, salimos a
las calles hacer propaganda, hacer pancartas, salimos a pegar, son muy
variable el repertorio, pero uno de los, lo que nos ha servido para
externalizar el trabajo. (Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Afiches:

1. mucha gente nos apafia, no sé, hay que difundir este afiche y ellos lo

vuelven a difundir.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

2. se disefa la propaganda y... bueno son técnicas muy artesanales, que las
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han ocupado mucho las organizaciones politicas, sociales, desde la
dictadura hasta los dias... de hecho desde antes, em.. Se hace en un balde,
de hace engrudo, se pone engrudo, un escobillon y en las murallas ta vas,
primero tiras el engrudo y luego el papel, y sobre ya le vuelves a dar otra
pasa...(Sujeto 2, hombre 27 afios)

Volantes:

1. salimos a hacer volantes en la feria. (Sujeto 6, mujer, 42 afios)

2. También pasa manos con informacion, pasamanos, vamos a las ferias
libres, un fin de semana volanteamos. (Sujeto 2, hombre 27 afios)

Television local:

1. usamos el canal que tenemos aqui. Tenemos un canal comunitario aqui en
Alerces, entonces usamos eso como medio de difusion para dar a conocer
lo que hacemos.(Sujeto 6, mujer, 42 afios)

Afiches politicos:

1. Ellos tiene que preocupar primero, como es parte de la comision nacional
de propaganda de la confeccién de los afiches, pensados politicamente
como lo dije recién, el la vocacion de mayoria es preocuparse que el
encargado de propaganda de base tenga estos afiches pegados ya a las

ocho y media de la mafana pegados. (Sujeto 11, hombre, 23 afios)
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2.

Los afiches de buena calidad, los afiches con disefios las letras que
utiliza, la tipografia todo est4 pensado politicamente, no es letra wap por

ningun caso.(Sujeto 11,hombre, 23 afios)

Pasamanos:

1.

Segundo cuando uno lo materializa, lo tiene que materializar, es como
esto, en cualquier actividad no puede faltar los pasamanos obviamente
también contextualizado, en una marcha estudiantil, un pasamanos de la
UNE de quienes somos o en una choripaneada también quienes
somos.(Sujeto 11, hombre, 23 afios)

Por eso nuestra propaganda o nuestro discurso no va referido a los que ya
saben de politica, trayectoria o experiencia, yo siempre doy el ejemplo de
no sé si voy una choripaneada y voy a repartir volantes sobre qué es la
organizacion, el afiche para invitar a la choripaneada no va a ser “vengan
a a la choripaneada revolucionaria por la conquista de Chile y su
revolucion”, sino va a ser “venta de choripaneada a 300 pesos” y luego
ahi en la venta después voy a pasar un “pasamanos” que va a decir estos
somos nosotros. O sea la propaganda a utilizar debe ser siempre atractiva
que a una primera instancia, a la primera que nos vean puedan decidir “ya

voy a ir”’(Sujeto 11, hombre, 23 afios)
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Propaganda identitaria:

1. hay un equipo de propaganda, el equipo de propaganda se encarga de
disefiar los afiches porque también hemos tratado de, de hecho creemos
que para la difusion de nuestras ideas la propaganda es un... un algo
esencial, entonces por lo tanto contamos con equipo de propaganda que
se encarga de llevar una estética a, hacia la comunidad, entonces en la
estética, en lo estético esta la imagen de casa, la estufa a lefia, con, no se
pos, sacando la estufa humito por el cafio, las tejuelas, las casas con
tejuelas, mucho simbolismo que creemos que es necesario porque de esa
forma también la gente se comienza a reflejar.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

2. bueno uno de los logos son las iniciales de la escuela José Huenante, la E,
la J, y la H, y es un barquito de papel que... un barquito de papel, el
clasico barquito de papel que su silueta pos, ese es como el logo, por
decirlo de alguna forma, pero claro, tratamos mucho de a través de la
propaganda instalar como iconos identitarios que vayan reflejando al
poblador, y eso ha sido desde el comienzo. (Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Acercar la cultura a la comunidad:
1. Esta el tema de la pintura, del muralismo, se unen muchas expresiones

artisticas en esa actividad. No es solamente que quienes hacen arte en la
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comuna tengan la oportunidad de mostrar su arte, sino que ademas le da
la posibilidad a la gente de nuestro territorio de conocer esas expresiones,
porque no todos conocen todo. La gente de la poblaciéon no va todo el
tiempo a ver una obra de teatro o va a una gala de danza, eso no sucede,
entonces, lo que nosotros hacemos es traer eso aca para que la gente tenga
un conocimiento mas cercano de que existen muchas expresiones. (Sujeto
6, mujer, 42 afnos)
Serigrafia:

1. Primero iniciamos las juntas a través de la Serigrafia, los cabros que
cachaban que era un elemento de propaganda super importante que
ademas era entregar un discurso armonico pos, ya que no sea ese rayado
con spray no mas, con convocatoria, la frase artistica, sino que también
sea, sean, afiches con informacién y con disefio que sea atractivo y que
sea bien utilizada la calle.(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Serigrafia como herramienta politica:

1. unos cabros de Santiago que se llaman taller de serigrafia instantanea, en
Facebook, y cachay que los locos una vez... o fueron a un territorio donde
estaban en conflicto con una empresa fueron, juntaron a los cabros en una

sede, he... y empezaron hablar acerca del lugar, que iconografia habia, y
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empezaron a llevar dibujos y esos mismos los cortaron cachay también

con mensajes, con agua libre, y aparte de ensefiar una técnica, que la

serigrafia es una técnica super antigua, se les ensefia ademas, se les crea

un mensaje politico, porque estos son mensajes politicos, por €so si me

preguntai por politica, esto es politico.(Sujeto 20, hombre, 29 afos)
Diario:

1. y hay compafieros que... que son periodistas, que muchas veces nos
tratan de hacer notas, hacer noticia, de la nada tratar de hacer noticia para
tirarla en el diario.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Lienzos:

1. lo empezamos a trabajar durante el tema de la movilizacion nos
juntabamos cada dos dias, saliamos a pegar lienzos. (Sujeto 20, hombre,
29 anos)

Carteles:

1. después se publica por las paredes.. y de ahi material papel o carteles ese

tipo de cosas. (Sujeto 1, hombre, 28 afios )
Propaganda amigable para ir a las marchas:
1. Ser amigable cachai y ser realista con lo que uno quiere plantear, por qué

o en las convocatorias o en las marchas, en las federaciones siempre
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importa quién impulsa las movilizaciones, las cuales yo igual participo,
entonces nosotros no vamos a colocar “Marcha por la revolucion de
Puerto Montt y vengan acd y hacemos los pescadores, no. “Marcha
Nacional por la educacion”, una foto, que sea una convocatoria atractiva

para los estudiantes. Eso.(Sujeto 11, hombre, 23 afios)

Aprovechamiento de los espacios laborales:

1.

hubo una pefia igual en el liceo, la pena de la chilenidad, algo asi, igual
pos nos instalamos, generamos una visualidad interesante pos, cachay
anddbamos con un cordelito y no teniamos mds parches porque esos son
los que quedaban, los colgamos gigantes y (16.16 ;?) y muchos cabros
interesados en, en participar de esto, a mi me hablan y me dicen cuando
se juntan, y... y como es tan informal es como que no podemos decirles
como, vamos el miércoles, pero hartas historias como de cabros

que...(Sujeto 20 , hombre, 29 afios)

Puerta a puerta:

1.

podriamos decir que son los voluntarios los que de no sé, de esa linea
hacer la propaganda, de puerta a puerta, difundir aqui all, la instancia
que hay poder difundir (Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Al principio nosotros golpeamos las puertas de las casas, habldbamos con
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los vecinos, le contabamos lo que queriamos hacer, invitdbamos a sus
hijos y la gente de a poco fue involucrandose en lo que estabamos
haciendo.(Sujeto 6, mujer, 42 afios)

Uso alternativo de la television:

1. Yo le llamo canal comunitario, pero es un canal independiente que
alguien lo finanza, no tengo claro quién, pero hay un financiamiento. Yo
le digo comunitario porque esta al servicio de la comunidad. Hay algunos
programas que se dedican a difundir todo lo que se hace aqui. Usamos ese
medio para difundir porque esta television se difunde a través del cable
local que se llama Cable Alerce y es una empresa que le da cable a toda la
gente de aca. El canal la gente lo ve, y de verdad lo ve, porque se entera
de todo lo que pasa aqui. Hay unos programas que estan hechos
especialmente para difundir las actividades que se hacen aqui, no sélo las
nuestras, sino que la de toda la gente que esta haciendo cosas aqui.(Sujeto
6, mujer, 42 afios)

Stencil:

1. Yo empecé haciendo esténcil en Temuco con radiografia, y... ahora igual

nos estamos consiguiendo plaquitas, que... queremos pa los que lo han

hecho dentro del grupo, los que que no han hecho esténcil tener la
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experiencia de hacerlo y salir a la calle a rallarlo.(Sujeto 20, hombre, 29
afnos)
Ecoferia:

1. el trabajo de como coordinadora que tenemos publico fue levantar estas
ecoferias que en el fondo eran esté puntos de encuentro en las plazas o no
solo en las plazas, también tuvimos llegada a poblaciones vy
cuestiones.(Sujeto 1, hombre 28 afios)

Taller informativo sobre ley de pesca:

1. este afo se hicieron algunos talleres de informacion sobre la Ley de borde

pesquero, sobre la Ley de Pesca en Ancud, en algunos sindicatos,

principalmente, no abierto. (Sujeto 12, hombre, 30 afios )

Practicas
comunicaciona
les que
generan

impacto MP

Toma de la calle:

1. Nosotros nos tomamos la avenida principal, la avenida Victor Jara.(Sujeto
6, mujer, 42 afios)

2. Como con todo... y esa vez salimos a la calle, y fue gracioso porque,
parece que el partido comunista parece que tenia pedido cachay permiso
para la calle, entonces andaban los pacos por alli, nos tomamos la calle
ahi la iglesia, toda la esquina, estuvimos harto rato, y los pacos pensaron

que esa era la intervencion que le pidieron permiso, entonces no nos
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sacaron, tiramos discurso, panfleto un poco y después.(Sujeto 20,
hombre, 29 afios)
Marchas:

1. si participamos, nos consideramos parte del movimiento social en Puerto
Montt, y claro participamos de las marchas por la educacion,
participamos de las marchas del primero de mayo, del 21 de mayo, que es
como un dia de protesta nacional, en cada instancia que es necesaria
porque, desde la calle, desde los movimientos sociales creemos que
vamos a transformar a la sociedad, se va a actuar, y claro, depende de la
instancia, si es un 11 de septiembre, por ejemplo, marchamos
propiamente con la demanda de donde esta José Huenante, su cara, no sé,
si es de la educacion, desde la escuela con un eslogan, no se pos, claro
pos...(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Intervenciones conmemorativas:

1. por ejemplo que fue el afio pasado para la desaparicion de José nosotros
hicimos una serie de intervenciones, una de estas intervenciones se
encargaba como de la vida publica, y no se pos, por ejemplo, en
diferentes hojas, eran 87 hojas recuerdo, se formaba la cara de José,

entonces no se pos, las hojas estaban numeradas de la, partian de la
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2.

1,2,3,4,5,6, 7,8... llegaba hasta la 87, y si tu pegabas en la pared todas las
horas asi, ordenadamente, se formaba la cara de José, esa fue una
intervencion que nosotros desarrollamos el afio pasado para conmemorar
que se cumplian 9 afios que se, de la desaparicion de José
Huenante.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

uno es el tributo a Violeta Parra y Victor Jara, que las hacemos todos los

afios en noviembre.(Sujeto 6, mujer, 42 afios)

Intervencion politica cultural:

1.

el camino para la autonomia a través de la propaganda, a través del arte
cachay, ya a ahora empezamos a planear como este arte se saca de la, de
los teatros, de los cines, y se le pone un discurso politico y se genere en la
via publica pos, cachay, sin esa estructura de obra de trato, generar una
intervencion politico cultural que tenga un discurso claro en lo que esta
ocurriendo, que genere un ruido en la persona que va pasando por ahi

pos.(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Reciclaje de material:

1. una instalacion artistica que es con plumavit, con estas boyas fuimos a

buscar boyas a las playas, unas huevas gigantes, las trabajamos, las

abrimos, y... les pusimos, les incrustamos unas fotografias que hizo una
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estudiante, una chiquilla de 4° medio que estaba en las ratas pero ahora se
alejo y... y las instalamos pos.(Sujeto 20, hombre, 29 aios)
Carnaval:

1. después de eso es el carnaval, que es un pasacalle gigante que nosotros
organizamos aqui en la poblacion donde nos tomamos todas las
calles.(Sujeto 6, mujer, 42 anos)

2. El carnaval es una cosa diferente porque ahi lo que hacemos es preparar a
los chiquillos de la poblacion para la presentacion de su trabajo en el
pasacalle. Por ejemplo, nosotros tenemos un taller de circo aqui en la
casa, que esta destinado en funcion de lo que va a ser el carnaval del
verano.(Sujeto 6, mujer, 42 afos)

Teatro en la calle:

1. de hecho la obra que hicimos fue en la calle, la rebelion de los tapados, no
sé si las escucharon, fue en la plaza, pero esa si se aviso pero igual era
como caminar hacia ese teatro de la calle, como el loco que pasa, te mira,
si le gusta se queda, si no, no, y... la idea es seguir ocupando la
calle.(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Funa en el espacio publico:

1. la intervencion que vamos hacer es mucho mas fuerte 1 apelar a las
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personas para que reacciones, para que hagan algo, estamos seguros que
la gente no va a intervenir pos, pero de apoco también tiene que ver coOmo
ir haciendo cultura, ir haciendo escuela de ese tipo de cosas, entonces
he... ocupar esos espacios de todo, asi de los que viven en las mansiones
en Nercon hasta los que viven en las poblas aca en castro alto, porque hay
unas mansiones en Nercon cachay, como que todos confluyen en eso,
esos espacios, en la plaza, en el terminal, necesariamente van andar por
alli, ocupar ahora que esta el mall, de hecho en el mall hicimos el primer
dia que abrieron el patio de comidas hicimos una funa, una intervencion
con unos estudiantes, ese dia estaba atrds, porque harta gente abrieron el
primer dia cachay y los guardias no sabian que hacer porque era, fue
como, un poco caotico. (Sujeto 20, hombre, 29 afos)

Fue un desmayo masivo, cachay, hasta con cabritos de 7°, de 7°, de
diferentes cursos se hizo el llamado asi como piola, y se hizo..(Sujeto 20,

hombre, 29 afios).

Bombitas de pintura a lienzo de Pinochet:

1.

Y, armamos unas bombitas de pintura y se puso la foto de Pinochet, se
puso mensaje y se les tiro, habia un panel como en la pincoya que estaban

arreglando, se puso ahi y fue buena, pusimos un lienzo como grandote y
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los cabros empezaron a tirar...(Sujeto 20, hombre, 29 afios)
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Objetivos | Categoria | Categoria | Subcategoria | Cédigo
especificos | Segundo

Orden
Analizar Significado | Significad | Herramienta -Represion politica en las radios comunitarias:
los s asociados | os politica “pero era un tema politico , porque la radio la voz de Nueva Braunau hacia
significado | alas asociados mucho contenido politico , hacia critica ellos tenian el tema del rio Maullin y esa
s asociados | practicas a practicas demanda como todos los problemas ecologicos tienen un origen politico y ellos
a dichas comunicaci | comunicac hacian critica de eso , hacian critica sobre como se habia.. Muchas veces la
practicas onales ionales municipalidad habia olvidado algunos trabajos en la comuna en ese sector en
comunicaci alternativa particular, promesas incumplidas y obviamente se estaba convirtiendo en un
onales por S medio capaz... un medio critico y escuchado por que a la gente de Braunau si
parte de los escuchaba la radio de Nueva Braunau, la escuchaba porque primero no solamente
jovenes de era la musica que era la que les gustaba sino también por el hecho por que
las cualquier persona podia utilizarla”(Sujeto 15, hombre, 23 afios
organizacio -Comunicacion como herramienta politica:
nesy “mira lo que pasa la comunicacion, es una herramienta politica”(Sujeto 15,
colectivos hombre, 23 afios)

sociales de

la Décima

-Escuelas populares para la formacion politica sindical:

“Queremos ir ahora dentro de este mes a la escuela popular que hay en... Ancud
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Region.

pos, ellos llevan funcionando hace 5 afios, lo que conversdbamos ayer es que
ellos hacen un trabajo de formacion politica sindical, he, alfabetizacion, y...
deporte y recreacion, como esas tres lineas de accion.”(Sujeto 20, hombre, 29

anos)

-Afiches politicos:

“Ellos tiene que preocupar primero, como es parte de la comision nacional de
propaganda de la confeccion de los afiches, pensados politicamente como lo dije
recién, el la vocacion de mayoria es preocuparse que el encargado de propaganda

de base tenga estos afiches pegados”(Sujeto 11, hombre, 23 afios)

“Los afiches de buena calidad, los afiches con disefios las letras que utiliza, la
tipografia todo esta pensado politicamente, no es letra wap por ningiin

caso”’(Sujeto 11, hombre, 23 afos)

-Serigrafia como herramienta politica:
“a unos cabros de Santiago que se llaman taller de serigrafia instantanea, en
Facebook, y cachay que los locos una vez... o fueron a un territorio donde

estaban en conflicto con una empresa fueron, juntaron a los cabros en una sede,
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he... y empezaron hablar acerca del lugar, que iconografia habia, y empezaron a
llevar dibujos y esos mismos los cortaron cachay también con mensajes, con
agua libre, y aparte de ensefiar una técnica, que la serigrafia es una técnica super
antigua, se les ensefia ademas, se les crea un mensaje politico, porque estos son
mensajes politicos, por eso si me preguntai por politica, esto es politico”(Sujeto
20, hombre, 29 afios)

-La radio comunitaria genera critica social:

“Bueno la voz de nueva Braunau y como funcionan los medios comunitarios
pretendian generar una critica social y dar espacio a eso”(Sujeto 15, hombre, 23
anos)

-Constitucion de la radio Huefiauca para la defensa del rio Maullin:

“Esa radio la manejaba una agrupacion ecoldgica Wenauca , ellos la levantaron
esta agrupacion se constituy6 para defender lo que es el Rio Maullin, la Wefiauca

se constituyod para eso”’(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

-Radios comunitarias como herramienta de lucha contra la dictadura:
“Ahi las radios comunitarias nacen como una manera de pelear contra Pinochet,
y crearon algunos medios de comunicacion que eran medios muy politizados que

tenian que ver como discreparles a la opinion” (Sujeto 15, hombre, 23 afos)

111




Herramienta
de generacion
de

Participacion

-Generacion de comunicacion desde las organizaciones:

“entonces yo me di cuenta de eso trabajando en eso y cudl fue mi idea yo dije yo
voy a ayudar a las organizaciones a acercar a los medios de comunicaciéon y que
se den cuenta que la comunicacion es algo accesible y que también ellos pueden

crear comunicacion” (Sujeto 15, hombre, 23 afios)

“Lo que hacia yo era ir y conocer su problematica y les decia esto se puede
informar , yo genero el trabajo de generar el comunitario yo hacia el trabajo de
hacer de bisagra de unir las organizaciones con los medios de comunicacion , no
tenia los tiempo ni tampoco tenia los espacio para hacer el taller , lo que hice
simplemente fue hacer un nexo , yo les dije necesito cufias algo con que informar
y al resto yo eso se los envid con esta cdmara y eso mas escrito y eso yo se los
entrego a los medios de comunicacion y cuando los medios hacian notas yo se
los reenviaba y les decia mira sali6 esto y esto y yo se los enviaba los nlimeros de
teléfonos de cada uno de los dirigentes de esta manera los medos de
comunicacion se contactaban con ellos en el futuro y de esa manera se generara

un vinculo o una red contacto lista para que de esa manera no prescindir de
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mi”(Sujeto 15, hombre, 23 afos)

-Participacion de la comunidad:

“Es una de las actividades que nosotros mas queremos porque participa la
comunidad, se integran los papas, las mamas, las abuelitas, toda la familia. Sale
todo el mundo a la calle, los vecinos que no son parte de la organizacion se
suman a la actividad, todos salen a mirar lo que estd pasando y se llena de fiesta
este sector”’(Sujeto 6, mujer, 42 afos)

“Yo creo que lo principal es la defensa del territorio eso es lo que nos une a
todos, la defensa del territorio y la participacion activa de las

comunidades”(Sujeto 12, hombre, 30 afios)

“De que hoy existan espacios de articulacion a nivel provincial al menos que
funcionan y que tienen una suerte de representatividad en la sociedad y también
frente a institucionalidad, hoy dia las asambleas sociales se organizan en la
comunidad también representan a la comunidad en el servicio de salud, frente a
la gobernacidn, se transformo6 en un actor protagonista sin estar legalizado. O
sea, hace un tiempo atras el gobierno llamaba directamente a los dirigentes de las
asambleas porque tenias la legitimidad de la comunidad, a pesar de no tener una

personalidad juridica”(Sujeto 12, hombre, 30 afios)
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-Accesibilidad a las redes sociales digitales:

“hoy en dia esté el internet tu creas un blog, ni siquiera tienes que comprarte un
dominio... un blog, un blog spot , un blog expreses lo que tu quieras, ahi tu vas a
generar tu nota , ahi vas a reportear y vas a publicar en ese espacio” (Sujeto 15,
hombre, 23 afios)

-Acercar un medio de expresion a las organizaciones:

“Claro estado nacional no es un programa pluralista para nada entonces e...
vuelvo a reiterar porque yo decidi después de que aprendi esta técnica acercar a
los medios de comunicacion... a las organizaciones yo te di algunas el comité de
defensa del borde costero, la junta de vecinos de Chaqueyhua , al gente de

Trapen las agrupaciones animalistas”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

“Si pos, si al final la mano de la serigrafia es como, como lo que tiramos ayer en
la mesa del plenario pos, ponernos a disposicion de todas las organizaciones,
para que los locos igual aprendan hacer la serigrafia y... e... lo hagan en las
distintas movilizaciones que se tengan a lo largo del archipiélago pos cachay, con
el tema de la ley de pesca por ejemplo para los pescadores... pa los

puentes...”(Sujeto 20, hombre, 29 afos)
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-Carnaval:

“El carnaval es una cosa diferente porque ahi lo que hacemos es preparar a los
chiquillos de la poblacion para la presentacion de su trabajo en el pasacalle. Por
ejemplo, nosotros tenemos un taller de circo aqui en la casa, que esta destinado

en funcion de lo que va a ser el carnaval del verano”(Sujeto 6, mujer, 42 afnos)

-Personas como informantes:

“Con el boom de los medios ciudadanos fue muy rapido porque , por ejemplo las
notas que se publicaban abajo y en espacio comentario , entonces habian muchas
notas que se construian desde los ciudadanos , por ejemplo el afio 2010 fue el
terremoto de Talcahuano y en una nota que aparecio6 en todos los medios habia
gente no se po de acad que comentaba esa nota y decia somos la familia tanto
tengo un familiar viviendo en Talcahuano por favor haganos el contacto y otra
persona diciendo tengo una familia tanto , entonces se iba generando un feedback
, se iba generando informacion complementaria a base de un portal”(Sujeto 15,

hombre, 23 afios)

“el periodismo digital paso a involucrar redes sociales, involucraban a la
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participacion , la fotografia , informacion muchas veces no confirmada ,
informacion generada nomas en la cual los periodistas tenian la funcion de
confirmar , ti me decias a mi que en tal parte habia un asalto cierto y ti me
enviabas una foto entonces yo ya sabia donde era la cuestion y tenia que
contactar y verificar dicha informacion pero la informacion se generaba sola se
generaba a través de la misma gente”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

-Canal de YouTube local:

“ahora tenemos el proyecto ambicioso que no es una cosa nueva pero queremos
implementar con fuerza el tema de YouTube, pero nosotros no queremos ser
populares, no queremos como DROS que al final danos un me gusta, suscribete,
aqui aca o no sé donde, ni el like ni la suscripcion ni nada, quiero hacer un video,
que la gente lo mire y le guste, y que quede ahi, no quiero hacerme conocido en
Santiago ni ser una figura publica o que la comunidad sea una figura publica,

quiero que sea una comunidad aqui en la region”(Sujeto 21, hombre, 28 afios)

-Medios privados participativos:
“Lo que pasa es que cuando se cred el repuertero partio como un proyecto
novedoso y bajo una logica totalmente capitalista que es la logica del

emprendimiento entonces al final, siempre tenia una concepcion comercial , a ver
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como te lo puedo explicar, la idea era que el funcionamiento era distinto al de
otro medio de comunicacién y por lo tanto eso deberia darle la popularidad , la
popularidad te genera visitas y las empresas al momento de auspiciar a un medio
de comunicacién , les interesa saber que tantas veces es visto ese medio para que
de esa manera, con las visitas, el medio cobraba el auspiciador mas o menos
dependiendo de cuantas visitas tienes y eso tu como lo generas a través de una

aplicacion que se llama google analytics”(Sujeto 15, hombre, 23 afos)

-Medios comunitarios participativos:

“tu puedes empezar con tres personas una va a ser la que tome la foto otro el que
escriba en la pagina y administre la pagina y otro va a ser el que va a buscar la
noticia y con eso ti vas a tener tu primero medio de comunicacién comunitario
porque baja hacer ,por qué vas a participar con la comunidad porque va a
publicar las cosas que no salen en otro medios, las actividades que organiza la
junta de vecino las problematicas de aqui las problematicas de alla

, entonces tu va s hacer un medio abierto y posteriormente vas juntando mas
gente, en la medida en que tu medio va creciendo , ti vas juntando mas personas
y las integrando como corresponsales”(Sujeto 15, hombre, 23 afos)

-Canal de YouTube participativo:
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“yo quiero hacer eso, quiero que el canal de YouTube sea un canal en terreno, ya
este fin de semana vamos hacer, por ultimo yo tengo mucha personalidad y no
tengo miedo al ridiculo, yo me vestiria de cualquier cosa, ponerme a bailar y ver
la reaccion de la gente en la plaza de Osorno y hacer algo entretenido, hacer algo
con musica, con edicion algo asi y también hacer encuestas, preguntar a la gente,
que juego te gusta, que anime te gusta, o sino hacer participar y mostrar a la
gente, “oye esa es mi tia, ese es mi vecino”, que la gente se dé cuenta oye estan
en la calle estos, que la gente se dé cuenta que conozca que no se po, oigan
chicos vamos el dia sdbado a las 3 de la tarde vamos a estar en tal lugar vamos a
grabar nuestra seccion por si alguien quiere participar, entonces la gente va a

ir’(Sujeto 21, hombre, 28 afios)

-Medios comunitarios levantados desde colectivos comunitarios:

“Lo que pasa es que las radios comunitarias son eso, independientemente si se
dan en la comuna, por ejemplo en San Miguel hay una muy buena , lo que pasa
con las radios comunitarias como se constituyen , primero se constituyen a traveés
de colectivos comunitarios como una organizacion, ellos se compran los equipos

y piden una sefial y empiezan a transmitir”’(Sujeto 15, hombre, 23 afos)
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Generacion de
Identificacion

Territorial

-Identificacion territorial de los medios de comunicacion:

“el amable, la opinion, el navegable, el macanudo, el reportero, todos los diarios
tenian un nombre relacionado a la region, por ejemplo el morrocotudo viene del
morro, el reportero, de puerto, el valdiviano es el navegable de navegar eh, el de
Magallanes el magallanico, 6 sea todos tiene inculcados una cosa vinculada a la

region...”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

-Propaganda identitaria

“hay un equipo de propaganda, el equipo de propaganda se encarga de disefiar
los afiches porque también hemos tratado de, de hecho creemos que para la
difusion de nuestras ideas la propaganda es un... un algo esencial, entonces por
lo tanto contamos con equipo de propaganda que se encarga de llevar una estética
a, hacia la comunidad, entonces en la estética, en lo estético esta la imagen de
casa, la estufa a lefia, con, no se pos, sacando la estufa humito por el cafo, las
tejuelas, las casas con tejuelas, mucho simbolismo que creemos que es necesario
porque de esa forma también la gente se comienza a reflejar.”(Sujeto 2, hombre,

27 anos)

“bueno uno de los logos son las iniciales de la escuela José Huenante, la E, laJ, y
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la H, y es un barquito de papel que... un barquito de papel, el clasico barquito de
papel que su silueta pos, ese es como el logo, por decirlo de alguna forma, pero
claro, tratamos mucho de a través de la propaganda instalar como iconos
identitarios que vayan reflejando al poblador, y eso ha sido desde el

comienzo”(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Contra
respuesta a los
medios

Tradicionales

-Necesidad de una plataforma comunicacional alternativa:

“entonces donde esta la importancia en los medios comunitarios deben
fomentarse , deben crearse para que la sociedad civil , para que las personas los
comunes la gente tenga la posibilidad de tener una plataforma para informar

alternativa a lo que existe”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

“por ejemplo ayer en chile vision mostraban la marcha de la asociacion gremial
de no sé qué cosa , cuando el sabado por ejemplo hay un marcha de cultiva la
marihuana y eso no va a salir en un canal o dificilmente va a salir quizas aca
puede salir porque puedo yo apoyarles con la gestiéon como yo te decia , pero yo
estoy seguro que en canal 13 no va a salir tampoco va a salir en TVN o en chile
vision producto de justamente esto , por esto los medios comunitarios tienen que

existir porque tiene que haber una opinion alternativa a la opinién oficial y si no
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existe esta alternativa lo que va a ocurrir es que la sociedad sea una

marioneta”’(Sujeto 15, hombre, 23 afos)

-Contra respuesta a los medios de comunicacion tradicionales:

“Claro, o sea que es que en el fondo la serigrafia te da es que puedes ocupar la
calle de manera armonica cachay, es distinto a que un hueon te diga, mandemos
un rallado con spray no al puente a posicionar un afiche como este, a decir no a
Longueira, no a la ley Longueira a poner afiches como estos, cachay,
visualmente he...demanda que hay una preocupacion hay cachay, de que... De
que hay carifio puesto pos, entonces he... los medios de comunicacion son los que
estdn tomados pos, entonces ante eso hay que hacerle una contra respuesta y

tiene que ser algo como esto tal vez pos”’(Sujeto 20, hombre, 29 afos)

Herramienta
de disputa del
Poder

-Tener un medio de comunicacion es tener la verdad:

“por ejemplo si ti vas a Fresia, en Fresia hay dos radios entonces si ti eres duefio
de uno tu vas a ser el duefio de la mitad de la verdad. Veo una comuna donde no
alla ... veo en Cochamo ... cuantas radios hay en Cochamo... que de una y baja
a ser el duefio de una verdad”(Sujeto 15, hombre, 23 afos)

-Radio comunitaria como herramienta de lucha contra la dictadura:

“Ahi las radios comunitarias nacen como una manera de pelear contra Pinochet,
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y crearon algunos medios de comunicacion que eran medios muy politizados que

tenian que ver como discreparles a la opinion”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

-Represion politica en las radios comunitarias:

“pero era un tema politico , porque la radio la voz de Nueva Braunau hacia
mucho contenido politico , hacia critica ellos tenian el tema del rio Maullin y esa
demanda como todos los problemas ecologicos tienen un origen politico y ellos
hacian critica de eso , hacian critica sobre como se habia.. Muchas veces la
municipalidad habia olvidado algunos trabajos en la comuna en ese sector en
particular, promesas incumplidas y obviamente se estaba convirtiendo en un
medio capaz... un medio critico y escuchado por que a la gente de Braunau si
escuchaba la radio de Nueva Braunau, la escuchaba porque primero no solamente
era la musica que era la que les gustaba sino también por el hecho por que

cualquier persona podia utilizarla”(Sujeto 15, hombre, 23 afos)

Significad
0s
asociados

a practicas

Metodologia
de trabajo

-Tergiversar la informacion:
“hoy dia por ejemplo, se hace es que cada vez que se hace una movilizacion
avisarles a los medios de comunicacion local que algunos hace cobertura y otros

no hacen cobertura y tergiversan la informacion”(Sujeto 12, hombre, 30 afios)
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comunicac
1onales
tradicional

€S

“Entonces la eliminacion de la informacion , pero si imagina en el gobierno de lo
que fue salvador allende, el gran enemigo que el tuvo fue el mercurio y el
mercurio lo financiaban la CIA, la agencia de inteligencia de los norteamericanos
ellos ponian plata a la... y ellos financiaban el diario de Agustin Edwards para
que ellos tergiversaran las informacioén y la interpretaran de la manera que mas

les convenia a ellos para que generan realidad”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

“somos personas, independiente de las categorias que tengamos, nosotros vamos
por la diversidad, para co crear entre nosotros, igual en el foro panel nosotros
hicimos un alcance de que los medios de comunicacion generalmente tergiversan
la informacién que uno da” (Sujeto 3.1, hombre, 27 afios)

-Sesgos comunicacionales:

“La Estrella por ejemplo, que tiene un sesgo comunicacional super grande y otros
medios de comunicacion televisivos que también tienen sesgos”(Sujeto 12,

hombre, 30 afios)

“Se monopolice la informacion y eh se acostumbra a la gente a la resignacion es

decir ti en la medida en la que tienes informacion ti te generas opinion y ti te
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generas una forma de ver la sociedad es decir cuando la television te vende que
lo més ultra en este pais es el partido comunista y lo més moderado es la UDI esa
es la visioén que tu adoptas, no necesariamente es la verdad, eso es lo que te dicen
y tanto que te lo dicen tu lo termines asumiendo”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)
-Informacion pauteada en medios de comunicacion:

“el problema hoy en dia de los medios de comunicacién es que hay muy poco
material propio, muy poca informacion generada por ellos, casi toda la
informacion estd pauteada, no digo que ellos se conviertan en una especie de
complices o aparatos del estado, tal vez esta asociado a un modelo casi de flojera,
de deseo no dé, un deseo... de comodidad, que es comodo hacerlo de esa manera
, lo que no significa que esté bien”(Sujeto 15, hombre, 23 afos)

-Falta de pluralismo en los medios de comunicacion:

“Yo creo que las radios son las que hasta ahora han sido las mas abiertas a que se
pueda dar todo tipo de informacion, sin embargo, por ejemplo, en otro tema por
ejemplo en el caso del puente hay varias radios que se han puesto en la bandera a
favor de la construccion del puente entonces no dan informacion de la gente que
no esta de acuerdo con el puente, nos ha pasado con alagunas radios de Ancud,
por ejemplo, entonces el pluralismo dentro de los medios de comunicacion local

de Chiloé es bastante precario, bastante, bastante precario” (Sujeto 12, hombre,
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30 anos)

“sin embargo, hay una serie de iniciativas que se levantan desde los movimientos
sociales que no tienen cobertura en los medios de comunicacion entonces ahi
hay una balanza que esta inclinada s6lo hacia un lado, o sea se le da mucha
cobertura a un tipo de informacion pero no se le da ningun tipo de cobertura a
otra”(Sujeto 12, hombre, 30 afos)

-Replicacion de la informacion no verificada:

“hoy dia cudl es el trabajo del periodista ciudadano , el ciudadano es generar
informacion el periodista formal es verificar eso te lo va a decir cualquier
generacion de periodista , el periodista es por quien puede existir el periodista
ciudadano , y al existir el periodista ciudadano y al existir el periodista ciudadano
pierde validez el periodista... no, algunos dicen que el periodista ciudadano le ha
quitado validez al periodista el periodista tiene un trabajo mucho mas importante
, el periodista tiene que verificar, tiene que identificar si eso que se esta
comunicando es real , entonces que €l lo que ha ocurrido es que la mayoria de los
medios se han acostumbrado al facilismo, se han acostumbrado a generar
informacion en base a las relaciones publicas, es decir a replicar la informacion

que otros generan, esa técnica esa debilidad de los medios de

125




comunicacion”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

-Réplica de informacion vs informacion corroborada:

“en la teoria deberia entregarse una informacion completa en la cual el lector o el
oyente o el auditor, e... se genera una opinion basado en un hecho bien
informado, cierto , las relaciones publicas es la replicacion de una informacion,
de una informacion oficial , me explico y cuando ti eres una comunidad y haces
una toma o una actividad ta le entregas eso a los medios de comunicacion y salen
ganando las dos partes , gane la parte que lo publica porque se gener6 una
informacion gratuita y gana la otra parte porque lo que ellos querian publicar se

publica”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

“Lo que pasa es que es una pequefia costumbre de que siempre medios
tradicionales y estos, cuentan con un par de ejemplos, se publica lo primero que
se sabe, después uno tiene que contradecir, quizas nosotros nos demoramos un
poquito mas en subirlo, pero estamos seguro de lo que estamos diciendo, en ese

sentido somos mas confiables que cualquier otro medio”(Sujeto 22, hombre, 27)

Herramientas

de control de

-Chile tiene un canal publico pero no funciona:

“Chile tiene un canal publico pro no funciona como canal publico que es
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informacion

Television Nacional de Chile, TVN es exactamente igual que cualquier otro
canal privado no fomenta la cultura, no fomenta la educacion , no fomenta los
valores nacionales simplemente compite con los otros medios de comunicacioén
por el rating, no es la calidad si no la cantidad, en cambio la RED se atrevi6 con
programas como vigilantes que era un programa absolutamente pluralista donde
estaban todas posibilidades de las visiones distintas un programa de esos que no
vas a encontrar en cualquier canal , ahi habia de todo , uno pensaria que eso es un
programa absolutamente para el cahuin para lo que t digas pero el hecho de que
alla una plataforma donde pueda haber una vision desde la extrema izquierda
hasta la vision de la extrema derecha hasta la vision mas ambigua, es algo que
deberia garantizar un canal publica”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

-Dependencia de los medios de comunicacion tradicionales:

“o sea seguimos pensando o seguimos haciendo que los medios de comunicacion
tradicionales locales informen o que nosotros hacemos y a veces sale y a veces
no sale, entonces estamos a la espera siempre de que salga algo y que nos
solamente salga algo por una coyuntura, sino que salga un seguimiento del
proceso, entonces si estamos siempre comunicados con los medios de
informacion y eso no pasa, los medios de comunicacion no esperan que nosotros

estemos generando constantemente informacion, sin embargo, si la estamos
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generando”(Sujeto 12, hombre, 30 afios)

“Entonces, claro por una parte nosotros dependemos totalmente de los medios de
comunicacion local”(Sujeto 12, Hombre, 30 afios)

-Centralismo regional de la informacion:

“ Provincia porque yo soy de Llanquihue, como termina siendo siempre asi como
existe el centralismo nacional, existe el centralismo regional, termina siendo
siempre para acd de vez en cuando puerto varas , de vez en cuando los muermos ,
de vez en cuando Fresia, frutillar al final se restringia a puerto Montt y a

comunas mas urbanizadas que eran los muermos...”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

“Claro a veces me venian notas de todas partes de Chilo¢ hasta de Purranque
cachay, lo que pasa es que si el diario es provincial ti tienes que filtrar la notas
que son de la provincia, pero a mi me a mi me llegaban solamente... desde el
punto de vista de las provincias de las comunas fuera de puerto Montt solo te
llegan comunicados los que generalmente son comunicados de las
municipalidades cachay , en general era una informacién muy pobre porque era
una sola parte nomas, entonces cuando habia que hacer nota de otras comunas

generalmente era de alguna candidatura que se levantaba o de tematicas por
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ejemplo me parece no se una nota fue de un incendio que fue de un edificio en
puerto varas que fue nota nacional cachay y cosas como esas pero en general el
modelo era centralizado por una razén muy simple en el centro de puerto Montt
lo tienes todo y tienes todo cerca, tu bajas al centro y lo teni todo para reportear
en las otras comunas ta tienes que tener los contactos de los dirigentes sociales,
de los carabineros , de la fiscalia, etc”(Sujeto 15, hombre, 23 afos)

-TV cultural y educativa antes de la dictadura:

“ Alessandri que aun siendo un presidente de derecha €l era partidario de una
television cultural y educativa sin fines de lucro una television universitaria el
unico problema de esa concepcion era que se restringia a la television
universitaria pero por lo menos era una vision mucho mejor a la que se fomenta
hoy en dia por los canales donde es absolutamente una vision amarillista donde
no se promueven valores, en el gobierno de Frei que fue Television Nacional de
Chile que era un canal publico porque pretendia descentralizar un tipo de
television muestran que existian las regiones, que existian distintas realidad que
existia la pobreza porque los canales universitarios no muestran la pobreza
porque los canales universitarios no muestran la pobreza porque ellos muestran la
realidad de una universidad que tampoco es mala por ahi es donde se generan los

debates, ahi se generan las opiniones, pero igual ahi de alguna manera se hace
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una separacion de la realidad, general y cuando llega salvador allende al poder se
crean los televisores que eran mas chicos para que todas las personas fueran
capaz de comprar no recuerdo como se llamaba RTC o algo asi se llamaba la
marca, entonces la television tiene un origen ligado a la politica”(Sujeto 15,
hombre, 23 afios)

-Control de los medios de comunicacion por grupos econémicos:

“ porque hay evidentemente grupos econdmicos que estan detrds de algunos

medios de comunicacion”(Sujeto 12, hombre, 30 afios)

“por ejemplo cuando ti tienes un programa como contacto que le interesa ir a
perseguir a los cabros que venden peliculas piratas en la esquinas y no esta
haciendo una investigacion por ejemplo del... no se ... de los problemas de las
grandes empresas es unica y exclusivamente por que canal 13 lo financia Mc
Donald , la coca cola hoy en dia los medios de comunicacion tienen otro
problema es que han sido coartados por el poder econdémico, Pasuart por ejemplo
financia el Llanquihue, el Llanquihue jamas va a publicar algo contra la familia
Moza, ni tampoco contra Pasuart, por que, porque ellos son los grandes

auspiciadores”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)
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“la RED por ejemplo tenias un programa de entrevistas como era o que existe
todavia pero que ha ido perdiendo su enfoque como era mentiras verdaderas o
existia un noticiario como era el noticiario de la RED que era la Hora 20 que era
un noticiario muy vinculado a las redes sociales , pero que se vinculaba a ver
como decirlo de una manera sana, porque los periodistas recibian informacion de
las redes sociales pero mandaban a los corresponsales a verificar esa informacion
0 sea no solamente comunicaban la informacién y también cuando tenian que
comunicar algo de twitter decian que era de twitter y mostraban los twitteo es
decir para de alguna manera el medio no hacerse responsable de replicar algo que
solamente esta ahi cachay , ese sentido de responsabilidad de la comunicacion
género que la RED tuviera que cerrar todos sus departamentos de prensas, se
acabo vigilantes se acabaron un momento de programa informativos , porque la
red de acuerdo lo que decia su gerente general debia adecuarse a lo que quiere el
mercado en pocas palabras debia... cualquiera que conoce los medios de
comunicacion ... en el fondo tantos auspiciadores si seguian publicando esto y
seguian publicando temas que ellos no querian que se pongan ellos les van a

quitar y al quitarles el auspicio pierden”(Sujeto 15, hombre, 23 afos)
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-Control de los medios de comunicacion por grupos politicos:

“ también hay que decirlo le dan cobertura algunas cosas que ellos consideran
que son mas relevantes que otras. O mayor cobertura, por ejemplo, cada vez que
hay visita distrital un diputado en particular hay canales que los siguen por toda
la provincia, o sea porque es probablemente que ese diputado, en particular esta
pagando para que aparezca en todos los medios locales, entonces transfiere
recursos desde su mega sueldo a los medios de comunicacion local y eso es visto

como una practica cotidiana”(Sujeto 12, hombre,30 afios)

“ Exacto , en realidad eso es lo que deberia hacer cualquier medio, pero los
medios se han acostumbrado que las pautas las fija el gobierno regional, espera,
las pautas se fijan me refiero tu convocas a un punto de prensa y la prensa va ,

pero la prensa no va a ir a buscar una noticia”

“ por ejemplo al estado Chileno , no le convenia Chile a prueba de giles no le
convenia que exista una Pamela Jiles denunciando la corrupcion estatal , por
supuesto que no le convenia un programa pluralista, por supuesto que no le
convenia un noticiero que mostrara otras noticias ademas de las que ellos quieren

que se muestre”(Sujeto 15, hombre, 23 afios)
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Herramientas
comunicaciona
les orientadas

al lucro

-Con la democracia se valida el lucro en la TV:

“ cuando llega la democracia lo concurrido fue que se en vez de haber ido hacia
el sentido contrario que era haber recuperado esa television que habia
anteriormente , se valido el modelo de television que tenia y se valido el
concepto del lucro”’(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

-Exitismo en los medios de comunicacion:

“cuando salen las noticias cuando mataron a un maricon, cuando salen las
noticias cuando le pegaron a un transexual porque estaba ejerciendo comercio
sexual, entonces ese es el contexto en el que muestran las noticias a un
homosexual o a un transexual, pero en las noticias ustedes no van a ver a un
transexual que sali titulado y que ahora est4 haciendo una gran eee campana de
intervencion en un hospital. No aparece po la verdad que uno mira las noticias y
no,

C3: es que esas noticias no venden (risas)

C1: claro no venden, entonces esas noticias que venden, no nos representan a
todos”(Sujeto 3.3, hombre, 28 afios-Sujeto 3.1, hombre, 27 afios)

-Medios de comunicacion comercial:

“ Si es de Ancud pero hoy tiene cobertura en toda la Décima Region pero esos

medios de comunicacidn, si a veces nosotros tenemos cercania otras veces
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también se necesitan recursos para aparecer en algunos medios porque son
medios comerciales, no son medios comunitarios entonces ellos también
dependen de la publicidad de lo que se pueda generar, del punto de vista de los
recursos economicos, publicidad y ese tipo de cosas”(Sujeto 12, hombre, 30
anos)

-De medios comunitarios a privados:

“ entonces eso puede hacer que muchas radios migraran de lo comunitario a lo
privado entonces paso que de los periddicos ciudadanos y alternativos, te doy un
ejemplo la nacidon fue uno de los Unicos periddicos pluralistas y fue privatizado,
television nacional no es un canal publico, pertenece al estado y es financiado
por todos los chilenos y sin embargo igual hay farandula igual hay puras
teleseries, etc, etc., pero donde estan por ejemplo los programas que fomente los
valores nacionales, los tiran el domingo o los sabados donde no los va a ver
nadie”’(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

-Ganar plata a costa de los otros:

“ Claro por qué en el fondo tu igual estas ganando plata por el esfuerzo de otro,
por eso yo no paso mucho tiempo , no pasaron muchos afios en que eso se
empez0 a detectar y la gente dejo de enviar sus noticias”(Sujeto 15, hombre, 23

anos)
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Objetivos | Categoria | Categoria | Subcategorias | Codigo
especificos | Segundo

Orden
Caracteriza | Caracteriza | Caracterist | Tematicas Demandas del sector estudiantil
r las cion de las | icas de las 1. Demandas del sector, demandas estudiantiles la lucha por la educacion
organizacio | Organizacio | Organizac gratuita que en esos afios no era como hoy dia que estd muy en boga, no
nesy nes Sociales | iones s¢ en ese tiempo éramos como 15 personas que luchdbamos por la
colectivos | segun sus Sociales educacion gratuita (Sujeto 2, hombre, 27 afios)
sociales Précticas 2. La UNE nace a raiz de la movilizacion estudiantil del afio 2011, en que a
juveniles Comunicaci través de lo ocurrido a nivel nacional se vio con la necesidad de construir
de la onales una organizacion que recogiera las iniciativas de estudiantes o sea que
Décima recogiera las iniciativa de los estudiantes por la necesidad de la conquista
Regioén de de educacion gratuita que en ese tiempo era la llamada transversal de los
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acuerdo a
sus
practicas
comunicaci

onales.

estudiantes de Chile.(Sujeto 11, hombre, 23 afios)

Tematica de derechos de la diversidad sexual

1.

El 20% eran homosexuales y lesbiana, y desde alli nosotros empezamos a
darles unos lineamientos diferentes a la organizacion y empezamos a ver
hacia donde nos enfocamos y hacia donde apuntabamos, en este minuto
nuestro, nuestro trabajo, nuestra vision de organizacién es de la defensa
promocion de los derechos de la diversidad sexual, esa es la vision que
nosotros tenemos, y nosotros como, como mision. Como mision de la
organizacion es convertirnos en referentes nacionales en tematicas de

derechos de la diversidad sexual.(Sujeto 3.1, hombre, 27 afos)

Tematica ambiental

1.

Entonces el 2012 coincidié con que era un afio electoral y se estaba
discutiendo en el Congreso la ley de privatizacion del borde costero, con
gente de Puerto Montt, de Castro, de Queilen hicimos una reuniéon que
armamos del comité de defensa de borde costero en Ancud, también en
Castro en Queilen, en Puerto Montt, en Maullin, en varias

comunas.(Sujeto 12, hombre, 30 afos)

136




la entrada al parlamento una ley particular es promover que
organizaciones se activen de forma masiva y tu la ves con patagonias sin
represas, o sea el movimiento ambientalista durante ese periodo fue
mucho mas de lo que ha sido siempre y.. Y ahora ya esta... a pesar de que
hay una serie de conflictos ambientales ha decaido, no ha llegado al
climax como en ese momento y asi con el tema animalista igual po,
cuando hay estos problemas se activan, se tienen a activar y se generan

marchas (Sujeto 1, hombre, 28 afos)

Demanda cultural

1.

2.

Lo que nosotros hacemos principalmente es realizar talleres artisticos que
estan destinados a la comunidad, a los niflos y a los jovenes con el
objetivo de suplir una necesidad que existe en el territorio que tiene que
ver con las pocas posibilidades de acceso a la cultura que tiene la
poblacion.(Sujeto 6, mujer, 42 afios)

Nosotros tenemos que resolver nuestras cosas, asi lo entendemos. Cuando
uno tiene una organizacién comunitaria, lo que nace con eso tiene que ver
con resolver algunas problemadticas. Cuando nosotros hablamos de la

cultura y el arte es un problema, es una necesidad, es una falencia. Si ta le
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preguntas a la gente es probable que no sientan que le hace falta.(Sujeto

6, mujer, 42 anos)

Problematica educacional

1.

hoy dia hay algo en el sistema educativo en que no esta cubriendo, que no
esta cubriendo, si no, porque hoy dia en los colegios municipales y en los
colegios mas pobres de Chile hay tanta desercion, quien se preocupa de la
desercion, hay técnicos o profesionales que preocupados para retener a
esos estudiantes, o, lo entiendes, entonces hay algo, hay cosas que hoy

dia, el actual modelo no permite.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Defensa del territorio

1.

Nosotros nos hemos cansado de decir que para nosotros Chiloé es un
territorio ambientalmente fragil, que no queremos dejar de vivir en Chilo¢
pero si seguimos desarrollando los indices o seguimos desarrollando las
propuestas que econdémicamente vienen desde afuera nos vamos a tener
que ir, cachai? Nos vamos a tener que ir, sin agua nos vamos a tener que
ir, sin bosque no podemos vivir acd, sin pompdn no podemos vivir en este

lugar. Eso ya esta pasando la gente de Chaulines ya se estd yendo de
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Chaulines y de a poco se esta perdiendo el valor de su territorio porque no
tienen agua porque se echaron todo el bosque, ya no hay agua y qué va
hacer la gente sin agua en un lugar, no pueden tomar agua salada
entonces la gente en Chaulines estd vendiendo en $300.000 una hectarea,
casi regalando porque evidentemente no pueden vivir ahi, se tienen que ir
a los cordones de marginalidad de algunas ciudades, entonces nosotros
decimos, defensa del territorio y protagonismo de las comunidades esas
son nuestras lineas que nos movilizan.

yo creo que una de las cosas.(Sujeto 12, hombre, 30 afios) que a varios
nos ha movido en estos ultimos afios es tratar de conocer, un poco mas,
que es Chiloé. O sea que es desde el punto de vista cultural, territorial y
eso se va ir expresando poco a poco en la forma de organizacion, y del
contenido que se le va a informar a la comunidad con respecto a ciertos
temas, y hemos pensado de dejar la etapa que nos vean como una isla a
que nos vean como un archipiélago y en alglin momento vamos a hablar,
como lo hemos estado discutiendo con algunos compaifieros, vamos a
hablar de un territorio histérico, que nos corresponde.(Sujeto 12, hombre,

30 afos)
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Demanda de derechos humanos

1.

y porque el nombre José Huenante, porque es un joven de 16 afios que
desaparecié en 2005 en manos de carabineros y que hasta los dias de hoy,
a 10 anos de la desaparicion de José Huenante, todavia no se sabe que
paso con €l... entonces es una manera de darle un caracter, un sello super
claro a la escuela, se le pone primera escuela de verano José
huenante.(Sujeto 2, hombre , 27 afos)

todos los antecedentes que existen donde estd involucrado carabineros
muchos afios se tratdo de tapar, que no se difundiera mayormente que el
joven habia desaparecido, hubieron fuerzas que impulsaron esas
demandas pero era marginadas, entonces nosotros igual ese fue un poco
como la idea, de instalar el tema de que José Huenante no fue gratuito, si
que pudiéramos avanzar paulatinamente en que la escuela se instalard con
fuerza, he... la necesidad he.. De defender los derechos sociales y los

derechos humanos.(Sujeto 2, hombre, 27 afos)

Tematica educacional

1.

fue en la movilizacion de los, para contextualizar en las movilizaciones

que tuvimos de mas de 50 dias a nivel nacional con los profesores, yo
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trabajo aca en el liceo Galvarino, e... y mi taller Teresa de los Andes...
Y... igual un poco romantico como nos conocimos...(Sujeto 20, hombre,

29 afios)

Transformar la sociedad

1. Y remar para el mismo lado,independiente de la posicion politica que uno
pueda tener. Hay que ser menos mediocre y pensar en el pais. Hay que
pensar en la gente, en lo que significa para, en el futuro, en la
construccion de un pais distinto. Y es que todos tenemos que abogar para
alla.(Sujeto 6, mujer, 42 afos)

2. las discusiones que podamos ir dando son van teniendo un norte claro,
que es cambiar la estructura politica y social del pais pos, pero eso
demanda, intervenir con nuestras practicas primero desde dentro de las
escuelas establecidas, yo trabajando en la escuela, yo trabajando en el
liceo, generar ese ruido desee dentro, compartir ese conocimiento y en

esas discusiones que podamos dar.(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Lucha social

1. entonces tu te vas dando cuenta del nivel de... de segregacion que hay en
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Chile, y el nivel de privilegios que hay para unos pocos, para muy pocos,
y la gran estafa que existe, que existe para todo el resto del chileno
promedio, entonces eso finalmente son cosas que a mi desde nifio me
indignaron y me impulsaron a luchar desde diferentes espacios.(Sujeto 2 ,

hombre, 27 afios)

Soberania desde las comunidades

1.

Yo creo que una de las cosas que hemos defendido siempre es la
posibilidad de ejercer soberania desde las comunidades con sus
decisiones politicas, sus decisiones econdmicas, sus decisiones no sé,
organizacionales, etcétera. Nosotros reconocemos con todas las personas
que hemos participado hasta ahora, y eso es parte de las conclusiones del
Pensar Chiloé¢, nosotros reconocemos que la soberania es un ejercicio que
tiene que hacerse no que tiene que pedirse. Nosotros reconocemos ese
derecho en las comunidades, por eso convocamos a las comunidades a
estas organizaciones, a veces nos ha tocado también organizar a la
comunidad para ciertos fines pero que el objetivo de fondo es que la gente
ejerza su derecho a decidir sobre ciertas situacion. (Sujeto 12, hombre, 30

anos)
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2. Claro, el punto de vista que nosotros nos trazamos inicialmente lo hemos

cumplido, hemos rearticulado socialmente a la sociedad, no solo
organizar a la sociedad por organizarla sino que proponerle un objetivo
que es la defensa del territorio y el ejercicio soberano de las decisiones de

la comunidad.(Sujeto 12, hombre, 30 afios)

Problematicas ambientales en Latinoamérica

1.

uno siempre en el lugar que esté aca en chile y en latino américa si se
quiere, siempre va haber un conflicto ambiental siempre, cachay, aca
decir cuando viene un cabro del home sentin cabros de Europa, cabros
que andan viajando se sorprende acd, con tanto movimiento porque en sus
paises, cachay como que hay ciertas bases social. (Sujeto 20, hombre, 29

anos)

Educacion gratuita

1.

Lo que nosotros proponemos a los centros de estudiantes es acoger sus
demandas y empezar a resolver desde la interna. Y desde el otro punto de
vista es responder hacia la externa o sea el objetivo principal es de la

UNE es conquistar una educacioén gratuita en Chile. Y eso en medida
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igual va cambiando en medida que se van sucediendo los congresos, pero
la UNE es una organizacion sectorial al ser estudiantil el objetivo
principal es la conquista por una educacion gratuita. (Sujeto 11, hombre,

23 afos)

Problematicas de los pensionados

1.

las pensiones, son las problematicas que son variadas, y todas esas

aquejan a los pobladores. (Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Autonomia del territorio

1.

Ahi en un momento en Pesar Chilo¢ aparecio el tema de la Autonomia, de
ejercer autonomia frente a nuestras propias decisiones y ahi se relaciona
la autonomia, es el puente entre autonomia y el territorio y la comunidad,
se entiende? La comunidad puede tomar decisiones pero si no tiene los
pies sobre la tierra, estd tomando decisiones en el aire y defender
solamente el territorio, sin considerar a la comunidad, sus necesidades,
sus carencias, sus principios, defender solo el territorio es como
ambientalismo puro, defender el medio ambiente por el medio ambiente

pero sin darle relacion con respecto a lo que esta ocurriendo en la
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situacion del ser humano o de los seres humanos, no cierto? Entonces
pensamos que la autonomia es un puente entre la comunidad y el
territorio, cuando ejerce autonomia sobre sus decisiones también las hace
sobre un lugar fisico de donde esta, si yo quiero ser autbnomo tengo que
tener la capacidad de tener mi propia agua, mi propia alimentacién de
tener mi propia Institucionalidad, de tener algo propio, eso es lo que
define la autonomia, entonces nosotros de alguna manera también
queremos eso para Chiloé, para que en algin momentos nosotros
podamos ejercer control de nuestro territorio y control sobre las
decisiones que nos involucran.(Sujeto 12, hombre, 30 afios)

al ser archipiélago tiene la particularidad del resto de ... del territorio
chileno de que es mas facil crear esa autonomia, esa autodeterminacion,
por como es isla ademas cachay, ademads ayer se planteaba cachay, Chiloé
histéricamente también ha sido autonomo en la alimentacién pos, no
necesitaban de de hecho que, era el virreinato del Perti que les venia a
generar ciertos abarrotes a chile pos, por eso los locos siempre han tenido.

(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Sobreendeudamiento en la educacion
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1. incluso el tema educacional si lo tocamos, muchos de nosotros podemos
tener becas y todo pero hay muchos compaifieros, y la gran mayoria no
tiene y se endeudan con el crédito, y aunque termina pagando por 20 afios
si es que salen, si es que no es mas, he... y esas también son formas de
dominacion, el que no se, cuando uno entra a la universidad que te llenan
de tarjetas, estas tarjetas te... el nivel de sobreendeudamiento que tienen
los estudiantes es muy grande y todo es premeditado (Sujeto 2, hombre,

27 anos)

Problematica habitacional
1. como te decia denante, el tema de los allegados, la situacion de vivienda

en Chile.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Union vision politica-vulneracion ddhh
1. que en el fondo son los hueones que salieron de la Universidad de Los
Lagos y que se mezcla con el circulo de gente de Mirasol por ejemplo con
el Ran o con el Tofer cachay, que en fondo tienen , se mezcla entre el
sentido independista que tiene la Mirasol , porque la Mirasol quiere ser

comuna y toda esa cuestion y se mezcla también con una vision politica
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que se quiere difundir y se mezclan también entre una digamos una
demanda entonces se hace una mezcla de tres uniones para crear una
organica y un discurso a difundir, entonces cuando ti defiendes un
discurso esto se llama estrategia comunicacional, te lo voy a explicar
porque eso les va a servir, he... particularmente lo que formaron la
agrupacion José Huenante, no estoy criticindole ni nada, simplemente
estoy dando a conocer una forma de trabajo que es valida, porque
Huenante , porque Huenante representa algo que tiene enraizado a un
dolor que existe cargado, particularmente... particularmente en el sector
de Mirasol que tiene que ver con este tema de José, estd muy razén en la
Vicuiia Mackena que es donde el vivia, entonces , José de alguna manera
paso o ellos trataron de hacer representar que José era un joven a quien se

le quito la oportunidad, (Sujeto 15, hombre, 23 afios)

Metodologia

de accion

Puerta a puerta
1. podriamos decir que son los voluntarios los que de no sé, de esa linea
hacer la propaganda, de puerta a puerta, difundir aqui alld, la instancia
que hay poder difundir (Sujeto 2, hombre , 27 afios)
2. Al principio nosotros golpeamos las puertas de las casas, hablabamos con

los vecinos, le contdbamos lo que queriamos hacer, invitamos a sus hijos
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y la gente de a poco fue involucrandose en lo que estdbamos

haciendo.(Sujeto 6, mujer, 42 afios)

Coordinacion entre organizaciones

1. nosotros manejamos una informacion que otra organizacidon no maneja,
entonces nosotros vamos a entregar una informacion que no existe en otro
espacio.

M: ;Como apoyo sectorial para que se mantenga una...?
C: Claro igual ahi se genera un apoyo obviamente entre organizaciones
po.(Sujeto 1, hombre, 28 afos)

2. uno entiende que no logras cubrir todas las poblaciones y territorios de
Puerto Montt, y en ese caso uno trabaja colaborativamente, o sabe del
trabajo que desarrollan otras organizaciones en Puerto Montt como los
muchachos en alerce, que es la escuela libre de alerce, otras
organizaciones como el kimun Mapu también en alerce (Sujeto 2,

hombre, 27 afios )

Autogestion

1. instalamos demandas en la poblacion y también buscamos solucionarlas
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esta diferentes problematicas que puedan existir en la poblacion, y el
tema de la fina... del financiamiento, gran parte de la escuela se ha
mantenido con autogestion. (Sujeto 2, hombre, 27 afios)

como decia nos juntdbamos en el mall y haciamos concursos y haciamos
rifas que nos conseguimos una tombola, esas bolitas para los bingos
entonces poniamos cosas adentro y ya el nimero 1 y a cada uno se le
daba su boleto, ya ti vas a participar, $500 juntabamos toda esa plata,
ibamos a microplay, ya cuanto teni, ya 15, 20 lucas deme ese peluche, esa
cosita, esa cosita y después poniamos en el pozo y microplay decia ya yo
tengo unos forritos guardados y los ponia y ahi haciamos el sorteo entre

nosotros y era muy entretenido.(Sujeto 21, hombre, 28 afios)

Trabajo territorial

1.

No es facil. Desde... no sé... tener que ir a un colegio a hablar con el
director para que nos preste el colegio para hacer actividades... pasarse
por todos esos procesos... hablar con las juntas de vecinos... involucrar a
la comunidad, a las organizaciones que pertenecen a la comunidad y a la

gente que vive cerca (Sujeto 6, mujer, 42 afnos)

2. ya estamos apinados, estamos cohesionados, si bien un periodo estival
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que nos demanda por las pegas mdas, mas tiempo libre aun, entonces,
tenemos que dar el paso de generar esa educacion general de desde dentro
de la pobla pos, si no estar en el territorio, trabajar con los vecinos y
nosotros mismos y alli darle tal vez, van aparecer no sé si tal vez
problemas pero ruidos pos, no se pos, estabamos pensando generar una...
jornada que dure todo un dia, con talleres de cocina, talleres de medicina
ancestral, talleres de circo para los nifios, serigrafia.(Sujeto 20, hombre,

29 anos)

Trabajo colectivo

1.

una cosa que conversabamos en ese espacio donde nos encontrabamos es
que en Chiloé¢ ademas de todo este tipo de energia, existio una energia
sucia, que es trabajo colectivo, el trabajo de la minga, del medal, ahi
también se estd produciendo energia, porque entre todos hariamos mas de

lo que haria una sola persona.(Sujeto 12, hombre, 30 anos)

Trabajo con las instituciones publicas

1.

en realidad desde que se formé MOGALETH me enfocado solamente en

el trabajo que nosotros estamos realizando y nuestro foco como te decia
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es directamente en las instituciones publicas por un efecto eeee, de réplica
porque nosotros llegando a este publico que son de instituciones podemos
abarcar eee, desde el publico profesional hacia todos los que estan

trabajando abajo.(Sujeto 3.1, hombre , 27 afos)

Asistencia a encuentros vecinales para la difusion

1.

a claro, ahi hay diferentes instancias, por una parte estd como el, asistir a
las partes de encuentro de todas las juntas de vecinos, que es el consejo de
desarrollo vecinal el CVD. O no, consejo vecinal de desarrollo, ahi esta.
He... y esa, hay se retinen todas las organizaciones o gran parte de las
organizaciones de mirasol, no se pos, hay un asamblea nosotros también
participamos alli en instancia, como escuela pero también como junta de
vecinos, entonces ahi vamos, hablamos con los dirigentes va a empezar la
escuela, estas son las fechas.(Sujeto 2, hombre, 27 anos)

claro, es que estamos pos, generalmente uno estd contando a los vecinos,
vecinas... por otro lado estdn las vecinas, las asambleas informativas que
se desarrollan en el lugar donde se va hacer el taller, no se pos, el taller de
rap, hace dos semanas tenian justamente los vecinos y ahi se fueron a

meter los cabros, vecinos estamos en esto, bla bla bla, y ahi contar tirar
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toda la informacion.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Comision de propaganda de la UNE
1. Luego esta el encargado Nacional de propaganda, que pertenece a la
asociacion nacional de propaganda donde estan todos los de propaganda
de cada seccion y el encargado de politica a nivel nacional. (Sujeto 11,

hombre, 23 afios)

Comando colectivo
1. Entonces nos preguntamos mucho como inventar una nueva forma de
trabajar, teniamos nosotros funcionamos bajo un concepto que lo
denominamos comando colectivo, o sea aqui no hay un jefe ni un grupo
de personas que dirijan sino que entre todos tratamos que la cosa

funcione. (Sujeto 12, hombre, 30 afios)

Posicionamiento de lideres sociales
1. Creo que hemos avanzado también en el posicionamiento de ciertos
liderazgos sociales, que es super importante para comunidades contar con

apoyo de ciertos lideres que son positivos, esto se logrado en todos estos
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anos de trabajo en que se reconozcan algunos lideres sociales como
validos dentro de las comunidades y que ademas que esos lideres sociales
no trabajen para si mismo sino que trabajen para los intereses de la

comunidad.(Sujeto 12, hombre, 30 afios)

Contacto entre organizaciones

1.

Por ejemplo, existe hoy, desde el afio pasado, en la Pichi Pelluco el
Centro Cultural Rosa Parks. Hay unos chicos que son del sector de Pichi
Pelluco, creo que ellos trabajaron en otras organizaciones ligadas al hip
hop, o algo asi, y hoy se transform6 en algo mas comunitario.(Sujeto 6,
mujer, 42 afios)

hay varios, como te decia la escuela libre, el Kimun Mapu de los que yo
conozco, em... alguna escuela en Chile barrio, calle Nel, desarrollan otro,
desarrollan igual trabajo territorial de educacion popular, em... bueno...
en si, en la pichi Pelluco, hay grupos, hay como organizaciones, yo de
hecho igual estuve el 2010, accion hip hop, porque yo igual hago hip hop,
hago rap y todo eso, entonces ellos igual siguien, siguen trabajando con
una organizacion, un centro cultural que es Rosa Pac, que... es una

organizacion que se vincula desde el hip hop hacia las demds demandas
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del pueblo, entonces si, hay hartas organizaciones en Puerto Montt.(sujeto

2, hombre, 27 afios)

Pintaton
1. sinosotros levantamos espacios como pintatones, foros, ese tipo de cosas
cachay de ahi ver cuan atractivo somos para los estudiantes es comuna
retroalimentacion cada jornada de movilizacion.(Sujeto 11, hombre, 23

anos)

Pobladores organizados

1. En el fondo, es eso lo que tiene que ser, el territorio tiene que apropiarse
de esto, en este caso de la organizacion, nace aqui y es parte de la gente.
Asi lo entendimos nosotros también, pero después de un proceso.(Sujeto
6, mujer, 43 afios)

2. la organizacion la conduzcan principalmente pobladores, también es un
avance significativo que no esta solamente la idea de ciertos compaieros
como la idea de la escuela, sino que ya esta instala y la abrazan diferentes
organizaciones y pobladores en nuestro sector.(Sujeto 2 , hombre, 27

anos)
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Trabajo voluntario
1. En nuestro pais entonces, claro pos muchas veces el trabajo es lento pero
finalmente el trabajo va rindiendo frutos en la medida de que se van
sumando mas voluntarios y que esas voluntades se comprometen no
solamente quizas con salir hacer propaganda y hacer como, como
activistas de la causa por decir, si no que te comprometes con mas

trabajo.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Representantes de la organizacion en las instituciones
1. tenemos a la Tamara que ella representa a las mujeres en el SERNAM ,
tenemos a la estrella y al Alexis que nos apoyan en el tema disefio
grafico, tenemos quién mas?, ee el Felipe que €l es el representante
juvenil en INJUV, en el instituto nacional de juventud, quién mas se me

escapa puca?.(Sujeto 3.1, hombre, 27 afios)

Experiencia en otros territorios
1. Entonces como nada, solamente compartir la experiencia que uno ya tiene

y que vio por lo menos alla, donde alla la confrontacion es directa, cachay
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son peleas callejeras con los pacos, en los campos, cachay entonces eso
aca todavia no pasa, estd lejos quizds de pasar, pura paz, pura

armonia.(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Evaluacion de talleres
1. yo estoy en el area territorial y durante la semana nos vamos a reunir y se

va hacer una pequefia evaluacion ahi (Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Planificacion de talleres
1. si, si bueno, de hecho hay una planificacion, cada taller cada... cada taller,
el grupo de nivelacion tiene métodos, o sea, tiene métodos para
desarrollar todo el trabajo y asi bueno, diferentes instancias, pero si
existe, si existe de hecho hay planificacion para los talleres, durante todo
el proceso, ahora se va a incorporar la metodologia de la bitacora del
tallerista, o de los talleristas, porque muchas veces son 1, 2 6 3 son en los
talleres, monitores, donde... desarrollen la bitdcora no se pos, desde el
inicio y el término de la actividad para tener una mayor sistematizacion

de lo que son todos los procesos de la escuela.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)
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Ejecucion de talleres

1.

estdbamos pensando generar una... jornada que dure todo un dia, con
talleres de cocina, talleres de medicina ancestral, talleres de circo para los
nifos, serigrafia. Y dentro de eso talleres teniamos presupuestado he... pal
la olla comln que viniera una fiafa de rauco alguna localidad, a ensefiar

hacer cazuela de cholga chilota por ejemplo.(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Organizacion comunitaria

1.

a nosotros nos interesa seguir siendo una organizacion comunitaria y creo
que tenemos todo el derecho del mundo a tener los recursos del Estado
puestos en funcion de lo que necesita la comunidad, pero que no
intervenga la comunidad en esto porque se transforma en otra cosa. Deja

de ser lo que es.(Sujeto 6, mujer, 42 afios)

Mision circular

1.

Dijimos ya, agarramos una carpa, alguien va y se pega la conversa con las
distintas organizaciones sociales de distintas comunas y eso le toco al
Alvaro. El Alvaro viajé y fue a varias comunas a buscar organizaciones

sociales preguntando, ya teniamos algunos contactos previos, eso fue el
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trabajo de hormiga, invitar personalmente a las organizaciones. (Sujeto

12, hombre, 30 afos)

Sin fines de lucro

1.

desde la subvencion que te entregarian, el que le pagarian a las personas,
y alli ya se pierde todo una identidad que nosotros hemos tratado de
plantear que la escuela, nadie lucre con la escuela, es lo que idealmente
nosotros llamamos una escuela sin fines de lucro, hay mucha gente que
trabaja y no recibe nada, bueno ninguno de nosotros recibe ningin peso,
si la escuela tiene dinero, nos adjudicamos 3 millones hace poco en un
proyecto participativo, de alli compramos todo lo necesario pero a nadie
se pagd sueldo por ejemplo, a lo mas se les paga a los companeros y
compaiieras la movilizacion, a lo mas, los que viene es muy necesario,
pero los que vivimos hay seria ildgico estarnos pagando, no la necesitan,
y también tiene que ver con que ninguna de... y por qué no pagamos
sueldo también, porque no queremos que llegue gente que esta, que llegue
solamente por el interés de trabajo en la escuela, y que viene solamente
porque quiere entregar sus conocimientos y llevarse su tajada, porque no

se pos, somos muchos los profesionales que estamos en la escuela pero no
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necesariamente estamos buscando lucrar con esto.(Sujeto 2, hombre, 27
afnos)

nadie quiere lucrar con esto, a mi si la muni me dijera oye Jorge que
queria, ya todos los fines de semana un lugar, ya perfecto hacemos los

papeles puta yo seria el mas feliz,(Sujeto 21, hombre, 28 afios)

Ayuda entre las personas

1.

2.

bueno igual participan papas que van a los eventos, nos felicitaban por la
iniciativa, “es muy bueno que hagan esto porque este otro cabros esta
todo el dia en el computador y aqui viene y participa, si necesitan algo yo
presto mi casa, tengo contactos” era muy bueno saber que no solamente
teniamos el apoyo de los fiofios sino que también de los que crian fiofios
po (jajaja) asi que era agradable eso también, muchas veces recibi mucho
apoyo de la gente y me encuentro con las mas de repente, la mamé de
benja, oye Jorgito no han hecho ninguna junta, este otro me ha
preguntado, ya mas adelante, entonces es grato que no solamente hay
apoyo de los fiofios sino que también de los papas. (Sujeto 21, hombre, 28
anos)

si pos nos apana que de repente nos necesiten de alld, cachay, en la

159




actividad nosotros igual de aqui a puerto estamos cerca se puede pegar
una arranca a apoyar actividades que vayan surgiendo, si al final es esa

pos, compartir experiencia.(Sujeto 20 , hombre , 29 afios)

Asambleas

1.

entonces hay diferentes problematicas, mas problematicas las cuales de
esa forma uno trata de hacer clic por decirlo en la mente del poblador
poblador y es finalmente con reflexion y analisis, reflexion en torno a
la... a cual, cual es la problematica y el proceso que vivimos nosotros
como pobladores, discusion, asamblea, harta asamblea.(Sujeto 2, hombre,
27 anos)

existe la asamblea, pero la asamblea desde la gente que trabaja en la
escuela, la idea de la asamblea territorial de mirasol, es que mucha gente
discuta, porque nos imaginamos a mucha gente discutiendo de diferentes
territorios, sean o no dirigentes que tengan una inquietud que no se hace
muy pocos meses a nivel territorial o a nivel vecinal(Sujeto 2, hombre, 27

anos)

Trabajo informativo
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Es que nosotros no tenemos un trabajo de territorial en si, nosotros
nuestro trabajo es como mas informativo.(Sujeto 1, hombre, 28 afios)

nosotros manejamos una informacién que otra organizacion no maneja,
entonces nosotros vamos a entregar una informacion que no existe en otro

espacio.(Sujeto 1, hombre, 28 afios)

Coordinacion participativa

1.

de hecho hice la publicacion en codex y en las otras comunidades y ya
empezaron y ya tengo 2 personas que al tiro me mandaron inbox diciendo
yo quiero participar y ya patito junto con otros mds ya estan trabajando en
eso y les dije que hoy en la tarde les voy a mandar el link para que se
contacten con pato porque no todos lo hago yo po, todas las cosas las
hacen las demds personas, cada uno se hace cargo de alguna cosa, y eso
que también hay que ligar harto porque queremos abarcar muchas cosas,
por eso andamos buscando que gente nos apoye en eso porque igual es
harto lo que queremos hacer, no es algo simple tampoco, no todo lo puede
hacer una persona ni dos ni tres, esa es la idea de la comunidad. (Sujeto

21, hombre, 28 afios)

2. ademas que son acuerdos horizontales, con una persona es mucho fécil,
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que una persona decida y lo haga, o que decida y que delegue, acéd no po,
no esta esa persona que tome esa decision, porque no es asi, la decision se
plantea se conversa y se discute, y después se toma una decision,(Sujeto

23, mujer, 26 afos )

Aprender y ensefar
1. Que mas que ella siempre lo plantea de esta forma muy humilde, mas que
yo ir aprender con ellos es uno que los abuelos tengan una instancia de
recreacion, y que también, que los abuelos puedan ensefiarnos a nosotros,
entonces claro que buscaba ella ahi bueno por un lado entregar eso que
decia pero también por ejemplo me decia y habldbamos que ella podria
sacar un cuaderno del taller de cocina, como un recetario, desde la
experiencia, desde los abuelos, a la comunidad, entonces claro, que es
muy necesaria la creatividad, no es necesariamente, que una persona que
tiene conocimiento, que entr6 a la universidad, que estudio taller, no, que
nosotros mismos hacer nuestros talleres, organizarnos de la forma que
nosotros queramos, y también buscando que no solamente la educacion
horizontal, no solamente buscando que el ideal que alguien va a

entregarme los conocimientos a mi, sino que ac4 cada uno es capaz de

162




ensefar y aprender, al unisono. (Sujeto 2 , hombre, 27 afios)

Ellos venian acé participaban de las actividades y aprendieron cosas. Yo
creo que algunos fueron sintiendo que tienen una responsabilidad con la
comunidad. Asi como ellos tuvieron acceso a tener una oportunidad, creo
que entienden que ellos deben construir para que otros tengan la misma
experiencia. Ellos se sienten parte del desarrollo de este trabajo y que es

una necesidad que ellos estén aca.(Sujeto 6, mujer, 42 afios)

Comision de comunicacion

1.

El MUD si lanza cosas para los profes y el MUT tiene una comisién
nacional para las comunicaciones y yo soy como el encargado de eso,
tienen una comision nacional de comunicaciones, es decir, cada seccidon
del MUT tiene un encargado de comunicaciones que esta coordinado con

los otros encargados de comunicaciones. (Sujeto 12, hombre 30 afios)

Réplica de experiencias metodologicas

1.

yo tenia la experiencia que vivi el 2010 en Bolivia, donde se juntd
muchas organizaciones sociales en el primer encuentro de los pueblos por

el cambio climatico y los derechos de la madre tierra, asi se llamaba, en
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Cochabamba. Entonces ya sabia cual era la metodologia que tenian,
trabajos en mesa, las conclusiones, los moderadores por mesa, entonces
intentamos replicar en una experiencia local como podriamos nosotros
traer esa esa iniciativa que nacid en Bolivia a Chiloé. (Sujeto 12, hombre ,
30 anos)

Aqui la misién circular se conoce en Chiloé porque era como trabajaban
las iglesias aca en Chilo¢. La mision circular era un curita que pasaba por
distintos lugares de Chiloé predicando de una manera, mostrando la
palabra de Dios, que eran principalmente curas jesuitas que se iban
principalmente a islas, por una semana pasaban por 30 islas y después
volvian, un mes o un mes y medio después. Y mientras se dejaba a
alguien a cargo del grupo de la comunidad. Entonces fue replicar, mas o

menos, esa experiencia. (Sujeto 12, hombre , 30 afos)

Organizacion sin estructura definida

1.

Claro, entonces he... es mantenerte activo a través del tiempo, y que no es
militante cachay, que no es militante esa es la... es la gran ventaja siento

yo de la rata que, que es una huea que no tiene dos manos, que no tiene
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una estructura clara, que no tiene un discurso a seguir, asi como pueden
haber cabros que participan defendamos otros que no compartimos el
defendamos pero podemos participar del pensar, otros que no, cachay...

hay una libertad de catedra entre docentes. (Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Generacion de espacios de encuentro

1.

organizaron un evento aca la comunidad gamer de puerto Montt hizo su
evento que hizo siempre no me acuerdo el nombre porque la parte del
anime me cuesta un poco, nosotros vinimos para acd e hicimos nuestra
gincana codex que es una actividad super entretenida, caus6 sensacion,
nos falté gente si, la agendamos para entre medio pero siempre las cosas
tu las agendas y se te empiezan a correr que los problemas técnicos que se
yo , hicimos una yincana super entretenida, o sea las mesas y todo
tematico de videojuegos, en este caso fue Donkey Kong nosotros lo
hicimos en nuestro evento pasado y lo vinimos a implementar acé y fue el
descueve, todos cagaos de la risa y todo, fue entretenido. (Sujeto 21,
hombre, 28 afios)

Entonces, cuando nosotros hacemos actividades masivas que son difusion

de las cosas artisticas es para que la gente tenga la posibilidad de
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encontrarse y los artistas tengan la oportunidad de mostrarse. Por
ejemplo, para el tributo a Violeta Parra y Victor Jara lo que hacemos es
reunir todas las artes. Tenemos artesanias, musica, teatro, danza. (Sujeto

6, mujer, 42 afios)

Generacion de espacios de dialogo

1.

también hemos organizado una vez finalizada la... la escuela permanente
del 2014, toda la experiencia, hicimos una gran asamblea con los papas y
con los nifios, y alli se fueron recogiendo como impresiones de lo que fue
el trabajo, como ellos habian vivido la escuela, que es lo que les habia
gustado, que estaba mal, que habia que mejorar, una serie de criticas y
autocriticas que eso sirvio también para enmendar el rumbo por decirlo de
alguna forma, en lo que estabamos haciendo bien, y en lo que no
estdbamos haciendo bien, dejarlo, dejar de hacer esfuerzos en vano y
enfocarnos a lo que resulte y funciona y claro ante eso, muchas instancias
de didlogo y reflexién con los mismos padres y apoderados, y que los
mismos padres y apoderados sean sumados al trabajo de la escuela

propiamente tal.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

2. de ahi también se da el espacio pa no se po... para otras organizaciones
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que tengan problemas en su comunidad si hubiera, porque a veces
nosotros igual tenemos espacios para ver si se puede generar el

vinculo.(Sujeto 1, hombre, 28 afios)

Contacto con colaboradores

1.

nosotros asi si nos preguntan quiénes somos, en realidad como que a
veces somos diferentes personas que estan, que después no siguen porque
no hay como gente inscrita en la organizacidon pos, alguien que te aporta
con algo, por ejemplo esta chiquilla que nos pasé el espacio, un café
popular y que ahi en la torre, hacia abajo, el espacio asi a toda raja
cachay. (Sujeto 20 , hombre, 29 afios)

por ejemplo Marcelo esta aca porque Marcelo tiene un negocio que esta
relacionado con cartas y todo lo relacionado con lo fiofio , entonces el
practicamente esta heredando lo que dejo Daniel, porque Daniel se retird
de las canchas, asi que Marcelo estd retomando el tema con fuerza en
Osorno, entonces Marcelo quiere ayudar a la comunidad y también de
alguna manera salir beneficiado el, a mi me gusta que €l tome la batuta y
diga ya cabros torneo de mitos y ahi se convoca gente, torneo de

pokémon, se convoca gente, y ese apoyo es super bueno. (Sujeto 21,
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hombre, 28 afios)

Jovenes

Jovenes criticos
1. eso ha llevado a que los jovenes hoy dia sean mucho mas criticos, que se
intereses, no s¢, me imagino que ustedes también tiene inquietudes y se
organizan de alguna forma... cada uno se va organizando de la forma que

cree necesaria.(Sujeto 2 , hombre, 27 afos)

Universidad como instancia critica de la sociedad

1. ese ese flujo de informacion o de pensamiento critico que puede tener el
territorio continental de chile, Chiloé¢, tal vez estd mas... mas lento porque
no tiene la universidad que necesita acd el archipiélago, entonces la
universidad automdticamente te genera una instancia critica de la
sociedad. (Sujeto 20 , hombre, 29 afios)

2. Yo creo que... son las experiencias que uno arrastras, por donde uno paso,
yo por ejemplo siempre le voy a echar la culpa a Temuco, yo pase por la
Ufro, estuve en la Ufro, entonces... hay partes en la que. el discurso esté
mas elevado entre comillas, en que, hay mucho mds, més antiguo este

trabajo por ejemplo, el trabajo en las poblaciones, son los cabros que
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fueron concientizados en las poblaciones que pudieron llegar a la
universidad, en el, en ese mismo contexto, en ese mismo espacio, siguen
formando escuela pos, siguen haciendo escuela de pensamiento. (Sujeto

20, hombre, 29 afios)

Cooperacion estudiantes-pobladores

1.

esa fue la 2° edicion por decirlo de alguna forma de trabajo voluntario que
realizan los estudiantes de la Ula, pero que después, a medida que fue
avanzando, después de los primeros talleres voluntarios, los segundos, se
fue armando un grupo de trabajo no solo de estudiantes sino que también
de pobladores, que se incorporan también a esta idea de desarrollar un
trabajo educativo, socio-educativo, social y educativo que desarrollara
transversalmente temas como derechos humanos, defensa de los derechos
sociales que hoy dia estan vulnerados en nuestra sociedad.(Sujeto 2,

hombre 27 afios)

Jovenes perdieron el miedo

1.

hemos pasado radicalmente a lo opuesto, es decir, aquellos grupos de

personas, mayoritariamente jovenes que perdieron el miedo y que quieren
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tomar decisiones y quieren que se les considere en esas decisiones y que
ademds quieren hacer propuestas, politicas propias sin copiar las
propuestas que vienen de la guerra fria o de la misma dictadura. (Sujeto

12, hombre, 30 afos)

Formacion de dirigentes jovenes

1.

por un lado ser capaces de formar nuevos dirigentes nosotros creemos que
pertenecer, ser la mayor cantidad de integrantes de la escuela somos
jovenes... he, jovenes y no tan jovenes porque también son familias, son
nifias de 30 afios, 2 hijos, esposo, pero que también dedican su tiempo a la
escuela y por lo tanto, claro creemos que tiene que nacer una nueva
camada de dirigentes territoriales vecinales que hagan esta nueva politica,
que hagan esta nueva politica vecinal, para eso la escuela tiene que
aportar elementos que contengan.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Eran chicos, tenian 10 u 11 afios y ahora son parte de la organizacion,
algunos forman parte de la directiva de la organizacion. Ellos se formaron

aca.(Sujeto 6, mujer, 42 afios)

Herramientas tedricas para la organizacion social
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1.

bueno me falta saber algo de economia, de historia, en historia siempre
me fue bien en el colegio porque me daba muchas herramientas tedricas y
practicas de analizar la realidad y mejorar mi andlisis con respecto lo que
estaba hablando. Y decidi estudiar Historia, pero no me alcanzaba el
puntaje asi que me fui a estudiar socioeconomia un afio para aprender
también de economia que no sabia mucho del funcionamiento del
sistema capitalista, para mi era una interrogante, como funciona este
sistema para poder criticarlo y poder construir algo distinto y ahi estuve
un afio y después me cambie, hice un cambio interno en la Universidad,
para estudiar Historia y eso evidentemente te da otro tipo de experiencia y
lectura, o sea yo me encontré con una carrera que me daba muchas

herramientas teodricas. (Sujeto 12, hombre, 30 afos)

Importancia del trabajo con jovenes

1.

Por eso es tan importante el trabajo con los nifios y los jovenes, porque
todavia se puede hacer algo con ellos. La gente grande ya tiene una forma

de ver las cosas, les cuesta un poco mas. (Sujeto 6 , mujer, 42 afios)

Elite en las organizaciones
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1. Es que, seria como, seria engrosar este movimiento porque muchas veces
los movimientos no tiene base, cachay, vamos y vemos que hay gente
como muy muy consciente pero que no pertenece a las poblaciones,
cachay, no pertenecemos a una familia de pescadores... entonces tu pensai
y tratai de decir lo que es de, lo que hay que hacer, si me preguntas a mi
que es lo que hay que hacer, es ir a las poblaciones, trabajar con los
cabros, ver cuales son realmente las demandas de ellos, estaran
preocupados del puente, cachay, o en realidad estan preocupados del
cabro que se esta drogando en la esquina, tal vez va por ahi pos, lograr
concientizar que es un trabajo super lento. (Sujeto 20, hombre, 29 afios)

2. Alld en Ancud, gente como muy de elite igual cachay, no es una
asamblea, o sea son pobladores porque si se dan cuenta acd estd muy
mezclado cachay pero profesionales cachay con un nivel socioeconomico
alto, entonces ellos... principalmente dos de ellos... empiezan a tener
contactos con la asamblea, y decir yapo nosotros queremos formar eso, y
nosotros queremos de base que se forme desde Ancud.(Sujeto 23, mujer,

26 anos)

Facilidades al ser profesional
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1. tenemos ganas de ir a un, un hogar que hay aca, que esta al lado del
casino, y no es dificil entrar alli pos, sobre todo como somos profes,
M2: ;de que son?
De lenguaje...
Yo soy de basica, generalista...
Y como que eso te da entrada igual, para hacer esos temas con los...(Sujeto 20 ,

hombre, 29 afios )

Jovenes universitarios inauguraron la tv en chile
1. habia una sociedad universitaria muy fuerte que era la universidad de
Valparaiso los jovenes y que ellos trajeron la television y ellos
inauguraron la television en Chile, pusieron una antena arriba de un
televisor consiguieron un monitor, la pusieron en una sala y empezaron a
trasmitir lo que esta ocurriendo diez cuadras atras, en el canal 13 fue lo
mismo y dijeron porque si lo hizo la universidad catolica Valparaiso lo
puede hacer la universidad catdlica de chile y ya cuando lo hizo la
catolica al siguiente afio lo hizo la universidad de Chile. (Sujeto 15,

hombre, 23 afios)
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Jovenes universitarios forman cultura y corriente de pensamiento

1.

para mi eso son la gente de verdad pos, cachay, no el loco que habla
bonito, el loco que habla hueas de verdad, cachay, loco que viene de santa
rosa, cachay de la lamien, que son las poblas més brigidas en Temuco, y
mas encima suena feo pero, son mapuches, ha sufrido todo el, la
discriminacion, el desarraigo cultural, he... y mil hueas, si los mapuches
son los que engrosan los margenes de la ciudad, cachay, no ocupan
puestos de poder, entonces, han sido esos cabros los que van formando la
cultura y la corriente de pensamiento y yo por lo menos me inserte ahi

pos. (Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Profesionales jovenes en la organizacion social

1.

hay hasta una profesora que es académica de la universidad que ella ha,
bueno desde que yo estudiaba en la universidad a ella siempre le interesé
la educacion popular, bueno ademas como yo estudi¢ pedagogia en artes,
incluso fue lo que me motivo a acercarme a todo esto. (sujeto 2 , hombre ,
27 anos)

con Nico no me acuerdo donde como que nos, nos avivamos alli en el

colegio de profesores seguramente y... inicialmente éramos puros profes
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jovenes, cachay como... en realidad un poco chatos y decepcionados del

colegio de profesores.(Sujeto 20 , hombre, 29n afios)

Jovenes de posicion politica de izquierda

1.

nos sentiamos simpatizantes de ideas de izquierda, éramos jovenes de
izquierda y que en un momento determinado dimos la pelea por ganar la
univer... la federacion de la universidad. (Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Por eso es que a nivel nacional tenemos alianzas, por decirlo asi, con
otras organizaciones estudiantiles como Izquierda Auténoma de donde
pertenece Gabriel Boric y el Frente de Estudiante Libertario y otras
organizaciones mas alineado a lo que es el mirismo y otras de ese tipo.

(Sujeto, hombre, 23 afios).

Retorno de estudiantes a su lugar de origen

1.

Y del 2011, de finales del 2011 a principios del 2012 me volvi a Chiloé,
por un tema fortuito, un tema familiar basicamente y me ofrecieron un
trabajo aca, yo estaba trabajando en Valparaiso, pero ya habian acabado
todos mis proyectos y cuando me ofrecieron el trabajo acd en Ancud,

tome la decision de quedarme un semestre y hasta hoy dia sigue siendo
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ese semestre. (Sujeto 12, hombre , 30 afios)

Estudiantes impulsores de organizacion social

1.

todo parte de un proceso que fuimos viviendo varios estudiantes de los
lagos puerto Montt, los cuales algunas experiencias de organizaciones
estudiantiles, de un colectivo que se llamaba grito nuevo, e por alli por el
afio 2010 se forma el colectivo en la universidad de los lagos,(Sujeto 2 ,
hombre 27 afios)

claro, con Meidi, con la Maria José, que es alld de la Austral igual, la
Maria José Igor, de ingenieria civil, la chocho le dicen, no sé si la...
bueno, varios, y hay hartos compaiieros, entonces cuan... de hecho creo
que cuando empecé a trabajar, desde ahi no me he detenido, finalmente
uno va viendo que hay necesidad de los otros espacios también, y eso,
una actitud bien militante, no necesariamente con un partido, con
organizacion formal, pero si la accion y todo eso. Y asi varios
compafieros igual, si pos, la mayoria son asi, que viene trabajando de

esfuerzos anteriores, de otros lados.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Jovenes universitarios
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1.

Entonces hay una compaiiera que se aplica ahi, bueno varios compafieros
que le aplican al dibujo, al disefio, algunas estudian artes visuales,

entonces alli va a ayudando poco. ( Sujeto 2, hombre, 27 afios)

2. uno de ellos estudiaba artes visuales, como que se encarga de, bueno de

hecho ella también es la encargada del darea del grupo de

muralismo.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Legitimidad

Institucional

La politica partidista no es el camino

1.

Bueno yo no fui, acaba en Hahuenco, pero si los chiquillos llegaron al
rato y conversamos harto rato y me comentaron y sin ponerse de acuerdo
y sin pensar en bloque como lo hacen los partidos es como, siempre
cuando nace eso en otra organizacion, por ejemplo aca estad el
defendamos Chiloé, cachay y, cuando sale ese tema como que nos
miramos, cachay asi como que no es el camino, sabemos que para
nosotros, nuestra forma de hacer nuestras cosas no es el camino, cachay.
llega una instancia de las organizaciones de que del discurso en que se
ven atrapados con... he... y sienten que ese es el camino, para como,
seguir creciendo, para seguir avanzando su demanda y... el movimiento
ciudadano sientes que no te da el ancho parece, por eso que como que

piensan que como, ha partido politico, o levantar a una persona para que,
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para algin puesto politico cachay comunal, en realidad sabes que é€l, el
sistema en realidad, el sistema de poder absorber a esas personas para
desmovilizar a la gente pos, cachay, al pueblo en este caso... porque lo
que pasdé en Aysén por ejemplo, con este dirigente que lo absorbe el
sistema, cachay lo hace parte cachay, por lo menos yo y varios de los
cabros, saben y estan seguros de que el camino presidencialista, el tema
parlamento, ese sistema no funciona ya en este tiempo, cachay no
es...(Sujeto 20, hombre, 29 afos)

obviamente el trabajo mas rapido y facilista es el de que el movimiento se
transforme en un partido politico, cachay, es como, si el parlamento dice
que nos representa, los parlamentarios, si hubieran otros movimientos que
también dicen representar a la gente pos, y la gente al final, los
marginados nunca se representan a si mismos...(Sujeto 20, hobre, 29

anos)

Postulacion a proyectos

pero si el ultimo afo, a mediados del afio pasado postulamos a un
proyecto participativo juvenil que es el que hace la oficina municipal de

la juventud, la OMJ y alli nos adjudicamos recursos para poder partir
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ahora este mes, ahora en mayo ya con una dotacién de implementacion de
principalmente computadores, impresoras, he... algunos equipos como
amplificacion, cosas que nos sirven para seguir desarrollando el trabajo
de la escuela.(Sujeto 2, hombre , 27 afios)

postulamos a proyectos, si creemos necesario postular a otros lo vamos
hacer, porque claro también entendemos que son recursos que estan ahi,
que hay que utilizarlos y que si no los utilizamos nosotros pasa... no se

pos, para lo sé Caval, Penta, (Sujeto 2, hombre, 27 afios))

No reconocimiento del estado

1.

porque ahi pasa mucho mucho, que las organizaciones sociales se
organizan, valga la redundancia, pero nunca se legalizan, funcionan en la
semi clandestinidad, el Estado no las conoce.(Sujeto 12, hombre, 30 afos)
Yo creo que lo que esta pasando es fruto de una problematica historica y
no es solamente social, cultural, politica, econdmica, yo creo que lo que
esta ocurriendo en Chile hoy dia, este boom por decirlo de alguna manera
de organizarse, fuera de la legalidad de movilizarse, es producto de la
historia que nos ha tocado vivir durante los ultimos, por lo menos durante

los ultimos 50 afios.(Sujeto 12 , hombre, 30 anos)
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Desconfianza hacia la institucionalidad

1.

desde el alcalde el gobernador y el intendente jamas lo hemos podido
hablar de lo que le paso a ese joven entonces, evidentemente creemos
que... que la institucion, es muy... es muy facil llegar, llegar a pedirnos
el voto cuando estamos en época de elecciones, bueno asi lo ha hecho
Michelle Bachelet de candidato cuando hay momento de elecciones, pero
cuando los pobladores tiene alguna necesidad, esa cercania y ese didlogo
nunca existe, entonces claro, nosotros no podemos ver la institucionalidad
como algo positivo cuando hoy dia como cuando hay demandas tan
fuertes por la poblacién y tan sentidas y que no son atendidas.(Sujeto 2,
hombre, 27 afios)

Este viernes, si quieren pueden ir, se va a constituir la organizacion, el
colectivo dignidad Braunina que pretende ser un poco lo que en su
momento fue la agrupacion Wefiauca, porque la agrupacion Wenauca
automaticamente después de esto se vinculd al diputado Espinoza y eso
hizo que gente que estuviese en contra como marcos Leiva se tuviese que

ir. (Sujeto 15, hombre, 23 afios)
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Pobladores al poder

1.

pero si creemos que son los pobladores los que tiene que llegar a esas
instancias, llegar a pelear no se pos, un municipio, llegar a pelear
concejalias, porque hoy dia justamente lo que ha pasado en la sociedad
chilena es que toda la responsabilidad se la hemos endosado a los
politicas, pero eso es porque la hemos abandonado como sociedad civil
acerca de todo lo que es el hacer politica.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

entonces la institucion funciona como tal, estd ahi, entonces hay una
vinculacion, no es que nosotros creamos que la institucionalidad va a
venir a solucionarnos los problemas, creemos en el poder de los mismos
pobladores, creemos en el poder que ejerce el mismo pueblo.(Sujeto 2,

hombre, 27 afios)

Organizaciones instrumentales

1.

Si bien es un grupo grande de organizaciones, un pequefio grupo participa
como organizacion social. Y el resto es instrumental, eso quiere decir se
organiza una directiva y después nunca mas se hacen reuniones y la
directiva sigue trabajando sola y después de cierto tiempo se acuerdan

que hay que hacer reunion, después de un afio se juntan a hacer otra
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reunion e informan mas o menos como va.(Sujeto 12, hombre , 30 afios)

Yo confio mas en las organizaciones clandestinas y confio mas en las
organizaciones que no estan legalizadas, porque normalmente las
organizaciones se legalizan por un fin econOmico para conseguir
recursos, para conseguir proyectos porque te dan todas las pasadas en la

institucionalidad. (Sujeto 12, hombre 30 afios)

Obtencion de personalidad juridica

1.

ahora estamos de nuevo con ese receso de que el espacio se nos esta
acabando y necesitamos otro espacio y quisimos dar un paso mas y
entonces nos pusimos de acuerdo y sacamos personalidad juridica, asi que
estamos de alguna manera el estado nos acoge. (Sujeto 21, hombre, 28
anos)

Ee en diciembre de ese afio se conformé el primer directorio oficial,
nosotros tramitamos la personalidad juridica en la municipalidad de
Puerto Montt y fuimos en los papeles somos una organizacion con
personalidad juridica de caracter territorial, o sea nosotros nos podemos
desenvolver en Puerto Montt, pero a medida que va pasando el tiempo no

solamente estamos en Puerto Montt si no que somos regional y estamos
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haciendo actividades intra regionales.(Sujeto 3.1, hombre, 27 afios)

Denuncia de la ilegalidad

1.

Hemos avanzado en transparentar también el funcionamiento, la gestion y
los recursos que se manejan dentro de la institucionalidad denunciado de
alguna manera, haciendo presion o también ocupando la misma legalidad
para develar las contradicciones que tiene dentro. Si una salmonera un dia
X le entregan una concesion maritima y la salmonera se pone 200 metros
mas alla de lo que le entregaron y eso nadie lo fiscaliza puede funcionar
por décadas, pero si hay organizacion social que se preocupe a través de
la ley de transparencia pedir los limites de la concesion que le entregaron
y hacer la denuncia respectiva de que la salmonera estd haciendo el mal
usos de lo que le entregaron, hay un avance también en transparencia, la
gestion, los recursos y la administracion del territorio. (Sujeto 12, hombre

30 anos)

Legalidad como herramienta

1.

Entonces decia, pero si ustedes son la minoria, entonces evidentemente

ante los niimeros pareciera la mineria, pero nosotros dijimos en algin
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momento dejémonos de eso, no desconfiemos de todas las organizaciones
que estan legalizadas, sino que ocupemos a la legalidad como una
herramienta que sirva para los movimientos sociales.(Sujeto 12 , hombre,
30 anos)

asi que en base a eso ahora queremos sacarle provecho a ese beneficio
que nos da el estado, la municipalidad que se yo y queremos empezar
agendar eventos, todo esto en fin social, no hay un tema econdémico, todo

con fin social.(Sujeto 21, hombre, 28 afios)

Participacion en la politica institucional

1.

Cree un movimiento en Ancud, que era un grupo de personas que
present6 un concejal a la comuna de Ancud y gand ese concejal, hoy dia
esta en funcionamiento. Y el 2012 ademds empezamos a planificar lo que
ya iba a ser el Pensar Chiloé¢, septiembre del 2012. (Sujeto 12, hombre, 30
anos)

hoy dia el Comité de Defensa del Borde Costero tiene al tnico ciudadano
de la X regiéon que participa del Consejo de la Sociedad Civil del

Ministerio de Energia.(Sujeto 12, hombre, 30 afios)

184




Postulacion a los consejos del estado

1.

Estos ministerios abren concursos para que la gente postule, para que las
organizaciones sociales postulen a sus miembros para formar parte de
este consejo, distintos ministerios, no sélo el Ministerio de Energia,
también postulamos al Ministerio de Obras Publicas, pero no quedamos
en ese, ganaron otros, otras organizaciones sociales de Santiago, pero en

este si quedamos.(Sujeto 12, hombre, 30 afios)

Cercania a la municipalidad

1.

nosotros tenemos una cercania bastante buena con la muni de Osorno
porque ya hemos realizado distintos eventos y no hemos fallado, para
nada, o sea a esta hora empezamos a esta hora terminamos, nadie muere
(Jaja) no hay heridos (jaja) entonces ellos igual se generan una confianza,
estamos viendo con la sefiora nacilia, que ve la parte de juventud, todo el
tema de desarrollo de juventud y también con la parte dentro de la
municipalidad porque todos los permisos todo tiene su departamento,
hasta el momento nosotros no le hemos pedido ni 1 peso a la muni y
quizés en algin tiempo vamos a tratar de ver algln tipo de financiamiento

para cosas de la comunidad, pero estamos con eso, ya empezamos con el
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proyecto.(Sujeto 21 , hombre , 28 afios))

Sentido de

Pertenencia

Multi participacion

1.

mas que como estudiante, hoy dia soy parte como poblador, secretario de
mi junta de vecinos y ahi por lo tanto trato de generar el nexo pos junta de
vecinos escuela José Huenante pos que, por lo menos en mi cabeza como
yo me organizo no es algo como separado esta al final como todo
enlazado, yo trato en la medida que voy a una reuniéon con alguna
autoridad soy parte de la junta de vecinos y parte de la escuela José
Huenante. (Sujeto 2, hombre 27 afios)

Eso se ve reflejado en que hemos logrado ganar juntas de vecinos, hay
compaifieros que también son dirigentes, que son parte de la escuela y son
dirigentes de juntas de vecinos, y eso nos va abriendo espacios para

instalar la escuela (Sujeto 2, hombre 27 afios)

Identificacion con el territorio

1.

Es que siento que Chiloé es buen lugar para vivir, entonces me gustaria
que me hija se eduque acd, que crezca aca, donde es casi medio
comunista ;cachay?, pero asi como en el sentido de comunidad mas que

en sentido politico, donde todo es publico, donde todos se conocen, como
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2.

esa vivencia mas humana, que no lo encontrai en otro lado, entonces yo
sé que con las mineras y... y con las mineras, y con las forestales, Chiloé
tiene diez afos, jcachay? Ese es el tiempo de vida que le quedaria por el
tema del agua, porque con camiones aljibe no vay a vivir la vida
[cachay?, entonces yo siento que es una amenaza super real, es que es un
ecosistema super fragil.(Sujeto 23, mujer, 26 afios)

No me extrafia ni me molesta, lo comprendi si, si yo hubiera nacido aca,
en la realidad del archipiélago lo mas probable es que tenga el mismo
sentir con los chilenos, mi de repente me he encontrado loco tu soy
chilote o soy chileno, cachay a ese nivel de tension los locos no se sienten
chilenos pos, pero... he, porque no no no.. Hay existido en el
archipié¢lago... no demanda que pueda llegar a compartir en el sentir
cachay porque a mi me hace sentido no, no lo posicion6 como algo

negativo cachay. (Sujeto 20 , hombre, 29 afios)

Tipografia especifica de la UNE

1.

La UNE tiene su tipografia especifica, el logo de la UNE nunca se debe
ocupar de estos colores, la base es blanca o es roja, o con esta letrita, es

bien profesional.(Sujeto 11, hombre, 23 afios)

187




Identificacion con su propia organizacion

1.

cuando ya llegamos ya estaba codex, entonces dije aah ya codex,
entonces me meti al grupo por asi decirlo y ya cuando empezamos a jugar
ya éramos codex, realmente en un principio nunca supe que era codex,
bueno yo era codex, éramos parte de codex y cuando ibamos éramos
codex entonces ya ahi fue.(Sujeto 21, hombre, 28 afios)

llegué y ahi era como todavia no habia una vision y mision y entonces yo
iba por ir, por decirlo asi, y fui conociendo la organizacion después se
hizo como quedo como Miguel como presidente y yo quede como
vicepresidente en el titulo, yo llevaba super poco tiempo pero me
[01:18:01 - 01:18:15], (risas)... me gustd me agrado ver algo diferentes a
los que tu ves como en la television, ver el tipico como se hablado
anteriormente que el gay que anda loca que anda por la calle gritando yo
quiero esto yo quiero lo otro y discriminan sus pares, son maricones que
esto que esto que lo otro, que es lo que se ve en todos lados... yo soy
lesbiana y hasta el momento mis amigos no mis familiares mi hermana si
eee saben y no tengo ningln problema en hablarlo pero mis papas no lo

sabian hasta hace dos dias atras (risas). Si, si hable con ellos.C1: Ya era
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hora ya po (risas)CS5: si, pero en general no tenia ningin problema en
hablarlo con nadie y una de las motivaciones fue eso, el apoyo de los
chicos en hablar con ellos diariamente, aparte como Miguel y Oscar
somos amigos y nosotros los tres en este proceso en que estdbamos como
los tres solos de golpear la mesa de chuchetearnos asi en el rato y después
salir a comer era divertido po y era como la motivacion que tenia (Sujeto

3.1, hombre, 27 afios-Sujeto 3.5, hombre 24 afios)

Tipos de afuerino

1.

A mi me hace ruido y no me parece cachay, y siento que muchas veces es
mas comodo decirle a alguien oye tu eres de afuera cachay, o eres hippie
revolucionario, una hueva asi pero porque no te fija en la cantidad de
tierra que tiene Pifiera latifundista y que no son chilotes pos, cachay, en
ese afuerino invasor, ese loco que esta, que tiene concesiones mineras y
toda la huea, cachay, hay que hacer eso mejor por, o cachar, o quizas
igual bronca con los afuerinos que viene a puro ganar plata aca y se van
pos, cachay porque acé tenis zona, arto que viene por las Lucas no mas
pos, pero uno si sabe, sabe a lo que vino acé pos, cachay pos y que esta

haciendo aca pos,(Sujeto 20, hombre, 29 afios)
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Reivindicacion territorial

1.

Entonces nosotros creemos que alguna vez tenemos que hablar de un
territorio histérico, que nos corresponde, que tiene que ver con el
territorio que alguna vez ocupd Chiloé, que no es lo mismo que la
provincia de Chiloé, cuando decimos que el canal de Chacao al norte
también era parte de Chiloé eso todavia tiene que seguir siendo asi,
nosotros no nos podemos sentir distinto a ellos porque tenemos la misma
historia, lo mismo pasa con Palena, lo mismo pasa con las Guaitecas,
incluso antes que existiera Chile, Chiloé comenzaba al sur de Osorno y
terminaba en el Cabo de Hornos, eso era conocido como el territorio de
Chiloé. Entonces de todo ese territorio algo de que esta ahi, de la gente
que ocupa esos lugares, del espacio ambiental que estd en ese lugar nos
corresponde también, no solo como derecho, nos corresponde, como
tomar en valor, nosotros no podemos decir que la gente de la Patagonia y
la gente de Chiloé es gente distinta tenemos el mismo origen. Todos
nosotros en Chilo¢ tenemos familia en la Patagonia, todos y todos los de
alla tienen familia acé y el Estado dice que son dos regiones distintas, dos

provincias distintas y no tiene nada que ver entre si, deberiamos llegar en
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el algin momento a una etapa de organizacion, de conciencia, que nos
permita a nosotros reivindicar un territorio mucho mas amplio, que la

actual provincia de Chiloé.(Sujeto 12, hombre, 30 afios)

Diferencia entre afuerino y Chilote
1. Si pos, he... si 0 sea participando, pero... he... me invitaron, que yo no
queria ir en realidad porque igual hay gente que es bien celosa que esta
con la gente que es de adentro y afuera, el afuerino y el chilote, una huea
en realidad super, he... no sé, no se hay como que tengo hay otro tema
porque hay mucha gente que dice asi como mucha gente de afuera que
viene hacer esto pero... acd no hacen nada pos...M2: ;claro, es lamentable
que la gente aca no sé, no se le ocurra en el fondo pero... tu sentis que hay
como una tension entre por ejemplo el que no es nacido en Chiloé con el
que si? Si pos, si porque... he... eso basicamente s como, de hecho es la
unica parte en la que yo he estado y que hacen la diferenciacion y que te

digan afuerino...(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

Compromiso social

1. Y en el fondo, uno esta acé porque quiere, porque te hace sentir algo, sino
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(para qué? El sentido de compromiso tiene que ver con que uno siente
que tiene una responsabilidad que cumplir y de la satisfaccion de haber
contribuido en algo, a ser un poco mas alegre, mas feliz con uno mismo y
con la gente que comparte.(Sujeto 6, mujer, 42 afios)

Hay una cosa que a uno le produce... a uno que no es artista. Yo igual me
disfrazo y salgo a acompanar a los cabros porque la idea es ser parte del
asunto. Y uno se da cuenta que la gente se pone muy contenta. La gente
sale de sus casas a ver lo que estd pasando. Imaginate una poblacion
donde nunca pasa nada, donde vive gente que es igual a nosotros, que
tiene un montdn de necesidades econdémicas y uno los ve sonreir y con
eso uno se va mas que pagado. Porque fuiste capaz de sacarle una sonrisa
a la gente, le arreglaste la tarde un rato. Y eso es. Si hay una cosa que le
hace falta a la sociedad chilena es la alegria, somos stper tristes. Cuando
explota todo y ves a la gente sonreir fascinada, dices: “Vale la

pena”.(Sujeto 6, mujer, 42 afios )

Identificacion con varias organizaciones

Y esa caracteristica, es tonica tienen muchas organizaciones en Puerto

Montt, estd el comedor en Antonio varas, los chiquillos de la colina, Chile
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barrio, diferentes organizaciones que desarrollan muchas veces un trabajo
similar al de nosotros.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

porque es algo ya que es transversal en tu vida casi, una forma de
pensamiento, trato igual me gusta harto, participe en una obra este afio,
estamos en otro colectivo igual, colectivo que colectivo cultura, que se
hace teatro y también con este tema son otros formatos pero también con

este tema.(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

Caracterist
icas de las
practicas

comunicac

1onales

Independencia

Informativa

Facebook y twitter reemplazan los medios de comunicacion tradicionales

1.

pero luego cuando ya nace Facebook, 60 sea mdas bien cuando se
populariza Facebook y el twitter cuando ya la gente , no sé por ejemplo
cuando en Facebook habian personas sacandole una foto a un incendio
que hay en Inglaterra y luego lo sube a su twitter y etiqueta generado
informacion solamente portal de su cuenta ahi ti ya no necesitas al
medios. (Sujeto 15, hombre, 23 afios)

entonces el repuertero empez6d a perder a la comunidad a perder la
ciudadania y empez6 a quedar con la informacion oficial se empez6 de
alguna manera a acomodarse en ... en publicar mucho comunicado y
sobre todo en sobre todo a acomodarse en la nueva plataforma

comunicativa que es el twitter hoy en dia muchas notas del repuertero se
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comunican desde el twitter , desde no se po el meme que hizo un diputado
sobre otro , no se desde alguna polémica que se levantd por twitter.

(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

Generacion de informacion propia
1. Entonces yo creo que cada vez mas, que ahora, incluso en la generacion
de nuestro propio conocimiento y nuestra propia informacion. (Sujeto 12,

hombre, 30 afios)

Importancia de aparecer en los medios
1. organizaciones comunitarias se dan cuenta de eso ellos pueden aparecer
en los medio, tienen que aprender la técnica de codmo generar informacion
, tienen que aprender a como hacer un comunicado a como convocar a la

prensa y listo. (Sujeto 15, hombre, 23 afios)

Centralismo nacional de la informacion
1. Chile es un pais tremendamente concentrado de distintas maneras, y en
ese sentido la informacion no es la excepcion, chile ha tenido todos los

modelos Politicos que se han conocido pero nunca ha sido
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descentralizado para nada. (Sujeto 15, hombre, 23 afios)

Medios de comunicacion propios

1.

como nosotros no contamos con grandes medios de comunicacién, como
si los cuenta hoy en dia el poder, por lo tanto tenemos que buscar nuestras
propias formas de comunicacion,(Sujeto 2, hombre, 27 afios)

siempre o quizas en todos los encuentros de Pesar Chiloé nos planteamos
un objetivo en comun que a veces se resolvid y a veces no se resolvio,
que es tener medios de comunicacidon propios y que no dependamos
nosotros de los medios de comunicacion tradicional que pueden ser,
incluso cercanos a la comunidad pero que no dependa nuestra

informacion de esos medios. (Sujeto 12, hombre, 30 afios)

Acercar un medio de expresion a las organizaciones

1.

Claro estado nacional no es un programa pluralista para nada entonces
e... vuelvo a reiterar porque yo decidi después de que aprendi esta técnica
acercar a los medios de comunicacion... a las organizaciones yo te di
algunas el comité de defensa del borde costero, la junta de vecinos de

Chaqueyhua , al gente de Trapen las agrupaciones animalistas. (Sujeto

195




15, hombre, 23 afos)

2. Si pos, si al final la mano de la serigrafia es como, como lo que tiramos
ayer en la mesa del plenario pos, ponernos a disposicion de todas las
organizaciones, para que los locos igual aprendan hacer la serigrafia y...
e... lo hagan en las distintas movilizaciones que se tengan a lo largo del
archipiélago pos cachay, con el tema de la ley de pesca por ejemplo para

los pescadores... pa los puentes...(Sujeto 20, hombre, 29 afos)

Revista
1. tenemos una revista que se llama Adelante! Esta revista tiene un objetivo
de ser una herramienta que es mira te queremos vender esta revista,
nosotros la vendemos a 300 pesos, en la medida que se vende y se

recupera el dinero sale otra, sale mensual. (Sujeto 11, hombre, 23 afios)

Descentralismo regional de la informacion
1. es por eso que cualquier medio ta tienes que trabajar en el lugar que tu
conoces salvo que seas de Santiago , porque Santiago es otro cuento y en
Santiago las formas de reporteo es muy poco localista y por eso los

medios comunitarios se convierten en lo tnico local porque todo el otro
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contexto el nacional. (Sujeto 15, hombre, 23 afios)

Generacion de comunicacion desde las organizaciones

1.

entonces yo me di cuenta de eso trabajando en eso y cudl fue mi idea yo
dije yo voy a ayudar a las organizaciones a acercar a los medios de
comunicacion y que se den cuenta que la comunicacion es algo accesible
y que también ellos pueden crear comunicacioén. (Sujeto 15, hombre, 23
anos)

Lo que hacia yo era ir y conocer su problematica y les decia esto se puede
informar , yo genero el trabajo de generar el comunitario yo hacia el
trabajo de hacer de bisagra de unir las organizaciones con los medios de
comunicacion , no tenia los tiempo ni tampoco tenia los espacio para
hacer el taller , lo que hice simplemente fue hacer un nexo , yo les dije
necesito cufias algo con que informar y al resto yo eso se los envid con
esta camara y eso mas escrito y eso yo se los entregd a los medios de
comunicacion y cuando los medios hacian notas yo se los re-enviaba y les
decia mira sali6 esto y esto y yo se los enviaba los numeros de teléfonos
de cada uno de los dirigentes de esta manera los medios de comunicacion

se contactaban con ellos en el futuro y de esa manera se generara un

197




vinculo o una red contacto lista para que de esa manera no prescindir de

mi. (Sujeto 15, hombre, 23 afos)

Medios comunitarios generan pautas propias
1. cuando ti eres comunitario no esperas a que la pauta llegue, tu vas a

buscarla ti generas pautas. (Sujeto 15, hombre, 23 afios)

Descentralismo comunicacional

1. Entonces yo creo que esas identidades que identificamos hoy en dia
también van a ir formando en un tiempo mas, siendo parte de nuestra
perspectiva politica también, y de nuestra perspectiva comunicacional,
por lo menos yo le encuentro mds sentido tener un medio de
comunicacion con Aysén y con Palena que con Santiago.(Sujeto 12,
hombre, 30 afios)

2. estaba conectada toda esa red que era el diario Ciudadano que
posteriormente se convirtié en la red New...[14:20], y que de alguna
manera generaba... tuvo todo un boom sobre todo por el centralismo tan
fuerte que existe en Chile, Chile es un pais tremendamente concentrado

de distintas maneras, y en ese sentido la informacion no es la excepcion.
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(Sujeto 15, hombre, 23 afos)

Medios de comunicacion hechas redes sociales

1.

en esa época cuando se funda el morrocotudo y cuando se funda el
reportero no existia Facebook, no existian... o sea si existian pero no eran
portales populares, es mas en la practica ... en la practica esos portales no
tenian una... entonces a lo que yo quiero llegar es a que los medios como
el reportero tuvieron un boom porque eran como redes sociales hechas
medios de comunicacién , se inaugur6 un formato que no existia en Chile,
ahora que es lo que ocurre , después de que como sonaban los del
ciudadano , t te inscribias en una péagina pedias al editor enviar notas y te
daban esa atribucién , tu podrias generar una nota las que tu quisieras ,

luego el editor... (Sujeto 15, hombre, 23 afios)

Intereses en la creacion de un medio de comunicacion

1.

se crea un medio de comunicacion es pa a difundir, no solamente noticias,
si no para difundir aquello que me interesa difundir. Tt tienes los medios
entonces separas su temadtica, entonces tu para construir un medio

necesitas tematicas, mesitas su geografia su ambito de accién y su
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preciosidad, por ejemplo si tu tienes un medio, a ver te voy a dar un
ejemplo, el ciudadano, el ciudadano es un medio mensual, tematica
general si, por que abraca, habla de distintos temas mas alld de como lo
enfoque, habla de distintos temas y su linea de accion nace ahi. Deporte
total tematica una sola, que es el deporte, se enfoca en una sola... eh
mensual y nacional, entonces tu cuando creas un medio de comunicacion
tu determinas si va a ser transversal en las temdticas o va a hacer una

tematica. (Sujeto 15, hombre, 23 afos)

Autonomia

Financiera

El medio no esta ligado a grupos politicos ni econémicos
1. De por si partiendo por mi, yo no tengo ningun tinte politico, nada, ni
religioso ni politico... no sé si por eso me dejaron como editor, en jerga
periodistica si tengo que dar para uno u otro lado, me da lo mismo, no
estoy casado con ningin color, y de al medio, tampoco, con ningin
partido politicos, de hecho... a uno lo buscan para que lo entrevisten, a
ese nivel, porque yo... aqui cada medio esta ligado a... directa o
indirectamente estd ligado a un brazo... a un sector politico, estan
financiados o por temas econdmicos nosotros tenemos el orgullo de poder

decir que no.(Sujeto 22, hombre, 27 afios)
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Representacio
n de Sectores

Marginados

Educacion popular en las poblaciones:

1.

M1: ;(Una escuela? Ese es el objetivo maximo: la Escuela de la Cultura
Kimiin Mapu. Para alla vamos. M1: Es un gran objetivo. Si, es un gran
objetivo, pero yo creo que siempre hay que pensar en grande. A veces
uno dice: “esto no puedo ser”, pero quién dijo que no.(Sujeto 6, mujer, 42

anos)

Entonces a eso es también a donde queremos apuntar con las escuelas
populares, y con la educacién popular en las poblas, es necesariamente
€so, no es... tal vez si teniendo eso se va a llegar a un modelo muy similar

como lo pueden tener los zapatistas cachay.(Sujeto 20, hombre, 29 afios)

De Caracter

Comunitario

Medios de comunicacion propios

1.

Eso, queremos generar a corto plazo, a lo menos uno o dos medios de
comunicacion radial, es decir, hacer una radio comunitaria donde
nosotros podamos llegar a un grupo limitado de casas, no podemos tener
una sefial mayor y eso seria una experiencia urbana de Ancud y la idea es
que también se pueda hacer en sectores rurales, en cualquier parte,
pareciera que el caso mas cercano hasta ahora es Queilen, que también

tienen medio de comunicacion rural, como la radio Nehuen, Nehuen de
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Cofiim6 que funciona como radio comunitaria de las comunidades
indigenas. Hay otra radio que también surge dl Pensar Chiloé, el consejo
de comunidad Huiliche se instalé en Wequitrumao, tienen una radio rural
en Quillén, pero yo hasta un tiempo atrds pregunte cémo iba eso y
funcionaba la radio, tocaban musica de repente pero nadie estaba
generando contenido, no habia programas, etc. (Sujeto 12, hombre , 30
anos)

pero también estamos generando una iniciativa de poder autogenerar
nuestro medio de comunicaciéon y para eso nos ha costado porque no
sabemos como se hace, muchas veces no tenemos la expertis.(Sujeto 12,

ombre, 30 afios)

Medios comunitarios participativos

1.

tu puedes empezar con tres personas una va a ser la que tome la foto otro
el que escriba en la pagina y administre la pagina y otro va a ser el que va
a buscar la noticia y con eso ti vas a tener tu primer medio de
comunicacion comunitario porque baja hacer ,por qué vas a participar con
la comunidad porque va a publicar las cosas que no salen en otro medios,

las actividades que organiza la junta de vecino las problematicas de aqui
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las problematicas de all4, entonces tu va s hacer un medio abierto y
posteriormente vas juntando més gente, en la medida en que tu medio va
creciendo , ti vas juntando mas personas y las integrando como
corresponsales. (Sujeto 15, hombre, 23 afos)

tu cuando construyes algin medio comunitario tienes que ser
participativo ti no tienes que ser dirigente para ir a cooperar y lo que

ocurre es ese el problema (Sujeto 15, hombre, 23 afos)

Medios comunitarios levantados desde colectivos comunitarios

1.

Lo que pasa es que las radios comunitarias son eso, independientemente
si se dan en la comuna, por ejemplo en San Miguel hay una muy buena ,
lo que pasa con las radios comunitarias como se constituyen , primero se
constituyen a través de colectivos comunitarios como una organizacion,
ellos se compran los equipos y piden una sefial y empiezan a transmitir.

(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

Personas como informantes

1.

entonces la gente esta acostumbrada que la censuren, ti no puedes hablar,
no puedes decir esto, pero toma habla, desahdgate le decia ayer...

estamos hablando del tema de abigeato, toma habla, no quiero un
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comunicado de prensa me dijo, no, yo le dije no es lo mismo que otros
medios, “soy Osorno”, la radio “Biobio”, yo no quiero el mismo tema, yo
quiero tu punto de vista, somos ciudadanos nosotros, una red de diarios
ciudadanos, no quiero decir se suicid6 X persona, yo creo que la colusion
es mala, pero dilo con tu palabras...(Sujeto 22, hombre, 27 afios)

el periodismo digital paso a involucrar redes sociales, involucraban a la
participacion , la fotografia , informacion muchas veces no confirmada ,
informacion generada nomas en la cual los periodistas tenian la funcion
de confirmar , ti me decias a mi que en tal parte habia un asalto cierto y
ti me enviabas una foto entonces yo ya sabia donde era la cuestion y
tenia que contactar y verificar dicha informacion pero la informacién se
generaba sola se generaba a través de la misma gente. (Sujeto 15, hombre,

23 anos)

Television local

1.

usamos el canal que tenemos aqui. Tenemos un canal comunitario aqui en
Alerces, entonces usamos eso como medio de difusion para dar a conocer

lo que hacemos.(Sujeto 6, mujer, 42 afios)

Medios comunitarios representan a la comunidad
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1.

No es obligatorio que lo sea, porque cuando ta eres privado tu puedes
difundir lo que tG quieras, en cambio en un medio de comunicacion
comunitario estd asociado a lo que quiere la comunidad, no a lo que ta
quieras, y cuando ta eres privado ti haces lo que tu como representante y
propietario quieres pero si lo que tu quieres, y si lo que ta quieres es la

comunidad es valor tuyo y personal. (Sujeto 15, hombre, 23 afios)

Pluralismo

Informativo

Equidad e imparcialidad en los medios de comunicacion

1.

Los criterios eran el equilibrio y la imparcialidad que son los valores de la
ética periodistica, es en realidad una cosa muy amplia , pero yo la definia
5 parametros basicos que era la interdependencia en la humanidad ,
responsabilidad, la equidad y la imparcialidad y la independencia no se
referia a que yo renuncie de mi forma de pensar , la interdependencia
simplemente tiene que ver con el concepto de que el medio del que yo
represento es un medio que no deberia tener una tendencia y por tanto yo
no voy a promover un sector por sobre otro, sino que yo voy a dar espacio
a todos los sectores, humanidad porque o nunca , ninguna no , dentro de
las atribuciones que yo tenia , y por una cosa de logica de ética
periodistica atacar la dignidad humana de otra persona , jamas , y no

podia estigmatizar , insultarlos , cosas que tendian a ser bastante logica,
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mas allad una cosa es la critica politica y otra muy distinta ya atacar en el
ambito personal , eso se refiere la humanidad , no atacar su dignidad ,
responsabilidad porque lo que yo escribia tenia que hacerme responsable ,
porque era yo el que escribia , mas alla porque después lo publicara o lo
editaran de alguna manera... (Sujeto 15, hombre, 23 afos)

verdad y precision todo lo que escribia tenia una fuente y deberia ser
preciso no podia tirara ideas al aire sin una fuente sin algo, la equidad y la
imparcialidad, si yo por ejemplo te saca una cufia a ti y tu haces una
critica de cualquier cosa al alcalde diputado , por si no cumplia por lo que
sea o al director de tu universidad . mi deber era también buscar la
posibilidad de que el responda eso, eso se llama imparcialidad equidad o

sea los dos en las misma medida. (Sujeto 15, hombre, 23 afos)

Pluralismo en los medios comunitarios

1.

los medios de comunicacion como el reportero también dieron espacios,
dieron espacios al pluralismo, es méas yo me atrevo a decir que en el
reportero por lo menos cuando yo trabajé fue el Unico medio que no
discrimino a ninguna tendencia politica , por mas minoritaria que fuera.

(Sujeto 15, hombre, 23 afios)

Diferentes posturas para una noticia
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Y eso es representativo de un grupo, lo que conversamos hace un rato. No puede haber
una sola postura, tienen que haber muchas posturas, el tema Barros, me gusta, no me
gusta o soy indiferente, pero lo que pasa es que ahora son todos no me gusta, pero si hay
personas que le gusta y les gusta no al grupo mayoritario, pero igual tenemos que

informar, lo que quizas es menos atractivo para la mayoria (Sujeto 22, hombre, 27 afios)
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Consentimiento Informado de Participacion en Proyecto de Investigacion

Dirigido a: ENTREVISTADOS DE ORGANIZACIONES SOCIALES

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar de estudios enmarcados en
el Proyecto de investigacion “Usos de medios de comunicacion masiva y TICs por parte de
jovenes que participan en organizaciones sociales comunitarias en las regiones V, X y
Metropolitana (FONDECYT N° 11140751)”, presentado al Concurso FONDECYT de
Iniciacion en la Investigacion 2014, y conducido por el(la) profesor(a) Patricio Cabello Cadiz,

perteneciente a la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.

Dicho Proyecto tiene como objetivo(s) principal(es) comprender la forma en que las
organizaciones sociales, colectivos, grupos y movimientos utilizan medios de comunicacion
masiva y alternativa (radios, TV, internet) tanto para su organizaciéon, como para comunicar
sus demandas, propuestas y formas de ver el pais y el mundo. En funcién de lo anterior es
pertinente su participacion en el estudio, por lo que mediante la presente, se le solicita su

consentimiento informado.

Con esta investigacion se espera contribuir a la comprension de los procesos internos y
externos de la comunicacion de organizaciones sociales, colectivos, grupos y/o movimientos
sociales, a fin de construir propuestas y metodologias que permitan apoyar a estas

organizaciones en sus proyectos de gestion del cambio social.

Al colaborar usted con esta investigacion, deberd entregar libremente su punto de vista acerca
de las organizaciones sociales, colectivos, grupos y/o movimientos en los que participa, lo
cual se realizara mediante entrevistas en profundidad, las cuales seran realizadas por el
investigador principal o uno de sus ayudantes y colaboradores. Dicha actividad durard
aproximadamente una hora y serd realizada en el lugar y hora de su conveniencia. Si en medio
de la actividad decide no continuar participando, puede expresar su cambio de parecer
libremente, cancelando su participacion y solicitando borrar audios y notas obtenidas, si esa es

su decision.
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Ademas, su participacion en este estudio no implica ningin riesgo de dafio fisico ni
psicologico para usted, y se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la

salud e integridad fisica y psiquica de quienes participen del estudio.

Todos los datos que se recojan, serdn estrictamente anénimos y de caracter privados. Ademas,
los datos entregados seran absolutamente confidenciales y s6lo se usaran para los fines
cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos,
sera el Investigador Responsable del proyecto, quien tomara todas las medidas necesarias para
cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la
correcta custodia de estos. Para resguardar estos datos, todas las entrevistas se transcribiran y
los audios originales seran borrados. En las transcripciones, los nombres reales de las
personas entrevistadas seran omitidos o reemplazados por pseudonimos. En los reportes de
investigacion y articulos académicos que se elaborardn como parte del proceso, toda la
informacion personal que permita eventualmente individualizar a los informantes sera
reemplazada por etiquetas genéricas o pseudoénimos.

En ningun caso la informacion acerca de los entrevistados sera entregada a instituciones no
académicas, salvo que exista un mandato legal irrenunciable como parte de un proceso
judicial.

El investigador Responsable del proyecto y la Universidad Catolica de Valparaiso asegura la
total cobertura de costos del estudio, por lo que su participacion no significard gasto alguno.
Por otra parte, la participacion en este estudio no involucra pago o beneficio econdmico
alguno.

En esta investigacion, colaboran ademds estudiantes de pregrado y postgrado de nuestra
universidad, asi como otros ayudantes e investigadores en formacion de otras universidades,
quienes forman parte de un equipo que ha firmado acuerdos de confidencialidad.

Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en €él, puede hacer preguntas en
cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente, puede retirarse de la investigacion
en cualquier momento, sin que esto represente perjuicio. Es importante que usted considere
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que su participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a
negarse a participar o a suspender y dejar inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin

tener que dar explicaciones ni suftrir consecuencia alguna por tal decision.

Ya que la investigacion ha sido autorizada por el Comité de Bioética de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso, si usted considera que se han vulnerado sus derechos, le
pedimos se comunique con uno de los miembros de dicho comité, el Dr. Joel Saavedra A.,
Vicerrector de Investigacion y Estudios Avanzados de la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso (vriea@ucv.cl; 032-2273228).

Desde ya le agradecemos su participacion.

Patricio Cabello Cadiz

Investigador Responsable
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Fecha

Yo , en base a lo expuesto en el presente

documento, acepto voluntariamente participar en la investigacion “Usos de medios de
comunicacion masiva y TICs por parte de jovenes que participan en organizaciones sociales
comunitarias en las regiones V, X y Metropolitana (FONDECYT N° 11140751”, conducida
por el(la) Profesor Patricio Cabello Cadiz, investigador de la Pontificia Universidad Catolica
de Valparaiso.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de las
caracteristicas de mi participacion. Reconozco que la informacion que provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademads, esta no serd usada para
ningun otro proposito fuera de los de este estudio.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento
y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones ni
sufrir consecuencia alguna por tal decision.

De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al Dr. Joel
Saavedra A., Vicerrector de Investigacion y Estudios Avanzados de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso (vriea@ucv.cl; 032.2273228)

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electronico

patricio.cabello@ucv.cl o al teléfono 32 2274981.

Nombre y firma del participante Patricio Cabello Cadiz

Investigador Responsable
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Pauta de Entrevista

Dimension Subdimension Pregunta tipo
Presentacion Nombre Nombre / (En  qué
Organizacion o proyecto organizacion/es participas?
Otras actividades
Las  organizaciones Yy | (Qué hacen? (Como se llama su
proyectos (Hace cuanto? proyecto/organizaciones?
Temas
(Coémo nacen? / ;Quienes
participan?
Redes de las organizaciones | Contacto con otros | ;Tienes vinculos con otras
proyectos organizaciones? /  ;Se
Contacto con otras | contactan?
organizaciones (En la region? / ;Fuera de la
region?
Motivaciones para participar | Personales (Qué te motiva a participar?
Politicas
Significados de la accion | Politica/politico (Qué es la politica para ti?
politica y ciudadana. Ciudadania / {te interesa?
Significados asociados a la | Representaciones de la

politica tradicional

politica institucional

(Votan? Sondear

Medios de informacion

Informacién sobre el pais
Informacién sobre su
region/ciudad/localidad

(Como y de donde te

informas?

Sus proyectos tienen medios
de comunicacion.

Medios tradicionales

Medios digitales

(Participan o tienen radios?
/ Relacion con TV local

(Usan medios de internet?
Radio online? RS? Blog?
SONDEAR

(Qué funcién cumplen estos
medios?

SI NO hay desarrollo: ;es
necesario desarrollar?

Medios alternativos en su

Medios comunitarios 0

(Conoces medios
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contexto alternativos comunitarios de esta region?
(Qué sabes de esos medios?
([ Te informas a través de
ellos?

Medios de expresion en | Expresion en  contexto | ;Conoces  proyectos o

espacio publico urbano acciones en espacios
publicos?

Otras formas

Carnavales,  Pintura y
graffiti. ..
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