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RESUMEN.

Esta investigacion analiza el puesto de trabajsidenrando aspectos basicos
de ergonomia que toda empresa debe tener en qematduncionar. La ergonomia
es una ciencia poco instruida en las organizaci@mmegyeneral, por lo cual se
pretende descifrar cuanto conocen las empresase sedta ciencia, y como
reaccionan los trabajadores frente a medidas engioaé aplicadas. El objetivo
principal del estudio es observar, analizar, diagjoar y evaluar las politicas
ergonOmicas aplicadas en medianas y pequefias ermjmdsstriales de la ciudad de
Valdivia, mediante una investigacion de caractgiaatorio y descriptivo, a fin de
determinar factores ergondmico que influyen enaldsfaccion y bienestar de los
trabajadores, y a su vez el impacto que dicha faati®n provoca sobre el
rendimiento y la productividad.

En muchos casos los operarios debido al disefia ieda de produccion, se
ven imposibilitados de acceder a descansos demngrolad jornada, pero en
compensacion a esto cuentan con pausas activasapradgas en las cuales se
abstraen de su labor y disfrutan de un momento gisteaerse y relajarse tanto
mental como fisicamente.

Se concluye y reafirma que el tema ergonémico ajesnuna prioridad para
las empresas ya que no existen politicas ergonémicpe exijan soluciones
expeditas a las demandas de los trabajadores,sqeiz&l futuro cuando el tema
tenga mayor relevancia y contingencia sea coraidecomo un elemento creador
de valor ya que una mayor ergonomia es una conidibimportante y real para la
organizacion, beneficia el ambiente laboral, a ti@bajadores y la empresa en

general.



I. INTRODUCCION.

El concepto de ergonomia cada vez ira tomando mesflevancia a nivel
empresa, ya que busca promover la salud y el lisanés los trabajadoreseducir los
accidentes y mejorar la productividad de las engsreka ergonomia se encarga de
diversos temas tales como la creacion de herraasiemaquinas, puestos de trabajo y
métodos que se adapten a las capacidades y liamgschumanas. No hay que olvidar
gue desde una simple herramienta manual hastads€omplejos sistemas industriales,
son creados por seres humanos para ayudarse @mm@lraiento de sus tareas y mejorar
los niveles de produccion. Se pretende descifrajugeforma una mayor aplicacion de
elementos ergonOmicos repercuten sobre la proddativy la motivacion de los

trabajadores.

La presente investigacion cuenta con la colabonadi®® empresas del sector
industrial de la ciudad de Valdivia, durante elwetp semestre del afio 2010. Recaba
informacion referida a la existencia y aplicaci@jmbliticas ergonémicas en la empresa,
existencia de elementos ergondmicos en el puesti@bligjio e impacto de estos sobre la
productividad y motivacion. La informacion requerise obtiene mediante la aplicacion

de cuestionarios tanto a operarios como a Supeesso

El objetivo general de la investigacion se centradegnosticar, analizar y
evaluar como las politicas ergondmicas en empréesaisstriales de la ciudad de
Valdivia aumenta la satisfaccion del trabajadou ysoductividad, mejorando la calidad
de vida y su ambiente laboral.

Dentro de los objetivos especificos se encuentrasifuientes:
* Relacionar ergonomia y satisfaccién e identifloarfactores ergonémicos que

generan dicha satisfaccion.



» Ejemplificar el disefio correcto del puesto de tjalea términos ergondmicos.
« Determinar los factores que influyen en la prodidtid, y el efecto sobre ella

gue ejerce la satisfaccion provocada por la engda.

La hipotesis de investigacion es:
Hi: “Un disefio ergondmico del ambiente laboral mejarealidad de vida del trabajador

y su nivel de satisfaccién, provocando un aumenta @roductividad.”

La tesina esta estructurada de forma tal quettaelientendimiento del tema en
cuestion. Inicialmente se disefid el marco refeetrozin el fin de sustentar teéricamente
el estudio y sefalar, ademas, el marco de referpaciéauna adecuada interpretacion de
los resultados. Acto seguido se describe la fartiizada para recoger la informacion y
dar un cumplimiento apropiado tanto a los objetis@$10 a la hipétesis de investigacion
antes sefialada. También se dan a conocer lasdioni&s con las cuales se hace frente
al realizar la investigacion. Posteriormente salsefa presentacion y discusion de los
resultados obtenidos en forma objetiva y de masienale. Finalmente se exponen las
conclusiones de manera critica y objetiva, proddeioanalisis de los resultados. Estas

conclusiones pretenden dar una adecuada respuestalgetivos e hipotesis descritos.



IIl. MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO.

2.1 Ergonomia.

El término ergonomia proviene de las palabras gsieggon (trabajo) ynomos
(ley o norma) se escuch6 por primera vez en 18%71a @bra llamada “Esbozo de la
ergonomia o ciencia del trabajo basado en unasdesdomadas de la naturaleza” del
cientifico polaco W. JASTRZEBOWSKY. Esta ciencia meocupa de examinar las
condiciones de trabajo con el fin de lograr la majononia posible entre el hombre y su
entorno laboral, logrando ademas, Optimas condisiode confort y de eficacia
productiva. Es justamente la humanizacién del joab@ que ha permitido que esta

disciplina surja cada vez con mayor fuerza.

Para Bohlander et al. (2001) la ergonomia intewtamodar las capacidades y

limitaciones humanas de las personas que van angedar un puesto.

Segun Garcia (s/f) la ergonomia es la tecnologia gplica y descubre
informacién sobre la conducta humana, sus capassgadimitaciones y otras
caracteristicas para el disefio y mejora de herrdasie maquinas, sistemas, tareas y
trabajos para lograr que los ambientes laborakes geductivos, seguros, confortables

y efectivos.

Segun Llaneza (2008) la ergonomia no se puede ireducAmbito de la
prevencién ni al de la produccion, sino que hactadelacion entre Salud — Eficacia —
Productividad su razén de ser. La ergonomia jusgpapel primordial al tener una
doble incidencia en la mejora de la empresa: pofado aumenta la calidad y la

productividad por otro contribuye a una mayorgnaeion de la persona en la empresa.



La aplicacion de la ergonomia no debe entenders® amn hecho aislado o
particular, sino debe considerarse como un aliadportante para la mejora de la
competitividad.

Para la ACHS la ergonomia es una herramienta opiiltuye de una manera
directa en la creacion de valor. La creacion dervebnsidera el enfoque sociotécnico
de la empresa.

La aplicacion de la ergonomia en la empresa tidaeetas en el subsistema
técnico y en el subsistema social.

Subsistema técnico
* Disminuciones de accidentes y enfermedades.
e Optimizacién de métodos.
e Optimizacién de los tiempos.

* Mejoramiento de la calidad y la productividad, etc.

Subsistema social
» Mejoras en la percepcion.
* Mejoras en la motivacion.
* Mejoras en el compromiso de los trabajadores.

* Mejoras en la calidad de vida.

La ergonomia como multidisciplina constituye urerrdmienta fundamental
para el disefio, evaluacion y redisefio de los pses® trabajo dentro de las

organizaciones (Carrasquero y Seijo 2009).

La necesidad de adaptar las herramientas al horhbreestado presente
consciente o inconscientemente desde siempreniistprofesionales se han encargado

de dar solucion a este tema entre ellos ingenierédicos y organizadores del trabajo.



Segun Llaneza (2008) los principales objetivos laleergonomia son los

siguientes:

Identificar, analizar y reducir los riesgos labesalergonémicos y psicosociales).
Adaptar el puesto de trabajo y las condicionegrdbhjo a las caracteristicas del
operador.

Contribuir a las evoluciones de las situacionedraleajo, con el fin de que el
trabajo pueda ser realizado salvaguardando la sadedjuridad, con el maximo
de confort, de satisfaccion y de eficacia.

Controlar la introduccién de las nuevas tecnologiadas organizaciones y su
adaptacion a las capacidades y aptitudes de lagdbllaboral existente.
Establecer prescripciones ergonémicas para la sidgui de Utiles, herramientas
y materiales diversos.

Aumentar la satisfaccion y motivacion en el trabajo

Mejorar la salud de la empresa y promocionar ladsah el trabajo.

2.2 Ergonomia Industrial.

Esta centrada en el sistema hombre — maquinabgetivo principal busca la

adaptacion de los objetos, medios de trabajo yremtoeroducido por los seres humanos

a la persona con el fin de lograr la armonizacidinecla eficacia funcional y el bienestar

humano ( salud, seguridad, satisfaccién). (Poghhtntenimiento industrial, s/f)

Juana Villalba (s/f) expone que los objetivos gales de la ergonomia son:

Apreciacion de los riesgos en el puesto de trabajo.

Identificacién y cuantificacion de las condicionkesriesgo en el puesto de

trabajo.



» Recomendacién de controles de ingenieria y admatiigbs para disminuir las
condiciones identificadas de riesgos.

» Educacion de los supervisores y trabajadores adertas condiciones de riesgo.

Apud y Meyer (s/f) afirman que “todos los sistenmadustriales son hombre-
maquina, donde al menos uno de los componentesugno e interviene en la
operacion de los componentes mecdanicos del sisteanparticipacion humana puede
ser de diverso grado de complejidad. La ergonom$adhacer de la relacion hombre-
magquina un conjunto eficiente. Se dice que esegfiei cuando estas dos unidades tan

dispares pueden unirse respetando sus capacidédetagiones”.

En una organizacién es comun que la actividad itnidlisesta orientada en
funcion del producto o del proceso. Por lo tanttoéalizacién de una infraestructura en
donde se requieren colaboradores para sacar adieldatea, debe disefiarse o instalarse
en funcién de ellos, asi como las facilidades qeleedtorno se puedan obtener. Por lo
tanto las facilidades de los medios de comunicacg@mvicios publicos (teléfono,
electricidad, Internet y otros) son de vital impoitia para el desarrollo sostenible de la
organizacion. (Chaves 2005)

2.3 Ergonomia y productividad.

El principal activo de toda empresa es su fuetzar. El ser humano es lo més
importante dentro de un sistema y en ese sentidoglanomia, disciplina encargada de
estudiar la relacion de la persona con su entguege prevenir los problemas o bien,

cuando ya estan presentes, corregirlos.



Desde el punto de vista empresarial adaptar edjwabla persona, en especial lo
que tiene relacion con la concepcién de los puetgdsabajo, asi como a la eleccion de
los equipos y los métodos de trabajo y de producaé interpreta cominmente como
un coste, aunque tiene un significado y valor dacmejora en la siniestralidad laboral y
en la calidad de vida laboral. Pero la ergonomizege beneficios a la organizacion
impactando directamente en la mejora de la proddet.

La ergonomia busca trabajar méas eficazmente cohamenos esfuerzo, de ese

modo la productividad se incrementara significatieate (Solano 1999).

Segun Alvarez (2008) los principales beneficioslidear a cabo un proyecto
exitoso de intervencidn ergonémica los podemosfidasen tres categorias:
A) Beneficios econdmicos relacionados con el peakon
B) Beneficios econémicos relacionados con los emsijpmateriales.
C) Beneficios econdmicos relacionados con el aunndatas ventas.

Los beneficios de la categoria C son el resultadoladintervencion de la
ergonomia en el disefio de productos y los bensefiiola categoria B implican mayor

ciclo de vida de los equipos y menor coste de mantento.

A nivel de personal, se cree que uno de los bagosfimas evidentes que se
pueden obtener con la correcta aplicacion de lanemgia en la organizacion, es el
aumento de produccién por trabajador. Este aunigatogestionado puede permitir a la
organizacion disminuir a corto plazo la intervencile la ergonomia y reducir los costos

de la empresa.

Sin duda alguna la seguridad industrial al igua @umedicina del trabajo se ha
preocupado de la salud y la prevencion de accidemdgrando un gran nivel de
desarrollo en este siglo. Lo mismo se puede deciratacion a la psicologia del trabajo,

cuyos métodos estan orientados a fomentar el hiaerdss los trabajadores.



Por otro lado, en relacion a la eficiencia, destlénicio de la revolucion
industrial hasta el actual desarrollo de la ingeéaiendustrial, se ha avanzado
sustancialmente en la busqueda de métodos quetperatimentar la cantidad y calidad
de los productos. Debemos considerar entonces aj@¥gbnomia tiene un caracter
integrativo y anticipativo, ya que tiende a crearrimientas, maquinas, puestos de
trabajo y métodos que se adapten a las capacigalifeftaciones humanas. En otros
términos, cuando se disefia cualquier actividacg eué participara el hombre, se deben
evaluar los efectos que dichos elementos podrieer sobre quien interactia con ellos.

Otro de los beneficios evidentes de la aplicaciérladergonomia laboral es la
reducciéon de enfermedades profesionales. Se cogoeecuando un trabajador se
enferma o accidenta, influye negativamente sobcalldad del trabajo y en la economia
de la organizacién; se debe pagar un salario axdaisustituye o dejar vacante el sitio
de trabajo, al mismo tiempo que se tiene que darramuneracion al siniestrado, v,
ademas ocurren afectaciones al proceso de produc@iGe emplea un trabajador con
menos experiencia y destreza, se generaran inbesngs que perjudican el resto del

proceso productivo o de servicio. (Esser et al.7200

El profesor Eduardo Cerda del Laboratorio de Erguaode la Escuela de
Kinesiologia de la Universidad de Chile (2008) s&fidBuena ergonomia es sinénimo
de economia porque al tener puestos de trabajacsegusaludables se reducen los
costos por lesiones, aumenta la productividad, nbdgs primas de los seguros,
disminuye la rotacion de los trabajadores, decrdasrerrores y los dias de trabajo
perdidos, descienden los trastornos musculo eswosié&erivados del cargo, baja el

ausentismo y se eleva la productividad y calidad”.



Para Roberto Camargo (s/f) la aparicion y la acaénla ergonomia para el
aumento de la produccion pasa, necesariamentelpogro del confort del usuario
trabajador evaluando los aspectos biomecanicosiadest y de tiempos y movimientos,
psicolégicos, ambientales, etc. necesarios pdvaesl desempefio de la tarea.

2.4 Ergonomiay motivacion.

La importancia del factor humano se debe a quesnmeslemento manipulable,
sino que tiene la particularidad de actuar a ntald, haciendo factible o no un nuevo
disefio del sistema. Constituye ademas una fuemieapente de creatividad. Hay que
considerar que el hombre es variable tanto en pacadad fisica e intelectual como en
sus expectativas. El personal debe ser competeastay convenientemente motivado.
Esto se logra garantizando una buena calidad de leloral que consiste en darle
seguridad, pago apropiado y atender sus requetimsidisicos y psicoldgicos. (Solano
1999).

Ciertos factores, tales como la introduccion devasdecnologias, la posibilidad
de una pensién anticipada o no, los problemas Hel, sk desorientacién por los
cambios organizativos o de ambiente fisico, laguaiets de rechazo y el aislamiento,
provocan una situacion poco satisfactorias en kErsopas, sobre todo en aquellos
mayores de 45 afios, que se ven obligados a cadwiébitos 0 costumbres, y asi la
incertidumbre ante la nueva situacién, les llevaitwaciones de un nivel de activacion
inadecuado.

La insatisfaccion provoca descontento y frustracpuede ser provocada por
las condiciones materiales de trabajo, a los o®sglos que se exponen para su salud y
seguridad o a la posibilidad de decidir sus hosatidos ritmos de actividad. También
puede surgir de un mal ambiente de trabajo, poesex© carencia de mandos, o por

remuneraciones que el operario estima no retribayerabajo.
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Segun Llaneza (2008), la satisfaccion laboral elsalance entre lo que se espera
y lo que se obtiene del trabajo, es decir, expmsajue medida se acomodan las
caracteristicas del trabajo a los deseos, las aagpies, las expectativas y las
necesidades del trabajador.

La calidad de vida en el trabajo designa el impagte ejerce sobre los
trabajadores tanto su marco profesional como lesrsidbs entornos de su trabajo. Estos
deben facilitar su accion, ser gratificantes y gbaoir a implicar al asalariado al trabajo
colectivo. (Llaneza 2008)

Para Mondelo et al. (1999) todas la interaccioneslas sistemas hombre
maquina ejercen una accion determinante sobre dotores psicosocioldgicos y
fisiol6gicos residentes en las personas, provocaadisfaccion o insatisfaccion en el
trabajo, desarrollo o involucién de la personalidadtenciando o inhibiendo la

creatividad, cohesionando o disgregando el grupocathajo.

Se dice que el sistema esta perfectamente adaptashalo su funcionamiento
responde perfectamente a sus fines, pero exidea@bnes que provocan accidentes,
los cuales en algunos casos son indicadores depteion al sistema, segun Montes
(1992) los principales factores de inadaptaciérdpuoeser:

» [Falta de formacion técnica de la persona accidantador consiguiente error en
el mando que le ha confiado una tarea, para lantuaktaba calificado.

* Mala organizacion del trabajo.

» Concepcidn errénea de una maquina, de una herr@nuate un sistema, para el
trabajo que se le ha encomendado.

e Incumplimiento de las normas de seguridad, comdilitar un pulsador, no
llevar gafas, etc.

¢ Ordenes mal dadas.
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2.5 Ergonomia en Chile.

En la actualidad en Chile existen instituciongseemlizadas en ergonomia, ya
que éste es un tema que cada vez ird adquirierad@mrmotoriedad y relevancia se hace
imprescindible contar con entidades responsablis @uales acogerse para solicitar

informacién y orientacién. Entre ellas destacan:

Sociedad chilena de ergonomia (SOCHERGO).

La Sociedad Chilena de Ergonomia es una asociaocifmtaria, cuyos objetivos son:
ejecutar la investigacion, el estudio, desarralifysion y aplicacion de la Ergonomia;
esta sociedad se dedica a promover el conocimigatta Ergonomia en todas sus
formas y por cualquier medio. Es una organizaciécomocida por el estado, con
personeria juridica, otorgada por el Ministerio Hesticia. Mantiene relaciones de
trabajo y colaboracién con la comunidad ergonoméstaivel mundial, representa a

nuestro pais en laternational Ergonomics Association, IEA.

Comision ergonémica nacional.

Esta Comision se creo en Chile con el fin de ficali puestos de trabajo considerados
como pesados, para que los que alli laboran oatemmddo puedan jubilar precozmente.
A menudo la evaluacion del puesto de trabajo Matkea cabo peritos externos como lo
establece la ley 19.404 que se promulgo en el 886 bajo el mandato del presidente

Eduardo Frei Ruiz-Tagle.
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Esta Comision estd compuesta por los siguieniesibnos:

a) Un médico cirujano especialista en medicina ocigpal, quien la presidira;

b) Un médico cirujano especialista en traumatolggietopedia;

c) Un ingeniero civil experto en prevencion de rasgrofesionales;

d) Un ingeniero civil experto en higiene industrial

e) Un profesional universitario experto en ergontiag

f)  Un trabajador designado por la central sindindk representativa del pais, que
sea 0 haya sido miembro de un Comité Paritarioigeeft y Seguridad, y

g) Un empresario designado por la organizacion esapial mas representativa del
pais, que sea o haya sido miembro de un ComitéaRaride Higiene y

Seguridad.

Se llevan a cabo estudios ergonémicos completpsiestos de trabajo tipico por
region y por sector productivo, como fundidor, staria, operador de barco de carga y
personal de servicios de salud, entre otros. Bstootaboracion con universidades y
organismos administradores de la Ley 16.744 qiablese normas sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales y donde lde@ad Chilena de Ergonomia

también presta su colaboracion.

Otras entidades interesadas en el tema de la emdarson las universidades. De
hecho existen algunas universidades en Chile qemtam con departamentos de
ergonomia siendo una de las pioneras la Universidad Concepcién, muchas
universidades ofrecen programas de postgrado en@mga, los cuales estan dirigidos a

profesionales de diversas areas.
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La Asociacion Chilena de Seguridad al igual quigllaual de Seguridad también
han formado sus respectivos departamentos de ermjandonde realizan estudios y
entregan a las empresas afiliadas diversos bdadetsoétwares educativos, y cursos que

tratan temas tales como:

Ergonomia Basica.

Manual Ergonomia.

Procedimiento de evaluacion de riesgos ergononyigsicosociales.
Manual para la identificacion y evaluacion de ra@sgrgonomicos.
Manual de seguridad y salud en oficinas.

Uso de elementos de proteccion personal.

Antecedentes sobre el uso de fajas lumbares.

Ergonomia: antecedentes sobre el trabajo sostdrigie.
Prevencion de enfermedades de las extremidades@as.
Prevencién de enfermedades a la columna vertebral.
Levantamiento de Cargas y movimiento de estas.

Trabajo en Turnos y Nocturno.

Software Ergobrazos.

Ergocargas.

Solo por sefalar algunos.
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2.6 Ergonomiay legislacién vigente

Ley Ergondmica o Ley 19404.

La ley 19404 dicta normas relativas a pensionesvajez, considerando el
desempefio de trabajos pesados. Existe una cregen@alizada de que el trabajo
pesado es cargar un saco o trabajar en altamargefeativamente la ergonomia hoy dia
tiene un analisis que contempla la carga orgamimatiy mental, ademas de la fisica y
ambiental. Respecto de lo mismo es importante actpre existen cuatro factores para
determinar si un trabajo es pesado, estos aspsatodisicos, ambientales, mentales y
organizacionales. Por lo tanto, un trabajo pesadsenrefiere s6lo a un desgaste fisico,
un trabajo puede ser calificado como pesado partiefese en turnos de noche, la
cantidad de tareas simultdneas o la presion qudam@eaer en una sola persona. Esta

ley otorga beneficios tanto para el trabajador cpara la empresa.

Beneficio para el trabajador

Trabajo Medianamente Pesado.

El trabajador que tiene esta calificacion debedatapal sistema previsional una
cotizacion adicional del 1% de sus ingresos imgesijly su empleador igual porcentaje,
lo cual le permite que por cada 5 afios que haydusfedo esta cotizacion, podra rebajar

en 1 afio su edad de jubilacién, con un tope deS8.af

Trabajo Pesado.

El trabajador debe realizar un aporte adiciondl 2 de sus ingresos
imponibles y el mismo porcentaje lo aporta el emgde. Con esto el trabajador podra
rebajar 2 afos de su edad tope de jubilacion, ada & afios de trabajo, con un tope

maximo de 10 afios de rebaja.
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Beneficio para la empresa.

Cumplimiento de la Ley 19404.

El estudio ergondmico del puesto de trabajo nosrtapmejoras en la
productividad y previene pérdidas producidas poespas inergondmicos (falta de
ergonomia).

« Disminucién en la tasa de la cotizacion adiciorifé¢rdnciada (decreto
67, ley 16744).

» Mejora continua en los puestos de trabajo.

» Fortalecimiento en el clima laboral.

» Motivacion y cohesion en los equipos de trabajo.

Otras leyes relacionadas.

Ley N° 16.744. Establece normas sobre accidentes dedbajo y enfermedades
profesionales.

En Chile, existe un seguro obligatorio de accidente enfermedades
profesionales contenido en esta ley para todosetopleados dependientes, al cual
también pueden adherir los trabajadores indeperedienEl seguro abarca
aproximadamente al 85% de la poblacion laboralsypeestaciones que otorga son;
atencibn médica, pago de pensiones por incapacidstthbilitacibn y acciones
preventivas para los riesgos ocupacionales. El bomgmto de las exigencias es
obligatorio para todos los empleadores, quieneerdebatenerse a lo establecido en

diferentes cuerpos legales. (Escuela de Saludddibhiversidad de Chile 2010)
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Ley N° 20.001. Establece una peso maximo para logakiajadores que
habitualmente se desempefian transportando cargas

Llamada también "Ley del Saco", que limita a 5@%iel maximo de carga que
pueden cargar los hombres, y a 20 kilos en el dadas mujeres y menores de 18 afos
de edad. Asimismo, prohibe que las embarazadadipstee trabajo. (Direccion del
Trabajo 2005)

Ley de la silla. “Art. 193 del codigo del trabajo”Esta disposicion sera aplicable en los
establecimientos industriales, y a los trabajaddiedscomercio, cuando las funciones

gue éstos desemperien lo permitan” (Direccién dddjo 2001)
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ll. MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS.

3.1 Fuentes de procedencias de datos.

La investigacion se basoé en el estudio realizalds @mpresas industriales de la
ciudad de Valdivia. Se contact6 a las empresamvadrde las paginas Web de cada una.
En el caso de las empresas que respondieron pmséite, se coordind una entrevista
con la persona encargada en la cual se le dio@epel tema en cuestion y el medio a
través del cual se obtendria la informacion reqaeri Se utilizaron fuentes de
informacién primaria mediante la aplicacién de tioesrios, los cuales estan dirigidos
tanto a los operarios como a los supervisores slanidustrias. Estos cuestionarios
abarcaron tres temas fundamentales: informacidacicglada con las medidas
ergonémicas existentes en la actualidad en lasinds, efectos de estas medidas sobre

la productividad y efectos de estas medidas salsatisfaccion.

Se consideraron ademas, fuentes de informacionndada basadas en
informacion obtenida por Internet, articulos y doemtos relacionados con el disefio

ergonémico y productividad, libros y tesis.

3.2 Método de obtencién de los datos.

Se aplicaron encuestas por muestreo (ver anex@)enBego a cada operario y
supervisor un cuestionario con el compromiso dpearederlo y entregarlo a la brevedad
posible a la persona encargada (nuestro contactcaga empresa). Otra forma de
obtener los datos fue a través de encuestas emdetma vez finalizada la jornada
laboral.
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3.3 Disefio muestral.
La poblacién objetivo fueron los trabajadores dgueéas y medianas empresas
industriales de la ciudad de Valdivia.

3.4 Muestra

La muestra fue por conveniencia, ya que la mayeias empresas contactadas
no accedieron a la investigacion, los cuestionarifigeron aplicados a dos empresas
del sector que accedieron a colaborar en estatigae®n, por lo tanto la muestra no es

representativa.

3.5 Tipo de investigacion

La investigacion fue de caracter exploratoria (&iad un tema poco estudiado)
se examind la relacion existente entre ergonompaoguctividad y los cambios que
genera en la organizacion. Esta investigacion feie ez, de caracter descriptivo ya que
identificé situaciones y actitudes predominantéseés de la descripcion de procesos y

actividades de los trabajadores.

3.6 Disefio de la investigacion

El estudio se hizo mediante un disefio de investigato experimental: ya que
s6lo se comparé el nivel de productividad de la resg relacionandolo con el disefio
ergondémico del ambiente laboral sin que ningunéagalos variables sea manipulada.
Asi mismo se analizé el nivel de motivacion y gatision del trabajador en su relacion
con las medidas ergondmicas existentes. Ademas iegestigacion fue de tipo
transeccional, se recabaron los datos a travésiaienarios en un momento Unico de

tiempo, es decir segundo semestre de 2010.
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3.7 Variables clave en el estudio.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del estadiopnsideraron las siguientes
variables:
Existencia y aplicacion de politicas ergonémicgeesicas en la empresa.
Se busco establecer la presencia y uso real decpslérgondémicas en las empresas del
sector industrial que fueron objeto de estudio.
Impacto de las politicas ergonémicas existentda produccion.
Que efectos sobre el nivel de produccion tienemledidas ergondmicas aplicadas en la
empresa.
Impacto de las politicas ergonémicas existentda eatisfaccion de los trabajadores.
Que efectos sobre la motivacion o nivel de satisfectienen las medidas ergonémicas

aplicadas en la empresa

3.8 Limitaciones.

La principal limitacion de esta investigacion faefélta de respuesta de algunas
empresas del sector industrial para confirmar dabooacién en esta investigacion.
Contactar a las personas encargadas en algunasfaasionposible, no hubo respuesta
alguna a los mails enviados y cuando se intentaeacamunicacion telefonica siempre
estaban en reunién. En otros casos tras muchaeimsia llegd una respuesta positiva,
pero después de varias semanas e incluso un paesies, por lo que la espera y la

incertidumbre hacia poner en duda la realizacidla geesente investigacion.
3.9 Tratamiento de datos.

Los datos se trabajaron utilizando el programa Exaediante la elaboracion de
tablas de frecuencia las cuales se transformargmoraentajes para conocer las

tendencias de los encuestados.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

Presentacion de Resultados

La presentacion de resultados de ésta investigamodivide en 3 partes: la
primera muestra el nivel de satisfaccién del trath@j en su ambiente laboral, de
acuerdo a diferentes factores ergondmicos aplicadosmo también han sido llamados,
factores de higiene; en la segunda parte se aréakzaxiste efecto en la productividad a
través de los factores ergondmicos existentesyyliono un analisis de las aspectos
ergondmicos basicos presentes en la empresa dedacaela percepcion de los

trabajadores.

Satisfaccion Laboral

En la actualidad, la satisfaccion laboral ha cadiiaahora ya no solo esta
dada por los incentivos econdémicos, sino que tamipié otros factores. En un articulo
de satisfaccion laboral y clima organizacionaldeatifican dos tipos de factores:

% Factores Higiénicos o ergondémicos, que son aquglesevitan el descontento.

Es decir, si no estan presentes provocan insatiéfacpero no son por si solo
motivadores. Estan relacionados con el entorngulesto de trabajo: el salario,

el estatus, la seguridad, las condiciones labgrale®ntrol, etc.

% Factores de crecimiento o motivadores, que soguesauténticamente motivan.
Se refieren al contenido del puesto de trabajee@nocimiento de la tarea, su

realizacion, la responsabilidad, la promocion, etc.

La satisfaccion laboral esta ligada a estos fast@ia embargo, los elementos o factores

que se analizaron en la investigacion son det@arargonémico.
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Andlisis de datos del instrumento 1: Encuesta a lagperarios

El primer elemento investigado fue las diversastysas a las cuales deben
someterse los trabajadores y si es adecuada flasaceno, la mayoria de los
trabajadores, es decir, un 72% afirma que reafipsturas inadecuadas mientras ejercen
sus labores, mientras que el 28% asegura no tesldemas de esa indole.

(Ver Gréfico 1)

Grafico N° 1: Posturas inadecuadas en el puesto tabajo.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enaegestlizadas.

Otro objeto de andlisis fue la existencia de aauwkirante la jornada laboral tras
ejecutar trabajos repetitivos o pesados. De lasiemtas realizadas el 30% de los
trabajadores aseguran que si tienen pausas dstajgenada laboral y el 70% asegura
no tener pausas durante la jornada laboral. (Véficar2)
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Gréfico N° 2: Pausas durante la jornada laboral dgsués de trabajos repetitivos y/o
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enegestlizadas.

Se analizé ademas la presencia de sillas parargesadurante la jornada. De los

trabajadores encuestados

un 54%

respondié quexistiae sillas donde poder

descansar y el 46% de los trabajadores responeéigicglisponian de sillas destinadas al

descanso durante la jornada laboral. (Ver Grafjco 3

Gréafico N° 3: Existencia de sillas para descansamdante la jornada.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesesalizadas.
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Se considerd en esta investigacion la existencia devimientos y espacios
restringidos. De los trabajadores encuestados%Il @2 ellos afirma que los espacios y
movimientos son restringidos en su puesto de joapal 28% dice que cuenta con

movimientos y espacios sin restricciones en sutpukstrabajo. (Ver Grafico 4)

Gréfico N° 4: Existencia de movimientos y espaciagsstringidos en el puesto de

trabajo.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesestlizadas.

La iluminacién es un factor importante en el puetgdarabajo para ejecutar las
labores, de los encuestados el 64% dice tenebueaa iluminacién para ejercer sus

labores y el 36% no esta comodo con la iluminadénsu puesto de trabajo. (Ver
Graéfico 5)
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Gréafico N° 5: lluminacion adecuada en el puesto deabajo.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesesalizadas.

Otro factor es la existencia de elementos de pr@temecesarios para aislar los
ruidos de las maquinarias. Del total de trabajsl@ncuestados un 72% dice que la
empresa le proporciona estos elementos y el 28ksdeabajadores dice no contar con
éstos elementos. (Ver Grafico 6)

Grafico N° 6: Existencia de elementos de proteccidrecesarios para disminuir los

ruidos.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesesalizadas.
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Se considero también el Reglamento Interno de Hhigig Seguridad de la
empresa y si éste era conocido por todos los operde la empresa. El 86% de los
operarios encuestados afirma que conoce y entign@glamento Interno de Higiene y
Seguridad de la empresa, mientras que 14% rest@se#gura no entender del todo el
contenido del Reglamento Interno de Higiene y 8dgd. (Ver Gréfico 7)

Grafico N° 7: Conocimiento sobre el reglamento int@o de la empresa.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesestlizadas.

También se analizé el nivel de exigencia del frataejecutar y el nivel de
estrés de éste le genera al trabajador. Del tetidgtrabajadores el 56% afirma que su
trabajo es de alta exigencia y estresante, miergta®1% de los trabajadores opina que
su trabajo no es estresante ni de alta exigenas.Grafico 8)
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Gréafico N° 8: Trabajo de alta exigencia y estresda.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesesalizadas.

El nivel de compromiso por parte de los trabajasituaria la empresa cuando se
les proporcionan todos los elementos necesarias gjarcer su labor también forma
parte de este estudio. Del total de trabajadoresestados, el 74% afirma que se sienten
mas comprometidos cuando la empresa le propordam@s los elementos necesarios
para ejercer su labor en forma eficiente, mieng#b26% opina que no se sienten

comprometidos con la empresa aunque le brinderstestos elementos. (Ver Gréfico 9)

Gréfico N° 9: Compromiso con la empresa de parte des trabajadores cuando les

proporciona los elementos necesarios para ejercen fabor de manera eficiente.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesestlizadas.
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La existencia de un ambiente de bienestar y semliriroducto de las
condiciones de trabajo existentes es un foco deci@te Del total de encuestas
realizadas el 70% de los trabajadores afirma cgiedadiciones de trabajo existentes le
brindan seguridad y bienestar, mientras el 30%uxaegue las condiciones laborales
existentes no tienen mayor incidencia a la horérdedar un ambiente de bienestar y
seguridad. (Ver Grafico 10)

Grafico N° 10: Bienestar y seguridad, de acuerdolas condiciones laborales.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesestlizadas.

El aumento del entusiasmo por parte de los trabegadu operarios cuando
cuentan con todos los elementos de equipamientpridad e instruccién se tiene
presente en este analisis. Del total de trabajademcuestados el 90% de los
trabajadores afirman que sienten mayor entusiasmamdo cuentan con todos los
elementos de seguridad y un 10% de los trabajagunezsan que no influye en su

entusiasmo tener todas las condiciones de segufMedGrafico 11)
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Grafico N° 11: Entusiasmo en el Trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesestlizadas.

Uno de los elementos analizados tiene relacioneterimero de horas que los
trabajadores permanecen en una misma postura agegjgcutan su labor. Del total de
trabajadores encuestados un 22% trabaja en unaanpisstura durante 1 y 3 horas, el
42% trabaja en una misma posicion entre 4 y 6 hgrak36% trabajaba en una misma
posicion mas de 7 horas. (Ver Gréfico 12)

Gréfico N° 12: Cantidad de horas en la misma postar.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesastlizadas.
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Otro dato estudiado es el niumero de horas quadbsjadores permanecen de
pie en su puesto de trabajo. Del total de trabagmdencuestados un 18% trabaja de pie
entre 1y 3 horas, el 32% trabaja de pie entré&hgras, y el 50% trabajaba de pie mas

de 7 horas. (Ver Grafico 13)

Gréfico N° 13: Horas de trabajo que se permanece qgie.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enaegestlizadas.

Se analizan los aspectos que mejorarian los tidras en su puesto de trabajo.
Del total de trabajadores el 34% mejoraria larihistion de los turnos, el 30% de los
trabajadores mejoraria las maquinarias y equigd26% de los trabajadores mejoraria
la implementacion de seguridad y el 10% mejorariaaspecto. (Ver Grafico 14)
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Grafico N° 14: Mejoras en el puesto de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enaegesilizadas.

Se tiene en cuenta la preocupacion e interés pte ga la empresa para mejorar
el puesto de trabajo. De los trabajadores encusstad 48% afirma que de vez en
cuando la empresa muestra preocupacion e ingr84% de los trabajadores opina
que la empresa se preocupa siempre por mejoraiestgde trabajo y el 18% opina que

casi nunca la empresa se preocupa por mejoraest@de trabajo. (Ver Grafico 15)

Grafico N° 15: Interés y preocupacion de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesastlizadas.
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Un punto relevante son aquellos factores que ceradidn importantes los
trabajadores para mejorar su rendimiento. Del twé¢alos trabajadores encuestados el
6% afirma que trabajar en un ambiente seguro esncentivo para mejorar su
rendimiento, el 14% dice que la capacitacion eruieston, son un incentivo, el 16%
opina que la mantencién de las maquinarias esagmiivo y el 64% restante sefiala que
todas las alternativas anteriores son incentives peejorar el rendimiento.

(Ver Gréfico 16)

Gréfico N° 16: Incentivos para mejorar el rendimierio de los trabajadores.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enagestlizadas.

También se analiz6 si habia una supervision cotesfgor parte de la ACHS y/o
Mutual de Seguridad sobre las medidas de segurptatkccion e instruccion. De los
trabajadores encuestados el 68% de los trabajadbces que si existe presencia
constante de éstas entidades, mientras el 32#sdeabajadores opina que no hay una

supervision constante. (Ver Gréfico 17)
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Gréfico N° 17: Presencia y supervision de ACHS yMlutual de Seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enaegestlizadas.

Se mencionaron aquellos elementos del ambientealabgue impiden realizar
el trabajo con eficiencia. El 34% de los trabajadoafirma que no hay impedimentos
para realizar su trabajo con eficiencia, otro 34fiima que un impedimento es la
mantencién de las maquinas, un 20% opina quefaftdade materiales y un 12% opina
que es el calzado. (Ver Grafico 18)

Gréafico N° 18: Elementos que impiden ejercer el thaajo con eficiencia.

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de las enesastlizadas.
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Se tiene presente también aquellos aspectos detiopuabajo que son del agrado
de los trabajadores y no cambiarian. Un 40% respogde no cambiaria a sus

compaferos de trabajo, un 17% el paisaje, un 28%daipos y 23% trabajar solo. (Ver
Gréfico 19)

Gréfico N° 19: Aspectos que le agradan y no cambiiar de su puesto de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesastlizadas.

Analisis de datos del instrumento 2: Encuesta a Sepvisores

Otro item analizado fue la existencia de politieegonémicas especificas en la
empresa. Del total de supervisores encuestadd®ehfenciona que si existen politicas
especificas sobre ergonomia, mientras que el 48%aure no existen éstas politicas en
la empresa. (Ver Grafico 20)
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Grafico N° 20: Politicas ergondmicas en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enaegestlizadas.
La aplicacion de las politicas ergonémicas en laspresas segun los
supervisores de éstas, un 57% de ellos afirmaaguedliticas ergonémicas se aplican en

la empresa y 43% cree que no se aplican. (Ver ¢arafl)

Grafico N° 21: Aplicacién de Politicas Ergondmicas.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesastlizadas.
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La informacion que reciben los trabajadores sebreso y manejo adecuado de
las instalaciones y equipos es materia de andlsistotal de supervisores encuestados,
un 43% afirma que so6lo se informa al personal @deevecuando, otro 43% opina que se
informa solo cuando es necesario y el 14% afirmagijempre mantiene informados a

los trabajadores sobre el manejo de instalaciomegipos. (Ver Grafico 22)

Gréfico N° 22: Informacién sobre el uso y manejo aetuado de las instalaciones y

equipos.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesastlizadas.

Otro punto a considerar es la seleccion de losaoijps para un puesto de trabajo
de acuerdo a las medidas ergonémicas existentds empresa. El 86% de los
encuestados opina que no necesariamente se eligsntrabajadores de acuerdo a las
medidas ergonémicas existentes en la empresa asegitrl4% considera que si es un

factor a considerar cuando se selecciona pergal Grafico 23)
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Gréfico N° 23: Seleccion de personal de acuerdo aedlidas ergonémicas.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enaegestlizadas.

Las maquinarias y equipos que se adquieren cungplefos requisitos minimos
de calidad ergondémica. Los supervisores encuestaud8% lo desconoce, el 29% no
lo considera necesario y el otro 28% cree que mpiptaicon los requisitos minimos de

calidad ergonomica. (Ver Grafico 24)

Grafico N° 24: Utilizacion de maquinarias ergonomies.

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de las enesastlizadas.
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En la empresa existe un compromiso orientado arareja calidad de vida de
los trabajadores. Un 71% de los supervisores afiguma existe compromiso de la

empresa por mejorar la calidad de vida, mientrasaj29% de los encuestados cree que
no existe tal compromiso. (Ver Gréfico 25)

Gréfico N° 25: Compromiso para mejorar la calidad e vida.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesastlizadas.

Se obtuvo informacién sobre el nivel ausentismalpeto de enfermedades y
presentacién de licencias medicas. Del total desigmervisores encuestados el 57%
afirma que se mantiene a una tasa promedio, el @@% que cada afio aumentan los

niveles de ausentismo por estas causas y 14% dedalido disminuyendo cada afio.
(Ver Grafico 26)



38

Grafico N° 26: Ausentismo por causas médicas.
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enaegestlizadas.

Se analiza la existencia de mantencion de los elermede confort para los
trabajadores. Un 71% de los supervisores encuestditma que solo se realiza cuando

el presupuesto lo permite, un 29% afirma que sieraprpreocupan de la mantencion de
los estos elementos. (Ver Gréfico 27)

Grafico N° 27: Mantencién elementos de confort.
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Fuente: Elaboracién Propia, a partir de las enesastlizadas.
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También se investiga la existencia de programasugervision de mejoras de
aptitudes y de autocuidado en la empresa. De #imjadores encuestados un 57%
afirma que si existen programas de autocuidado jgrenéle aptitudes y el 43% afirma

que no hay existencias de éstos programas. (VéicG&8)

Gréfico N° 28: Programas de supervision de mejorage aptitudes y autocuidado.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesastlizadas.

Una mayor disposicion al trabajo por parte dedperarios cuando se aplican
mejoras a sus puestos de trabajo, es relevantgerstudio. EI 29% de los supervisores
opinan que no existe mayor disposicién al trabajpalte de los trabajadores aunque se
apliquen mejoras a su puesto, mientras el 71% apirasi hay una mejor disposicion al

trabajo. (Ver Gréfico 29)



40

Gréafico N° 29: Disposicién al trabajo cuando hay njeras en el puesto de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enaegestlizadas.

Una constante preocupacién por mejorar los elersent® equipamiento,
seguridad e instruccion del puesto de trabajo egalla mejorar el rendimiento y la
productividad en la empresa. Un 14% de los supmesdsencuestados afirma que no
necesariamente éstas medidas aumentan el rendinyiéatproductividad y el 86% de
los supervisores dice que si aumenta el rendimigrtoproductividad de la empresa
cuando se mejora el equipamiento y la seguridagk. Grafico 30)

Grafico N° 30: Rendimiento y Productividad.

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de las enesastlizadas.
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Otro punto relevante de la investigacion hace eefgn a la existencia de alglin
cambio en el rendimiento de los trabajadores urzague se han aplicado mejoras de
tipo ergondmica a su puesto de trabajo. Un 43%odesupervisores encuestados
afirman que no hay cambios notorios y un 57% afigma los trabajadores trabajan mas

motivados por ende mejora su rendimiento. (VeriCo&1)

Gréfico N° 31: Cambios en el rendimiento cuando dean aplicado politicas

ergonémicas.

e
i)
l)\“

"\"'

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesastlizadas.

Se obtuvo informacién referente a un trabajo erjurta de la empresa con la
ACHS y/o Mutual de Seguridad segun corresponda jplargficar o mejorar el puesto
de trabajo. De los supervisores encuestados una&ifha que no hay un trabajo en
conjunto para mejorar el puesto de trabajo y un t4éé que si existe un trabajo en

conjunto con las instituciones mencionadas. (Vé&fiGs 32)



Grafico N° 32: Planificacion del puesto de trabajaon la ACHS y/o Mutual de

Seguridad.

Hl
w1

NO

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de las enesastlizadas.
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V. CONCLUSIONES.

Sin duda el trabajo de los operarios del sectoustihl requiere una mayor
intervencion ergondmica, ya que las lineas de madn y los procesos productivos
exigen en la mayoria de los casos posturas inadasupoco cémodas, movimientos
restringidos limitados por el puesto de trabajo.cWas veces producto del trabajo
realizado deben permanecer varias horas del dipigJeen otros casos la jornada
completa sin poder hacer uso de sillas para demcposgue el proceso productivo no lo

permite.

Para compensar aquellos casos en los cuales naesie pletener el proceso
productivo, se constata en terreno que algunasesaprhacen uso de pausas activas
programadas. Los trabajadores detienen sus adiesdpor unos minutos y se dedican a
realizar una pequefa rutina de ejercicios, a firradgjar sus musculos y distraer su
mente.

Si bien es cierto en las empresas del sector indlupairece no existir politicas
ergondémicas propiamente tales, existe una preodupaor parte de las empresas de
proveerle al trabajador los elementos basicos deriglad e instruccién, se preocupan
ademas de elementos como la buena iluminaciémnaieshto de ruidos, ropa de trabajo

adecuada a la temperatura ambiente.

El Reglamento interno de Higiene y Seguridad ey mimportante para cada
empresa, pero lo es aln mas que sus trabajadanezcem y sobretodo entiendan el
contenido de éste; gracias a la instruccion y gatde informacién por parte de las
empresas la gran mayoria de los trabajadores reeczimtender el contenido de este

reglamento.

Queda de manifiesto que para los trabajadoresIndaséemuneracion percibida
es un agente motivador. Mantencion de maquinariasequipos, capacitacion

permanente, sentir seguridad, proteccion y estiaoilien su lugar de trabajo asi como
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una buena distribucién de los turnos lo llevan gorae su disposicién al trabajo,
aumentando su nivel de satisfaccion y por endeeserg un mayor rendimiento en el
trabajo ya que se eliminan o disminuyen elemenistsadtores y de insatisfaccion que
podrian provocar desconcentracion e impedirleadlajador ejecutar su labor en forma
eficiente, ya sea porque se generan pausas noddsegeara resolver los problemas que
se presenten o porque los elementos existentesrnaten cumplir a cabalidad con los

niveles de calidad exigidos.

A pesar de las medidas ergondémicas existentes bagesso en que se
mantienen la tasa promedio de ausentismo prodietenfermedades profesionales y
presentacién de licencias medicas. Asi como haycppacion por parte de las empresas
de aumentar los dias sin accidentes laboraleser@ebxistir la misma preocupaciéon por
la salud del trabajador a través de la implemeftade programas de autocuidado ya
gue cuando el trabajador se enferma o debe hacedadas licencias medicas la
empresa debe funcionar a “media maquina”’ y en aas®s cuando las licencias son
demasiado prolongadas se debe incurrir en cosideseados contratando y

capacitando a un nuevo operario.

Mantener los elementos de confort pareciera nouser prioridad para la
empresa, ya que segun lo sefalado por los supersissto es posible solo cuando el
presupuesto lo permite. Se debe considerar queldosentos de confort no son un lujo
para el trabajador, sino mas bien una necesidadejue ser satisfecha si queremos que
el proceso productivo se lleve a cabo sin inteiony@s y no se vea afectada la

motivacion el trabajador.

Al aplicar mejoras en los puestos de trabajo I@eriiisores perciben un cambio
en la disposicion de los trabajadores, los notas imdtivados, mas comprometidos con
su trabajo, en definitiva trabajan con mas ganasi& ayuda a mejorar el rendimiento,
ademas se crea un ambiente laboral mas grato yoay@eque disminuyen las quejas

provocadas por puestos de trabajos inadecuadosoycpofortables.
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VII. ANEXOS
Instrumento 1: encuestas dirigidas a operarios.
SI | NO
1 | ¢Al ejercer su labor, ésta le exige posturadénuadas o0 poco comodas?
2 | ¢Existen pausas durante la jornada laborahsresr trabajos repetitivos|o
gue requieran de gran fuerza?
3 | ¢Dispone de sillas para descansar duranteniada?
4 | ¢En su puesto de trabajo, sus movimientosacespestan restringidos?
5 | ¢Cuenta con la iluminacién adecuada para ejsuc@bor?
6 | ¢Existen los elementos necesarios para disnoraislar los ruidos de las
magquinarias?
7 | ¢ Existe informacién suficiente yﬂportuna edbs riesgos inherentes a
su puesto de trabajo?
8 | ¢ Conoce y entiende el contenido del Reglamatémo de Higiene y
Seguridad de la empresa?
9 | ¢La calefaccion es la adecuada tanto en las@sta de frio como en las
de calor?
10 | ¢Considera que su trabajo es estresante yadexaencia?
11 | ¢Siente un mayor compromiso con su trabajo y laesapcuando ésta |e
proporciona todos los elementos que considera agospara ejercer su
labor en forma eficiente?
12 | ¢Las condiciones de trabajo existentes le brindaambiente de bienest
seguridad?
13 | ¢La calidad del aire que respira es buena?
14 | (Aumenta su entusiasmo en el trabajo cuando coentados
elementos de equipamiento, seguridad e instruécion

15) ¢ Cuantas horas del dia permanece en una masnags?

a) Entre 1y 3 horas b) Entre 4 y 6 hora

c) Mas de 7 horas

16) ¢ Cuantas horas al dia permanece de pie?

a) Entre 1y 3 horas b) Entre 4 y 6 horas c) Mas de 7 horas



17) ¢ Al manipular maquinarias o herramientas, @resstas con asideros comodos,
con superficies suaves y antideslizantes?

a) Siempre b) No c) Soélo cuando estan nuevas.

18) ¢ Existe algun elemento que le impida ejercéradiajo con eficiencia? Menciénelos.
19) ¢ Qué aspectos mejoraria de su puesto de tPabajo

a) Magquinarias y equipo.

b) La distribucion de los turnos.

¢) La implementacion de seguridad.

d) Otro....c.covviiiii e,

20) ¢ Qué aspectos le agradan y no cambiaria deestopde trabajo?
21) ¢ Percibe usted de parte de la empresa prea@nmamterés constantes por mejorar las
condiciones de su puesto de trabajo?

a) Siempre b) De vez en cuando. c) Casi nunca.

22) ¢ Qué otros factores aparte del sueldo y l@nihms econdmicos que recibe, considera
importante para mejorar su rendimiento?

a) Mantencion constante de maquinarias y equipo.

b) Capacitacion e instruccidn contindia de la labejecutar.

¢) Trabajar en un ambiente seguro y protegido.

d) Todas las anteriores.

23) Existe supervision y presencia constante de 3GHMutual de Seguridad segun
corresponda, sobre las medidas de seguridad, pi@res instruccion.
a) Si b) No



Instrumento 2: Encuesta dirigida a los supervisoregde empresas industriales.

1) ¢ Existen politicas ergonémicas especificas naslan la empresa?
a) Si. b) No.

2) ¢ Se aplican en su totalidad estas politicas?
a) Si. b) No.

3) ¢, Se informa al personal acerca del uso y makjouado de las instalaciones y equipos?

a) Siempre. b) De vez en cuando. ) 8dando es necesario.

4) ¢Se selecciona al personal considerando lasdasedirgonémicas aplicadas en la
empresa?

a) Siempre. b) No necesariamente.

5) El equipamiento que se compra, ¢cumple con égmisitos minimos de calidad
ergonomica?

a) Si, siempre. b) No lo coes&dnecesario. c) Lo desconoce.

6) Existe en la empresa un compromiso orientadoeprar la calidad de vida de los
trabajadores?
a) Si. b) No.

7) ¢ Como se materializa ese compromiso?

8) ¢Existen altos niveles de ausentismo producterdermedades y presentacion de
licencias medicas?

a) Si, cada afio aumenta.

b) No, cada afo disminuye.

¢) Se mantiene una tasa promedio



9) ¢ Existe mantencion de los elementos de conéoldgitrabajadores?
a) Siempre.
b) Sélo cuando el presupuesto lo permite.

¢) No es una prioridad para la empresa.

10) ¢ Existen programas de supervision de mejoragtitedes y autocuidado?
a) Si.
b) No.

11) ¢ Existe una mayor disposicién al trabajo déepde los trabajadores cuando de aplican
mejoras a sus puestos de trabajo?

a) Si.

b) No.

12) Una constante preocupacion por mejorar los eados de equipamiento, seguridad e
instruccion del puesto de trabajo conlleva a mejefaendimiento y productividad de los
trabajadores.

a) Si, esta de acuerdo.

b) No necesariamente.

13) Existe algan cambio en el rendimiento de labdjadores una vez que se han aplicado
mejoras de tipo ergondmica a su puesto de trabajo?
a) Si, trabajan mas motivados.

b) No, no hay grandes cambios notorios.

14) Existe un trabajo en conjunto con la ACHS o lilide Seguridad segun corresponda,
para mejorar o planificar el puesto de trabajo.
a) Si b) No
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