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RESUMEN

Esta tesis muestra un modelo de Sistema Integrado de Gestion para la Construccion
de Obras Civiles, aplicado a la construccion de puentes, se presenta el Manual de
Gestion el cual hace referencia a todos los Procedimientos Documentados
establecidos para el Sistema Integrado de Gestibn y una descripcion de la
interaccién entre los procesos.

Se mencionan los puntos normativos ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la
Calidad; ISO 14001:2004 Sistema de Gestibn Ambiental; OHSAS 18001:2007
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a los cuales se hace
referencia para crear los procedimientos del Sistema Integrado de Gestidn.

Se ilustra el Plan Integrado de Gestién orientado a la construccion de puentes, en el
se identifican los procesos del sistema, los recursos y controles aplicados a las
diferentes partidas de la obra, emanados de este Plan se desglosan los

procedimientos constructivos.

SUMMARY

This thesis shows a model of Integrated Management System for construction of civil
works, applied to bridge building; the Manual is presented which refers to all the
documented procedures established for the integrated management system and a
description of the interaction between processes.

Points mentioned regulatory management system ISO 9001:2008 Quality and 1SO
14001:2004 Environmental Management System, OHSAS 18001:2007 Safety
Management System and Occupational Health, to which reference is made to create
the procedures Integrated Management System.

It illustrates the Integrated Management Plan aimed at building bridges, are identified
in the system processes, resources and controls the various sections of the work

emanating from this plan shows the construction procedures.



INTRODUCCION

El concepto de Calidad ha evolucionado, se ha pasado de la Calidad acordada con
el cliente, asegurando la calidad de los productos y servicios entregados, a la
Gestidon de la Calidad que se resume a la mejora continua y la satisfacciéon de las
partes interesadas, a su vez, se ha avanzado en identificar y controlar las variables
de Seguridad y Medio Ambiente, desde una posicidn preventiva a una responsable,
ya no se habla de prevenir accidentes y prevenir la contaminacién medioambiental,

sino de controlar los riesgos y lograr un desarrollo sostenible.

Las empresas han encontrado en estos cambios una oportunidad de crecimiento,
ademas de adquirir diferencias competitivas con respecto a otras, por lo general
comienzan certificandose 1SO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad y luego
certifican OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la actualidad algunas empresas nhacionales adelantadas estan

implementando Sistemas Integrales de Gestion.

Las Normas ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad; 1SO 14001:2004
Sistema de Gestion Ambiental; OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, estan creadas con la finalidad de compatibilizar
cada una sus alcances a un Sistema Comun Integrado, de ahi se desglosa la
hipotesis si es viable complementar un conjunto de procesos relacionados, que
sean transversales a las tres teméaticas de Gestion, que sea valorable, ameno y util
para la empresa y sus empleados, que logre la esencia del enfoque al cliente y/o
partes interesadas, la base en la Gestion por Procesos y la voluntad de la Mejora
Continua, es decir, si es posible crear un modelo de Sistema Integrado que sea
positivo, que cumpla con los requerimientos del cliente y que logre la mejora
continua, asi nace un Sistema Integral de Gestion genérico aplicable a Obras

Civiles, enfocado para efectos de este estudio a la Construccion de Puentes.



Bajo esta presuncion se desarrolld esta investigacion, para lo cual se us6 como
metodologia de trabajo el estudio, interpretacion y aplicacion de las tres normas y
especialmente la estructura de la norma ISO 9001:2008, Sistema de Gestion de la
Calidad. Para individualizar los documentos se crea una empresa ficticia V'Y S
S.A., siguiendo esta sistematica se estructura un modelo de documentacién el cual
es representado por una piramide en la cual en primer lugar esta el Manual Integrado
de Gestion, que es el documento que relaciona el Sistema, luego estan los
Procedimientos Documentados exigidos transversales a las tres normas y otros que
son especificos para alguna de ellas los cuales especifican la forma de ejecutar una
actividad o proceso, seguido se plantea el Plan Integral de Gestién y emanados de
éste los Procedimientos Constructivos referidos a la construccién de puentes, para
finalizar con los registros emanados de la funcionalidad del Sistema y que
proporcionan evidencia de la realizacion de las actividades.

Las empresas constructoras deben hacer esfuerzos enormes para lograr implantar
un Sistema Integral de Gestién, se debe desarrollar primeramente el Sistema segun
las necesidades de la organizacién, objetivo de esta investigacion, luego la etapa de
implantacion que, en ocasiones, es agobiante y poco gratificante, posteriormente en
la etapa operativa el Sistema es comprendido y cotidiano para todos los empleados
de la organizacion, es en esta fase de madurez del Sistema en la cual trae consigo
beneficios, surgiendo y detectando innumerables oportunidades de mejora. El
desarrollo del Sistema de Gestion esta encauzado a que la etapa de implantacion y

etapa operativa sea amena, dinamica, eficiente y que logre la mejora continua.



MARCO TEORICO

La Gestidon de Calidad esta en constante evolucion, se paso de controlar la Calidad,
mediante parametros estadisticos de la Calidad (Shewhart Walter), luego en la
década del cincuenta se hizo hincapié en la inspeccion de la produccion, en la
década de los ochenta se tomé como objetivo principal la satisfaccion de los
clientes, luego en la década de los noventa se conoce el concepto de Servicio de
Calidad Total donde se pierde la distincion entre producto y servicio y en el que se
plantea la Administracidn por objetivos (Drucker Peter, The Practice of Management )
En la década del noventa se introdujo en Chile masivamente el Concepto de Sistema
de Gestion de Calidad, con esto las empresas descubrieron una ventaja competitiva
con respecto a otras, esta oportunidad la tomo6 también el Ministerio de Obras
Publicas (MOP), para exigir a las empresas Constructoras un Sistema de Gestion de
la Calidad, mediante las bases para el Aseguramiento de Calidad en Construccion de
Obras Publicas ademas de exigir en obra un profesional con conocimiento de la
Normativa el cual serd jerarquicamente independiente del profesional residente, y
que tenga como principal funcién gestionar el PAC en obra, (Bases para el
Aseguramiento de Calidad en Construccion de Obras Publicas)

A patrtir del nuevo milenio se abrieron dos puertas importantes del area de Gestion
referente a Gestion Medio Ambiental y Gestidon en la Seguridad y Salud Ocupacional,
estas dos nuevas Normas fueron disefiadas con el patron de la Norma de Calidad, lo
que hace facil que se puedan unir y acoplar a un Sistema Integrado de Gestion.

En la actualidad son muchas las empresas gue enfocan sus esfuerzos en
implementar un Sistema Integrado de Gestidn, ello porque las exigencias del MOP,
enfocan a que se debe resguardar las tres areas de Gestion, ademas de exigir por
bases un profesional experto de cada area.

Si bien los Sistemas Integrados estan en proceso de implementacion, para las
organizaciones significa un cambio radical que en ocasiones se vuelve tedioso, esto
ocurre porque los Sistemas son demasiado dificiles de operar y no satisfacen a los

integrantes de la organizacion, si bien estan funcionando, aun no se observan los



reales beneficios que estos Sistemas pueden otorgar a la organizacion y a sus
clientes.

La evolucién de los Sistemas de Gestion de la Calidad ha sido protagonizada por el
deseo de buscar no productos fiables sino productos y servicios orientados al cliente,
permitiendo con ello a las organizaciones que los tuviesen implantados ser cada dia
mas eficientes y competitivos.

En la dltima década, con el estado del bienestar propio de los paises desarrollados y
la globalizacion, materias como la Prevencion de Riesgos y el Medio Ambiente han
aumentado su valor social y, por tanto, se han convertido en elementos de
competitividad entre las empresas.

Es por ello, que también han aparecido modelos y normas de sistemas de gestion
ambientales y de prevencién de riesgos, tales como la ISO 14001 o la OHSAS
18001. Hoy en dia, las empresas implantan Sistemas Integrados de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales.

Ademas, junto a estos valores la sociedad actual exige, y exigird cada dia mas, a las
empresas una optima gestion de la Responsabilidad Social, resguardo del Medio
Ambiente y la innovacion. El futuro de los Sistemas de Gestion llevara a las
empresas, l6gicamente, a gestionar también estos valores de forma éptima, y por
razones técnicas, humanas y de coste la opcidon elegida sera a partir de Sistemas

Integrados que aporten valor a todos estos elementos de forma integral.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el desarrollo de esta investigacion, se us6 como metodologia de trabajo el
estudio, interpretacion y aplicacion de las tres normas y especialmente la estructura
de la norma ISO 9001:2008, Sistema de Gestion de la Calidad, Requisitos, se
estudio la norma y se fueron creando los procedimientos documentados que esta
requiere, para esto fue de gran importancia tomar un Curso de Capacitaciéon de 40

horas con el objeto de conocer a cabalidad la Norma, interpretacion y aplicabilidad,



ademas de conocer los tipos y formas de Procedimientos, en el desarrollo de esta
capacitacion se entregd material bibliografico para el desarrollo de la investigacion,
formatos tipo y una estructura basica de un Sistema de Calidad.

Para individualizar los documentos se crea una empresa ficticia V'Y S S.A., bajo
esta metddica se estructura un modelo de documentacién que en primera instancia
satisface solo a la Norma ISO 9001:2008, luego con este Sistema como base se
incorporan los requerimientos de las Normas I1ISO 14001:2004 Sistema de Gestion
Ambiental; OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con lo cual se crea el Sistema Integrado de Gestidn el cual es representado
por una piramide en la cual en primer lugar esta el Manual Integrado de Gestién, que
es el documento que relaciona el Sistema de Gestion, luego estan los
Procedimientos Documentados exigidos transversales a las tres normas y otros que
son especificos para alguna de ellas los cuales especifican la forma de ejecutar una
actividad o proceso, en seguida se indica el Plan Integrado de Gestion y del cual
emanan los Procedimientos Constructivos aplicados a la construccién de puentes,
para finalizar con los registros emanados de la funcionalidad del Sistema y que
proporcionan evidencia de la realizacién de las actividades tendientes a alcanzar el

cumplimiento de los Objetivos y Requisitos del Sistema.



OBJETIVO GENERAL

Describir a través de Procedimientos Documentados un Sistema Integrado de
Gestidon, para la Construccion de Obras Civiles en general, orientado a la
construccion de puentes, en conformidad a las normas ISO 9001:2008 Sistema de
Gestion de la Calidad; ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental; OHSAS

18001:2007 Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los alcances y objetivos de las tres normas ISO 9001:2008 Sistema de
Gestion de la Calidad; ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental; OHSAS

18001:2007 Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conocer la estructura de la documentacién de un Sistema Integral de Gestion sus

aplicaciones y exigencias normativas que cumple.

Conocer la forma de estructurar un Plan Integral de Gestion para una obra, mostrar
su formato y sus contenidos minimos para cumplir con las exigencias normativas, y
expresar formas de documentar un Procedimiento Constructivo y los registros que de

ellos emanan.

Mostrar un Sistema Integral Documentado listo para implementarlo en una
organizacion, para que este cumpla con los fundamentos de satisfacer al cliente,

enfocarlos en proceso y lograr la mejora continua.



CAPITULO |

CAPITULO I: MANUAL INTEGRADO DE GESTION

1.1 INTRODUCCION

La estructura de un Sistema Integrado de Gestién se puede representar mediante la
estructura de un arbol con un tronco comdn y tres ramas correspondientes a las tres
areas normativas ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad; ISO 14001:2004
Sistema de Gestibn Ambiental; OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El tronco contiene todos los documentos
comunes a las tres normas, desde la politica a la asignacién de recursos, pasando
por la planificacién y el control de los procesos y terminando con las auditorias y la
revision gerencial, cada rama de gestién tendrd ademas procedimientos particulares
(Martinez, 2001)

En esto el Manual Integrado de Gestidon es el documento que detalla el Sistema
implementado por la organizacion, en el se indican todos los procedimientos del
Sistema Integral de Gestion individualizados por area, es decir, se indican los
procedimientos de Gestion Integrada, transversales para las tres normas vy
procedimientos exclusivo individualizados para gestion de calidad, gestion

medioambiental y gestion de seguridad y salud ocupacional.

1.2 PUNTOS NORMATIVOS INTEGRADOS

El Manual de Calidad obedece al siguiente punto Normativo:
4.2.2 Manual de la Calidad 1SO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad:
La organizacion debe establecer y mantener un Manual de la Calidad que incluya:
a) El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion.
b) Los procedimientos documentados establecidos para el Sistema de Gestion
de la Calidad, o referencia a los mismos, y
c) Una descripcion de la interaccion de los procesos del Sistema de Gestidon de

la Calidad.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El documento que a continuacion se presenta describe el Sistema Integrado de
Gestibn implementado por V Y S S.A. en conformidad con los requisitos
establecidos en la Norma Internacional ISO 9001:2008 - "Sistemas de
Gestiéon de Calidad - Requisitos”. ISO 14001:2004-“Sistemas de Gestion
Ambiental-Requisitos” y la Especificacion Técnica OHSAS 18001:2007-“Sistemas de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

1.2 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestion de V Y S S.A., cubre las actividades

relacionadas con:

"Construccion de Obras de Infraestructura Vial, Construccion de Puentes

Obras Civiles en General"

1.3 EXCLUSIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Se excluye de acuerdo al punto 7.3 de la Norma ISO 9001:2008, el Disefio y
Desarrollo del Producto, pues VY S S.A., se dedicara solo al estudio y ejecucién

de proyectos ya elaborados.

1.4 CONTROL DEL MANUAL INTEGRADO

El presente documento es revisado y reeditado, si es necesario, bajo un nuevo
numero de revision a fin de actualizar su contenido. Puede ser modificado
debido a cambios en la estructura organizacional, operacion de la empresa o

requisitos normativos que rigen el Sistema Integrado de Gestion.
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Las modificaciones o cambios se indican en el Registro de Control de
Modificaciones incluido en el Anexo N°1.

Las Copias Controladas que circulan al interior de la empresa son
identificadas con la inscripcion "Documento Controlado" en la primera pagina

del documento.

CAPITULO Il:  PRESENTACION DE LA EMPRESA.

2.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Razdn Social : VY SSA

Rut . 80.214.480-4

Actividad Econdmica . Empresa Constructora.
Representante Legal :  Rodrigo Andrés Salgado Quiroga.
Direccion . Sedefo 404, Las Animas.
Ciudad : Valdivia.

Comuna : Valdivia.

Numero de Teléfono . (063)123456

Correo Electronico . rodrigosalgado@hotmail.com

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de V Y S S.A. para el Sistema Integrado de
Gestion se expresa mediante un organigrama piramidal.

La estructura organizacional para las obras se define en los Planes de
Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (PIG) y

depende de la envergadura y tipo de obra a ejecutar.

2.3 RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
La responsabilidad del personal esta definida en cada uno de los documentos

gue forman parte del Sistema Integrado de Gestion.
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CAPITULO lll: PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

3.1.- Procesos Gerenciales
3.1.1.- Politica Integrada
V'Y S S.A. ha definido, documentado y difundido la Politica Integrada de Gestion, la

cual se encuentra en el anexo 3 del presente Manual.

3.1.2.- Objetivos y Metas.

V Y S S.A. ha definido Objetivos Integrados medibles en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacién, con la finalidad de apoyar el proceso de
Mejoramiento Continuo del Sistema Integrado de Gestion.

Los Objetivos Integrados estan alineados con los compromisos declarados en la
Politica Integrada y la forma de controlarlos y medirlos esta descrita en el
Procedimiento de Seguimiento, Medicion y Monitoreo (PR-SIG-8.2.3). Las
modificaciones son la consecuencia de su revision, analisis o grado de

cumplimiento de estos.

3.1.3.- Revision Gerencial.

La Gerencia General efectla revisiones periodicas (por lo menos una vez al
afio), al Sistema Integrado de Gestion, con el objeto de evaluar su
consistencia, adecuacion y eficacia respecto a los requisitos normativos y al
logro de los Objetivos Integrados, a través de reuniones programadas y
coordinadas por el Representante de Gerencia en las cuales participan los
Gerentes de Area y otros cargos que estos estimen convenientes.

Los resultados de la Revision Gerencial y los acuerdos derivados de esta actividad,
son documentados a través de la emision de una "Acta de Revision Gerencial”,
segun se establece en el Procedimiento de Seguimiento, Medicidon y Monitoreo.

(PR-SIG-8.2.3)
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3.2.- Procesos Principales

3.2.1.- Estudios de Propuestas.

Con el objeto de asegurar una respuesta eficiente a los requerimientos del
Cliente, V Y S S.A. elabora la oferta econdémica bajo las consideraciones
establecidas en las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas Especiales
de los contratos a ejecutar. Este proceso consiste, basicamente, en definir el
presupuesto para la construcciéon de una Obra considerando los costos
directos, costos indirectos, gastos generales, imprevistos y utilidades. Las
etapas del proceso estan descritas en el documento de “Planificacion Proceso

Estudio de Propuestas (PL-SIG-7.2.2)”

3.2.2.- Programacién de Obras.

Posterior al Estudio de Propuestas y frente a la adjudicacién de una Obra, VY S
S.A. planifica y asigna los recursos humanos y materiales para iniciar los trabajos
en terreno. Las principales etapas del proceso estan descritas en el
documento de “Planificacion Proceso Programacion de Obras (PL-SIG-7.3)" y
dicen relacion con la elaboracion del Plan de Gestién Integrado y Carta Gantt

(u otro documento) definitivo para la Obra.

3.2.3.- Ejecucion de Obras.

Este proceso consiste en desarrollar la Obra segun lo definido en la documentacién
entregada por el Cliente y el presupuesto acordado con este. Para asegurar la
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y cuidado del Medio Ambiente en la
ejecucion de las Obras, se determinan los procedimientos/instructivos y los
protocolos para el control de los elementos, items o partidas. También se
elabora el Plan de Inspeccién y Ensayes de la Calidad y se determinan los

registros necesarios para evidenciar el cumplimiento de los controles. Plan

3.2.4.- Entrega de Obras

Este proceso consiste en la elaboracion de una serie de antecedentes y
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verificacion en terreno de las condiciones de la Obra, previo a la recepcion

provisoria. Las etapas del proceso estan descritas en el documento de

“Planificacion Proceso Entrega de Obras (PL-SIG-7.5.1)".

3.3.- Procesos de Apoyo

3.3.1.- Compras de Materiales y Subcontratos.

La Gestion de Compras la coordina el Encargado de Adquisiciones en Oficina
Central o el Jefe Administrativo en Obras. Una forma de asegurar que la
compra de materiales y servicios se realiza en forma controlada y de acuerdo a las
especificaciones, es mediante la estandarizacion de las actividades mediante el
“Procedimiento de Compras de Materiales y Subcontratos de Especialidades (PR-
SIG-7.4.1a)". Los materiales y servicios considerados criticos durante la ejecucion
de las Obras (dependiendo de su impacto en calidad del producto final) y los
proveedores que los suministran son seleccionados, evaluados y re-evaluados
de acuerdo a los criterios establecidos en el “Procedimiento para la Seleccion,

Evaluacién y Re-evaluacion de Proveedores Criticos (PR-SIG-7.4.1b)”.

3.3.2.- Gestion del Personal.

La Capacitacion constante del personal de V Y S S.A. permite mantener un
nivel de competencia adecuado a las labores que desempefian. Las
actividades de capacitacion se orientan a cubrir los niveles de competencia
definidos en el Listado de Competencias del Personal o proporcionar formacion
adicional. Para ello se cumple lo establecido en el “Procedimiento de

Capacitacion de Personal (PR-SIG-6.2.2)".

CAPITULO IV: PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

4.1.- Control de Documentos y Registros.

La forma de controlar, distribuir y almacenar los documentos asociados al
Sistema Integrado de Gestion y los proporcionados por el Mandante (Cliente), se

encuentran definidos en los dos procedimientos que a continuacion se
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detallan.

El primero establece el mecanismo para controlar la documentacion que
forma parte del Sistema Integrado de Gestidén, en relacion a su revision,
aprobaciéon y distribucion de copias controladas y corresponde al
“Procedimiento para el Control de Documentos (PR-S1G-4.2.3b)”.

El segundo indica el mecanismo para controlar los registros del Sistema
Integrado de Gestion, en relacién a su identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, tiempos de retenciéon y disposicion y se describe en

el “Procedimiento para el Control de Registros del SIG (PR-S1G-4.2.4).

4.2.- Control de productos No Conformes.

El producto y los materiales que no estan conformes con los requisitos
especificados se identifican y controlan para prevenir su uso no intencional o
problemas mayores en etapas sucesivas del proceso constructivo.

Los productos no conformes en Obra se clasifican en menor, mayor y critica
segun el grado de importancia, la metodologia para su tratamiento se describe en
el “Procedimiento para el Control de Productos y Materiales No Conformes (PR-

SIG-8.3)".

4.3.- Acciones Correctivas y Preventivas.

V Y S S.A. implementa acciones correctivas y preventivas para eliminar las
causas que derivan en no conformidades reales o potenciales y que se
detectan a través de: Auditorias Internas y Externas, Reclamos de Clientes,
Productos No Conformes en Obra y otras instancias.

El conjunto de actividades para mejorar la eficacia del Sistema Integrado
Gestion se describe en el “Procedimiento para la Implementacion de Acciones

Correctivas y Preventivas (PR-SIG-8.5.1-2)".
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4 .4.- Auditorias Internas.

Para verificar la correcta implementacion, eficacia y conformidad con los
requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2008 - "Sistemas de Gestion de
Calidad - Requisitos". 1SO 14001:2004-“Sistemas de Gestion Ambiental-Requisitos”
y la Especificacion Técnica OHSAS 18001:2007-“Sistemas de Gestién de Seguridad
y Salud en el trabajo”, y las disposiciones planificadas en la documentacion del
Sistema Integrado de Gestion de V Y S S.A,, se realizan Auditorias Internas
de acuerdo al “Procedimiento para la Planificacién e Implementacién de

Auditorias Internas (PR-SIG-8.2.2)".

4.5.- Andlisis de Datos- Seguimiento y Monitoreo.

La operacién y correcta implementacién del Sistema Integrado de Gestion
proporciona informacién que permite a la Administracién del Contrato y la
Gerencia General de VY S S.A. evaluar la necesidad de realizar mejoras para
aumentar la eficacia de éste. Para el andlisis de datos se utilizan herramientas
estadisticas basicas ademas de contar con un “Procedimiento de Seguimiento y
Monitoreo (PR-SIG-8.2.3)”, la informacion que resulta se revisa en las reuniones
de Revision Gerencial, levantando en ellas un acta con los acuerdos tendientes a

Mejorar el Sistema.

4.6.- Control de Dispositivos de Seguimiento y Medicion.

Los equipos o instrumentos de medicion que se utilizan para proporcionar
evidencia de la conformidad del producto durante el proceso de ejecuciéon de
las Obras, se indican en el Listado de Control de Dispositivos de Seguimiento y
Medicién que se mantiene en las faenas y al cual se hace referencia en el Plan de

Aseguramiento Integrado de cada una de ellas.
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CAPITULO V: PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE Y/O PARTES

INTERESADAS.

5.1.- Reclamos del Cliente.

El Sistema de Gestion Integrado implementado por V'Y S S.A. considera los
posibles Reclamos generados por los Clientes como una oportunidad para
mejorar la eficacia del Sistema Integrado de Gestidén y brindar a estos un
mayor grado de satisfaccion.

Los reclamos se registran y la solucion inmediata a ellos se emite e implementa a
la brevedad. La metodologia descrita en el “Procedimiento para Ila

Implementacion de Acciones Correctivas y Preventivas (PR-SIG-8.5.2-3)”,

5.2.- Medicién de Satisfaccion del Cliente.

V Y S S.A. realiza seguimiento constante de la percepciéon gue tiene el Cliente
sobre el grado en que se cumple con sus requisitos. Para ello el Gerente de
Operaciones solicita completar la Encuesta de Satisfaccion del Cliente cuando la
Obra tiene un avance fisico de un 30 %, 50% y en la recepcién provisoria.
Ademas se considera la retroalimentacion del Cliente sobre los aspectos del
producto durante el proceso de ejecuciéon de la Obras, los que se analizan en

las reuniones de Revision Gerencial del Sistema Integrado de Gestion.

5.3.- Comunicacion Interna y Externa.

Los procesos de comunicacion interna en VY S S.A. se han establecido
para lograr la eficacia del Sistema Integrado de Gestién. Los canales y
medios de comunicacion utilizados corresponden, basicamente, al
desarrollo de reuniones de Revision Gerencial, uso del correo electronico,

emisién de memos internos y utilizacion de los ficheros en Obra.
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CAPITULO VI: GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO

AMBIENTE.

6.1.- Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos.

La identificacion continua de Peligros y Evaluacion de Riesgos constituye el motor
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de VY S S.A,, yaque a
partir de los resultados de esta actividad se determinara la necesidad de definir y
aplicar controles operacionales, objetivos, metas y programas de seguridad y salud
en el Trabajo y/o consideraciones especiales para enfrentar situaciones de
emergencia.

La metodologia utilizada por V'Y S S.A. para la Gestidén de peligros y riesgos de sus
contratos, estd documentada en el “Procedimiento de Identificaciéon de Peligros y

Evaluacion de Riesgos (PR-GSS-4.3.1)”,

6.2.- Identificacion de Aspectos y Evaluacién de Impactos.

La gestion de Aspectos e Impactos Ambientales constituye el motor del Sistema de
Gestién Ambiental de VY S S.A., ya que a patrtir de los resultados de esta actividad
se determinara la necesidad de definir y aplicar controles operacionales, objetivos,
metas y programas ambientales y/o consideraciones especiales para enfrentar
situaciones de emergencia.

La metodologia utilizada por V Y S S.A. para la Gestion de aspectos e impactos
ambientales de sus contratos, estd documentada en el “Procedimiento de

Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales (PR-GMA-4.3.1).

6.3.- Identificacion y Evaluacién de requisitos Legales y otros.

V Y S S.A. identifica y tiene acceso a los requisitos legales que le aplican a todos
aguellos que ha suscrito voluntariamente y que tengan relacion con sus aspectos
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

V Y S S.A. ha incorporado este elemento en el establecimiento, implementacién y

mantencion de su Sistema de Gestiobn Ambiental, a través de la definicion del
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“Procedimiento de Identificacion y Actualizacion de Requerimientos Legales

Ambientales y Seguridad y Salud en el Trabajo. (PR-GSSMA-4.3.2-4.5.2)”.

6.4.- Investigacion de Incidentes.

V Y S S.A. ha definido una manera estandar para reportar cualquier incidente
(Suceso o0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafo o deterioro de la salud), o accidente (Incidente que ha dado lugar a
un dafo, deterioro de la salud o fatalidad), el cual se encuentra documentado en el

“Procedimiento para la Investigacién de Incidentes (PR-GSS-4.5.3)".

6.5.- Control Operacional.
La identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales asi como también
la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, constituyen los inputs o datos de
entrada para el establecimiento de los controles operacionales, estos se utilizan
como herramientas para cumplir con los objetivos integrados.
Los controles operacionales pueden ser como los siguientes:

¢ Procedimientos, instrucciones de trabajo y/o protocolos de control.

e Planes y Programas estratégicos de control de riesgos operacionales

(PECRO)
e Uso de personal con formacion y capacitacion especial, en temas relacionados

con emergencias, primero auxilios y evacuacion.

6.6.- Preparacion y Respuesta ante situaciones de emergencia.

V'Y S S.A. ha establecido un Procedimiento para identificar Situaciones Potenciales
de Emergencia e Incidentes Potenciales que puedan tener impactos sobre el medio
ambiente asi como también en la seguridad y salud en el trabajo y como responder
a ellos. Si eventualmente se produce una emergencia se debe actuar segun el
“Procedimiento para la Preparacion y Respuesta ante Situaciones de Emergencia

(PR-GSSMA-4.4.7)",
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CAPITULO VII;

ANEXOS

7.1.- Anexo 1: Registro de control de Modificaciones

Fecha

Numero de Revisidn

Modificaciones realizadas
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7.2.- Anexo 2: Diagrama de Procesos del Sistema Integrado de Gestion.
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7.3.- Anexo 3: Politica Integrada.

VY§SA

Politica Integrada

Versién: 00

Nuestra empresa VY S S. A., es una organizacion dedicada a la Construccion de
Obras de Infraestructura Vial, en general, enfocada a la Construccién de Puentes,
nuestra empresa se empefia en lograr la excelencia mediante la aplicacién del
Sistema Integrado de Gestidn, con el fin de lograr rentabilidad y con ello la plena
satisfaccion de sus clientes.

La organizacion se compromete en lograr y mantener la confianza de nuestros
clientes, para ello se seguirdn y controlaran los procesos, la organizacion se
compromete con alcanzar estandares de calidad, con asegurar la seguridad y salud
en el trabajo, cumplir con los requisitos legales y respetar el medio ambiente.

V'Y S S.A,, sustenta su accionar en las bases que son sus Recursos Humanos, por
ende, se compromete a perfeccionar sus capacidades y habilidades con la finalidad
de ser una empresa exitosa y econémicamente rentable.

La esencia de VY S S.A., se sustenta en su Sistema Integrado de Gestion, para
ello se pondran en operacion, se controlaran, se asignaran recursos y se efectuara el
seguimiento y medicion de la efectividad de los procesos, ademas se implementaran
acciones necesarias para alcanzar los objetivos, logrando asi la efectividad del
Sistema Integrado de Gestion y la mejora continua de este.

Vicente Salgado Riquelme
Gerente General

Marzo de 2010.
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CAPITULO I

CAPITULO 1I: PROCEDIMIENTOS INTEGRADOS

2.1 INTRODUCCION

Este Capitulo expone los Procedimientos Integrados, se indican todos los
procedimientos que las normas solicitan, primeramente se mencionan los
procedimientos que son transversales para las tres normas y en algunos casos
aplicables solo a dos de ellas, se indican también los procedimientos particulares
para cada normativa en particular.

Los procedimientos  estan orientados a  establecer las  distintas
actividades/operaciones o0 pasos de los procesos requeridos para alcanzar los

objetivos y requisitos del Sistema.

2.2 PROCEDIMIENTOS DE GESTION INTEGRADA

Se indican los Procedimientos y requisito normativo.

PUNTO NORMATIVO CITADO

PROCEDIMIENTO ISO 9001:2008 | ISO 14001:2004 | OHSAS 18001:2007
2.2.1 Procedimiento Control de - 4.4.5 -
Documentos
2.2.2 Procedimiento Control de - 454 -
Registros
2.2.3 Procedimiento  Planificacion 8.2.2 455 455
Auditorias internas
2.2.4 Procedimiento Implementacion - 4.5.3 f
Acciones Correctivas
2.2.5 Programa estratégico de 4.4.6 -
control de riesgos operacionales.
2.2.6 Preparacion de Respuesta ante 4.4.7 447
situaciones de emergencia.
2.2.7 Procedimiento de investigacion f
de incidentes
2.2.8 Procedimiento de medicion y - 45.1 -
monitoreo.
2.2.9 Procedimiento de identificacion 432 452
de requisitos legales.
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Reviso: Representante | Aprob6: Gerente General
N° Revisién: 00 Gerencia
evision: Fecha Fecha
Firma Firma

1. OBJETIVO
Este documento establece el mecanismo para controlar la documentacion del

Sistema Integrado de Gestion de VY S S.A.

2. ALCANCE
Este procedimiento debe ser atendido por la Oficina Central y las obras de VY S

S.A.

3. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades para el control de documentos se indican en el Anexo 1.

4. DOCUMENTOS APLICABLES
4.1 Plan Integral de Gestién de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el

Trabajo (PIG).

5.  TERMINOLOGIA
Documento Controlado: Es aquel documento que esta sujeto a cambios, razén por
la cual debe ser adecuadamente identificado y controlado para asegurar que no se

utilicen versiones “no vigentes” en el Sistema Integrado de Gestion (SIG)

6. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplicable

7. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1 Control del Manual del Sistema Integrado de Gestién: ElI mecanismo
establecido para el control del Manual del Sistema Integrado de Gestion, se

indica en el propio manual.
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7.2  Control de las Planificaciones de Procesos y Procedimientos e Instructivos de
Trabajo de Oficina Central.

7.2.1 Los autores designados confeccionan y emiten los documentos del Sistema
Integrado de Gestion y lo envian al responsable de su revision, los que se
indican en el anexo 1.

7.2.2 El responsable de la revision, firma el documento en el recuadro “revisd” y lo
envia al responsable de la aprobacion.

7.2.3 La aprobacién de los documentos la realizan los cargos indicados en el anexo
1, firmando el documento en el recuadro “aprobd6” y lo envia al Asistente de
Estudios de Propuestas, para su distribucion.

7.2.4 El Encargado de Calidad mantiene un “Listado Maestro de Documentos” (ver
anexo 2) el que incluye toda la documentacién vigente utilizada en el Sistema
Integrado de Gestion. También mantiene los documentos originales y emite
las copias a distribuir las cuales identifica con la identificacion “DOCUMENTO
CONTROLADO” en color rojo en la primera pagina del documento. Luego
confecciona el “Registro de Distribucion de Documentos” (ver anexo 3) y
entrega las copias a los usuarios, quienes firman este registro respaldando la
recepcion del documento.

7.2.5 La modificacion de documentos sigue el mecanismo descrito en los puntos
7.2.1 al 7.2.4. El Encargado de Calidad, entrega las nuevas revisiones solo
contra la entrega de la revision anterior. La cual destruye. Asi mismo, destruye
los documentos originales obsoletos. La modificacion de un documento
genera una nueva revision, la cual se identifica en el recuadro “N° REVISION”.
La identificacion de los cambios se registra en la seccion “MODIFICACIONES

DEL DOCUMENTO”.

7.3 Control de Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y Memorias de
Célculo
El Jefe de Estudios y Proyectos mantiene las copias originales de las Bases

Administrativas, Especificaciones Técnicas y Memoria de Calculos. La distribucion a
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Obras es responsabilidad del Encargado de Estudios de Propuestas quien envia una
copia, y respalda su entrega mediante la emision de una carta al Administrador de
Obras. Si hay distribucion dentro de la Obra, el Administrador de Obra entregara a

cada departamento pertinente, una fotocopia con firma y fecha.

7.4  Control de Documentos Externos y/o Legislacion aplicable u otros acuerdos
suscritos por la Organizacion.

El control de los documentos externos se realiza mediante la emisién de un listado
en el que se declaran las normas, manuales, reglamentos, legislacion aplicable etc.
utilizados en el Sistema Integrado de Gestidn. Cabe sefialar que la legislacion
aplicable y otros acuerdos suscritos por la organizacion en forma voluntaria en
términos Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo son elaborados para
cada obra en patrticular a través del PIG y son mantenidos en la faena por el Jefe de
la Oficina Técnica.

El Listado de Documentos Externos (ver anexo 4) utilizado en Oficina Central los
mantiene la Asistente de Estudio de Propuestas. Cualquier distribucion de copia de
los documentos a Obra, la realiza el Encargado de Estudios de Propuestas y
respalda su entrega mediante la emision de una carta. El responsable de mantener el

Listado Documentos Externos utilizados en la Obra, es el Jefe de Oficina Técnica.

7.5 Control de Listados

Los Listados de Control que se generan por la implementacion de la documentacion
del Sistema Integrado de Gestidn, tales como: Listado maestro de documentos,
Listado de control de registros, Listado de documentos externos, Listado de planos,
Listado de competencia del personal, etc., es realizado por los responsables de las
Areas o Departamentos que emiten y/o distribuyen dichos listados, incluyendo la

mantencion de los ejemplares originales.
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7.6  Control de Planos de Obra
El Jefe de Oficina Técnica es responsable del control de los planos utilizados en la

Obra, para ello debe:

a) Incorporar el plano recibido en el Listado de Control de Planos (ver anexo
5) y mantenerlo actualizado.

b) Identificar el plano recibido con un timbre de color (diferente a negro) que
diga “APTO PARA CONSTRUIR “o "PLANOS PARA CONSTRUIR". El
timbre debe incluir, al menos, un campo para registrar la fecha de
recepcion del plano y otro para asignar revision.

c) Previo a la distribucién de los planos, se deben fotocopiar o plotear los
planos e identificar las copias con el timbre que se indica en el punto (b).

d) Distribuir las copias (timbradas) a los usuarios y mantener un registro de

distribucion de planos para respaldar la entrega.(anexo 3)

7.7 Control del Plan de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud

en el Trabajo (PIG).

Los criterios establecidos para controlar el Plan de Gestiéon de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo se indican en el Procedimiento para el

Control de Documentos (PR-SIG-4.2.3).

7.8  Control de Procedimientos e Instructivos de Obra (generados para el PIG)
7.8.1 Los documentos generados bajo el Plan de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, de aplicacion especifica a una Obra, son
controlados por el Jefe de Oficina Técnica.

7.8.2 EIl Jefe de Oficina Técnica mantiene un Listado Maestro de Documento, (ver
anexo 2) que incluye la documentacion de la Obra de acuerdo a lo definido en el PIG.
7.8.3 El Jefe de la Oficina Técnica mantiene los documentos originales (con firma y

fecha) generados para el Plan de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y
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Salud en el Trabajo de la Obra y emite las copias a distribuir las que identifica con la

frase “DOCUMENTO CONTROLADO” en color rojo en la primera pagina del

documento. Luego confecciona el “Registro de distribucion de documentos” (ver

anexo 3)

respaldando la recepcién del documento.

8.

8.1.-

8.3.-

8.4.-

8.5

REGISTROS

Registro de distribucién de documentos.
Registro de distribucién de planos.
Listado maestro de documentos.

Listado de documentos externos.

y entrega las copias a los usuarios, quienes firman este registro

9. ANEXOS

9.1

9.2

9.3

9.4

acuerdos suscritos.

9.5

Anexo 5 Listado de planos.

Anexo 2 Listado maestro de documentos

10. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Anexo 1 Responsabilidades para el control de documentos

Anexo 3 Registro de distribucién de documentos

Anexo 4 Listado de documentos externos y/o legislacion aplicable u

otros

Fecha

NUmero
Revision

Modificaciones Realizadas

Anexo 1: Matriz de responsabilidades para el control de documentos

Cargo Cargo Cargo responsable Cargo responsable
Cargo que de actualizar los
Documentos que que de mantener los
. aprueba L . documentos
revisa distribuye originales
externos

MANUAL SIG RG GG AEP AEP
PLANIFICACIONES DE
PROCESOS JA GO AEP AEP
PLANIFICACION
INTEGRADA DE RG GG AEP AEP
OBJETIVOS.
PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DE CALIDAD RG GG AEP AEP
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PROCEDIMIENTO DE

GESTION INTEGRADA RG GG AEP AEP

PROCEDIMIENTOS DE

GESTION AMBIENTAL RG GG AEP AEP

PROCEDIMIENTOS DE

GESTION SST RG GG AEP AEP

PROCEDIMIENTOS DE

ADM. Y FINANZAS EA GF AEP AEP

PROCEDIMIENTOS DE

OPERAGIONES EA/AO AO/GO AEP AEP

PROCEDIMIENTOS DE

OBRAS JT/IAO AO JOT/AO JOT/AO

INSTRUCTIVOS DE

TRABAJO JOT/AO AO JOT/AO JOT/AO

BASES ADM. Y

ESPECIFICACIONES EEP EEP

TECNICAS

DOCUMENTOS

EXTERNOS (NORMAS - - EEP EEP EEP

Y REGLAMENTOS)

LISTADOS DE

CONTROL - - JA/ AEP JA/ AEP

PIG AO GG JSIG JSIG

PLANOS DE OBRA JSIG JOT

Nota: la nomenclatura XX/YY significa que uno u otro cargo es quien aprueba el documento

NOMENCLATURA

GG | Gerente General AO Administrador de Obra

GO | Gerente de Operaciones JT Jefe de Terreno

GF | Gerente de Administracion y Finanzas JOT | Jefe de Oficina Técnica

RG | Representante de Gerencia JTOP | Jefe de Topografia

EEP | Encargado de Estudio de Propuestas JA Jefe de Area

AEP | Asistente de estudios de Propuestas EA Encargado de Area

JEP | Jefe de Estudios de Propuestas EAD | Encargado de Adquisiciones
JAO |Jefe Administrativo de Obra
JSIG | Jefe Sistema Integrado en Obra
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Anexo 2: Listado Maestro de Documentos
V Ys SIAI Listado Maestro de Documentos Paginaldel

Area/Dpto. Emisor

Responsable
Fecha Emision

Firma:

Nombre del Documento

Cadigo

NO

Distribucion

Documento | Revision | AO

JT

Procedimiento...

PR-XX-XX

XX

Anexo 3: Registro de Distribucién de Documentos

VY§SA

Registro de Distribucion de Documentos

Nombre del documento
Cédigo del documento
N° Revisiéon del documento :

Cargo

Nombre

Fecha
Recepcidn

Firma
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Anexo 4 :Listado de Documentos Externos y/o Legislacién Aplicable.

Listado de Documentos Externos y/o
V Ys SIAI legislacion aplicable u otro acuerdo

Paginaldel
suscrito
Area/Dpto. Emisor
Responsable
Fecha Emision Firma:
Cddigo
Nombre Documento Documento Fecha Distribucion Interna

Vigencia

Anexo 5: Listado de Planos

L —

Paginaldel

Area/Dpto. Emisor
Responsable
Fecha Emision

Firma:

Propuesta u Obra:

Caodigo o

Nombre Plano ,
Numero

Revision

Fecha Revision
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Salud en el Trabajo

Reviso: Representante  de|Aprobd: Gerente General
. L Gerencia
N° Revision: 00 Fecha - Fecha

Firma: Firma

1. OBJETIVO
Este documento establece el mecanismo utilizado para controlar los registros del

Sistema Integrado de Gestibn de VY S S.A.

2. ALCANCE
Este procedimiento debe ser atendido, por la Oficina Central y las Obras de VY S
S.A., e incluye, el control de los registros, generados por la implementaciéon de la

documentacién del Sistema Integrado de Gestibn de VY S S.A.

3. RESPONSABILIDADES

Jefes o Encargados de Unidad.

4. DOCUMENTOS APLICABLES
4.1 Plan de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo

(PIG)

5.  TERMINOLOGIA

Registro : Toda aquella informacion suficiente y necesaria
para demostrar la ejecucion de una actividad
establecida en el Sistema Integrado de Gestién. Los
registros se generan por la implementacion de la
documentacion del sistema y pueden estar en papel
o medios electronicos. Ejemplo: planillas, formatos,
cartillas, diplomas, etc., es la informacién y su medio
de soporte.

Identificacion : Nombre de referencia que individualiza a los
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REF: PR-SIG-4.2.4 | _Pagina

6.

Almacenamiento

Proteccion

Recuperacion

Tiempo de Retencidén

Disposicion

2
®

Y
®

registros.

: Indicar el lugar fisico donde se mantienen los

registros. Ejemplo: Oficina Gerente de Adm. vy

Finanzas, oficina Encargada de Contratos etc.

: Indicar el mecanismo de proteccion utilizado para

evitar dafios, deterioros o pérdidas de los registros.
Ejemplo: Registro fisico en archivador, registro
electrénico en sistema computacional o disco

magnético.

. Se indica la forma en que se indexan los registros.

Ejemplo: por numero, por fecha, por abecedario, por
partida, por obra, por carpeta en el caso de archivo

magnético.

: Es el periodo de tiempo durante el cual se

mantendra el registro.

: Es la accién que se ejecuta con el registro una vez

gue se cumple el tiempo de retencion. Ejemplo:

Destruccion, archivo en otro lugar, etc.

. Sistema Integrado de Gestion

: Plan de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Salud

y Seguridad en el Trabajo. .

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplicable
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Los registros de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el Trabajo se
definen en la seccion 8 de cada uno de los Procedimientos e Instrucciones de
Trabajo del Sistema Integrado de Gestionde VY S S.A.

El control de los registros se realiza por areas y/o unidades y mediante un
Listado de Control de Registros (ver ejemplo en Anexo 2) emitido por el Jefe o
Encargado de Area segln corresponda. Para el caso de las obras el Listado de
Control de Registro debe ser emitido por los cargos indicados en el Anexo 1.
Los registros se encuentran disponibles para demostrar que las actividades
establecidas en el Sistema Integrado de Gestion de V Y S S.A,, son
efectivamente realizadas. Su almacenamiento garantiza que se puedan
recuperar con facilidad y estén protegidos de dafios, deterioro o pérdidas para
el periodo establecido como tiempo de retencion.

Cada persona que tenga uno o0 mas registros del Sistema Integrado de Gestidn
bajo su responsabilidad, debe como minimo, velar que se cumplan los

siguientes requisitos:

Completo . Incluir toda la informacion sefialada en el registro.
Vigente . Al dia.

Recuperables : Facilmente accesibles a quien los necesite.

Protegidos . Para el buen estado, evitando dafio de riesgo o
deterioro.

Retencién . Permanecer como respaldo durante el tiempo
definido.

El tiempo de retencion para los registros, se entiende como periodos vencidos.
Cuando se requiere modificar alguna forma de control (almacenamiento,
recuperacion, disposicion, etc.), el Jefe de Area o Encargado de Unidad genera

un nuevo Listado de Control de Registros.
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9.1

9.2

10.

REGISTROS

No aplicable

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de responsabilidades para el control de registros.

Anexo 2: Ejemplo Listado de control de registros.

MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Fecha

NUmero Revision

Modificaciones Realizadas
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Anexo 1: Matriz de responsabilidades para el control de registros

Unidad emisora del Listado de

Control de Registros

Cargo responsable de emitir el Listado de

Control de Registros

de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud en

Gestion

el Trabajo.

Representante de Gerencia (solo listado de
registros generales de la Organizacion aplicable
al SIG)

Administracion y Finanzas

Contador

Operaciones Encargado de Adquisiciones
Encargado de Estudios de Propuestas
Faenas - Administrador de Obras

-.Jefe de Laboratorio

- Jefe de Terreno

- Jefe Oficina Técnica

- Jefe Administrativo

- Jefe de Bodega

- Prevencionista de Riesgo
- Jefe de Topografia

- Jefe de Maquinarias

La cantidad de Listados de Control de Registros en Obra es variable, pudiendo existir

un solo listado en el que se declaren todos los registros de la obra.
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Anexo 2: Ejemplo Listado de control de registros
V Ys SIAI Listado de Control de Registros Paginaldel
Area/ Dpto. Emisor :
Responsable Firma:
Fecha Emision
] | TIEMPO DE | RECUPERACI
IDENTIFICACION | ALMACENAMIENTO | PROTECCION DISPOSICION
RETENCION ON
Registro
Orden de Oficina Jefe de
fisico en 1 Afio Por ... Destruccion
Compra Compras

archivador
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de Auditorias Internas

Reviso : Representante Gerencia|Aprobd: Gerente General

N° Revision: 00 Fecha : Fecha :

Firma : Firma

1. OBJETIVO

El propdsito de este documento es establecer el mecanismo para la planificacion e
implementacion de las Auditorias Internas en el Sistema Integrado de Gestion de
V Y S S.A. y definir los requisitos para la calificacion de los Auditores Internos del

Sistema Integrado de Gestion.

2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser atendido por el personal de la Oficina Central y las
Obras de VY S S.A., sometido a Auditorias Internas y por los Auditores Internos, y
es aplicable en la revision de todo el Sistema Integrado de Gestion de VYS

S.A.

3. RESPONSABILIDADES
Gerente de Areas
Jefes o Encargados de Unidad
Representante de Gerencia
Auditores Internos

Administrador de Obra

4.- DOCUMENTOS APLICABLES
4.1 Procedimiento para la Implementacion de Acciones Correctivas y Preventivas

(PR-SIG-8.5.2-3)

5.  TERMINOLOGIA
Auditoria Interna . Examen Sistematico que efectla la empresa internamente
para verificar el cumplimiento de las actividades

especificadas en el Sistema Integrado de Gestion de



Planifilz;?:?c’?r? e Ilr?wr;tlgrg:ﬁtlallgién de | REF: Pagina 34
T PR-SIG-8.2.2 de 184
Auditorias Internas

Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el
Trabajo, ya sea evaluando un proceso, un producto o
verificando si un cambio ha sido asimilado y si esta siendo
practicado, una auditoria interna se puede aplicar a una
obra revisando todos los procesos del Sistema Integrado,
y los Procedimientos de Obra de la empresa.

No Conformidad : Incumplimiento de un requisito del Cliente, legislacion
aplicable, de un producto, o de las Normas SO 9001:2008;
ISO 14001:2004 y la Norma OHSAS 18001:2007., ademas
de algun incumplimiento al Sistema Integrado de Gestion

deVYSSA.

6.- EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplicable

7.- ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

7.1 Planificaciéon de la Auditoria

7.1.1 El Representante de Gerencia confecciona el Plan Anual de Auditorias
Internas durante el 1°' trimestre del afio, preocupandose de que en el periodo
de un afo se revisen todos los requisitos de la Norma ISO 9001:2008; ISO
14001:2004 y la Norma OHSAS 18001:2007. Ademas debe considerar la
realizacion de "al menos" una auditoria interna para cada obra en ejecucion.

7.1.2 Las Auditorias Internas son realizadas por los Auditores Internos (o por
Auditores Externos) debidamente calificados, segun los criterios descritos en
el punto 7.3.

7.1.3 En cada Auditoria el Representante de Gerencia es responsable de:
Confeccionar el Programa de Auditoria (ver anexo 1) y distribuir copia a los
Gerentes de Area o Administradores de Obra o Jefes o Encargados de

Unidad con al menos 5 dias habiles de anticipacibn a su ejecucion. El
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7.2

7.2.1

71.2.2

7.2.3

71.2.4

programa debe incluir al menos: el objetivo de la auditoria, alcance, horarios,
cargos a entrevistar, auditores participantes y requisitos normativos a revisar.
Asegurar la disponibilidad de la documentacion requerida por los Auditores
Internos para la ejecucion de la Auditoria.

Programar las reuniones de apertura y cierre de las auditorias.

Revisar el Informe de Auditoria Interna (ver anexo 2) y distribuir copia, al
Gerente General y a los responsables de las areas auditadas en un plazo
méximo de 7 dias habiles una vez finalizada la auditoria.

Se deberd ademés definir los criterios que se aplicaran en el proceso de

auditoria.

Ejecucion de la Auditoria

La reunion de apertura y cierre en las Auditorias Internas son dirigidas por el
Representante de Gerencia o un miembro del equipo auditor, designado como
Auditor Jefe.

El Auditor que cursa una no conformidad, la informa directamente al Auditado
y/o al Jefe o Encargado de Unidad auditada durante el desarrollo de la
auditoria.

Todas las no conformidades detectadas en las auditorias internas son
registradas y firmadas por los Auditores en Seccion | del Informe de Accién
Correctiva o Preventiva, indicando la(s) normas(s) infringidas.

Al término de la Auditoria y durante la reunion de cierre, los Auditores
entregan las no conformidades a los Gerentes de Area, Jefes o Encargados
de Unidad quienes en un plazo de 5 dias habiles proponen la solucién al
problema, analizan la causa de la no conformidad y se comprometen con la(s)
accion(es) correctiva(s) y la(s) fecha(s) para su implementacion, lo cual
registran en la Seccion Il del Informe de Accién Correctiva, Preventiva u

opcion de mejora, el que posteriormente entregan al Representante de
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Gerencia. Si el andlisis de la causa de la no conformidad requiere de mayor
tiempo, lo indican en el mismo item del formato.

7.2.5 EIl Auditor que curso la no conformidad, el Representante de Gerencia o un
auditor interno, efectla el seguimiento de la accién correctiva en la fecha
comprometida, verificando que esta ha sido implementada y es efectiva en la
correccion de la no conformidad, lo cual registra en la Seccion IV del Informe
de Accion Correctiva, Preventiva u opcion de mejora. El seguimiento de las
acciones correctivas también puede realizarse en auditorias posteriores.

7.2.6 Los resultados de las auditorias internas son considerados en las Revisiones

Gerenciales del Sistema Integrado.

7.3 Requisitos para la Calificacion de Auditores Internos

7.3.1Los Auditores Internos son calificados por organismos externos, mediante
entrenamientos especificos destinados a la formacién de Auditores Internos de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y respaldados
mediante certificados de formacion.

7.3.2Los Auditores Internos mantienen su calificacion realizando al menos una
auditoria interna anual. Entiéndase por periodo anual desde el mes de Enero a

Diciembre de cada afo.

8.- REGISTROS.

8.1 Programa de Auditoria.
8.2 Informe de Auditoria.
9.- ANEXOS.

Anexo 1: Formato Programa de Auditorias.

Anexo 2: Formato Informe de Auditoria Interna.

10.- MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO.

NUmero e ) )
Fecha L Modificaciones Realizadas
Revision
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ANEXO 1: PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

v ys SIA' PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA N°

Fecha de la Auditoria:

Equipo Auditor:

Al
A2 Objetivo y Alcance de la Auditoria:
A3
A5
Requisitos
Hora Departamento/ Funcién Auditada Auditor(es)

Normativos a Auditar

Los horarios son de referencia y pueden sufrir modificacion de acuerdo a la necesidad de Auditores y/o

Auditados.

Representante de Gerencia

Fecha Emision:
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ANEXO 2: INFORME DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°

Fecha Auditoria:

Objetivo de la Auditoria:

Equipo Auditor:

N° Total de No Conformidades:

Metodologia Utilizada:

Documentos de Referencia::

Personas Contactadas:

FORTALEZAS DETECTADAS

1.-
2.-

DEBILIDADES DETECTADAS
1.-
2.-

OBSERVACIONES

CONCLUSIONES GENERALES
1.-
2.-

Fecha Emision:

Emitido por:

Firma Rep. de Gerencia:
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Firma Firma

1. OBJETIVO
El propésito de este documento es establecer la metodologia para implementar
acciones correctivas, preventivas u opciones de mejora en el Sistema Integrado de

Gestionde VY S S.A.

2. ALCANCE
Este procedimiento debe ser atendido por la Oficina Central y las obras en ejecucién

de VY SS.A

3. RESPONSABILIDADES
Representante de Gerencia
Gerentes de Areas
Jefes o Encargados de Unidad
Administradores de Obras
Auditores Internos

Jefe de Oficina Técnica

4. DOCUMENTOS APLICABLES

4.1 Procedimiento para la Planificacion e Implementacion de Auditorias Internas
(PR-SIG-8.2.2).

4.2  Procedimiento para el Control de Productos y Materiales No Conformes (PR-

SIG-8.3)
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5.

TERMINOLOGIA
No Conformidad: Incumplimiento de un requisito del Sistema Integrado de la
organizacion, del Cliente, del producto o de las Normas 1SO
9001:2008, 1SO 14001:2000 y la Norma OHSAS
18001:2007.

Parte Interesada : Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

Reclamo Cliente y/o parte interesada
Insatisfaccion del cliente y/o parte interesada expresada
en la organizacion formalmente. Las indicaciones
efectuadas en obra por un representante del cliente
(ejemplo: I.T.O.) y registradas en el Libro de Obra no se
consideran como reclamos a menos que exista una
reiteracion a ésta, producto de un incumplimiento por
partede VY S S.A.

Accion Correctiva: Accidon que se toma para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable. La
accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a
ocurrir.

Accion Preventiva: Accidn que se toma para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente
indeseable. La accion preventiva se toma para prevenir
gue algo suceda.

Opcion de mejora: Accidbn que se toma para que un hallazgo realizado al
Sistema Integrado que no constituye incumplimiento a los
requisitos del cliente, normativa ni al mismo Sistema, lo
gue arroja una observacion que deriva en una opcion de
mejora, queda a criterio de la organizacion tomarla o

dejarlas.
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RG : Representante de la Gerencia
SST : Seguridad y Salud en el Trabajo

6. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplicable

7. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

7.1 Acciones Correctivas

7.1.1 Las acciones correctivas son emitidas e implementadas por los Gerentes de
Area, Jefes o Encargados de Unidad o Administradores de Obras, y se
establecen para eliminar la(s) causa(s) de las no conformidades detectadas en
el Sistema Integrado de Gestion de VY S S.A.

7.1.2 Las actividades relacionadas con la implementacion de acciones correctivas
para las no conformidades detectadas a través de Auditorias Internas al
Sistema Integrado de Gestion, se describen en el Procedimiento para la
Planificacion e Implementacion de Auditorias Internas (PR-SIG-8.2.2).

7.1.3 Las actividades relacionadas con la implementacion de acciones correctivas
generadas a partir de Reclamos de Clientes y/o partes interesadas son:

a) La persona que recibe el reclamo, determina si corresponde a una
Accion Correctiva de tipo Menor, Mayor o Critica, luego en la Secciéon Il
del Informe de Accion Correctiva o Preventiva describe el problema (ver
anexo 1), marca el recuadro respecto del origen y “Accién Correctiva”..
Completada la seccion |, la ultima copia del informe, debe ser enviada
al Representante de Gerencia. En caso de que el reclamo sea recibido
en la Oficina Central el Gerente de Operaciones o el RG son los
encargados de completar la seccion |

b) EIl Informe de Accion Correctiva o Preventiva u opcion de mejora debe

enviarse al Gerente de Area o Administrador de Obra o al Jefe de
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7.1.4

7.1.5

7.2

7.2.1

Terreno, quien registra la soluciones propuestas, analiza la causa y
propone la accién correctiva, lo cual registra en la Seccion Il del Informe
de Accion Correctiva, Preventiva u opcion de mejora, en un plazo
maximo de cinco dias habiles, a contar de la emision de la no
conformidad.

c) La verificacidon de la implementacion y la eficacia de la accion correctiva,
la realiza un Auditor Interno o encargado SIG para el caso de obras y el
Gerente de Operaciones o un Auditor Interno, cuando se trate de
reclamos recepcionados en Oficina Central. Esta se registra en la
Seccion IV del Informe de Accion Correctiva o Preventiva. Solo una vez
verificada la eficacia de la accién, se cierra el informe de accion
correctiva o preventiva y se envia el original del documento al

Representante de la Gerencia, quedando la segunda copia en la Obra.

Las actividades relacionadas con la implementacién de acciones correctivas
gue derivan de productos no conformes se describen en el Procedimiento para
el Control de Productos y Materiales No Conformes (PR-SIG-8.3).

Las actividades relacionadas con la determinacion e implementacion de
acciones correctivas provenientes de accidentes se describen en el
Procedimiento de Investigacion de Incidentes (PR-SIG-4.5.3).

Las actividades relacionadas con la implementacion de acciones correctivas
para las no conformidades detectadas en otras instancias del Sistema
Integrado de Gestion (incluyendo la Revision Gerencial) siguen el mecanismo
descrito anteriormente.

Acciones Preventivas

Las acciones preventivas se establecen para eliminar la(s) causa(s) de
potenciales no conformidades detectadas en el Sistema Integrado de Gestidon

deVYSS.A.
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71.2.2

7.2.3

71.2.4

7.2.5

Las potenciales no conformidades pueden ser detectadas a partir del analisis

de datos que resulten de las siguientes fuentes de informacion:

Evaluacion del resultado de Auditorias Internas o Externas. En este caso,
se pueden utilizar las “Observaciones” mas relevantes o criticas para
generar acciones preventivas.

e Resultados de auditorias internas (observaciones).

e Acuerdos adoptados en revisiones gerenciales.

e Andlisis de reclamos y satisfaccion de clientes.

e Analisis de productos no conformes, accidentes.

Otras fuentes.

Los Gerentes de Area, Jefes o Encargados de Unidad y Administradores de
Obra son responsables de emitir e implementar las acciones preventivas que
resulten de la deteccion de potenciales no conformidades en sus areas. Las
acciones preventivas son registradas en el Informe de Accién Correctiva o
Preventiva marcando con una “X” el recuadro “Accién Preventiva”.

El Informe de Accion Correctiva o Preventiva es remitido al Representante de
Gerencia cuando se trata de acciones preventivas emitidas en Oficina Central,
guien realiza el seguimiento de las mismas (o quien él designe) en las fechas
comprometidas por los Responsables de Area. Para el caso de las obras, el
Informe de Accion Correctiva, Preventiva u opcion de mejora es remitido al
Administrador de Obras, Jefe de Terreno o Jefe de Oficina Técnica, quien
realiza el seguimiento, en las fechas comprometidas. Cerrada la accién
preventiva (una vez verificada la eficacia), el Jefe de la Oficina técnica o quien
este designe, debe enviar el original al Representante de la Gerencia,
guedando la segunda copia del informe en la Obra.

El Representante de Gerencia informa el resultado del seguimiento de las
acciones correctivas, preventivas u opciones de mejora al Gerente General, en

las reuniones de Revision Gerencial.
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7.2.6

7.3

7.3.1

7.3.2

8.1

9.1

10.

Se establece que toda Accion Correctiva, Preventiva u opcion de mejora
gueda cerrada, solo cuando se ha verificado la eficacia de las acciones

tomadas (correctivas o preventivas).

Observaciones u Opciones de Mejora:

Las observaciones u opciones de mejora se establecen para eliminar la(s)
causa(s) que no hacen eficiente al Sistema Integrado de Gestion de VY S
S.A.

Las potenciales fuentes de observaciones u opciones de mejora son:

e Evaluacion del resultado de Auditorias Internas o Externas. En este caso,
se pueden utilizar las “Observaciones” para generar opciones de mejora,
por lo general son recomendaciones de los auditores al Sistema.

e Resultados de auditorias internas (observaciones, comparaciones con

otros sistemas).

REGISTROS

Informe de Accién Correctivas o Preventiva.

ANEXOS

Anexo 1: Informe de Accidon Correctiva o Preventiva

MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Numero - . .
Fecha L Modificaciones Realizadas
Revision
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Anexo 1: Informe de Accién Correctiva o Preventiva u Opcién de Mejora

PYSQL | recomcomeeme

MEJORA

REGISTRO DE NO CONFORMIDAD,

PREVENTIVA'Y OPCION DE

ACCION

REV 00

IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD/OBSERVACION, ACCION PREVENTIVA U OPCION DE MEJORA

Genera:

No Conformidad u Observacién

Accion Preventiva

Opcidn de Mejora

% []
O []

Accién Correctiva

Fecha

Proceso Afectado:

Quien Detecta

Origen

Auditoria Externa |:| Auditoria Interna |:| Realizacion del Producto:
Reclamos |:| Revision por la Gerencia |:| Otros I:l
Descripcion: Analisis de Causas:

Soluciones Propuestas:

Origina Accion Correctiva Sl |:| NO |:|

Menor I:l May0r|:| Critica I:l

Descripcion de las Causas:

Descripcion de la Solucion:

Responsable de ejecutar la accion propuesta:

Plazo para la implantacion:

Estado:

SEGUIMIENTO DE LA ACCION DE MEJORA

Fecha de Seguimiento:

Fecha de ejecucion de Accion:

Evaluacion de la Eficacia:

Verificacion Final:

Evaluacion Final:

Conforme I:l No Conforme

Cerrada I:l Abierta

[]
[]
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1. OBJETIVO.-

Este programa tiene por objetivo definir las actividades necesarias, para ejecutar un
Control Operacional, eficaz, sobre las actividades, tareas, compromisos, plazos,
frecuencias establecidas por VY S S.A. 0 a través de las Obras, ya sea para

Seguridad y Salud en el Trabajo o Medio Ambiente.

2. ALCANCE.-
Se aplica a todas las actividades que se desarrollan dentro de las Obras de u Oficina

Centralde VY S S.A.

3. RESPONSABILIDADES.-

3.1  Administrador de Obra

3.2 Prevencionista de Riesgos.-

3.3 Jefe de Terreno

3.4  Jefe de Oficina Técnica

3.5 Jefe Administrativo.-

3.6 Encargado de Maquinaria.-

3.7 Encargado de Adquisiciones.-

3.8 Jefe de Laboratorio.-

3.9 Jefe de Topografia.-

3.10 Supervisores y Capataces en General.-
3.11 Todo el Personal.-

3.12 Comité Paritario de Higiene y Seguridad.-

3.13 Comité SIG de Obra y Oficina Central.-



N Control de missgos | REF Pagina
(/g ] PR-GSSMA-8.5.2-3 | 47 de 184

Operacionales

4.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

DOCUMENTOS APLICABLES.-

Ley N° 16.744 “Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales”.

Decreto Supremo N° 40 “Aprueba Reglamento sobre Prevencion de Riesgos”.
Decreto Supremo N° 54 “Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento
del Comité Paritario de Higiene y Seguridad”.

Ley N° 18.290 “Ley de Transito”.

Decreto Supremo N° 594 “Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias
y Ambientales minimas en los lugares de trabajo”.

Decreto Supremo N° 144 “Establece normas para el control de contaminantes
0 emanaciones de cualquier naturaleza”.

Ley N° 19.300 “Bases del Medio Ambiente”.

DS No. 18 sobre Certificacion de implementos de Seguridad.

Bases Técnicas Generales de Licitacion.

5. TERMINOLOGIA.-

5.1 DEFINICIONES.-

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

Accidente: Evento no deseado, que da lugar a muerte, enfermedad,
lesiones y dafios u otras pérdidas.

Accién Insegura: Comportamiento personal que podria dar paso a la
ocurrencia de un Cuasi accidente o un accidente.

Acto Subestandar: Es todo error que comete una persona al desviarse de
un procedimiento o instructivo, previamente establecido.

Charla Operacional: Técnica que se emplea para ensefiar a un grupo de
personas, la forma correcta de aplicar un método o procedimiento de trabajo.
Condicion Insegura: Circunstancia existente en el medio, que podria dar
paso a la ocurrencia de un accidente.

Condicion Subestandar: Es toda anormalidad que se manifiesta en los
equipos, materiales y/o ambiente y que se aparta de los estandares

establecidos.
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5.1.7 Incidente: Evento que da lugar a un accidente o tiene el potencial de
conducir a un accidente. Un incidente que no resulte en enfermedades,
lesiones, dafio u otra pérdida, se denomina también como un cuasi —
accidente. El término incidente incluye los “cuasi accidente”.

5.1.8 Cuasiacccidente: Vea Incidente.

5.1.9 Instruccion para el Trabajo: Técnica que se emplea para entrenar al
trabajador en como ejecutar una tarea critica.

5.1.10 Peligro: Fuente o situacién con el potencial de dafio en términos de lesiones
o enfermedades, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la

combinacion de ellos.

6. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.-

No Aplica

7. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO.-

El Programa Estratégico de Control de Riesgos -PECRO- establecera los
procedimientos administrativos, requerimientos y obligaciones en materias de control
de riesgos, que permitiran encauzar los esfuerzos de la administracion para evitar las
pérdidas operacionales.
Este programa general sefiala los lineamientos que la empresa establecera para el
desarrollo de las obras contratadas.
7.1 Elaboracion de Programas
7.1.1 Los programas de Inspecciones, Observaciones, Comunicacion y
Difusion, corresponden a programas anuales, los cuales deben ser
elaborados por los administradores de obra en conjunto con los
Prevencionistas de Riesgos. Estos deben ser preparados durante el
primer mes del afio o durante el mes de inicio de las obras. Para el caso
de faenas menores a un afo, de igual forma deben elaborar los

programas, los cuales deben cubrir el periodo de duracion de dicha faena.
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7.2

7.3

Estos programas pueden ser preparados segun los requisitos del
mandante (plazos y periodicidades).

7.1.2. Los programas deben ser elaborados o actualizados cada vez que se
elabore o actualice la matriz de Identificacion de Peligros y Riesgos y de
Aspectos e Impactos.

7.1.3 Todos los programas enumerados en 7.1.1 para el caso de la Oficina
Central la aprobacién del o los programas la realizara el Gerente General.
Los programas de Obras seran informados a través del Programa
Integrado de Gestion (PIG)

Para verificar y controlar el cumplimiento de los Programas establecidos en las
obras, el Administrador de la Obra debe enviar la informacién relativa a
porcentajes de cumplimiento mensual de cada programa. Esta informacién debe
ser enviada al Gerente de Operaciones, para que incorpore dichos datos a las
planillas de establecidas en el procedimiento de seguimiento, medicion y
monitoreo (PR-SIG-8.2.3).

En los programas elaborados en la faenas, por el Administrador de Obra, deben
estar considerados los subcontratistas., quienes se deberan acoger a dichos
programas; ademas en la etapa de elaboracion de contrato entre VY S SAy el
subcontratista, se debe considerar lo siguiente: El Jefe Administrativo en
conjunto con el Prevencionista de la Obra, deben verificar el Cumplimiento de

exigencias a Subcontratistas.

7.4 El contenido minimo a considerar en cada programa corresponde a:

= Programa de Inspecciones: Instalacion de Faenas (Por Ejemplo Barios,
Casinos, Bodegas, Oficinas, Talleres, entre otros), Maquinaria Pesada y
Equipos (a modo de ejemplo: Excavadoras, Perforadoras, Cargadores
Frontales, Motoniveladoras, entre otras), Herramientas Manuales, EPP,
Equipamiento de Emergencia.

= Programa de Observaciones Planeadas: Considerar Observaciones
conductuales a actividades que no tienen asociado un procedimiento

operativo documentado (como por ejemplo: cambio de neumaético,
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

actividades desarrolladas por visitas, encarpado de camiones, lanzado de
vigas, hormigonado, actividades administrativas, casino). Se debe
programar Observaciones Planeadas a actividades que presenten la
caracteristica de riesgos intolerables y/o aspectos significativos.

Programa comunicacionales y de difusion (Charlas): Politica, Aspectos
Ambientales Significativos y sus posibles impactos, Riesgos Intolerables,
funciones y responsabilidades, consecuencia de la desviacion de
procedimientos. Preparacion y respuesta ante emergencia, requisitos legales
relevantes.

Consecuencias para la SST reales y potenciales asociadas al
comportamiento.

Lo anterior no restringe a que se programen 0 ejecuten actividades
complementarias, segun las necesidades o requerimientos de la Obra, tales
como Inspecciones y Observaciones No Planeadas, Capacitaciones o
Charlas especificas establecidas por el Mandante, por la Obra o por VY S
S.A.

Los programas establecidos por las Obras, seran informados a través del
Plan Integral de Gestién, PIG.

En los anexos se menciona la inspeccién de orden y aseo en faenas las
demas inspecciones deben llevar el mismo formato y con las respectivas

exigencias atingentes al tipo de inspeccion.

REGISTROS

Programas de Inspecciones y sus anexos de Obra.

Programa de Observaciones conductuales y sus anexos de Obra,
Programa de Comunicacion y difusion (Charlas) y sus anexos,
Charlas

Actas de Reuniones

Inspecciones

Observaciones Conductuales
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8.8  Plan Integrado de Gestion (PIG).

9. ANEXOS

9.1 Registros de Instruccion Diaria y/o Reunion de Coordinacion en terreno.

9.2 Informe Mensual Obra.

Modificaciones del Documento

Fecha

NUmero de
revision

Modificaciones realizadas
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ANEXOS:

9.1 REGISTRO DE INSTRUCCION DIARIA Y/O REUNION DE
COORDINACION.-

NOMBRE Y
CARGO DE QUIEN
DIRIGE O EXPONE
FECHA LUGAR FIRMA
TEMAS TRATADOS TIPOLOGIA
Segln Programa
Comunicacion Grupal
Anélisis de Accidente
Con Trabajadores
Con Jefaturas
--ASISTENTES --

NO NOMBRE RUT FIRMA
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

D. S. 40, articulo 21 "Derecho a Saber"
Certifico haber sido instruido sobre el tema de la referencia y me comprometo a dar fiel
Cumplimiento a las instrucciones recibidas, normas preventivas y/o normas ambientales
de la faena.
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9.2 INFORME MENSUAL DE OBRA.-

1. ANTECEDENTES GENERALES.-

NOMBRE OBRA

ADMINISTRADOR DE OBRA

PROFESIONAL DE
PREVENCION

FECHA INFORME

PERIODO CONSIDERADO

2. ACCIDENTES/ CUASIACCIDENTES.-

a. Indicador Semanal.-

No. de Superviso | Tramo Breve descripcién Anélisis Causal
Accidentes y r/ (Actosy
cuasi Capataz / Condicién)
accidentes del | Empresa
Periodo /
TIPOLOGIA
Acto:
Condicién:
b. Resumen Semanal.-
Tipologia Cantidad | Porcentaje
de casos
c. Indicador Acumulado del Mes a la fecha.-
Sé6lo Accidentes | Superviso | Tramos Resumen de descripciones Analisis Causal
con Tiempo r/ (Actos /
Perdido Capataz Condiciones)
Acumulados /Empresa
Mes /
TIPOLOGIAS
Acto:
Condicioén:
d. Resumen de acumulados Mes a la fecha.-
Tipologia Cantidad de | Porcentaje

casos
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e. Indicador Meses anteriores.-

CANTIDAD Supervisor / Capataz Accidentes Dias Perdidos
MES / ANO /Empresa Mes Acumulados Mes | Acumulados
f. Resumen de acumulados del Proyecto a la fecha.-
Tipologia Cantidad | Porcentaje
de casos
3. INDUCCIONES HOMBRE NUEVO.-
a. Semanal.-
No. TOTAL DE VYSS.A. | Total HH. HH. | Subcontratoy | Total HH. HH. TOTAL
TRABAJADORES Visitas GENERAL DE
HH.HH.
4. CAPACITACION.-
a. Semanal.-
TEMAS No. DE TOTAL HH. HH. ORGANISMO QUE
TRABAJADORES IMPARTIO
b. Mes anterior.-
TEMAS NO. DE TOTAL HH. HH. ORGANISMO QUE
TRABAJADORES IMPARTIO

5. OBSERVACIONES / INSPECCIONES DE TERRENO.-

TRAMO

SUPERVISOR / CAPATAZ | EMPRESA

PROBLEMAS DETECTADOS
ACTOS Y CONDICIONES

Nombre y Firma Prevencionista de

Riesgos

Nombre y Firma Adm. de Obra
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N° Revision: 00

Revisé: Representante Gerencia.
Fecha

Firma

Aprobd: Gerente General

Fecha

Firma

1. OBJETIVO

El propésito de este documento es establecer los procedimientos que permitan

identificar la eventualidad y la respuesta ante accidentes y situaciones de

emergencia en Oficina Central y Obras en ejecucién, para prevenir y mitigar las

consecuencias y posibles enfermedades y lesiones que estas puedan causar.

2.- ALCANCE

Este procedimiento debe ser atendido por todas las areas de la organizacién tanto en

la Oficina Central como en las Obras en ejecucion de V Y S S.A. Se hace extensivo

también a todos los subcontratistas que puedan estar trabajando en una determinada

ObraparaVY S S.A.

3.- RESPONSABILIDADES

Representante de Gerencia

Gerente de Administracion y Finanzas

Gerente de Operaciones.

Jefes de areas.

Prevencionistas de Obra.

Encargados de Medio Ambiente.

Equipo de Emergencia (EDE)

4.- DOCUMENTOS APLICABLES

4.2 Procedimiento para el Control de Documentos (PR-SI1G-4.2.3b).




Procedimiento parala REF: Péagina
i Preparaciéon y Respuesta Ante |PR-GSSMA-4.4.7 | 56 de 184

Situaciones de Emergencia

5.-

6.-

TERMINOLOGIA

SIG : Sistema Integrado de Gestion

Emergencia : Cualquier situacion que exija la interrupcion inmediata de las
rutinas y de los procesos de trabajo, derivadas de las situaciones de este
procedimiento u otras que exijan por igual la interrupcion inmediata de los
procesos normales de trabajo relacionadas con: explosiones/incendios del
deposito de productos quimicos o inflamables, derrames de productos
quimicos, fugas de gases, derrames de aceites, accidentes del trabajo, sismos,
inundaciones, otros.

EDE : Equipo de Emergencia (Oficina Central u Obras en Ejecucion de
V'Y S S.A): conjunto de personas capacitadas y entrenadas y que cuenta con el

equipamiento e infraestructura para actuar frente a situaciones de emergencia.

Zona de Seguridad: Son aquellas que se encuentran definidos en los Lay Out

de la Oficina Central y las Obras en ejecucion, donde los trabajadores deberan

dirigirse en caso de emergencia.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Elementos de proteccién personal, extintores, linternas, chalecos identificatorios,

camillas, luces de emergencia, botiquines con articulos de primeros auxilios (gasas.

alcohol, etc.), otros.

1.-

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1 Preparacién ante Emergencias
La organizaciébn contara con Equipos de Emergencias, los cuales estaran
constituidos por personal de la organizacion, la jefatura de la EDE es asignada al
Prevencionista de Riesgos de la Obra, en ausencia de este al Encargado del SIG
en Obra. Para el caso de la Oficina Central la Jefatura de la EDE es asignada al

Representante de los Trabajadores y en ausencia de este a un Asistente.
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Se mantendrd actualizada la lista del personal asignado a la brigada de
emergencia.

Como preparacion ante las situaciones de emergencia, la organizacion realizara
una induccion del presente procedimiento a todo el personal y se publicarda en
forma gréfica el Lay-Out de las instalaciones Oficina Central u Obras, indicando
zonas de seguridad y vias de evacuacién a correspondientes.

Para determinar y sefializar las vias de evacuacion y zonas de seguridad, ya sea
en la Oficina Central u Obras, se solicitara una asesoria a la Mutual de Seguridad
o seran definidas por el experto en Prevencion de Riesgos de la Obra. O por un
asesor externo, experto en la materia. Las vias de evacuacion declaradas deberan
en toda ocasion permanecer libres de obstaculos.

Cada trabajador ya sea de Oficina Central u Obras debera conocer toda(s) la(s)
zona(s) y en especial la que corresponde a su area y se dirigira hacia la mas
cercana cuando un supervisor, capataz o jefe de area o personal del Equipo de
Emergencia se lo indiquen.

El Jefe Administrativo de Obras y el Representante de los Trabajadores en la
Oficina Central, deberan, respectivamente, coordinar la mantencién de los
extintores existentes en la empresa a lo menos cada seis meses.

En las oficinas de los jefes de area o sus lugares de trabajo deberan colocarse en
forma visible un Listado de numeros telefénicos de los servicios publicos de

emergencia.

7.2 PLAN DE EVACUACION
7.2.1 Situaciones que requieren evacuacion del personal.
El buen criterio de los capataces, supervisores, jefes de areas, determinara la
necesidad de la aplicacion del plan de evacuacién de acuerdo al grado de

severidad de una o mas de las situaciones que aqui se enumeran:
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a)

b)

d)

f)

7.3

Incendios declarados-Fugas de gas-Sismos o0 terremotos-Emergencias
guimicas- Peligros de explosion- Peligros de derrumbe- Actos delictuales-
Otros a criterio de las personas enunciadas anteriormente.

Declarada la situacibn de emergencia, los funcionarios encargados de
maquinas o equipos eléctricos, deberdn des energizarlas, y los funcionarios
designados por el Prevencionista de Riesgos o0 el Representante de los
Trabajadores deben cortar todos los suministros de energia en la Oficina
Central o en las Instalaciones de la Obra.

Una vez que un jefe de area o un miembro del EDE lo indiquen, los
funcionarios deberan dirigirse a las zonas de seguridad preestablecidas,
siguiendo la sefalizacion, y en especial manteniendo la calma, evitando correr
o gritar a fin de prevenir situaciones de panico colectivo.

Los trabajadores de la empresa deberan prestar colaboracion a los encargados
de la evacuacion.

Llegados a la zona de seguridad el supervisor (o jefe de area) a cargo, o
Representante de los Trabajadores pasard lista a los trabajadores, notificando
de inmediato a miembros del EDE, para que en el caso de falta de un
trabajador, ellos puedan administrar las medidas necesarias.

En el caso de existir heridos, se procurara prestar atencién de primeros auxilios
para luego determinar traslados a centros asistenciales.

La energia sera conectada por una persona del EDE, en forma gradual,

siempre y cuando no haya fugas o cortocircuitos.

PLAN DE RESPUESTA A SITUACIONES DE INCENDIO

Una vez declarada la emergencia, el personal de los EDE si la magnitud del incendio

es pequenfia, podra intentar apagar o detener el avance del mismo.

Si la magnitud de la emergencia lo requiere, se evacuara al personal de acuerdo al

Plan de Evacuacion.
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El personal que no esté cumpliendo ningun rol en el control de la emergencia, debera

abstenerse de entorpecer el trabajo de quienes ejecuten una mision. Procurara

colaborar en el eventual descontrol emocional que se produzca entre algunos

miembros de la organizacion.

La evacuacion de las areas involucradas debera efectuarse de acuerdo al

procedimiento descrito en el item de Plan de Evacuacion (7.1)

El Representante de los Trabajadores en Oficina Central o el Administrador de la

Obra deben:

7.5

a) Manejar la gestion de residuos y efluentes liquidos generados por la
emergencia.

b) La EDE debe identificar en el area afectada, una alternativa técnica para
evitar que los residuos liquidos generados salgan de los limites fisicos de
la empresa.

c) Los residuos soélidos deberan ser puestos en tambores con la capacidad
necesaria y adecuadamente rotulados, para su posterior eliminacion.

d) La EDE debe evaluar las caracteristicas de los efluentes liquidos

generados para decidir cual es la mejor alternativa de disposicion.

PLAN DE RESPUESTA ANTE SISMOS

Durante el sismo

Se debera mantener la calma, alejarse de ventanales, o lugares de donde
puedan caer objetos sobre las personas. Este lugar debe ser el mas proximo y
seguro del lugar de trabajo de cada persona.

El equipo EDE debe solicitar en mantener la calma durante la ocurrencia del
sismo y estar atento a las instrucciones del Jefe del EDE.

Después del sismo

El jefe del EDE determinard si es necesario, aplicando el buen criterio,
abandonar las instalaciones, previa a una rapida inspecciéon a los lugares de

trabajo, para detectar las condiciones de seguridad de las mismas, hacia la
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7.6

7.8

7.9

zonas de seguridad establecidas en el Ley Out de cada instalacion (Oficina
Central u Obras)
El Jefe del EDE debe cortar suministros de gas, electricidad y otras fuentes

alimentadoras de combustibles o cualquier otro tipo de energia

INFORME DE EVALUACION DE ACCIDENTES A PERSONAS

Ante accidentes a personas producto de incendios, fugas de gas, sismos,
derrames, de productos quimicos o accidentes laborales, se deberd proceder
de lo siguiente manera:

En el caso de existir heridos, el Prevencionista de Riesgos o Supervisor del
Area, para el caso de obras y el Representante de los Trabajadores o algun
integrante del EDE en Oficina Central, debera prestar primeros auxilios y
determinar la necesidad de traslados al centro asistencial mas cercano, en caso
de requerir traslados, este debera ser a través de vehiculos particulares o
ambulancia segun sea el caso. El accidentado debera ser acompafiado por

algun miembro de la organizacion.

INFORME DE EVALUACION DE EMERGENCIAS

Se deberd elaborar un informe de accidente o cuasi accidente, segun
corresponda, si producto de la emergencia ocurrieron dafios o no. Esto debe
ser realizado segun Procedimiento para la Investigacion de Incidentes (PR-

GSSMA-4.5.3).

TELEFONOS DE EMERGENCIA
Se incluye un listado de teléfonos de emergencia para asegurar la
comunicacién inmediata con las entidades publicas o privadas encargadas del

manejo de emergencias.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

10.

REGISTROS

Lay Out de las instalaciones (Oficina Central u Obras).

Simulaciéon de Emergencias

Lista del Personal Asignado a la EDE (Oficina Central u Obras).
Mantencion de Extintores

Listado de Teléfonos de Emergencia.

Seguimiento accidentes con tiempo perdido producto de emergencias
Informe de Evaluacion de Emergencias

Accidentes con dias con tiempo perdido producto de Emergencias.
ANEXOS

No Hay

MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Numero de e ) )
Fecha T, -
Revision Modificaciones Realizadas
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1.- OBJETIVO
Establecer las pautas para la investigacion de incidentes, estableciendo los

respectivos registros.

2.- ALCANCE
Deberd ser atendido por todas las areas de la organizacion cuando ocurra un

incidente, ya sea en la Oficina Central u Obras en ejecucién de VY S S.A.

3.- RESPONSABILIDADES:

Gerente de Operaciones
Administrador de Obra
Representante de la Gerencia
Prevencionista de Riesgo
Representante de los Trabajadores
Jefe de Terreno

Supervisor

Capataz

Comité Paritario

4.- DOCUMENTOS APLICABLES

4.1. Programa Estratégico Control de Riesgos Operacionales (PR-GSSMA-4.4.6).

4.2. Procedimiento para la implementaciéon de acciones correctivas o preventivas
(PR-SIG-8.5.2-3).

4.3. Decreto Supremo 54.
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5.- TERMINOLOGIA

6.-

7.-

Incidente Suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual
ocurre o podria a ver ocurrido un dafio o deterioro de la

salud, sin tener en cuenta la gravedad, o una fatalidad.

Accidente Incidente que ha dado lugar a un dafo, deterioro de la

salud o a una fatalidad
Cuasiaccidente Incidente donde no se ha producido un dafio, deterioro de
la salud o una fatalidad.

RG Representante de los Trabajadores.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplicable.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

7.1 V Y S S.A, con el fin de unificar criterios ante los reportes de
investigacion de incidentes ocurridos en la Oficina Central o en cualquier Obra
en ejecucion, a dispuesto lo siguiente:

7.1.1.- Accidente en Oficina Central:

Cuando existan accidentes en Oficina Central, el accidentado o cualquier otra
persona, debe informar inmediatamente al Jefe de la unidad al Representante
de los Trabajadores, quien o quienes deberan adoptar las medidas respectivas,
segun sea la gravedad del accidente. El Representante de los Trabajadores o
quien este designe, debe efectuar la investigacion del accidente, completando
los registros que a continuacion se mencionan:

“Informe de Accién Correctiva, Preventiva u opcion de mejora”. ”, La Seccién | y
Il la completa el Representante de los Trabajadores o quien este designe, la

Seccion 11l la completa el Jefe de la unidad y la Seccion IV la completa un

integrante del EDE.
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Anexo 1: “Informe Interno de Investigacién de Accidentes a las Personas” que
debe ser visado el Gerente de Operaciones o Representante de la Gerencia.
Anexo 2: “Declaracion de testigos, causantes o lesionados. La declaracion debe
ser tomada por un integrante del EDE.

De acuerdo a los resultados originados en la investigacion del accidente, estos
se deben considerar como parte del analisis de causas del Informe de Accién

Correctiva, Preventiva u opciéon de mejora.

7.1.2.- Accidente en Obra:

Cuando existan accidentes en Obra se debe informar inmediatamente a
cualquier Jefe de la Unidad, Supervisor, Capataz, Jefe de Terreno o
Prevencionista de Riesgos. El Prevencionista de Riesgos debe adoptar las
medidas respectivas, segun sea la gravedad del accidente. Este ultimo debe,
efectuar la investigacion del accidente, y en el caso que lo estime conveniente
debe convocar al Comité Paritario de la Obra para que contribuya con la
investigacion del accidente, completando los registros que a continuacion se
mencionan:

“Informe de Accién Correctiva o Preventiva”, la Seccién | y Il la completa el
Supervisor o Jefe de Unidad del accidentado, la Seccién Il la completa el
Prevencionista de Riesgos y la Seccion IV la completa el Administrador de la
Obra o Jefe de Terreno.

Anexo 1:*Declaracion de testigos, causantes o lesionados”, La declaracion
debe ser tomada por el Prevencionista de Riesgos de la Obra.

De acuerdo a los resultados originados en la investigacion del accidente, estos
se deben considerar como parte del andlisis de causas del Informe de Accién

Correctiva o Preventiva.
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7.1.3. Accidente aterceras personas:

Para accidentes que causen dafio a terceras personas y que ocurran en la
Oficina Central, o en cualquier obra en ejecucion de V Y S S.A. se debe
proceder de acuerdo a lo indicado en el punto 7.1.1y 7.1.2. Respectivamente.

Los responsables en la Oficina Central y Obras tendran un plazo de 72 hrs.
para realizar la investigacion del incidente. El Representante de los
Trabajadores, para el caso en Oficina Central o el Administrador de la Obra,
para el caso en Obras, tendran un plazo de 48 hrs., terminada la investigacion,
para tomar las acciones correctivas o preventivas a través de la emision del
informe de accion correctiva o preventiva establecido en el Procedimiento (PR-

SIG-8.5.2-3).

8.- REGISTROS
8.1 Informe de Acciones Correctivas o Preventivas.

8.2 Informe Interno de Investigacion de Incidentes.

9.- ANEXOS

9.1: Anexo 1: Declaracion de lesionados, causantes o testigos.

10.- MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

NUmero de

Fecha S Modificaciones realizadas
revision
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ANEXO 1: Declaracion de lesionados, causantes o testigos

DECLARACION DE LESIONADOS, CAUSANTES O TESTIGOS -

1. ANTECEDENTES PRELIMINARES.-

Nombre del Testigo

Rut / Edad

Cargo o funcion

Antigliedad en el proyecto

Domicilio / Teléfono

Fecha del testimonio

Nombre de la persona que

toma la declaracion

2. DECLARACION.-
(Declaracion sin ningun tipo de presion, para defender o perjudicar a nadie; basada Gnica y exclusivamente en la

verdad de los hechos que presencie).

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA (persona que

declara)
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1.- OBJETIVO

El propdsito de este Procedimiento es establecer los criterios para realizar la
verificacion de cumplimientos, monitoreo, medicion y seguimiento del desempefio de

Procesos en el SIG (Sistema Integrado de Gestién) de V Y S S.A., con estos

parametros se debe lograr verificar la efectividad del Sistema Integrado de Gestion.

2.- ALCANCE

Aplica a todas las actividades que la organizacion decida efectuar monitoreos,
medicion y seguimientos relacionados con el SIG y/o deben contar con un control y
verificacion de cumplimientos, metas, frecuencia, plazos y/o responsabilidades, ya

sea en la Oficina Central u Obrasde VY S S.A.

3.- RESPONSABILIDADES:

Gerente de Operaciones.

Administrador de Obra.

Representante de la Gerencia.

Prevencionista de Riesgo.

Representante de los Trabajadores.

Jefe de Terreno.

4.- DOCUMENTOS APLICABLES

4.2. Programa Estratégico Control de Riesgos Operacionales, PECRO (PR-

GSSMA-4.4.6)

4.3. Procedimiento para la implementaciéon de acciones correctivas 0 preventivas

(PR-SIG-8.5.2-3).
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4.5

4.6

4.7

Procedimiento de Identificacion y Evaluacibn de Cumplimiento de
requerimientos Legales Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo.
(PR-GSSMA-4.3.2-4.5.2)

Procedimiento para la planificacion e implementacién de Auditorias Internas.
(PR-SIG-8.2.2)

Procedimiento Preparacion y Respuesta a Emergencias. (PR-GSSMA-4.4.7)

TERMINOLOGIA

Tasa de Accidentabilidad: Numero de accidentes sujetos a pago de subsidio,
en un periodo de un mes o de un afio por cada 100 trabajadores.

Tasa de accidentabilidad promedio mévil 12 meses: Numero de accidentes
sujetos a pago de subsidio, en un periodo de tiempo movil, por el promedio de
trabajadores de los doce meses del mismo periodo.

indice de Frecuencia: Expresa la cantidad de trabajadores o personas
siniestradas por motivo y/o en ocasion del empleo -incluidas las enfermedades
profesionales- en un periodo de 1 afio, por cada millon de horas trabajadas.
Promedio mévil: Periodo de tiempo que esta en relacion con la longitud del
ciclo de ocurrencia.

Tasa de Frecuencia: N° de Accidentes con Tiempo Perdido por cada
1.000.000 horas hombre de exposicion al riesgo.

Tasa de Gravedad : N° de dias perdidos por cada 1.000.000 horas hombre
de exposicion al riesgo.

Tasa Siniestralidad: N° de dias perdidos por cada 100 trabajadores.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplicable.
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7.- ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Para el monitoreo, medicién y seguimiento regular del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) se considerara los siguientes criterios de verificacion:
a) Monitoreo y Verificacion de Objetivos y Metas.
b) Verificacion de Requisitos Legales y Otros.
c) Verificaciones Cualitativas.
d) Monitoreo y Mediciones Cuantitativas.
e) Mediciones Proactivas.

f) Mediciones Reactivas.

7.1 Monitoreo y Verificacion de Objetivos y Metas

La metodologia para el monitoreo y la verificacién del cumplimiento de los Objetivos
y Metas se encuentran establecidos en los anexos del presente documento “El
Gerente de Operaciones, de acuerdo a la planificacién, verifica el avance, medicion
y cumplimiento de los Objetivos y Metas planteados para las Obras en Ejecucion.
Los Objetivos determinados por la Oficina Central deben ser monitoreados y

verificados por el Gerente de Operaciones.

7.2 Verificacion de Requisitos Legales y Otros.

La metodologia para la verificacion del cumplimiento de los Requisitos Legales
vinculados a Seguridad y Salud en el Trabajo, Requisitos Legales vinculados a
Medio Ambiente y Requerimientos No Exigidos por la Legislaciébn se encuentra
establecida en el Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Cumplimientos a
los Requerimientos Legales Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo( PR-

GSSMA-4.3.2-4.5.2).

7.3 Verificaciones Cualitativas
Las verificaciones cualitativas programadas por el Representante de Gerencia para

la Oficina Central, Administrador de Obra y/o Prevencionista de Riesgos, en Obras,
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se ejecutan segun lo establecido en PECRO (PR-GSSMA-4.4.6) corresponden a las
siguientes actividades:

a) Inspecciones de sectores, equipos y elementos de proteccién personal
(EPP) de acuerdo a lo establecido en PECRO, (PR-GSSMA-4.4.6).

b) Observaciones Conductuales de acuerdo a lo establecido en PECRO,
(PR-GSSMA-4.4.6).

c) Auditorias Internas de acuerdo Documento “Plan Anual de Auditorias
Internas”, establecidas en el Procedimiento para la Planificacion e
Implementacion de Auditorias Internas, (PR-SIG-8.2.2).

En caso de detectar desviaciones durante las verificaciones -cualitativas
(Inspecciones, Observaciones y Auditorias) deben ser reportadas segun lo
establecido en el PECRO (PR-GSSMA-4.4.6) y/lo en el Procedimiento para la

Implementacion de Acciones Correctivas o Preventivas (PR-SIG-8.5.2-3).

7.4 Mediciones Proactivas

7.4.1 Observaciones en Verificaciones Cualitativas.

Las observaciones sobre las cuales la organizacion decida tomar acciones
preventivas seran ingresadas por el Prevencionista de Riesgos segun esta
establecido en el Procedimiento para la Implementacion de Acciones
Preventivas (PR-SIG-8.5.2-3).

El Registro “Planilla de seguimiento de acciones correctivas” presenta el estado

en que se encuentran cada accion preventiva (Anexo 2)

7.4.2 Evaluacion y Cumplimiento de Programas.

Los siguientes Programas y Planes deben ser ingresados al Documento
“Planilla de seguimiento y medicion del Sistema Integrado de Gestion (SIG)”
(Ver Anexo 3).

a) Planes de Accién Especificos (“Objetivos y Planes”).
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7.5

b) Plan Anual de Auditorias Internas (“Auditoria Internas”).

c) Programa de Inspecciones.

d) Programa de monitoreo de agentes fisico / quimicos y Salud en el

Trabajo.(solo si la Mutual de seguridad lo aconseja)

e) Otras Actividades.
Este documento debe contener la frecuencia, periodicidad, plazos y/o fechas de
ejecucion de las distintas actividades programadas, asi como el responsable de
efectuarlas.
La Gerencia a través del Representante de la Gerencia y el Administrador de
Obra debe evaluar el cumplimiento de los Programas y Planes de VY S S.A
(programado v/s real) contenidos en el “Programa Especifico de Control
Operacional PECRO (PR-GSSMA-4.4.6) generando el Registro “Evaluacién de
Programas” (Planilla de seguimiento y monitoreo del Sistema Integrado de

Gestion)

Mediciones Reactivas

7.5.1 Resultados de Verificaciones Cualitativas.

Las No Conformidades obtenidas como resultado de las verificaciones
cualitativas deben ser ingresados por el Encargado de SIG al Documento
“Planilla de No Conformidades” (Anexo 3), el cual presenta el estado en que se
encuentra cada Reporte generado como resultado de las Verificaciones

Cualitativas.

7.5.2 Gestion Mensual de Seguridad
Cada mes el Prevencionista de Riesgo de la Obra debe medir la
accidentabilidad de la Obra, considerando los siguientes parametros:
a) Numero de trabajadores
b) HH trabajadas

c) Numero de enfermedades profesionales
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8.-

8.1.

8.2.

9.1

9.2

9.3

10.-

d) Numero de dias perdidos

e) Tasa de accidentabilidad

f) Tasa de Accidentabilidad Movil
g) Indice de frecuencia

h) indice de gravedad

El Encargado del SIG y/o PPRR debe generar el Registro “Informe de Gestion
Mensual de Indicadores SST”, Indicado en Informe Mensual Estadistico,
establecido en el PECRO, que deben contener al menos los siguientes indices:

indice de Frecuencia, indice de Gravedad y Accidentabilidad.

7.5.3 Revision Gerencial

El Gerente General revisa el Sistema Integrado de Gestibn de VY S S.A,, al
menos una vez al afio de preferencia en los meses de Junio o Diciembre, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La informacién
a considerar en la Revision Gerencial la cual se debe registrar en un acta
anexo 3.

REGISTROS

“Planilla de seguimiento y medicion “(Planilla Digital en Excel)

“Planilla de seguimiento de las Acciones Correctivas”

ANEXOS
Anexo 1 “Encuesta de satisfaccion del cliente “
Anexo 2 “Formato Acta Revisidon Gerencial “

Anexo 3 “Planilla de Seguimiento y Medicién Objetivos Integrados”

MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

NUmero de

Fecha S Modificaciones realizadas
revision
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Anexo 1 “Encuesta de satisfaccion del cliente “

V YS S,A, ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES

Identificacion del Cliente

Nombre Empresa

Direcciéon

Rubro Empresa

Contacto Empresa

|
|
Fecha |
|
|
|

Nombre de la Obra

FAVOR INDICAR UN PORCENTAJE DE SATISFACCION EN EL RANGO QUE CORRESPONDA
Evaluacion de la Obra Ejecutada

Muy

Satisfech

Necesita .
Conforme A I fech

>90% 65% - 89% | 46% - 64% < 45%

Cumplimiento de especificaciones técnicas y planos

Calidad de terminaciones de la obra

Calidad de instalaciones de la obra (eléctrica, sanitaria, etc.).

Cumplimiento de Normas de Prevencion de Riesgos

Cumplimiento de plazos parciales

Cumplimiento de plazo global

Grado general de conformidad con la obra

Evaluacion de Servicios Entregados

Calidad de la comunicacion con la administracion de la obra

Rapidez en los tiempos de respuestas a consultas

Cumplimiento de condiciones de limpieza y orden durante la
ejecucion de la obra.

Rapidez para responder a requerimientos adicionales

Respuesta ante reclamos durante la ejecucion de la obra

Grado general de conformidad con el servicio

Disponibilidad de equipos y maquinarias

Calidad de equipos y maquinarias

Calidad de los materiales empleados

Evaluacién del Personal

Desempefio del Administrador de Obra

Desempenio del Jefe de Terreno

Desempefio de Supervisores, Capataces

Desempefio general del personal de la Constructora

Desempefio de Subcontratistas

Calidad de la atencién de la Oficina Central

Capacidad técnica general del personal de la Constructora

Observaciones y Recomendaciones

Alexis Roa
Inspector Fiscal



Procedimiento para
Medicién y Monitoreo

REF: PR-SIG-8.2.3

Pagina
74 de 184

ANEXO 2: FORMATO DE ACTA DE REVISION GERENCIAL

Antecedentes Generales Asistentes:

Fecha:
Lugar:
Reunién N°:

Hora Inicio:

Hora Término:
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Anexo 3 “Planilla de seguimiento y medicion “

item Medicion Ene Feb Mar Abr May Jn Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Areas rogramado v
Responsable Red 19 Semestre P Semestre
Monitoreo y Verficacion de Objetivos y Metas
1" Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4" Trimesire.
Objeive W1 Coninizria P 0 0 10 10 10 10 10 10 10 100 10 10
it o Martener s onstos et e infects e cafa o 1 R 1M 106 105 [
jeive ' Camglmizrin P 8684% 91.29% 95.54% 10000% 10000% 10000% 10000% 10000% 10000%
(Camp on 2 profuecin menses v or e Ohes R 8232% 557% 9204% 1005%%
P % % % % % 6% 6% 0% 6%
R 8300% 000% 000% 000%
P 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 0%
R 100% 100% 100% 100%
R 100% 100% 100% 10%%
LiBesim Camglmizria P 10 10 10 )
[ R 116

Disminuir y/o Mantener Costos Directos

|ICumpIimiento O Obra 1 |

1,07
1,06
1,05
1,04
1,03

1,02
1,02

cumplimiento

1,01
1,00
0,99

0,98

0,97

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Hiril Ambientales y de Seguridad

y Salud en el Trabajo

Revisd: Representante Aprobé: Gerente General
Gerencia.
N° Revision: 00
Fecha Fecha
Firma : Firma

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos suscritos por V'Y S S.A. (Oficina Central y Obras en
ejecucion), relacionados con los aspectos ambientales y los peligros de sus

actividades, productos o servicios, que afecten o puedan afectar sus operaciones.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades que tienen asociados Aspectos
Ambientales y Peligros de Seguridad y Salud en el Trabajo que se encuentran
regulados por la legislacion nacional vigente u otro(s) acuerdo(s) suscrito(s) por la

organizacion.

3. RESPONSABILIDADES
Representante de los Trabajadores.
Jefe del Dpto. de Estudio de Propuestas y Proyectos.
Representante de la Gerencia
Gerente General
Gerente de Operaciones
Asistente de Estudio de Propuestas.
Administrador de Obra
Jefe de Terreno

Encargados SIG en Obras
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4.1

4.2

DOCUMENTOS APLICABLES
Diario Oficial de la Republica.
Procedimiento para la implementacién de acciones correctivas y preventivas”

(PR- SIG-8.5.2-3)

TERMINOLOGIA

Requisitos legales: Todo requisito establecido en la legislacion
medioambiental o SST, aplicables a las actividades de V'Y
S S.A.

Otros Requisitos : Requisitos no recogidos en la legislacion medioambiental,
0 SST, peroalos que VY S S.A. ha suscrito.

Aspecto Ambiental (AA): Elemento de las actividades, productos o servicios de
la organizacién que puede producir un impacto benéfico o
adverso sobre el medio ambiente.

Peligro : Fuente, situacién o acto con potencial para causar dafio
en términos de dafio humano o deterioro de la salud, o una

combinacion de estos.

GO : Gerente de Operaciones
RG . Representante de la Gerencia
SST : Seguridad y Salud en el Trabajo

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplicable

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
7.1 Recoleccion de la informacion
El Representante de los Trabajadores revisa mensualmente la informacion

oficial relacionada al tema medioambiental y/o SST (a través del diario Oficial
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de la Republica u otros medios de informacion) y de existir informacion
atingente, lo registra en:
a) Legislacion Ambiental y de SST (Anexo 1)
b) Permisos y autorizaciones ambientales y de SST (Anexo 1)
Ademas la comunica al Jefe del Departamento de Estudio de Propuestas y
Proyectos, quien es el responsable de determinar la necesidad de analizar
técnicamente los nuevos requisitos, con el propdsito de definir su aplicacion en
las actividades desarrolladas por VY S S.A.
Otras fuentes de informacion que el Representante de los Trabajadores puede
utilizar son:

a) Internet

b) Pagina web de la Mutual de Seguridad o sus informativos.

c) Orientacion Legal del Asesor Legal de la Empresa.

d) Otros.
Los otros requisitos que la organizacion suscriba a nivel corporativo seran
identificados por el Gerente de Operaciones, dejando registro de ello en el

anexo 1 “Requerimiento ambientales y de SST no exigidos por la legislacion.

7.2 Andlisis
En el caso de que el Jefe del Dpto. de Estudios de Propuestas y Proyectos
determine la necesidad de analizar algin requerimiento legal, lo hara en
conjunto con el RG y/o el GO, para someter la(s) nueva(s) disposiciones a un
analisis técnico para:

a) ldentificar la relacion de éstas, con los aspectos ambientales o de SST

en las actividades desarrolladas por VY S S.A.
b) Evaluar sus efectos sobre la organizacion.
c) Evaluar el cumplimiento de la legislacién.

d) Otros requisitos
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Dicho analisis se debe efectuar a lo mas 30 (treinta) dias después de haber

identificado el requisito legal, a menos que en el proceso de recoleccién se

determine un plazo superior, para algun caso en particular.

7.3

Registro

El RG actualiza el Listado de Legislacion Vigente Anexo 1 (LI-GSSMA-4.3.2-

4.5.2), como consecuencia del andlisis del punto 7.2 (cuando corresponda)

para ser enviado por la Asistente de Estudio de Propuestas, como documento

controlado, a las Obras en ejecucion y al Representante de los Trabajadores en

la Oficina Central de V Y S S.A. quienes deberan identificar y evaluar los

requisitos aplicables a sus respectivas areas , considerando ademas los

compromisos suscritos por la obra con las partes interesadas (mandante,

organismos fiscalizadores, entre otros) dejando registro de ello en el Anexo 2.

7.4

7.4.1

7.4.2

Divulgacion

Los receptores de estas copias controladas (Administradores de Obra,
Jefes de terreno, Encargados del SIG en Obras) deberan cerciorarse de
gue la informacién entregada, pueda o no modificar la Matriz de
aspectos o Impactos Ambientales o la Matriz de Identificacién y
Evaluacion de Peligros y Riesgos asociados a sus respectivas Obras. El
RG sera el responsable de modificar la Matriz de aspectos e Impactos
Ambientales o la Matriz de Evaluacion de Peligros y Riesgos de la
Oficina Central.

En el caso de que se modifique algun Aspecto Ambiental y/o Peligro de
SST, se debe solicitar al RG a través de un correo electronico u otra
forma escrita una solicitud de cambio para verificar si dicha solicitud le
aplica alguna legislacién, de ser asi, el RG debe incluir en el Listado de
Legislacion Vigente (LI-GSSMA-4.3.2-4.5.2) e informar a las diferentes

Obras en Ejecucion.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

10.

7.5. Evaluacion del cumplimiento Legal y Otros Requisitos

La evaluacion y cumplimiento legal en la Oficina Central sera responsabilidad
del Gerente de Operaciones y en Obras del Administrador de Obras, y se
efectuard cada seis meses en la Oficina Central y dentro del segundo mes de
iniciada la Obra, salvo que el Administrador de la Obra, determine hacerla con
una periocidad distinta, debido a las caracteristicas propias de la obra (dejando

registro de la evaluacion en el Anexo 2).

Registros

Legislacion Ambiental y de SST.

Permisos y autorizaciones ambientales.

Requerimientos ambientales no exigidos por la legislacion.

Evaluacion del Cumplimiento Legal.

Informe de accién Correctiva en el caso de no cumplimiento o cumplimiento
parcial de la evaluacion legal.

Solicitud de Cambio

Anexos

Anexo 1: Formato listado de Legislacion Vigente para aspectos Medio
Ambientales o de SST, Permisos y autorizaciones ambientales,
requerimientos ambientales no exigidos por la legislacion.

Anexo 2: Registro de identificacion y verificacion del cumplimiento Legal.

Modificaciones

Fecha NUmero Revisidn Modificaciones Realizadas




117

Procedimiento de
Identificacién y Actualizacién
de Requerimientos Legales
Ambientales y de Seguridad y
Salud en el Trabajo

REF: PR-GSSMA-
4.3.2-45.2

Pagina
81 de 184

Anexol: Listado de la Legislacion Vigente y Otros Requisitos

Listado de la Legislacion Vigente
Pag.1de 1l
' ' LI-GSSMA-4.3.2-4.5.2
Area/Dpto. Emisor :
Responsable
Fecha Emision......:
Legislacion Medio Ambiental
Materia Parametro Limite
N° Nombre Entidad Fecha
Regulada regulado Permisible
Legislacién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Materia Parametro Limite
N° Nombre Entidad Fecha
Regulada regulado Permisible
Permisos o Autorizaciones Ambientales
Materia Parametro Limite
N° Nombre Entidad Fecha
Regulada regulado Permisible
Requerimientos Ambientales no exigidos por la legislacion
Materia Parametro Limite
N° Nombre Entidad Fecha
Regulada regulado Permisible
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Anexo 2: Registro de Identificacion y Cumplimiento Legal y Otros Requisitos

NO

Materia

Regulada

Nombre

Entidad

Fecha

Parametro

Regulado

Limite

Permisible

Verificacion

Cumple

No Cumple

Evidencia del cumplimiento

Ejemplo:

Resolucion de Organismo Competente
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2.3 PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE CALIDAD

Este procedimiento esta orientado en exclusivo a la Gestion de la Calidad;

8.3 Control de Producto No Conforme:
La organizacién debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los
requisitos del producto, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no
intencionados. Se debe establecer un procedimiento documentado para definir los
controles y las responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el producto
no conforme.
Cuando sea aplicable, la organizacion debe tratar los productos no conformes
mediante una o mas de las siguientes maneras:
a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;
b) Autorizando su uso, liberacibn o aceptaciéon bajo concesién por una
autoridad pertinente y , cuando sea aplicable, por el cliente;
c) Tomando acciones para impedir su uso o aplicacién prevista originalmente;
d) Tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no
conformidad cuando se detecta un producto no conforme después de su
entrega o cuando ya ha comenzado su uso.
Cuando se corrige un Producto No Conforme, debe someterse a una nueva
verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.
Este procedimiento tiene como finalidad aclarar la forma de enfrentar los productos
no conformes, es decir, los procedimientos que no cumplen con lo requerido por el
cliente o que no cumplen con la normativa vigente, estas no conformidades se
informan y registran y se efectia el monitoreo a los analisis de causa y las acciones
correctivas que de ellas emanan, con el objeto que no se reiteren las mismas
situaciones con los mismos patrones de causa.
Dichas no conformidades son las entradas para las revisiones gerenciales y de esta
reunion se consiguen acuerdos Yy recursos para alimentar el sistema y lograr el

continuo mejoramiento.
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N° Revision: 00

Gerencia
Fecha

Firma

Revis6: Representante de

Fecha

Firma

Aprobd: Gerente General

1. OBJETIVO

El propdsito de este documento es establecer la forma en que se detectan, informan,

manejan y evallan los productos y materiales no conformes generados dentro del

Sistema Integrado

2. ALCANCE

de Gestibnde VY S S.A.

Este procedimiento debe ser atendido por las Obras y la Gerencia de Operaciones,

cuando se detectan productos o materiales no conformes.

3. RESPONSABILIDADES

Administrador de Obra

Jefe de Terreno

Jefe de Topografia

Laboratorista

Jefe de Oficina Técnica

Supervisores

Jefe Administrativo y/o Jefe de Bodega

4. DOCUMENTOS APLICABLE

4.1 Procedimiento para la implementacién de acciones correctivas y preventivas

PR-SIG-8.5.

2-3

5. TERMINOLOGIA

Producto:

Resultado de actividades

Especificaciones Técnicas.

constructivas

de

acuerdo

a
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Material: Materias primas, insumos, equipos 0 accesorios que se incorporan al
producto.

Material No Conforme: Materias primas, insumos, equipos 0 accesorios que
no cumplen con las exigencias del cliente y /o de la organizacion.

Producto No Conforme: Resultado de la interaccion de los procesos que
arroja un resultado el cual no cumple con las especificaciones técnicas, es
decir, no cumple las exigencias del cliente.

Accion Correctiva: Accion encaminada a eliminar la causa de una no
conformidad real, para prevenir que esta pueda repetirse.

Observacion: Hallazgo realizado al Sistema Integrado que no constituye
incumplimiento a los requisitos del cliente, normativa ni al mismo Sistema, lo
que arroja una observacion que deriva en una opcion de mejora, queda a
criterio de la organizacion tomarla o dejarlas.

Accion Preventiva: Accion encaminada a eliminar las causas potenciales de
no conformidades, para prevenir la aparicion de estas.

No Conformidad Menor: Ligero defecto con reparacion inmediata, que no deja
consecuencia permanente en la obra. Por lo tanto no se completa el Informe de
Acciones Correctiva 0 Preventiva. SOlo queda constancia en protocolo de la
partida si aplica.

No Conformidad Mayor: Defecto que afecta a los requisitos y/o
Especificaciones Técnicas del producto para la cual se completa el Informe de
Acciones Correctivas y Preventivas. Supone, mientras no se solucione el
problema, reparacion total o parcial de un item, elemento o partida.

No Conformidad Critica: Defecto que afecta a los requisitos y/o
Especificaciones Técnicas del producto para la cual se completa el Informe de
Acciones Correctivas y Preventivas. Supone, mientras no se solucione el
problema, representa un reclamo del cliente y representa una pérdida mayor en
recursos, se da una interrupcion de una actividad o del proceso constructivo en

su totalidad.
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7.1

7.2

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplicable

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Materiales No Conformes en Bodega y Faena

En el caso eventual de que se detecte algun material no conforme en la faena,
el Supervisor, Capataz, Jefe de Area debe hacer devolucién del material
defectuoso a la Bodega de la Obra.

Productos No Conformes en Obra

Aquellos items, elementos o partidas que son rechazados durante las
actividades de inspeccion o control interno efectuadas por el Encargado del
SIG, Jefe de Terreno, Supervisor, Jefe de Topografia, Laboratorio o Capataz se
tratan segun el tipo de No Conformidad y de acuerdo a lo siguiente:

a) No Conformidad Menor

El Encargado del SIG, Jefe de Terreno, Supervisor, Jefe de Topografia,
Laboratorista o Capataz que hizo el hallazgo del producto no conforme y segun
la importancia se cataloga en no conformidad menor, pues su mejora no
requieres recursos extras, solo cambio de forma de ejecucion del proceso y la
organizacion no incurre en otros gastos no considerados se completa la
primera parte de la no conformidad (ver anexo 1) y se registra accion correctiva
de grado menor.

b) No Conformidad Mayor

El Supervisor, Capataz o Jefe de Area que detecta la No Conformidad Mayor,
la registra en la Seccion | del Informe de Accion Correctiva o Preventiva u
opcion de mejora(ver anexo 1) y marca el recuadro "accién correctiva” y origen
“realizacién del producto”., luego registra en la seccién |ll No Conformidad
Mayor., para ser catalogada no conformidad mayor debe incurrir en un no

cumplimiento detectado por el cliente cuya mejora involucre costes para la
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organizacion, y que para mejorar se deba demoler o perder materiales y
recursos para la organizacion.

El Informe de Accién Correctiva o Preventiva u opcion de mejora debe enviarse
al Jefe de Terreno, Administrador de Obra o a quien éste designe, para que
registre la solucién, analice las causas y proponga la accién correctiva lo cual
registra en la Seccion Il y del Informe de Accion Correctiva o Preventiva u
opcion de mejora.

La ejecucion de la accidn y la verificacion de la eficacia de la accidn correctiva,
la realiza el Jefe de Oficina Técnica o un cargo distinto al emisor de la no
conformidad. Esta se registra en la Seccion IV y V del Informe de Accion
Correctiva o Preventiva u opcion de mejora el que finalmente archiva el Jefe de
Oficina Técnica.

Las estadisticas relacionadas con las no conformidades mayores se presentan
en las reuniones de revision gerencial del Sistema Integrado de Gestion, segun
se indica en el Procedimiento para la Revision Gerencial (PR-SIG-5.6).

c) No Conformidad Critica

El Supervisor, Capataz o Jefe de Area que detecta la No Conformidad Critica,
la registra en la Seccion | del Informe de Accion Correctiva (ver anexo 1) y
marca el recuadro "Accion Correctiva"., y origen “realizacion del producto”.,
luego registra en la seccion Il No Conformidad Critica, para que una no
conformidad sea catalogada critica esta debe ser un grave incumplimiento de
algun requisito del cliente lo que signifique una demolicibn mayor o un cambio
de proyecto debido a la mala realizacion de una partida y donde el cliente
demuestre su no satisfaccion por una nota en el libro de obras.

El Informe de Accion Correctiva debe enviarse al Jefe de Terreno,
Administrador de Obra 0 a quien éste designe, para que registre la solucion,
analice las causas y proponga la accion correctiva lo cual registra en la Seccion
Il del Informe de Accion Correctiva o Preventiva u opcion de mejora ., estas

por tratarse de No Conformidades Criticas deben ser informadas de inmediato
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8.

por via telefénica o via mail, al representante de Gerencia dentro de 24 horas
de detectada la no conformidad critica., las Acciones Preventivas no tienen el
caracter de criticas.

La verificacion de la implementacion y la eficacia de la accion correctiva, la
realiza el Jefe de Oficina Técnica o un cargo distinto al emisor de la no
conformidad. Esta se registra en la Seccién IV y V del Informe de Accion
Correctiva o Preventiva u opcion de mejora el que finalmente archiva el Jefe de
Oficina Técnica., se debe poner plazos a corto plazo para la verificacion de la
implementacion de las acciones correctivas para el caso de las no
conformidades criticas y deben ser verificadas por el encargado SIG en

conjunto con el Administrador del Contrato.

REGISTROS

8.1 Protocolos de Control o Recepcion.

8.2 Informe de Acciéon Correctiva o Preventiva
9. ANEXOS
No Hay

10. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

NUamero

Fecha ey Modificaciones Realizadas
Revision
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2.4 PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Los procedimientos de seguridad y salud ocupacional estan orientados a controlar
los riesgos presentes en la construccién de obras civiles:

4.3.1 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacién continua de peligros, evaluacién de riesgos y la
determinacion de los controles necesarios.

El alcance del procedimiento es la identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y
enlazado con el programa estratégico de control de riesgos operacionales busca
aplicar los controles necesarios a las actividades que presenten un riesgo mayor
segun criterio expresado en este procedimiento.

El proceso de evaluacién de riesgos comienza con clasificar las actividades, luego
identificar los peligros asociados a estas actividades, a estos peligros se le asocia un
riesgo expresado en un factor, luego se determina la aceptabilidad del riesgo, so este
es tolerable, trivial o intolerable, con esta informacién se prepara un plan de control
de los riesgos operacionales, sin duda hay actividades que tienen un factor de riesgo
mayor y son esas actividades las que requieren una atencion mayor para evitar que
resulten incidentes y consecuencias indeseadas y peligrosas para los empleados y
para la organizacion. Esta identificacion se hace en una planilla llamada matriz
de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, en ella se ordenan las
actividades y mediante formulas va entregando el grado de riesgo de la actividad
mediante el producto de su probabilidad de ocurrencia por su consecuencia que
podria traer la ocurrencia de un incidente.

Existen varias alternativas para controlar los riesgos, partiendo por la eliminacion,
sustitucidn, supervision, capacitacion y uso de los elementos de proteccion personal,
pero sin duda la manera mas eficaz de contener los riesgos es ejerciendo una alto

grado de control sobre las actividades diarias de faena.
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1.

OBJETIVO

El propésito de este documento es establecer y mantener un procedimiento para

identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a las actividades, productos o

servicios con el fin de minimizar los riesgos para los empleados y otras partes

interesadas que pueden estar expuestas, a las actividades desarrolladas por la

Oficina Central y las obrasde VY S S.A.

2.

ALCANCE

Este procedimiento abarca la identificacién de peligros y evaluacion de Riesgos en

las instalaciones, procesos, productos y servicios, tanto de la Oficina Central como

de las Obras en ejecucion deV Y S S.A.

4.1

4.2

4.3

RESPONSABILIDADES

Representante de la Gerencia.

Comité SIG Oficina Central (Compuesto por el Representante de la Gerencia y
por el Representante de los Trabajadores).

Comité SIG en Obras (Compuesto por el Administrador de Obra, Jefe de
Terreno, Prevencionista de Riesgos y otro cargo designado por el

Administrador de Obra en caso de ser necesario).

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento para la Preparacibn y Respuesta ante Situaciones de
Emergencia (PR-GSSMA-4.4.7).

Procedimiento para la Investigacion de Incidentes (PR-GSSMA-4.5.3)

Procedimiento para el control de documentos (PR-SI1G-4.2.3b).
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5. TERMINOLOGIA
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Incidente

Accidente

Cuasiaccidente

Peligro

Riesgo

Probabilidad

Consecuencia

Evaluacion de Riesgo

Riesgo Tolerable

Ausencia de riesgos intolerables, criticos o0
moderados de dafio.

Evento que da lugar a un accidente o tiene el
potencial de conducir a un accidente. Un incidente
en que no ocurre un dafio u otra pérdida es
denominada cuasi accidente, el término incidente
incluye a los cuasi accidentes.

Incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de
la salud o a una fatalidad

Incidente donde no se ha producido un dafio,
deterioro de la salud o una fatalidad.

Fuente, situacion o acto con potencial para causar
dafio en términos de dafio humano o deterioro de la
salud, o una combinacién de estos.

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un
suceso 0 exposicién peligrosa y la severidad del
dafo o deterioro de la salud, que puede causar el
suceso 0 exposicion.

Es la estimaciéon de la ocurrencia de un incidente
bajo condiciones especificas.

Gravedad o severidad asociada a las consecuencias

de un incidente

Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen
de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo
adecuado de los controles existentes y decidir si el
riesgo o riesgos son 0 no aceptables.

Riesgo que se ha reducido a un nivel que es
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Actividad Normal :

Actividad Anormal :

Emergencia

No aplicable

tolerable o aceptable para la Organizacion, teniendo
en consideracion sus obligaciones legales y su
Politica Integrada. También conocido como Riesgo
Aceptable.

Es aquella actividad que se ejecuta en forma
habitual o rutinaria. Ej. : Mantencion preventiva de
maquinaria, actividades diarias propias del trabajo
actividad.

Es aquella actividad que se ejecuta en condiciones
distintas a las habituales. Ej.: Mantencion de
Maquinaria producto de panne.

Tipo particular de Incidente

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

7.1 Identificacion de peligros

El comité SIG (Oficina Central u Obra, segun sea el caso) serd responsable de

la identificacion de los peligros para las personas, asociados a las tareas que se

desarrollan en Oficina Central u Obra, segun sea el caso.

7.1.1 Clasificacion de tareas y subtareas

Para iniciar el proceso de investigacion y evaluacién de peligros, el Jefe de

Area de cada sector debe identificar las tareas o actividades, que realiza el

personal propio o subcontratista denominado "Clasificacion de Tareas”, como

normales, anormales o de emergencias, tal cual esta definido en el Punto 5 del

presente. Luego debe identificar las subtareas asociadas realizando una breve

descripcion de dicha actividad y lugar en que se realiza, para finalmente
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establecer el nimero de personas relacionadas y cual es su dedicacion

especifica expresada en (HD/MES).

7.1.2 Identificacion de Peligros Asociados

Finalizada la clasificacion de tareas que se desarrollan en el sitio y relacionadas

con éstas, el Comité SIG (Oficina Central u Obra, segln sea el caso) realiza

actividades de inspeccién en las instalaciones, procesos, entrevistas con el

personal, para realizar la ldentificaciébn de Peligros, la cual se registrara en la

planilla “ldentificacion de Peligros”. En Obras se requerira en cada caso la

participacion del Jefe de Area y/o Supervisor con experiencia en la operacion.

La identificacion se realizara para todas las actividades eso incluye Subcontrato

de Servicios y Visitas.

d)

f)

9)

Para cada una de las actividades se debera:

Determinar si se trata de actividades rutinarias y no rutinarias.

Determinar las actividades de todo el personal que tiene acceso al lugar
de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes).

Considerar el comportamiento, capacidad y otros factores asociados a las
personas.

Identificacion de peligros originados fuera del lugar de trabajo, capaz de
afectar adversamente la salud o seguridad de las personas bajo el control
de la organizacion dentro del lugar de trabajo. Por Ejemplo transporte por
parte de la organizacion.

Identificar los peligros generados en la proximidad del lugar de trabajo por
actividades o trabajos relacionados bajo el control de la organizacion. Por
ejemplo casinos.

Nota: puede ser mas apropiado que tales peligros sean determinados
como un aspecto ambiental.

Infraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabajo, provistos por la

organizaciéon u otros
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h) ldentificar los cambios o propuestas de cambios en la organizacién, sus
actividades o materiales.
i) Modificaciones al sistema de gestion de SST, incluyendo cambios
temporales y sus impactos sobre las operaciones, procesos y actividades.
J) Diseilo del lugar de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria,
procedimientos operacionales y organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacioén a la capacidad humana.
Disefio del Ilugar de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria,
procedimientos operacionales y organizacién del trabajo, incluyendo su
adaptacioén a la capacidad humana.
Asimismo se tomara nota de los controles existentes para cada situacion de
peligro relacionada con la tarea, y los estudios previos (si existen), sobre el
peligro identificado. Finalmente, en las columnas expuestas se incluira el
namero de personas que desarrollan la Tarea/Subtarea y que estan
potencialmente expuestas al peligro identificado.
El Comité SIG (Oficina Central u Obra, segin sea el caso) también podra

consultar a expertos en temas especificos para completar su trabajo.

7.2 Evaluaciéon de Riesgos

7.2.1Descripcién de escenarios de peligros

Para cada peligro analizado, queda a criterio del Comité SIG (Oficina Central u
Obra, segun sea el caso) describir la manera en gue el peligro se materializa
(la cadena de eventos que lleva a la ocurrencia del evento final no deseado),
especificando los eventos concurrentes que contribuyen a la causa del peligro.
Cada escenario de peligro se volcara en la Matriz de Identificacion de Peligros

y Evaluacion de Riesgos.
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7.2.2 Probabilidad y Severidad.
Sobre la base de los escenarios de peligro y las consecuencias para las
personas, se evaluara el grado de riesgo de cada caso como el producto de

probabilidad y severidad.

7.2.2.1 Probabilidad
Para la determinacion de la probabilidad de ocurrencia del peligro los criterios
son:
a) Numero de expuestos.
b) Procedimientos o préacticas existentes.
c) Capacitacion de las personas
d) Frecuencia de aparicion del peligro, considerando:
v aspectos de seguridad.
v aspectos ergonomicos.
v concentracion o intensidad para higiene.
La probabilidad de ocurrencia esta asociado a cdmo se gestiona el peligro en el
momento de la evaluacion. Los criterios elegidos son tales que permiten
asociar la probabilidad a elementos concretos relacionados al escenario de
peligros, lo que le resta al proceso de evaluacion (en la mayor medida posible)
la subjetividad que pudiera conllevar.
La probabilidad se calcula como la suma de los siguientes cuatro indices:
indice de Personas Expuestas
Se determina este indice en funcion de la cantidad de personas expuestas,

definida en la fase de clasificacién de tareas e identificacion de peligros.

indice Personas expuestas
1 Dela3

2 De4al2

3 Mas de 12
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indice de Procedimientos Existentes
Se considerara la existencia de procedimientos o0 instrucciones para
condiciones de operacion normal, tareas de produccién/mantenimiento,
seguridad y condiciones de emergencia. Estos documentos pueden
contemplar, Procedimientos, Instructivos, Reglamentos, Andlisis de Trabajo
Seguro, Autorizacién de Trabajo, etc., que puedan identificarse y apliquen.
Esta existencia debe ser corroborada a través de la verificacion del
conocimiento y aplicacién correcta de este documento en terreno, la definicién
de un indice “1”, se debe aplicar sélo si:
a) El documento existe.
b) Es conocido por todo el personal que ejecuta la tarea (propio o de
terceros).
c) Es aplicado adecuadamente.
d) El documento establece barreras que impiden que el trabajador entre en
contacto con el peligro identificado (por ejemplo, para exposicion a ruidos,

establece tiempos maximos de exposicion a esa condicion de trabajo).

indice Procedimientos existentes
1 Existen / Son satisfactorios
2 Existen parcialmente / No son satisfactorios
3 No existen

indice de Capacitacion

En la determinacion de este indice debe tenerse en cuenta la capacitacion que
se ha brindado al personal expuesto al peligro, tanto propio como de
contratistas y Corresponde a establecer fehacientemente si los trabajadores
involucrados tienen efectivamente un conocimiento personal del peligro
identificado en la ejecucion de la actividad u operacion en el ambito de su
responsabilidad a través de: Induccion; Capacitacién Especifica y del Derecho

a Saber
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indice Capacitacion

1 Personal entrenado

2 Personal parcialmente entrenado
3 Personal no entrenado

indice de Frecuencia de Aparicion del Peligro (Exposicién)

En este caso se presentan 2 tipos de situaciones, para los cuales la

determinacion del indice es a partir de tablas distintas:

Para analisis de aspectos de seguridad y aspectos ergonémicos.

indice Exposicion
1 Ocasional (al menos una vez al afio)
2 Frecuente (al menos una vez al mes)
3 Permanente (al menos una vez al dia)

Para analisis de ambientes laborales (concentracién de agentes quimicos/

intensidad de agentes fisicos)

indice Exposicion
1 V<LT
2 V=LT
3 V>LT

V: agente medido
LT: limite tolerable, de acuerdo a las normas aplicables

Obs: deben adecuarse los criterios en los casos en que las
variables medidas tienen un comportamiento logaritmico (ej.
nivel de ruido)

Para analisis de ambientes laborales (Exigencias de cumplimiento minimo. Ej:

Luminosidad)

indice Exposicion
1 V>LT
2 V=LT
3 V<LT

V: agente medido
LT: limite minimo, de acuerdo a las normas aplicables
Obs: deben adecuarse los criterios en los casos en que las
variables medidas no tienen comportamiento lineal o se deben
efectuar ajustes propio de la Norma

Para el caso en que no se cumpla la norma, es decir, para la exposicion el

indice es 3, el riesgo debe ser evaluado como, Moderado, Sustancial o

Intolerable.
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Dependera de la de la relacion con la severidad, producto de la naturaleza del
dafo. Para severidad igual a 1 es moderado, para severidad igual a 2 es
Sustancial, para severidad a 3 es intolerable

Probabilidad = Suma indices (Personas, Procedimientos, Capacitacion,

Exposicion)

7.2.2.2 Severidad
Para definir la severidad del peligro se tomara en cuenta la consecuencia a las
personas, que puede ser:

Considerando aspectos de seguridad y aspectos de higiene.

indice de Severidad Naturaleza del Dafio

Lesiones superficiales, cortes y contusiones
menores, irritacion ocular por polvo;

1 Malestar e irritacion (Ej. dolores de cabeza),
enfermedad conducente a malestar temporal;

Lesiones de ligamentos moderadas,
laceraciones, quemaduras tipo A (ler. grado),
2 contusiones moderadas, fracturas menores;
Sordera sin incapacidad, dermatitis moderada;

Quemaduras AB (2do. grado), B (3er. grado),
contusiones serias, fracturas moderadas;

Sordera con incapacidad, dermatitis serias,
asma, desdrdenes de los miembros superiores
relacionados con el trabajo, enfermedad
conducente a discapacidades permanentes

3 menores. Amputaciones, fracturas mayores,
envenenamiento, lesiones multiples, lesiones
fatales.

Céancer ocupacional, otras enfermedades graves
que limitan el tiempo de vida, enfermedades
fatales agudas;
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Considerando aspectos ergonémicos.

indice de Severidad Naturaleza del dafio
Baja: el dafio que se provoca, 0 que
potencialmente se puede provocar, solo genera
molestias (disconfort) 0 enfermedades
! profesionales reversibles, no incapacitantes, esto
es, No se generan incapacidades, pero si se
puede tener un tratamiento ambulatorio
Media, el dafilo que se provoca, 0 que
potencialmente se puede provocar, genera
2 enfermedades profesionales reversibles, que
exigen un periodo de tratamiento, esto es, se
genera una incapacidad temporal.
Alta, el dafio que se provoca, 0 que
potencialmente se puede provocar, genera
3 enfermedades profesionales irreversibles, esto
es, se genera una incapacidad permanente.

Para dar soporte a las consideraciones anteriores se utilizaran evaluaciones
técnicas y estudios previos. Cuando no exista informacioén suficiente o confiable
sera conveniente hacer una evaluacion conservadora del peligro a favor de la
seguridad.

7.2.3 Grado de Riesgo Estimado

El Grado de Riesgo Estimado se determinara a través de la aplicacion de la

siguiente formula:

Grado de Riesgo (GR) = Probabilidad X Severidad

Este puntaje definira un Grado de Riesgo asociado a la situacion evaluada, en

la tabla siguiente:

Grado de Riesgo Puntaje
Trivial Hasta 4
Tolerable Hasta 8
Moderado Hasta 16
Substancial Hasta 24
Intolerable Hasta 36
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El Grado de Riesgo servira para determinar las acciones a seguir

7.3 Control de Peligros

7.3.1Plan de Accion para Control de Peligros

Las acciones a tomar para control de los peligros dependeran del grado de

riesgo, tal como se especifica en la tabla siguiente:

Acciones a Tomar segun el Grado de Riesgo

Trivial

No se requiere accion. El riesgo es registrado en el Registro de
Riesgos.

Tolerable

El riesgo es el mas bajo razonablemente factible. No hacen falta
controles adicionales. Puede prestarse mayor consideracion a una
mejor relacion costo - beneficio 0 mejora que no imponga una
carga de costos adicionales. Se requiere monitoreo para asegurar
gue se mantengan los controles.

Moderado

Deben tomarse los recaudos para reducir el riesgo, pero los costos
de prevencion deben medirse y restringirse cuidadosamente.
Deben implementarse medidas de reduccion de riesgo dentro de
un lapso definido.

Sustancial

Serd necesario iniciar el estudio de la actividad para reducir el
riesgo en un plazo a ser definido por el Grupo de Gestidn, debe
incluirse en el programa de gestién de SST

Intolerable

La actividad no puede desarrollarse, a menos que sean tomadas
medidas adicionales de control que permitan reducir el grado de
riesgo, simultineamente se debe comunicar al Grupo de Gestion.

El Comité SIG (Oficina Central u Obra, segin sea el caso) analizara las

acciones a tomar para cada situacién, revisando si:

v Las acciones llevan al riesgo a limites tolerables, o si crean nuevos

peligros no considerados.

v La relacion costo-beneficio es la mejor.

Teniendo siempre en consideracion la jerarquizacion siguiente para la reduccion de

los riesgos:

a) Eliminacion

b) Sustitucion

c) Controles de Ingenieria

d) Sefalizaciones/advertencias y/o controles administrativos

e) Equipos de proteccion personal
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8. Registros
8.1 Registro Clasificacion de Tareas.
8.2 Registro identificacion de Peligros.

8.3 Registro de Evaluacion de Riesgos y Peligros.

9. Anexos

No Hay

10. Modificaciones del Documento

NUmero de

Fecha N
revision

Modificaciones realizadas




102

2.5 PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

El Procedimiento correspondiente al departamento de Administracién y Finanzas es
el de Capacitacion del Personal, esta funcion es de vital importancia, pues el
personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del
producto debe ser competente con base en la educacion, formacion, habilidades y
experiencias apropiadas.

Este procedimiento es transversal para las tres normas y aunque la norma no exige
un procedimiento documentado para tal efecto se confecciono pensando en la
importancia que la formacion del personal da al producto final y el crecimiento que
otorga a las personas.

La competencia, formacién y toma de conciencia, comienza por definir la
competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan a la
conformidad con los requisitos del producto, cuando estas competencias no se
cumplen se debe proporcionar formacién u otro tipo de acciones para lograr la
competencia necesaria, anualmente o por obra, segun corresponda el jefe
administrativo en conjunto con el encargado SIG elaboran el plan de capacitacion
para el aio completo, estas capacitaciones pueden ser impartidas por organismos
externos como al interior de la propia empresa, una vez concluida la capacitacion se
debe evaluar las acciones tomadas.

Lo importante es que la organizacion tome las capacitaciones de su personal como
una oportunidad de mejora y que no lo haga por cumplir con la normativa, la
inversibn de recursos en capacitacion a la larga es compensada con mejor
desempefio, mejor gestion en cualquier area y sin duda eso se transforma en un
ahorro significativo de recursos y contribuye notoriamente a uno de los objetivos

inherentes a cualquier organizacion que es obtener utilidades.
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1. OBJETIVO

Este documento establece el mecanismo utilizado por VY S S.A. en Oficina Central
y Obras, para definir los niveles de competencia del personal, detectar las
necesidades de capacitacion y generar programas a partir de los niveles de

competencia definidos.

2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser atendido por la Gerencia de Administracion y Finanzas.

3. RESPONSABILIDADES
Gerentes de Administracion y Finanzas
Representante de la Gerencia
Gerente de Operaciones
Administrador de Obras
Jefe Administrativo de Obras
Encargado SIG

Asistente de Estudio de Propuestas

4. DOCUMENTOS APLICABLES

No aplicable.

5.  TERMINOLOGIA
Competencia: Requisitos relacionados con el nivel de educacion, formacion
habilidades y experiencia necesarios para desempefiar un

cargoenVY S S.A.
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7.1

7.2

Registros de Competencia: Certificado de titulo o educacion, certificado de
formacién o capacitacion, curriculum vitae, licencias, ficha de
personal (para personal de obra), lista de asistencia u otro.

PIG: Plan Integral de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Salud y
Seguridad en el Trabajo.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplicable

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Competencia del Personal

7.1.1 La competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que
afectan directamente la calidad del producto de V Y S S.A., o que puedan
provocar impactos sobre el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el
Trabajo, esta definida en el Listado de Competencias de Personal que mantiene
el Gerente de Administracién y Finanzas.

7.1.2 Los registros que respaldan las competencias del personal los mantiene
la Asistente de Estudio de Propuestas., para el caso de ofertas a propuestas

una vez en obra debe estar en oficina del jefe administrativo de obra.

Programa de Capacitacion.

7.2.1 Durante el primer trimestre del afio, el Gerente de Administracion y
Finanzas y el Representante de la Gerencia se reunen para realizar un
levantamiento de las necesidades de capacitacién en la Oficina Central y velar
por la toma de conciencia. Las necesidades de capacitacion del personal de
Obras seran detectadas por el Administrador de Obras, jefe de terreno o

encargado del SIG, Las necesidades de capacitaciéon, pueden provenir de:
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7.3

a) Diferencias entre el nivel de competencia necesario (definido en el
Listado de Competencia del Personal) y el real.

b) Cambio en la tecnologia o métodos de trabajo utilizados en la empresa.

C) Cambios en la estructura organizacional o en los puestos de trabajo.

d) Aspectos ambientales significativos.

e) Peligros de seguridad y salud en el trabajo.

f) Auditorias Internas.

s)) Revisiones Gerenciales.

h) Politica Integral.

)] Otros.

7.2.2 El Gerente de Administracion y Finanzas, a partir de lo descrito en el

punto anterior, elabora un Programa de Capacitacion (Anexo 4) para el afio en

curso el que puede ser modificado dependiendo de los recursos disponibles o

necesidades puntuales de la organizacion, en este programa se define un plazo

para desarrollar dicha capacitacion maximo tres meses., este en el caso de la

obra lo debe elaborar el jefe administrativo consultando al administrador y/o jefe

de terreno.

7.2.3 La Asistente de Estudio de Propuestas, en oficina central y el jefe

administrativo en obra es responsable de gestionar los cursos con los

organismos externos y comunicar los antecedentes a los involucrados. Ademas

debe solicitar a los participantes copia de los registros que respaldan las

capacitaciones (diplomas o certificados de participacion) y archivar estos

antecedentes.

7.2.4 Cualquier capacitacion realizada internamente se indica en el Registro de

Capacitacion Interna (ver anexo 2) que mantiene la Asistente de Estudios de

Propuestas o el Jefe Administrativo en faenas (para el personal de obras).

Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion
La evaluacion de la eficacia de la capacitacion externa o interna se realiza con

posterioridad a su realizacion (aproximadamente 3 meses). Para ello, el
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8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

10.

asistente de Estudio de Propuestas o el Encargado SIG en Obras, envia al

participante el Registro de Evaluacion y Seguimiento de la Capacitacion (ver

anexo 3) y posteriormente al Jefe directo. Las evaluaciones efectuadas para el

personal de Oficina Central las guarda la Asistente de Estudio de Propuestas y

en obras el Encargado SIG.

REGISTROS
Programa de Capacitacion.

Registro de Capacitacion Interna.

Registro de Evaluacion y Seguimiento de la Capacitacion (externa o interna).

Registros de Competencia.

ANEXOS

Anexo 1: Listado de Competencia del

Personal.

Anexo 2: Formato Programa de Capacitacion.

Anexo 3: Registro de Evaluacién y Seguimiento de la Capacitacién.

Anexo 4: Registro de Capacitacion Interna

MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

NUamero

Fecha Revision

Modificaciones Realizadas
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ANEXO 1: LISTADO DE COMPETENCIA DEL PERSONAL

Listado de Competencia del Pagina
V Ys SA REF : LI-SIG-6.2.1
g Personal ldel
Reviso: Representante de la Aprobé: Gerente de

N° Revision: 00

Gerencia

Fecha

Firma

Administracion y Finanzas
Fecha

Firma

Area/Dpto. Emisor |: Administracion y Finanzas

Responsable

: Gerente de Administracién y Finanzas

Fecha Emisién

Nombre

Cargo

Requisitos Requisitos

Educacion Formacioén

Requisitos Requisitos

Habilidades Experiencia

ANEXO 4: PROGRAMA DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION ANO ___°SEMESTRE
Tema a Area o | Namero Numero de | Fecha | Fecha Imparte | Recur | Fecha
Capacitar | proceso. | de horas Inicio | termino sos evalua
participa cion.

ntes
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ANEXO 2: REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA
V Y 'A' Registro de Capacitacion Interna
Hora de inicio: Hora de término:
Nombre de la
Capacitacion
Nombre del Instructor Firma:
Contenidos

Nombre Participante Firma Participante Fecha
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ANEXO 3: REGISTRO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA

CAPACITACION EXTERNA Y/O INTERNA

V Y s S.A' REGISTRO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION

Nombre del Participante | Firma:
Nombre del Curso
Organismo Capacitador | Fecha del Curso
Criterios de Evaluacion:
Criterio Deficiente Regular Aceptable Bueno Muy Bueno
Nota 1 3 4 5
I.- EVALUACION DEL CURSO
Item Nota
1) Acerca del relator
-Nivel de conocimientos presentado
-Técnicas o recursos metodologicos utilizados para presentar los temas
2) Calidad de la infraestructura
3) Su nivel de satisfaccion general con la capacitacion
4) A su juicio, los objetivos sefialados para el curso se cumplieron de manera
5) A su juicio, la utilidad de los temas abordados para mejorar su desempefio en la empresa
es
6) A su juicio, el beneficio que le significa el haber participado en esta actividad es
Nota Final del Curso
Comentarios :
Il.- SEGUIMIENTO AL PERSONAL CAPACITADO
Completar s6lo en caso que el Colaborador haya aplicado los conocimientos adquiridos en la
Capacitacion. En caso contrario, sefialar en el item, por qué no los ha utilizado.
items de Evaluacion Nota

1) ¢, Considera que el curso realizado por sus colaboradores logré el objetivo por usted definido
al iniciar/solicitar esta actividad de capacitacion?

2) ¢El personal que participé en esta actividad, esta aplicando los contenidos del curso en sus
respectivos puestos de trabajo?

3) Usted ha observado cambios positivos en sus colaboradores, como resultado de esta
actividad de capacitacion

Nota Final

Comentarios :

Nombre del Evaluador Firma del Evaluador Fecha de Evaluacién
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2.6 PROCEDIMIENTOS DE GERENCIA DE OPERACIONES

En los procedimientos correspondientes al area de Gerencia de Operaciones estan
los procesos principales de la organizacion, estos son el estudio de propuestas,
programacion de obras ejecucion de obras y proceso entrega de obras, estos
procesos dan la pauta para la ejecucion de los estudios de propuestas y la
realizacion de la obra, mediante el desarrollo de la planificacion y el plan integral de
gestion para la obra y las formas de efectuar la entrega y cierre de obra.

También se indica la forma de evaluar a los proveedores segun indica la norma I1ISO
9001:2008; La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcién
de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la
organizacién. Deben establecerse criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-
evaluacion. Deben mantenerse registros de los resultados de las evaluaciones y de
cualquier accién necesaria que se derive de las mismas, sin duda se debe hacer
constante monitoreo de los proveedores ya sea por la calidad de los servicios
prestados, la responsabilidad y el servicio postventa, esto ayuda a la organizacion,
pues asegura que se compran los mejores insumos y materias primas para la obra
en ejecucion.

Se incorpora ademas un procedimiento documentado para efectuar el proceso de
compra de materiales y subcontratos de especialidad, esto responde a la norma ISO
9001:2008; La organizacién debe asegurarse de que el producto adquirido cumple
los requisitos de compra especificados. El tipo y el grado del control aplicado al
proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del producto adquirido
en la posterior realizacion del producto o sobre el producto final, el proceso indica la
forma de realizar las compras tanto en oficina central como en obra y se hace énfasis
en la informacién de las compras las cuales deben describir el producto a comprar
incluyendo, para insumos relevantes en cuanto al impacto en la obra, certificados de

calidad de los productos.
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Revisé: Jefe de Estudios y Proyectos

Aprobd: Gerente de Operaciones

N° Revision: 00 Fecha Fecha
Firma Firma
Eé?gizsdoel (F?r?)icer(ij[.)/(l::]ésr:.) Responsable \égrri?rkglea(?) a Criterio o Control | Registro(s) Asociado(s) No Conformidad Ace(;:%:lif) a(Lj_Zel\gI]:” 233?53222
Conformidad Apoyo
Eleccion de Seleccionar las posibles | Asis. Est. Ppta. | -Publicaciones en la » -Envergadura de|>» -Llamados y/o invitaciones a |-No actualizacion -Solicitar No aplicable
Propuesta Propuestas por participar | G. General Prensa Diario Oficial los trabajos participar en licitaciones del registro.de actualizacion del
Jefe Esty Proy. | Internet y otras Fuentes. | » -Cumplimiento de Contratistas Registro.
G. Operaciones »  Registro solicitado -No ver publicacion
por el Mandante de llamado.
Adquirir los Verificar antecedentes G. Operaciones | -Verificar que incluya -Bases -Factura o Comprobante de compra | - Falta de -Solicitar informacién | No aplicable
documentos de la | declarados por el Cliente, todos los documentos (fotocopia) documentacion al mas breve plazo
propuesta. necesarios para el declarados en las Bases para el estudio de
estudio de la Propuesta la propuesta
Revision de las Chequear la Asistente - Documentacién -Segun B.A.E. de la -Boletas de Garantia - No conseguir toda | Completar la No aplicable
B.A.E. documentacion solicitada | Estudio de solicitada en las B.A.E. propuesta No envio de documentos previos | la documentacién documentacion
En las B.A.E. para la Ppta. solicitados por el mandante. solicitada de faltante
presentacion de la - Confeccionar Check List con toda la | acuerdo a las
propuesta (boletas de documentaciéon  solicita por el | B.A.E. parala
garantias, certificados, Mandante y que debe ser presentada | presentacion de la
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Acciones a seguir Recursos o

Etapas del Proceso Descripcion Responsable | Variable(s) a Controlar | Criterio o Control Registro(s) Asociado(s) No Conformidad en caso de No Equipos de
Conformidad Apoyo
Proced./Inst.)
etc.) en la apertura de la propuesta. propuesta.
- Check List malos.

Estimacion Técnico | -Se hara una estimacion | Jefe de -Volumen de obras -Planos -Informe de causal por rechazo o no | -Error en la -No continuar con el | No aplicable
Econdmica de la de la factibilidad técnicay | Estudios y -Espec. Técnicas continuacion del estudio de la evaluacion estudio de la
Propuesta en forma | econémica de los Proyectos -Bases Adm. propuesta preliminar Propuesta
rapida trabajos por ejecutar G.O. -Memoria de célculo
Visita a terreno -ldentificar el terreno y Jefe de Estudios | -Tipo de terreno -De acuerdo a las -Acta de visita a terreno (si lo requiere el -No obtener toda la | -Hacer nueva visita -Vehiculo

y Proyectos.

(opcional) verificar de que forma -Espacio fisico Bases de la Licitacion y | Mandante) o informe de la visita aterreno | jnformacion. -Solicitar al mandante | adecuado para
. Cualquier en el caso de que Arauco lo haga . . L, .
afectaran el desarrollo de . -Puntos de Planos a g -Noirenlafechay | autorizacion para circular en el
_ persona o ) voluntariamente o o
los trabajos aprovisionamiento hora indicada en efectuar visita en otra | terreno donde se
designada para
| -Accesos a los puntos de las bases de la fecha y hora ejecutara la obra.
ello
trabajo propuesta
Consultas y -Leer atentamente toda la | Jefe de -Fecha de entrega de -De acuerdo a las -Carta consulta -Envio retrasado de | No aplicable -Computador
Aclaraciones documentacion y solicitar | Estudios 'y consultas. Bases de la Licitacién -Carta respuesta consulta. -Fax
las aclaraciones Proyectos. -Fecha de entrega de
necesarias. E.P.P. respuestas
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Acciones a seguir Recursos o
Etapas del Proceso Descripcion Responsable | Variable(s) a Controlar | Criterio o Control Registro(s) Asociado(s) No Conformidad en caso de No Equipos de
Conformidad Apoyo
Proced./Inst.)
Cubicacion del -Determinar las Encargado de | -Volumen de Obra -Espec. Técnicas -Memoria de cubicaciones (opcional) | -Cantidades de -Recalcular -Computador
proyecto cantidades de obras y Estudios de -Estandares de obra no cuadren -Consultar al -Fax
materiales a ocupar en Propuestas. construccion. con las entregadas | mandante por
las partidas incidentes de | Depto. Estudios -Planos por el Mandante. diferencias
la propuesta. y Propuestas -Proyecto erréneo.
Cotizaciones en Entregar copia de Esp. Encargado de | -Espec. Técnicas -Revisar listado de -Cotizaciones -Falta de -Recotizar Computador
General Técnicas al Encargado Adquisiciones | -Bases Adm. partidas de acuerdo a cotizaciones -Recalcular Fax
de Adquisiciones y cotice -Planos itemizado del -Cantidades mal cantidades
los materiales ahi presupuesto entregado cotizadas
indicados. por el Mandante.
Entrega de Se entregaran fotocopia o | Encargado de | -Definir subcontratista -Bases Propuesta Formas alternativas de entrega: - No entregar toda | -Completar la No aplicable

Antecedentes a
Subcontratista

(opcional)

archivo magnético de

todos los antecedentes
necesarios para que el
subcontratista cotice lo

solicitado.

Estudios de

Propuestas

-Fecha que
subcontratista debera

entregar su oferta

- Carta entrega
- Caratula de fax

- Confirmacién via mail

la documentacion

necesaria

informacion solicitada

por el Subcontratista




VY§8A

Planificaciéon de Proceso

“Estudio de Propuestas”

REF: PL-SIG-7.2.2

Pagina 114 de 184

Etapas del Proceso

Descripcion

Proced./Inst.)

Responsable

Variable(s) a Controlar

Criterio o Control

Registro(s) Asociado(s) No Conformidad

Acciones a seguir
en caso de No
Conformidad

Recursos o
Equipos de
Apoyo

Confeccién del

Ingresar formato de

Encargado de

-Formato cotizaciones del

-Bases Propuesta

Presupuesto en archivo magnético o | - No considerar

- Modificar item en

Software T.C.T. u

Itemizado del presupuesto en software | Estudios de cliente impreso todas las partidas software T.C.T u otro | otro software
presupuesto T.C.T. u otro software. Propuestas -Cantidades de obra de gue considera el software
cada partida. formato del
-Precios referenciales presupuesto
Definicién de Definir Gastos Generales | G.General -Disponibilidad de -Cumplir con todo lo -Planilla de Gastos Generales -Precios mal Ajustar precio Computador
Gastos Generales y |y Utilidades. Gastos del Jefe Esty Proy. | recursos solicitado en las bases estudiados
Utilidades Contrato, Financieros, Enc. de Est. de | -Competencia de la licitacion -
Imprevistos y Cierre de la | Propuestas -Experiencia en trabajos Gastos Generales
Propuesta G. Operaciones | anteriores mal estimados
Revision de Revisar presupuesto en -G. General Revision de recursos en | - Todas las exigencias - Precio de venta Revisar precios Planillas tipo.
Presupuesto costo directo y aplicar a -G. general de las Bases no acorde con la incidentes y Planilla

precios factor
correspondiente a los
gastos generales y
utilidades, originando

PRECIO DE VENTA

Operaciones
-Encargado de
Estudios de

Propuestas

Realidad del

N/A Mercado.

de Gastos generales
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Acciones a seguir Recursos o
Etapas del Proceso Descripcion Responsable | Variable(s) a Controlar | Criterio o Control Registro(s) Asociado(s) No Conformidad en caso de No Equipos de
Conformidad Apoyo
Proced./Inst.)
Armado de la Armar los sobres con -G.General -Boletas de garantia Exigencias de las - Mala - Revisién acuciosa No aplicable
Propuesta todos los antecedentes -G.Operaciones | -Presupuestos bases de la Licitacion. compaginacion y de toda la
solicitados por el -Encargado de | -Precios unitarios Revision al detalle de desorden de la documentacion
Mandante de acuerdo al | Estudios de - Hacer listado con todos | documentos solicitados documentacion solicitada,
orden solicitado. Propuestas los requisitos solicitados | en la presente WA solicitada. cumpliendo con todo
por el mandante para la propuesta - Falta de algun lo solicitado por el
presentacion de la documento Mandante
propuesta.
Cierre de la Definir y aprobar la -G.General - Precios unitarios No Aplicable No Aplicable No Aplicable
Propuesta propuesta definitiva -G.Operaciones | - Gastos Generales
-Encargado de | - Plazo definitivo N/A
Estudios de - Utilidades
Propuestas - Costos del Contrato
Presentacién de la Entrega de toda la -G.General - Programa de apertura Exigencias de las - Carta de entrega de la propuesta o | - Entrega no - Tomar las medidas | No aplicable
propuesta documentacion solicitada | -G.Operaciones | de las propuestas. bases de la Licitacion Acta de Apertura, esto Ultimo, cuando | oportuna necesarias para la no

por el Mandante

-Encargado de

Estudios.

Revision final de

documentos técnicos.

el Mandante lo estime conveniente.

- Documentacioén

errbnea

ocurrencia de las No

Conformidades
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Acciones a seguir Recursos o
Etapas del Proceso Descripcion Responsable | Variable(s) a Controlar | Criterio o Control Registro(s) Asociado(s) No Conformidad en caso de No Equipos de
Conformidad Apoyo
Proced./Inst.)
Adjudicacion dela | Firmar Contrato entre G.General Informacion corresponda | Bases Propuesta - Contrato y/o resolucion. Error en Volver a firmar No aplicable
Propuesta VY S S.A yEmpresa a lo estudiado Presupuesto. informacion Contrato
Mandante
Entrega al Entregar copia de todos Informacion completa Informacion timbrada -Registro o carta de entrega de -Falta de entrega Completar No aplicable
Administrador de los respaldos magnéticos | -Encargado de Por Dpto de estudios. documentacién de documentacién | informacion
Obras el estudio de |y escritos con que se Estudios de
la propuesta en estudié la propuesta al Propuestas
caso de ganar la Administrador de la Obra
licitacion.
Archivo de estudio | Guardar toda la Encargado de | Tipo de documentacion Nombre de propuesta -CD -No guardar Buscar informacion No aplicable
de propuesta en documentacion mas Estudios de relevante informacion relevante y guardar,
caso de perder la relevante que sirvan de Propuesta relevante ejemplo, presupuesto

licitacion.

apoyo a futuras

propuestas

y precios unitarios

» MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

» Fecha >

Numero
Revision

>

Modificaciones realizadas

>

> >
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N° Revision: 00

Revisé: Jefe de Estudios y Proyectos

Fecha

Firma

Fecha

Firma

Aprobd: Gerente de Operaciones

Etapas del Proceso

Responsable

Variable(s) a Controlar

Criterio o Control

Registro(s) Asociado(s)

No Conformidad

Acciones a seguir en caso de

Recursos o Equipos

Descripcion No Conformidad de Apoyo
(Proced./Inst.)
Revisar  programa | Proceder a revisar la | Adm. de Obra -Rendimientos esperados. | -Plazos fijados en la | No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable
entregado en la | programacion entregada en la | Jefe Terreno -Recursos asignados licitacion.
licitacion de los | oferta, chequeando los recursos -Financiamiento
trabajos asignados, frentes de trabajo, si
los hubieren, ruta critica
Visita a terreno Se visitard el lugar de | Adm. de Obra -Accesos a los puntos de | Bases de la licitacion | No aplicable Terrenos no | -Enviar carta al No aplicable
emplazamiento de las obras y se | Jefe Terreno trabajo disponibles para | Mandante dejando
planifica la forma de abordar los -Permisos de terceros para iniciar  construccion, | establecido la no

trabajos, definiendo el nimero de
frentes de trabajo, logistica de la

obra, asignacion de recursos, etc.

iniciar los trabajos.
-Cualquier impedimento

para iniciar los trabajos

ya sea por falta de

permisos u otros.

conformidad
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Elaborar Después de haber Adm. -Rendimientos esperados -Bases de la licitacion | Carta Gantt u otro | No aplicable No aplicable Computador
Programacion efectuado los pasos del punto | de Obra -Reasignacién de recursos Tipo de Microsoft
Definitiva anterior se procedera a Jefe -Establecer claramente los Programacion Proyect.
confeccionar la programacion | Terreno frentes de trabajo
definitiva de las obras (Carta -Financiamiento
Gantt u otro Tipo.)
Entrega del | Se hara entrega en forma oficial | Adm. de Obra -Presentacion de la | -Plazo fijado por -el | No aplicable Programacion no | -Corregir las observaciones | No aplicable
programa definitivo |al mandante del programa programacion mandante. cumpla  con las | hechas por el mandante
al Mandante definitivo de los trabajos -Factibilidad de iniciar expectativas del | con respecto a la
los trabajos en las mandante programacion entregada
fechas programadas
Entrega de terreno Entrega de terreno donde se | Adm. de Obra Fecha de entrega Bases de la Acta de Entrega de Notificar por | No aplicable
emplazaran las obras Propuesta entrega de terreno terreno  en forma | escrito al Mandante
parcial
Administrador de | No Aplica Version 00 Plan Integrado de
Elaborar Plan PR-SIG-7.1 Obra Gestion No aplicable No aplicable No aplicable
Integrado de Jefe de SIG
Gestion de la Obra Jefe de Oficina
Técnica

MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Fecha

Numero Revision

Modificaciones realizadas
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N° Revisiéon: 00

Revisé: Jefe de Estudios y Proyectos

Fecha

Firma

Aprobd: Gerente de Operaciones

Fecha

Firma

Variable(s) a

Acciones a seguir en

Recursos o Equipos de

Etapas del Proceso Descripcién Responsable Controlar Criterio o Control Registro(s) Asociado(s) No Conformidad caso de'No Apoyo
(Proced./Inst.) Conformidad

Termino de | Verificacion de que todas | Adm. De | 100% de | -Bases Técnicas -Recepcion de las | -Partidas no terminadas | Terminar o reparar Recursos humanos,

ejecucion de las |las obras estén | Obras. cumplimiento de las | -Planos partidas por Libro de | completamente o terminaciones equipos, magquinaria,

obras terminadas de acuerdo a Bases de la | -Bases Administrativas | Obras defectuosas etc., necesarios para
las bases de la licitacion. Licitacion terminar.

Confeccién de Preparacién de planos | Jefe Oficina | -Formato de planos | -Chequeo en terreno de | -Listado de planos AS | -Planos incompletos Terminar planos Computador

planos de que indiquen claramente | Técnica Definicién de | las obras en conjunto con | BUILT aprobados por

construccioén las dimensiones, formas, aprobacion de | Planos As Built Mandante

(Planos AS BUILT) emplazamientos, etc. de planos -Archivo magnético de

Si Corresponde las obras ejecutadas planos

Informe de | Descripcion completa del | Jefe Oficina | -Tener informacién | -Libro de obra -Informe de Construccion | -No contar con toda la|-Conseguir No

construccion de la | desarrollo de los trabajos | Técnica adecuada y precisa | -Programa real de la informacién para elaborar el | informacién aplicable

Obra contratados para la elaboracion | Obra Informe de Construccién documentada

del informe

-Certificados de obra
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Etapas del Proceso

Responsable

Variable(s) a

Criterio o Control

Registro(s) Asociado(s)

No Conformidad

Acciones a seguir
en caso de No

Recursos o Equipos

(gzi:(ifﬁ;i?_) Controlar Conformidad de Apoyo

Entrega de | Entrega de todos los | Adm de Obras | Documentacion -Cumplir con lo solicitado | -Listado de certificados o | -No obtencién de certificados u | -Revertir motivos por No
certificados certificados que avalen la corresponda a lo | en las bases permisos recibidos otros documentos la no obtencién de la | aplicable
exigidos, permisos, | calidad de los materiales empleado en la|-Entrega oportuna de documentacion
certificados de | empleados, certificados obra. certificados por parte de
material, catadlogos, | de servicios publicos o los emisores
etc. particulares
Solicitud de | Enviar solicitud al | Adm de Obras |-Fijar fecha de|-Obras completamente | -Carta Solicitud de | -Observaciones que la | -Corregir todas las No
Recepcion mandante para efectuar | Jefe de Terreno | recepciéon y quién | terminadas Recepcion comision detecte en las obras observaciones que la | aplicable
Provisoria la recepcion de las obras sera el responsable comisién haya

sugiriendo fecha y hora de la comision de detectado dentro del

recepcion. plazo fijado en el acta
de recepcién

Observaciones Corregir todas las | Adm de Obras | -Bases de la | -Planos, bases, | -Listado de las | -Observaciones  encontradas | Levantar la | Mano de obra,
(solo en el caso de | observaciones que la | Jefe de Terreno | licitacion. especificaciones observaciones por la comisién no | observacién  previa | equipos, materiales,
haberlas) comisién haya detectado -Retenciones de | técnicas, etc. -Acta de recepcion | correspondan con los trabajos | negociacion con el | etc.

y se enmarquen dentro cada estado de Provisoria. contratados mandante

de los trabajos pago

contratados
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Etapas del Proceso

Descripcion
(Proced./Inst.)

Responsable

Variable(s) a
Controlar

Criterio o Control

Registro(s) Asociado(s) No Conformidad

Acciones a seguir
en caso de No
Conformidad

Recursos o Equipos
de Apoyo

Recepcion definitiva

Solicitar la  recepcion
definitva al mandante
(generalmente un afio

después de la recepcion
provisoria)
Solicitar Certificado de

Obra

-Adm. de Obras
-Gerente de

Operaciones

Deterioros o mal
funcionamiento en

equipos, etc.

-Obra sin deterioros y

100% operativas

-Acta de recepcion | -Observacion en los trabajos
definitiva firmada | ejecutados

conforme por el

Mandante.

- Certificado de Obra

-Corregir las
observaciones,
siempre 'y cuando

correspondan al

contrato

Materiales, mano de

obra, etc.

» MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Fecha

Nimero Revision

Modificaciones realizadas
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1.

OBJETIVO

Este documento establece el mecanismo por V'Y S S.A. para la seleccidén evaluacion

y reevaluacién de proveedores criticos.

2.

ALCANCE

Este procedimiento debe ser atendido por cada una de las Obras en Ejecucién., y por

Oficina Central.

3.

4.

4.1

RESPONSABILIDADES
Gerente de Operaciones
Jefe Administrativo de Obra
Jefe de Bodega

Pafioleros, jornales de patio.

Jefe de Oficina Técnica

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Compra de Materiales y Sub-contratos. PR-SIG-7.4.1a

TERMINOLOGIA

MATERIALES: Todo los recursos tangibles necesarios para el desarrollo
de las obras, influyendo directa o indirectamente en estas.

SUBCONTRATOS: Toda partida o parte del proyecto que la empresa delega a
otros, arriendo de maquinarias, mano de obra especifica, servicio de
comunicaciones, etc

PROVEEDORES CRITICOS: Organizaciones cuyos productos entregados son

de méaxima importancia para el desarrollo de las obras, los cuales hay que
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criticos.

evaluarlos para ver el grado de satisfaccion que se tiene con respecto a sus

productos y /o servicios.

6. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplicable

7. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
V Y S S.A. evaluara y seleccionara a los proveedores en funcion de su capacidad
para suministrar productos, se llevaran a efecto evaluaciones y reevaluaciones a
todos los proveedores de materiales que se usaran en las partidas catalogadas en
nivel 1, segun el PIG (Plan Integrado de Gestidn), para la obra en particular, las
demas partidas se evaluara el seguimiento segun su importancia en el desarrollo de
las obras, ya sea en cantidad de material suministrado o tiempo de uso del producto
0 servicio.
Para la seleccion de proveedores se tomara el siguiente criterio, segun las
cotizaciones correspondientes. Se discriminara de acuerdo a:
(1) Categoria: Si el proveedor es competitivo, su posicién en el mercado, la calidad
de sus productos y/o servicios, stock, sistema de calidad, etc.
(i) Precio: El valor de los productos y /o servicios se obtiene de la relacion
coste/beneficio.
(i)  Crédito: Oportunidades de crédito y si su sistema de cobro se adapta al sistema
de pagode VY S S.A.
(iv)  Servicio de Despacho: Tiempo en poner a disposicién de la organizaciéon los
servicios y/o productos.
(v) Ubicacion: Ubicacion geografica respecto de la obra.
(vi)  Evaluacion: Resultado de evaluaciones anteriores, en caso de haber trabajado

paraVY S S.A.
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criticos.

El jefe de Oficina Técnica sera el encargado de seleccionar a los proveedores, para
ello debera solicitar al jefe de bodega las cotizaciones y la informacion necesaria, se
deberd guardar registro de las cotizaciones.

Se usaran los mismos criterios, tanto para proveedores de materiales, de servicios y
de maquinarias.

El encargado de bodega debe llenar la ficha de proveedores de materiales donde
debe incluir a todos los proveedores (ver anexo 1), en el debe indicar si el
distribuidor cumple con el plazo en la entrega y el producto cumple con lo solicitado,
este es el primer registro y primera evaluacion para ver el cumplimiento de los
proveedores.

También debe registrar a los proveedores considerados criticos, debe registrar a
todos los proveedores de materiales y servicios incluidos en las partidas de nivel 1
segun el PIG (Plan Integrado de Gestién), ademas de los que representen
importancia para el desarrollo de la obra articulos de oficina, combustible, etc., esta
evaluacion se realizara semestralmente o por obra en caso que la obra dure menos
de seis meses, la debera elaborar el encargado de bodega guardando registro de
ello e informandolo al administrativo de obra.

Para los proveedores de servicios, se evaluara segun su cumplimiento con los
requisitos esto se refiere a estudios de propuestas en caso de que se subcontrate
como servicio.

En el caso de las maquinarias y subcontratos de especialidad se evaluara y
reevaluaran segun anexo 2, a su vez se evaluara servicios como laboratorio en caso
de ser externalizado y proveedores de servicios, estas evaluaciones se realizaran
semestralmente o una si es que la obra dura menos de seis meses, el encargado de
bodega debera confeccionar las evaluaciones e informar al administrativo de obra, la
estadistica con los proveedores mejor y peor evaluados en el periodo, este a su vez
traspasara la informacion al encargado de oficina técnica para los informes
mensuales de gestion y para corregir alguna anomalia con respecto a algun

proveedor que no cumpla con los estandares ni las exigencias de VY S S.A.
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Procedimiento para la

criticos.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1

9.2

10.

REGISTROS

Cotizaciones.

Ficha de Antecedentes de Proveedores de Materiales.

Planilla de evaluacion de proveedores de materiales criticos.

Registro de evaluacion de proveedores de servicios, estudios de propuestas.

Registro de evaluacion de proveedores de servicios, arriendo de maquinarias.

Registro de evaluacion de proveedores de servicios, subcontratos de
especialidad.

Registro de evaluacion de proveedores de servicios, laboratorios externos.

Registro de evaluacion de proveedores de servicios varios (bafios quimicos,

servicios de seguridad, etc.)

ANEXOS

Anexo 1: Ficha de antecedentes de proveedores de materiales.

Anexo 2: Registro de evaluacion de proveedores de servicios, arriendo de
maquinarias.

MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Numero

Fecha o Modificaciones Realizadas
Revisién
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ANEXO 1: Ficha de antecedentes de proveedores

V Ys SIAI Ficha de Antecedentes de Proveedores de Materiales

Obra

Remitido por :

Fecha

Periodo evaluado:

Indicar con una"X" lo que

corresponda

N° Orden Material no

No cumple

de Atraso es el
Nombre . Fecha con la .
Material Compra - en la . solicitado o
Proveedor recepcion cantidad .

entrega . esta en mal

solicitada

estado
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criticos.

ANEXO 2: Registro de evaluacion de proveedores de servicios

Subcontratos de Especialidades

V Ys s'A Registro de Evaluacién de Proveedores de Servicios

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre de la Obra :

Nombre Evaluador:

Fecha Evaluacion

Periodo Evaluado.

Nombre del Proveedor:

Rut del Proveedor:

Servicio Ejecutado:

EVALUACION DEL SERVICIO: SUBCONTRATOS DE ESPECIALIDADES

Nota Asignada
(0-100)

Criterios a Evaluar

e Cumplimiento de especificaciones

e Cumplimiento de plazos

e Cumplimiento de Ley de Subcontratacion

e Cumplimiento de Obligaciones Seguridad y Salud En el Trabajo

e Cumplimiento de Obligaciones Medioambientales

e Cumplimiento conel S.G.C.deV Y S S.A.

PROMEDIO

OBSERVACIONES

Firma del Prevencionista de Riesgos Firma del Evaluador
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Especialidades

Aprobé: Gerente de
Revisé: Enc. de Adquiciones |QOperaciones

N° Revision: 00 Fecha Fecha

Firma Firma

1. OBJETIVO
Este documento establece el mecanismo utilizado por VY S S.A. para la compra de

Materiales y Subcontratos de Especialidades.

2. ALCANCE
Este procedimiento debe ser atendido por Adquisiciones de Oficina Central y en

cada una de las Obras.

3. RESPONSABILIDADES
Encargado de Adquisiciones
Administrador de Obras
Jefe de Bodega
Gerente de Operaciones
Gerente de Administracion y Finanzas
Jefe Administrativo de Obra

Jefe de Oficina Técnica

4. DOCUMENTOS APLICABLES
No Aplica

5. TERMINOLOGIA
No aplica

6. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplicable
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

7.1. Compras através de Oficina Central

7.1.1. El Jefe Administrativo de Obra emite el Pedido Interno, el cual se
entregara al inicio de cada obra, indicando claramente la unidad, cantidad,
descripcion y observaciones en donde se precisaran todos los datos
complementarios exigible al material o servicio tales como, certificados de
calidad, normas, especificaciones técnicas, y la fecha de entrega en obra,
detallando claramente quien solicita el pedido y visado (V°B°) por el
Administrador de Obra. Este pedido debe efectuarse a lo menos con 72 hrs. de
anticipacion al requerimiento del material de uso habitual en obra. En caso de
solicitar materiales que no se encuentren en el pais, el Administrador de Obras
debe tomar los resguardos necesarios.

7.1.2. El Jefe Administrativo, previamente, verifica con el Jefe de Bodega si
existe stock del material en obra, registrando en el mismo pedido cualquier
informacion relevante o complementaria, para posteriormente ser enviado al
Encargado de Adquisiciones en Oficina Central.

7.1.3. El Encargado de Adquisiciones cotiza los materiales o el Servicio
solicitado a tres proveedores y emite la Orden de Compra en base a la
cotizacion mas conveniente segun los requerimientos de la Obra. En la Orden
de Compra se precisaran todos los datos complementarios exigibles al material
0 servicio tales como, certificados de calidad, normas, especificaciones
técnicas, y la fecha de entrega en obra

7.1.4. Posteriormente, el Encargado de Adquisiciones adjunta un resumen de
las cotizaciones efectuadas a la Orden de Compra y solicita V°B° al Gerente de
Operaciones y a falta de éste al Gerente de Administracion y Finanzas.

7.1.5. Firmada la Orden de Compra, se remite al Proveedor y al Jefe
Administrativo de la Obra, para informar que la compra esta efectuada y

planificar la recepcion en conjunto con el Jefe de Bodega.
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7.1.6. El Jefe Administrativo de Obra entrega una copia de la Orden de
Compra al Jefe de Bodega para que recepcione los materiales

7.1.7. Las compras se efectian segun la metodologia descrita, sin embargo,
esta condicion puede ser modificada cuando se trate de proveedores unicos, 0
bien, cuando las exigencias del proyecto especifiquen una marca o proveedor

determinado.

7.2. Compras através de Obra
7.2.1. El Supervisor de Terreno, Jefe de Obra o Capataz envia un
memorandum (no es considerado registro controlado del Sistema de Gestidn de
Calidad) al Jefe de Terreno en el que se indica, claramente, los materiales
solicitados describiendo la unidad y cantidad. Esta solicitud debera efectuarse a
lo menos con 72 hrs de anticipacion
7.2.2. El Jefe de Terreno pondra su V°B°y lo entrega al Jefe de Bodega quién
verifica el stock en obra, registrando en el mismo memo cualquier informacion
relevante. Posteriormente, confecciona el pedido interno y solicita el V°B° al
Jefe de Terreno. Con el V°B° del Jefe de Terreno el Jefe de Bodega o el Jefe
Administrativo, para las primeras compras de un mismo producto o servicio,
solicita tres cotizaciones, las que adjunta al Pedido Interno y solicita V°B° al
Administrador de Obra.
7.2.3. El Jefe Administrativo emite la Orden de Compra en base a la
cotizacibn mas conveniente para la Obra y discriminando al Proveedor de
acuerdo al siguiente criterio:

0] Categoria

(i) Precio

(i)  Crédito

(iv)  Servicio de Despacho

(V) Ubicacién
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7.2.4. La Orden de Compra debe indicar claramente, el proveedor con todos
sus datos, la cantidad de material a comprar, el nimero de Pedido Interno, la
fecha y el lugar de entrega, las condiciones de compra y cualquier otra solicitud
necesaria que deba cumplir el material o servicio (Se precisaran todos los datos
complementarios exigible al material o servicio tales como, certificados de
calidad, cumplimiento de normas, especificaciones técnicas, y la fecha de
entrega en obra) ademas debe identificar claramente la Obra con su
correspondiente Centro de Costo

7.2.5. Las posteriores compras del mismo producto o servicio se realizan con
el mismo proveedor que la primera, tomando resguardo de volver a cotizar a lo
menos una vez al mes o cuando cambie de precio.

7.2.6. Para cada Obra el Gerente General y/o Gerente de Operaciones
definen el monto de las compras que el Administrador de Obra puede realizar
en forma autonoma.

7.2.7. Ordenes de Compra por un monto superior al definido en el punto
anterior, deben ser enviadas a Oficina Central para ser autorizada a través de la
firma del Gerente de Operaciones o Gerente de Administracién y Finanzas.
7.2.8. Ordenes de Compra por montos inferiores al definido sélo lleva la firma
del Administrador de Obra. Una vez firmada la Orden de Compra por quien
corresponda se envia al proveedor.

7.2.9. El Jefe Administrativo de la Obra envia al Encargado de Adquisiciones
de Oficina Central a lo menos una vez por semana, copia de las Ordenes de

Compra de numeracion correlativa emitidas en Obra.

7.3 Subcontratos de Especialidades
7.3.1. Los Contratos para Subcontratistas son redactados por el Administrador
de la Obra bajo los requerimientos de las Bases Administrativas y Técnicas del

Proyecto.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

10.

7.3.2. Los Contratos para Subcontratistas deben indicar, claramente, los

materiales que aporta el subcontratista (si corresponde), las actividades a

ejecutar, la unidad de medida, el plazo de ejecucion, la forma de pago, las

multas, las obligaciones del subcontratista, entre otros. Estos Contratos son

autorizados por el Gerente de Operaciones o Gerente de Administracion y

Finanzas y firmados por un representante de la empresa.

7.3.3. El Jefe de Oficina Técnica mantiene los originales de los Contratos para

Subcontratistas y distribuye copia de ellos al Administrador de la Obra y al

Gerente de Administracion y Finanzas.

8.3.4. El Jefe de Oficina Técnica elabora el Estado de Pago para Subcontrato
de Especialidad, el que envia al Administrador de Obra para su
aprobacion. Posteriormente, el Estado de Pago original se envia al
Gerente de Administracion y Finanzas para su V°B° y para la gestion

del pago y archivo.

REGISTROS

Pedido de Materiales

Orden de Compra
Cotizaciones

Contrato para Subcontratista

Estado de Pago para Subcontrato

ANEXOS

No Aplicable

MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Fecha Numero Revisién Modificaciones Realizadas
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2.7 PROCEDIMIENTOS DE MANEJO DEL MEDIO AMBIENTE

Para el manejo del medio ambiente hay procedimientos que son transversales a las
tres normas pero hay uno que es exclusivo para la gestion ambiental:

4.3.1 Aspectos ambientales:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o0 varios
procedimientos para:

a) ldentificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance
definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos
nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos 0
modificados.

b) Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente.

De ahi la importancia de controlar aquellos aspectos que pueden tener un impacto
significativo y puedan afectar al entorno en que la organizacion opera, para lograr un
desarrollo sustentable, en el cual se proteja el patrimonio medioambiental, la equidad
social y se logre el desarrollo econémico.

Los aspectos e impactos ambientales es conveniente separarlos en un planilla, para
definir la probabilidad de ocurrencia y la severidad en que afectaria si ocurriese, con
el objeto de tomar las medidas de mitigacion para reducir los efectos adversos al
medio ambiente y a las personas que rodean el lugar de las obras.

De esta matriz de aspectos e impactos medioambientales nacen ademas, los
objetivos que la organizacion se propone para la gestion medioambiental, estos
objetivos se deben monitorear y medir para asegurar su cumplimiento si esto no

ocurre se da lugar a una no conformidad.
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1.- OBJETIVO

El propésito de este documento es establecer y mantener un procedimiento para
identificar y evaluar los aspectos ambientales de las actividades, productos o
servicios que se pueden controlar y sobre los cuales se puede esperar que tenga
influencia, con el objeto de determinar aquellos que tienen o puedan tener impactos

significativos sobre el medio ambiente.

2.- ALCANCE

Este procedimiento abarca la identificacion de aspectos e impactos ambientales para
las instalaciones, procesos, productos y servicios, tanto de la Oficina Central como
de las Obras en ejecucion de VY S S.A.

V Y S S.A. se reserva el derecho de no comunicar externamente los aspectos
ambientales significativos identificados tanto en la Oficina Central como en las Obras

en ejecucion.

3.- RESPONSABILIDADES

Representante de la Gerencia.

Comité SIG Oficina Central (Compuesto por el Representante de la Gerencia y
por el Representante de los Trabajadores).

Comité SIG en Obras (Compuesto por el Administrador de Obra, Jefe de
Terreno, Prevencionista de Riesgos y otro cargo designado por el

Administrador de Obra, en caso de ser necesario).
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Ambientales

4.- DOCUMENTOS APLICABLES
4.1 Procedimiento de Identificacion y Actualizacion de requerimientos Legales

Ambientales y de Seguridad y Salud Ocupacional (PR-GSSMA-4.3.2-4.5.2).

5.- TERMINOLOGIA

Aspecto Ambiental . elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacion que puede interactuar con el ambiente. Nota: Un aspecto
ambiental significativo es un aspecto ambiental que tiene o puede tener un
impacto ambiental significativo.

Impacto Ambiental : Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o
beneficioso, que es resultado total o parcial de las actividades, productos o
servicios de una organizacion.

Medio Ambiente . Entorno en el cual opera una organizacion,
incluyendo aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y
su interrelacion Nota: En este contexto, entorno abarca desde el interior de una
organizacion hasta el sistema global.

Partes Interesadas . Individuo o grupo involucrado en, o afectado por, el

desempefio ambiental de una organizacion.

SIG . Sistema Integrado de Gestion.
RG . Representante de la Gerencia.
Pasivo Ambiental . El pasivo ambiental es todo aspecto y sus impactos

ambientales, producto de actividades pasadas en que VY S S.A. no ha tenido

injerencia.

6. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplica




Procedimiento de Pagina
Identificacion y Evaluacion |REF:

V Ys s.A. de Aspectos e Impactos | PR-GMA-4.3.1 136 de 184

Ambientales

7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

7.1 Identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales
7.1.1 Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales el Comité
SIG (Oficina Central u Obra, segun corresponda) elaboran inicialmente un lay-
out de las instalaciones, para luego identificar las actividades que se realizan en
cada una de las areas, a través de los “Diagramas de entradas y salidas”. Para
las obras que cuenten con frentes de trabajo modviles, solo se realizaran
“‘Diagramas de entradas y salidas” de sus actividades, sin ser identificadas como
areas en el Lay-out.
7.1.2 Luego realiza la identificacion de los aspectos ambientales mediante
visitas a las instalaciones.
7.1.3 Una vez desarrollado los “Diagramas de entradas y salidas” el Comité
SIG (Oficina Central u Obra, segun corresponda, segun corresponda), traspasa
la informacién a la Matriz de ldentificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales y determina la condicion de operacion de éstas, pudiendo ser:

> Normal

> Anormal

> Emergencia
7.1.4 Posteriormente el Comité SIG (Oficina Central u Obra, segun
corresponda) define los impactos ambientales asociados a los aspectos
ambientales identificados.
7.1.5 Cuando existan modificaciones en las actividades, productos o servicios
definidos en el alcance del SIG o cuando se detecten desviaciones en la
identificacion de aspectos e impactos durante la auditoria, el Comité SIG
(Oficina Central u Obra, segun corresponda) completara la Solicitud de Inclusion
y/lo Modificacion de Aspectos Ambientales y le enviara una copia al
Representante de la Gerencia (RG) en un plazo no superior a los 5 dias habiles
siguientes desde su elaboracién. Una vez aprobada la solicitud por el RG, se

modifica la Matriz de ldentificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, en




Procedimiento de Pagina
Identificacion y Evaluacion |REF:

V Ys s.A' de Aspectos e Impactos PR-GMA-4.3.1 137 de 184

Ambientales

obra el encargado Ambiental es el responsable de generar la Matriz de
Aspectos e Impactos ambientales.

7.1.6 En caso de desarrollo de nuevos proyectos o planificaciones se
realizara una identificacion de los aspectos e impactos ambientales reales y/o
potenciales, lo cual quedard registrado en la Matriz de Identificacion de
Aspectos e Impactos Ambientales y seguira la misma metodologia establecida

en el presente procedimiento.

7.2 Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

7.2.1 Cuando ya se encuentran identificadas las actividades y los aspectos e
impactos ambientales asociados a ellas, el Comité SIG (Oficina Central u Obra,
segun corresponda) realiza la evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales, con la finalidad de determinar cuales impactos son significativos

para el medio ambiente. (Ver tabla 1).

7.3 Identificacién y Control de Pasivos Ambientales

Realizar la identificacion de Pasivos Ambientales, cada vez (por Obra) e
identificar el grado de influencia que puede tener V Y S S.A., sobre dichos
Pasivos Ambientales.

Tabla 1 Metodologia para completar la Matriz de Identificacion vy

Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

IDENTIFICACION DESCRIPCION ABREVIACION /

VALOR
Actividad Actividad, producto o servicio que se desarrolla N/A
€n un proceso.
Sub-actividad Tareas que se realizan para llevar a cabo las N/A
actividades
Condicién de Operacion Normal: situacién inherente a la actividad o sub- N

actividad planificada y que es frecuente.

Anormal: situacion inherente a la actividad o
sub-actividad planificada y que es poco A
frecuente o eventual. (Ej. Mantencién)

Emergencia: situacion que deriva de
emergencias 0 eventos no deseados que
pueden ocurrir durante o a causa de actividades
o sub-actividades (Ej. Incendios, derrames, etc.)
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Tiempo de Ocurrencia Pasado: actividad o sub-actividad efectuadas
anteriormente (que ya no se realizan) y que
pueden o tienen consecuencias ambientales
actuales.

PA

Presente: actividad o sub-actividad realizada
actualmente por la organizacién y que puede o PR
tiene consecuencias ambientales actuales.

Futuro: actividades o sub-actividades que sera

realizada en el futuro por la organizacion. FU

Responsabilidad Directa: actividad o sub-actividad que es
directamente controlada por la organizacion.

Indirecta: actividad o sub-actividad que solo
puede ser influenciada o recomendada por la I
organizacion.

Entradas Listar las materias primas, insumos, materiales u
otras que se requieran para realizar la sub- N/A
actividad.

Salidas Listar los productos, sub-productos, emisiones,
efluentes u otros, que se generan producto de la N/A
sub-actividad.

Aspecto Ambiental Elemento de las actividades o sub-actividades N/A
P gue puede interactuar con el medio ambiente.

Cualquier cambio en el ambiente, ya sea
Impacto Ambiental adverso o beneficioso, que es resultado total o N/A
parcial de las actividades o sub-actividades.

Adverso: dafa al medio ambiente. -

Tipo de Impacto Benéfico: mejora la condicién del medio N
ambiente.
Dependencia: impacto que se genera y provoca
un dafio o beneficio en el recinto e instalaciones D
de la organizacion.
Local: impacto que se genera y provoca un L
Amplitud Geogréfica dafio o un beneficio en la zona de residencia.
Regional: impacto que se genera y provoca un R
dafio o un beneficio en una region especifica.
Nacional: impacto que genera y provoca un N
dafio o un beneficio en varias regiones.
Probable: el impacto ambiental ocurre una o 8
mas veces en el mes.
Ocasional: el impacto ambiental ocurre o puede 6
ocurrir una 0 mas veces en el semestre.
- Remoto: el impacto ambiental ocurre o puede
Probabilidad (P) : P 3 P
ocurrir una 0 mas veces en el afio. 4

Improbable: el impacto ambiental ha ocurrido
en el pasado y/o es improbable que ocurra en el 2
lapso de un afio.

Critica: provoca dafios multiples e irreversibles
de gran magnitud, con efectos de largo plazo, y

gue requiere acciones de reparacibn o 8
mitigacion. Gran pérdida financiera y/o imagen
publica.

Grave: alteracion significativa, reversible solo
Consecuencia (C) con la intervencion inmediata de medidas de
control 'y mitigacion. Considerable pérdida 6

financiera y/o pérdida temporal de imagen

publica.
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Moderada: cambio notorio con respecto a la
condicién original, reversible, asumiendo que
puede ser asimilada por el entorno y puede ser 4
controlada por el area responsable. Sin pérdida
financiera y/o sin pérdida de imagen publica.
Despreciable: alteracion no implica cambios
2
perceptibles en el medio ambiente.
Magnitud del Impacto Probabilidad x Consecuencia Ver Tabla 2
Significancia Ambiental Ver Tabla 3 Ver Tabla 3
Medidas de Control Ver Tabla 3 N/A
Nivel Nivel que corresponde en PIG Nivel 1,20 3
Una vez completada la Matriz de Identificacion de Aspectos e Impactos
Ambientales, el Comité SIG (Oficina Central u Obra, segun corresponda) debe
determinar la Magnitud del Impacto Ambiental de acuerdo a lo indicado en la
Tabla 2.
Tabla 2 MAGNITUD DE IMPACTOS AMBIENTALES (MA)
MA = Probabilidad (P) X Consecuencia (C)
CRITERIOS CONSECUENCIA (C)
PROBABILIDAD (P) Critica Grave Moderada | Despreciable
Probable 32 ) 16
Ocasional 36 24 i 12
___________ PeeTenona——
Remoto 32 24 [ 16 ! 8
________________________ eaaIIas
Improbable 16 12 ] 8 4

7.3.1 En base a la magnitud del impacto el Comité SIG (Oficina Central u Obra,
segun corresponda) determina el nivel de significancia del impacto ambiental y
las medidas a tomar para su control (Qque pueden ser Objetivos y/o Controles

Operacionales y/o Planes de Emergencia) de acuerdo a la Tabla N° 3:
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Tabla 3 Significancia Ambiental y Tipos de Control.

MA SIGNIFICANCIA MEDIDAS O CONTROL

1. Analizar la necesidad de implementar medidas
4-8 No Significativo. adicionales.
2. Sin recomendaciones.

1. Verificar la eficacia de los controles existentes.

12 -16 Bajo 2. Establecer medidas de proteccion adicional, si es
necesario.
1. Determinar control operacional o establecer planes
24 - 36 Medio de emergencia.
2. Establecer medidas de proteccién adicional.

1. Planificar objetivos y metas.

2. Determinar control operacional o establecer planes

48 Significativo Alto de emergencia.

3. Implementar medidas u otras para disminuir la
significancia.

1. Planificar objetivos y metas.

2. Determinar control operacional o establecer planes

64 Significativo Critico de emergencia.

3. Implementar medidas inmediatas para disminuir la
significancia.

En caso que la amplitud geografica sea de caracter regional la significancia
ambiental sera Significativo Alto.
En caso que la amplitud geografica sea Nacional, la significancia sera
Significativo Critico

8.- REGISTROS

8.1 Diagrama de Entradas y Salidas.

8.2  Solicitud de Inclusién y/o Modificacién de Aspectos Ambientales

8.3  Matriz de Identificacién de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales.

9. ANEXOS

No hay

10.- MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Fecha Num(.erg,de Modificaciones Realizadas
Revision
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CAPITULO Il

CAPITULO lIl: PLAN INTEGRADO DE GESTION APLICADO A PUENTES

3.1 INTRODUCCION

El Plan Integrado de Gestion, es la herramienta mas importante para controlar los
procesos en la etapa de ejecucidén de las obras; para este caso la construccion de
puentes.

ISO 9001:2008; NOTA 1: Un documento que especifique los procesos del sistema
de gestion de calidad (incluyendo los procesos de realizacién del producto) y los
recursos a aplicar a un producto, proyecto o contrato especifico, puede denominarse
plan de calidad.

Ademas de controlar los procesos el Plan Integral de Gestion sirve para indicar las
acciones que se realizaran para cumplir con los requisitos y especificaciones
técnicas del contrato y dar con esto la confianza al cliente.

Segun clausula 6.19 de Gestion de Calidad en Obras de Construccién, del M.O.P., el
contratista debe implementar un Plan de Calidad en las Obras, conforme al Sistema
de Gestion de Calidad de la empresa, este plan de calidad debe garantizar que todas
las actividades de gestion u operativas necesarias para alcanzar los objetivos de
calidad, estan previstas y se aplican en forma eficaz. Se debe considerar un
profesional que estard a cargo de la unidad de gestion con dedicacion exclusiva,
jerarquicamente independiente del residente de obra, el que debera tener un curso
de capacitacion basico en implantacién de planes de calidad.

El plan integral se enfoca a la gestion de la calidad, cumpliendo con las exigencias
del M.O.P., pero ademas incluye procesos referidos a seguridad y salud ocupacional
y cuidado del medio ambiente, se muestra el formato cominmente aceptado para la
presentacion de planes clasificando las tareas segun grado de importancia para las
tres normas en particular, incorpora los objetivos de la obra y las frecuencias de
inspeccion y ensayo referida a cada partida para verificar el cumplimiento de los

requisitos.
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3.2 PUNTOS NORMATIVOS

Los puntos normativos a los cuales responde el Plan Integrado de Gestion estan
explicitos solo en la norma ISO 9001:2008; pues corresponde a la realizacion del
producto, sin embargo en este trabajo se considero integrado y se contemplaron las
tres normas.

7.1Planificacion de la realizacion del producto:

La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la
realizacion del producto. La planificacion de la realizacién del producto debe ser
coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de gestion de la
calidad.

Durante la planificacibn de la realizacion del producto, la organizacién debe
determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:

a) Los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto,

b) La necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcionar
recursos especificos para el producto,

c) Las actividades requeridas de verificacidn, validacion, seguimiento, medicion,
inspeccion y ensayo/prueba especificas para el producto asi como los criterios
para la aceptacion del mismo,

d) Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacion y el producto resultante cumplen los requisitos.

El Plan Integrado de Gestion es el documento que le muestra al cliente los controles
que se efectuaran para cada una de las partidas de la obra, ademas se indican el
procedimiento correspondiente a cada proceso constructivo, este plan debe ser
entregado al inspector para revision y aceptacion por parte del inspector fiscal, el
plan es conformado entre otras cosas, por la politica, la descripcion del contrato, los
objetivos de obra, la organizacion de la obra, entre otras. El Plan Integral de Gestion

indicado esta referido a la construccion de un puente.
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1. DESCRIPCION DEL CONTRATO.
NOMBRE DEL CONTRATO

CODIGO DEL CONTRATO
RESOLUCION

El puente se ubica en la ruta —-CH —Provincia
UBICACION DE LAS OBRAS

de , Region
NOMBRE EMPRESA CONTRATISTA VYSSA.
MONTO DEL CONTRATO $

TIPO DE FINANCIAMIENTO

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

PROFESIONAL RESIDENTE

ENCARGADO DEL PIG

RESOLUCION DEL CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

PORCENTAJE DE AVANCE FISICO
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2.-POLITICA INTEGRADA

V1§84

Politica de Integrada Version: 00

Nuestra empresa VY S S. A., es una organizacion dedicada a la Construccion
de Obras de Infraestructura Vial enfocada a la Construccion de Puentes, nuestra
empresa se empefia en lograr la excelencia mediante la aplicacion del Sistema
Integrado de Gestion, con el fin de lograr rentabilidad y con ello la plena satisfaccion

de sus clientes.

La organizacion se compromete en lograr y mantener la confianza de nuestros
clientes, para ello se seguiran y controlaran los procesos, la organizacion se
compromete con alcanzar estdndares de calidad, asegurar la seguridad y salud en el
trabajo, cumplir con los requisitos legales y respetar el medio ambiente.

V'Y S S.A,, sustenta su accionar en las bases que son sus Recursos Humanos,
por ende, se compromete a perfeccionar sus capacidades y habilidades con la

finalidad de ser una empresa exitosa y economicamente rentable.

La esenciade VY S S.A., se sustenta en su Sistema Integrado de Gestién, para
ello se pondran en operacion, se controlaran, se asignaran recursos y se efectuara el
seguimiento y medicion de la efectividad de los procesos, ademas se implementaran
acciones necesarias para alcanzar los objetivos, logrando asi la efectividad del

Sistema Integrado de Gestion y la mejora continua de este.

Vicente Salgado Riquelme
Gerente General
Abril de 20009.
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3.- ALCANCE DEL PROGRAMA

INTEGRAL DE GESTION DE _CALIDAD,

MEDIOAMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

3.1 NIVEL 1
ELEMENTO/ITEM/ ) PROCEDIMIENTO
DESIGNACION REGISTRO(S)
PARTIDA /INSTRUCTIVO
Levantamento Topografico digital
Despeje y Limpieza
5.102-1 PR-DLF-01 Registro topogréfico de replanteo
de la faja
Protocolo despeje y Limpieza de la faja
Descrpcion detallada de las instalaciones
Guias de despacho.
Contrato de arriendo cuando corresponda.
Recepcion de instalacion de faena cuando
Instalacion de faenas
5.106-1 REF: PR-IFC-01 corresponda.
y Campamentos.
Permisos y autorizaciones cuando asi lo
indique las especificaciones.
Registro Inspeccion Basica.
Inspeccion Instalaciones
Formacioén y
5.205-1 Compactacion de REF: PR-FCT-01 Protocolo de Relleno Terraplén.
Terraplenes
Apertura,
Explotacion y
5.210-1 REF: PR-AEAE-01 Layout empréstito
Abandono de
Empréstitos
Carpeta Granular de
5.303-1 REF: PR-CGR-01 Protocolo de Subbase Granular
Rodadura
Protocolo Hormigonado
REF: PR-H30S/M- Guia de despacho de Cemento.
5.501-14 Hormigén H-30 S/M
01 Dosificaciones.
Resultado ensayes laboratorio externo.
Acero para Protocolo de Enfierradura
5.503-2 REF: PR-APA-01
Armaduras Certificado Calidad Acero.
Certificado Calidad Acero
Suministro e Hinca
5.509-8 Guias de despacho de tubos.
de Pilotes de Tubos | REF: PR-SHPT-01
5.509-9 Protocolo de Trazados y Niveles.
de Acero
Protocolo de Hinca de Pilotes.
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Apertura, Uso y
v' Registros fotograficos
5.804-1 Abandono de REF: PR-AUAB-01
v" Recepcion de Botadero.
Botaderos
Carpeta de v" Protocolo de hormigon.
5-408-1 Rodadura de REF: PR-CHDR-01 | v Dosificacion
Hormigon. v" Resultado ensayo laboratério externo.
v" Protocolo de Excavacion
Excavacion en Cajon v Recepcion Sello Excavacion (visual sin
5.202-7 REF: PR-EDCA-01

con Agotamiento registro).

v" Protocolo de trazados y niveles.

Suministro y
Transporte Vigas v' Certificado Calidad Acero.
5.507-1 REF: PR-STVM-01
Metdlicas y v" Guias de despacho.
Arriostram. v' Permisos de transito.
Lanzamiento y
Colocacién de Vigas v" Protocolo de Soldadura
5.507-2 PR-LCVM-01
Metdlicas y v"Instruccién de Lanzamiento.
Arriostramientos.
v' Protocolo Moldajes.
5.504-1 Moldajes PR-MOL-01
v" Protocolo de Trazado y Niveles.
3.2 NIVEL 2
ELEMENTO/ITEM/ )
DESIGNACION REGISTRO(S)
PARTIDA
Sum. Y Colocacién de Juntas Metalicas | v* Certificado de Calidad Acero
5.512-2
en tableros v' Protocolo Trazado y Niveles
Barrera Metalicas Simples de Doble v" Protocolo Trazado y Niveles
5.707-1
Onda v' Certificado de Calidad
Sum. Y Colocacién de Barreras v' Protocolo Trazado y Niveles
5.710-2
Metalicas Galvanizadas v/ Certificado de Calidad
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3.3 NIVEL 3
ELEMENTO/ITEM/ i
DESIGNACION REGISTRO(S)

PARTIDA
5.003 - Disposiciones de Seguridad E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.512 - Juntas de dilatacién E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.202-5 -.Excavacién a Maquina en Puentes y Estructuras | E.T.E. y E.T.G. Proyecto Cliente
5.206-2 Relleno estructural permeable E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.412-2 Impermeabilizaciéon de Muros E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.501-1 Hormigén H5 E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.411-2 Carpeta de Hormigon para Puentes E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.501-14 Hormigén H-30 S/M E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.511-1 Pintura Vigas Metadlicas y Arriostramientos E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.515-2 Losas de Accesos E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.514-1 Suministro y Colocacion de Placas de Neopreno | E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.615-1 Barbacanas de desague E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.101.15 Desarme y/o Demolicién Puente Existente E.T.E. y E.T.G. Proyecto Cliente
5.101-1 Puente Provisorio E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.702-5 Sefializacion de canalizacion y balizamiento E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.702-5 Tachas Reflectantes E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.207-4 Gaviones de Proteccion E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.101-11 Remocion de Cercos E.T.E. y E.T.G. Proyecto Cliente
5.102-1 Despeje y Limpieza de Faja E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.201-1 Excavacién de escarpe E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.201-3 Excavacién de Corte en T.C.N. E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.209-1 Preparacion De la Subrasante E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente
5.702-1 Sefializacion Vertical Lateral E.T.E.y E.T.G. Proyecto Cliente

Plan de Manejo para Apertura, Uso y Abandono
804-1 E.T.E. y E.T.G. Proyecto Cliente
de Botaderos
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4. PROGRAMA DE TRABAJO
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5. ORGANIZACION DE LA OBRA
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7. Reglamentacién, Normativa Aplicable y Evaluacion del Cumplimiento Legal

NOMBRE DEL DOCUMENTO

FECHA DE VIGENCIA/NUMERO

DE EDICION
Ley N° 19.300 sobre bases generales del medio ambiente 9/3/1994
Ley 19.728: Codigo del trabajo 2005
D.S N° 594, sobre condiciones Sanitarias y Ambientales basicas en los
) L 2000

lugares de trabajo. Ministerio de Salud
Decreto Supremo N° 201, del Ministerio de Salud 2001
D.S. N° 54, acerca de constitucion y funcionamiento de Comité Paritarios de

= h 1969
Higiene y Seguridad.
Nch. 436 Of. 2000: Prevencion de accidentes del trabajo. Disposiciones 2000
generales
Nch. 349, Of. 1999: “Disposiciones de Seguridad en excavaciones” 1999
Manual de carreteras Volumen 4, 5, 8 2000/2003/2003
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. 2003
Documentos del Contrato M.O.P. Direccién de Obras 2006
Especificaciones Técnicas y Bases Administrativas del Proyecto 2005
Reglamento de Contratistas de Obras Publicas 2004
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GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ley 16,744 “El Seguro Social Obligatorio contra riesgos de accidentes del
; . p 1968
trabajo y enfermedades profesionales
Ley 20123 “Modifica la Ley N° 16744” 2006
D.S. N° 101 “Aprueba el reglamento de la ley N° 16,744 1968
D.S. N° 40 “Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales” 1969
D.S. N° 95 “Modifica el D.S.N° 40 que aprueba “Reglamento sobre Prevencion
. . # 1995
de Riesgos Profesionales
D.S. N° 54 “El reglamento para la constitucion de los comités paritarios de
- 8 1969
Higiene y Seguridad
D.S. N° 76 “Aplicacion del articulo N° 66 bis de la ley N° 16744,k sobre
- . 8 . 2006
materias relativas a la seguridad y salud en el trabajo.
D.S. N° 67 “Aprueba reglamento para aplicacion de los articulos 15y 16 de la
N° 16744, sobre excavaciones, rebajas y recargos de cotizaciéon 1999
adicional diferenciada”
D.S. N° 594 “Reglamento de Condiciones sanitarias y Ambientales Basicas de
o 1999
los Lugares de Trabajo
D.S. N° 18 “Certificacion de Calidad de Elementos de proteccion Personal 1982
contra riesgos ocupacionales”
D.S. N°3 “Reglamento de proteccion radioldgica en instalaciones radioactivas” 1985
Ley N° 18,290 “Ley de Transito” 1984
Ley N° 17,798 “Ley sobre Control de Armas y Explosivos” 1982
D.S. N° 77 “Reglamento Complementario de la ley de Control de Armas y 1982
Explosivos”
D.S. N° 72 “Reglamento de Seguridad Minera” 1985
D.S. N° 90 “Sefializacién y Medidas de Seguridad cuando se efectuan Trabajos 2002
en la via publica”
Cddigo Sanitario
Cédigo del trabajo
Nch. 347 Of. 1999 “ Construccion — Disposiciones de Seguridad en Demolicion” 1999
Nch. 349 Of. 1999 “ Construccién — Seguridad — Disposiciones de Seguridad 1999
en Excavacion”
Nch. 350 Of. 1999 “ Construccién — Seguridad — Instalaciones eléctricas 1999
Provisionales - requisitos”
Nch. 351/1 Of. 1999 “Construccion — Escalas — Parte 1: Definicién,
S A . . 1999
Clasificacion Y Requisitos Dimensionales.
Nch. 351/2 Of. 2000 “ Construccidon — Escalas — Parte 2: Requisitos Generales,
2000
Ensayos y Marcado
Nch. 351/3 Of. 2002 “ Construccion — Escalas — Parte 3: Requisitos para 2002
escalas de madera
Nch. 351/4 Of. 2001 “ Construccion — Escalas — Parte 4: “Escalas Metalicas” 2001
Nch. 351/5 Of. 2001 Construccién — Escalas — Parte 5: Requisitos Generales, 2001
Ensayos y Marcado
Nch. 383 Of. 55 Medidas de seguridad en el almacenamiento de 1955
explosivos
Nch. 384 Of.55 Medidas de seguridad en el empleo de explosivos 1955
Nch. 385 Of.55 Medidas de seguridad en el transporte de materiales 1955
inflamables y explosivos
Nch. 387 Of. 55 Medidas de seguridad en el empleo y manejo de 1955
materiales inflamables
Nch. 461 Of. 77 Proteccion personal. Cascos de Seguridad Industrial. 1977
Requisitos y Ensayos
Nch. 998 Of.1999  Andamios — Requisitos Generales de Seguridad 1977
Nch. 1.411/1 Of.78 Prevencion de Riesgos. Parte |: Letreros de Seguridad 1978
Nch. 1.411/2 Of.78 Prevencion de Riesgos. Parte |l: Sefiales de Seguridad 1978
Nch. 1.411/3 Of.78 Prevencion de Riesgos. Parte lllI: Tarjetas de Seguridad
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1978
Nch. 1.411/4 Of.78 Prevencion de Riesgos. Parte 1V: Identificacion de riesgos 1978
de Materiales
Nch. Elec.4/2003 Electricidad — Instalaciones de Consumo en Baja Tension 2003
Nch. Elec.12/87 Empalmes Aéreos Monoféasicos 1987

Para asegurar la correcta aplicabilidad de la normativa Medio Ambiental en la Obra,
se debe consultar el procedimiento de Identificacion y Actualizacion de
Requerimientos Legales Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo. (PR-

GSSMA-4.3.2-4.5.2).

8. CONTROL DE PROCESOS

Para el control de procesos operativos, se utilizaran los procedimientos y/o registros
especificos que figuran en el alcance del programa de aseguramiento de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo definidos anteriormente en el punto
3. Ademas, existiran procedimientos definidos desde la oficina central, los que son de
implementacion obligatoria y que persiguen la estandarizacion de diferentes

actividades para todas las obras en ejecucion de VY S S.A.

9.- COMUNICACIONES
Las vias de comunicacion que mantendra la Obra con las diferentes instancias, seran

las siguientes:

COMUNICACIONES CON EL MANDANTE:

La via de comunicacion con el ITO, quien manifestara los puntos de vista del
mandante en forma verbal, por teléfono, via mail o por escrito en Libro de Obra.

El sistema de comunicacion establecido con el Laboratorio es a través de teléfono,
manifold de laboratorio o por escrito via correo electronico. La comunicacion de
Topografia, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, sera via teléfonica,

mails o manifold respectivo.
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COMUNICACIONES CON OFICINA CENTRAL VY S S.A.

El medio de comunicacion general con los diferentes estamentos y Gerencias de V'Y
S SA, sera por teléfono. En casos apropiados se utilizara correo electrénico.

Para el caso de la documentacion relevante se utilizaran los canales y medios

definidos en los procedimientos corporativos de V'Y S SA.

COMUNICACIONES CON REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES

En comité paritario se designara a una persona para que a través de él se canalicen
las inquietudes de los trabajadores relativas a SST y Medioambiente. Para estos
efectos sera nominado el Secretario del Comité Paritario.

Los canales seran a través de correos electronicos y/o telefébnicamente y con envio

de acta de reunién mensual de Comité Paritario.

10.- CAPACITACION Y COMPETENCIAS DEL PERSONAL

Las actividades de capacitacion se encuentran enfocadas a cubrir los niveles de
competencia definidos en el Listado de Competencias del Personal o proporcionar
formacion adicional. Las directrices de la capacitacion se encuentran en el

Procedimiento de Capacitacion de Personal (PR-SIG-6.2.2).

Se realizaran Charlas de instruccion diaria al personal en temas de seguridad y
medio ambiente todos los dias, de manera aleatoria. En particular se evaluaran

temas especificos, segun requerimientos de obra. La programacién sera por obra.

11. COMPRA DE MATERIALES Y SERVICIOS

Para asegurar que la adquisicion de materiales y servicios se realiza en forma
controlada y de acuerdo a las especificaciones técnicas, se han estandarizado las
actividades en el Procedimiento de Compra de Materiales y Subcontratos de
Especialidades (PR-SIG-7.4.1a). Este documento describe la forma en que se

realizan los requerimientos de compra, cotizaciones, 6rdenes de compra/contratos y
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la distribucion de los documentos para la recepcion de los materiales en obra con el

objeto de controlar que lo entregado sea exactamente lo solicitado.

12. CONTROL DE PROVEEDORES

Los materiales y servicios considerados criticos durante la ejecucion de la obra y los
proveedores que los suministran son seleccionados, evaluados y re-evaluados de
acuerdo a los criterios establecidos en el Procedimiento para la Seleccion,
Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores Criticos (PR-SIG-7.4.1b).

La evaluacion y reevaluacion de los proveedores de servicios criticos (subcontratos
de especialidad) la realiza el Encargado de Bodega quien traspasa la informacion al
administrativo de obras y este los registros a la Oficina Central de VY S S.A. para
actualizar la informacion en el Listado de Proveedores. La informacion de entrada
para efectuar la reevaluacién de los proveedores de materiales criticos se genera en
la obra y la informacién se remite a Oficina Central.

Los proveedores de servicios criticos sometidos al PIG son:

SUBCONTRATISTA ESPECIALIDAD
Raul Jaramillo Catalan Arriendo Camioneta
Francisco Almonacid Reyes Arriendo Retro neumatica JCB 3CX
Eduardo Sandoval Parra Arriendo Martinetes Delmac 44 y Delmac 22
M.A. Maquinarias Arriendo Excavadora Hitachi
M.A. Maquinarias Arriendo Camiones Tolva
Leonardo Sayago Espinoza Transporte de Material

13. ACOPIOS, ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE MATERIALES
El tratamiento general para los materiales que requieran de acopio, almacenamiento

0 manejo bajo condiciones controladas se describen en la siguiente tabla:

CONDICIONES DE ACOPIO,
ALMACENAMIENTO Y MANEJO

MATERIAL IDENTIFICACION UBICACION

] ] Acopiado Sobre terreno Limpio, cubierto con
ARIDOS Por tipo Frente de Trabajo o
polietileno.

a.- Aislamiento de la humedad, bajo techo y
CEMENTO N/A Bodega sobre tarimas de madera

b.- Apilamiento méaximo 10 sacos
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¢.- Consumo de acuerdo a llegada a obra.
ADITIVOS Por tipo Frente de Trabajo Ordenados y cubiertos con polietileno
5 Instalacion de faenas y | Apilamiento sobre cuartones y cubierto con
FIERROS Por Diametro ) o
frentes de trabajo polietileno
i Bodega o patio de ) o
MADERAS Por escuadria ) Ordenada y cubierta con polietileno
acopio
BARANDAS, )
] Bodega o patio de ) o
DEFENSAS Y Por Partida ) Ordenada y cubierta con polietileno
acopio
LETREROS P
COMBUSTIBLE ] Bodega almacenaje ) B
Por tipo ) En estanques y tambores identificados
ACEITE combustible

14. CONTROL DE DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

En la Obra

existen elementos de seguimiento y medicién, de topografia y

laboratorio, se indica a continuacién el seguimiento y medicién aplicado a estos para

proporcionar evidencia de su buen funcionamiento.

En Obra no realizara mediciones de parametros ambientales ni de parametros de

SST. Estas mediciones en caso de aplicar o ser exigidas seran realizadas por

organismo externo Ej: Mutualidades, Laboratorio u Organismos que pueden realizar

dichas mediciones.

EQUIPO O NUMERO DE TIPO DE
INSTRUMENTO L SERIE CONTROL A, REERO
ESTACION TOTAL KOLIDA 555 K00376 1.Angular Trimestral Planilla de
2. Por Distancia Control
CST BERGER . Trimestral Planilla de
NIVEL MODELO X24 M89504 1.Desniveles Control
HORNO DIGITAL , | blanilla d
PARA SECADO DE HD-1P 41178 1.Temperatura | limestra C"";‘r']t";‘ole
MUESTRAS
DIAL DE SIN NUMERO | Regist
DEFORMACION BAKER Visual Anua egistro
DE SERIE externo
PARA ANILLO CBR
DIAL DE SIN NUMERO Anual Registro
PRENETRACION SIN MARCA Visual nua &l
DE SERIE externo
PARA ANILLO CBR
HENGX Por Tri tral Planilla de
BALANZA DIGITAL MODELO 085X804012 | Comparacién de rimestra
Control
HXB-3000 pesos.
HENGX Por Trimestral Planilla de
BALANZA DIGITAL MODELO 07BX801039 | Comparacién de rimestra
Control
HXB-300 pesos.
HENGX Por Tri tral Planilla de
BALANZA DIGITAL MODELO 07BA107065 | Comparacién de rimestra contool
HAW-30K pesos.
HENGX Por Tri | Planilla de
BALANZA DIGITAL MODELO 085X804012 | Comparacién de rimestra
Control
HXB-300 pesos.
HENGX Por Tri tral Planilla de
BALANZA DIGITAL MODELO 07BA106050 | Comparacién de rimestra
Control
Haw-15 pesos.
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15. INSPECCION CONTROL Y ENSAYO

Se confecciona Plan de Inspeccion y Ensayos que se deben ejecutar para cada una
de las partidas y que mencionan en el anexo 1 de este documento en relacién a toda
la documentacion exigida, se diferenciaran los puntos de detencion (PD) que
corresponde a los puntos donde se requiere verificar aspectos generales para la
ejecucion del item, los puntos de control (PC), en cambio corresponde a los puntos

gue se requiere inspeccionar o realizar ensayos especificos para el item.

16. CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES

Cualquier incumplimiento de los requisitos especificados para el producto,
detectados durante el proceso de ejecucion de obras, se registran y dispone de la no
conformidad para evitar problemas mayores en etapas sucesivas del proceso
constructivo. Las no conformidades se clasifican, segun PR-SIG-8.5.2-3 por el grado
de importancia, en: menor, mayor y criticas.

Las actividades necesarias para tratamiento y control de productos y materiales no
conformes, se describen en el Procedimiento para el Control de Productos y

Materiales No Conformes (PR-SIG-8.3).

17. ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS U OPCION DE MEJORA

V Y S S.A. documenta y controla las acciones correctivas y preventivas que
garantizan la no repeticion de no conformidades reales y potenciales detectadas a
través de Auditorias Internas en las Obras y en Oficina Central, reclamos de Clientes,
Partes interesadas, productos no conformes y otras instancias del Sistema Integrado
de gestion. Las actividades necesarias para el control de las acciones correctivas,
Preventivas u opcion de mejora se describen en el Procedimiento para la
Implementacion de acciones Correctivas, Preventivas u Opcidén de mejora (PR-SIG-

8.5.2-3) el que debe ser implementado por todas las areas.
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18. INVESTIGACION DE INCIDENTES
La investigacidon de Incidentes se realizara segun Procedimiento para la Investigacion

De Incidentes (PR-GSSMA-4.5.3).

19. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Para identificar los aspectos y evaluar sus impactos ambientales, asociados a las
respectivas actividades, se utilizara los documentos corporativos Procedimiento
Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales (PR-GMA-4.3.1). La
identificacion de Aspectos e Impactos se realizara cada vez que se agregue una
actividad nueva por parte del mandante o segun necesidad de la Obra. También si

existe cambio de legislacion, que afecte a alguna de las actividades de la obra.

20. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE INCIDENTES O
RIESGOS

Para identificar los peligros y riesgos inherentes a la actividad propia de la faena, se
utilizara los documentos corporativos: Procedimiento de Identificacién de Peligros y
Evaluacion de Riesgos PR-GSS-4.3.1. La identificacion de Peligros y evaluacion de
Riesgos se realizara cada vez que se agregue una actividad nueva por parte del
mandante o necesidad de la Obra. También si existe cambio de legislacién, que

afecte a alguna de las actividades de la obra.

21. PREPARACION Y RESPUESTAS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

La Obra frente a casos de emergencia aplicara el procedimiento corporativo,
Procedimiento para la Preparacion y Respuestas ante situaciones de Emergencia
PR-GSSMA-4.4.7. En dicho procedimiento estan definidas las situaciones que son
consideradas emergencia para la Obra desde el punto de vista SST vy

Medioambiental.
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22.- RECLAMO DEL CLIENTE Y/O COMUNICACIONES DE PARTES
INTERESADAS

El tratamiento a los potenciales reclamos del cliente y/o partes interesadas se
encuentran definidos en el Procedimiento para la Implementacion de Acciones
Correctivas y Preventivas (PR-SIG-8.5.2-3), no se consideraran reclamos de cliente
las observaciones que este deje en el libro de obras, siempre que estas no se

reiteren mas de dos veces.

23. CONTROL DE REGISTROS

Los registros que se generan por la implementacion del Sistema de Integrado de V' Y
S S.A. se controlan de acuerdo a los criterios establecidos en el Procedimiento para
el Control de Registros de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo (PR-SIG-4.2.4) en relacion a su identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, tiempos de retencion y disposicion. Los registros generados permiten
demostrar la ejecucion de las actividades establecidas en el Sistema Integrado de

Gestion

24. CONTROL DE DOCUMENTOS

La documentacion que forma parte del Sistema de Gestion de Calidad de VY S S.A.
se controla de acuerdo a los criterios establecidos en el Procedimiento para el
Control de Documentos (PR-SIG-4.2.3b). La finalidad es asegurar que se disponga,
en todo momento, de documentacion actualizada para evitar errores por
desinformacion o utilizacion de documentos obsoletos. Los controles dicen relacion
con la revision, aprobacion y distribucion de copias controladas de los documentos

en Oficina Central y en Obra.

25. AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO
Para verificar la correcta implementacion, eficacia y conformidad del Sistema

Integrado de Gestion (incluyendo el Plan de Aseguramiento de la Calidad, Medio
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Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo ) con los requisitos establecidos en la

Norma ISO 9001:2008, ISO 14001:2004,0HSAS 18001:2007 y las disposiciones

planificadas en la documentacion de V' Y S S.A. Se realizan Auditorias Internas en

Oficina Central y en las Obras. Estas, son planificadas y coordinadas por el

Representante de Gerencia para el Sistema de Gestion Integrado.

Las actividades necesarias para la planificaciéon, ejecucién, emision de registros y

calificacion de los Auditores Internos del SIG se describen en el Procedimiento para

la Planificacion e Implementacién de Auditorias Internas (PR-SIG-8.2.2).

26.-MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Fecha

NUmero
Revisién

Modificaciones Realizadas
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25.- ANEXOS

1.5.-Plan de Inspeccién y Ensayos CARPETA DE HORMIGON DE RODADURA

REVISION : 00
PLAN PUNTOS DE INSPECCION Y ENSAYOS
™ _ Carpeta de Hormigon de Rodadura FECHA -
3
i ,
CcODIGD PIEHCR-M PAGINA 1 DE 1
PRODUCCION : Hormigones Premezclados
. Tipo de . . . Tipo Criterio .
Ejecuta e Parametro Mé todo Frecuencia Punto Aceptacion Registro
Laboratono Ensaye Dosificacion NCh 170 1 portipo de mezcla PC ETE o MC Ceitiicacion Extema
CHEQUEO MOLDAJES Y ENFIERRADURAS
Ejecuta Tipo de Parametro Mé todo Frecuencia Tipo Criterio Registro
lnenarrian | =TT N A 4o mism
Supemisor Capataz Visual Especificaciones MCV55204 202 A Por Erwio PD ETE o MC Ceitificacion Proveedor
Topografk Nr on | Alin iento Moldajes Protocolo Por elemento PC ETEoMC Protocolo de Homigones
Supemisor Capataz Visual Ubicacion Fierros Protocolo Por elemento PD ETE o MC Protocolo de Homigones
COLOCACION
. Tipo de . . . Tipo Criterio .
Ejecuta Inspecclon Parametro Mé todo Frecuencia Punto Aceptacion Registro
Supemisor Capataz Visual Colocacitn homigbn Mecénico Por Homnigonado PD Intemo Protocolo de Homigones
Laboratorio Ensaye T* Ambiente NCh 170 Pemnanente PC ETE o MC Control de Homigdn
Laboratorio Ensaye | Confeccion Probetas | 34m6Mcve | PO c:"fmsgt'::* oepon  pe ETE 0 MC Muestreo de Hormigon
Laboratorio Ensaye Docilidad {cono) 8402 7 MCV8 1/ Hommigonado PC ETE o MC Control de Homigdn
. . . 1 por cada 50 m3 o por Ensaye Rotura de Pobeta de
Laboratonio Ensaye Resstencia 8402 11 MCVE elemento PC ETE o MC Homigén
1.6.-Plan de Inspeccion y Ensayos HORMIGONES
REMISION - 00
PLAN PUNTOS DE INSPECCION Y ENSAYOS
Hormigones
¥ h foF 9 FECHA
comGo PIEH-01 PAGINA 1 DE 1
PRODUCCION : Hormigones Premezclados
. Tipo de - - . Tipo Criterio .
Ejecuta e Parametro Método Frecuencia Punto Aceptacion Registro
Laboratono Ensaye Dos ificacion NCh 170 1 por tipo de mezcla PC ETE o MC Certificac on Extema
CHEQUEO MOLDAJES Y ENFIERRADURAS
. Tipo de - - . Tipo Criterio .
Ejecuta e Parametro Método Frecuencia Punto Aceptacion Registro
Supemsorf Capataz Visua Especificaciones 5 2“;::—;03}\ Por Erwio PD ETE o MC Certificac ion Proveedor
Topograiia Niel 1 Al iento Moldajes Protocolo Por elemento PC ETE o MC Potocolo de Hommigones
Supemsorf Capataz Visua Ubicacion Fiemos Protocolo Por elemento PD ETE o MC Potocolo de Homigones
COLOCACION
) Tipo de . . ) Tipo Criterio )
Ejecuta eroegan Parametro Método Frecuencia Punto | Aceptacion Registro
Supemsorf Capataz Visua Colocacion homigdén Mecanico Por Homigonado PD Intemo Potocolo de Homigones
Laboratorio Ensaye T* Ambiente NCh 170 Pemanente PC ETE o MC Contol de Homigén
Laboratorio Ensaye Confoccién Pobetas | 8402 6MCyg | 1Porcadasimlo | o, ETE o MC Muestreo de Homigon
por elemento
Laboratono Ensaye Docilidad {cono) 8§.402.7T MCVE 1/ Homigonado PC ETE o MC Control de Hom igon
1 ada 50 m3 Ei Rotura de Probeta
Laboratorio Ensaye Resistencia 8402 11MCvg|  PO'C M0l pg ETE oMG | | oowe RO |
por elemento de Homigon
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CAPITULO IV

CAPITULO IV: PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS

4.1 INTRODUCCION

Los Procedimientos Constructivos son la penultima escala en la piramide documental
del Sistema Integrado de Gestion, estan orientados a controlar todos los procesos
constructivos catalogados de nivel uno, es decir, de mayor importancia en el Plan
Integrado de Gestion, derivados de ellos son los instructivos de trabajo que estan
orientados a establecer como algunas tareas de los procedimientos se deben hacer
en detalle, las instrucciones de trabajo son necesaria cuando su ausencia puede
afectar negativamente a la operacion del Sistema de Gestion, y por ende, no logar
los objetivos.

De los procedimientos constructivos, se extraen los registros y formularios, que
corresponde al ultimo escalafbn documental y estos sirven para proporcionar
evidencia que se realizaron las actividades que se consideran claves para cumplir
con los objetivos y requisitos del Sistema de Gestion, y que deben ser iguales o
superiores a los requisitos del cliente, ayudan también para proporcionar evidencia
que el sistema ha sido implementado. En la construccién esto es clave pues se
conserva la transparencia que se usan los materiales solicitados por el cliente en

cantidad y calidad.
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Elaboro: Reviso Aprobé:
L Fecha : Fecha : Fecha
N° Revision: 00
Firma : Firma : Firma

1. OBJETIVO
Las Obras comprendidas en este procedimiento consisten en el suministro de
materiales y las faenas de confeccién e hincamiento de pilotes tubulares de acero, de

acuerdo a lo indicado en los planos del proyecto.

2. ALCANCE
Este documento es aplicable a todo proceso que tenga relacion con el suministro e

hinca de pilotes en aquellas partidas que se involucren ésta etapa constructiva.

3. RESPONSABILIDADES

Administrador de Contrato:

a) Cumplir y hacer cumplir lo especificado en este procedimiento.

b) Proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo de la actividad
asegurandose que se cumplan los parametros establecidos por el cliente.

Jefe de Obra:

a) Cumplir y hacer cumplir lo especificado en este procedimiento.

b) Coordinar los trabajos con la supervision correspondiente involucrada en
este procedimiento.

c) Verificar que el personal haya sido instruido sobre este procedimiento.
Jefe de Bodega:

d) Cumplir y hacer cumplir lo especificado en este procedimiento.

e) Realizar orden de compras de tubos.

f) Recepcionar y llevar registro de stock real.

Capataz:

a) Cumplir y hacer cumplir lo especificado en este procedimiento.
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b) Instruir formalmente al personal involucrado en el desarrollo de la actividad
sobre lo establecido en este procedimiento dejando registro de ello en
documento debidamente firmado.

c) Verificar que se realicen los trabajos dentro del marco de calidad, seguridad
y medioambiente establecidos.

d) Verificar que el equipo de proteccién personal esté en buen estado y es
apropiado al riesgo al que esté expuesto el personal.

e) Verificar que las cotas entregadas por el mandante estén acorde con el
terreno.

Asesor de Prevencion de Riesgos:

a) Cumplir y hacer cumplir lo especificado en este procedimiento.

b) Asesorar a la linea de mando en la elaboracion del procedimiento de trabajo.

c) Verificar que se han tomado todas las medidas de control de riesgos
asociados a esta actividad.

Encargado SIG:

a) Hacer cumplir lo especificado en este procedimiento.

b) Asesorar a la linea de mando en la elaboracion del procedimiento de trabajo.

c) Verificar que se han tomado todas las medidas de control de riesgos
asociados a esta actividad, controlar ademas el largo efectivo hincado por
cada pilote.

Trabajadores:

a) Cumplir con lo establecido en este procedimiento.

b) Informar inmediatamente a la linea de mando de cualquier situacién que
interfiera el normal desarrollo de las actividades o que atente contra la

integridad fisica del personal asignado a la tarea.

DOCUMENTOS APLICABLES

4.1 Reglamento Interno, Higiene y Seguridad de VY S S.A.

4.2 Manual de Carreteras.
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5. TERMINOLOGIA
Pilote: Elemento estructural encargado de transmitir las cargas provenientes de
la estructura al suelo
Pilote de Friccion o Flotante: Es un pilote que soporta la carga por friccién o
adherencia del suelo a lo largo de su fuste.
Pilote de Punta o Columna: Es el pilote que se apoya sobre un suelo que

resiste la mayoria de la carga proveniente de la estructura

6. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
6.1 Equipos: Excavadora, Martinetes Delmag 22 y 44, Moto soldadoras.

6.2 Herramientas: eslingas, arnés, tecles.

7. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

7.1  Se debera suministrar los tubos desde la fabrica sobre camiones, se debera
tener especial cuidado en no someter a los tubos a esfuerzos no contemplados y en
la descarga evitar golpes que puedan producir deformaciones.

7.2 Las soldaduras entre tramos de pilotes y las usadas en la confeccién de las
puntas de los pilotes deberan cumplir con las normas AWS, se debera completar el
protocolo de soldadura de pilotes.

7.3 CONFECCION:

La confeccién de los pilotes se hard con tubos de acero, de acuerdo a los tipos,
formas, dimensiones y calidad de los materiales, que se indiquen en los planos del
proyecto, se confeccionara en el primer tubo una punta hermética del mismo tubo,
luego se iran soldando las demas tiras a medida se produce el hincado.

74 EQUIPOS:

Los equipos a usar seran dos martinetes diesel abiertos de accién simple, se usara
para el pre hincado un martinete delmag 22 y para continuar un delmag 44.

Se confeccionaran los cojines del martinete y el cabezal de impacto del pilote, el
primero para impedir el dafio del martillo o del pilote y el segundo para que se

distribuya la fuerza ejercida por el martillo sobre la cabeza del pilote.



REF: Pagina
V Ys SA Suministro e Hinca de Pilotes
(g ] PR-SPTA-01 167 de 184

de Tubos de Acero

7.5 COLOCACION:

Los pilotes se ubicaran en estricta conformidad con lo sefialado en los planos del
proyecto

La posicion de los pilotes se trazara antes de iniciar la hinca y su punta se centrara
en la posicidn correcta mediante el auxilio de ante pozos y guias.

Los pilotes deberan ser izados, desde los puntos que indiquen los planos del
proyecto, de modo tal de evitar todo dafio o deterioro.

Los pilotes que, por cualquier razon, resultaren dafiados seran rechazados antes de
proceder al hincamiento.

Antes y durante las faenas de hincamiento se deberd asegurar el perfecto
alineamiento del martinete, guias y pilotes.

Una vez recibidos los pilotes por la inspeccién fiscal y determinada su perfecta
ubicacion referente a los planos del proyecto, se precedera a su hincamiento.

Todo pilote mal colocado deberéa ser arrancado y repuesto. En caso de duda se
podran exigir pruebas de carga estatica.

7.6.- CONTROL DE HINCAMIENTO:

El primer pilote sera clavado en calidad de prueba con el fin de determinar la ficha y
penetracién Ultima admisible. Una vez que se establezcan estos valores, se
procedera al hincamiento del resto de los pilotes. Cualquier modificacién posterior a
la ficha o rechazo determinados debera ser autorizada por el proyectista.

Durante el hincamiento de los pilotes, el control de la ficha y el rechazo debera ser
aceptado por la inspeccién fiscal y solo entonces se autorizara el movimiento del
martinete.

Se debera controlar el hincamiento de cada pilote mediante un registro en el que se
anotaran los golpes cada 10 cm. de penetracién o la penetracion cada 10 golpes.
7.7.- SEGURIDAD:

En general las faenas de hincamiento de pilotes involucran riesgos de operacion que
deberan ser considerados adecuadamente, Se debera acreditar experiencia anterior

en este tipo de faenas y utilizar elementos de proteccion personal adecuados para
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ella. Esta situacion sera calificada por la inspeccién fiscal quien, ante su

incumplimiento se podra suspender las faenas de hincamientos.

8. REGISTROS

8.1 Protocolo Control Hincamiento
8.2 Certificado Calidad Acero

8.3 Instruccién Diaria

8.4 Trazado y Nivelacion

8.5 Certificado de soldadura (si corresponde)

9. ANEXOS
9.1 Anexo N °1 “Protocolo Control Hincamiento”

9.2 Anexo N °2 “Registro de Revision de Trazado y Niveles de Pilotes.”

10. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Fecha Numero Revision Modificaciones Realizadas
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Anexo N °1 “Protocolo Control Hincamiento”

VvyYyeS

PROTOCOLO DE HINCA DE PILOTES

MANDANTE: DA MES ANO
OBRA: [FECHA:
CONTRATISTA: VY S S.A.
RIO: ELEMENTO:
: i ACERC CALDAD:
. . DIAMETRO EXT:
o e o qo ESPESOR PARED
]
0000
ASPECTOS A CHEQUEAR CHEQUEO 1 |CHEQUEO 2 NA OBSERVACIONES
C/NC C
Actividades Previas
Autorizacion de ITO
Aprobacion del equipo por parle del ITO
Bementos de Rroteccion Fersonal
Trazado y nivelacion del pilole
Se varifica condiciones de seguridad
Rresencia de Supervisor o Jefe de obra en ferreno
Fersonal calificado
Equipos
Maquinaria en buenas condiciones
Se dispone de los elemenios necesarios
Mano de obra suficiente para la gjecucion
HINCA DE PILOTES PROFUNDIDAD MTS
DESDE : HASTA: N° DE GOLPES MARTINETE(| DESDE : HASTA: MARTINETE OBSERVACION
0,00 0,10 1,80 1,90
0,10 0,20 1,90 2,00
0,20 0,30 2,00 210
0,30 0,40 210 220
0,40 0,50 220 230
0,50 0,60 2,30 2,40
0,60 0,70 240 250
0,70 0,80 2,50 2,60
0,80 0,90 2,60 270
0,90 1,00 2,70 2,80
1,00 1,10 2,80 290
1,10 1,20 290 3,00
1,20 1,30 3,00 3,10
1,30 1,40 3,10 3,20
1,40 1,50 3,20 3,30
1,50 1,60 3,30 3,40
1,60 1,70 3,40 3,50
1,70 1,80 3,50 3,60

FIRMA DE SUPERVISOR O CAPATAZ

OFICINA TECNICA
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Anexo N °2 “Registro de Revision de Trazado y Niveles de Pilotes.”

VYS$§SA

REGISTRO DE REVISION DE TRAZADO Y
NIVELES DE PILOTES

MANDANTE:
OBRA:
PILOTES: ESTRUCTURA:
ASPECTOS A CHEQUEAR CHEQUEO 1 | CHEQUEO 2 NA OBS
C/NC C

DESPLAZAMIENTO EN EJE

DESPLAZAMIENTO TRANSVERSAL

COTA O NIVEL DE HINCAMIENTO A
CABEZA DE TUBO

LARGO DEL PILOTE HINCADO

FIRMA DEL JEFE TOPOGRAFIA

FECHA CHEQUEO

CROQUIS

OFICINA TECNICA

FECHA

RECEPCION
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CONCLUSIONES

Las nuevas practicas administrativas estan obligando a las empresas a cuidar y
controlar los campos relacionados con la Calidad, el Medioambiente, la Seguridad
y Salud Ocupacional, este Sistema da un gran apoyo para hacer una buena
Gestion de Calidad, logrando la satisfaccion de los clientes, buena Gestion de
Seguridad, logrando la satisfaccibn de los trabajadores y buena Gestion

Medioambiental, logrando asi satisfaccién de las partes interesadas

Después de un arduo trabajo se concluye la elaboracion de un Sistema Integral de
Gestidn para empresas constructoras, con Procedimientos claros y, en general de
facil aplicabilidad, el proceso de implementacién de cualquier Sistema de Gestidn
es largo, tedioso y costoso, sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse de
los mismos trascienden todo tipo de esfuerzo y elevan a la organizacion hacia un
nuevo nivel de competitividad, que trae innumerables beneficios y posicionan a las
empresas como lider en la industria. Esta implementacion se debe instaurar como
una forma de vida laboral, debe llevar consigo un cambio de mentalidad en toda la
empresa, solo con el real compromiso de todo el personal se puede lograr la
implementacion y maduracion del Sistema, para ello se requiere del compromiso
conjunto de la alta direccién, en sintesis, el requisito fundamental para la
implementacion de un Sistema Integrado, o de cualquier tipo de sistema, en la
organizacion es el obtener el compromiso del personal el cual, debidamente
capacitado y motivado, otorgue ideas y puntos de vista que faciliten la adaptaciéon a

los cambios.

Por lo analizado se puede concluir que al implementar el Sistema Integrado puede
aumentar la productividad de las organizaciones debido a que se tiene un mejor
control de los procesos, se Gestiona la Capacitacion del Personal, existe Gestion de

informacion, y existe retroalimentacion en todos los procesos de la organizacion.
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Las normas bases de este trabajo recomiendan la metodologia Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar o ciclo de Shewhart (indicado en la norma ISO 9001:2008), esto se
aplica visiblemente en las tres normas, pues se planifica con la Politica Integrada y
con esa base se trazan los Objetivos, luego la ejecucién es la implementacién de
los procesos, la verificacion se realiza a través de monitoreo y medicidn, acciones
correctivas y auditorias internas, por ultimo en la Revision Gerencial, en ella se
toman las acciones necesarias para mejorar continuamente el Sistema Integrado,
se puede decir, que el Sistema es dinamico esta constantemente en cambio, para
adaptarse de mejor manera a las personas, a la legislacion y a la organizacién en
general, los sistemas son de la organizacion, se deben adecuar a la conveniencia
de esta, un Sistema que no evoluciona es un sistema ineficiente, los sistemas
deben ser faciles de operar, se debe minimizar al maximo la cantidad de
informacion, y la cantidad de papeles el ideal es que el Sistema se maneje

digitalmente.

La obtencién de la certificacion debe ser considerada un objetivo secundario que
contribuya al logro de Sistemas de Gestion, el principal objetivo es hacer del
Sistema una real arma de Gestion y que traiga beneficios para las organizaciones y
gue no se transforme en algo desagradable para las personas que no se atreven a
lidiar con esta nueva forma de trabajo, se debe preparar a los empleados para

romper el temor que existe al hablar de Gestion Integrada.

Por dltimo y a raiz de la investigacion se determina que es posible crear un Sistema
Integral que de cumplimiento a las tres Normativas, que sea eficiente, claro y
conciso, ademas se puede aplicar a cualquier organizacion sin distincion de tipo ni
tamafo, pues el Sistema en si no es rigido, es dinamico y se adapta por si solo a

las necesidades de las personas y, por ende, de las organizaciones.
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