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INTRODUCCION

Esta tesis, y la eleccién del tema que trata, tiene su origen en la experiencia
laboral de cuatro afios de sus autoras, quienes hicieron parte del equipo de
investigacion accion sobre trabajo a domicilio realizado en Chile desde el afio
2000, por Anaclara y luego por CECAM. A través de este primer acercamiento al
trabajo a domicilio y el andlisis de los resultados obtenidos, es que deciden hacer
un acercamiento mas profundo con las trabajadoras que se entabl6 relacion por

medio de esta institucion.

El conocimiento y la reflexidon realizada en conjunto con estas mujeres, respecto al
impacto de esta modalidad de trabajo en sus vidas, en los ambitos personal,
familiar y social, fue el elemento detonante para motivar a las autoras a develar a
partir de los relatos y practicas de las mujeres, como el trabajo a domicilio incide
dramaticamente en la conformacion de la conciencia de clase en las trabajadoras
a domicilio, teniendo como consecuencia la invisibilidad, autoexplotacién, soledad

y desvinculacion social en la que la trabajadora se desenvuelve.

Para dar cuenta de esta investigacion se define presentar la informacion en cuatro

capitulos.

En el Capitulo I, que corresponde al Marco Teorico, se presentan y discuten

antecedentes del Trabajo a Domicilio, como el contexto econdmico neoliberal y la



mundializaciéon de las economias, la flexibilidad laboral, el marco legal para la
flexibilizacién, y distintas concepciones acerca del trabajo formal e informal y la

conciencia de clase.

En el Capitulo Il, que corresponde a la Metodologia empleada en esta
investigacion, se presentan los objetivos de la investigacion, la hipotesis de
trabajo, el enfoque metodoldgico, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion y metodologia de andlisis utilizada.

En el Capitulo Ill, se presentan y discuten los resultados de la investigacion, que
dan cuenta de los diferentes aspectos del trabajo a domicilio que tienen incidencia
en la conformacion de una determinada conciencia de clase. Lo anterior se
obtiene mediante la combinacion de la informacién recogida por los diversos

instrumentos de investigacion elaborados para esta investigacion.

Finalmente, el Capitulo IV presenta una reflexion antropoldgica en torno al tema
en el que las autoras analizan y discuten la conformacion de una determinada

conciencia de clase en las trabajadoras entrevistadas.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



(...) “El discurso neoliberal no es un discurso como los otros... es un ‘discurso fuerte’ que es
tan fuerte y tan dificil de combatir porque dispone de todas las fuerzas de un mundo de
relaciones de fuerza que él contribuye a hacer tal y como es, sobre todo orientando las
opciones econdmicas de los que dominan las relaciones econémicas y sumando asi su

propia fuerza, propiamente simbdlica, a estas relaciones de fuerza'”

1. Presentacion

Este trabajo busca relacionar las posiciones sociales que las trabajadoras a
domicilio ocupan en el mercado informal del trabajo y como ellas inciden en las
categorias culturales o formas simbdlicas a través de las cuales estas mujeres

representan y construyen su mundo personal, familiar y social.

Las ultimas décadas del siglo XX fueron testigos de profundas transformaciones
ocurridas en la economia y en el trabajo, a nivel mundial y nacional. Por un lado,
se registraron profundos cambios en el paradigma de produccion que caracteriz
al capitalismo industrial transformando de manera significativa el mundo del
trabajo y las relaciones laborales. Por otro lado, este nuevo escenario de la
economia mundial, muestra un permanente aumento del ingreso de las mujeres al

mundo laboral.

El modelo capitalista, ahora en su etapa neoliberal, se impone a nivel internacional

y nacional siendo, cuando menos, discutible lo que sus defensores plantean en

! BOURDIEU, P. 2002. La Esencia del Neoliberalismo. En Seis Articulos Publicados por Le Monde
Diplomatique. Santiago, 2002. Editorial: AUn creemos en los suefios.



términos de ser un proceso capaz de permitir mejores niveles de bienestar para la
mayor parte de la poblacion. Por el contrario, ha mantenido y profundizado los
aspectos mas salvajes del capitalismo: las relaciones desiguales de produccion, la
concentracion de los medios de produccion, en palabras clasicas “la explotacion
del hombre por el hombre”. Una mayor concentracion de la rigueza en las manos

de unos pocos y un aumento de la brecha entre pobres y ricos.

La falta de desarrollo, el desempleo o en su defecto la precarizacion del empleo, el
aumento imparable de la pobreza de muchos y la riqueza de unos pocos, la
exclusion, la intolerancia, la discriminacion, son resultados innegables del

desarrollo socioeconomico y politico de este sistema.

En este marco, Chile tiene buenos resultados macro econémicos, que son los que
mas se conocen fuera del pais y raramente se conoce de la distribucion del
ingreso. Por ejemplo, el quinto de la poblacion mas rico percibe mas de la mitad
del ingreso total del pais (alrededor del 61%) mientras el quinto socio
econdmicamente mas pobre percibe soélo el 3,7% del total, estableciendo la
diferencia entre el crecimiento economico del pais y sus niveles reales de

desarrollo. (indice Gini®)

2 El indice Gini, se refiere a la concentracién de la riqueza y equivale al doble del area de concentracién. Su
valor estara entre cero y uno. Cuanto mas préximo a uno sea el indice Gini, mayor sera la concentracion de la
riqueza; cuanto mas proximo a cero, mas equitativa es la distribucion de la renta en ese pais. Disponible en
http://www.eumed.net/cursecon/7/Lorenz-Gini.htm




2. Transformaciones Econdémicas: La “reinvencion” de un viejo modelo

Durante los Gltimos veinte afios, el capitalismo se ha reorganizado® de ser un
sistema que se basaba en la produccién nacional de bienes, con una fuerte
industria que proveia al medio local y que exportaba excedentes, con un fuerte rol
del Estado (Benefactor) en el mercado, en cuanto a la dictacion de las reglas a
seguir. Se transforma en un sistema que privilegia las privatizaciones y las
exportaciones, por lo tanto, el Estado reduce su tamafo y abandona su papel de
agente activo en el mercado, transformandose en un mero controlador de

condiciones basicas para el funcionamiento de la “nueva economia“.

Cuando el Estado perdio eficacia para cumplir con los fines de acumulacion del
capital, el libre mercado se convirti6 en la apuesta del capital financiero
trasnacional para asegurar y mejorar las condiciones de la reproduccion del

capital.

En los afos setenta el capitalismo a nivel global entr6 en una severa crisis

econémica que se desarrollaba a partir de tres situaciones™:

3 CASTEL: 1997; PORTES: 1995; RUIZ- TAGLE: 2000
* AVILA, M “El Neoliberalismo”, Chile. Disponible en: http://www.centroavance.cl/ Consultado en Julio 2008.




1. El gigantesco aumento de doélares en el mundo, dado que los
estadounidenses (norteamericanos) empezaron a imprimir su moneda sin
control alguno, como forma de financiar la guerra de Vietham y los mayores
precios del petrdleo. (...)

2. La crisis politica desatada en el tercer mundo ante la lucha de los pueblos
por evitar la continuacion del saqueo imperialista a sus economias (...).

3. Una fuerte caida en la tasa de ganancia en las transnacionales que
requerian nuevos mercados donde vender y comprar materias primas mas
baratas. Esto es lo que en las periferias se nos vendid como ventajas

comparativas.

El capitalismo necesitaba, con urgencia nuevos mercados, al planeta en su
conjunto sin barrera ni traba alguna, necesitaba la libre circulacion de capitales.
Pero esta estrategia, de nueva tiene poco, pues ya desde mediados del siglo XIX,
Karl Marx y Friedrich Engels, planteaban:

(...) “Espoleada por la necesidad de dar cada vez mayor salida a sus productos,
la burguesia recorre el mundo entero. Necesita anidar en todas partes,
establecerse en todas partes, crear vinculos en todas partes. Mediante la
explotacion del mercado mundial, la burguesia dio un caracter cosmopolita a la
produccién y al consumo de todos los paises (...)”

El modelo se reacomoda, busca nuevas formas para su funcionamiento, asigna al
Estado un rol secundario, las fuerzas del mercado son entonces las encargadas

de regular las relaciones de produccién y, en un contexto de mundializacién de la

® MARX, C; ENGELS, F. 1966. El Manifiesto del Partido Comunista. Obras Escogidas, Editorial Progreso,
Moscu. p23



economia se conforma el sistema econdmico neoliberal, basado en la economia
social de mercado, donde el mercado se regula automaticamente a través de una

suerte de mano invisible®.

Este nuevo orden situado, segin Bourdieu’

(...) “Bajo el signo de la libertad, la violencia estructural del paro (0o desempleo
estructural que es otra caracteristica del sistema neoliberal), de la precariedad y
de la amenaza de despido que implica la condicion del funcionamiento
“armonioso” del modelo micro-econémico individualista en un fendmeno de
masas, la existencia del ejército de reserva de los parados”

Tiene esto consecuencias en la vida de los trabajadores y las trabajadoras, tales
como la inestabilidad laboral, la precariedad de las condiciones de empleo, la
extension de las jornadas de trabajo, la falta de continuidad laboral, la
desarticulacion sindical y la consecuente pérdida o disminucién de derechos
laborales; lo que permite a las grandes empresas evitar gastos y mayores tasas de

ganancia mejorando su rentabilidad.

De esta forma, es posible afirmar, que en el nuevo paradigma para el desarrollo
que fue implementado por este reordenamiento socio-econdémico, el capital ha
sido fuertemente privilegiado ante las fuerzas politicas y sociales que aspiran a
regular la economia; queda claro que esta suerte de mano invisible que regula el
mercado, lo hace en beneficio de los grandes capitales transnacionales en directo

perjuicio de los trabajadores y de las trabajadoras.

® AVILA, M Op. Cit. Alusion al postulado clasico de Adam Smith en el siglo XIX
" BOURDIEU, P. Op.cit. p 12



Pero hay otro elemento fundamental para la reinvencion de este viejo modelo: la
lucha que se ha dado en el terreno ideoldgico; debido a que las transformaciones
provocaron un cambio muy fuerte de las condiciones del ejercicio de lo econdmico
y de lo politico, es necesario distinguir que no soélo se trata de un condicionamiento
objetivo dado por la forma de acumulacion econdémica a nivel mundial, sino

también sobre las relaciones de fuerza politicas e ideologicas.

Gramsci lo denomina ideologia y lo explica como “el terreno de una lucha
incesante entre dos principios hegemodnicos”, es un campo de batalla en el cual las
clases poderosas Iluchan por apropiarse de los elementos ideoldgicos
fundamentales de su sociedad para articularlos a su discurso. El objetivo de la
lucha ideoldgica no es destruir la concepcidon del mundo opuesta, sino

desarticularla, transformarla, despojarla de sentido®.

Dudar o discutir los principios que sustentan el sistema neoliberal, se transforma
en una tarea titanica, pues desde la clase hegemonica, dueiia del capital, se
echan a correr verdades incuestionables, que pasan a formar parte de nuestro
sentido comun, y de manera casi religiosa conforman un conjunto de leyes
inmutables, un discurso unico e irrefutable: “el Estado es ineficiente”, “el mercado

se autoregula y todo lo resuelve”, “los que no surgen en este sistema es porque

8 LACLAU, E. Y MOUFFE, C. 1987. Hegemonia y estrategia socialista. Hacia una radicalizacion de la
democracia. Madrid: Siglo XXI, p 129-133



han sido incapaces de aprovechar las oportunidades”, “el pueblo quiere comer,
luego ser libre”, “la politica de los consensos es la Unica valida”, “primero hay que
hacer crecer la riqueza y después distribuirla”, y la mas arraigada de estas

verdades incuestionables: “este sistema no tiene vuelta, la sociedad sera siempre

capitalista y la democracia liberal”.

En los hechos, son estas verdades que conforman el sentido comun neoliberal, las
que van en directo beneficio de la perpetuacion del sistema, pues son ellas las que
tienden a provocar el conformismo social, la sumision, la dependencia y la

conformacion de una determinada conciencia de clase.

Estas teorias que han defendido a ultranza las leyes ciegas del mercado, sufrieron
un fuerte revés bajo los embates de la actual debacle financiera, junto con las
teorias del laissez-faire, del librecambio y de la minima intervencion del Estado en
la economia; tanto es asi que Alan Greenspan®, principal idedlogo del libre
mercado, ha tenido que salir a dar explicaciones publica y sufrir fuertes
recriminaciones de quienes tiempo atras alababan su gestion como presidente de

la Reserva Federal de los Estados Unidos.

A pesar de esta crisis, el sistema neoliberal sera sometido a nuevas

readecuaciones, puesto que no se le cuestiona en su conjunto sino que se plantea

° En entrevista con la cadena ABC, Greenspan plantea que "lo importante ahora es hacer una evaluacion de
la situacion y sacar conclusiones correctas para tratar de evitar la repeticion de ese fendmeno
negativo".Disponible en: http://www.cubahora.cu/index.php?tpl=principal/ver-noticias/ver-
not_eco.tpl.html&newsid obj id=1028011. Consultado el 30 octubre 2008.

10



la falla de algunos de sus componentes, necesarios de corregir. El discurso
neoliberal por lo tanto, también se ve obligado a readecuarse para perpetuarse,
puesto que por el momento, no se vislumbra en el horizonte ningin modelo que

pueda constituirse en alternativa.

Seguiran los sectores mas vulnerables de la sociedad sometidos a formas de
trabajo informal, desprotegido, explotado e invisibilizado porque esta crisis sera

utilizada como justificacion para desregular aun mas el mercado del trabajo.

3. El contexto econdmico neoliberal — la experiencia chilena

El sistema econdmico neoliberal y los procesos que lo caracterizan de libre
circulacion de capitales, minima intromision de los gobiernos en los mercados,
especificamente en el laboral, privatizacion de empresas publicas y recursos
naturales; se imponen en nuestro pais, pero lejos de traer consigo las
oportunidades igualitarias, los beneficios compartidos, el desarrollo social y el
crecimiento economico prometido trajo formas crecientes de exclusion social, se
elevaron los niveles de desempleo y pobreza, o que agudiz6 la polarizacion de

nuestra sociedad.

11



Cabe destacar que para el sistema neoliberal “la base de todas las libertades seria

1110’ eStO

la libertad econdémica la cual esta incluso por sobre las libertades politicas
explica por qué en muchas ocasiones, como es el caso de Chile, el sistema se ha
instalado a partir de dictaduras. Esto se refleja, en que las medidas mas
fuertemente rechazadas fueron instaladas en un contexto historico particular,
donde oposicion era una palabra que sélo podia ser murmurada, donde se
practicaban miles de detenciones y desapariciones, donde miles de chilenos y

chilenas sufrian exilio o reclusion en campos de concentracion, donde las

practicas antisindicales eran apoyadas bajo fuego y sangre.

De aqui que las bases sobre las que se implanta y sostiene el sistema neoliberal
chileno fueron tres: la apertura al mercado internacional, las privatizaciones y la

falta de regulacion econdémica.

Siguiendo a Parnreiter'!: estas transformaciones estructurales consistieron:
» Primero, en una dimensién “externa”, en que la produccion para la
exportacion crecié rapidamente y, por el otro, los flujos de capitales
internacionales juegan en la actualidad un papel decisivo en practicamente

todos los paises de la region.

19 AVILA, M Op.Cit.

1 PARNREITER, C. Transformacién socioeconémica y nuevas formas de urbanizacién en América Latina. En:
BURCHARDT, Hans-Jirgen, DILLA, Haroldo (eds). Mercados globales y gobernabilidad local: retos para la
descentralizacion, Nueva Sociedad, Caracas, 2001, p37

12



» Segundo, la dimension “interna” de la transformacion se basa en una
reconfiguracion de las relaciones entre el capital, el Estado, la mano de

obra y el espacio.

En el sistema economico neoliberal chileno, se observa la mundializacion de la
economia con la libre circulacién de capitales, donde priman las necesidades de la
empresa privada, esto es, su capacidad de competencia, su eficiencia, y la
rentabilidad al mas corto plazo posible, ello amparado en la flexibilizacion laboral,
el fraccionamiento del trabajo y del empleo, la disminucién de las prestaciones
para los trabajadores del sector formal y una invisibilizacion del mercado informal,

siendo su eslabon mas débil el trabajo a domicilio.

Si bien, el trabajo a domicilio ha existido desde los inicios del sistema capitalista,
en la actualidad esta directamente relacionado con las transformaciones en el
mundo del trabajo en el pais que, paulatinamente ha creado condiciones de
reduccion de costos y riesgos para los empleadores. Estas condiciones
exacerbadas del sistema economico neoliberal, precarizaron el empleo y lo
flexibilizaron, desregulando, anulando y suprimiendo todas las leyes de proteccion

de los derechos y conquistas de trabajadores y trabajadoras.

13



3.1La Flexibilizacién base fundamental del Sistema Neoliberal

Los procesos flexibilizadores no sélo son el resultado concreto de la aplicacién de
politicas neoliberales, sino que los paises han ajustado sus marcos legales para

sostenerlos.

En Chile, a comienzos del afio 1978 en un contexto de dictadura militar, se
empiezan a planificar las reformas al plan laboral para ser aplicado en 1979. Como
José Pifiera, ex Ministro del Trabajo y Prevision Social de la época sefalara:
“Chile no sélo necesitaba una economia libre; necesitaba que ademas la libertad
irrigara de arriba a abajo su sistema politico y su estructura social”*?. La
intencionalidad de estas reformas y el avance en sus tareas apuntaba, segun sus
palabras a “(...) Proporcionarle bases mas sdlidas, involucraba necesariamente
menos Estado y mas iniciativa privada, menos politizacion y mas responsabilidad

individual, menos libertinaje politico y mas libertades econémicas.”?

De esta forma, la dictadura desarrolla mecanismos legales y normativas para
contribuir a la implementacion del sistema econdmico, donde los cambios
operados en el marco legal referido al mercado laboral contribuyen a consolidar

procesos de flexibilizacion y precarizacion.

12 PINERA, J. “La revolucién laboral en Chile”, Chile. Disponible en: http://www.economiaysociedad.com/
Consultado en Febrero 2008.
3 1bid.

14



El objetivo principal de las reformas impulsadas era

“(...) Minimizar el papel de las relaciones colectivas, y adecuar la reglamentacion
de las individuales al programa econdémico neoliberal. Tres reformas mayores
tuvieron asi lugar; dos de ellas reformulaban de una manera muy profunda las
relaciones colectivas de trabajo y la tercera, modific6 sustancialmente la
regulacion del contrato individual de trabajo™*

Es asi como: “La reforma del contrato de trabajo se centré en cuatro grandes
temas: la contratacion misma, el despido, la organizacion del trabajo y la

»l5

remuneracion” instalando un escenario legal propicio para el desarrollo de

procesos flexibilizadores.

En las reformas legislativas en el afio 1981, el trabajo a domicilio deja de ser
normado en nuestra legislacién laboral, pasando los trabajadores y las
trabajadoras a domicilio a denominarse trabajadores independientes prestadores

de servicio.

Parece ser que en nuestro pais, la tentacion neoliberal no se encuentra sélo en los
partidos de derecha, los sucesivos gobiernos de la Concertacion continuaron la
politica econdmica de la dictadura y, aun poniendo énfasis en la promocion de
mayor equidad social, continuaron impulsando reformas dirigidas a la mantencion

del sistema.

1: BRONSTEIN, A. 1998. “Pasado y presente de la legislacion laboral en América Latina”. OIT. San José; p.28
Ibid.

15



En relacion con el Trabajo a Domicilio, en el primer gobierno de la Concertacion de
Partidos por la Democracia, representada por el ex presidente Patricio Aylwin
Azocar (1992), se dicta la Ley N° 19.250, que modifica la formula que excluia y

desconocia el trabajo a domicilio.

Sin embargo, lo deja en un espacio de interpretacion relativo, pues sélo existe si
se pueden comprobar los elementos constitutivos de una relacion laboral, si ésta

puede ser reconocida.

La ineficacia de aplicacion de esta ley y la no especificacion ni efectividad de
instancias de fiscalizacion, han mantenido en la invisibilizacién y desproteccion a

los trabajadores y las trabajadoras a domicilio.

Las ultimas reformas al Codigo del Trabajo en el afio 2000 que tienen relacion con
este tema, eliminan del Articulo 8° el parrafo que tiene claramente una
intencionalidad excluyente (afio 1978) que dice:

“No hacen presumir la existencia de contrato de trabajo los servicios prestados en
forma habitual en el propio hogar de las personas que los realizan o en un lugar
libremente elegido por ellas, sin vigilancia, ni direccion inmediata del que los
contrata.”

Entonces queda establecido en el mismo articulo reformado que:

“Toda prestacion de servicios en los términos sefialados en el articulo anterior,
hace presumir la existencia de un contrato de trabajo. Los servicios prestados por
personas que realizan oficios o ejecutan trabajos directamente al publico, o
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aquellos que se efectian discontinua o esporadicamente a domicilio, no dan

origen al contrato de trabajo”.*®

3.2Flexibilidad en la organizacién de la produccion - trabajo precario —

trabajadoras invisibles

En la industrializacién, el modo de produccién apuntaba hacia la concentracién de
los trabajadores en las fabricas, lo que constituia la necesidad formal de
organizaciéon de la produccion, ese proceso dejé de ser practico para los duefios
del capital, por la necesidad de abaratar costos de produccion para competir en un
mercado global. Como respuesta aparece la flexibilizacién transformando las

relaciones de produccion y el mundo del trabajo.

La flexibilizacibn como sefiala Agacino: “se trata de una estrategia de

produccion™’

gue apunta a la adaptacién de las formas de produccion, a los
cambios acelerados producidos por el sistema neoliberal en el mercado del

trabajo.

La flexibilizacion laboral es el resultado mas concreto de la aplicacién del sistema

econdmico neoliberal en nuestro pais. En términos generales podemos mencionar

% Nuevo Cadigo del Trabajo, nueva edicién 2007, Forum Ediciones Juridicas. Santiago Chile 2007.
" AGACINO, R. 1995. “Todo lo Flexible se Desvanece”. El Caso Chileno en: Flexibilidad y Condiciones de
Trabajo Precarias. Chile: Programa de Economia del Trabajo. p18.
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la existencia de varios tipos de flexibilidad, que pueden suceder dentro de las
empresas (flexibilidad interna) y dentro del mercado laboral (flexibilidad externa).

Siguiendo a Agacino, las caracteristicas de la flexibilidad Interna, son las
siguientes: “flexibilidad en la organizacion del trabajo; flexibilidad en el horario de
trabajo; flexibilidad en la jornada de trabajo; flexibilidad en las licencias
vacacionales™®. Sin embargo, éstas no seran consideradas en profundidad, pues
nuestra investigacion considera principalmente el mercado del trabajo informal,

que es donde se presenta la modalidad del trabajo a domicilio.

Por lo tanto, nos concentraremos en los tipos de flexibilidad que tienen relacion
con la organizacion del sistema econdmico, vale decir, los tipos de flexibilidad
presentes en el mercado del trabajo (externas), tales como “flexibilidad en el

empleo; flexibilidad en la subcontratacion; flexibilidad en el salario”.*°

A. Flexibilidad en el empleo es lo que otros autores®’, definen como numérica
0 externa, que supone ajustar el numero de personal cuando las empresas

lo estimen oportuno.

Esta flexibilidad, se refleja en que “las empresas hoy contratan menos

trabajadores a plazo fijo con contratos indefinidos, ya que a ellos suman

18 AGACINO, R. Op.cit. p23-24.
' GUERRA, P. En Agacino, R. Op. Cit. p25-26.
%% Informe OIT, afio 2000, sobre Trabajo Informal. Disponible en: www.ilo.org, consultado en febrero 2008
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"2l siendo el factor determinante en

contrataciones de tiempo parcial y a término
este caso, la demanda del mercado. En este tipo de flexibilidad, es donde mas

claramente se denota la separacion entre un empleo formal y uno informal.

Por otra parte, las trabajadoras o los trabajadores, transitan desde un trabajo
formal a uno informal, ya que trabajaban en empresas formales que disminuyen la
cantidad de personal, provocando que los y las despedidos salgan a buscar
formas alternativas de sustentar a sus familias. En el caso que no encuentren
empleo formal quedaran cesantes o comenzaran su participacion en el empleo
informal. A estas trabajadoras y trabajadores los podriamos situar en lo que
Castel, describe como zona de vulnerabilidad, ya que siempre estan en una
situacion de inestabilidad laboral cronica y en peligro de agravar su situacion

laboral, psiquica y social.

B. El segundo tipo de flexibilidad externa es la subcontratacion, que significa
contratar empresas externas quienes les proveen de servicios de distinta
especie; tales como aseo, alimentacion, mantencion de maquinarias,
vigilancia, etc. Tareas, que anteriormente eran desempefadas por
trabajadores y trabajadoras al interior de la empresa y, que en las nuevas

condiciones se hacen innecesarios y pasan a ser despedidos.

? GUERRA, P En Agacino, R. Op. Cit. p25.
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Otros ejemplos son las obras de construccion o las relaciones que vinculan a las
empresas dentro de un holding empresarial; otro es donde una empresa matriz
contrata a un taller o empresa mas pequefia para aumentar los niveles de

produccion, por ejemplo en temporadas de alta demanda.

En los anteriores ejemplos el elemento transversal apunta a que “existe una
empresa de mayor tamafio que asume un rol “central” y que se articula con otras
menores constituidas como “periféricas” con el objetivo econémico de elaborar un

mismo valor de uso”?.

Con la subcontratacion, entendiéndola como una modalidad importante de los
encadenamientos de procesos productivos las empresas buscan elevar sus
niveles de produccion; sin embargo, vulneran los derechos laborales de los
trabajadores y de las trabajadoras, al no brindar estabilidad en el trabajo y en el

salario y no hacerse cargo de la proteccion social.

Es en este tipo de flexibilidad externa, donde aparece con mayor seguridad el
fendmeno del trabajo a domicilio, a través de la modalidad de intermediarios
subcontratados por una empresa y €ste, a su vez, subcontrata los servicios de una
o varias trabajadoras a domicilio, ahorrando costos de inversion en la

implementacion de una infraestructura apta para la produccion.

22 ESCOBAR, P. 1994. “Flexibilidad Productiva y Desconcentracion del Capital”. Tesis de Grado para Optar al
Titulo de Socidlogo. Universidad ARCIS. p32.
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C. Laflexibilidad en el salario es el tercer tipo de flexibilidad, que consiste en el
ajuste realizado unilateralmente pro la empresa a los salarios de las
trabajadoras y los trabajadores, dependiendo de las condiciones financieras

€n que se encuentra.

Aparece como elemento central en esta flexibilidad, la regulacion. En nuestro pais,

segun la ley N° 19.811%

existe un salario minimo legal mensual imponible, el cual
se reajusta periodicamente luego de intensas negociaciones entre el gobierno y
los representantes de los trabajadores a través de la Central Unitaria de

Trabajadores (CUT), que en esta discusion deberia representar a trabajadores de

empleos formales e informales, situacion que no necesariamente sucede.

Para el empresariado, esta regulacion se contrapone a la logica del sistema
neoliberal, primero por la intervencion del Estado en cuestiones del mercado v,
segundo, porque se contradice con el argumento que ellos exponen, ya que la
determinacion de un salario minimo impediria el incremento de puestos de trabajo.
Desde esta perspectiva, su planteamiento afirma que la flexibilidad salarial debe

ser sinobnimo de desregulacion del salario minimo y que, por lo tanto, debe existir

% Desde el 1 de julio de 2008 comenzo a regir el sueldo minimo de $159.000 para los mayores de 18 afios y
hasta los 65 afios; también esta el aumento a $118.690, del Ingreso Minimo Mensual (IMM), para los
trabajadores mayores de 65 afios y para los menores de 18 afios. El monto del Ingreso Minimo Mensual es de
$102.558. Desde el 1 de marzo de 2009 el ingreso minimo para los trabajadores de casa particular sera un
83% del Ingreso Minimo Mensual y subira a 92% a partir del 1 de marzo de 2010, llegando a 100% en el
2011. Actualmente los trabajadores de casa particular perciben como IMM un 75% ($108.000) del ingreso
minimo mensual establecido.
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libertad para determinarlo segun las necesidades de cada empresario y de cada

sector productivo.

La combinacion de uno a varios tipos de flexibilidad, es lo que permite participar a
los duefios del capital, en procesos competitivos de acumulacion de riqueza,

incrementando tasas de ganancia al aumentar la tasa de explotacion.

Esto se traduce, en un aumento desmedido de personas en modalidades de
trabajo de empleo informal, precarizado por la falta de regulacién, como alternativa
a la reducciéon de puestos de trabajo mas estables. Entendemos esta relacion, al
examinar la “flexibilidad [como]**: nexo entre acumulacién, equidad y pobreza

determinado por el caracter que asumen en la realidad las relaciones laborales™®.

Al externalizar parte o toda la produccion de un bien de consumo, como una forma
de la flexibilizacion laboral, se abaratan costos fijos de produccion (pago de local,
equipos y maquinarias, insumos, entre otros) y costos variables (agua, luz, pago
de imposiciones de las trabajadoras, entre otros). Todos estos gastos de
produccion se trasladan a la responsabilidad individual de las trabajadoras a
domicilio, quienes asumen también la proteccion social y la salud, cotizando de
manera independiente con irregularidad lo que termina generandole lagunas

previsionales.

24 palabra introducida por las autoras de este documento.
5 AGACINO, R. 1995. Op.Cit. p105.
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Entonces podemos observar que el empleo en Chile, presenta diversas
caracteristicas, pero existen al menos tres que tienen directa relacion con nuestra

tematica:

» La marcada tendencia a la externalizacion (tipo de flexibilidad externa) de
servicios y la subcontratacion.

» Las nuevas formas en que se desarrolla la produccion o parte de ella, por
las consecuencias en la vida de las trabajadoras a domicilio y la dificultad
de visibilizarlas.

» La desregulacion de estas formas de empleo que terminan

introduciéndonos en el tema del empleo informal cada vez mas precario.

En definitiva, gran parte del trabajo necesario para la produccion en la
“neoindustria”®® ha perdido, en distinta medida, visibilidad, localizacién, densidad y
limites temporales; por consiguiente, siguiendo a Bourdieu: sin herramientas
conceptuales y tedricas adecuadas:

“(...) Resultara casi imposible establecer de manera exhaustiva quién, dénde y
cuando ha procedido a las miles de operaciones necesarias para concebirlo,
disenarlo, fabricar los componentes, montarlos, probarlo, terminarlo,
confeccionarlo, contabilizarlo, transportarlo, distribuirlo, etc.”.?.

En este sistema econdmico neoliberal, donde las empresas se ven obligadas a

buscar distintas estrategias para ser mas competitivas en el mercado global, surge

6 BOURDIEU, P. 2002. Op. Cit p 12
7 Ibid. p14
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con fuerza la subcontratacion, destacando como tema principal de esta
investigacion: la situacion y las condiciones del trabajo a domicilio en la Region

Metropolitana y las consecuencias en la vida de las trabajadoras a domicilio.

4 El Trabajo

Se ha considerado necesario para el desarrollo de esta investigacion revisar
diferentes definiciones acerca del origen, finalidad y representacion social del
trabajo. Ello porque aporta elementos para comprender la manera como las
mujeres entienden el trabajo en general y el suyo en particular, asignandole un
significado en su vida, lo que hace parte constitutiva de su identidad como

trabajadoras.

El trabajo como parte significativa de la vida de las personas, ofrece una forma de
definir a los otros y a las otras y a nosotros mismos 0 a nosotras mismas en
funcidén del trabajo desempefiado. El trabajo (o su carencia) forma parte de la
identidad de una persona al hacerle sentido que esta realizando algo valioso y que
esta contribuyendo a la sociedad, a si y a su familia; ademas de cumplir los roles
asignados a una persona como parte de su adultez, es decir, desarrollar su
competencia en algo productivo y ejercitar una destreza y sentirse formando parte

de un colectivo social: los compaferos y las comparieras de trabajo.
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Segun Marx®,..."El mundo del trabajo es construido activamente por los actos
interpretativos de los agentes implicados™.... "El proceso de trabajo, tal y como lo
hemos estudiado, es decir, fjandonos en sus elementos simples y abstractos, es
la actividad racional encaminada a la produccion de valores de uso"; " el trabajo
es, en primer término, un proceso entre la naturaleza y el hombre, proceso en que
éste realiza, regula y controla mediante su propia accién su intercambio de

materias con la naturaleza"

El trabajo:

"(...) Significa®® cualquier actividad fisica 0 mental que transforma materiales en
una forma mas util, provee o distribuye bienes o servicios a los demas, y
extiende el conocimiento y el saber humano (...); una definicion de trabajo, por
tanto, incluye referencias tanto a la actividad como al propdésito para el cual la
actividad es llevada a cabo.”

Para Agnes Heller el trabajo presenta dos aspectos, por un lado, como ejecucion
de un trabajo es parte organica de la vida cotidiana y por otro, como actividad de

trabajo es una objetivacion directamente genérica, es decir:

“(...) Una actividad humana dirigida a un fin que el hombre (sic) cumple
conociéndolo anticipadamente, en lo que entre sujeto y objeto intervienen los
instrumentos, que se adaptan creativamente al objeto a transformar y que

finalmente produce nuevas objetivaciones objetuales™:

8 MARX, K. 2000. En DE LA GARZA, E. “Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo”. Publicado por
FLACSO México. p60

2 MARX, K Op. Cit.

% ARISTOTELES. Citado en HELLER, Agnes. Sociologia de la vida cotidiana., Ed. Peninsula, Barcelona, 52.
ed., 1998, p119
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El “SER” del trabajo
El trabajo como generador de desarrollo humano:

“Constituye una actividad humana que permite invertir energia fisica e intelectual,
en la creacion de los bienes y los servicios necesarios para la satisfaccion de las
necesidades de las personas que integran un determinado grupo™

“DEBER SER” del trabajo
En el mundo moderno el trabajo, segin del Rio®, es fuente de sentido,

encuadrado dentro de factores laicos de sentido: la familia, la nacién, la propiedad.

Desde el sentido entonces, el trabajo:
Es un deber ineludible para el individuo
Es una obligacién ética asumida, para consigo y para con la sociedad

Es una mercancia que se transa en el mercado

vV V VYV V¥V

Es un derecho, si es una actividad que permite participar de y en la

sociedad

De alli se desprende la necesidad de trabajar porque ofrece:
» un entorno estructurado (espacio-empresa; materiales y maquinarias;

ubicacion en un sitio especifico, etc.)

#|nstituto Nacional de la Mujer INAMU, Costa Rica.

Disponible en http://www.inamu.go.cr/trabajo/mujer_trabajo.shtml, consultado en febrero 2008
% DEL RIO, E. Trabajo como factor de identidad. Disponible en:
http://www.filosofia.net/materiales/num/numero9c.htm , consultado en febrero 2008
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» estructura el tiempo, de acuerdo a las actividades laborales que se
desemperiien (tiempo publico: el que se dedica a la empresa; tiempo
privado: el restante)

» propicia contacto social fuera de los margenes familiares

» una identidad social reconocida y estable (se es, en funcion del trabajo que

se desempefia)

4.1Trabajo y conciencia de clase

Toda formacion social tiene un modo de produccion y todo modo de produccién
genera "relaciones sociales" (relaciones entre personas y clases respectivas con
el objeto de producir). Este modo de produccion es el contexto de los sistemas de

significacién que impactan ademas la vida cotidiana.

Segun la filosofia marxista, en la sociedad capitalista la explotacion es un dato
objetivo. Sin embargo, no siempre los trabajadores o las trabajadoras tienen
conciencia de dicha explotacion, por lo que con frecuencia es necesaria una

actividad de concienciacién de la clase trabajadora.

La conciencia de clase consiste precisamente en este “darse cuenta” por parte del

trabajador o de la trabajadora de la existencia de la alienacion econdmica, politica,

social y religiosa en la que vive en la sociedad capitalista.
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La conciencia de clase no surge espontaneamente, los esquemas inconscientes
de reaccion y actividad representan una base subjetiva y espontanea que permite
expresar ciertos intereses inmediatos de clase, lo que se puede considerar como
un basico instinto de clase. Pero esta aproximacion a la conciencia no evoluciona

de manera mecanica y no es desarrollada con facilidad en el seno del proletariado.

Al respecto, Heller®® sefiala que “...en el trabajo se lleva a cabo objetivamente una
actividad genérica sin que el “hombre entero (0 mujer®)” se eleve a “hombre
enteramente comprometido”. La mayor parte del trabajo desarrollado en el ambito
del proceso de produccion ha sido siempre llevada a cabo con una conciencia
cotidiana. En el proceso de trabajo se esta “guiado” por la objetividad: del material
concreto del objeto del que se trabaja. Sin embargo, no se esta guiado por una
esfera 0 por un conjunto de objetivaciones, sino siempre y solamente por el

instrumento del trabajo concreto, por el objeto de trabajo concreto, es decir, la

labor que se realiza.

Para explicar los estadios de la conciencia, Marx hace una distincion entre clase
en si y clase para si. Consideraba que las clases sociales estaban definidas por la
ubicacion quien trabaja dentro del proceso de produccion; y esa condicidon
objetiva, que es la "clase en si" debia ser completada por la "clase para si" o

conciencia de clase, que implica la neutralizacion de la influencia de la ideologia

% HELLER, A. Op. Cit p130-132
% palabra insertada por las autoras de esta tesis.
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que intenta legitimar los privilegios de la clase dominante disfrazando las

relaciones desiguales entre las clases.

Marx establece que la simple diferencia de ingresos econémicos no basta para
crear una clase. Tampoco la explotacion econdmica lo origina necesariamente,
sobre todo a la toma de conciencia de la situacion. A estas condiciones objetivas,
no exentas de contradicciones, Marx afiadia, precisamente, un elemento subjetivo:

la conciencia de clase.

Entonces desarrollar una conciencia de clase para si significa la conciencia de
pertenecer a una comunidad particular de la sociedad, con sus propios intereses
sociales y sus propios objetivos histoéricos, fruto de su condicion de trabajadores

asalariados y trabajadoras asalariadas.

Desde que las mujeres son incorporadas por el capitalismo a la produccion en
serie, a las grandes fabricas y sale del reducido espacio doméstico donde -como
sujeto- estuvo enclaustrada durante siglos, empieza a tomar opinidn publica y
politica, en otras palabras, empieza a participar de la lucha de clases y a ser

participe de esta conciencia de clase.

El modo de produccion del sistema neoliberal utiliza como una de sus estrategias

mas exitosas reducir el tamafio de las empresas, externalizar parte de la
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produccion, subcontratar servicios y asi eximirse de responsabilidades directas
con sus trabajadores y trabajadoras, maximizando cada vez mas sus ganancias.

En este contexto se produce una fuerte reduccion de personal, particularmente en
fabricas donde histéricamente se desenvolvia la fuerza de trabajo de las mujeres:

textiles, cuero y calzado, manufactura.

Entonces surge la pregunta: qué sucede con las mujeres expulsadas de este

esquema de produccion y devueltas a sus casas.

De un lado, cuando comienza el cierre de las fabricas, son devueltas a sus
hogares, pero a realizar el mismo trabajo. Por otro, tenemos a un grupo de
mujeres que también afectadas por esta estrategia del capital, se vieron forzadas
a buscar alguna actividad economica que permitiera solventar la economia

familiar, por los despidos de sus maridos o parejas sucedidos sin remedio.

Este tipo de trabajo no es reconocido porque el trabajo valorado por la economia
es el que ingresa al mercado bajo la forma de mercancia, constituyéndose asi en
un valor de cambio. Por importante que sea para la reproduccion familiar y social,
si éste no se incorpora, no constituye valor de cambio, ya sean las labores propias

del hogar o el trabajo a domicilio remunerado.
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4. 2 Trabajo Formal

Por trabajo formal entenderemos aquel que se realiza al interior de empresas de
diverso tipo y tamafio y que ademas se ajusta al cumplimiento de todas o la
mayoria de las condiciones contempladas por la ley laboral vigente, es decir;
contrato firmado por ambas partes empleado o empleada y empleador o
empleadora; sujeto a seguridad social y de salud, con un horario y lugar de

realizacion determinado, esto es, al interior del recinto de la empresa.

La ley laboral N° 19.759 vigente en Chile, lo reconoce en su articulo 2° “la funcidn
social que cumple el trabajo y la libertad de las personas para contratar y dedicar
su esfuerzo a la labor licita que elijan” y, define como trabajador y/o trabajadora a:

(...) "Toda persona natural que preste servicios personales, intelectuales y
materiales, bajo dependencia o subordinacién, y en virtud de un contrato de
trabajo y, establece que el contrato de trabajo es “una convencion en la cual el
empleador y el trabajador se obligan reciprocamente, este a prestar servicios
bajo dependencia y subordinacion del primero, y aquel a pagar por estos
servicios una remuneracion determinada™

% Ley laboral N° 19.759. Nuevo Coédigo del Trabajo, nueva edicién 2007, Forum. Ediciones Juridicas.
Santiago Chile 2007
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4. 3 Trabajo informal como trabajo precario

El sector informal es definido por la Organizacién Internacional del Trabajo®® en

1993, como:

(...) "Pequefias actividades generadoras de ingresos que se desarrollan fuera del
marco normativo oficial y utilizan normalmente poco capital, técnicas
rudimentarias y mano de obra escasamente calificada, y proporcionan bajos
ingresos y un empleo inestable”

La 152 Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo adopté en 1993 una

definicién operativa con fines de medicién estadistica:

(...) "Conjunto de unidades dedicadas a la produccién de bienes o la prestacion de
servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las
personas que participan en esta actividad. Estas unidades funcionan tipicamente
en pequefia escala, con una organizacién rudimentaria, en la que hay muy poca o
ninguna distincion entre el trabajo y el capital como factores de produccion®’.

En cuanto al establecimiento de las relaciones de empleo y las condiciones en que

sucede el trabajo, indican:

“Las relaciones de empleo — en los casos en que exista — se basan mas bien en
el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en
acuerdos contractuales que supongan garantias formales. Las unidades de
produccion del sector informal presentan los rasgos caracteristicos de las
empresas de hogares. El activo fijo y otros valores no pertenecen a la empresa
en si sino a sus propietarios... En muchos casos, es imposible distinguir
claramente entre la parte de gastos asignable a las actividades de produccion de
la empresa y la que corresponde simplemente a los gastos normales del hogar™®

% Definicion de Trabajo Informal. Disponible en
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/pdf/defamp.pdf, consultado

en febrero 2008
7 Op cit, disponible en www.ilo.org

% |bid.
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El trabajador informal puede ser dependiente o independiente y se clasifican en

tres tipos segun la relacion de trabajo:

» Propietarios o empleadores de microempresas: emplean a un numero
reducido de trabajadores y trabajadoras y/o aprendices

» Trabajadores por cuenta propia: considera a los urbanos, pero también a
los trabajadores independientes en las zonas rurales (por su importancia
numerica); pequefos propietarios; aparceros y arrendatarios y, otras
personas sin tierra que viven en las zonas rurales, vendedores ambulantes
(mayoritariamente mujeres)

» Trabajadores dependientes: asalariados o asalariadas de microempresas,
trabajadores o trabajadoras no remunerados, incluidos miembros de la
familia y aprendices, trabajadores empleados como mano de obra
subcontratada en el sector informal, a menudo al final de una cadena
invisible de subcontratistas, trabajadoras a domicilio, trabajadores

domésticos remunerados.

Tokman® describe los desarrollos conceptuales de la informalidad en tres

vertientes:

a) La de la OIT, que lo conceptia a partir de la producciéon y lo coloca en el

contexto historico cultural, especialmente de América Latina. Su unidad de

¥ TOKMAN, A. 2000. 2001. “De la informalidad a la modernidad”. Santiago, Oficina Internacional del Trabajo.
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b)

analisis es la manera de producir y actia como variable de ajuste para la baja
generacion de empleo en los sectores modernos, a través de empleos mal

remunerados, con lo cual se asocia a los sectores pobres.

La vertiente desarrollada por Portes, Castells y otros autores?® analiza la
informalidad en su funcionamiento fuera de la regulaciéon o proteccion del
Estado y conceptualiza las actividades informales como parte integrante y
necesaria de la nueva division del trabajo en tanto resultado de las
transformaciones de la economia internacional. Los ocupados en ellas son

asimilados a asalariados ocultos de las grandes empresas.

La desarrollada principalmente por de Soto (citado en Tokman,*") que también
analiza el trabajo informal a partir de su operacion fuera del sistema
regulatorio, en ella sefiala que su evolucion puede ser exitosa si se le permite
un funcionamiento mas libre de regulaciones estatales. Coincide con la
vertiente anterior en la forma de medir a los y las informales, incluyendo a

quienes operan fuera del sistema o carecen de cobertura de proteccion.

Al interior del trabajo informal se ubican un sinnimero de actividades laborales

que incluyen el trabajo externalizado por las empresas en sus diversas

modalidades: teletrabajo que se realiza por medios electronicos; ventas por

40 PORTES, A.; CASTELLS, M.; BENTON, L. 1989. The informal economy. Studies in advanced and less

developed countries. Baltimore, The Johns Hopkins University Press. En Tokman, V. De la informalidad a la
modernidad, Boletin Cinterfor OIT N° 155, p12

“l DE SOTO, H. 1986 El otro sendero. En: Tokman, ibid, P6.
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teléfono de diversos productos o servicios; el trabajo de venta callejera de

multiples productos y el trabajo a domicilio dependiente y por cuenta propia.

4.4 Enfoques tedricos asociados al trabajo a domicilio:

Desde distintas instituciones y organizaciones se ha tratado de definir el concepto
de trabajo a domicilio, conceptualizaciones que responden a sus experiencias,

desde el ambito investigativo y/o de intervencion.

Para la OIT, el trabajo a domicilio, es definido en el Convenio 177 de la siguiente
forma:

(...) "El trabajo que una persona, designada como trabajador a domicilio, realiza:
en su domicilio y en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo
del empleador; a cambio de una remuneracién; con el fin de elaborar un
producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones del empleador,
independientemente de quién proporcione el equipo, los materiales u otros
elementos utilizados para ello, a menos que esa persona tenga el grado de
autonomia y de independencia econémica necesario para ser considerada como
trabajador independiente, en virtud de la legislacion nacional o de decisiones

judiciales”. 2

Y agrega que: (...) “una persona que tenga la condicion de asalariado no se
considerara trabajador a domicilio a los efectos del presente convenio, por el mero
hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio, en

vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual™®.

2 0IT. C 177, Convenio sobre Trabajo a Domicilio, 1996. (Nota: fecha de entrada en vigor 22, abril, 2000).
Lugar: Ginebra, Sesién de la Conferencia 83, Fecha de adopcion: 20, junio, 1996.
“30IT. C 177, p46.
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Lo cierto es que el Convenio 177 sélo ha sido ratificado por cinco paises** en el
mundo (hasta febrero del 2008), estos son: Albania (2002); Argentina (2006);
Finlandia (1998); Irlanda (1999) y los Paises Bajos (2002). Ademas, es necesario
mencionar que la ratificacion de un Convenio OIT, solo tiene un valor ético, ya que
corresponde a cada uno de los paises establecer la normativa legal que le permita

instrumentalizar el compromiso internacional de respeto y garantia de derechos.

Para efectos de esta investigacion, es importante analizar los elementos que
sefala la OIT en la definicion del trabajo a domicilio: Lo primero alude, a que se
considera a las trabajadoras a domicilio por cuenta propia como trabajadoras
autonomas e independientes econdémicamente, siendo que el trabajo a domicilio,
precisamente, es utilizado para abaratar costos empresariales, entonces, dicha
independencia y autonomia no es real. Desde esta perspectiva estarian excluidas
del concepto y sus beneficios practicos para trabajadoras a domicilio
cuentapropistas. En este sentido, la OIT, s6lo considera como tal al trabajo a

domicilio dependiente.

Otro elemento importante a relevar del Convenio 177 es que no considera como
trabajador o trabajadora a domicilio, a aquella persona que estando en una
condicion de asalariado o asalariada, recibe trabajo y lo desarrolla en su domicilio,

siendo que esta situacion responde a una forma de aumentar sus ingresos; la

** |LOLEX, disponible en www.ilo.org, consultado en julio 2008
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mayoria de las veces, involucrando a otros miembros de la familia (en algunos

casos niflos y nifas).

Otra definicion de trabajo a domicilio, es la que realiza Homenet*, donde plantean

que el trabajo a domicilio:

(...) “se hace dentro de o cerca del hogar, por un ingreso monetario. Es diferente
del trabajo doméstico de la duefa de casa, hecho para la familia sin pago alguno,
o del trabajo de empleada doméstica (limpieza de la casa, cuidado infantil) que
se hace en la casa de otra familia que le ofrece empleo™.

También plantean que

(...) “algunas trabajadoras a domicilio reciben trabajo de un intermediario,
subcontratista o empleador; y trabajan de acuerdo a especificaciones,
normalmente por piezas; a éstas se les dice, generalmente, trabajadoras a
domicilio o por piezas. Esto es comun en muchas industrias como la del
vestuario, el calzado, la electrdnica, los cigarrillos o el incienso. Otras producen
bienes que ellas mismas disefian y comercializan, muchas veces en artesanias
tradicionales, como los bordados o los tejidos. En su definicion agregan que: sin

embargo, la realidad es que muchas mujeres hacen ambos tipos de trabajo™’.

Es necesario destacar, que esta definicion, al considerar a las trabajadoras por
cuenta propia como trabajadoras a domicilio, amplia el &mbito de analisis sobre la

tematica.

5 Homenet, es una ONG que desarrolla investigaciones, con el objetivo de impulsar normativas legales para
las trabajadoras a domicilio en el mundo. Tiene presencia en varios paises del mundo, y en los Ultimos afios,
ha realizado investigacidén-accion en cuatro paises de América Latina (Brasil, Bolivia, México y Chile), dentro
del proyecto denominado “Packing Mapping”.

“® Homenet. Packing Mapping. “Una Guia de Accién-Investigacion con las Trabajadoras a Domicilio”.Enero,
2001. Documento de trabajo CECAM.

*" Homenet. Op. Cit. p3.
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El Centro de Estudios de la Mujer, CEM, también define el trabajo a domicilio
como:

(...) “El que se realiza en la vivienda que el trabajador y su familia ocupa para
vivir. El hogar pasa a ser una sucursal de la empresa, de este modo el capital
traslada a la familia parte importante de los costos fijos de la produccion. Le
permite economizar espacios en las fabricas y oficinas y reducir gastos de
arrendamiento, calefaccion, electricidad, seguros y otros gastos similares™.

En lo sefialado por esta organizacion, se releva con mayor fuerza la l6gica
economicista por la que se utiliza esta modalidad de trabajo, ya que hace hincapié

en el ahorro que el empresario tiene en sus costos de produccion.

La definicion, que para efectos de esta investigacion, nos parece mas adecuada

es la que ha desarrollado CECAM (ex AnaClara):

El trabajo a domicilio, entonces, es el que se realiza en la casa de las mujeres o en
la casa de una vecina, encomendado por una empresa, es decir, tiene un caracter
de dependencia de otros o0 existe por iniciativa de las trabajadoras. Cuando tiene
relacién con intereses de otros, es trabajo a domicilio dependiente, pues se hace
por encomienda, y cuando es por iniciativa privada, es trabajo a domicilio por
cuenta propia, que se comercializa en la calle, casa a casa y/o en ferias libres por
las propias trabajadoras®.

48DiAZ, X; MEDEL, J; SCHLAEN, N. 1996. Centro de Estudios de la Mujer, CEM. Mujer, Trabajo y Familia: “El
Trabajo a Domicilio en Chile”. (Avances de una Investigacion). Proyecto Fondecyt No 1950139/95; p38
9 CECAM. Documento de Trabajo. Santiago, 2002

38



4.5 El trabajo a domicilio en Chile un poco de historia.

Al haber establecido los diversos enfoques en torno a conformar una definicion
acerca del trabajo a domicilio, nos parece necesario mostrar que no es una
practica econdmica nueva en el pais, sino que ha sido utilizada de manera

permanente.

El Trabajo a domicilio se asocia a los principios del proceso de industrializacion, el
cual tuvo lugar a mediados del siglo XIX. En las primeras décadas del siglo XX, el
Padre Alberto Hurtado® en 1923, lo caracteriza como “sistema del sudor” y hace
referencia a los salarios bajos, las largas jornadas de trabajo e incluso, muestra la

extension del Trabajo a Domicilio hacia el Trabajo Infantil.

Elena Caffarena®, por su parte, lo caracteriza como “El trabajo donde concurren
todos los vicios y explotaciones de la sociedad industrial” denunciando las

pésimas condiciones de trabajo asociadas a esta modalidad de empleo.

Ya en la Il Conferencia de los Estados de América miembros de la OIT, en 1939
se adopto la resolucion de La Habana, que sefialaba: “El trabajo a domicilio por

cuenta ajena deberia ser abolido como forma de produccion en todos los paises

0 HURTADO, A. 1923. “El Trabajo a Domicilio” Memoria para optar al grado de licenciado en la Facultad de
Leyes y Ciencias Politicas de la Universidad de Chile. Imprenta El Globo. Santiago de Chile; p.10

5! CAFFARENA, E. 1924. “El trabajo a Domicilio”. Memoria para optar al Grado de Bachiller en Leyes y
Ciencias politicas de la Universidad de Chile. Boletin de la Oficina del Trabajo, Ministerio del Trabajo, Chile,
N° 22. p97.
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de América”. Bastante tiempo después, en 1964, una resolucion adoptada en una
reunion técnica tripartita de la OIT para la industria del vestido llamaba a la

abolicion total de este tipo de trabajo.

Fue regulado por primera vez en Chile en 1931, afio en que se incluyeron en el
Caodigo del Trabajo "disposiciones expresas relativas al trabajo a domicilio, las que
consideraban a esta prestacion como una especie de contrato de trabajo” ademas
se contraia un lazo laboral formal y claramente reglamentado en 1946. Incluso,
habia algunas labores que requerian autorizacion previa de la Direccion del
Trabajo para su iniciacion, como “las que utilicen sustancias explosivas o0
inflamables, las que produzcan ruidos o vibraciones que molesten al vecindario,

las que utilicen electricidad o alta tension, sobre 240 voltios”.

Habia algunas prohibiciones absolutas en relacion al trabajo a domicilio: (...) “No
pueden ejecutar trabajo a domicilio: a) los menores de 12 afos; b) los que
padecen enfermedades infecto-contagiosas; c) los que estén sometidos a reposo
preventivo; d) los menores de 14 afios que no hayan cumplido con la obligacién

escolar.”

Ademas se debia llevar un registro de Obreros y Salarios a Domicilio, donde debia

anotar, entre otras menciones, la identificacion del trabajador o trabajadora y la

caracterizacion de la obra.
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Sin duda uno de los elementos que genera mayores problemas a las trabajadoras
a domicilio modernas es el tiempo de trabajo, que en la legislacion del afio 31
estaba regulado, estableciendo que: (...) “Estaba prohibido estipular un plazo para
la confeccion de la obra, inferior al tiempo empleado por los obreros del taller o

fabrica en trabajos similares.”

Los registros y libretas de materiales debian ser presentada a la Direccion del
Trabajo, se establecia un contrato consensual y también se regulaba la tarifa de
los trabajos: (...) “La ley se preocupaba por proteger el salario, obligando a la
confeccion de tarifas ordenando: ser mantenidas a la vista de los trabajadores en
los sitios de entrega y recepcion de labores”. Las tarifas eran fijadas por las

Comisiones Mixtas de Salario Minimo.

Esta legislacion fue abolida en 1981, afio en que se consolidé el Plan Laboral de la
dictadura militar, a través de una normativa que esencialmente perseguia limitar la
regulacion de las relaciones laborales a sus aspectos basicos y dejar mas espacio

a la libre voluntad patronal.

Con tal orientacion, la ley N° 18.018 de ese afio, derogo el parrafo que reconocia y
regulaba el contrato de trabajo a domicilio, y al mismo tiempo modificé el D. L.
2.200 de 1978 -texto basico del Plan Laboral de inspiracion liberal que impuso el
gobierno militar-, estableciendo que no dan origen al contrato de trabajo: (...) “los

servicios prestados en forma habitual en el propio hogar de las personas que los
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realizan o en un lugar liboremente elegido por ellas, sin vigilancia ni direccion

inmediata del que los contrata.”

En este caso, la discusion se centra en que el trabajo a domicilio es un empleo
independiente y no subordinado. Con la derogacion de 1981 se adhiere a la
primera de estas posiciones y, ademas, se adopta la postura de considerar la

vigilancia inmediata como un factor de la naturaleza del contrato de trabajo.

De acuerdo a lo sefialado en la historia del establecimiento de la ley 18.018, el
motivo de tal revocacion fue que el contrato de trabajadores o trabajadoras a
domicilio no habria reunido los requisitos del contrato de trabajo, ya que no
existiria por parte del empleador o empleadora ni supervigilancia ni direccion
inmediata, razon por la que se argumenta que las normas que lo rigen han pasado

a ser inaplicables e incontrolables en su cumplimiento.

Esta legislacion también liberaba al empleador o empleadora de algunas
obligaciones al no establecer regulacién salarial ni obligacién patronal en materia
de prevision, la que era de cargo del trabajador o trabajadora. Tampoco establecio

obligacion de indemnizacion por término de contrato.
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Olate™ destaca la jurisprudencia que se crea en esos afios “bajo la vigencia del
D.L.2.200” (...) “Concluyé que los trabajadores a domicilio podian plantear
conflictos colectivos y presentar pliegos de peticiones a la industria para la cual

laboran habitualmente.”

Segun la actual legislacion laboral un trabajador o una trabajadora a domicilio, se
constituye en dependiente en la medida que puede probar la relacion de
dependencia con un empleador o empleadora. EI mecanismo probatorio es un
juicio civil en gque la parte que se siente afectada debe demostrar la existencia de

es vinculo contractual.

En términos formales-y legales existe dependencia si hay:
> contrato de trabajo

> remuneracion por el trabajo desempefiado
> prestaciones sociales y de salud

> jornada de trabajo especifica

> lugar en que se efectla el trabajo

>

determinacion de las actividades a desempefiar

El trabajo a domicilio, por las condiciones de informalidad en que se realiza y por

sus caracteristicas, se presenta en este marco como una “deslaborizacién” de las

2 OLATE, S. 1995. Estudio Sistematico y Critico de la legislacién extranjera y nacional en materia de trabajo a
domicilio Boletin Direccion del Trabajo; Chile. p27
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relaciones que, en realidad son laborales y con una caracteristica cultural de los
roles, expresada en el numero mayoritario de mujeres trabajadoras a domicilio,

porque:

» Es clandestino en la medida que sucede en los margenes de la legalidad
laboral vigente, en que se oculta como forma de produccion por los
diferentes actores involucrados, por diferentes razones: los empresarios
que recurren a €l como una forma de abaratar sus costos, los
intermediarios que realizan la circulacion de materias primas y que no
declaran su actividad economica, los talleres formales e informales que
derivan trabajo a los hogares y también por las mujeres que lo realizan ya
sea por temor de perder la fuente de trabajo y por sentir que tienen una
actividad laboral que de declararla les podria significar pagar derechos e

impuestos que no estan en condiciones de costear.

» Es precario puesto que el pago que reciben las trabajadoras, que esta por
debajo de los minimos establecidos, es determinado por quien da el trabajo,
teniendo ellas un minimo o nulo poder de negociacion que les permita
obtener un mejor precio por el trabajo realizado y porque este trabajo

ademas se recibe por temporadas y en un volumen variable.

» No existe contrato vinculo material y tangible que institucionaliza la relacion

entre las partes.
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» Jornada laboral no especificada: es la premura de la entrega lo que
determina la cantidad de horas al dia que las mujeres fijan para completar

su trabajo.

» La magnitud y la cantidad de tareas a desempefiar son variables, puesto
que depende de si se trata de temporadas de alta, media o baja de

produccion y del volumen del trabajo asignado.

» Se recibe por temporadas: por lo que no constituye una entrada monetaria

fija ni menos una actividad laboral constante.

» En temporadas de baja productividad, las mujeres lo combinan o derivan a
trabajo por cuenta propia para dar respuesta a sus necesidades
econdémicas. La linea que separa una modalidad de trabajo de otra es muy

fragil segun se aprecia en las experiencias recogidas en terreno.

Si se establece un paralelo entre ambas posiciones y nos situamos en una

concepcion de trabajo que no encuadra en una definicion formal socialmente

percibida, se puede concluir que el trabajo a domicilio “NO es trabajo”.
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Las trabajadoras también contribuyen a esta percepcidon social puesto que, en
muchos casos no consideran estar realizando un trabajo, como lo afirma Tomei®®

(...) “La percepcién que tanto las mujeres como los demas miembros de la familia
tienen respecto del valor o importancia econémica de la actividad productiva
realizada por las primeras tiene también obvias repercusiones sobre el registro de
esta forma de empleo. A menudo, las trabajadoras a domicilio no se consideran
trabajadoras. Esto ocurre, en particular, cuando el trabajo les es asignado por
otro miembro del hogar y/o no reciben ninguna compensacion por la tarea
realizada. La actividad econémica asi desempefiada es percibida como una
extension de sus labores domésticas, como una "ayuda" al presupuesto familiar,
y no como trabajo remunerado”

La invisibilidad también encuentra una fuente de reproduccién en los programas
de gobierno dirigidos a mujeres de escasos recursos, los que tienen como
finalidad apoyar el emprendimiento personal en la forma de microempresa o
también denominadas: microemprendimiento, a través de capacitaciones y cursos
en diversos oficios, incluyendo algun tipo de apoyo econémico, para que asi las

mujeres puedan comenzar actividades econdmicas de manera individual.

Esta posicion contribuye a ocultar la condicion en que las trabajadoras a domicilio
por cuenta propia realizan su trabajo, el que es precario, con escaso 0 ningun
capital; de subsistencia; comercializado puerta a puerta, en las ferias, o desde su
propia casa y no considera el hecho que el mercado al cual la produccion esta
dirigida corresponde a vecinos, quienes comparten la situacion econdémica de las

mujeres, por lo mismo los precios y el volumen de la produccién debe ser minimo

3 TOMEI, M. El Trabajo a Domicilio en paises seleccionados de América Latina: una visibn comparativa.
1999. Disponible en www-ilo-mirror.cornell.edu/public/spanish/ employment/strat/publ/iddp29.htm, consultado
en febrero 2008

46



para que sea vendido o que la pérdida sea menor, ello tiene como consecuencia el

gue no tienen posibilidades de capitalizar.

La invisibilidad se construye y se expresa desde:

1) Discurso Oficial: distintas iniciativas en legislacion laboral que expresan una
determinada concepcion de trabajo que debe ser atendida y protegida. Es
un concepto restringido que no considera otras formas de trabajo que vayan
mas alla del teletrabajo, de alli en mas se consideran trabajo independiente,

por lo tanto esta sujeto a otras regulaciones.

Se invisibiliza, también a través de la medicion estadistica oficial que da
cuenta de la fuerza de trabajo, los tipos de trabajo realizados y
considerados como tales, etc. y que poseen una definicion especifica
acerca de lo que consideran trabajo, dejando muchas otras modalidades
fuera de ella. En estudios especificos realizados por organismos oficiales
respecto del trabajo a domicilio que elaboran una definicion de caracter
restringido, considerando solo ciertas modalidades como correspondientes

a trabajo a domicilio.
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2) Discurso institucional:

a) Discurso empresarial: apoya determinadas reformas laborales que se
condicen con las exigencias que el sector hace respecto de las condiciones
en las que debe funcionar el “mercado del trabajo”, siendo sus argumentos:
incentivo a la produccion, a la competitividad, a la incorporaciéon de un
mayor namero de personas a la fuerza laboral; numero de funciones a
cumplir por los empleados (polifuncionalidad), flexibilidad de jornada
laboral, sueldo minimo diferenciado, o su eliminacién. Los empresarios
definieron su posicion respecto de la reglamentacion del trabajo a domicilio
en la Conferencia Internacional del Trabajo realizada en 1996 cuando
afirmaron que: “nos parece inconcebible que este tema pueda plasmarse en
un convenio que pueda aplicarse en los distintos paises sin dafar

gravemente a los empresarios y al proceso de creacion de empleos™*

b) Discurso de partidos politicos: los representantes de derecha apoyan
la posicion del empresariado de la cual también forman parte, abogando por
considerar cualquier forma de trabajo que se salga de los margenes
establecidos por la ley como independiente o informal fomentando

regulaciones para eliminarlo. Los representantes de centro izquierda tienen

* Conferencia Internacional del Trabajo, actas de discusion sobre implementacién de convenio de trabajo a
domicilio, 1996, p: 237.Disponible en www.ilo.org, consultado en febrero 2006
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una posicién cercana a mantener los derechos basicos de los trabajadores
en el mercado formal pero, adn asi, las ultimas reformas laborales no

consideran modalidades atipicas de trabajo en su articulado.

C) Discurso de organismos publicos acerca del trabajo, como el
Ministerio de Trabajo o la Direccion del Trabajo quienes son los encargados
de llevar adelante las politicas planificadas para este sector, que a traves
de informes y estudios especificos dan cuenta del tema y hacen
proyecciones estadisticas sobre el mercado del trabajo, contribuyen a la
invisibilizacion, porque no se dispone de datos precisos sobre la magnitud y
las caracteristicas del trabajo a domicilio, debido al subregistro en que
quedan muchas actividades de este tipo puesto que las definiciones

utilizadas son muy restringidas.

3) Discurso social: si se considera la concepcion social del trabajo y de
las caracteristicas que se le asignan, desde el discurso social, se
complementan dos tipos de percepciones que contribuyen a invisibilizar
esta modalidad de produccion: Por una parte al ocurrir en el hogar-
entendido como el espacio de lo privado- es incorporado a las actividades
diarias realizadas por las mujeres y no es visto como una actividad
econdmica que contribuye al presupuesto familiar y, por otra parte, los roles
asignados socialmente a las mujeres incluyen la dedicacion preferente a las

tareas del hogar, unido a la histdrica subvaloracion social que tiene el
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trabajo reproductivo para el conjunto de la sociedad, no considerado en su

justa medida como aporte productivo.

También ocurre que segun la segmentacion del mercado del trabajo la
desigualdad se expresa y afecta de manera diferenciada a las mujeres
respecto de los hombres en cuanto a: acceso a puestos de trabajo, nivel de
remuneraciones, ascenso laboral, etc. La percepcion social del trabajo es
situada, dependiendo de la posicion que ocupan los/as trabajadores/as,
sera considerado —desde el imaginario social- lo que unos y otras realizan

mas o menos trabajo.

4) Discurso personal: Desde la manera como las trabajadoras a
domicilio se refieren a lo que hacen y su percepcion como trabajadoras, se
produce una naturalizacion del trabajo que desempefian al haber una
mezcla de los espacios publico y privado (la empresa- hogar) lo que
contribuye a invisibilizar para las propias mujeres su condicion de

productoras con derechos.

Por lo tanto, en muchos casos es posible que el trabajo a domicilio sea reconocido

(visto) como una actividad en otras mujeres, pero no en si mismas. Por ello,

ponerse en situacion de “entender” que lo realizado es trabajo, que debe ser

reconocido y valorado tanto por la sociedad como por las propias mujeres requiere

de un proceso de reflexion colectiva entre las trabajadoras que posibilite su
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autovaloracion y la busqueda conjunta de reconocimiento social y demanda de

sus derechos laborales.

En los casos en que ellas aceptan, asumen y reconocen su condicion de
trabajadoras a domicilio, muchas veces debido a su situacion de ilegalidad y
precariedad, ellas ocultan su actividad por el temor a perderla, como acto

conciente, mientras en su inconciente existe una sensacion de indefension.

5 La participaciéon de la mujer en el mundo del trabajo

Actualmente, la fuerza de trabajo en el pais alcanza aproximadamente a 7
millones de personas y la tasa de participacion femenina ha llegado al nivel
histérico de 40,3%, siendo el reflejo de la progresiva incorporacion de las mujeres

al trabajo remunerado en los ultimos afos.

La fuerza de trabajo femenina, como ha sido predominante a lo largo de 2007,
tuvo la mayor incidencia sobre el crecimiento de la fuerza de trabajo total,
elevando la tasa de participacion laboral de las mujeres a 40,3% en el trimestre

octubre-diciembre®®.

% Disponible en: http://www.ine.cl/canales/sala_prensa/noticias/2008/agosto/not280808.php

o1



El mayor dinamismo de la fuerza de trabajo y el empleo se registré tanto en
hombres como en mujeres, pero sigue siendo la insercion laboral femenina la que
mayormente incide en el comportamiento global. Las tasas de participacion y de
ocupacion de las mujeres se elevaron 2,7 y 1,6 puntos porcentuales en doce

meses, hasta alcanzar los niveles de 40,9% y 36,8%, respectivamente.

Las cifras de la encuesta CASEN indican que las ramas que concentran la casi
totalidad del empleo femenino que se realiza dentro de la vivienda corresponde a
“Industria Manufacturera”, “Servicios Comunales, Sociales y Personales” y
“Comercio”, todas ramas feminizadas en el mercado de trabajo. El trabajo que se
realiza por cuenta ajena se concentra en la industria, y el que se realiza por cuenta
propia en el comercio. Las mujeres que trabajan en comercio se dividen en dos
grupos: las que venden los productos que ellas fabrican y las que revenden otros

articulos comprados en el mercado.>®

Las mujeres todavia son segregadas dentro de profesiones “femeninas”, como
extensiones en el mundo publico de los roles tradicionales asociados
fundamentalmente a la reproduccion de la fuerza de trabajo y que también se
produce por categorias generacionales y su situacion social. Profesiones que si
bien cuentan con el reconocimiento social de la importancia que tienen para la
sociedad no cuentan con remuneraciones acordes a ese reconocimiento y a las

responsabilidades asumidas y las posibilidades de acceso son limitadas.

% CEM - Centro de Estudios de la Mujer. 2003. “Caracterizacion del Trabajo a Domicilio y Mujeres”. p7
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La segregacion se expresa verticalmente, en términos del acceso restringido a
ejercer puestos directivos y, también en los de menor calificacion, tales como, en
mandos medios y en los tipos de empleos ejercidos por hombres y mujeres. Y
horizontalmente se expresa, en las diferencias salariales entre hombres y mujeres

que desempefian las mismas funciones.>’

5.1El trabajo informal y las mujeres

Si pensamos que:

“(...) la organizacion de la produccion y del mundo del trabajo, en el marco de la
globalizacién, la reestructuracion de la economia y las politicas de ajuste son los
temas para entender la participacion de las mujeres en el mercado
latinoamericano™®.

Deberiamos decir también que el incremento en la participacion laboral de las
mujeres tiene diversas causas, entre ellas, los descensos de ingresos y poder de
compra en los hogares, el aumento del desempleo masculino o su precarizacion y
una creciente alza de la jefatura femenina de las familias. Estos efectos inducen a
gue dentro de los hogares se presente la necesidad de aumentar las personas que
aportan ingresos, empujando asi a las mujeres a buscar empleo tanto en el sector

formal como en el informal. La disminucion de los ingresos causa un incremento

> Segun la encuesta CASEN 2006 las mujeres reciben el 76,1% de los ingresos de los hombres, habiéndose
reducido la brecha salarial desde la anterior mediciéon en el afio 2003, sélo en un 0,7%. En cuanto al nivel
educacional, esta brecha crece en la medida que las mujeres han alcanzado mayor instruccion, asi las que no
cuentan con educacién ganan un 76,6% y las que alcanzaron estudios superiores, un 61,4% respecto de los
hombres en igual situacion. Disponible en www.mideplan.cl, consultado en julio 2008.

*® FERNANDEZ, S. 2004. Trabajadoras a Domicilio en Chile, Impresion José Ramirez, Chile. p15
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de la pobreza que hace que mas mujeres se vinculen a la fuerza de trabajo,

creciendo asi la PEA femenina y la PEA para edades mas tempranas.

Las cifras que presentamos mas arriba corresponden al trabajo formal, quedando
fuera gran parte de la fuerza laboral que se desenvuelve en una amplia y variada
gama de trabajos informales. Esta dificultad no soélo tiene relacion con datos
cuantificables, sino que también engendra una base politica (tedrica) que sirve

para dejar en la total desproteccion a todas las trabajadoras informales.

La situacion del empleo de las mujeres debe analizarse teniendo en cuenta la
carga discriminatoria del modelo cultural que presenta inequidad de salarios,
acceso a empleos menos calificados y de baja productividad, jornadas extensas,
barreras de entrada a programas de proteccion social, la brecha salarial de las

mujeres con respecto a los hombres.*

Los estudios actuales indican que en promedio a las mujeres se les paga 30%
menos que a los hombres por el mismo trabajo, esta diferencia puede fluctuar
entre un 20% y un 40% de acuerdo al nivel educacional. A mayor nivel
educacional de la mujer, mayor es la brecha remuneracional, pudiendo llegar a un

56% si ellas son doctoras o magister.

ULLOA, M. “Politicas neoliberales, trabajo y calidad de vida de las mujeres” (en linea). Disponible en:
http://alainet.org/active/1377. Consultado en Octubre del 2008.
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Asi, si las mujeres obtienen el 75% de los salarios de los hombres, la brecha
salarial por rama de actividad para las mujeres chilenas representa en el comercio
55% del salario de los hombres mientras que las profesionales y técnicas solo

obtienen el 45% de los salarios de los hombres.

Conclusion del Capitulo

Al finalizar este capitulo se hace necesario relevar algunas ideas centrales que
guiaran el analisis, la discusion de los resultados y la conformacion de las

conclusiones que de aqui surjan.

El modelo neoliberal es absolutamente hegemonico y logré extenderse de la forma
mas universal posible. A lo largo de la década de 1990, tuvo crisis precoces en
México, en el sudeste asiatico, Rusia, Brasil, Argentina, pero aun asi se mantuvo
hegemonico. Actualmente en crisis, el modelo se reinventa, se readecua, pero
sigue manteniendo intacta la esencia de su funcionamiento: el libre mercado y la

desregulacion.

En este orden de cosas, el trabajo a domicilio permite optimizar ganancias y
minimizar toda clase de costos laborales y sociales, por lo que seguira teniendo un
rol fundamental como estrategia del modelo, puesto que sus bases se cimientan
en la explotacion, manteniendo en la invisibilidad a mujeres y hombres que

componen esta fuerza de trabajo.
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Se destaca en el analisis que el concepto clasico de trabajo como mercancia que
se transa en el mercado, donde las personas salen a trabajar y venden su fuerza
de trabajo se hace difuso en el caso del trabajo a domicilio, porque sucede en el
ambito de lo privado que es el hogar. Esto cobra relevancia porque aporta
elementos para comprender la manera como las mujeres entienden el trabajo en
general y el suyo en patrticular, asignandole un significado en su vida, lo que hace

parte constitutiva de su identidad como trabajadoras.

Una caracteristica fundamental del trabajo a domicilio es que tradicionalmente su
fuerza de trabajo esta constituida en su gran mayoria por mujeres, pobres, jefas
de hogar, y que trabajan en esto como estrategia de sobrevivencia dentro de las

limitadas opciones laborales con las que cuentan.

Ademas, esta forma de trabajo que tiene lugar al interior de la casa, aisla a la
trabajadora del mundo social y del contacto con otras trabajadoras en su misma
situacion, compitiendo entre si en un sistema perverso que va en directo beneficio

de los intermediarios.

Otro aspecto relevante, es que el trabajo a domicilio produce una superposicion de
los roles productivo, reproductivo y social, en el hogar se incorpora la actividad
productiva a los otros roles que desempefia la mujer, lo que invisibiliza aun mas

esta forma de produccion.
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Por todo lo anterior nos parece relevante centrar el analisis en la manera como
esta forma de produccion incide en la conformacion de una conciencia de clase

en estas trabajadoras a domicilio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
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1.

El problema de investigacion.

(...) “La explotacion de fuerzas de trabajo baratas e inmaduras llega a ser mas
desvergonzada en la manufactura moderna que en la fabrica propiamente dicha,
porque la base técnica existente en ésta, asi como el reemplazo de fuerza
muscular por las maquinas vy la facilidad del trabajo, en gran parte no existen en
aquélla, que a la vez somete el cuerpo de mujeres o nifios, de la manera mas
inescrupulosa, al influjo de sustancias toxicas, etc. Esa explotacibn es mas
desvergonzada en la llamada industria domiciliaria que en la manufactura, porque
con la disgregacion de los obreros disminuye su capacidad de resistencia, porque
toda una serie de parasitos rapaces se interpone entre el verdadero patrén vy el
obrero, porque el trabajo hecho a domicilio tiene que competir en todas partes y
en el mismo ramo de la produccién con la industria maquinizada o por lo menos
con la manufacturera, porque la pobreza lo priva al obrero de las condiciones de
trabajo mas imprescindibles, de espacio, luz, ventilacion, etc., porque se
acrecienta la inestabilidad de la ocupacion (...)"

Karl Marx “El Capital”, Libro I, Capitulo XII

El trabajo a domicilio no es una adaptacion actual del modelo econdmico

neoliberal para obtener mayores ganancias con los minimos costos, sino que es

una forma que se encuentra presente desde los albores de la industrializacion y se

ha mantenido invisibilizada por razones econdémicas por responder a las

necesidades de produccion de las empresas capitalistas.

Producto del interés que ha comenzado a despertar el trabajo a domicilio, como

fendmeno que da cuenta de una forma de insercion laboral de mujeres de escasos

recursos, se ha intentado un acercamiento desde ambitos oficiales. La Direccion

del Trabajo, en la Encuesta Nacional de Empleo del afio 1999, agreg6é ocho

preguntas relacionadas al tema para constatar el nUmero de personas que
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realizan esta clase de trabajo, sus caracteristicas, condiciones y su dimension

estadistica.

Segln Henriquez y Riquelme® este estudio adopté una concepcion restringida de
trabajo a domicilio y, para evitar que se filtraran realidades laborales distintas
aungue parecidas, como el trabajo hecho en pequefios talleres, solo se registraron
los casos en que el lugar del trabajo fuera el domicilio del trabajador o de la
trabajadora. Eliminando asi, a trabajadores y trabajadoras que laboran y que
presentan condiciones laborales, de contratacion y relaciones de trabajo similares

a las de los trabajadores y las trabajadoras a domicilio.

Segun este estudio, en el pais el numero de personas que realizan trabajo a
domicilio alcanza a las casi 80 mil personas, representando el 1,5% de todas las
personas ocupadas en el periodo en que se realizé la medicion. Este tipo de
trabajo, segun los resultados, es desempefiado mayoritariamente por mujeres

quienes representan el 82% del total de los casos.

Son estas mujeres las que se desempefian en dos modalidades de trabajo a
domicilio: el dependiente y el por cuenta propia, ambas comparten la situacion de
precariedad en que se desenvuelven las mujeres trabajadoras a domicilio. Los

trabajos que realizan son multiples, tales como alimento, costura, manualidades,

% HENRIQUEZ Y ET AL. 1999. Trabajadores a control remoto. El trabajo a domicilio en Chile. Cuaderno de
Investigacion N°9. Departamento de Estudios, Direccién del Trabajo. Santiago, Chile. p4
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calzado, servicios varios, envasados de productos de perfumeria, armado de cajas
de carton para guardar diferentes objetos, armado y pegado de sobres para
envolver regalos, etc. Se concentra el mayor porcentaje de trabajadoras en
importantes areas productivas de nuestro pais, como costura, alimentacién y

calzado.

En el contexto nacional se constata que existe un sub registro del volumen real de
trabajo a domicilio en el pais. No existen estimaciones fiables del nimero de
trabajadores y/o trabajadoras a domicilio, de su ubicacion geografica y sus

caracteristicas demograficas y de actividad productiva.

Asimismo, los estudios nacionales sobre el trabajo fallan a la hora de evaluar el
trabajo a domicilio por diversas razones conceptuales y operativas. El contenido
de las definiciones que se consideran en las encuestas o censos para tipificarlo,
no dan cuenta de la diversidad que se aprecia al interior de esta modalidad de

trabajo.

La legislacion laboral chilena vigente desde 1931 hasta 1981 reconocia
expresamente la existencia del trabajo a domicilio, estableciendo para estos
trabajadores y estas trabajadoras los mismos deberes y derechos. En el cédigo
elaborado por José Pifera, durante la dictadura de Augusto Pinochet (1973-1989),
de una clara postura neoliberal, el trabajo a domicilio desaparecio de la legislacion.

Esta situacion se mantiene hasta la fecha, siendo ignorada en las sucesivas
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reformas a las que ha sido sometido este articulado durante los gobiernos de la
Concertacion.

Asi, frente a las leyes, esta modalidad de trabajo desaparece y se invisibiliza como
forma de producciéon, como fuente de empleo y como actividad econdmica sin
permitir el acceso a las prestaciones sociales y de salud que los trabajadores y las
trabajadoras en situacién de trabajo tipico. Todo esto en un contexto donde el
trabajo a domicilio sufre un aumento explosivo, como estrategia del empresariado

para generar mayores ganancias y mejorar su rentabilidad.

El surgimiento de nuevas formas de trabajo tiene como consecuencia la pérdida
de beneficios y prestaciones laborales; inseguridad en la conservacion del puesto
de trabajo formal; pasar a formar parte del trabajo externalizado, ya sea por medio
de empresas subcontratistas o de trabajo derivado al hogar de las personas,
conformando el dltimo eslabon en la cadena productiva con la finalidad de
abaratar los costos de produccion para las empresas. Todos estos aspectos dan
cuenta de multiples mecanismos y formas en que se manifiesta la precarizacion de

las condiciones del empleo en el contexto actual.

Es minimo el conocimiento y reconocimiento del trabajo a domicilio por parte de
las organizaciones tradicionales de trabajadores, solo en el Ultimo tiempo se han
interesado en lograr un acercamiento a quienes desempefian este trabajo para

conocer las condiciones en que se realiza.
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1.1 Delimitaciéon del problema

En Chile la informalidad laboral compone actualmente un elemento estructural de
la economia nacional. El trabajo informal, en particular el temporero y a domicilio,
se ha desarrollado como nunca antes en el pais. En los contactos con
trabajadoras que fueron despedidas de industrias, fabricas y servicios
descubrimos que el trabajo a domicilio es la modalidad de trabajo emergente del
modelo y se concentra en manos femeninas, precarizando su condicion de

trabajadoras y de mujeres.

Esta alteracion en las modalidades tradicionales del mundo laboral significan en la
practica un aumento de la informalidad en las relaciones de trabajo y de

produccion.

Cuando se habla de flexibilizacion laboral, es necesario en primer lugar, apuntar a
que, si bien es cierto el sector informal no encuentra una sola definicion, tomamos
como referencia los estudios y trabajos donde la OIT llama de informal al sector no
estructurado de la economia donde también reconoce un aumento de la
participacion de las mujeres. Asi caben diferentes nombres para las actividades
laborales no tradicionales ni modernas, es decir, existen denominaciones para un

fendmeno heterogéneo que llamamos sector informal.
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Este sector informal es una via de solucion para las mujeres pobres, en tanto se
comprime la oferta de empleos y se margina de la estructura formal del mundo del
trabajo a grandes masas y se las confina a sus casas para trabajar de manera
invisible, sobreexplotada, sin proteccién laboral y social, transformando el trabajo

en una actividad precaria de sobrevivencia.

En ese contexto, una de las estrategias mas frecuentes del modelo en Chile es el
trabajo a domicilio. Esta modalidad de trabajo hace parte de cadenas de
empresas o de talleres situados en una relacion piramidal, donde en la cumbre
hay una empresa matriz, casi siempre transnacional, con relaciones de produccion

atipicas y sin regulaciones legales claras.

El propdsito de este trabajo, es conocer la realidad de las trabajadoras a domicilio
en Chile, asalariadas atipicas, sin estabilidad laboral, sin empleadores
identificables, con jornadas laborales acomodadas a los intereses del empleador,
sin horarios, ni domingos ni festivos, sin descansos; en todo momento destacando
la perspectiva y el relato del sujeto de investigacion, en donde trabajadoras e
investigadoras construyen un relato colectivo que da cuenta de esta realidad

invisible.
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2. Objetivo General de la Investigacion

Conocer el impacto de las industrias domiciliarias en la conciencia de clase entre
las trabajadoras a domicilio, a partir de sus relatos y practicas, tomando como
referencia a las comunas de la Region Metropolitana con mayor presencia de este

tipo de trabajo.

3. Objetivos Especificos

1. Describir a trabajadoras a domicilio en su dimensién laboral, social y familiar.

2. Tipificar el trabajo a domicilio que realizan, las relaciones laborales y la cadena
de produccion en la que participan.

3. Valorar a partir de relatos, la percepcion de las trabajadoras como sujeto
productivo y su lugar en la sociedad.

4. Establecer algunas formas de expresidon de conciencia de clase entre

trabajadoras a domicilio

4. Hipotesis de Trabajo

El trabajo a domicilio, en tanto antigua forma de explotacién que ha sido
invisibilizada desde los ambitos econdmico, estadistico, laboral y de

reconocimiento social obstaculiza la conformaciéon de una identidad de clase.
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5. Sujeto de Investigacién

La poblacién objetivo del estudio la conforman mujeres entre 25 y 60 afios de
edad que hacen parte de la fuerza de trabajo del pais, y que se distribuyen
especificamente en el modo de trabajo a domicilio, pertenecientes a los estratos
socioecondmicos bajos, siete trabajadoras residentes en la comuna de El Bosque,
seis de Huechuraba, trece de La Pintana, once de Puente Alto y diez de Pefaflor,

todas pertenecientes a la Region Metropolitana.

La intencién es reflejar la mayor diversidad de realidades de estas mujeres,
estableciendo a partir de sus relatos y a través de la comprension de sus
experiencias, diferenciaciones a nivel de andlisis primario que permitan a futuro la

realizacion de estudios mas especificos.

Para seleccionarlas se consideraron los criterios que se describen a continuacion.
e Ocupaciones en las que, segun la informacion registrada por Anaclara-
CECAM, se encuentra el mayor porcentaje de trabajadoras que ejercen
esta labor por mas de cinco afios.
e Condiciones de empleo que involucren riesgo y vulnerabilidad para las
personas que se desempefian en esas ocupaciones.

e Feminizacion de las ocupaciones.
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5.1 Muestra

La muestra de un estudio cualitativo es de caracter no probabilistica en la medida
gue no tiene como objetivo lograr la representacion estadistica de una poblacion,
sino que elegir los sujetos de estudio bajo caracteristicas deliberadas
denominados criterios de inclusion.

5.2Constituciéon de la Muestra

Para determinar las participantes de la muestra se contdé con la ayuda de
informantes claves en terreno, constituido por trabajadoras a domicilio que
ademas fueron organizadoras durante la investigacion de Anaclara-CECAM. A
través de ellas, contando con el conocimiento acabado de sus territorios, se
realizaron las convocatorias a participar de las entrevistas grupales, los grupos de
discusion y las encuestas. También fue relevante la labor de informantes claves,
constituidos por actores sindicales y sociales, colaboraron con informacion acerca

de nichos de trabajo a domicilio en las Comunas seleccionadas.

La muestra esta constituida por trabajadoras a domicilio de cinco Comunas de la
Region Metropolitana: Puente Alto, Pefaflor, EI Bosque, La Pintana, y
Huechuraba. La definicion de realizar este estudio en estas comunas fue porque

contdbamos con informaciones acerca de las altas tasas de prevalencia de trabajo
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a domicilio, segun los resultados de la investigacion realizada por CECAM durante

4 afos.

6. Relevancia de la Investigacion

Las sociedades que hoy fundamentan sus procesos de transformacion social en el
modelo neoliberal, dan evidencias claras que este sistema econdmico ha
generado profundas transformaciones en el mercado laboral, donde surgen
nuevas formas de incorporarse al mundo del trabajo, como el trabajo a tiempo
parcial, la subcontratacion, el aumento del trabajo informal y el resurgimiento de
formas antiguas de produccién, como el trabajo a domicilio a donde va a parar

parte de la externalizacion de la produccién.

Todas estas modalidades han tenido como consecuencia la precarizacion de la
existencia de la mayoria las personas, las desigualdades y la marginalidad,
elementos presentes en la forma en que este modelo se desarrolla, que nos

parecen escenario principal de accién de la Antropologia.

En este contexto, relevamos el potencial critico de la Antropologia, como ciencia
gue permite relevar de manera objetiva y cientifica las perversas condiciones a las
gue se somete a una importante parte de la poblacién, victima de una distribucién
de la riqueza insoportablemente desigual y de las fracturas sociales que de esto

se derivan.
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Este trabajo intenta relacionar las posiciones sociales que las trabajadoras a
domicilio ocupan en el mercado informal del trabajo, junto con las categorias
culturales o formas simbdlicas, a través de las cuales ellas representan y
construyen su mundo social: por un lado, su produccion, reproduccion y
transmision y, por el otro, los procesos que posibilitan que ordenen y clasifiquen su

mundo.

7. Enfoquey tipo de estudio

Este estudio se enmarca dentro del enfoque cualitativo de investigacion social.
Optamos por esta perspectiva metodolégica porque consideramos permite trabajar
de modo mas adecuado con los significados, orientaciones, opiniones e ideas de
los actores sociales. En este caso, nos permite acercarnos al objetivo central de
conocer y visibilizar los conocimientos, opiniones, valoraciones y discursos que las
trabajadoras a domicilio construyen acerca de su situacion y condiciones de
trabajo, en el contexto de la realidad urbana popular de algunas comunas de la

Region Metropolitana.

Por otro lado, no esté dentro de los intereses del estudio establecer regularidades
y generalizar los resultados, pues mas que la representatividad estadistica lo que
intereso fue conocer en profundidad el desarrollo de los mecanismos personales y

socioculturales que componen la problemética abordada.
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La investigacion, entonces, se encuentra centrada en la experiencia y subjetividad
de las trabajadoras participantes y en los significados diversos, a la vez
compartidos, que asignan a la situacion del trabajo a domicilio, desde sus

contextos particulares.

La investigacion en ciencias sociales desde el punto de vista del nivel de
conocimiento que se desea construir, se diferencia entre investigaciones
descriptivas e investigaciones explicativas®® “En las primeras se trata de describir
las principales modalidades de formacién, de estructuracion o de cambio de un
fendmeno, como también sus relaciones con otros; en las investigaciones
explicativas, en cambio, se busca ya sea la causa de un fendmeno o0 su insercién

en un contexto tedrico que permita incluirlo con legalidad”®?.

Segun el tipo de investigacion elegido se debe seleccionar el disefio metodoldgico
mas apropiado para el tratamiento de los objetivos, Briones reconoce basicamente
dos tipos de disefios de investigacion: “el disefio experimental y el no
experimental. Esta distincidn se hace con base en el control que el investigador

puede ejercer sobre los diferentes aspectos y variables que componen el

%! Briones, G. 1998. Métodos y Técnicas de investigacion para las ciencias sociales. Editorial Trillas, 3 ed.
México. p 25
%2 BRIONES, G. 1998. Op. Cit. p 25
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estudio”®. Los disefios no experimentales son especialmente apropiados para

investigaciones descriptivas y relacionales.

Siguiendo este autor, en relacion al tiempo, se definen dos tipos de disefios: los
seccionales y los longitudinales. Los primeros estudian los fendbmenos en un
momento del tiempo; los segundos lo hacen en un cierto periodo, con el fin de

examinar sus variaciones en el tiempo.

Por lo anterior, nuestro trabajo se inscribe en un estudio de tipo descriptivo, no
experimental y seccional. No experimental pues se realiza sin manipular
deliberadamente variables y se observa una situacion ya existente y seccional
porque la investigacion se desarrolld en un espacio témporo-espacial definido,
entre los meses de febrero y octubre del afio 2006, en las comunas de El Bosque,
Huechuraba, La Pintana, Puente Alto y Pefaflor pertenecientes a la Region

Metropolitana.

El tipo de disefio emergente y la forma de analisis de la informacién propia de una
investigacion cualitativa predominantemente inductiva, permite una aproximacion a
la tematica en estudio respetando la riqueza de su diversidad y propiciando la
aparicion de categorias emergentes en el transcurso del proceso analitico, lo que

puede contribuir a la generacion de problemas de investigacion futuros.

% BRIONES, G. 1998. Op. Cit. p 31
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8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Para este estudio se realizaron tres grupos de discusion, cuatro entrevistas
grupales y cinco entrevistas en profundidad, contemplando un total de 47
trabajadoras a domicilio. Ademas de siete entrevistas a informantes claves

(dirigentes sindicales y sociales); lo que da un total de 54 personas consultadas.

Las técnicas seleccionadas para la realizacion de la presente investigacion y los
propésitos de conocimiento que las justifican son los que se indican a

continuacion:

8.1 Técnicas Cualitativas

8.1.1 Aproximacion etnografica

Se formula una observacién de contextos de sociabilidad y practicas relativas al

trabajo a domicilio realizado, percepcion de vulnerabilidad y conciencia de

trabajadora: descripcion de contextos, sociabilidad, formas de pagos, formas de

contrato, utilizacion del espacio, grados de participacion del grupo familiar en el

trabajo.
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Se integra a la etnografia entrevistas a informantes claves. Esto se justifica
concibiendo al enfoque etnografico como una técnica que agrupa en funcion de
una mejor descripcion de un contexto cultural la aplicacion de un conjunto de
meétodos en donde se complementan analisis de datos y fuentes secundarias,
observacion con la conversacion informal, la entrevista semi-estructurada y otras

técnicas cualitativas.

Producto de este proceso de trabajo etnografico que integra el resultado de
diversas técnicas y fuentes, se elaboraran las aproximaciones, textos o relatos
etnograficos que dan cuenta de los valores, dinamicas y del ambiente que
experimentan los sujetos que participan de un grupo social especifico o de una

cultura.

De acuerdo al disefio, la aproximacion etnografica desarrolld6 2 niveles de

observacion:

» Contextos de sociabilidad y practicas relativas a modalidad de trabajo a
domicilio realizado.

» Percepcion de vulnerabilidad y conciencia de trabajadora.

El material levantado en cada escenario etnografico es registrado a partir de
apuntes en diario de campo, y grabacion en cintas de sonido, contando en ciertos

escenarios con el apoyo de video y/o camara digital. Se sigue una pauta
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etnografica donde se ordenan los niveles de observacion y registro a ser

desarrollados en el trabajo de campo.

8.1.2 Observacion etnogréfica/ abierta

Se optd por la Observacion etnografica/ abierta, como una de las técnicas de
recoleccion porque permite observar distintos aspectos como el escenario fisico,
caracteristicas de las participantes, ubicacion espacial, secuencia de sucesos,

interacciones, etc.

La observacion como técnica tiene varias ventajas, por un lado es una técnica de
medicidn no obstructiva, en el sentido que el instrumento de medicidén no estimula
el comportamiento de los sujetos y permite registrar algo que fue estimulado por
otros factores ajenos al instrumento de medicion. Por otro lado, acepta material no

estructurado y se puede trabajar con grandes volumenes de datos.

8.1.3 Observacion de aspectos relevantes (o persistentes)

Observacion no participativa, donde quien investiga no participa y su papel es

desconocido por los sujetos bajo estudio, este tipo de observacion permite que se

destaquen elementos pertinentes y claves o0 aspectos que aparecen

reiteradamente en las diferentes actividades que conformaron el estudio.
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8.1.4 Grupos de discusién

Se tratan de una reunién de un grupo de personas (entre 5 y 8) que hablan acerca
de un tema determinado asistidos por un facilitador, quien interviene de forma no
directiva. Es necesario que tanto el facilitador, como los asistentes no se conozcan

entre si.

A la hora de organizar un grupo de discusion es importante buscar un lugar de
reunion "neutral”, es decir, un lugar que en el que los asistentes se sientan

comodos y libres de expresar sus opiniones.

En los grupos de discusion, la eleccion de las personas participantes es
fundamental. Tiene que existir una minima homogeneidad entre los asistentes, es
decir, que tengan algo en comdn (en nuestro caso todas eran trabajadoras a
domicilio); aunque también se requiere cierta heterogeneidad para que se dé un

cierto contraste de opiniones.

Cada persona puede expresar libremente su opinibn y se pide a todos los
asistentes que se respeten las opiniones y los turnos de palabra. Las personas, al
hablar libremente y en un clima de confianza expresan sus opiniones mas
profundas, sentimientos, estereotipos, posiciones afectivas, contradicciones, etc.

Toda la reunion quedo registrada para su posterior analisis. En el analisis se

estudia tanto los temas surgidos y contenidos expresados, como la forma de
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expresarse, su momento y situacion creada, las respuestas a las opiniones de los

demas.

Los grupos de discusion realizados para este estudio, consideraron para la
seleccion de los participantes las variables clasicas como edad, comuna de
residencia, tipo de trabajo a domicilio que realizan. El estudio generdé 3 grupos de
discusion, con un universo de 15 trabajadoras. Las edades de las mujeres que
participaron en esta etapa del estudio fluctta entre los 25 a 55 afos,
concentrandose en el tramo etareo de 35 a 45 afios. La variable de agrupacion en
estos grupos fue el tipo de trabajo a domicilio independiente o por cuenta propia, y

el rubro de trabajo costura y calzado.

8.1.5 Entrevistas grupales

Son las entrevistas aplicadas a un grupo reducido de personas, no menor de 5 ni
mayor de 20 personas, los cuales se reunen para intercambiar ideas, bajo una
pauta de entrevista semi estructurada. Es considerada como un intercambio que
se da en los individuos "cara a cara", donde todas estas personas o individuos
poseen un interés comun para discutir un tema en particular y resolver un
problema o adquirir una informacidén especifica, todo esto bajo un clima de
espontaneidad, libertad de accion, buen humor, guiado sélo por las reglas
generales que rigen el proceso, las cuales son punto clave para diferenciar esta

técnica de una charla o conversacion corriente.
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En su version grupal, la entrevista permite acceder a la trama colectiva que
significa las experiencias vividas, por medio de un habla y una escucha grupal,
permite a través de un procedimiento adecuado, con un moderador o facilitador,

recabar informacion relevante para el objetivo central de la investigacion.

Se realizaron 4 entrevistas grupales, la muestra considera un universo de 27
trabajadoras. Las edades de las mujeres que participaron en esta etapa del
estudio fluctua entre los 25 a 60 afios, concentrandose en el tramo etareo de 25 a

45 afos.

8.1.6 Entrevista en profundidad

Con este tipo de entrevista se trata de conocer la opinion de la poblacion sobre
una determinada problematica social. Consiste en una entrevista abierta
semiestructurada por temas, que no necesariamente han de seguir una secuencia
previamente fijada. La secuencia se encuentra condicionada por las respuestas de
la persona entrevistada. Las preguntas se formulan siguiendo los enunciados de
los objetivos especificos del estudio (como, donde, quién, por qué, para que,
cuantos, cual, etc.) para que, al contrario de lo que acontece con las preguntas
formuladas mediante cuestionario cerrado y precodificado, pueda propiciarse el

flujo discursivo de la persona entrevistada.
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Para contactar este tipo de entrevista se informa de la investigacion que se esta
realizando y se permite que el entrevistado se explaye todo lo posible durante el

desarrollo de las preguntas.

Se realizaron cinco entrevistas en profundidad, de las distintas comunas
consideradas en el estudio, la seleccion de las entrevistadas considerd: ambas
categorias de trabajadoras a domicilio (dependiente y cuenta propia), distintas
modalidades de trabajo a domicilio (vestuario, calzado, alimentos, manualidades,
cuero, papeleria, imprenta, entre otros), diferentes rangos etareos, Comunas de

residencia.

8.1.7 Entrevista semi estructurada a informantes claves

Se realizaron 7 entrevistas a diferentes dirigentes sindicales y sociales, para
recopilar antecedentes respecto al conocimiento e informacion que tenian en
relacion al trabajo a domicilio. Si no tenian informacién se socializaba informacion
con ellos y, por otro lado, cuando conocian el tema, se buscaba que entregaran
datos acerca de personas, lugares, poblaciones a visitar en donde hubiese trabajo

a domicilio.
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8.1.8 Instrumentos de Registro

¢ Registro fotogréfico.
¢ Registro de audio.
e Trascripcion de entrevistas, reuniones, etc.

e Cuaderno de campo

9. Metodologia de analisis

9.1Andélisis de Contenido

El analisis de contenido “es una técnica de investigacion para la descripcion

64 seguin Krippendorff® el analisis

objetiva, sistematica y cualitativa del contenido
de contenido es una técnica de investigacion para hacer inferencias reproductibles
y vélidas de los datos. El contenido tradicional del analisis de contenido es la

descripcion; se centra en el contenido y no en hipotesis, por lo tanto el objetivo

principal es la descripcidon de ese contenido, de su fondo y de su forma.

La "estrategia de analisis de contenido" segun L. Bardin, tiene como principal

unidad de registro al tema, en tanto una unidad de significacion compleja, de

%4 BERELSON, B. 1952. “Content Analysis”, Handbook of Social Psychology Vol I: 18. Nueva-York. p18
% KRIPPENDORFF, K. 1980.“Content Analysis: An Introduction to Its Methodology”. Canada: Sage. p34
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longitud variable. Su realidad no es de orden linguistico sino de orden psicologico.
Se trata asi, de localizar los "nudcleos de sentido” en el marco de la evaluacion de
actitudes, valores, motivaciones de los actores implicados (en este caso: de las

trabajadoras a domicilio)®®

Este nucleo de sentido se ha buscado para el andlisis en lo que se denomina
“saturacion” y que corresponde a notar los datos y relevarlos de acuerdo a su
persistencia en el discurso y accion de los y las entrevistados y observados lo que
termina por transformarlos en temas en si mismos y por ello, en unidades que

pueden ser examinadas en busca de respuestas a lo que se desea medir.

Siguiendo los procedimientos clasicos del andlisis de discurso y una vez contando
con los datos textuales, en una primera etapa se procedio a su reduccion, es decir,
la simplificacion, el resumen, la seleccion de la informacion para hacerla abarcable
y manejable, procediendo a la categorizacion y codificacion de la informacion

obtenida.

El criterio para dividir la informacion en unidades fue tematico, determinando
“unidades de registro”. Estas unidades de registro son fragmentos referidos a un
mismo topico o tema que nos permiten clasificarla en una categoria tematica. Una

categoria soporta un significado o un tipo de significado. La categorizacion “hace

 BARDIN, L. 1977. Analisis de contenido, AKAL Universitaria.
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posible clasificar conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo

tépico™®’.

Por codificacion entendemos el procedimiento de “asignar a cada unidad de
registro un indicativo (cédigo) propio de la categoria en la que consideramos
incluida. Es el proceso fisico, manipulativo mediante el cual dejamos constancia

de la categorizacion realizada”.®®

El Estudio respondié a una Categorizacion Mixta, que es de caracter deductiva e
inductiva. Es deductiva en la medida que los objetivos de la investigacion,
elaborados considerando el marco conceptual y tedrico, nos entregan mega
categorias, formadas por varias categorias tematicas en comun, en las cuales
agrupamos los datos extraidos de las entrevistas grupales, los grupos de

discusion, las encuestas y las entrevistas en profundidad realizadas.

Es inductiva, ya que las categorias previamente definidas pueden ser
complementadas o cuestionadas con tematicas que emerjan de la informacion, a
la vez que se crean subcategorias tematicas, que complejizan y enriquecen el
analisis y forman parte sustancial de las conclusiones del Estudio. A este se

refiere la idea de que a través de un proceso de codificacion inductiva “obtenemos

" BARDIN, L. Op Cit, p 208.
%8 Ibid
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un sistema de categorias que puede ser considerado en si mismo un producto del

analisis™®.

Una vez realizado el proceso de categorizacion y codificacion se procedié a la
construccion de una matriz de analisis para facilitar la presentacion y comprension
de los datos obtenidos. Dentro de esta matriz se elaboré un resumen de la
informacion entregada por el proceso de investigacion, se considero establecer la
frecuencia en que cada categoria aparecia en el discurso de las trabajadoras y la

segregacion de esta frecuencia considerando rango etareo y forma de trabajo a

domicilio.

® BARDIN, L. Op Cit, p 211.
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La investigaciéon se desarroll6 a través de las siguientes etapas

Actividades Realizadas

Feb
2006

Marzo
2006

Abril
2006

Mayo
2006

Junio
2006

Julio
2006

Oct.
2006

12 Etapa

1.

Disefio del plan de investigacion.

2.

Revisién datos secundarios
relacionados con la tematica.

3.

Disefio y Elaboracion de
Instrumentos de investigacion

Constitucion de la muestra

Trabajo en terreno: recoleccion de
informacion primaria

Observacion etnografica/ abierta

Observacion de aspectos relevantes

Entrevista semi estructurada a
informantes claves

XXX

XXX

Entrevistas en profundidad

Entrevistas grupales

Grupos de discusion

Actividades Realizadas

Julio
2008

Agos.
2008

Sept.
2008

Oct.
2008

Nov.
2008

22 Etapa

6.

Ordenamiento de informacion
obtenida

7.

Revision datos secundarios
relacionados con la tematica.

8.

Analisis e interpretacion de la
informacion

9.

Elaboracion de informes
preliminares para levantamiento de
observaciones

10. Elaboracion de Informe Final
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CAPITULO Il

PRESENTACION DE RESULTADOS
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1. Antecedentes generales

Definimos para este estudio que el trabajo a domicilio se trata de una actividad
productiva con diversas expresiones en labores, funciones y trabajos realizados en
el domicilio de las trabajadoras, por lo general, constituyendo el ultimo eslabon de
una cadena productiva, cuyos productos pueden ser de consumo nacional y/o

internacional.

En estos términos, recordemos que definimos trabajo a domicilio a la modalidad
de produccion en las casas de las personas, principalmente mujeres que buscan
sobrevivir. Esta modalidad de trabajo se realiza en la casa de las mujeres o en la
casa de una vecina, encomendado por una empresa, con caracter de dependencia
y subordinacién o se trata de una actividad productiva por iniciativa de las

trabajadoras.

Cuando tiene relacion con intereses de otros, es trabajo a domicilio dependiente,
pues se realiza por encomienda y cuando es por iniciativa privada, es trabajo a
domicilio por cuenta propia que se comercializa en la calle, casa a casa y/o en

ferias por las propias trabajadoras.

Con esta definicion nuestro universo de estudio consideré a mujeres trabajadoras
a domicilio cuenta propia y dependiente en las areas de la produccién industrial,

en el area de servicios, en el area de alimentacion y produccion artesanal en
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poblaciones de cinco comunas de la Region Metropolitana: EI Bosque,

Huechuraba, La Pintana, Puente Alto y Pefaflor.

Grafico 1:

Tenemos entonces que un 28% de
Comunade Procedencia

la muestra corresponde a

trabajadoras a domicilio de La La Pintana Pefialor
28% 21%
. P te Alt
Pintana, un 23% a Puente Alto, el El Bosque o

15%

21% a Peifaflor, un 15% proviene de Hueclggaba
la Comuna de EI Bosque Yy

finalmente el 13% corresponde a Huechuraba.

Al analizar la muestra segun rango etareo, tenemos que el 67% de la muestra
corresponde al tramo etareo 36 y 50 afos; un 24% al tramo considerado entre 25
y 35 aflos y un 9% a mas de 51 afios (Grafico N°2). Si consideramos que la edad
reproductiva se sitla principalmente entre los 14 y los 40 afos, podriamos
determinar que una parte importante de las trabajadoras que conforman la
muestra podrian hacer crecer las familias, donde los nuevos miembros tienen
pocas posibilidades de subvertir la situacion de precariedad y reproducirian las

caracteristicas y condiciones de este trabajo.
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Gréfico 2:

Tramo Edad

La distribucion de edades que se aprecia en el grafico N° 2 muestra también que
el mayor porcentaje se concentra en el rango de entre 35 a 60 afios y coincide con
las mujeres que hacen parte de la fuerza de trabajo productiva. En este sentido
cabe destacar que el trabajo a domicilio, mas que una opcion es una de las pocas
posibilidades de conseguir ingresos econdémicos y se encuentran en una edad tal
que se les hace dificil conseguir trabajos en otras areas laborales, son jefas de
hogar pobres, que ven en esta modalidad de trabajo la Unica posibilidad de

atender su casa, sus hijos y/o hijas y realizar una actividad remunerada.

Otro problema fundamental es que un porcentaje importante de las trabajadoras
que conforman la muestra se encuentra en edad cercana a la jubilacion. Este
elemento cobra especial relevancia puesto que su problema principal es la
incapacidad de pagar regularmente el monto requerido, para cotizar
voluntariamente, sobre todo si consideramos la obligatoriedad de imponer en el

sistema de salud simultaneamente.
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Esta falta de ingresos regulares que permita cotizaciones independientes pone a
las trabajadoras en una situacion de marginalidad y/o de automarginalidad,
confirmando su calidad de trabajadoras desprotegidas, por ello, podemos afirmar
que las trabajadoras a domicilio en su gran mayoria podran acceder solo a la
jubilacion universal para mujeres que cumplen 65 afos, porque no podran

demostrar que han trabajado de manera mas o menos continua.

La entrevista a informantes claves, Unico instrumento aplicado a hombres y
mujeres, se concentra entre los 36 y los 50 afios; las tres entrevistas grupales
consideraron una muestra de 8 mujeres entre 25 y 35 afios, 18 mujeres entre los
36 y los 50 afos, y 1 mujer de mas de 51 afos; se realizaron 5 entrevistas en
profundidad 4 a mujeres entre los 6 y 50 afios, y 1 trabajadora de mas de 51 afos;
por ultimo la constitucion de la muestra de los tres grupos de discusion, se

concentro entre los 36 y los 50 afos. (Grafico N°3)

Gréfico 3:
Rango Etareo / Instrumentos
20 18
m Edad 25-35
m Edad 36-50
m Edad 51-60
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Para determinar la muestra de informantes claves en nuestro trabajo, se
consideraron a diferentes dirigentes y dirigentas sindicales y sociales, que
permitieran recopilar antecedentes respecto al conocimiento e informacién que
tenian en relacion al trabajo a domicilio; a través de ellos y ellas logramos
reconocer algunos puntos claves donde estaba presente el trabajo a domicilio,
también en algunos casos nos entregaron datos concretos de trabajadoras a

domicilio que podiamos contactar.

En el caso de las entrevistas realizadas con dirigentes y dirigentas sindicales, nos
permitieron hacer una lectura de cémo estaban planteando la problematica de los
trabajadores y de las trabajadoras informales, las posibilidades de organizacion y

las demandas propias del sector.

Se realizaron 7 entrevistas a informantes claves:

1. Dirigenta de Sindicato de la Empresa Textil Sauer, entrevista realizada el 28
de marzo del afio 2006.

2. Dirigente APPICAL (Asociacion de Pequefios Industriales del Cuero y
Calzado), entrevista realizada el 3 de abril del afio 2006.

3. Dirigenta Comedor de trabajadoras textiles Patronato, entrevista realizada
el 03 de abril del afio 2006.

4. Dirigenta sindical CONTEVECH (Confederacion de Trabajadores Textiles y

del Vestuario de Chile), entrevista realizada el 5 de Abril del afio 2006.
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5. Representante de la CUT, Presidente de la Federacion de Sindicatos de
Melipilla “Tierra Nueva”, entrevista realizada el 06 de abril del afio 2006.

6. Dirigenta Coordinadora Comedor de trabajadoras textiles Patronato,
entrevista realizada el 06 de abril del afio 2006.

7. Dirigente CUT, entrevista realizada el 06 de abril del afio 2006.

Para el proceso de realizacion de las entrevistas grupales y los grupos de
discusion, fueron importantes las informaciones y contactos que entregaron las
trabajadoras que formaron parte del proceso de capacitacion, organizacion y
articulacion desarrollado por CECAM durante los 4 afios de investigacion. Son
ellas quienes mejor conocen su territorio y las caracteristicas y particularidades del
trabajo realizado en las casas, por eso una de las estrategias en la metodologia
utilizada es que estas trabajadoras legitimadas socialmente en sus territorios nos
ayudaran a conformar los grupos de discusion y las entrevistas grupales a

realizarse en cada uno de sus lugares de origen.

Se realizaron 3 Grupos de Discusién, con trabajadoras dependientes, donde el
criterio de agrupacion fue el rubro al cual correspondia el trabajo a domicilio
realizado:
1. Trabajo a domicilio dependiente - Calzado, en este grupo participaron 5
mujeres entre 25 y 35 afos. Este grupo de discusion fue realizado en la

Comuna de Pefaflor, el 11 de julio del 2006.
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2.

Trabajo a domicilio dependiente - Calzado, participaron 4 mujeres entre 35
y 50 afos, todas las trabajadoras vivian en la Poblacion el Volcan I, de la
Comuna Puente Alto. Este grupo de discusion fue realizado el 16 de
octubre 2006.

Trabajo a domicilio dependiente — Vestuario y Costura, en este grupo
participaron 6 mujeres, las edades fluctian entre 40 y 55 afios. Son
trabajadoras a domicilio de la Poblacion La Pincoya, en la Comuna

Huechuraba. Se realiz6 el 17 de octubre 2006.

Las entrevistas grupales, estuvieron centradas en el trabajo de investigacion

realizado por las propias trabajadoras y los hallazgos de la investigacion realizada

junto a los profesionales de CECAM:

1.

2.

Trabajadoras a domicilio buscando trabajadoras a domicilio, entrevista para
conocer el trabajo en terreno y los principales hallazgos de las trabajadoras
a domicilio participantes de la investigacion de CECAM en la Comuna de El
Bosque. Participaron de esta entrevista 6 mujeres, entre 25 y 60 afios y fue
realizada el 11 de mayo del 2006.

Trabajadoras a domicilio buscando trabajadoras a domicilio. Esta entrevista
grupal, fue realizada con las trabajadoras encuestadoras de la Comuna La
Pintana. Participaron 10 mujeres, entre 25 y 50 afios y fue realizada el 15

de mayo del 2006.
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3. Trabajadoras a domicilio buscando trabajadoras a domicilio. Entrevista
grupal, donde participaron 5 trabajadoras encuestadoras, entre 25 y 45
afos de la Comuna de Pefiaflor. Fue realizada el 17 de mayo del 2006.

4. Trabajadoras a domicilio buscando trabajadoras a domicilio, trabajo en
terreno. Entrevista grupal, donde participaron 6 mujeres, entre 35 y 50
afnos, pertenecientes al grupo de trabajadoras encuestadoras de la Comuna

Puente Alto. Fue Realizada el 16 de mayo del 2006.

Se realizaron cinco entrevistas en profundidad a trabajadoras provenientes de
El Bosque, La Pintana y Puente Alto. Estas entrevistas nos permitieron profundizar
en algunos temas emergentes del analisis, como la familia, el trabajo, las

condiciones de salud y la autopercepcion como trabajadoras a domicilio.

1. Trabajadora a domicilio cuenta propia de La Pintana, 41 afios. Rubro
Alimentos. La entrevista fue realizada el 15 de abril del afio 2006.

2. Dirigenta del Sindicato de Trabajadoras a Domicilio # 2 de La Pintana, 42
afos. Trabajadora a domicilio cuenta propia, rubro de trabajo Textil. La
entrevista fue realizada el 7 de abril del afio 2006.

3. Trabajadora a domicilio cuenta propia, 51 afos, Poblacién Guatemala, El
Bosque, rubro de trabajo: artesania en madera. La entrevista fue realizada
el 9 de abril del afio 2006.

4. Trabajadora a domicilio dependiente, Comuna de La Pintana, 47 afos,

rubro textil. La entrevista fue realizada el 16 de abril del afio 2006.
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5. Trabajadora a domicilio dependiente Puente Alto, 46 afos, rubro cuero y

calzado. La entrevista se realiz6 el 23 de abril del 2006.

2. Quiénes son las trabajadoras a domicilio

El trabajo a domicilio contiene importantes dimensiones de género puesto que
absorbe mayoritariamente mano de obra femenina. La posibilidad (ilusién) de
combinar el trabajo remunerado con las tareas domeésticas —lo que refleja
practicas consolidadas en la division de las responsabilidades familiares — y la
posicion relativamente mas desfavorecida de las mujeres en el mercado laboral

son algunos factores que explican la feminizacion del trabajo a domicilio.

Como expusimos en el marco teorico, el trabajo a domicilio es una realidad
antigua que en el presente ha adquirido nuevas facetas y dimensiones, debido a
su insercion en las cadenas productivas globales, nacionales y locales, cuya
articulacion altera tanto la configuracion de poder entre las empresas como el
perfil de los trabajadores y de las trabajadoras. A menudo el trabajo a domicilio
constituye el eslabon final de las cadenas productivas y se caracteriza, entre otros
factores, por su invisibilidad laboral, estadistica y sociopolitica y su vulnerabilidad

econdmica y social.
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Una trabajadora relata una de las modalidades méas corrientes por medio de la
cual muchas mujeres que trabajaron en la industria del calzado, la textil y la del
vestuario llegaron a convertirse en trabajadoras a domicilio:

(...) “Alli en Maisa cuando despidieron una cantidad de gente y por no pagar
indemnizacién como correspondia, dieron una cantidad de maquinas para que
(las mujeres) fueran a trabajar a sus casas, formaron supuestamente pequefios
empresarios, microempresarios entre comillas porque igual estaban dependiendo
de su empleador””
Cuando se produjo este fendbmeno que signific6 un gran desempleo, que
calificamos como un problema estructural del sistema, y debido a la

externalizacion de la produccién, los sectores mas vulnerables de la sociedad

buscaron y siguen buscando como sobrevivir.

Uno de los dirigentes sindicales entrevistados sefiala al respecto que:

(...) “Nosotros lo entendemos la externalizacion como que las empresas, tomaran
parte de su produccion y la mandaran a distintas poblaciones adonde mujeres
para que hicieran el trabajo que se realizaba en las fabricas, hay muchas
empresas de zapatos que estan mandando produccién a distintas poblaciones,
igual que empresas de vestuario y otras empresas mas, como Avon, tenemos
PVC también trabajando en poblaciones, empresas quimico farmacéuticas”’*

Asi, nada més que su buena voluntad y esfuerzo la cubre de accidentes, de
enfermedades, de los servicios béasicos, los imposibles ahorros y las cotizaciones
como trabajadoras. También esta la soledad del trabajo a domicilio, el aislamiento
en que se compite por salarios miserables, sin siquiera imaginar que es posible

organizarse. Es una forma de explotacién que no se condice con la modernidad y

® Entrevista a informante clave, 28 de marzo del afio 2006
" Entrevista a informante clave, 3 de abril del afio 2006
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la modernizacion, siendo el contrasentido en la produccion de la riqueza nacional
al establecer esta modalidad como la privilegiada entre las formas del trabajo.

(...) “Cuando uno (sic) hacia su trabajo asi sola en su casa ni se imaginaba que
habia otras aqui mismito en la poblacién que hacia lo mismo o cosas bien
parecidas porque uno estaba encerrada, apurada con los tiempos encima que el
contratista ya venia a buscar las prendas... pero con esto de conocer otras
mujeres he visto de tantas cosas en que trabajan”’?

La precariedad laboral y econémica en la que esta la mayoria de las trabajadoras
a domicilio, junto a su dificultad de identificarse como trabajadoras con derechos
en cuanto tales, explica ademas un débil nivel de organizacidén entre éstas, asi
como la ausencia de experiencias consolidadas de afiliacién y representacion por

parte de las organizaciones sindicales o de algun otro tipo.

En el marco de esta realidad es que la falta de reconocimiento del trabajo a
domicilio, pasa también porque las personas que desarrollan una labor productiva
en sus casas pueden, como hemos dicho, ser consideradas microempresarias y
en el imaginario social, pueden llegar a ser vistas como personas exitosas que

pueden destacarse socialmente.

Por otra parte, el supuesto para tomar la decisibn de trabajar en la casa,
permitiendo a las mujeres preocuparse de hijos, hijas, esposo y tareas de la casa,
rapidamente se niega cuando del trabajo a domicilio se suma a las demas

obligaciones superponiéndose cotidianamente a la vida familiar.

2 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, El Bosque, 11 de mayo del 2006
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(...) “Practicamente no, porque por ejemplo si yo coso en mi casa, yo me dedico...
por ejemplo cuando yo cosia yo me levantaba a las seis de la mafiana y cosia
hasta las diez de la mafiana, miento hasta un cuarto pa“ las ocho, porque iba a
dejar a mi hijo a las ocho, volvia a la casa y seguia cosiendo, a las diez yo ya me
paraba a hacer un poco de aseo y hacer el almuerzo y a la una ya tenia que ir a
buscar a mi hijo, o sea mas que nada ese tipo de cuidados, porque estando en la
casa, todos me ayudaban, practicamente se cuidaban solitos, o sea cuidar que
no salgan a la calle y que tengan sus comidas al dia y cuidar sus amistades, mas
que nada en eso porque si dijéeramos dedicar como lo merecen los nifios uno no
lo hace.””

En este contexto, la mayoria de las entrevistadas afirma que comenzo a trabajar

por necesidad economica familiar, otras porque eran jefas de hogar, y aparecio la

posibilidad de realizar trabajos en la casa.

Desde la conversacion con ellas, pudimos develar y comprobar que lo afirmado
por los estudios al respecto se confirma, en el sentido que las trabajadoras a
domicilio no tienen propiamente un empleo, sino trabajos temporales inestables y
eventuales, en condiciones laborales que se caracterizan por carecer de
estabilidad ocupacional, remuneraciones adecuadas y proteccion social. La alta
presencia de mujeres en esta modalidad de trabajo, las concentra en actividades
de menor productividad y mayor precariedad por tratarse de puestos menos
calificados, no siempre por menores niveles de preparacién para el mundo del

trabajo, sino por las ofertas en el mercado o el entorno de las mujeres.

Ellas, en la conversacion con otras y con nosotras, compartiendo sus experiencias

y contrastando sus testimonios también pudieron hacer visible esta realidad y

"3 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, La Pintana, 15 de mayo 2006.
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darse cuenta que son muchas y en las mas variadas areas, que los problemas y
dificultades son muy parecidos asi como las condiciones en que desempefan su
trabajo. Este es un primer paso para avizorar la construccion de un colectivo, de
un sentido de “nosotras”, en un proceso posterior que pudiera generar algun tipo
de organizacion que las representara en la lucha por su reconocimiento y por la

recuperacion de sus derechos como trabajadoras.

La forma como las trabajadoras a domicilio acceden al mundo laboral refleja la
exclusion y la falta de ofertas reales de empleo. La realidad de miles de mujeres
no esta atendida debidamente y son ellas las que deben obligatoriamente buscar

como sobrevivir con cualquier actividad laboral.

2.1 Opcidn o estrategia de sobrevivencia: Como encontro el trabajo

(...) “Llevo como 15 afios, empecé trabajando en una fabrica, pasé el tiempo,
hace como tres afios atras mas o menos, pude comprar una maguina, empecé en
la casa y tuve buenas y malas experiencias, como una trabaja informalmente, no
tiene contrato ni nada, una trabaja a lo amigo, o sea, te hago tanto trabajo, queda
un acuerdo, que el dia viernes te pagan, asi como me ha quedado debiendo plata
gente que tiene puestos en Patronato y no pagan, desaparecen se llevan la
mercaderia, he estado como con cuatro o cinco personas trabajando diferente;
hay otra con la que opté por otra forma de pago, es decir pasando y pasando, te
entrego y pagan en el mismo momento”’*

La mayoria de ellas trabaja porque un intermediario las busca, reciben trabajo de
un familiar, una amiga o vecina; otras fueron despedidas y siguen trabajando para
la misma empresa, pero bajo condiciones de contrato inexistentes o de palabra.

Algunas se acercaron a la empresa por aviso en el diario y otras fueron a la

™ Grupo de discusién, Huechuraba, 17 de octubre 2006.
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empresa por iniciativa propia, mostrando que las trabajadoras que han tenido
empleos formales terminan ofreciendo sus servicios a sus antiguos empleadores

en condiciones desventajosas para ellas y provechosas para los empresarios.

Sefialamos un ejemplo de una trayectoria laboral de una trabajadora a domicilio
que refleja la precariedad de la relacion laboral y cémo ella ha tenido que

adaptarse a estas situaciones cambiantes:

(...) “Comenzé a trabajar cuando su hijo de 24 afios, tenia 2 afios, trabajo en la
fabrica “Anthony Capra” en el centro, durante 3 0 4 meses por el comienzo de la
década del 80, pero al no tener quien le cuidara los hijos se tuvo que retirar a la
casa, luego se fueron a vivir como allegados y su esposo en ese momento perdié
el trabajo, entonces se devolvid al trabajo en la fabrica y luego de llevar 5 meses
trabajando, la empresa despidioé por reduccién de personal, siendo ella una de las
tantas trabajadoras despedidas. Ella buscé trabajo en los talleres pequefios que
abundan en la Comuna de San Joaquin, que generalmente duraban entre meses
y un afio, en algunos casos el trabajo era solo por temporadas, dependiendo de
la demanda, a veces llevaba trabajo para su casa y cuando no habia trabajo en
los talleres trabajaba en su casa y asi estuvo harto tiempo.””

2.2 Trabajar en lo que seay como sea: Como aprendio el oficio

La mayoria de las entrevistadas dice que aprendié a realizar su trabajo por si
solas y mirando como otras lo hacian; otras de la mam4, el esposo o algun otro
familiar y también de una vecina o amiga; mientras otras aprendieron con el
intermediario o en el taller donde cumplen sus funciones. Las expresiones mas

formales de aprendizaje que varias mujeres mencionan, son que aprendieron en

'S Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Pefiaflor, 17 de mayo del 2006.
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un curso o en el colegio cuando era técnico profesional y, por dltimo, en las
empresas donde trabajaron previamente.

(...) “Yo aprendi hace mucho tiempo mirando a mi mama primero y después
aprendi algunas otras cosas en un taller en el que estuve un tiempo, cGmo cortar
siguiendo los moldes, a usar una ojalera y otras maquinas que ahi habia, ahora
yo tengo mi overlock y me traen pega un intermediario y las vecinas también...
pero eso es pa’ cosas chicas no mas”’®

Algunas trabajadoras consultadas declaran haber participado de diversos cursos
ofrecidos por organismos gubernamentales no necesariamente relacionados con

su trabajo, como manualidades, arpilleras, pintura en vidrio, bordados, soft, etc.,

pero la mayoria sefiala que ha aprendido en la practica.

Por tratarse de una actividad de sobrevivencia, la irregularidad también se muestra
en el desarrollo de habilidades y destrezas para el trabajo, siendo muy variada la

experiencia de las entrevistadas.

(...) “Como aparadora trabajé como 30 afios, tenia como 15 afios cuando
comencé a trabajar. Comenceé a trabajar a domicilio porque se cerré la fabrica y
ahi empezamos a trabajar, no del mismo duefio de la fabrica, con otra gente,
porque quebré, porque comenzaron a llegar zapatos de afuera, mas baratos,
bajaron mucho los costos, porque donde yo trabajaba hacian solamente calzado
de cuero, ya después se empez6 con el plastico, entonces ya no dio para mas,
cerrd, quebré la fabrica, ya después empecé a buscar en otro lado, en otros
talleres, talleres chicos si, siempre con talleres chicos, no con fabricas grandes,
intermediarios tienen que haber sido”’

Una necesidad urgente para las trabajadoras es generar recursos para Sus
familias, lo que las obliga a combinar trabajos: en algunos casos aprovechan la

“posibilidad” de trabajar para varios empleadores en el mismo rubro; en otros

’® Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril del afio 2006
" Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio cuenta propia, La Pintana, 7 de abril del afio 2006.
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casos la trabajadora debe realizar trabajo a domicilio y a su vez ser empleada
domeéstica y/o cuidar hijos de otras familias.
(...) “Toda mi familia toda la vida trabajé en eso entonces dije yo, no quiero caer
en lo mismo...empecé a buscar por afuera que es lo que podia hacer yo, corta de
personalidad porque era sUper corta, empecé a ganarme la vida vendiendo
cosas, comprando, yo pensaba que ese lado yo no lo tenia, porque uno a veces

vive tan enredado que piensa que no puede hacer mas que eso, pero me di
cuenta que uno es capaz de eso y de mucho mas si uno lo quiere”’®

3. Muchas manos para “sacar” la produccion: Quién le ayuda

El trabajo a domicilio dependiente y por cuenta propia, generalmente, conlleva
trabajo familiar e incluso trabajo infantil. En ambos casos, es un trabajo que es
considerado como ayuda para la trabajadora y en muy pocos significa
remuneracion para quien lo realiza.

(...) “Una trabajadora a domicilio... yo por ejemplo, la cuento asi por una persona
que recoge el trabajo en una empresa, para domicilio, yo lo cuento por cinco, una
por cinco, porque esa persona va a tener cinco personas mas en la casa
trabajando, o sea hijos, esposo y ellas™

Aun cuando la gran mayoria responde que el trabajo lo realiza sola, en segundo
término reconocen la participacion en la produccion de su pareja, eSposo u otro
familiar y algunas mencionan la ayuda de hijas o hijos, asi como unas pocas

reconocen la ayuda de otras personas.

(...) "Cuando estoy muy atrasada en la pega, me ayudan a deshilachar, mi hija
también lo esta haciendo ahora que estoy enferma de la columna, yo corto y mi
hija me cose en la overlock y yo la vendo. Mi hijo me ayuda también de repente
me va a buscar, a €l lo tengo para los mandados, me va a comprar tela, si me

"8 Grupo de discusion, Huechuraba, 17 de octubre 2006.
" Entrevista Informante clave, 03 de abril del afio 2006.
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faltan cierres, y también se pone a cortar las hilachas, sacar las pelusas, doblar y
embolsar la prenda cuando la termino y asi”®
En las casas donde los maridos estan cesantes, ellos también pasan a engrosar la
fuerza productiva, en periodos de alta demanda, cuando las trabajadoras deben
responder en cortos periodos con un nivel de produccion que seria imposible de
alcanzar solas.

(...) “Bueno de mi familia, el que me ayuda siempre que yo estoy acogota’, es mi
esposo, si hay que revolver la olla para la mermelada, envasado, cuando tengo
gue pegar material en cartonaje, si hay que barnizar, en fin él siempre me ha

estado ayudando™®.

Una trabajadora encuestadora relata en su experiencia, encontrarse con otras
mujeres y observando como ellas realizaban su trabajo se daba cuenta que no era
muy diferente a como ella misma lo hacia en términos de ayuda familiar:
(...) “Por ejemplo habia una que vendia la misma papa frita, le ayudaba el nifio a
cortar, a pelar, aparte que ella se ponia a freir, el nifio tenia que hacer todo lo
demas. Habia otra que hacia las ensaladas, pero el nifio las embolsaba y el
esposo las salia a vender, entonces trabajaba la familia™®
Al emplear la modalidad de trabajo a domicilio el empresario o dador de trabajo
ahorra en salarios y gana en tiempo de entrega o salida a la venta de un producto
determinado. De ahi se infiere que no existe ninguna preocupacion por quien

trabaja, sino por como trabaja y lo que produce.

(...) “Las empresas se ahorran un monton de cosas, se ahorran luz para
empezar, se ahorran el desgaste de las maquinas, se ahorran el agua, se
ahorran los sueldos, las imposiciones de los trabajadores, porque ellos pagan
solamente las confecciones que uno haga, porque cuando ta vas a un taller, que
les diga yo les cobro $500 pesos por hacer una prenda y ellos dicen no, estoy

8 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, Puente Alto, 23 de abril del 2006.
81 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, El Bosque, 11 de mayo del 2006
8 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Puente Alto, 16 de Mayo del 2006
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pagando $450 pesos, y generalmente el taller baja el precio o se lo llevan a una
casa en donde una mujer cobra mucho més barato”™®

Esta situacion reproduce socialmente y naturaliza la participacion de otras
personas en el proceso productivo en el trabajo a domicilio, donde todos quienes
participan, reproducen la participacion informal en el mundo del trabajo, por lo
tanto, se oficializa la desproteccion laboral. Por otra parte, observamos la
presencia de trabajo infantil, pues las nifias o los nifios ayudan y reproducen las
condiciones de desproteccion laboral a que estan expuestas las trabajadoras a
domicilio. Esta educacion para el mundo del trabajo acarrea una validacion de
vinculos informales enajenantes impuestos por los empresarios.

(...) “En el calzado se da que los nifios trabajaban echandole la goma y las
mamas se preocupaban de ponerlo en el aparato ese y aplastarlo. Trabajan nifios
de 12, 10 afios, 11 afios, igual poh si alld adonde nosotros trabajamos también
los cabros chicos lo hacen™®

Las consecuencias sociales y personales para quienes integran o son potenciales
participantes de la poblacion econdémicamente activa informal, mas alla de
configurar hipotesis nos permiten reforzar ciertas afirmaciones respecto de la

falacia de los discursos sobre el desarrollo en el pais.

Las trabajadoras a domicilio muchas veces utilizan el apoyo de otros familiares o
amigas para producir en menos tiempo y responder a urgencias empresariales o
de intermediarios, sin embargo esta actividad colectivizada para la produccién no

representa un agregado en el pago, sino que de la cantidad que les pagan a ellas

8 Entrevista Informante clave, 03 de abril del afio 2006
8 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Pefaflor, 17 de mayo del 2006
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es repartida con otra persona, en caso de ser adulta o adulto y, en caso de

tratarse de nifios o nifias “lo dejan para la casa”.

En el caso particular de las trabajadoras cuentapropistas, generalmente ellas
realizan el proceso completo y/o con ayuda de la familia, en algunos casos los
hijos y/o las hijas, mientras no estan en horario de colegio, o de otros familiares

con los que conviven en forma mas directa.

Es frecuente que la totalidad de la familia esté involucrada en alguna de las etapas
de produccidn, el trabajo se entiende como un negocio familiar por lo cual todos
los integrantes de la familia forman parte o se involucran en la cadena de

produccion.

4. Una modalidad de trabajo de larga data: Cuanto tiempo lleva como
trabajadora a domicilio

(...) “Esta es una practica que yo hace treinta y tantos afios la he visto en el
zapato, es una practica normal, habitual, de mandar hacer sobre todo lo que
nosotros llamamos el aparado, que es la costura del zapato, eh... es una cosa
muy, muy corriente, que se manden a las casas...”®

Cuando se les consulta, respecto al tiempo que llevan trabajando a domicilio,
algunas de ellas reconocen que han desarrollado este tipo de trabajo por muchos
afos, asi como otras plantean que se han venido incorporando en los ultimos

afnos. Este dato viene a confirmar que la precariedad del trabajo, la externalizacion

8 Entrevista a informante clave, 3 de abril del afio 2006
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de la produccién y el trabajo invisibilizado son una caracteristica esencial del

modelo neoliberal.

(...) “Cosiendo firme 15 afios, lo anterior no lo cuento, que lenceria, chaquetas,
buzos térmicos... trabajé de manera libre en mi casa para una empresa, pero son
muy exigentes, yo tenia que trabajar mucho, trabajaba la semana corrida para
poder entregar lo que ellos exigian en la semana y estuve como 5 afios asi hasta
gue cai en cama, deje ese trabajo de los chinos, encontré el trabajo de las
camisas, ese trabajo ya no me amanecia, pero tenia que estar todo el dia porque
no paraba ni a comer en el dia, venia a almorzar como a las 7 6 8 de la noche,
todo el dia cosiendo, ahi yo gané plata, pero mucho trabajo”®®

Podemos interpretar que una gran cantidad de trabajadoras a domicilio aparecen
debido al nivel de desempleo en el pais donde las mujeres, muchas de ellas
duefias de casa, tuvieron que optar por trabajar en sus casas para incrementar los
ingresos econdmicos en momentos donde sus esposos 0 parejas se encontraban
en periodos de cesantia. En ese contexto se produjo un traspaso importante de
fuerza de trabajo desde la formalidad a la informalidad porque las medidas
externalizadoras fueron acompafadas de fuertes reducciones de puestos de
trabajo.

(...) “En ese tiempo mi marido tuvo problemas en su trabajo y la necesidad de
generar recursos econdémicos para la casa me obligd a buscar trabajo, en ese
momento sali a buscar empleo..."8

Las trabajadoras a domicilio tanto dependientes como cuenta propia, manifestaron

gue el principal argumento para buscar trabajo o trabajar a domicilio es la

necesidad econdmica y la preocupacién por resolver problemas.

% Grupo de discusién, Huechuraba, 17 de octubre 2006.
8 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio cuenta propia, El Bosque, 9 de abril del afio 2006.
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Si bien es cierto, puede parecer que las trabajadoras tienen opcién de elegir entre
trabajar o no a domicilio, que frente a la falta de oportunidades de ellas y de sus
familias, se ven en la obligaciéon de hacerlo, incluso con salarios miserables,
porque hay necesidades familiares que atender y problemas que resolver, esto
transforma la supuesta opcion de elegir en “una gran mentira”, en palabras de las

propias trabajadoras.

5. ¢Como es el trabajo a domicilio?

(...) “Me levanto a las 7 de la mafiana hago asi un aseo a lo brujo, rapidito y me

siento a la maquina como a las 7 y media, 8, me paro a hacer el almuerzo como a

las 11 y a terminar de hacer las otras cosas que faltan en la casa, después me

vuelvo a sentar como a las dos o tres de la tarde y después no paro hasta las 12 dS%
la noche”

Este testimonio da cuenta de manera bastante gréfica la manera como las
trabajadoras a domicilio organizan su vida en torno a esta forma de trabajo y como
lo combinan con el resto de sus tareas. Relatos similares entregan tanto
trabajadoras dependientes como por cuenta propia, esto porque gran parte de su
trabajo ocurre en su hogar y esto las fuerza a hacer todo tipo de adecuaciones
para poder responder a la demanda de quien le da el trabajo o de la premura por

producir para salir a vender.

88 Grupo de discusion, Huechuraba, 17 de octubre 2006.
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Las premisas presentes en la realidad del trabajo a domicilio en nuestro pais, ya
sea para el trabajo a domicilio dependiente como para el por cuenta propia, nos
hablan una forma de producir, que se realiza en un contexto de flexibilidad laboral,
donde se devela claramente la estrategia del capital para externalizar costos y
responsabilidades sociales hacia la mano de obra, mientras por otro lado, se las
arregla para disfrazar esta modalidad de trabajo, llamandole microempresa o
pequefia empresa familiar, contribuyendo claramente a que las propias
trabajadoras tengan una baja conciencia de su condicion de clase, sigan dispersas
y aisladas fisicamente y trabajen en condiciones cada vez mas precarias,

ocultando asi el perverso juego de explotacion que lo define.

(...) “Entonces la gente ha aprendido a hacer monton de cosas hasta reposteria,
entonces ellas estan trabajando ahora en sus casas y estan ayudando, antes
ellas no hacian absolutamente nada y eso también les traia la depresion, de no
hacer nada, ser solamente duefias de casa”™

Tanto en el trabajo a domicilio dependiente como en el por cuenta propia, ocurre
una situacion de auto invisibilizacion de la actividad realizada, que incide
directamente en el desarrollo de una conciencia de clase en estas trabajadoras
informales. Esta situacion sucede porque entre las mdultiples tareas que realizan,
pareciera que el trabajo efectuado en el domicilio no "se siente" como un
verdadero trabajo, sino seria como una tarea mas. Entremedio de la preparacion

del almuerzo y después de haber ordenado, sentarse a coser mangas de trajes,

% Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras Puente Alto, 16 Mayo 2006.
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pegar cierres, cortar o colocar etiquetas se asimila como algo que no cambia en

nada la conducta “normal” asignada histéricamente al rol de la muijer.

La actividad econdmica asi desempefiada, es percibida como una extension de
sus labores domeésticas, como una "ayuda" al presupuesto familiar y no como

trabajo remunerado.

Otro aspecto importante de relevar del trabajo a domicilio es el caracter de
clandestino que lo caracteriza, de una parte porque se clandestiniza en la medida
gue sucede en los margenes de la legalidad laboral vigente, por otro lado se oculta
como forma de produccion por los diferentes actores involucrados.

(...) “La gente que trabaja en los barrios, en diferentes trabajos, trabaja tan

escondida, con tanto temor que ni sus vecinas saben que ellas fabrican algun tipo

de cosas”.®

Esto se oculta por diferentes razones: los empresarios que recurren a él como una
forma de abaratar sus costos, los intermediarios que realizan la circulacion de
materias primas y que no declaran su actividad econdmica, los talleres formales e
informales que derivan trabajo a los hogares y por ultimo, también es ocultado por
las mujeres que lo realizan, ya sea por temor de perder la fuente de trabajo y por
sentir que tienen una actividad laboral que, de declararla, les podria significar
pagar derechos e impuestos que no estan en condiciones de costear

(...) “Todo eso se trabaja en clandestino, por eso tenian miedo yo te explicaba
que al principio ellas lo que tenian era miedo... ellas nos daban el dato: ‘vayan a

% Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio cuenta propia, La Pintana, 15 de abril 2006
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tal parte el caballero se llama tanto’, no te daban apellido ni nada, pero™es por
este nombre que nosotros lo conocemos, pero por favor no digan que nosotras
los mandamos porque nos van a dejar sin trabajo.”

Algunas de las trabajadoras a domicilio que trabajan por encargo para talleres
reconocidos por la empresa manifiestan que, en variadas ocasiones han debido
cambiar sus horarios de entrega para evitar ser vista por supervisores o
supervisoras de la empresa:

(...) “Incluso el intermediario trataba de impedir que cuando fuera a entregarle el
producto terminado se encontrara con la supervisora de la fabrica, por lo que en
algunos casos se tuvo que esperar e incluso esconder el carrito con la
mercaderia”®.

Como demostraremos mas adelante, este caracter clandestino es otro de los
elementos que influyen directamente en la inhibicion o el desarrollo de la

conciencia de clase de la trabajadora a domicilio.

Cuando analizamos a patrtir de los resultados obtenidos en terreno, las diferentes
modalidades en que se da el trabajo a domicilio -sea por cuenta propia o
dependiente- queda claro que no es posible hacer una separacion tajante entre
una modalidad y otra, puesto que en la mayoria de los casos las mujeres
combinan ambas actividades productivas como mecanismo de subsistencia.
Incluso se observa frecuentemente que ambas formas de insercidén laboral se

realizan de manera superpuesta en una misma jornada laboral.

%1 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, Puente Alto, 23 de abril 2006.
%2 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio cuenta propia, La Pintana, 7 de abril 2006.
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Esto se refuerza, pues uno de los hallazgos demostré que el trabajo dependiente
es generalmente temporal, por lo cual en las épocas de 'baja’ o 'meses azules'
(como las mujeres lo denominan), es necesario realizar otras actividades

econdémicas que les permitan generar recursos monetarios para el hogar. “Trabajo

en la costura, a veces como dependiente a veces por cuenta propia®>”

Asi, lo mas corriente es que las trabajadoras realicen trabajo a domicilio por
cuenta propia y otro dependiente a la vez y, en zonas suburbanas, realicen
trabajos de temporada en el campo, siempre con la idea de sobrevivencia,

apuntando a la resolucion de sus problemas econémicos inmediatos.

(...) “En las temporadas de colegio esta la costura de las fabricas, mi familia toda
trabajan en lo mismo, me di cuenta que eso no dura mucho, tiene su tiempo.
Entonces todo lo que se me presenta por delante yo compro, vendo, estudie
peluqueria 2 afos, si me sale cortar el pelo voy a cortar el pelo, mi marido trabaja
en el este de frutas, saca un tanto por ciento, yo salgo a vender a la calle...me
conviene mas si salir a vender que quedarme™

6. Trabajo a domicilio dependiente: Invisible Explotacion

(...) “Lo que yo decia trabajar afuera... uno (sic) llega a las 9 de la mafiana se
sienta y esta cosiendo hasta la una, una hora de colacion, aqui en la casa ni
siquiera, uno (sic) se levanta, almuerza lava la loza y sigue, ni siquiera se toma
su hora de colacion. En el trabajo una tiene su hora de colacién, trabaja hasta
las 7 de la tarde y se va pa’ la casa.”®®

% Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006.
% Grupo de discusion, Huechuraba, 17 de octubre 2006
% Grupo de discusion, Huechuraba, 17 de octubre 2006.
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En relacion con la dependencia, vale la pena destacar que en ocasiones no soélo
los materiales son entregados por la empresa, sino también reciben orientaciones
de cdémo producir de acuerdo a modelos y tallas, en tiempos establecidos;
existiendo en muchos casos una supervisora de la empresa que se preocupa de la
calidad en la produccion. La presencia de esta funcionaria vuelve evidente la
configuracion de dependencia y subordinacion, tan dificiles de demostrar por las

trabajadoras a domicilio a la hora de reclamar sus derechos.

En esta modalidad de trabajo a domicilio, tenemos casos de mujeres que
trabajaron durante afios para empresas, para luego ser despedidas, pagandoles
generalmente sus indemnizaciones con maquinarias propias de su labor; estas
trabajadoras antes asalariadas terminaron trabajando muchas veces en el mismo
rubro otras tantas para la misma empresa, pero ahora bajo la modalidad de trabajo
en pequenios talleres o bien directamente en sus domicilios. Esta es una situacion
gue se aprecia tanto en empresas del rubro de la confeccion como del calzado:

(...) “33 afos de trabajadora de Bata, y ahora recibo trabajos pa’ la casa, soy
aparadora de calzado, después empecé a buscar en otro lado, en talleres chicos
si, siempre con talleres chico, no con fabricas grandes, intermediarios tienen que
haber sido™®

Por lo general, las trabajadoras a domicilio dependientes, trabajan por prenda, por
parte o por tarea y aunque sea siempre para el mismo empresario o intermediario
no cuentan con ninguna de las garantias sociales que tienen las asalariadas.

Existe una sensacién de indefension en el sentido que no se tiene la certeza

% Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Pefaflor, 17 de mayo del 2006
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respecto a recibir encargos de trabajo con cierta regularidad, lo que les permitiria
planificar y ordenar la economia del hogar. Por otro lado, el trabajo remunerado se
realiza entremedio de todas las otras labores propias del hogar, como limpiar,
atender a la familia, cocinar; lo que invisibiliza ain mas la jornada de trabajo y la

actividad econémica realizada.

Cuando analizamos los factores que inciden en las relaciones laborales presentes
en el trabajo a domicilio dependiente, nos damos cuenta que se practican una
serie de combinaciones en cuanto a la forma en que se produce la circulacion en
la denominada ‘cadena de produccién’, no existe una manera unica ni vertical en

que ocurra.

Si analizamos la forma en la cual se establecen las relaciones laborales en el
trabajo a domicilio dependiente, encontramos que existen distintas modalidades.
Primeramente, el (primer) precio es fijado por la empresa, con la que las
trabajadoras a domicilio pueden relacionarse directamente, cuando no lo hacen a
través de trabajadores y trabajadoras de la empresa que externalizan parte de la
produccion, o bien a través de un pequefo taller y/o un intermediario o sub-
contratista, que puede o no estar involucrado en el proceso (esta ultima modalidad

es la mas frecuente).
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A partir de lo anterior, es posible elaborar un esquema basico para obtener un
acercamiento a la manera como los agentes productivos que participan en la

cadena se conectan en diferentes combinaciones:

Figura 1. Esquema béasico cadena productiva

‘ EMPRESA

TALLERES
EXTERNALIZADOS

TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS DE LA

SUBCONTRATISTA
O INTERMEDIARIO

( TRABAJADORA A
DOMICILIO

\ 4

La modalidad de relaciones laborales entre empresas y trabajadoras a
domicilio, es la que siempre busca una trabajadora a domicilio dependiente, con
el fin de evitar al o los intermediarios que suelen quedarse con una parte
importante de sus ganancias. “Si vamos a trabajar asi en forma dependiente o en
forma que nosotras conozcamos a nuestro empleador y que trabajemos
directamente, sin intermediario o se llame contratista o subcontratista, porque ellos
Nno nos permiten que nosotros podamos poner nuestras reglas de precios y

horarios de trabajo™’

%7 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006
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Esta modalidad es poco frecuente en el rubro del calzado, sin embargo, podemos
afirmar que en el caso de la costura es mas comun, sobre todo en sectores de
Patronato donde las trabajadoras suelen ir a buscar trabajo y establecen trato a

palabra con algunos pequefios empresarios del rubro.

Las otras modalidades de relaciones, se establecen bajo la figura de un
intermediario o intermediaria, ya sea por medio de un pequefio taller o bien una
persona natural. Como deciamos, es la modalidad mas frecuente en que se

establecen las relaciones laborales en el trabajo a domicilio.

6.1 Lafigura intermediario o intermediaria

(...) “Si, yo trabajo con intermediario, con él no tengo problema porque él me va a
buscar, ya vecina le tengo tanto y yo lo termino, le termino una cantidad porque
me va llevando de a poco, por ser me lleva 2.500 los termino en la tarde al otro
dia en la mafiana se lo entrego”.”®
En el caso de la existencia de intermediarios, podemos afirmar que son los
mediadores de la relacion laboral entre la trabajadora y la empresa duefia del
producto final. El distribuye el trabajo en los diferentes lugares (hogares — talleres)
y vuelve a fijar otro precio, por parte o por prenda. Luego, entrega la materia prima
a la trabajadora a domicilio, o al taller de trabajo, quienes deben procurar o

procurarse las herramientas, ademas de la mano de obra, y en algunos casos el

hilo u otros materiales. “Un dia nosotros llegamos a una casa donde hacian

% Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Huechuraba, 17 de octubre del 2006
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calzado, nosotros vamos llegando a la casa y va llegando la camioneta, y nosotros

vimos como bajaban las bolsas™.

Cuando las trabajadoras se atrasan, el intermediario impone castigos bajando el
precio de los productos, disminuyendo las entregas de trabajo, o simplemente
dejandolas fuera de este verdadero juego de explotacion: “Era bueno, pero de
repente nos mandaban sacos y lo querian pa’ el otro dia (...) los cuero pa’ pegar
las plantillas, entonces de repente nos pasaban 200 y no podiamos terminarlos

todo para ese dia y ahi quedabamos™.

6.1.1 Talleres con produccion externalizada

Existen al menos tres tipos de talleres, los reconocidos por la empresa, los que no
estan reconocidos por la empresa y los talleres eventuales; pueden trabajar
directamente para una, 0 varias empresas, 0 para un tercero (sub- contratista),
generalmente cuentan entre su fuerza laboral entre una y ocho trabajadoras, estas
mujeres que ocasionalmente trabajan en el taller no ganan considerablemente
mas que las trabajadoras a domicilio permanentes. El Unico interés es el uso de
maquinas industriales que aumentan la produccion, disminuyen el esfuerzo fisico y

permiten que ganen un poco mas.

% Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, El Bosque, 11 de mayo del 2006
1% Grupo de discusion, Puente Alto, 16 de octubre 2006.
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(...) “Busqué trabajo en los talleres pequefios que abundan en la Comuna de San
Joaquin, que generalmente duraban entre 3 meses y un afo, en algunos casos el

trabajo era solo por temporadas, de la demanda, a veces me llevaba para la casa

y cuando no habia trabajo en los talleres trabajaba en mi casa™.

Es habitual que las mujeres talleristas ademas cumplan invariablemente la funcion
de trabajadora a domicilio, ya sea en temporadas bajas de la produccion, donde
complementan su trabajo en el taller con el realizado en el domicilio o bien en
temporadas altas, donde se llevan parte de la produccion a sus hogares.

(...) “En un taller que hice en Puente Alto, habia una sefiora que cuando no
terminaba se lo llevaba para su casa, ella trabajaba de las ocho, no, de las nueve
de la mafiana a las siete de la tarde, entonces para no quedarse ahi en el taller
se llevaba las cosas a la casa hasta que terminaba el trabajo™,

6.1.2 Talleres Reconocidos por la empresa

Son los que retiran directamente los materiales e insumos para la confeccion de
calzado o vestuario de la empresa donde puede existir una oficina especial para
ello. Estos talleres reconocidos varian en tamafio y en la cantidad de personas

que trabajan.

(...) “Por lo menos al primer taller que yo fui, la casa estaba dividida en dos
secciones, la casa donde trabajaban las mujeres, y todo lo que era patio porque
esa era mas grande, techada supuestamente, ahi trabajaban todos los hombres,
porque ellos tienen como 60 personas trabajando, pero todo el resto son
hombres'®” (referencia a un taller de calzado, establecido formalmente)

Estos talleres también varian entre si, con relacidon al cumplimiento de las

obligaciones legales expresadas en el contrato de trabajo, ya que mantienen de

101 Grupo de discusién, Huechuraba, 17 de octubre 2006
102 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Puente Alto, 16 de mayo del 2006
193 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Pefiaflor, 17 de mayo del 2006
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manera informal a algunas de las trabajadoras. Significa que no tienen los
beneficios propios de un contrato de trabajo, como horarios de trabajo
determinados, horario de colacion, seguro de salud, prevision para la vejez,

vacaciones y derecho a organizarse.

La mayoria de las mujeres que trabaja en estos talleres afirma trabajar al menos
doce horas, sin posibilidad de parar o descansar sobre todo en periodos de alta

productividad.

(...) “En ese taller ya no me amanecia, pero tenia que estar todo el dia porque yo
no paraba ni a comer en el dia, venia a almorzar como a las 7 6 8 de la noche,
todo el dia cosiendo, ahi yo gané plata, pero mucho trabajo™*.

(...) “Es de lo que més se quejaba la gente de que trabajaban diez y doce horas,
mucha gente querian que se formaran sindicatos y otras personas no querian
saber nada de sindicatos, y las que estaban de acuerdo bueno tienen que llegar
alla...*

La relacibn de estos talleres con las trabajadoras a domicilio, se establece
fundamentalmente en periodos de temporada alta, cuando no dan abasto en los
plazos de entrega exigidos, y externalizan parte de la produccion a trabajadoras a

domicilio del sector.

Encontramos que algunos de estos talleres se preocupan por la salud, estabilidad

laboral y condiciones de trabajo de sus talleristas, aunque esta preocupacion no

104 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006
195 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Puente Alto, 16 de mayo del 2006
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necesariamente se hace extensiva a las trabajadoras a domicilio que contratan en

forma intermitente y segun sus necesidades.

6.1.3 Talleres No Reconocidos por la Empresa

Son aquellos que para la realizacion del trabajo no retiran los materiales
directamente de la oficina de trabajo externalizado. Los materiales para la
confeccion de calzado, o costura son comprados por talleres reconocidos por la
empresa, que para abaratar costos y para cumplir con los plazos fijados por la
empresa para la entrega de trabajo, entregan parte de la produccién a talleres mas

pequefios, como talleres familiares o pequefas unidades de trabajo particulares.

(...) “Ella no trabaja en calzado, ella lo administra no mas, trabaja con once
mujeres, ella tiene gente trabajando del Bosque, La Pintana, de Puente Alto. De
ahi ella misma me mando6 donde el cufiado, que tiene otro taller que son doce
mujeres que trabajan ahi también, y también reparte para afuera, eh, de ese
mismo taller nos mandaron a otro taller, ahi trabajaban 4, entonces es mas como
familiar, todos son familiares™. (Refiriéndose a una mujer de San Ramoén)

Entre los propietarios de los talleres externos no reconocidos por la empresa hay
contratistas que mantienen un taller oficial que cumple con el registro en la
empresa, pero un segundo taller no lo esta. Estos talleres no reconocidos no
ofrecen ningun tipo de garantia legal o contractual a las trabajadoras, la mayoria

de ellas se encuentran sin contrato, “no, no... sale hasta en las mismas encuestas

1% Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, El Bosque, 11 de mayo del 2006

117



»107

y estan todas de palabra’™‘, no respetan ningun derecho, ni tampoco horarios y

cantidad de dias trabajados, ya que pueden trabajar la semana corrida (7 dias).

Los niveles de especializacion son semejantes al de los talleres reconocidos y la
maquinaria en estos talleres es particular, no siendo propiedad de la empresa.
“(...) el tipo le arrienda la casa parece que €l tiene las maquinas y el arrienda esa

casa y tiene trabajadoras ahi"%

6.1.4 Talleres Eventuales

La nominacion de estos talleres, es muy complicada, pues se trata de situaciones
en que se produce el trabajo a domicilio. En muchos casos ocurre que por
urgencia y/o debido a la cantidad de trabajo requerido se forma un taller en
lugares no previstos para ello, la cantidad varia entre 1 y 5 trabajadoras, las
maquinas muchas veces son propiedad de la intermediaria y en otros casos de las
propias trabajadoras. “Los talleres que yo encontré son como una casa comuan y
corriente, porque arriendan una casa, o la intermediaria vive en esa casa. Tiene de

todo bafio, cocina, de todo™%.

Otro elemento importante de revelar, es que muchos de estos talleres obtienen los

materiales directamente al interior de la empresa, ya que son trabajadores de la

107 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Huechuraba, 17 de octubre del 2006

108 H
Ibid
199 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Pefaflor, 17 de mayo del 2006
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empresa que llevan trabajo a su casa o bien algunos pequefios talleres que
reciben trabajo de algun empresario. “Antes de esto yo trabajé en camisas,
también en los arabes, ahi en ese tiempo me daba pega un conocido que
trabajaba ahi, pero este caballero parece que perdio el trabajo y me empezé a ir

mal a mi"**°,

En este tipo de taller la relacion con el trabajo a domicilio es clara de determinar,
pues estos trabajos que ellos realizan o entregan principalmente a la familia, a

mujeres vecinas 0 amigas y conocidas.

(...) “Son tres hermanas, también ellas entregan para afuera, pero ellas entregan
para alla pa Providencia, claro que no me quisieron dar los nombres para las
tiendas que entregaban ellas™".

(...) “Como los chinos como dice ella, quieren talleres que tengan 7 u 8 maquinas
llevan todo el trabajo y a su vez esos mismos talleres vuelven a dar trabajo a la
gente como nosotros que tenemos una o dos maquinas, ahora si a ellos se las
paga a 100 a ti te las van a pagar 50, esa es la otra parte™?.

Si analizamos la imposibilidad de determinar la relacion de dependencia laboral de
la trabajadora a domicilio con sus respectivos empleadores y/o empleadoras, otro
elemento que aparece en el analisis, son los arreglos contractuales utilizados por
los dadores de trabajo, con el fin Ultimo de evitar cualquier presuncion de
dependencia y evadir asi el cumplimiento de obligaciones en materia fiscal y/o

laboral.

0 Grupo de discusién, Huechuraba, 17 de octubre 2006.
M Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, El Bosque, 11 de mayo del 2006
112 Grupo de discusion, Huechuraba, 17 de octubre 2006.
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Algunas trabajadoras tienen claro que los productos que elaboran pertenecen a
empresas reconocidas en el rubro, que buscan en esta difusa cadena de
subcontrataciones negar o esconder una relacion de dependencia entre ellas y la
empresa. En el rubro del calzado, aparecen mencionadas, Panama Jack, Hush
Puppies, Calzarte, Bata, Pollini. En el rubro de la confeccién fueron mencionados

pequefios empresarios de Patronato.

Sintetizando, podemos afirmar que en el caso del trabajo a domicilio dependiente,
la multiplicidad y variedad de interlocutores (intermediarios, empleadores, talleres,
empresas) con los que la trabajadora a domicilio se relaciona, a la vez o en el
transcurso de su vida laboral, escapa a la dicotomia clasica empleador-empleado,
generando a veces una ilusién de independencia, o confusion sobre su identidad
ocupacional que mengua su habilidad o iniciativa para mejorar sus condiciones de

trabajo.

7. Trabajo a domicilio cuenta propia: Realidad Doblemente Invisibilizada

(...) “Asi es el trabajo a domicilio por cuenta propia que es todo lo que usted
realiza con sus manos, que tiene un pequefio capital para comprar lana, tela, hilo,
cuero, fruta, verduras, harina, etc., y lo convierte en un producto y luego usted
misma lo vende, ese dinero es en muchas ocasiones lo que salva la comida™®?

Las mujeres que trabajan por cuenta propia se dividen en dos grupos: las que

venden los propios productos que ellas fabrican y las que revenden otros articulos

113 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, El Bosque, 11 de mayo del 2006
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comprados en el mercado o realizados por otras personas. Generalmente requiere
de un pequefio capital inicial para comprar los materiales y a través de un proceso
productivo lo convierten en una mercancia para ser comercializada en mercados y
ferias locales, puerta a puerta.

(...) "Porque yo la ropa la confecciono en la semana y me pongo igual en la feria a
la cola, saco un toldo y me pongo en la feria, 0 sino, me pongo en cualquier lugar
y la vendo, de repente vendo y de repente no vendo, a veces vendo bien a veces
vendo mal™*,

El trabajo cuentapropista lo observamos como consecuencia del desempleo
estructural de las sociedades capitalistas modernas, es una estrategia popular que
se utiliza como mecanismo de subsistencia en hogares de bajos ingresos

(...) “Tratar de hacer algo para salir a venderlo porque eso es lo que se esta
haciendo ahora, tratando de juntar dinero para poder aunque sea hacer 1 buzo, 2
buzos e ir a ponerse en la cola de la feria a venderlo y de ahi seguir comprando
mas telas (...)."*>”

Cierto es que esta modalidad presenta aparentemente la ventaja de trabajar sin
patrén, en su propia casa, acomodando horarios y ganando proporcionalmente al
esfuerzo, pero de la misma forma que el trabajo a domicilio dependiente se vuelve

una ilusion que a mayor esfuerzo habr4 mayores ganancias.

14 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006
115 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio cuenta propia, La Pintana, 15 de abril 2006
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8. Trabajo precario: En qué trabajan y cdmo es el trabajo que realizan

Una caracteristica de esta modalidad de trabajo es que se presenta en las mas
variadas areas productivas: la industria, los servicios, en el campo, entre otras, en
las que se combinan distintas formas de trabajo para dar respuesta a los tiempos
de baja temporada o al término de una relacion laboral, por informal que sea, con
algun intermediario que ha decidido darselo a otra persona que le cobra menos

aun por realizar “la tarea”.

Las areas en las que las trabajadoras dependientes y cuentapropistas desarrollan
su trabajo son mudltiples, en nuestra investigacion aparecieron la elaboracion de
alimentos, la costura, la elaboracion de artesanias o manualidades, el calzado, el
envasado de productos de perfumeria, el armado de cajas de cartdn para guardar
diferentes objetos, el armado y pegado de sobres para envolver regalos, entre

otras.

Por otro lado, los oficios complementarios a que echan mano son variados, tales
como: peluqueria, ventas en general, cuidado de nifios, hacen pan amasado,
lavan ropa ajena, venden joyas, seleccionan frutas o vegetales, aseo en casa
particular, artesania, tejidos, cuidan enfermos, venden cosméticos, etc. Por

ejemplo, las trabajadoras dependientes también venden volantines, articulos de
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plastico, hacen soft, hacen ensaladas, las embolsan y las venden, entre muchos

otros.

Entonces, a veces la misma persona puede desempefarse en actividades
asalariadas en algunos periodos del afio y vender directamente al mercado sus
productos o servicios durante los meses restantes, realizar trabajo de temporada

agricola, o encontrarse en ambas situaciones en el curso del mismo dia.

Las trabajadoras realizan algunas partes y/o la produccion completa de
determinados productos, sean trabajadoras dependientes o por cuenta propia.
Como planteabamos anteriormente, las trabajadoras dependientes entregan a
intermediarios el producto, prenda o parte de la produccion solicitada, por lo cual
reciben un precio previamente pactado. En el caso de las cuentapropistas

elaboran, terminan y comercializan sus productos en mercados y ferias locales.

8.1 Rubro del Calzado

En el rubro del calzado, en la modalidad de trabajo a domicilio dependiente, se

encuentran las siguientes actividades: toda la costura del zapato, descarnado en

116

maquina aparadora, cosido del huevo o suplente™, unioén de la planta al zapato

(armado), marcado de piezas de cuero para costura, coloca y pega las hebillas en

118 parte superior redondeada de cierto tipo de calzado como mocasines, botines, etc. El mas tipico es el
botin con corddn de Hush Puppies.
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el cuero, costura y pegado del zapatos, pegado y forrado de las cajas de calzado,
reparado y armado de calzado, terminar y limpiar el calzado, cosido de todos los
dibujos del calzado, confeccion de etiqguetas de calzado y remate, recorta y
despunta el zapato, pintado de zapatos, colocar remaches y cordones,
embaladoras de zapatos, pegado de piezas plasticas al zapato y forrado de
plantillas de sandalia, entre otras categorias que pueden asociarse al trabajo a
domicilio.

(...) “En mi caso era mas un solo estilo que era la parte del calce, la parte baja,
zapatos bajos ese era el tipo que me mandaban para la casa, porque ese era el
que llevaba la costura (...) que era para hacerle el suplente, esa era la que hacia
yo... la costura de los apaches...”**’

Las trabajadoras a domicilio dependientes que trabajan en el rubro del calzado, a
veces, participan de parte del proceso y/o en otros momentos producen el
producto completo, desde el comienzo al final, vale decir, le llevan a su casa o van
a buscar a la fabrica el cuero cortado por maquinas computarizadas, la suela de
goma o del material que se utilice y ellas devuelven el zapato cosido y pegado, es
decir un zapato listo para ser vendido, con la marca nacional o internacional que

corresponda.

8.2 Rubro de la Confeccién

En el rubro de la confeccion y el vestuario, aparecié en nuestra investigacion el

deshilachado de ropa, el planchado, revision de la confeccion, solo corte de tela,

17 Grupo de discusion, Puente Alto, 16 de octubre 2006
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confeccion sin corte, unir en costuras, unir piezas de pantalon y/o vestidos,
armado y cosido de ropa, terminado, bordados en ropa, remate de las costuras de
las prendas, entre otros. Dependiendo de la labor o tarea concreta que tuvieran
que realizar era el precio pagado por los intermediarios.

(...) “Limpiar los pantalones, deshilachar... limpiar un pantalén es algo terrible,
que a uno le vayan a pagar 15 pesos o0 20 por limpiar un pantalén, no vale la
pena, porque a la finales uno termina (...) imaginense cuanto tiene que limpiar de
aqui al fin de semana para ganarse un poquito de plata...”'®

En la confeccion textil sucede algo parecido al calzado, algunas confeccionan toda
la prenda, otras colocan cuellos, otras hacen ojales y colocan botones, otras

planchan y algunas colocan etiquetas.

(...) “Cuando les trabajan a otras empresas, se llevan el trabajo cortado por
ejemplo: blusas, viene una prenda en un paquetito donde va todo, las mangas,
los pufios, los cuellos, y si el taller es muy bueno y tienen sus propios cortadores,
se le da el rollo de tela y el modelo, eso pasa generalmente con las faldas,
pantalones y los bleizer, pero por lo general el que tiene se lleva sus bolsas
donde va la cantidad de blusas listas para armar, cortadas™*°

(...) “Realizo la limpieza, se cortan con una tijera chiquitita, asi corta (muestra
ella) se limpian los pufios, los cuellos, la camisa entera, control de calidad
también es manual, qué sé yo revisa la prenda entera, lo que es plancha asi o la
plancha esa que es pesada (muestra ella con mimica) las otras planchas que
dan vueltas asi la bandeja los pufios y los cuellos también son manuales y el
volteo también del cuello que hace...también esta el limpiado de los frentes de la
camisa, el ojal, el boton lo hacen personas solas y cantidades de frente, botones
y ojales y todo eso™%°.

118 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006.
119 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, El Bosque, 11 de mayo del 2006
120 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, El Bosque, 11 de mayo del 2006
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9. Lugar devivienda... lugar de trabajo: Dénde trabajan
(...) “La casa se empequefiece y se abre para dar lugar a maquinas, sacos con
cartones, pedazos de cuero, bobinas y tantos materiales que antes ocupaban los
talleres de las fabricas. Ahora es la propia casa que se convierte en un taller,
hasta expulsar a sus habitantes al exterior, porque la dimensién de las viviendas
impide tener un lugar especifico para instalar todo ese material. Mansamente, la
fabrica ha entrado al hogar, "sin que se note", y con el acuerdo de la familia. De
ahi en adelante comenzaran las dificultades.”*
El trabajo a domicilio parece una forma ideal para las mujeres, sin embargo, debe
considerarse que dentro del mundo doméstico puede llegar a crear problemas
familiares y hogarefos, pues una actividad productiva es una intrusion en la casa
si no se cuenta con condiciones propicias. Se abre el espacio del hogar para
instalar “la fabrica” en el medio del mundo privado y el trabajo se reparte en el
espacio, de acuerdo a la necesidad del mismo sin consideracion de la intimidad

familiar pues las casas, generalmente, son pequefas, donde las mujeres van

respondiendo como pueden a todas sus obligaciones.

Lo anterior también termina por alterar las relaciones al interior del hogar porque el

trabajo es invasivo, como lo relata una trabajadora:

(...) “En las relaciones familiares, se perjudica mucho, porque estan avocados
solamente al trabajo y no a la afectividad, no... como estaba comentando, el
papda, la mama n o tienen tiempo de preocuparse de que si los nifios estan
estudiando de como les va en el colegio, si han tenido problemas o qué sé yo,
montdn de cosas que puedan surgir respecto de eso; no hay tiempo para e€so, no
queda tiempo ni queda animo de hacerlo; no existe la afectividad entre los
padres, padres e hijos, se pierde”?

2L T130UX, Maria Emilia. Trabajo en la casa: trampa de encierro en el hogar. Documento de discusion,

Santiago, 2000.
122 Entrevista a informante clave, 28 de marzo del afio 2006.
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Entonces, la “casa — fabrica” consigue lentamente que el trabajo sea percibido
como algo natural que se asimila sin mucho problema, se naturaliza hasta tal
punto que sus habitantes comienzan a ocupar solo los espacios que esta actividad
deja libres para ellos, la casa empieza lentamente a expulsar a sus habitantes,
pues como falta el espacio para poner mas sacos con materias primas, o prendas
elaboradas se debe optimizar cada mueble, cada pasillo, cada dormitorio, cada
mesa, “En ese tiempo, yo vivia en la Comuna de San Joaquin como allegada, el
dormitorio de los nifios era el espacio de costura, donde tenia las dos maquinas, la
overlock era mas pequefia que la actual, en el dormitorio de nosotros con mi
123 »

esposo tenia instalado un tablon que me servia para cortar=°.

(...) “En general es asi, la mayoria, yo diria que toda la gente que entrevisté falta
de espacio, todas no tenian espacio, habia una sefiora que yo cuando llegué
justamente tenia todo arriba de la mesa, habian otras que lo tenian en el suelo
productos que ya habian terminado algunas costuras, y no tenian donde poner
las costuras y las ponian en el suelo simplemente.”?*

La casa de Patricia tiene 3 dormitorios de 2,5 por 2,5 metros, un living comedor de
5 por 2,5 metros, un bafio de 1 por 1,5 metros y una cocina con lavadero de 1,5
por 3 metros. La familia hoy paga un dividendo por la casa de los que aun quedan
mensualidades por 7 afios para que pueda ser de su propiedad. En el
departamento viven 5 personas, Patricia, su esposo Luis de 48 afios, su hijo Luis

de 24 afios y sus hijas: Karina de 19 afios y Thiare de 8 afos.

123 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006
124 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Puente Alto, 16 de mayo del 2006
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Patricia para trabajar usa un rinconcito que queda entre el living-comedor y la
cocina, el espacio tiene una dimension de 1,5 por 1,5 metro, ahi tiene instaladas
dos maquinas de coser una overlock industrial y una recta industrial, grandes
bolsas con materiales se distribuyen en diferentes espacios de la casa, los retazos
de tela en el suelo, las prendas ya terminadas ocupan un lugar privilegiado de la
mesa, cuando llega la hora de almorzar se relegan las prendas a una esquina para
poder poner un puesto para su hija que debe almorzar.

(...) “Yo tengo... uno entra y tengo en la especie de cocina que esta como en una
esquinita, tengo la mesa de almuerzo ahi mismo y tengo las maquinas y tengo un
sillon donde llegan y se sientan, en el otro el refrigerador, o sea esta todo junto...
mi dormitorio estd completamente aparte si, pero el comedor, el living, la cocina,
todo... las maquinas, todo junto.*®”
La observacion nos permite afirmar que al igual que Patricia, la mayoria de las
trabajadoras ven sus casas convertidas en pequefios talleres, donde los

dormitorios son invadidos por materiales, maquinas e insumos; pero el trabajo no

sélo invade cada uno de los espacios de la casa, sino la vida de sus moradores.

Por otra parte, para obtener mayores ingresos las trabajadoras a domicilio
dependientes también se agrupan con el fin de realizar el producto y/o servicio
completo, incluida las terminaciones. Esta modalidad de produccion por etapas o
cadena productiva es llamada “a la rueda”, donde la primera trabajadora inicia el
trabajo para luego pasar a la siguiente y asi hasta llegar a la trabajadora que

remata o termina el producto final. La modalidad de la rueda es un proceso de

125 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006.
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apoyo mutuo, donde no existe un propietario del bien producido y esta forma de
cooperacion es una estrategia colectiva para mejorar ingresos por el trabajo a
domicilio. “Esta organizacion en la que yo participaba, donde cada una trabajaba
en lo que sabia y de repente cuando llegaba trabajo de costura, algunas

trabajaban a la rueda™?®.

10.Externalizando responsabilidades: COmo obtiene las materias primas y
herramientas, quién paga las pérdidas o mermas, quién se responsabiliza de la

mantencion de maquinas

(...) “Dependia de que si... pongale que yo tenia que ponerle tres costuras en el
zapato y ellos decian voy a tener que pagarte 100 pesos por el par, si le doy el
hilo le voy a pagar 50 ... si ellos me daban el hilo me pagaban menos plata por el
par que cuando no me pagaba el hilo, eso pasaba, preferia yo pagar el hilo
porque me salia mas barato a mi me salia a 250 el cono y ellos me lo estaban
dando a 50, yo con esos sacaba péngale 100 pares, no salia a cuenta porque la
aguja me la daban a 100 pesos y yo la compraba a 25 pesos... por todos lados
ganaba uno. Ellos ganaban, con el apuro y para no salir a comprar, “ya denme el
aguja denme el hilo”, pero perdia uno.”?

En este modelo de trabajo precario, hay un elemento a considerar que contribuye
aun mas a la sobreexplotacion de estas trabajadoras y es el que tiene relacién con
los costos de produccion que histéricamente eran asumidos por las empresas y
gue en esta modalidad de trabajo externalizado se los ahorra, aumentando de esta
manera la explotacion de las trabajadoras. Mientras se terminan responsabilidades

que anteriormente corrian por su parte, reciben el producto solicitado, sin

126 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, El Bosque, 11 de mayo del 2006
27 Grupo de discusion, Pefiaflor, 11 de julio 2006
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contemplar feriados, vacaciones, horas extras, contrato de trabajo, ni seguros que

cubran accidentes.

(...) “Se ahorran un montén de cosas, se ahorran luz para empezar, se ahorran el
desgaste de las maquinas, se ahorran el agua, se ahorran los sueldos, las
imposiciones de los trabajadores, porgue ellos pagan solamente las confecciones
que uno haga™?,

La empresa se ahorra asi los "tiempos muertos”, consiguiendo bajar los costos de
produccion porque también evita los pagos del capital fijo que contempla
maquinarias, equipos y herramientas, ademas de los servicios necesarios para

trabajar.

(...) “La mantencion de las maquinas nos significa un gasto agregado, ademas
del gasto del hilo, de la luz que una gasta, pa’ lo poco que pagan no sale a
cuenta”. “Eso todo sigue igual, uno tiene que comprar, por lo menos yo el hilo...
porque obviamente las agujas vienen en las maquinas, la mantencién de las
méqui?zgs yO corro con esos gastos, con el hilo... la materia prima que es el
hilo...”

Las materias primas marcan una diferencia entre el trabajo a domicilio por cuenta
propia y el trabajo a domicilio dependiente. Las trabajadoras a domicilio por cuenta
propia al depender de la comercializacion buscan abaratar costos en las materias
primas puesto que, en general, no cuentan con capitales iniciales y mas bien
ahorran un poco de dinero que les sirve para comprarlas. No existe aqui
reinversion pues las ganancias son pocas Yy sOlo permiten un circulo de

sobrevivencia donde el mismo dinero es para todo.

128 Entrevista a informante clave, 06 de abril del afio 2006
129 Grupo de discusion, Huechuraba, 17 de octubre 2006.
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En el caso del trabajo dependiente, aun cuando en ocasiones las materias primas
son entregadas por la empresa, taller o intermediario, es frecuente que sean las
propias trabajadoras las que tengan que comprarlos, asi como deben procurar la
mantencion de las maquinas e incluso hacerse cargo de costos fijos como luz,
agua, entre otros.

(...) “Yo creo que la obligacién que tendria que tener el patrén aca seria por
altimo mantenernos las maquinas, porque a mi se me eché a perder mi maquina
haciendo un trabajo que él me puso, con un cordén que no era el necesario que
tenia que usar yo, me echo a perder mi maquina y yo tuve que pagar para
arreglar mi maquina, me sali6 mas de cuarenta mil pesos porque le tuve que
cambiar una pieza y mas encima le tuve que pagar al técnico, y €l no me
respondi6 de eso.”**
Respecto a este tema encontramos diferencias dentro de los rubros en los que
trabajan, en el rubro del calzado los materiales para la elaboracion de los
diferentes productos, ya sean sandalias, zapatos, hawaianas son entregados por
la empresa, taller o intermediario; sin embargo, las trabajadoras deben responder
por las herramientas necesarias para la produccion.
(...) “En las hawaianas habia que poner lo que es las correitas esas de arriba que
van con el botoncito por abajo, las cortabamos y las poniamos y eso costaba
cuatro centavos. Teniamos que comprarnos si se trabajan con cuchillos, con
tijeras, qué sé yo, todo eso teniamos que comprarlo™®*
En el caso de la confeccion textil, es frecuente que sean las propias trabajadoras
las que carguen con el costo no sélo de las herramientas y la mantencién de las

magquinas sino también de algunos de los materiales:

(...) “Yo sabia que, por ejemplo, por un blaizer completo te pagaban cinco pesos,
lo mandan cortado; y eso significa que con ese dinero no te pagan hilo, no entran

130
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los materiales; excepto los botones, pero todo lo que es fusionado, las bastas por
ejemplo, hilos, y eso no los mandan, corren por la persona que los hace™®.

Generalmente las empresas y/o intermediarios se hacen responsables por las
posibles pérdidas o mermas en el proceso de produccion. Las trabajadoras
aseguran no tener que responder a estas pérdidas, sin embargo, otro porcentaje
no menor de entrevistadas sefalan que deben pagar por cualquier problema que
se presente. Entre ellos estan incluidos, que el hilo se acabe, que se quiebre la
aguja, que haya que volver a armar el zapato o la prenda, proveerse de
mascarillas si se fueran a proteger de sustancias quimicas dafiinas como el
neoprén, comprar alguna herramienta o apoyo, para no destruirse las manos en el

caso de las aparadoras artesanales.

En este aspecto del analisis, sélo estamos considerando la situacion de las
trabajadoras dependientes porque las por cuenta propia corren con todos los

gastos y por ello mismo han de asumir las pérdidas que genere su actividad.

11.Des-proteccion social y laboral: formalidad, contrato, trato a palabra...

(...) “Verdaderamente, tal expresion (sistema del sudor) es adecuada pues las
pobres victimas, en su mayoria mujeres [...], reciben un escaso salario [...], lo que
conduce, necesariamente, a largas jornadas de trabajo, que deben prolongarse
durante la noche, a veces de 15 y hasta 17 horas diarias, en las cuales con suma
frecuelnggia son ayudadas por los hijos menores, con gran perjuicio para su
salud”

132 Grupo de discusion, Huechuraba, 17 de octubre 2006

133 HURTADO, A. “El Trabajo a Domicilic” Memoria para grado de Licenciado en la Facultad de Leyes y
Ciencias Politicas de la Universidad de Chile. Imprenta El Globo. Santiago de Chile, 1923; p.10.
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En Chile no existe un real sistema de proteccion social, situacion reconocida
inclusive por instituciones gubernamentales, pues no existe una institucionalidad
compartida a lo que se suma una falta de coordinacion organizacional, entre otros
aspectos. Lo que si existen son programas sociales orientados en ese sentido, sin
embargo, podriamos entenderlos como medidas proteccionistas y argumentos
frente a las exigencias que se hacen al Estado de Chile desde organismos

internacionales para presentar una imagen-pais determinada.

Es asi, que la definicion de Proteccion social en Chile considera tres elementos

principales que conceptualmente son:

(...) “Transferencias y prestaciones no contributivas; Distintas a las prestaciones
continuas de servicios tradicionales (educacion, salud, etc.); Destinados a apoyar
a ciudadanos vulnerables en su insercién social, y protegerlos ante situaciones
que afectan su capacidad para insertarse socialmente y generar ingresos propios
(riesgo)™3*.
En su aspecto practico estas conceptualizaciones se manifiestan a través de:
subsidios, transferencias en especie y programas comunitarios para grupos

vulnerables, de insercion econdémica y de empleo.

La categoria de trabajo a domicilio no esta reglamentada en forma explicita en el
nuevo Caddigo del Trabajo, significa que las trabajadoras no tienen herramientas

legales para exigir sus derechos, dejando en manos de la buena voluntad del

134 “proteccion Social y Extrema Pobreza: Antecedentes y Desafios” Disponible en:
http://www.chilesolidario.gov.cl/seminarios/hacienda.pdf. Consultado Julio 2006.
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empleador la posibilidad de ser o no-protegida en sus derechos como

trabajadoras.

Por ejemplo, las Trabajadoras a Domicilio en Chile son consideradas trabajadoras
independientes, porque su principal y mas recurrente problema laboral es la
imposibilidad de comprobar una relacion de dependencia o subordinacion con un
empleador. Al ser independientes la normativa de proteccion laboral y sus
beneficios las excluye del Cadigo del Trabajo y su proteccion se traslada hacia la

normativa regida por el codigo del comercio para relaciones entre privados.

(...) “Nosotros... llevamos muchos afios en esto, el empleador pagaba las
imposiciones entonces nosotros no nos preocupabamos de eso, pero después
cuando vino la ley de la AFP cada trabajador tiene que pagar su AFP, eso se le
descuenta de su sueldo entonces... qué hace el empleador: las declara pero no
pone la plata en la AFP y resulta que después cuando un trabajador se enferma,
y €l no puede aspirar al sistema de salud porque no tiene sus imposiciones
pagadas. Entonces en lo que mas se ha incurrido en el sector es el no pago de
imposiciones, habiéndoselas descontado al trabajador, o sea él incurre en un
robo al trabajador pero y eso es muy... la mayoria de los empresarios hoy dia en
este Chile han hecho lo mismo...”**®

La responsabilidad en el sistema vigente solamente puede ser asumida desde un
empleo formal, ya que trabajadoras y trabajadores que transitan en el empleo
informal, incluso en algunos casos de una forma a otra de empleo o las
desempleadas y desempleados, no tienen posibilidades de planificar las

cotizaciones regulares.

135 Grupo de discusion, Huechuraba, 17 de octubre 2006.
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(...) “Conozco muchas empresas, por ejemplo, Barbados decidid no tener mas
talleres... yo supe hace como un afio atrds desecharon toda la gente la
despidieron y toda la gente esta trabajando... decidieron contratar talleres
externos porque ellos se olvidan de pagar imposiciones, mes por afio si alguien lo
echan y todo lo que pagan los empresarios, ellos eliminaron ese problema... yo
no tengo prevision, yo me enfermo o se enferma mi hijo, y qué tengo que hacer...
gue mi hermano me contrate, que él tiene negocio, porque yo tengo mi carné de
fonasa, pago mis imposiciones como un contrato brujo... yo lo llamo asi... pero
para tener prevision, porque si yo no tengo plata como me atiendo en el
médico...” 1%

Si bien la proteccién a la vejez se ve mediada por distintos beneficios o programas
estatales que ayudan, no alcanzan para resolver el problema de fondo para las
personas que se acercan a la edad en que debieran jubilar, sin embargo también
observamos que otros programas gubernamentales se van mezclando de forma
que si lo vemos como un conjunto homogéneo (lo que no necesariamente
sucede), vienen a componer una ayuda mas bien en forma de asistencia que de
derecho obtenido tras muchos afos de esfuerzo fisico, mental y psiquico:

(...) “Los principales problemas del trabajo a domicilio son, que no tienen ninguna
proteccion social como salud, recreacion, vivienda no existe un horario de trabajo,
no hay un salario digno, no alcanza para cubrir los propios gastos que provoca el
trabajo a domicilio, como mayor consumo de energia. El cuerpo se va
deterligrando con dolores de mufeca, de hombros, articulaciones, la columna, la
vista

Se destaca también en las entrevistas grupales y en profundidad, el hecho que las
trabajadoras no cuentan con libretas del seguro porque muchas veces
desconocen los procedimientos para que esta situacion se regularice o los

tramites necesarios para la actualizacion ocupa mucho tiempo, el mismo que

136 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, Puente Alto, 23 de abril 2006
137 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006.
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necesitan para producir, lo que resulta en una marginacion de los sistemas de

proteccion.

(...) “Sélo tuve contrato cuando trabajé por meses en una fabrica lo que me
permitié imponer cotizaciones para la vejez y para el acceso a la salud, pero
desde hace 7 aflos que no tengo contrato, dejé de imponer, no tengo muy clara
mi situacién de cotizaciones. Hoy tengo una tarjeta de indigente que me entrego
la Municipalidad y que me sirve para mi y mi familia™®

11.1 La (in)formalidad de la relacion de trabajo

En este nuevo invento de los dominantes, no hay contrato, sindicatos, ni
demandas que valgan. El convenio de palabra adquiere un valor supremo que va
de la mano con la entrega. Y en tanto actividad segura el trabajo a domicilio
presenta ventajas incomparables para enriquecerse, puesto que nadie se
responsabiliza por los accidentes, los embarazos, el cuidado de los hijos, la salud,
las horas extras, las vacaciones, ni la jubilacién. Todos esos gastos corren por
cuenta de las trabajadoras: “El Unico contrato que existe con el empleador es el de

palabra, es casi como un favor (...)"***

La informalidad dentro de las relaciones laborales en nuestro pais se define por la
existencia o no de un contrato que se realiza entre las dos partes, unos
interesados en generar ganancias y reproducir su capital y otros interesados en

vender su fuerza de trabajo, “Lo que el obrero vende no es directamente su

1% Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, Puente Alto, 23 de abril 2006.
139 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, El Bosque, 11 de mayo del 2006
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trabajo, sino su fuerza de trabajo, cediendo temporalmente al capitalista el

derecho a disponer de ella™*.

Como el trabajo a domicilio ocurre en el ambito de la informalidad, no existe un
contrato de trabajo que defina claramente las condiciones en las cuales la
trabajadora vende su fuerza de trabajo, en la investigacion pudimos constatar que
las trabajadoras terminan vendiendo su fuerza de trabajo a ciegas, en muchos
casos desconocen por cuanto tiempo estan vendiendo su fuerza de trabajo y bajo
qué condiciones. En ese desconocimiento y por falta de legislacion que regule y
fiscalice la relacién laboral de la trabajadora a domicilio, el trabajo se vuelve
inestable e inseguro, lo que hace mas precaria la vida laboral y social de la

trabajadora a domicilio.

En la investigacion realizada, ninguna de las trabajadoras contactadas cuenta con
algun tipo de contrato. La relacion se vuelve aun mas informal cuando se trata de
realizar pega para pequefios talleres o para intermediarios o intermediarias; todas
estan con un trato de palabra, reconocen que en varias oportunidades no han
recibido la paga correspondiente:

(...) “Asi como me ha quedado debiendo plata gente que tiene puestos en
Patronato y no pagan, desaparecen se llevan la mercaderia, pero contindan
trabajando bajo esta modalidad porque plantean que no tienen alternativa, por
toda esta cosa de la necesidad y como te digo una no hace mayor cuestién a la
existencia de un contrato, de un horario de trabajo, lo considera como una
paleteada, como un favor que le hizo la vecina de decirle, oye mira, estoy
haciendo fundas, estoy haciendo cortinas, qué sé yo (...)"**..

¥ MARX, K. “Salario, Precio y Ganancia”, VII. La fuerza de trabajo. MoscU: Progreso, 1974.
1 Grupo de discusion, Huechuraba, 17 de octubre 2006.
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11.2 Jornada de trabajo indeterminada, horarios invisibles: jornada laboral y

temporalidad del trabajo

(..) “Porgue resulta que uno tiene los pro y lo contra lo Gnico que tiene a favor de
trabajar en la casa es que uno dispone de sus tiempos, hasta por ahi no mas,
porque al final el tiempo lo tienes todo ocupado trabajando, en la casa trabajas
tres veces mas que afuera™*,

(...) “Yo trabajé muchos afios afueray a las 7 u 8 sales de la pega y te olvidas,
pero aqui en la casa son las 12 de la noche, la una de la mafana, trabajas
feriados, domingos, todos los dias, trabajas mas que afuera...'**”
La jornada laboral de las trabajadoras a domicilio no es especifica, es la demanda
de la entrega la que determina la cantidad de horas al dia que las mujeres usan

para completar su trabajo.

(...) “Los mismos trabajos, a veces, porgue cuando nos llega un trabajo tenemos
gue trabajar. Por ejemplo nos dan dos dias para hacer una labor y esos dos dias
nosotros tenemos que cumplir la labor, o sea, si terminamos a las 4 0 5 de la
mafana tenemos que hacerlo, (...) no tenemos un trabajo seguro ni un horario
definido, ahi se va viendo™*.

Por otro lado, como es un trabajo que se recibe segun temporadas, las mujeres
declaran que van dandose vueltas todo el afio segun la temporada, y como los
pedidos son inestables e inseguros, a veces estan todo el afio sin parar
respondiendo a la demanda y la premura de la entrega: “Porque a veces uno da

vuelta el afio y no descansa, porque cuando hay trabajo hay que aprovechar”.*°

12 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, Puente Alto, 23 de abril 2006.

ijj Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006.
Ibid.
145 Grupo de discusion, Puente Alto, 16 de octubre 2006
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Ademas, si consideramos que las mujeres van combinando sus deberes
cotidianos con las actividades productivas, las horas de trabajo no constituyen, por
lo tanto, horario de trabajo determinado; mas bien pareciera una jornada
interminable donde se combinan y superponen los roles productivo, reproductivo y
social, invisibilizando (tanto para ella como para el grupo familiar) las categorias
propias del area productiva: trabajadora, horario de trabajo, jornada laboral, entre
otras:

(...) “Me levantaba yo mi marido, se iba y me ponia a coser hasta las once de la
mafana ya de ahi paraba hacia las cosas y a las tres de la tarde ahi empezaba
de nuevo, o sea toda la mafiana para hacer las cosas de la casa, mandar los
nifios al colegio, y de ahi en la tarde tranquila hasta las siete y media, ocho, y si
me quedaban seguia haciendo.”™*°

En relacion con las horas de trabajo, la mayoria de las trabajadoras reconoce
trabajar mas de ocho horas diarias, ya sea en talleres o en sus propios domicilios,
esta cantidad de horas aumenta generalmente cuando trabajan en sus propias
casas pues como deciamos anteriormente, la jornada laboral se entremezcla con
las labores propias de la casa, lo cual les impide hacer un célculo real de horas

trabajadas.

(...) “Empezabas desde las 7 de la mafiana a coser y terminabas como a la una
de la mafiana... por lo menos para mi porque entre hacer las cosas darse un
tiempito para hacer algo de la casa y ponerse a coser como sea, a la hora que
sea, yo a veces me iba cosiendo en la micro, para alcanzar a terminar la tarea
completa, o si tenia que ir al poli alla iba con mis zapatos™*'.

18 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio cuenta propia, La Pintana, 7 de abril 2006.
147 Grupo de discusion, Puente Alto, 16 de octubre 2006
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Ademas, hay que considerar que las mujeres entrevistadas, generalmente no
incorporan en estas horas trabajadas, el tiempo requerido para ir a buscar los
materiales y entregar el producto elaborado. Y, en el caso de las trabajadoras por
cuenta propia no incorporan las horas utilizadas para la compra de materiales y el

tiempo ocupado en la comercializacion y venta de los productos que elaboran.

Respecto del numero de dias de trabajo en la semana, entendemos que el tipo de
actividad que realizan las trabajadoras a domicilio dependientes o por cuenta
propia, hace una diferencia. Las trabajadoras a domicilio por cuenta propia pueden
trabajar 7 dias de la semana, porque producen y comercializan, actividad que les

demanda muchas horas fuera de sus casas.

Las trabajadoras a domicilio dependientes en temporadas de alta también pueden
trabajar los 7 dias de la semana, dependiendo de la cantidad y urgencia de la
entrega del trabajo. En algunos casos el trabajo termina por expulsar nuevamente
a los habitantes de la casa, pues terminan siendo un obstaculo para la pronta
entrega requerida:

(...) “Cuando tengo harto trabajo... bueno aparte de mandar tres al colegio en la
mafana y uno en la tarde, opté por mandarlos a almorzar a la escuela, no cocino
ese dia: yo me levanto, trabajo, empiezo a trabajar a las 8 y trabajo hasta las 7 de
la tarde de corrido, no hago nada... ese es mi sistema de trabajo.”®

En estos periodos de alta demanda, el trabajo pasa a ser el centro de la vida de

estas mujeres, cuando tienen buenas temporadas y les llega bastante trabajo, es

148 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, Puente Alto, 23 de abril 2006.
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la familia la que debe pasar a un segundo plano, las madres y esposas se

esclavizan durante horas a las maquinas y materiales que les permiten sobrevivir.

Las diferentes actividades que componen la rutina de su diario vivir se deben
abandonar para cumplir con las exigencias de un trabajo que por ser precario e
inestable perturba la vida familiar:

(...) "Cuando estoy trabajando mucho obviamente una tiene que tener un lugar
tranquilo, preocupada de lo que una esta haciendo y los cabros chicos encima
mio toda la tarde... histérica. Y tenia que atender a mi suegra y hacer almuerzo
para todos y dejar a la otra nifiita que no era mia, porque mi hijo no molesta
nada, tiene 11 afios, dejar la nifia chica de mi cufiada al colegio, esperar a que
volviera, histérica, por lo mismo, ir a las reuniones... y no estaba cumpliendo con
mi trabajo, pero esa ya se solucion6, ahora no veo a nadie, veo mi trabajo y
chao... lamentablemente asi tiene que ser si no cumplo no me van a traer mas
trabajo™*°

El alto nimero de dias trabajados nos muestra que el descanso, es un momento
practicamente inexistente en la vida de las trabajadoras a domicilio, las que
“aprovechan” los dias sin trabajo para poner al dia las labores domésticas. “A
medio hacer, a veces hacia aseo a veces no... y lo mas basico que era hacer la
comida y mandar los chiquillos al colegio. Y aparte que te exigen harto de un dia
para otro... hacer la tarea completa y entregar al otro dia... todo tiene su tiempo,

cuando terminas la pega, ahi te ponis a hacer aseo...”**°

El descanso es inexistente y las trabajadoras naturalizan hasta tal punto la labor

productiva realizada, que la incorporan como parte de las labores rutinarias que

149

150 Grupo de discusién, Huechuraba, 17 de octubre 2006.

Grupo de discusién, Huechuraba, 17 de octubre 2006.
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realizan, “Donde fuera... en la cama, cuando hacia mucho frio uno se metia en la
cama, si no en el comedor, en el living, donde uno estuviera andar cosiendo.
Afuera conversando con alguien, donde fuera, se aprovechaba todo el tiempo,

hasta en los micros a veces™®..

Esta es una situacion comun no sélo en trabajadoras de la confeccion, tenemos
relatos de trabajadoras del calzado que nos hablan lo mismo, “No sé, porque uno
va, es que ya esta tan acostumbrada uno que... va con el zapatito ahi, porque por
ejemplo no alcanzaba a terminar en la casa, le faltaba un par por ejemplo y en el
trayecto en la micro que yo me mandaba era de casi una hora, entonces

alcanzaba demas a terminar un par™*.

12.Salario precario: Quién decide lo que gana

(...) “No, no habia nada de negociacion de precio, porque son los patrones los
que ponen los precios...uno acepta el precio...hay trabajo o no...ellos
determinaban la cantidad también, si habia mas trabajo daban dos tareas sino
era una sola, para darle a mas gente también... a veces te daban una sola tarea
y preparaban mas trabajo...”*

La cantidad de dinero que reciben las trabajadoras a domicilio, como ultimo
eslabon de la cadena productiva, es determinada y mediada en la misma forma en
que se planifica la producciéon. Podemos identificar al menos tres modalidades,

cada una con su particularidad.

1 Grupo de discusion, Puente Alto, 16 de octubre 2006

152 :
Ibid.
153 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Huechuraba, 17 de octubre del 2006
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» Cuando es directo de la empresa

(...) “Cuando nosotros ibamos a hablar con el patrén la primera vez ibamos a
hablar con él y decia “este modelo tiene un precio, este otro tiene otro
precio”...todo eso y nosotros le deciamos ya pero que este tiene mas trabajo y
este tienen que subirlo...se daban cuenta que habia que subirle si habia mas
trabajo y subian un precio mas alto, subian uno o dos pesos, mas no™>*,

Como explicabamos, en esta situacion, la trabajadora a domicilio va a buscar el
trabajo directamente a la empresa o fabrica, por lo cual el pago es “acordado”
entre las partes; esto quiere decir que la empresa ya tiene su propio tarifado
determinado para tal forma de producir, lo que deja la posibilidad a la trabajadora
de elegir entre llevar a su casa y producir el producto o no. En muchos casos, los
encargados de secciones hacen el “juego de negociacion” que impide subir el
valor de la mano de obra mas alla de lo que los verdaderos duefios del capital

determinan.

Otra forma es cuando una trabajadora o trabajador de la empresa lleva trabajo a
Su casa para realizarlo en sus tiempos de descanso y la cantidad de dinero que
recibira por este “trabajito extra” es un acuerdo con el jefe de unidad que recibe los
montos estimados directamente de las autoridades: (...) “No hay ninguna

posibilidad de negociar el tarifado con las empresas que le mandan los productos,

%4 Entrevista grupal, trabajadoras encuestadoras, Puente Alto, 16 de mayo del 2006
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ademas, te pagan esto y si no mas alla hay otra vecina o miles de vecinas

esperando que le manden esa pega a ellas.”*®

» Cuando existe la figura del intermediario o intermediaria

(...) “Por lo general, uno no conversa porque ellos vienen con el queque cortado,
la cosa es bien clara, por decirte algo un pantalon te lo paga a 100 pesos, pero sSi
tu no lo puedes hacer hay 5 6 10 personas mas que pueden hacer el pantalon

por otro lado y las cosas siempre las quieren apuradas, todas las cosas te dicen

las quiero de aqui a dos semanas mas™*°.

Las intermediarias o los intermediarios son el personaje encargado de mediar la
relacion laboral de la trabajadora con la empresa duefia del producto final, es él o
ella quien define unilateralmente el monto a pagar, que sera siempre menor que la

tarifa que acuerda con la empresa pues siempre velara por sus propias ganancias.

» Cuando es por iniciativa propia

(...) “Lo que me hace sentir bien es que lo hago yo, ya que se que puedo producir
algo yo misma y buscarle venta para poder tratar de sobrevivir, ahora eso es lo
que mas me satisface porque viene el contrapunto que no siempre puedes
vender la cantidad que tu quieres”.*’
En este caso, la trabajadora a domicilio por cuenta propia es la que determina
como, cuando y cuanto gana por los productos que elabora, tiene autonomia de
trabajo en la medida que puede generar un pequefio capital para trabajar. Sin

embargo, viven el dia a dia y es dificil que conozcan con exactitud los recursos

econémicos que generan, pues no consideran gastos fundamentales, sino que los

15 Grupo de discusion, Pefiaflor, 11 de julio 2006
%6 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006.
57 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio cuenta propia, La Pintana, 7 de abril 2006
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incluye como consumo diario, tampoco considera en sus gastos, porque no le
alcanzaria para competir, el pago de cotizaciones para su vejez o de imposiciones

para acceder a una mejor atencion de salud.

12.1 Salarios de explotacién: Cuanto gana

En el trabajo a domicilio el ritmo de la produccidén es flexible y ajustado a la
demanda, lo que se traduce en épocas de alta produccidén y en épocas de baja
produccion. Tenemos también que se da en un ambito de total informalidad donde
palabras como contrato, jornada laboral y negociacibn de precios son
desconocidas o inutilizadas por estas trabajadoras. Algunas se refieren a estos
conceptos como algo muy lejano y que casi ni les correspondiera, producto de la

forma como trabajan.

Si agregamos a esto, el dato de la larga cadena de intermediarios presentes,
tenemos la siguiente ecuaciéon: La empresa matriz paga $1.900 pesos por una
falda al sub- contratista, este le ofrece al tallerista $900 por prenda. El tallerista le
ofrece a la trabajadora de taller cerca de $400 pesos y al contador unos $50
pesos. Cuando requiere de los servicios de la trabajadora a domicilio, el tallerista
puede pagarle por la confeccion completa de la falda entre $250 a $300 pesos. En

la tienda, la misma falda puede costar $12.500 pesos.
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En el rubro del calzado, se aplica la regla basica que el orden de los factores no
afecta el producto y tenemos una ecuacion donde los factores cambian pero el
resultado parece ser mortalmente parecido. Graficamos lo anterior con una cita a
continuacion:

“En el aparado te pagan $850 pesos, ahi hay que tener en cuenta que la sefiora
que nos da el trabajo a nosotros, tiene que cobrar por lo menos $1.000 pesos por
el par y a nosotros nos paga $250, porque si el aparado vale $850 este zapato
gue esa mano tendria que valer mas caro, mejor pagado que el otro, y hacia el
mismo zapato que haciamos nosotros el Panama Jack™%8,

Si el ingreso para quien trabaja es “(...) el nivel minimo de salario y el Unico
necesario, (es lo) requerido para mantener al obrero durante el trabajo y para que

él pueda alimentar una familia y no se extinga la raza de los obreros™*°

, podemos
convenir que en nuestro pais, muchas personas que trabajan tienen pocas
posibilidades de controlar la remuneracién y las condiciones de empleo por la
inestabilidad e inseguridad expresadas en la existencia del factor determinante del

mundo del trabajo: un contrato, que formalmente incluye o excluye del mercado

laboral.

La situacion de las trabajadoras a domicilio es diferente, pues no conocen a su
empleador y su poder de negociaciobn estd mediado por intermediarios y/o

subcontratistas.

158 Grupo de discusion, Puente Alto, 16 de octubre 2006
1 MARX, K. Op.cit.

146



La precariedad del trabajo a domicilio expresada en las relaciones laborales,
donde el precio del trabajo es fijjado unilateralmente por la empresa o por
intermediarios o subcontratistas que fijan otros precios donde se incluye su
porcentaje por distribucion, incorpora la idea de que “mientras mas trabajo mas
gano”, expresando una “violencia estructural™® que no considera la

autoexplotacion y los desgastes de salud, la falta de proteccion y la falta de

relaciones sociales por la confinacion laboral al espacio doméstico y familiar.

Por otra parte, como no existe un tarifado por tarea desempefiada y es el
empleador el que decide de forma autoritaria, unilateral, salarios de explotacion,
esto demuestra que las trabajadoras tienen escasa o0 nula capacidad de
negociacion de lo que van a percibir por su trabajo, sumado a ello tenemos una
situacion perversa, donde el empleador las hace competir entre si para que le
ofrezcan un producto a bajo precio.

(...) “Es muy dificil organizar la gente que trabaja en su domicilio, yo creo que no
es imposible, pero es muy dificil porque hay una gran competencia, entre precios,
entre talleres, porque hay empresarios que pagan mucho por el taller pero otros
pagan poco y, ademas, te dicen que si no quieres esto hay 20 que si lo quieren y
como la situacion econdémica hoy dia ta mala, y como hay tanta cesantia la gente
acepta no mas™®!

Si bien a partir de las informaciones que entregan las entrevistadas podriamos
establecer promedios numéricos de cuanto ganan, nos parece que no reflejaria
correctamente la realidad, pues la visidbn de ingresos que tienen las trabajadoras

no considera gastos de produccion ni prevision. Sin embargo, queremos citar

1% BORDIEU, P. Op.cit.
81 Grupo de discusion, Pefiaflor, 11 de julio 2006
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algunos testimonios de las propias trabajadoras porque revelan como este sistema
de explotacion y autoexplotacion produce ganancias que estan lejos de llegar a

este ultimo eslabén de la cadena.

13.Capital inicial = finiquito y/o ahorros familiares minimos: Cémo obtuvo el

capital inicial

Aunque pareciera que este aspecto soélo tiene relacion con las trabajadoras a
domicilio cuentapropistas, debemos considerar que capital inicial no es solamente

dinero, sino también maquinas y/o herramientas, con qué se produce.

La mayoria de las trabajadoras dependientes tiene maquinas de coser propias,
compradas con ahorros o con los finiquitos que les pagaron, incluso en algunos
casos se las entregaron como parte de ese finiquito; otras han accedido a
préstamos de instituciones financieras, o por medio de diferentes programas
sociales de gobierno. Algunas trabajadoras, aunque parezca increible, arriendan

la maquina de coser o se la consiguen prestada con una vecina.

En el caso de las trabajadoras a domicilio por cuenta propia, la mayoria ha

comenzado a trabajar con ahorros que habian logrado juntar con mucho esfuerzo,

ya fueran propios o del grupo familiar. En otros casos, las trabajadoras que fueron
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despedidas de empresas comenzaron a trabajar con el dinero de sus finiquitos, en

actividades improvisadas o en la prolongacion domeéstica de sus oficios.

14.Principales problemas en el trabajo.

En las entrevistas y grupos de discusion, los problemas asociados al trabajo
empiezan a aparecer durante la conversacion. Incluso las trabajadoras -que en un
primer momento no reconocen la relacion entre algunos de sus problemas
familiares y de salud- empiezan en la conversacion con otras trabajadoras a
domicilio a darse cuenta de un conjunto de problemas que son resultado de la
precariedad de su trabajo, como sus bajos ingresos, la vida familiar entorpecida, la
desproteccion social y la falta de proyecciones como mujeres, trabajadoras y
personas.

(...) “Uno se levanta en la mafiana y después uno se va a acostar cansada, a
veces limpio en la noche y a veces no... uno se levanta en la mafiana, y ve todo
el desorden y la loza sucia, y uno esta histérica porque va a dar la hora en que
van a bngcar las cosas, y poder tener limpio... asi nerviosa gritandole a todo el
mundo”<.

El principal problema que identifican las entrevistadas es el trabajo mal pagado,
luego la falta de maquinarias y herramientas, también el maltrato verbal al cual son

sometidas por quien les da el trabajo:

(...) “Malas porque eran mal pagadas y era demasiado estresante el trabajo, por
ejemplo llegaban y le decian ya po’ aqui le tengo tantos buzos cortados, porque
te los traen cortados, los quiero armados con bolsillos tanto mafiana a las ocho
de la mafiana, a las cinco de la tarde le llevaban una gran cantidad y ella tenia
gue amanecerse trabajando para entregarselos, entonces a parte de eso eran

162 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006.
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mal pagados porque el caballero de repente le decia no hoy no tengo plata no les
voy a pagar porque no me dieron na, entonces esa sefiora, el caballero a parte
de gritarle a ella no le tiene contrato, no le tiene n4, es muy exigente con ellay la
de textil Viia también le pagaban, le traian un género tenia que hacer todas las
sabanas, las fundas todo y le pagaban $70.7%
Por otro lado estan los problemas de salud asociados al trabajo: “Las
enfermedades que trae el trabajo este... trae la Ulcera al estbmago, la artritis en los
huesos, la Ulcera lo producen el cemento y el neoprén, si usted no toma leche. Las

artritis a las manos por la maquina, se deforman todos los dedos con las tijeras,

con el martillo y también estad la tendinitis que da por hacer siempre la misma

n164

pega

Los problemas de salud producto del trabajo son acumulativos, se van agravando
con el tiempo, y terminan por inutilizar a la mujer como trabajadora, quien ademas
posterga indefinidamente el tratamiento de su enfermedad o la visita a un
especialista, porgue sus cotizaciones al ser irregulares le impiden tener acceso al
sistema de salud.

(...) “De repente yo me enfermé las manos pegando zapatos, fui una de las que
se quemo, porque, en realidad fuimos varias las que nos quemamos y me
empez0 a dar alergia y entonces como mi marido veia que necesitaba (...) y que
yo no estaba pegando (....) entonces él empezé a pegar y me ayuda a pegar™®

Las trabajadoras tendrian la posibilidad de cotizar en forma voluntaria, sin
embargo, el problema principal, repetimos, es la incapacidad de pagar el monto

requerido, sobre todo si consideramos la obligatoriedad de imponer en el sistema

183 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006.
izg Grupo de discusion, Puente Alto, 16 de octubre 2006
Ibid.
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de salud simultineamente. Esta falta de ingresos regulares que permita
cotizaciones independientes pone a las trabajadoras en una situacion de
marginalidad y/o de auto marginalidad, confirmando su calidad de trabajadoras
desprotegidas también en términos de su salud y de los problemas fisicos que

esta actividad les acarrea.

Aparecen entonces, en los relatos temas como la imposibilidad de imponer, que
no tendran una buena jubilacion, la nula posibilidad de una buena atencion
médica, todas consecuencias de que no les alcanza con lo que ganan para
realizar las cotizaciones en forma voluntaria.

(...) “Yo creo que el problema del trabajo a domicilio es que es mucho mas malo

para la salud de las personas... porque tiene que trabajar mucho mas, entonces

la gente duerme poco, trabaja una doble jornada y entre tanta cosa no se
1166

nota™".

Una de las constataciones mas impactantes de los problemas derivados de los
procesos de produccion, particularmente en la produccion del calzado donde se
usan elementos quimicos de pinturas y pegamentos que afectan la salud de la
trabajadora y su familia, fue conocer que los solventes tienen efectos pulmonares

y neurolégicos acumulativos.

La exposicién diaria provoca problemas de salud que no siempre son asociados al
trabajo pues sus sintomas se pierden en el cotidiano. Una trabajadora a domicilio

de Pefiaflor en la Regidén Metropolitana, al relatar sus condiciones de trabajo en el

188 Entrevista a informante clave, 06 de abril del afio 2006
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invierno, descubri6 muchos meses mas tarde que al trabajar en la noche en el
espacio cerrado, exponia a sus hijos a la volatibilidad de los pegamentos

afectando su salud.

(...) “En uno de los talleres que estuvimos con la Sandra era una casa, que una
casa como ella dice salimos borrachas de ahi adentro, porque el pegamento, se
hace dentro de esa casa se pega ahi el calzado y no tiene ventilacién, que fue lo
gque nosotras les dijimos que como podian trabajar ahi, que nosotras cuando lo
haciamos trabajamos en el aire libre. Primeramente son casas chicas, no tienen
patio, porque tienen un ante jardin chiquito, y por lo mismo no tiene tanta
ventilacion.”®’

Finalmente, es evidente en los relatos que uno de los problemas méas importantes,
es la falta de tiempo para dedicar al cuidado de hijos e hijas. Es una paradoja,
porque cuando relatan por qué escogen el trabajo a domicilio, un porcentaje alto
de ellas entrega como principal razén poder cuidar y ver crecer a sus hijos e hijas.
Son las condiciones impuestas por este sistema de explotacion las que justamente
terminaran impidiendo buenas relaciones familiares, y hacerse cargo del cuidado
de los nifios: “Ojala que la maquina, mamita, se eche a perder, porque pasas mas

tiempo con la maquina que con nosotros™®®

167

. Grupo de discusion, Pefiaflor, 11 de julio 2006

% Relataba una trabajadora a domicilio, que le decia su hija, Entrevista en profundidad, trabajadora a
domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006.
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15.Conclusion del Capitulo: Trabajadora a domicilio y conciencia de clase

La investigacion realizada permitié establecer diferentes modalidades a través de
las que la conciencia de clase de las trabajadoras a domicilio se expresa y cuales

son sus elementos constitutivos.

El analisis de las secciones de los relatos referidas a las trayectorias laborales de
algunas mujeres que hace algunos afios trabajaron en fabricas, de los rubros
textil, confeccion y calzado; nos habla que fueron despedidas producto de los
acomodos del modelo y enviadas a producir sus hogares. En ellas persistia una
deébil pero aun presente conciencia de haber sido operarias, de haber compartido
esta condicion con muchas otras personas que cumplian funciones similares. El
proceso de toma de conciencia, es decir la comprension de los intereses opuestos
que existen entre ellas y el capitalista, comienza en el puesto de trabajo por lo que

ellas contaban con esta referencia inicial.

Esta situacion les puede haber permitido avizorar las condiciones de explotacion
en que su trabajo se desarrolla. Lo que las lleva a posicionarse de manera tal que
el discurso dominante no fuera recibido de manera tan acritica, pues comprendian
que cualquier mejora en sus condiciones de salario y trabajo tenia que ver con

llevar adelante iniciativas colectivas y que la necesidad de organizarse era
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esencial en este proceso. Ellas se constituyeron en agentes dinamizadores de las

incipientes organizaciones de trabajadoras a domicilio.

Si bien es cierto, que la mayoria de las mujeres realizaba con regularidad una u
otra modalidad de trabajo, un hallazgo de esta investigacién indica que no es
posible hacer una separacion tajante entre trabajadoras a domicilio dependientes
0 por cuenta propia como sostienen otros estudios acerca del tema, puesto que en
la trayectoria laboral que conseguimos construir en conjunto con las trabajadoras
pudimos constatar que se produce una combinacion 0 una superposicion de
modalidades de trabajo de acuerdo a las temporadas o las limitadas ofertas
presentes en el mercado laboral, para dar respuesta a las necesidades

econdmicas del hogar.

Los relatos de trabajadoras a domicilio por cuenta propia, nos hablan de una
situacion en las que el discurso dominante calaba hondo, se autoperciben como
microempresarias duefias de una pequefia empresa familiar y que con su esfuerzo

individual podrian surgir.

Ellas practicamente no se consideraban trabajadoras, solo a través de la puesta
en comun de las experiencias de vida y de trabajo fue posible avizorar esta
realidad. En las entrevistas grupales y los grupos de discusion empezaron a
cuestionarse su condicion de microempresarias y a sentir que, en realidad, el

trabajo que realizaban era mas bien una actividad de subsistencia en la que sus
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ingresos dependian de si conseguian vender lo que producian y que su capital
inicial no producia ganancia, sino solamente “lo daban vuelta”, por lo tanto

dificilmente podrian ser empresarias.

Por otro lado, las mujeres jefas de hogar y concientes de constituir la Unica fuente
de recursos econdmicos para su grupo familiar, entienden que por ello dependian
de su esfuerzo y de “rebuscarselas”. Esto les permitia catalogar la actividad que
realizaban como un trabajo remunerado, lo que se reflejaba en una identidad de
trabajadoras; sin embargo, esto no significaba desarrollar una conciencia de clase,
pues aun no identificaban las condiciones objetivas de explotacién presentes en

su trabajo.

Por otra parte, las mujeres que no eran jefas de hogar, ven su trabajo como “una
ayudita”, “uno hace una cosita no mas”, entonces lo ven mas bien como un
complemento que permite contribuir al pago de algunas necesidades del grupo
familiar. Ellas no se identifican como trabajadoras y existe una nula conciencia de

clase.

Cuando se realiza en conjunto, el ejercicio de valorizar monetariamente el trabajo
que ella realizaba y se lo comparaba con los demas ingresos del hogar, es que
esta mujer es capaz de darse cuenta de la relevancia que tiene su trabajo, el

ingreso que genera y el impacto para su familia si no contara con este dinero. Ella
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comienza a valorizar el trabajo que realiza y le permite, a lo menos, comprender

que realiza un trabajo altamente significativo para su familia.

Un ejemplo gréfico es el testimonio de una mujer de Huechuraba, que nos habian
indicado como trabajadora a domicilio de la confeccién, ella abrio la puerta de su
casa y frente a la pregunta si hacia algun trabajo remunerado en su casa,
respondié tajantemente que no, en circunstancias que se encontraba cubierta de
hilachas. Cuando se le pregunté por el origen de las hilachas, respondio sin dudar:

“ah, esto es solo una peguita que yo hago para ayudar a la casa”.

Es posible apreciar también por medio de este relato que las actividades
productivas se encuentran incorporadas a las demas tareas entendiéndolas como
una extension de los roles asignados culturalmente a la mujer en el hogar. Asi,
esta tarea pasa a ser una mas dentro de las muchas otras y no un trabajo en el
sentido clasico de la definicion, lo que genera que ella no se “sienta” como una
trabajadora, poniendo mas obstaculos a la conformacion de una conciencia de

clase trabajadora.

156



CAPITULO IV

CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO
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(...) “Que el gobierno nos reconozca como trabajadoras a domicilio y se nos de el
mismo trato que al resto de las trabajadoras chilenas, por ejemplo una tarjeta de
salud, que no es lo mismo que la tarjeta de indigente, porgue nosotras no somos
indigentes, somos trabajadoras, nos pagan muy mal por nuestro trabajo y eso
hace que vivamos muy parecido a los indigentes™®®
El estudio realizado muestra, a partir de los relatos y practicas de las mujeres
entrevistadas, el impacto que tiene el trabajo a domicilio en las distintas
expresiones de su conciencia de clase. Utilizando diferentes técnicas de
investigacion — que incluyen desde la observacion etnografica hasta la entrevista-
construimos un relato colectivo en conjunto con las protagonistas que da cuenta
no solo de sus caracteristicas sino, sobre todo revela las consecuencias que esta

forma de trabajo tiene en su vida personal, familiar y social y cdmo se refleja en la

constitucién de su conciencia de clase trabajadora.

La busqueda de informaciéon secundaria, nos permitié6 configurar una serie de
preguntas en relacion a dilucidar en terreno las distintas maneras cOmo
efectivamente sucede esa antigua forma de produccion. En el marco tedrico
vemos que el trabajo a domicilio es una modalidad de trabajo antigua, incluso los
escritos clasicos nos hablan de una industria domiciliaria ascendente y en el pais,
personas con distintas preocupaciones, como el Padre Hurtado que lo denominé
“sistema del sudor” y Elena Caffarena, indican su presencia irrefutable en Chile

desde principios del siglo pasado.

189 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, Puente Alto, 23 de abril 2006.
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La literatura revisada y sus mdltiples autores y autoras, indican una serie de
caracteristicas que conforman distintas definiciones mas o menos restringidas
acerca de qué es el trabajo a domicilio. Algunos consideran que solo el trabajo
dependiente constituye trabajo a domicilio, dejando fuera el trabajo por cuenta

propia, en tanto que otros sefialan una combinacion de modalidades.

Estas definiciones de trabajo a domicilio fueron llevadas a terreno para
contrastarlas con los testimonios de las mujeres entrevistadas. Las evidencias en
terreno sefialan que no es posible hacer una separacion tajante entre una y otra
modalidad de trabajo, ya que las trabajadoras recurren indistintamente a una u
otra dependiendo de la oferta de trabajo disponible para hacer frente a su precaria
situacion econdmica. Por lo tanto, para esta investigacion la definicibn escogida
incorpora ambas modalidades de trabajo a domicilio da cuenta de manera mas

precisa lo que sucede en la realidad.

En tal sentido, uno de los hallazgos relevantes fue comprobar que se da una
suerte de juego perverso en las diversas modalidades en que se presenta el
trabajo a domicilio, donde no sélo existe explotacion laboral, sino que también una

autoexplotacion.

La primera, se expresa en una duracion indeterminada de las jornadas de trabajo,
en salarios miserables con nula capacidad de negociar, en un grupo familiar que

termina siendo un operario mas para poder sacar la produccion en los tiempos
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limites que el dador del trabajo les impone y todo lo anterior en un marco de
desproteccion legal; la segunda, se traduce en “mientras mas trabajo mas gano”

aun a costa de su salud, de su descanso, en desmedro de la vida familiar y social.

Cuando se profundiza en el analisis, en las distintas instancias de conversacion y
discusion sostenidas con las trabajadoras, se resignifica el discurso en un proceso
colectivo, la puesta en comun de las experiencias posibilita, en primer término,
reconocerse en una otra y luego darse cuenta que las expectativas que se habian
formado respecto a compatibilizar el cumplimiento de todas las tareas del hogar y
contribuir al presupuesto familiar, es una (des) ilusion. Comprobamos entonces

que el trabajo a domicilio mas que una opcion es una estrategia de sobrevivencia.

Este aspecto se expresa en los relatos individuales de las mujeres cuando nos
hablan inicialmente del trabajo a domicilio, como una oportunidad de “ganar unos
pesos extras” y ademas cuidar a hijos e hijas y realizar las tareas propias del
hogar. Hay que tener en cuenta que la supuesta comodidad que implica la
permanencia en el hogar, hace que sean ellas las principales protagonistas de
esta practica y masiva forma de explotacion. Son jefas de hogar; con maridos
cesantes y/o que ganan salarios exiguos, reconocen la importancia de poder
"trabajar en lo que sea y como sea" para proveer de los recursos basicos de

subsistencia al grupo familiar, pudiendo atender las labores de la casa.
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Otro elemento que pudimos comprobar es que estas trabajadoras se encuentran
en el dltimo eslabdén de la cadena productiva, en donde su relacién contractual es
difusa por la inexistencia de documentacion que la pruebe ademas en la mayoria
de los casos no cuentan con un contrato de trabajo firmado sino con trato de

palabra.

Los relatos nos hablan de mujeres que desconocen para quién trabajan puesto
que los vinculos con sus empleadores se diluyen entre uno o mas intermediarios,
quienes determinan unilateralmente como debe realizarse el trabajo, los salarios
que se percibiran y los tiempos de entrega en donde la trabajadora en la mayoria
de los casos no es capaz de distinguir el lugar que ocupa en la cadena productiva

que involucra la elaboracion del producto.

Lo anterior se refleja en el Esquema Basico de una Cadena Productiva, elaborado
en uno de los trabajos grupales con las entrevistadas, en donde construimos la
trayectoria que siguen los productos que ellas elaboran, con la finalidad de
evidenciar el lugar que ellas ocupan en esta cadena y mostrarles como la relacion
que se establece entre los agentes productivos genera la alienacion de las nuevas

plusvalias.

En este ejercicio las trabajadoras pudieron considerar cOmo esta situacion
desigual termina subsidiando tanto a los empresarios como a los intermediarios,

pues son ellas quienes tienen que asumir los costos de reparacion de
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maquinarias, asegurar los insumos, la reproduccion de la fuerza de trabajo y

hacerse cargo de pérdidas y mermas.

También durante el proceso investigativo se evidencié como dato relevante, la
autopercepcion presente en el discurso de las mujeres acerca de la labor
realizada. Estas trabajadoras a domicilio, en la mayoria de los casos no asume
como trabajo lo que hace dentro de su casa, aqui intervienen diversos factores

que contribuyen a esta autoinvisibilizacion.

Por una parte tenemos la concepcion clasica de trabajo validada socialmente,
donde la fuerza de trabajo se transa como mercancia en el ambito publico fuera de
los margenes del hogar. El trabajo a domicilio sucede en el ambito privado en
donde la actividad remunerada se sumerge en las labores cotidianas del hogar

COmo una tarea mas.

Asi, se produce una ruptura entre el mito —la concepcion de trabajo- y del rito —los
valores socialmente asignados al trabajo- por las caracteristicas con las que se
asocia al trabajo en general y las que el trabajo a domicilio tiene, siendo
invisibilizado como actividad laboral que contribuye a la riqueza nacional desde el
discurso dominante y autoinvisibilizado también desde el imaginario que se

expresa en el discurso y se refleja en la autoimagen de las mujeres entrevistadas.
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Para el empresariado, esta forma de produccion es altamente favorable a sus
intereses, le otorga mayor rentabilidad a los negocios y externaliza sus
responsabilidades sociales. El patron, como figura que da el trabajo, se invisibiliza
para las trabajadoras y se pierde la conexién que simbodlicamente termina por
establecer esta dependencia y la concepcion de la actividad realizada como

“trabajo”.

Esto sucede tanto para el trabajo a domicilio dependiente como el por cuenta
propia. El analisis de los datos indica que lo anterior incide directamente en el
desarrollo de una conciencia de clase en estas trabajadoras informales puesto
que, si la entendemos como un saber objetivo de una situacion concreta, que se
vincula a la posicion que cada clase ocupa en la produccion y la apropiacion de la
riqueza en un momento determinado de la historia, esta modalidad de trabajo
rompe el vinculo con el otro u otra en iguales condiciones invisibilizando la
explotacion que lo caracteriza, dando origen a un proceso de atomizaciéon y

pérdida de sentido de pertenencia.

De este modo, esta forma de trabajo que tiene lugar al interior de la casa, aisla a
la trabajadora del mundo social y del contacto con otras trabajadoras en su misma
situacion, compitiendo entre si en un sistema perverso que va en directo beneficio

de los intermediarios.
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Otro de los factores dice relacion con los testimonios acerca de las mdltiples
tareas realizadas donde pareciera que el trabajo efectuado en el domicilio no "se
siente"” como un verdadero trabajo, sino que seria un simple agregado a “tanta

tarea repetida”.

Entremedio de la preparacion del almuerzo, e inmediatamente después de haber
ordenado, sentarse a coser mangas de trajes, pegar cierres, cortar o colocar
etiquetas, coser zapatos, hacer ensaladas o mermeladas, armar cajas, este
trabajo remunerado se llega a asimilar como un algo mas que en nada cambiaria
el rol asignado culturalmente a la mujer. Se construye de este modo la ilusién de
hacer mas, de sentirse mas util, de no estar “sin hacer nada”. Asi, cotidianamente
los pocos momentos libres de estas "duefias de casa" se van llenando con un

trabajo al que deben responder.

En ese contexto, la casa se abre para dar lugar a maquinas, pedazos de cuero,
bobinas de hilo, piezas de género, ropa cortada, carton, neoprén. Deben correrse
los muebles y transformarse las habitaciones. Rapidamente se amontonan los
objetos de uso diario de la familia hasta convertir la casa en un taller que puede
incluso expulsar sus habitantes, porque la dimension de las viviendas impide tener
un lugar especifico para instalar todo ese material. De manera casi imperceptible

la fabrica entra al hogar con el acuerdo de la familia.
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Los discursos de las mujeres, como nudo crucial de comprensién muestran que la
actividad remunerada realizada en su casa solo se transforma en trabajo ante sus
ojos, cuando lo comercializan, es decir, sus actividades productivas no son
reconocidas como tales hasta el momento en que se traduce su valor en producto
vendido. Esta variante psicosocial que es reiterada entre las trabajadoras a
domicilio, tanto dependientes como por cuenta propia, también incide
negativamente en la conformacion de una conciencia de clase trabajadora puesto
que a través de sus relatos ellas se posicionan mas bien como microempresarias

haciendo eco del discurso oficial que pretende clasificarlas de esta manera.

La propaganda oficial indica que las personas deben ser emprendedoras,
destacando los margenes de oportunidad y libertad productivos como ideales para
las actividades productivas privadas. Cuando analizamos los datos recogidos este
positivismo exacerbado de las actividades independientes y por cuenta propia
esconden el traspaso que hace el Estado, legalmente, a los trabajadores y
trabajadoras de las obligaciones sociales que otrora eran responsabilidad de los
empresarios. Se expresa fuertemente en el discurso de algunas trabajadoras a
domicilio por cuenta a propia, quienes usan la categoria de microempresaria para
autodefinirse, lo que contribuye doblemente a su invisibilizacion como trabajadoras

y claramente incide en el desarrollo de su conciencia de clase.

Las trabajadoras que han logrado organizarse, en algunos casos en sindicatos, y

han desarrollado su identidad como trabajadoras, plantean encontrarse
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continuamente con este discurso en las diferentes instancias oficiales con las
cuales deben relacionarse, “nosotras, montones de veces cuando hemos ido a la
muni nos dicen que sSomOS microempresarias, y €S que no, NoO SOMOoS
microempresarias de adonde... no tengo ni para micro, entonces siempre tenemos

esa lucha que nos quieren encasillar como microempresarias™"

No solo se invisibiliza desde los discursos de los diferentes actores involucrados
sino también en el Cddigo del Trabajo vigente en el pais, que cuenta con una
definicion muy restringida de esta modalidad de trabajo producto de la matriz
laboral perversa impuesta en este articulado durante la dictadura militar. La
normativa hace que una trabajadora a domicilio se le dificulte probar la
dependencia laboral, respecto de su empleador, quedando fuera de toda
proteccion social y de salud. Se le denomina, por tanto, trabajadora independiente
lo que le significa hacerse cargo de todas las obligaciones que antes eran

responsabilidad del Estado y del empresario.

En tal sentido, los multiples programas implementados por los gobiernos de los
altimos 20 afios en el pais de apoyo a microempresas primero y a micro
emprendimientos después, tienen como finalidad absorber esta masa de

trabajadores y trabajadoras que quedaron sin su fuente de empleo e invisibilizar el

170 Entrevista en profundidad, trabajadora a domicilio dependiente, La Pintana, 16 de abril 2006.
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problema para que las cifras de desempleo no se disparen, manteniendo asi

niveles estadisticos aceptables a nivel macroeconémico.

De esta forma los gobiernos se desentienden de la existencia histérica del trabajo
a domicilio, ocultandolo bajo la forma de microempresa o microemprendimientos
familiares, con el objetivo de justificar el éxito de un proceso econémico de libre
mercado que sin el trabajo a domicilio, la subcontratacion, la flexibilidad laboral y
la externalizacion de la produccién no alcanzaria los resultados macroeconémicos

que le dan a Chile la categoria de pais con economia exitosa.

Pero aun si esto sucediera y si todas las trabajadoras a domicilio llegaran a ser
microempresarias, el propio sistema discriminaria en el mercado por tamafio,
rentabilidad y sustentabilidad, sin que nadie se haga cargo de sus vidas, salvo

ellas mismas que deben cumplir sus compromisos de trabajo.

En ese sentido, en las condiciones actuales del sistema, el trabajo a domicilio
seguira siendo una estrategia exitosa del capital que le permite expandirse

implementando y perfeccionando sus métodos de explotacion.

Las mujeres buscando un sentido para vivir, como productoras y responsables
frente a sus situaciones particulares, terminan perdiendo el sentido y la vida en un
sistema que les ofrece pocas o nulas oportunidades de desarrollarse como

sujetos. De una parte, como individuo, por la carga cultural de roles historicamente
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asociados al ambito de lo privado que no cuentan con una valoracién social y
econdémica y por otra parte como sujeto social participativo que en este caso se
encuentran aisladas producto de la alienacion en que se desarrolla su trabajo

productivo.

En este escenario adverso, para construir el sujeto social mujer trabajadora, capaz
de organizarse, movilizarse y luchar por sus derechos laborales y de clase, se
hace necesario resignificar las organizaciones de trabajadores y trabajadoras, se
deben crear nuevas formas de organizar que den respuestas a las caracteristicas
y a las demandas de estas mujeres. Visibilizarlas en la ley, para corregir la

desproteccion laboral y social es una tarea pendiente.

Finalmente, se considera que la posibilidad de compartir estas experiencias han
sido (y son) las mejores ocasiones para sacar de la casa un problema que atafie la
sociedad y, por lo mismo, a las Ciencias Sociales. En este sentido es que la
investigacion puede transformarse en una herramienta que permita dar a conocer
las historias y las condiciones (objetivas y subjetivas) de produccion de esta

realidad, para contribuir al propdsito de mejorar la vida de estas mujeres.

Si bien, las Ciencias Sociales tienen la mision de generar, sistematizar y socializar

conocimientos sobre la sociedad humana en general y nuestra sociedad en

particular, lo mas importante de esta vision, que debe ser critica para ser ciencia,

168



es contribuir con la transformacién y mejoramiento de las condiciones de las

personas, grupos Yy la sociedad toda.
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1. Pautas Entrevistas a Informantes Claves

Pauta de entrevista Rubro Calzado

¢, Cual es su vision del estado actual de la empresa del calzado en Chile?

¢, Como se ve afectada la empresa del calzado en Chile, a partir de la globalizacion
de la economia?

¢, Qué informacion maneja Ud. de la situaciébn en que se encuentran las grandes
empresas del calzado en Chile?

¢Las empresas asociadas a APICAL. Externalizan alguna parte del proceso de
produccion, como por ejemplo mandar a hacer parte del trabajo del calzado a la
casa de alguna persona o talleres?

¢, Conoce el trabajo a domicilio, en esta area de la produccion?

Pauta de entrevista Rubro Textil
Cual es su vision del estado actual de la empresa de textil en Chile.

Como se ve afectada la empresa textil en Chile, a partir de la globalizacion de la
economia.

Que informacion maneja Ud. de la situacidn en que se encuentran las grandes
empresas de textiles en Chile.

Las empresas. Externalizan alguna parte del proceso de produccién, como por
ejemplo mandar a hacer parte del trabajo de textil a la casa de alguna persona o
talleres.

Conoce el trabajo a domicilio, en esta area de la produccion.
Pauta entrevista dirigente sindical

1) Cual es la situacion actual de la empresa Bata en Melipilla y en sus sucursales
- Numero de trabajadores con los que cuenta la empresa
- Cuantos trabajadores han sido despedidos el ultimo afio
- Sabe Ud. cuantos talleres tiene Bata trabajando en Melipilla y Pefiaflor.
¢qué son?
- Sabe de otros lugares en donde se envie trabajo de calzado
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- Cuantos ex trabajadores estan a cargo o trabajando en talleres de calzado

- Cuales cree Ud. que son los motivos por los cuéles Bata ha despedido a
tantos trabajadores en el dltimo tiempo

- Queé tipo de produccion estan realizando Bata al interior de la empresa.

- Cual es el destino comercial de la produccidon que se realiza al interior de la
empresa

2) Tiene conocimiento acerca de qué es el Trabajo a Domicilio
- La empresa Bata entrega parte de su produccion a domicilio.
- Qué parte de su produccion se hace en las casas y en qué condiciones

3) Cual es la posicion que tiene el sindicato de Soinca Bata acerca del trabajo en
calzado que se realiza tanto en los talleres como en las casas

4) Existe disposicion a una asociacion entre el sindicato Soinca Bata con un
sindicato de trabajadores y trabajadoras a domicilio del calzado de las distintas
empresas del area.

Pauta entrevista dirigente sindical 2

1) Cudl es el conocimiento que la CUT tiene acerca del trabajo informal y su
posicion frente al tema:

- Como lo aborda la CUT

- Cuales son las iniciativas que tiene a este respecto,

- Como lo relacionan con los trabajadores asociados a la CUT

- Qué clase de representacion tienen o se les asigna en la central sindical

2) Usted sabe qué es el Trabajo a Domicilio,
- Manejan algun tipo de datos acerca de nimero de personas que lo realizan
- Areas productivas en las que se desempefian,
- Empresas que trabajan de esta forma,
- Condiciones en que se realiza el trabajo a domicilio

3) Cuél es la posicion de la CUT acerca del Trabajo a Domicilio:
- Qué iniciativas se estan llevando a cabo en esta 4rea o que se vayan a
implementar,
- Existe disposicién de la Central a integrar a los sindicatos de Trabajadores
y Trabajadoras a Domicilio en su organizacion, de qué forma.
- Apoyaria la CUT a los Trabajadores y Trabajadoras a Domicilio en sus
iniciativas y reivindicaciones laborales, de qué forma.
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Entrevista a dirigenta sindical Contevech
5 de Abril de 2006.

- Quisiéramos nosotras saber ¢(Cudél es la vision de la empresa textil,
actualmente en Chile?

Yo pienso que es la misma visidbn de la gente que trabaja en el area de la
confeccion y textil siempre a pasado el sector por crisis, esta, que se yo... esta, el
tiempo de la ropa importada, de la ropa usada que eso provoca grandes
cantidades de pérdida de puestos de trabajo, después la importacién china,
después la crisis asiatica, ahora esta la recesion que llego en el 97°, 98’, que hace
gue nuestro sector, este mucho mas como se dice mucho mas Jibarizado, mucho
mas en condiciones precarias funcionando.

- ¢ Que efectos concretos ha significado esto?

Perder gente su puesto de trabajo, trabajar qué sé yo, por la mitad de lo que
trabajaba antes o de lo que ganaba antes, ademas de que eso significa también el
gue mucha gente... se produzca lo que tu estabas mencionando antes el trabajo a
domicilio, todo lo que antes funcion6 en empresa la verdad es que ahora la
empresa que queda recibe cosas, el trabajo que la mismas trabajadoras que
mantenian en su lugar de trabajo ahora lo estén llevando para su casa, trabajan
en su casa juntas dos, tres o también de a una persona y realizan la misma
funcion en su casa.

- En esta nueva forma de producir. -¢;Que es lo que hace la empresa?

Se transforma en receptora de lo que haga el taller y también de importar.

- ¢Que es lo que importan?

Por ejemplo, yo pongo el caso de donde yo trabajo, que es la fabrica de camisas
Arrow de hombre y la linea Nino Mori de mujer, se importan camisas, también
ellos administran otras marcas famosas como son; Benneton, Newman, entonces
Esprit, todo eso lo traen hecho de afuera ya no se hace en la empresa, entonces a
eso se dedican ellos a traer importacion y a recibir lo que ellos mandan a hacer a
talleres, la misma produccidon que se hacia antes en la empresa.

- ¢Y alos talleres a ellas les envian, piezas cortadas?

Mira algunos casos, en algunos casos de manda cortados o0 en otras partes se

envian los rollos de telas y el... Porque en algunas partes ya casi, también no son
talleres pequefios, si no también algunas empresas que tienen... que se yo, la
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estructura como para cortar. Subcontratista. Claro, esa que eran empresas Yy
ahora también ellas prestan servicios a otras empresas.

¢Empresas que solo hacen cortes?

No... La misma empresa corta y lo hace todo completo, pero por encargo no como
antes que como se yo... Trial, hacia su marca y tenia su linea propia, pero ahora
también recibe de otras fabricas, le pone la etiqueta de la empresa que se le
manda hacer y se lo vende, también se utiliza como forma de produccion.

- Ud. conoce donde se ubican estos talleres?

Los talleres que se dan a domicilio, en cosa de...de, yo en el trabajo mio tengo un
cierto acceso, a veces estoy en recepcion trabajando, a donde llega la gente a
entregar, entonces quedan las facturas ahi, entonces me doy cuenta que en
diversas partes de Santiago hay talleres, tanto en Cerro Navia como hacia Puente
Alto, como por Rodrigo de Araya o como por Quinta Normal. Se da el caso
también de Compafieras muestran que en su minuto cuando se produjeron
despidos ellas se hicieron su... su taller y siguieron trabajandole a la empresa,
pero los dos casos que habian, ellas no pudieron seguir con...con el sistema y
quebraron, pero ellas estaban cerca de nosotros habian arrendando una casa
cerca de la fabrica y verian y sacaban produccion de alla.

- ¢Y como habian armado su taller ellas?, me refiero a las maquinas eso...

Algunas tenian personales de ellas, en su casa y la llevaron y otras, la empresa se
las paso asi como puede ser un lissing. -¢Se las iban pagando? Claro... las
podian pagar o por habérsela pasado la empresa, el precio de lo que ellas
confeccionaran tenia un precio mas bajo, porque la empresa ponia la maquinaria,
entonces ahora cuando unos de los talleres ya no funciono mas, no resulto mm...
ellas volvieron, un grupo no todas, pero volvieron a ir a la fabrica a ofrecer sus
servicios, sin condiciones o sea que la empresa contar que les diera un lugar... les
diera trabajo, ellas aceptan trabajar sin horarios sin... a disposicion de la empresa;
entonces eso si ya en si, esta como he... dificil el trabajo dentro, sin ninguna
garantia, sin ningan beneficio mas que lo minimo que te da la ley, he he... que
llegue un grupo de excomparfieras a decir que queremos trabajar y que no le
importe en qué condiciones hace que la cuestiéon sea...como mucho mas..., se
chacree mas todavia.

- ¢Entonces al interior de las empresas la crisis de sector textil y de la
confeccion, no solamente ha afectado a nivel de sueldo sino que otras cosas
también?

Si... Si... es que en parte la empresa donde yo trabajo es grande en Sindicato que
habia ahora... Esta historia la conocen en Ana Clara, porque en parte, vinieron la
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otra vez a preguntarme otra persona, que estan haciendo en el trabajo como...
en... su... area, me acuerdo que estuvieron en la fabrica conmigo, pero Uds. a lo
mejor no lo saben..., despidieron a todas las personas. Si... y después las
volvieron a recontratar o sea, se deshicieron de lo que para ellos, segun eran lo
mas conflictivos, y los que quedaron fueron contratados en razones sociales
diferentes mm..., entonces pertenecen ya a dos empresas diferentes, a parte de
que ahi en si...hay varias empresas dentro de la misma empresa... entonces al ser
contratadas de nuevo, se les pago indemnizaciones y todo lo que tenia que
pagarle, pero ahora no tienen ningun beneficio, salvo lo que dice la ley, prevision,
salud y eso, pero todo lo que antes tenian , qué sé yo..., ellos tenian, qué sé yo...,
ganando en negociaciones colectivas no existe, quedamos dentro de lo que ya el
Sindicato, las personas que tenemos fuero, fuero maternal y fuero sindical. Nadie
mas.

- TU antes decias, que al estar en recepcion tenias acceso a ver algunas
facturas de personas.

Si, porque llega gente a dejar trabajos de los talleres, dejan sus cositas ahi, me
dicen si puede ubicar a las personas que reciben, entonces llamo a una nifia que
les cuenta él trabajo y qué sé yo... y ella da fe a todo lo que viene en la guia, la
dejan ahi, después le sacan fotocopia y después se la llevan.

- Asi es la forma de transaccion, se hace a través de guias de despacho
claro... claro... -¢Y eso la guia de despacho, la guia de despacho a nombre de
guién esta, de la empresa o de la persona que produce?

De la que produce, porque también ellos son talleres qué sé yo... pequefas,
pequefios talleres son mayoria...Y otras fabricas grandes también se dedican a
trabajar para empresas que todavia estan haciendo algun tipo de produccion.

Ya....

- ¢Y las mujeres que trabajan solas lo hacen de la misma forma o son
acuerdos de palabra?

¢, Cuales mujeres, las que llegaron ahora hace poco?

No... no... las mujeres que hacen trabajo a domicilio para las Empresas.
Mm...no tiene que... si es una sola persona, la persona tiene que sacar ese cuento
de la boleta Ya.” entonces y si ella tiene como facturar y boletear la empresa le va

entregar.

-¢,Con boleta de honorario?
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Si, entonces las mismas chiquillas que ahora llegaron, que ellas vinieron a trabajar
a como fuera, una de ellas también estaba haciendo el tramite para ella aparecer
como boleteando y ella le paga a sus compairieras.

- ¢Especie de intermediario para dar la boleta?

Claro...claro... entonces la empresa no tiene ninguna ligazén con ellas, esta dando
el lugar fisico, pero ellas no van a estar contratadas por la empresa ni nada. Ud.
Nos hablaba antes, de las distintas fases que ha pasado el area textil y las
diferentes cosas que le han afectado y entre ellas mencionaba por ejemplo, lo de
la crisis asiatica y esa es un efecto que se produce, casi a nivel mundial. Entonces
como ahora nos encontramos en una etapa como de...de que la globalizacion que
estamos todos como conectados lo que pasa por aca afecta a Chile o afecta mas
alla

- Ud. Cree que eso también afecta a parte de lo especifico de la crisis
asiatica dentro del mercado chileno, donde la circulaciéon de las mercancias
y todo eso...?.

Pero que ya estabamos en un mundo globalizado hace tiempo, entonces ahora
como... ahora es mucho mas latente sera porque, porque ahora a algo habra que
achacarle el problema, pero la globalizacion hace tiempo que habia comenzado, o
sea de que estabamos hablando de crisis del sector, se viene, por eso le digo,
nunca hemos tenido como un periodo asi sin ningan problema y todo
desarrollandose con normalidad mm..., porque la globalizacion esta instalada a
fines de los 80, Ya.’ se tenia conocimiento de esto de que iba a cambiar el modelo
econdémico y todas esas cosas, tecnologia del trabajo y para todo, También en
parte la crisis textil, sobre todo de muchas fabricas que realizaban tejidos, se
fueron al hoyo porgue la gente que era duefia de ello nunca realiz6 cambios en su
tecnologia de sus maquinarias de punta, siempre se quedaron con €s0S USOS
antiquisimos para...para hacer hilado como es el caso de Machassa que es una
tremenda fabrica, pero toda su maquinaria es del afio de la cocoa.

- ¢, Qué retraso tiene eso?

Claro...de ahi parte todo, muchos problemas como por ejemplo: Grandes fabricas,
pero con una tecnologia atrasada entonces no pueden competir con los géneros
gue llegan cortados de afuera por que una son mas bonitos, tienen otra calidad
gue se yo... son mas modernos en todo sentido.

- Disefio, calidad y precio.

Claro... exacto, entonces en eso quien compite, quedan que se yo... unas tantas

hilanderias no quedan muchos que hagan lana y telas, generalmente el caso halla
de mi trabajo cuando se llega a traer tela de aqui mismo, que se yo, compradas en
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Sumar se nota al tiro la diferencia, porque en si, no es mejor que la que llega de
afuera y eso es una realidad, entonces la globalizacion claro ahora se hace notar
mas por todo el problema de cesantia que hay, pero ese no se es un proceso que
esta ya qué sé yo... al interior de la crisis asiatica. Claro. Entonces para dénde
vamos no Sé... N0 creo como no iguales perspectivas, ya que las grandes fabricas
que quedaban o han cerrando o han transformado su produccion en entregarlo a
pequefios talleres, como es el caso nuestro, donde nosotras trabajamos o
simplemente importa y trae todo hecho de afuera.

- Y actualmente la empresa, la empresa que Ud. esta. ¢Cuantas personas
guedan?

Estamos casi todas las mismas que hemos estados siempre, a pesar que han
despedido personas mm..., pero no sé en el taller deben haber unas 300 personas
MAas 0 menos..., mMas 0 menos, entre corte, bodega, gente de maquina y todo eso.

- Ud. Me contaba que dentro de la empresa existen varias, como empresas
que tienen distintas razones sociales. -¢,Como se dividen ellas, hacen cada
una, una especialidad? - ¢Como es la manera que funcionan al interior?

Por ejemplo... en el area de la produccion, hay... las que se convirtieron casi 2
afnos atrds en 2 empresas diferentes, como por ejemplo en la produccion, hay 2
lineas marcadas que son lo que yo te dije antes, que realiza la fabricacion de la
camisa y la otra es la linea de camisa tiene un nombre que se llama American
Cher y la otra linea de mujer que se llama Benneton, otra que administra lo que
llega a Esprit, entonces son como varias, Naira que tienen a la gente que trabaja
en cosas de oficina y todo, también se ha ido externalizando porque antes habia
un departamento de computacién y ahora no po’, ahora tienen, piden otro y
compran el servicio a una empresa externa. contratista. Claro... un contratista de
empresa, lo mismo en contabilidad, ya no existe la gente que trabaja antes por
sueldo y todo eso, si que todo esta hecho en una oficina que trabaja en rama de
salario, cosa... tributaria y eso.

- 'Y eso efecto ha tenido para la organizacién sindical - organizacion...

Nos hizo pedazos, nos desarmd... no se puede decir que hayamos sacado algo
provechoso de eso por que nos hizo desaparecer asi.

- ¢,COmo operan como organizacion ahora?
Estamos ahi mirando como pasa la vida por nosotros, porque a pesar de que hay
montones de problemas y todas esas cosas, ya ho existe la misma fuerza,

entonces es dificil pesar voy a hacer esto y lo otro.

- ¢Eso es segun la cantidad de personas gque estan unidas a la organizacion?

184



Claro... porque con 5 socios que mas se puede hacer, si hay 300 por fuera,
entonces es ver como continda nuestra vida en el plano legal no mas, lo que nos
da la ley por he... por forma de desenvolverse.

- Y esa otras 300 que estan por fuera... no tienen interés, motivaciones o
ganas de unirse a la organizacion. -¢Que piensa Ud. De eso?

Yo creo que... si la mayoria ... bueno en parte la experiencia pa’ ellos ha sido
como he... un poco traumatica, porque en lo general somos como bastante
disconformes siempre, entonces siempre pensaban que todo lo que habia por
negociacion colectiva era algo...o lo dara la ley o lo daba el empresario entonces a
mi me preguntas, pero oye y pero esto no estaba dentro de la ley, lo que teniamos
esto, entonces nada parecia que habia asimilado que las fuerzas no estaban ahi,
porque tenian una buena negociacion colectiva con beneficios bastante buenos y
ahora no tienen ninguna de esas cosas, entonces ahora bueno, la gran mayoria
dice pucha’ por qué no hacemos algo, porque las cosas no pueden seguir asi que
todos los meses nos estan dejando algo del pago afuera, entonces un montén de
injusticias, pero en estos minutos en que en muchos casos la mama, es la unica
gue esta trabajando sea en las condiciones que sea que esta ahora, siempre es
un poquito mejor que estar en la casa sin hacer nada y siempre es mejor recibir
algo que ninguna chaucha, porque estar despedido y cesante la... esa cosa que
dan, como se llama, el subsidio de cesantia que dan, la primera vez son como
$17.000; y la segunda vez son como $11.000 y termina en $6.000 y no alcanza ni
para salir a buscar trabajo, entonces eso impide muchas cosas en... fin, porque
estas clarita, de que les llega el cuento de que van a hacer un sindicato y van a
comenzar a despedir, ya han despedido a la gente que siempre tiene como mas
capacidad de pararse y decir gue no estan de acuerdo.

- ¢ Existe temor de perder el trabajo...?.

¢El trabajo...? Si... no es lo ideal, en eso estamos todos de acuerdo, no es lo ideal
el como estan trabajando, porque de hecho ahi mismo se ve... la otra vez, se
sacaron 5 personas, qué sé yo... el gerente entr6... vio mal la calidad de las
camisas y echd a todos los revisadores y después tuvieron que improvisar
revisadores y se sigue sacando la misma produccion, no se esta perdiendo, ¢ por
qué?, porque se trabaja el doble... se trabaja el doble 0 muchas veces qué sé yo o
ahora ya ni soflar en que siempre, se pagaron las horas extraordinarias, ahora eso
no, ahora se quedan por guardar la pega por colaborar, eso es lo que ellos quieren
juna colaboracion! y si ti no colaboras, quiere decir que no estas interesada en
tener trabajo.

- iY hay una fila esperando...!.
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Claro eso... eso da la pauta a que compafieras que estuvieron trabajando con
nosotras vengan y poco menos que se ofrezcan gratis, con las condiciones que él
ponga, como quiera y los dias que quiera, con tal de que nos de un lugarcito para
hacer alguna cosita, da un parametro que no hay la posibilidad de pensar en este
minuto en hacer un sindicato, por que el tipo echa al tiro a las personas y a todas
las demas se... Entonces se sabe que echa a cualquiera, entonces y la gente tira
pa’ la cola al tiro.

- ¢ Y existe movilidad dentro de la empresa?, me refiero, ti que nos
contabas de otras areas de las cuales por ejemplo dentro de la empresa la
gente terminaba haciendo cualquier cosa al final, no solamente cosia, si no
también inclusive les tocaba barrer, hacer otras cosas que no les
correspondia.

No... No... nos han mandado a barrer cuando no hay algo que hacer..., pero
sabiendo las personas hacer varias cosas, es obvio que le sacan provecho y es
por eso que muchas estan ahi porque si no hay Over, van a Singer hacer esto,
hacer lo otro, pero a barrer no...

Son multiples...

Y son buenas singeristas y por eso en cierto sentido no se han desecho de todo el
grupo, porque...

Tiene una cierta calidad

por eso mismo porque no siempre los talleres, traen las cosas como va la muestra
de que antes tenia control de calidad que viajaban por todo Santiago, haciendo el
control de calidad a donde les estaban fabricando, pero en parte para conservar
Su prestigio que tienen como marca es que estan todas las que estan todas las
gue estan ahi.

Por que la produccién ha bajado muchisimo dentro de la empresa.

En general...

En general mas o menos... mas 0 menos porque la gente que hace la linea de
mujeres le dieron dos semanas, una que esta pendiente del afio pasado y cuenta
de este afio de vacaciones de este afio, que se fueron el mes pasado y nosotras
hemos pasado dos semanas, tres semanas, como yo trabajo en pufios y cuello,
somos las que terminamos primero el trabajo entonces... hemos pasado como tres
semanas sin hacer nada y actualmente no estamos haciendo nada... entonces
qué... qué queda mas que hacer... lees y alguna cosa y estamos pensando que
nos van a echar a todas de repente a todas las nifias, no...

- ¢ Totalmente precario el trabajo?.
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Mm...mm... claro.

- Existe alguna trabajadora que tenga mayor protagonismo y tenga algun
interés por formar algun tipo de organizacion.

En lo intimo todas somos bastante valientes, bastante, pero que se atrevan en
este minuto... a decir... si en este minuto hay una persona que esta esperando
hacer un sindicato, no..., no creo, porque hace poco... a ver, el mes pasado, el 5
de junio, echaron como a 5 personas de la linea de mujer que era asi como
mucho... mucho alegadoras, mucho mas contestatarias... entonces todos saben
por qué las echaron... no fue por calidad, no fue por produccion, no porque
llegaron ni siquiera tarde, si no por que nos las querian revolviendo el gallinero,
entonces entre todas el anhelo de sindicato que ...

- En el interior de la empresa existen diferentes actividades que realizan
mujeres y hombres como empleados. Si existiera alguna diferencia por sexo.

Favorecidas por ejemplo..., porque es mujer hacen esto y hombres hacen otro,
no... N0 pienso que no es tan sexista, ¢por qué? A ver en mi lado hay un
compafiero varén que hace trabajo de maquina - plancha en una maguina
especial, que se planchan los pufios, la otra parte también y se da el caso de que
esto, o sea cuando hay un solo varén y todos las demas son mujeres. Bueno, sale
a flote todo ese proteccionismo que siempre tienen las mujeres, lo tratan asi como
regaldn.

- ¢ Hay diferencia de pagos por ejemplo?

No, no porque el sistema que ellos tenian antes era a trato y el que mas trabajaba,
ganaba y el que tenia mejores tarifado era mejor su sueldo, ahora no... cuando
recontrataron toda la gente, crearon un sistema infame que se llama madulo,
entonces todo lo que hace... todo el grupo se reparte entre las 9-10-11-12....13
personas que trabaja.

- ¢Coémo funciona eso? Nos podria explicar un poco mas...

Sabe a veces... yo ... lo... tampoco lo entiendo mucho porque mientras, menos
personas sean es mayor la cantidad que se puede repartir al final, pero todo el
sistema esta hecho para que el sueldo mensual no pase de $ 220.000, mas
menos, con suerte puede llegar a $250.000, pero para eso tienen que sacrificarse
y sacar una cantidad tremenda de produccion, pero como la gente, alla tienen
buena disposicidon para trabajar, esta ganando mucho mas tiempo, entonces ellos
ahi se empiezan a frenar la produccion. El corte no tienen trabajo, no sale
entonces después vienen dias en donde no hay nada que hacer... tienen un
tarifado en estos momentos, no me acuerdo cuanto es y se les paga ya por prenda
terminada, a la gente que hace los pufios, cuando ya el puiio esta empaquetado,
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listo para pasar al armado, por esa cantidad por terminada la produccion y todo
eso, ahi se las pagan.

- Ud. Nos hablo de grupos de 9 a 10 personas. ¢(Cémo es eso?

Son secciones. Ya... Donde por una parte donde estoy, una parte hace los pufios
de las camisas y en el otro lado esta el que hace los cuellos, enfrente mio esta la
gente que... hace el armado Ya, esto quiere decir que presenta el canesu, cerrar
los hombros, cerrado, cortado, pegado de mangas, pegado de pufios, pegado de
cuello y mas adelante esta el armado donde se pegan los bolsillos, lo basico de la
camisa (botones, ojales), mas hacia adelante esta la plancha, donde se termina,
después se dobla, después que se plancha se dobla la camisa y se mete en la
bolsa y sale después a la bodega.

-¢,Que sucede cuando alguien se accidenta?

Se va a la asociacion chilena de seguridad, ahi esta la empresa todavia, es lo
anico que se mantiene porque, comité paritario hace rato que se quedo en el aire,
pero recibe...si es accidente laboral, recibe subsidio o pago por accidentarse en el
trabajo, se toma la licencia y eso y se fue de trayecto lo mismo eso si todavia al
menos eso esta cubierto.

- 'Y como la produccién de vestuario tiene directa produccién, me imagino
con lo que es la produccion de textiles. ¢Sidentro del contexto actual de las
empresas, si una se afecta la otra también se ve afectada?

Se podria decir que no porque hay pequefas, no tan grandes fabricas, hilado que
se mantiene, que ellos tienen una produccidbn pueden hacer una cierta
exportacion, por ejemplo: Argentina, de hilo o de lana, también en Concepcién hay
una fabrica de Machasa que hace la mezclilla Ya, que ellos exportan a Brasil y a
otros paises del Cono-Sur, exportan mezclilla y les va bien Ya. No esta ligada otra
cosa con la otra, No necesariamente, la confeccién tiene que ver con la textil o el
hilado

-¢,Cual es la diferencia con el hilado?

La confeccion realiza las prendas, la confeccion es la que hace vestimenta,
pantalones, camisas, chaquetas, cosas de sastreria, la linea de mujer de hombre
o de nifio, la que viste al pais. Si... La textil es la que tiene que ver con el hilado,
ya sea en lana, ya sea en género... en hilo entonces son diferentes areas, por
ejemplo: La misma familia que controla donde yo trabajo, ellos una familia grande
de Arabes y se dividieron en sub-empresas y una parte se quedo6 con la camisa,
que es donde yo trabajo y otros con la camisa que es donde yo hago Arrow y otro
con el hilado que esta halla en Recoleta que es como lo llamo Hilandera Maisa,
son dos, son dos... areas diferentes, no es lo mismo cuando se doce los
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trabajadores textiles, los textiles claro son cercanos porque ellos hacen la tela y
nosotros la cortamos y la confeccionamos, crean la materia prima para que se
confeccione.

- Nos contaba Ud. Hace un rato a tras de la forma como la empresa esta
externalizando parte de su produccion, hacia las casas o talleres, nos
gustaria que nos contara un poco mas de eso, en el sentido si ellos sacan a
producir fuera de la empresa, parte de la produccién: produccién completa,
partes de prendas, prenda completa. ;Cémo es eso?

No...no, la entregan por parte, no, no... porque personas que trabajan haciendo
blusas si se las dan cortadas, se llevan los paquetes cortados enteros. Salvo
hacen algunas terminaciones de ¢vuela? que son: los ojales, los botones y no
todas los talleres tienen ojaladoras y botoneras y la plancha y eso se hace alla...

-¢alla donde?

En el trabajo en fabricas, se hace el planchado, la gente que trabaja en taller la
trae hecha...la revisan las personas, las personas que va revisarla y luego pasa a
gue le peguen botones y ojales y después pasa a que la planchen.

- Y revisan la produccion completa o una?

No... se la revisan toda hasta ver...y lo que esta malo y no es como la original de
muestra, se la devuelven y la tienen que volver a hacer de nuevo, arreglar lo que
esta malo.

- ¢Entonces ellas mismas tienen que hacerse cargo del producto?

Si, claro, también los hilos se los descuentan del precio que le ponen a la prenda
si el hilo es de color, que tiene que ser de un tipo de hilo, no del hilo que a la gente
se le ocurra poner, entonces a ellos se les descuenta el hilo y los ojales y los

botones.

- Y si por ejemplo la prenda viene mal directo de la empresa, que venga mal
cortada o los hilos corridos que pasa en esa situacion.

Tiene que traer la persona que llevo su prenda y que los modelos no concuerdan,
tiene que traerlo y volverlo a revisar todo.

- ¢Laempresa es la que se hace cargo de eso?

Claro... la persona que hace el modelo... computacién hace los modelos y todo
eso bien, entonces, y miden ahi lo que aparece en el modelo, lo que ellos trajeron
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y ven quién se equivoca, la gente que sacé el modelo o la gente que confecciona.
La empresa se hace cargo.

- ¢Ud. Sabe cuanto le pagan por prenda?

No me acuerdo mucho, pero son... son como haber por ejemplo: en blusa tenian
como tres precios, lo mas facil, la mas o menos, la mas facil entre $1000-1500-
1800, la mas cara por la prenda completa.

- ¢Y unaprenda de esas que precio tiene en el mercado?
$15.000-27.000-28.000-20.000-24.000. Bastante caro..., si, bastante...

- ¢,Qué mas conoce Ud. Acerca del trabajo a domicilio, en la rama de la
mujer, textil y costura?

El que he visto...por el motivo del trabajo que mis propias compafieras cuando las
despidieron armaron ellas... su historia de taller ahora otras personas de otros
talleres de diferentes partes de Santiago, porque vienen hasta peruanos y les
trabajan sefioras chilenas en confeccion y la otra ves vinieron... vinieron ellas...que
estaban mal pegadas y vino una sefiora a repararlo y claro le empezamos a
preguntar de donde era y que hacia y ellas nos cont6 y este caballero peruano, no
es tan... sefior, tampoco es un tipo joven, nos les pagaba ninguna cosa ni
prevision ..nada y les pagaba a la semana que se yo $10.000.-, super
aprovechador ningun tipo de prevision y salud menos, entonces todas las
chiquillas que estan ahi, bueno se sentia que eran un trato totalmente... el tipo
abusador con ellas...y eso se da en todas partes, en todos los talleres las
chiquillas que han tenido que irse de ahi y han buscado pega en otros lugares y
esa es la lata que da y dicen, bueno aqui se perdieron todos lo beneficios, pero
sigue siendo el mejor lugar en comparacion todos los talleres pequefios mediano o
lo que sea, que halla fuera y por eso después vuelven y se ofrecen en las
condiciones que sea.

- Porque siempre es mejor asi.

Porque siempre es mejor, ellas no se acostumbran en otra parte, no se
acostumbran a la gente, qué sé yo, porque no se po’ al menos las chiquillas en si
tenian una cultura distinta, sindicato de mas de treinta y dos afios que tuvieron
entonces, todavia somos como unidos entre si no hay como esa cosa que si se
llega a trabajar a otro lado, que el ambiente es como bien malito. También hay
pequefios talleres de personas que hacen ropa de guagua y todo hay talleres
ahora pu’ quien tenga una pequefia fabrica le sale mas barato pasarlo a cualquier
persona que haga su produccion, en vez de tener gente estable y tenerlo como
carga y eso es nuestra realidad que la pequefia empresa y toda esa cuestion,
$70.000 recién siempre van a hacer como ahi no mas, menos del minimo.
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- Ud. Nos contaba acerca de las condiciones laborales que se daban dentro
de la empresa para la cual Ud. Trabaja y los cambios que se han producido
al interior. ¢Ud. Como dirigenta que tiene contactos con otras dirigentes de
otras empresas, ellos tienen situaciones similares a las que maneja Ud.?

En muchas partes esta ocurriendo lo mismo, es como el modelo que sacaron los
empresarios el sector de la manufactura en esos sectores también se ocupa eso
de que... a la misma gente que se fue y que después vuelve y que después la
contratan con boleta 0 a una cuestiéon mas bien informal o un trabajador se hace
cargo, como le deje a través si tiene boletas se hace cargo se subcontratar tres o
cuatro personas y arman una empresa dentro la empresa, eso se esta dando en
varios lugares distintos, también esta trabajando gente a honorarios o por tiempo
parcial que las llaman cuando hay trabajo y cuando no hay se van a su casa.

- 'Y existe trabajo de temporadas (también), temporadas mas altas.

Claro, cuando hay...ya sea ahora viene la temporada de verano que tienen que
confeccionar hacen funcionar un corte mas pequefio para lograr sacar todo el
trabajo, entonces ellos se van cuando no hay trabajo y regresan cuando hay.

- ¢ Esta empresa soélo funciona aqui en Santiago o tiene otras sucursales en otras
partes del pais?

No, funciona aca en Santiago y ellos compran la licencia se la arriendan mas bien
dicho a la Arrow que hay en New York, o sea hay Arrow en varias partes del
mundo, por ejemplo en Argentina, cerrd, pero aqui continla entonces de aqui se
esta mandando para México, Argentina y Uruguay, ellos arriendan la marca a la
Arrow que hay en EE.UU. en New York, pero en otra parte de Chile otro taller no...
todos los talleres que ocupan para hacer este tipo de trabajo estan aca.

- Fuera de los que Ud. Nos nombraba, en Concepcion. -¢Existen otras
empresas textiles en Chile, que no estén ubicadas aca en la region
metropolitana?

Si, yo creo que si...porque en Arica habia algo de Wrangler pero no sé si todavia
funcionara que también hicieron lo mismo exactamente echaron a toda la gente y
después la recontrataron en pequefios talleres habia una de qué sé yo... de estos
que hacen lana angora esa de conejo que se yo hacia el sur, pero no me acuerdo
si todavia existirh 0 no. En si casi toda la manufacturera siempre esta aqui,
Concepcion, Valparaiso, antes estaba textil Vifia que también ahora hace pura
importacion.

Es una situacion externalizada si...si...
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Ya se dice de costumbre y ademas les conviene a ellas.
- ¢,Como ves tu el futuro del area textil y vestuario?

No sé si existira un futuro, por lo que, en lo que estamos ya quizas sea la
despedida del area, no podria decir si yo confi6 en que el préximo afio va estar
mejor, no lo veo como tan boyante a pesar... y se haga mas generalizado el tema
gue ya dentro la fabrica exista, ya unos dos talleres grandes si también uno se
subdivida y el empresario definitivamente ademas que la gente que es duefia de la
fabrica ellos tienen su dinero puesto en otros negocios que son como MAas
lucrativos y que no tienen los altos y bajos que tiene el sector de confeccion y le
han dicho muchas veces que deseaban por el prestigio que ellos tienen como
familia, no tiran eso a la quiebra entonces todo el mundo dice por suerte ya nos
pagaron los afios, pero igual se siente que ellos se llevaran la mayoria de mujeres
trabajando pierden... que hay, sobre todo por lo que cuesta encontrar trabajo en
otro lugar. Porque de otras fabricas de camisas que han cerrado han llegado
personas de ahi a trabajar... eran como muchas las fabricas que hacian camisas,
ahora me parece que es la Arrow la Unica que esta qguedando porque en todas las
demas han echado a la gente y dejan un pequefio grupo para que trabajen en el
tema de la bodega y unas 3 6 4 personas para que puedan trabajar en la etiqueta
(fabrique o pegue).

- ¢La produccion que hacen empresas donde Ud. Trabaja, se distribuyen a
nivel de varias, grandes tiendas?

Si, en tiendas propias, también se deshicieron de las tiendas propias y las
entregaron en comodato o arrendamiento a personas qué sé yo ajenas a ellos.
Queda la fabrica y una que otra bodega, a cosas puntuales y a esas personas les
arriendan todo el servicio, después les traen prendas para que se las arrienden,
gente que compro hay que volver a hacerle vasta o cosas asi, alla se hacen, pero
les facturan los arreglos, y el acomodo que hagan ellos. Ya no tienen el costo que
puedan...

- Parte del trabajo que se hace en la empresa que Ud. Trabaja y otras del
ramo que todavia persisten. -¢también existen un nivel de confeccion, que
es que se hacen en talleres que son para patronato, el persa, otras o otras
clases de prendas que requieren otras cualidades de productos porque
estén dirigidas a otro publico?. -¢Y que sabe Ud., de ellas como talleres de la
forma de trabajo?

En parte antiguamente, no sé si ahora sera tan asi, muchas de las chiquillas que
estaban en sus casas le trabajaron, Ya, A gente que revisaba, hacian buzos, que
hacian chores deportivos y cosas asi y algunas personas que trabajaban en las
fabricas hacian esa misma labor en las horas de trabajo, pero ahora que esta todo
tan malo no, no cacho que sea como mucho el trabajo que ellas hacian porque en
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si no requiere mayor especializacion, va a hacer buzos, chores y esas cosas
Costura recta si... y la textura es facil de coser no es como las blusas que es mas
dificil

- ¢Ellos venden por parte a otras empresas?
cvender como?

Vender por parte, sin cocer es decir todo desarmado, para que otra empresa
lo termine.

No, los talleres que les trabajan a otras empresas, se llevan el trabajo cortado por
ejemplo: blusas, se lleven la blusa cortada. Como viene una prenda en un
paquetito donde va todo, las mangas, los pufios, los cuellos, y si el taller es muy
bueno y tienen sus propios cortadores, se le da el rollo de tela y el modelo, eso
pasa generalmente con las faldas, pantalones y los bleizer, pero por lo general el
que tiene se lleva sus bolsas donde va la cantidad de blusas listas para armar,
cortadas.

¢Y que parte del proceso que se hace manualmente o todo pasa ya por
maquinas? Que parte del proceso manual o todo esta ya con maquinas por
que Ud. Nos hablaba que existian maquinas que hacen ojales, lo que hacen...
los que pegan botones, los que cortan, los que cosen.

No sé si queda la manualidad...claro.
Y qué se hace.....

La limpieza, se cortan con una tijera chiquitita, asi corta (muestra ella) se limpian
los pufios, los cuellos, la camisa entera, control de calidad también es manual, qué
sé yo revisa la prenda entera, lo que es plancha asi o la plancha esa que es
pesada (muestra ella con mimica) las otras planchas que dan vueltas asi la
bandeja los pufios y los cuellos también son manuales y el volteo también del
cuello que hace ... también esta el limpiado de los frentes de la camisa, el ojal, el
boton lo hacen personas solas y cantidades de frente, botones y ojales y todo eso.

¢ Todavia nos quedan?

Si, si... hay bastantes, bastante trabajo de mano, no sé si yo pienso que Ana Clara
tienes todavia, una vez el video que una vez tomaron alla, deben de tenerlo y alli
pegar un vistazo, siguen las mismas, casi, puede que hayan cambiado algunas
personas, pero en si el taller, igual esta con gente e igual se mantiene el mismo, la
misma cantidad de personas, esa ves fue, como se llamaba no me acuerdo...no
me acuerdo del nombre de la nifia, era como.
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Cecilia.

No, No...fue con Cecilia...no, no fue una que tenia el pelito bien corto...que era
periodista que con... la Anita, que la Anita, nunca ese dia nunca que ella nunca
podria ella siquiera pensar que iba a entrar y tener toda esa rutina y estar alli todo
el dia metida asi hilando, cosiendo asi pa’ pa’ o limpiando o planchando, ella
encontraba que era como una cosa “Esclavizada”, por que, las chiquillas sacan
he...1.200 de pares de pufios al dia, entonces pa’ eso hay que trabajar pa’ sacar
eso. Lo mismo 1400 cuellos entonces. Son profesionales en lo que hacen es muy
bueno...

Especializada si si ... Claro.
Y eso hace que las mantengan todavia, porque si no ya se habrian ido Ya...

- (Es launicarazén?

Es la Unica razon.
- ¢Existen en ellas enfermedades en comun que se den en la mayoria de las
mujeres. Como por ejemplo lumbago, el problema en los tendones...?.

Si, Si se da la tendinitis harto y nunca te la reconocen como enfermedad de
trabajo porque, van al hospital del trabajador y todo, entonces cuando llega a...,
pero muy..., llega a ser mucho, el codo aqui, la mufieca te sube el dolor para
arriba (ella muestra), pa’ la historia, entonces ya, la citan, mandan a una persona
que vaya a ver su trabajo entonces la miran si realmente o efectivamente ella ya
estd 20 afios haciendo la misma operacion, entonces luego la conclusion, es
porque es mujer, porque llega una etapa en la vida de que los huesos se
descalcifican que son veinte afios entonces.. y ella, entonces se le dijo.... que no
es por eso, no es por cuestion laboral. Entonces ahi queda todo entonces ahi ella
tiene que ir a un médico particular para que ahi, y el médico particular le dice,
entonces no sefora esto es una cosa laboral, pero la asociacion y cualquier
mutual no reconoce asi como asi las cosas tan rapido. Tunel carpiano también se
repite harto.

¢, Qué es eso?.

Claro el tunel carpiano que da aqui (muestra sus manos) en los tendones, eso da
por la plancha, por las mismas tijeras que a uno se le duermen los dedos y duele
aqui, después el coso, después dolor de ahi se sube al hombro, se irradia por
todas partes y entonces ya al terminar el dia...all4 lo que mas se usa son los anti
inflamatorios y la tela en si también trae...algun téxico, entonces el que uno...ya
limpié y las personas que limpiamos o revisamos asi, terminamos con los dedos
rotos ahi, entonces hay que ponerse parches curita ahi, y ahi en los dedos, para
que, eso igual termina rascandose siempre...te cuidas y los chiquillos que trabajan
en plancha son todos estos nudillos (muestra) que todos se abren, se hacen como
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llagas, con el roce con la ropa, porque no es una vez ni son dos veces, en el dia
movimientos repetitivos se hacen millones de veces.

¢ Trabajan con horarios establecidos?.

Si de 8 .00 & 18 .00 horas de lunes a jueves; de 8:00 & 17:15 los viernes, se paran
en turnos de colacién de las 13:00 a 13:45 horas y de 14:00 a 14:45 horas.

¢Ellos llevan su colacion...?.
Hay casino, pero...mucha gente lleva su propia olla y la calienta en cocinas que
hay afuera y la comen en el casino jy asi es nuestra vida!.

- Bueno les damos las gracias por supuesto por su disposicion.

No, no me agradezcan nada, si el contar la historia de una que hace, que de pura
lata uno no esta con ganas de conversar, pero..., pero, bueno esta la experiencia y
hay que contarla no mas, aunque a uno le de lata y diga jque vamos hacer!. No
tenian trabajo ahi en mi sector donde yo trabajo asi que estabamos jugando a la
lota y les dije me tengo que ir por que la confederacion me espera ¢, Si pero como
te vay’ a ir? (le preguntaron sus compareros) me tengo que ir y mafiana seguimos
jugando a la lota.

- El taller se esta ocupando en hacer .

En hacer claro, porque no nos dieron vacaciones, no sé yo, no sé yo, yo saco mis
conclusiones, en que la empresa hace un poco de trampa en su manejo
econdmico, ¢ por qué? digo esto, porque, he... la empresa, trae camisas de china 'y
deben, pensar que entre china y Chile es como bien cercano, entonces no es
cercano, pero las traen de alld y lo que se llama, lo que se llama en la cosa
econdmica. Se llama “triangulacion” y eso es un delito, por que se trae la camisa
hecha de alla y se como se estipula como la entrada de aduana aca

- ¢Es anivel de etiqueta o nivel de factura?

Viene, esta hecha enterita’ entonces, pero cuando se recibe aca. Después alla la
sacan y la exportan. También el gobierno entrega un incentivo econémico para los
exportadores, sufren rebajas en sus aranceles y en la cuestion tributaria, entonces
se juega mucho con eso Entonces yo le dije, porque yo no tengo problema en
hablar con el gerente de produccion y decirle “Ud. Esta siendo complice de un
delito econdmico”, me dice es como para seguir manteniendo su lugar de trabajo...
Entonces no puede decir nada, si no es tan asi (dice él), jcémo que no es tan asi!
(le dice ella) Las chiquillas no estan con pega aca, es que no hay pedido (dice él),
de haber hay, pero Uds. Lo cubren con la exportacién. Eso es. En lo macro esto
es como el esqueleto y asi pasa en montones de partes, en todas las fabricas y en
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todos lados Si van a echar, echan y después contratan a quienes ellos quieren y
en las condiciones que ellos quieren, sino.

- ¢,Conoces a otras mujeres que tengan la misma experiencia o trabajen en
otra fabrica?.

Con quien podria decirles que hablaran, a ver con la Jaqueline kdnnig.

Hablamos con ella.

A ver quien mas, la otra seria la que es dirigenta de confederacién Monarch, que y

trabaja en calcetines Monarch. No sé si Uds. me dejan el teléfono y yo le digo a

la secretaria. Ella se llama Inés Gracia.

ANEXO 2

2. Pauta Entrevista en Profundidad a trabajadoras dependientes y cuenta
propia

IDENTIFICACION DE LAS TRABAJADORAS

Nombre

Direccion

Edad

Nivel educacional

FAMILIA

Estado Civil

Con quién vive?

Tiene hijos, cuantos ?
Edad hijos

EL TRABAJO A DOMICILIO

Formas de organizacion del trabajo, insercion laboral, antigiiedad en el ejercicio de
su trabajo, enfermedades, situacion pobreza, salud y prevision, formas de trabajo,
cuanto ganan, formas de pago, tipo de relacién contractual, temporada alta,
obtencién del trabajo, talleres, intermediarios

EL TRABAJO A DOMICILIO Y LA FAMILIA

La casa como lugar de trabajo, distribuciéon de roles de la familia en torno al
trabajo, relevancia de los ingresos de la mujer en el presupuesto del hogar,
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distribucion de espacios en el hogar para realizar la actividad productiva, inserciéon
de otros integrantes de la familia en el trabajo

AUTOPERCEPCION DE LA TRABAJADORA

Conceptualizacion de su trabajo, valoracion economica del trabajo, la mujer como
trabajadora, conciencia de clase, importancia de organizacion, microempresaria,
identidad personal y colectiva, sentido de pertenencia,

LA TRABAJADORA A DOMICILIO Y SU RED SOCIAL

Redes de apoyo, organizaciones sociales de base, instituciones presentes en el
sector, proteccion social y laboral

Sindicato de Trabajadoras a Domicilio # 2 de La Pintana

42 aios

7/04/2006

Llegé hasta segundo medio

Soltera

Vive con su hija de 16 afios como allegada en la casa de sus padres
Viven 5 personas en la casa

En que trabaja?

En este momento sali a trabajar afuera porque... yo trabajaba en la casa porque
tenia una maquina en la casa, soy aparadora de calzado, pero hace mucho tiempo
gue no llega nada a las casas, asi que la necesidad, sali a buscar trabajo afuera.

Desde hace cuanto que trabaja como aparadora?
Trabajé como 30 afios, tenia como 15 afios cuando comencé a trabajar.

Antes del aparado en que trabajaba?
Solamente en eso.

Porque comenzaste a trabajar a domicilio?

Porque se cerro la fabrica y ahi empezamos a trabajar, no del mismo duefio de la
fabrica, con otra gente, porque quebro, por la razén de que comenzaron a llegar
zapatos de afuera, mas baratos, bajaron mucho los costos (repreguntar para
aclarar, si es que utilizo), a donde yo trabajaba hacian solamente calzado de
cuero, ya despues se empez6 con el plastico, entonces ya no dio para mas, cerro,
quebrd la fabrica, ya después empecé a buscar en otro lado, en otros talleres,
talleres chicos si, siempre con talleres chico, no con fabricas grandes,
intermediarios tienen que haber sido.
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Algun miembro de tu familia participa del trabajo?
No, trabajaba sola.

Cuanto ganaba aproximadamente a la semana?

Bueno de primera era bueno, o sea, igual habia que trabajar harto si, hasta
temprano en la mafiana hasta las ultimas de la noche, pero se hacia en ese
tiempo como $25.000.- ya después se fue.

Hasta que afo trabajaste en eso?

2 afios y medio atras y de ahi yo empecé, de ahi me fui a un taller de calzado, de
ahi también quebraron, ya después comencé a trabajar de empleada (en una
casa)

Cuenta con prevision de salud?
Ahora si, por que la persona con la que trabajo...

Y cuando trabajaste a domicilio?
No, ahi no.

Los miembros de tu familia cuentan con previsiéon?
Mi papa nomas, que es jubilado.

La casa dénde vive de quién es?
De mis papas

Cuentas con algun plan para la jubilacién, antes de que empezaras a
imponer ahora?

Antes, cuando trabajaba en la fabrica si, pero tengo una laguna de no sé cuantos
afios, mi hija tenia como 10 afios, y después volvi yo a imponer en forma
voluntaria, pero fue poco tiempo porque después ya no me llegé trabajo, no pude
seguir.

Recibe algun subsidio de la municipalidad?
No, ningun.

Cbémo piensas que se pueden solucionar los problemas que tienen?

Yo personalmente también tengo mal caracter, y eso se va haciendo como nos
hacian antes aqui en Cecam, que nos traian una persona que supiera de
conflictos y abrir un poco la mente, no ser tan cerradas nosotras mismas.

En el acceso es conformarnos como agrupacion, independiente del sindicato y
llevarle el juego a los de arriba, de otra forma no se puede, nosotros montones de
veces cuando hemos ido nos dicen que somos microempresarias, y es que no, no
somos microempresarias de adonde, no tengo ni para micro, entonces siempre
tenemos esa lucha que nos quieren encasillar como microempresarias, entonces
ahora les vamos a decir que si, Si Somos microempresarias, entonces vamos
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acceder al proyecto de microempresarias y de adonde les podamos sacar, les
vamos a sacar, pero nosotros en la mente de nosotras no Somos
microempresarias y lo tenemos mas que claro y todas lo tienen mas que claro.

Cudles son los facilitadores?

La capacitacion que nos han dado aqui en AnaClara (Cecam), ha sido lo principal,
yo creo que con todo lo que he aprendido he ido viendo que aprender y
capacitarse es una gran ayuda, o sea, a mi me ha servido y como a todas las
mujeres que estan en el sindicato.

Podrias identificar algun tipo de costo personal, familiar por participar?

En este momento que estoy trabajando afuera, es mas econémico que nada, que
si yo no trabajo a mi no me van a pagar, y si yo no tengo dinero, no como, en lo
familiar ninguno y personal tampoco, al contrario, estoy mas que contenta.

Han recibido apoyo de otras organizaciones, dirigentes, personas o
instituciones?

Aparte de Cecam no, las personas que han llevado ustedes independientes, como
el abogado que fue la otra vez y eso, personas anexas de Cecam, es por o mismo
gue no hemos conseguido nada porque somos sindicato, que es como una
palabra grande, como...

Las mujeres de la organizacion que tipo de capacitaciones han recibido?
Cuando nos aclararon sobre las ventajas y desventajas de ser sindicato, que
muchas de nosotras no sabiamos, bueno uno sabe de sindicatos pero no sabe
mas nada de leyes, aparte de eso, talleres de resolucion de conflictos, en
computacion, mujeres estuvieron aqui capacitandose por lo menos aprendi a
encender y apagar el computador (risas), no pero se usarlo, lo poco que aprendi
aqui.

Has participado en algun evento con otras trabajadoras?

Si, en el regional, que es una organizacion donde estan todas las dirigentas de
toda las organizaciones que hay aqui en Santiago, en Rancagua, una
coordinadora regional.

También cuando fuimos a Belgrado, cuando fuimos nos juntamos con mujeres de
distintos paises, de aqui de Latinoamérica fue Bolivia, las mexicanas, las
brasilefias, nosotras las chilenas, alla habian mujeres de Belgrado , las mujeres de
Japdn de la India, de varios paises.

Otros eventos?
Si varios seminarios, fuimos a concepcion (yo tengo una memoria).

Que te han parecido?

Me han servido para poder saber las realidades de otras mujeres que son muy
parecidas a las nuestras, me ha servido, hay unas mejores y otras peores.
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Cdémo te has sentido participando en la organizacion?

Bien, porque siento que he logrado hartas cosas, personales como también para
la organizacion, o sea tratar de buscar recursos para las mujeres de la
organizacion a la que yo pertenezco, son logros poh.

Qué se proponen como organizacion de aqui en lo adelante?

Nosotras en este afio no hemos podido tener reuniones porque la mayoria de las
mujeres estan, como marzo es cuando hay harto trabajo, o sea para algunas
mujeres hay harto trabajo justo, entonces tienen que aprovechar, y ese es un
motivo que no vayan a reuniones, por eso no hemos empezado las reuniones, o
sea ni siquiera nos hemos podido juntar con la Patricia que es la presidenta del
sindicato, para poder hacer el plan de trabajo, pero comenzamos como te decia
hacer anexo al sindicato, otra organizacion que ya lo tenemos casi listo, porque la
primera reunién que tenemos con un tipo de la municipalidad, va a darnos un tipo
de charla, donde quiere ver cuantas mujeres sSomos y COmMoO NOS queremos
organizar y yo que se.

Como piensan que se va a cumplir este objetivo?

Yo pienso que empezamos bien, yo pienso que la reunién que tuvimos ahora el
miércoles con la persona de la municipalidad ( la patricia conocio a este gallo, ya
gue siempre anda buscando proyectos anexos al sindicato para trabajar), este
sefor es algo de las microempresas y también le llegan proyectos para todas las
organizaciones y a él le llegé del Fosis por pitutos (porque es todo pitutos), unos
cupos y él nos dio tres cupos para proyectos Fosis y con él nos vamos a juntar y
nos explicara como nos organizamos como agrupaciéon y también pegandole en el
codo que tire otros proyectos mas que estamos en esa.

Que propuesta tienen para otras trabajadoras que aun no se organizan?
Bueno, nosotras conversando fuera de reuniones queremos invitar a otras
mujeres, viendo mujeres e invitandolas para a raiz de esta reunion ver si asi
logramos de hacer mas grande el grupo.
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ANEXO 3
3. Pauta Entrevistas Grupales

Sectores visitados

Modalidades de trabajo a domicilio identificadas (dependiente y/o cuenta propia)
Experiencia de trabajadoras recogida en terreno

Dificultades detectadas en el trabajo de las mujeres entrevistadas

Identidad de las trabajadoras entrevistadas

Autopercepcion del trabajo

Tematicas relacionadas al trabajo, tales como: salud, educacion, vivienda
Valorizacion del trabajo realizado (social y econdmico)

Proteccion social y laboral

Entrevista Grupal - Mujeres del Bosque 11/05/06

Cuédles fueron los lugares que ustedes visitaron en el bosque?. Cudles
fueron las poblaciones y cuales fueron los territorios que cubrieron con las
encuestas que hicieron en general?.

Estuvimos en El Sauce y en La Guatemala, dos poblaciones y después la Pilar
hizo El Islote

Yo hice Villa Cisterna Sur, El Sauce, La Guatemala, El Tilo, Islote, O’higgins...

Gloria y yo hicimos Santa Elena, por que es muy grande y amplio, falté bastante,
pero la mayoria de las (encuestas) las hicimos en Santa Elena.

Paola. Yo hice El Sauce con Pilar y la Maggi, Guatemala,

Esos sectores que ustedes me nombran quedan hacia que parte del Bosque,
hacia el sur?

Santa Elena, Guatemala, El Sauce, Villa Cisterna Sur, la poblacion El Tilo estan
todas en El Bosque sur oriente, y Islote y la O’Higgins estan en el sur.

Como fue la experiencia de ustedes, que clase de mujeres encontraron, qué
hacian ellas

201



Las mujeres que nosotros visitamos tenian miedo de abrir la puerta, cuando uno le
decia lo de la encuesta, decian no yo no me meto en esas cosas, a mi ho me
importa, yo no lo necesito, pero a medida que uno les iba hablando, les iba
explicando como para que era, y se fueron soltando. También ahi no mas,
hubieron pocas o al menos a mi me tocaron pocas personas que me dijeron entre,
siéntese, sino que casi todas nos atendieron en la puerta y cuando una le
preguntaba cuantas maquinas o cosas asi como que ellos no querian (responder),
o cuando uno le preguntaba cuanto es lo que gana (se mostraban reticentes), casi
ninguna respondié estas , fueron bien pocas las que nos dijeron que mas o
menos. Yo creo que fue, como miedo que le tienen a uno cuando anda
encuestando, otras decian capaz que me quieran robar que quieren venir a ver lo
gue tengo para después robarme, entonces es un poco de miedo de la gente...

Costo al principio

Si costé pero habia que explicarle, de repente habia que estar media hora con
ellas conversando para que te pudiera dar una entrevista, a algunas uno le
explicaba y no te la daban después te decian no, no me interesa. Asi como el
teléfono también, no como le voy a darle el teléfono después me van a
molestarme, eso fue lo mas que nos toco a nosotras

Acotando lo que dice la Magi, la gente que trabaja en los barrios, en diferentes
trabajos, trabaja tan escondida, con tanto temor que ni sus vecinas saben que
ellas fabrican algun tipo de cosas. ....La gente te ve con la carpetita, y por mucho
que tu le expliques siempre te estan asociando con lo que es la municipalidad o
algun partido politico,....la municipalidad les da mucho temor de que vamos a ver
la patente, .....yo ignoro hasta que punto una persona que trabaja en costura en su
casa tiene que tener patente o la que hace pan amasado ellas no pueden poner su
letrero por ejemplo hoy dia de pan amasado porque la sefiora que tiene almacén
mas alla les manda gente del municipio y vienen joderles la pita, entonces me
preguntaban a mi si eso estaba bien y yo la verdad de las cosas lo ignoro, hice un
compromiso con ellas de averiguarlo y poderles dar una informacién porque ellas
también ven en uno v como pa’ entregarles también mas herramientas,..... cya?
gue gano yo si te doy la entrevista, me vai a convidar pega, siempre te piden como
algo a cambio y fue una de las constantes,........ nosotros de repente sacabamos
en la tarde haciamos 4 o 5 encuestas pudiendo haber hecho mas pero por la
cuestion tiempo porgue tenis que ir a escuchar a la gente.

Mi experiencia fue totalmente diferente porque y en las partes que visité me
hicieron pasar para adentro, abrieron las puertas de su casa me empezaron a
comunicar sus sentimientos, lo que ellas querian, como querian realizar su trabajo
y cual era el propésito de estas encuestas, en que saldrian favorecidas, bueno y
yo entraba explicandoles cual era el propésito de estas encuestas y cual era el fin,
ellas accedian y me entregaban sus comentarios (...) y que querian contestar la
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encuesta. ........ también se sentian que lo que estabamos haciendo era algo muy
bueno, algo favorable... para mi la experiencia fue buena.

Lo que influye también en que a la Ceci le haya ido mejor que a nosotras, es la
poblacion, porque la poblacion que hicimos nosotros segun ellos eso es
residencial, entonces que una mujer trabaje en su casa haciendo costuras o
vendiendo cualquier cosa eso es mal visto, entonces estd mas escondido, en
cambio el sector que hizo la Ceci es como mas popular, ...que de por si es pobre y
tiene problemas.

Bueno, yo no tuve ningun problema en las encuestas que hice, no entraba a sus
casas pero lo que mas me asombro... es la mente de las mujeres, el poco estudio
que tienen, que parece que no tenian estudios.

Como te sentiste tu?

Como me senti, me sentia mal por la gente que decia, yo trabajo por temporadas,
gue es semanal, que gano super poco, igual uno se siente un poco mal al no
poderle dar asistencia..... habia sefioras que no sabian leer ni escribir como que a
uno le causa dolor,

Y usted Flor que percibié del trabajo para el cual trabajan ellas?

Mira yo creo que para ellas ha sido como un crecimiento personal, porque vieron
gue no todos los problemas que uno tiene son tan terribles, uno cree que tiene los
tremendos problemas pero ellas pudieron percibir que hay gente que sale adelante
con muchas otras limitaciones,.......... a las chiquillas les sirvio, poder lograr tener
un contacto con otras mujeres que no estan dentro de una organizacion.

La preguntas, la pregunta 31: ¢usted sabe cuanto dinero gana al mes?, por lo
general las mujeres te decian no saber.. 0 tu percibias que la respuesta que te
daban, recibo 10 mil, 60 mil, 50 mil pesos mensuales liquidos, era una mentira.....
cuando daban esa cantidad era por temor no se, y a través de esa misma
pregunta me pude dar cuenta que hay muchas mujeres que no llevan el control de
sus gastos y de sus salidas, por ejemplo habian mujeres que decian no esta
semana me quedaron 20 mil pesos de ganancia, pero y los gastos, insumos,
porcentajes de luz, de agua y todo eso

La segunda tarea que deberia surgir, una parte era la de hacer encuestas y la
otra era entregar informacion a las mujeres, invitarlas a participar, a
organizarse, de contarles la experiencia de otros lugares, ¢en eso coémo les
fue, como fue larecepcién de eso?

Muchas mujeres decian ojald que se realice eso, porque en cierto modo no era
muy creible para ellas que aqui en Chile se pudiera organizar o llegara a
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organizarse como en otras partes, la Unica forma que pudiéramos salir a flote, es
si realmente nos organizabamos y asi poder optar a los beneficios que otras
personas tienen y que nosotras como trabajadoras a domicilio no tenemos,

Pero otras también, al decirles organizarse y explicarles un poco de que es lo que
queriamos, manifestaron un poco de miedo en,.... eso de que tengan que empezar
a darles cuenta a mas gente de la que trabajan, ....habria mas gente metida en mi
pega, a lo mejor me harian ir a mas reuniones entonces perderia tiempo en el
trabajo,........ hablar de organizacion como que las personas le temen a la palabra.

Yo de las mujeres que encontré, fue la cantidad minima la que no esta llana a ir al
encuentro, y esperaban que la llamara para que fuera a dejar la invitacion y les
hacia mucho hincapié, yo les decia en la medida que nosotras las mujeres nos
organicemos, podremos lograr cosas porque una o dos no van a lograr nada,

Lo otro que mencionaba Magi, es que si nos juntabamos podiamos apoyarnos
unas con otras en cuanto a trabajo (...) se podia decir, porque era la Unica manera
gue podiamos conocernos y saber cuales trabajos realizdbamos y como podiamos
apoyarnos mutuamente.

Respecto a la invitacion, toda la gente que yo entrevisté yo quedé de reunirme
para ir a dejar la invitacion para que fueran, ojala fuera verdad (...)

Yo creo que eso seria bien fundamental rescatar lo que dijo la Paola, yo con
muchas mujeres me comprometi a ir a dejarles la invitacién y a estarlas llamando,
yo creo que en la medida que cumplamos eso a esas mujeres les vamos a dar
confianza y van a poder decir: bueno esta vez no nos han mentido

Sabes lo otro que yo me di cuenta, el otro dia fui a la feria y me saludaron como
cuatro mujeres, y yo dije de adonde? Y ahi me di cuenta que habian sido personas
que habia encuestado, entonces también se forma como te dijera yo como un lazo
....yo me senti super bien, ....... por ultimo si no pasa na con CECAM, juntarse una
vez al mes, una vez cada dos meses, cosas asi para que no quedaran solas ....
porque eso es lo que siente la gente que trabaja a domicilio, se siente sola, porque
en una parte habian cuatro casas que trabajaban asi y no sabian, que la vecina de
al frente trabajaba en eso, entonces yo le dije no si recién vine de hacerle a su
vecina la de aca al frente, me dijo ¢cual vecina?, entonces me decian ah asi que
ella también trabaja,......... yo digo como que uno las junta también, entonces fue
bien rica la experiencia.

Entonces se creo la necesidad de que hagamos el encuentro

Si...
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Poner una fecha para junio para que nos juntaramos entonces ahi tenemos
tiempo para organizar bien el encuentro, para que sepamos bien que vamos
a hacer, para tener el tiempo necesario para entregar las invitaciones...

Si porque las invitaciones siempre tienen que tener una semana de anticipacion,
para que las mujeres nos organicemos, porque siempre piensan, las instituciones,
siempre piensan que es decirle: oye te llamamos, ven mafiana, no no si nuestro
tiempo hay que organizarlo y vale,

Yo siempre les he dicho, a todas nosotras como mujeres que somos de una
organizacion lo que tenemos que ir pensado como mujer no como institucion
gubernamental

Claro, no perder de vista que somos una organizacion de mujeres

Claro, esas son las cosas que nosotros no podemos empezar a copiar de las otras
organizaciones que ya son gubernamentales que creen que porque ellas llevan
una cabeza, vamos manejemos a estos monos pa todos lados...

Nosotras no queremos ser mas numero, nosotros queremos ser mujeres, que se
nos reconozca como lo que somos, que somos mujeres y que trabajamos a
domicilio, no ser una cifra mas dentro de un sector...

Pero sabe que, algunas mujeres para ellas lo que ellas hacen en su casa no es un
trabajo,... cuando nosotras preguntabamos que trabajo hace a domicilio, ellas
decian NO, es que yo coso no mas, yo arreglo cosas, entonces como que para
ellas eso no es un trabajo, entonces si uno no se valoriza como la van a valorizar
los demés,...... yo les decia a esas sefioras, usted después de hacer todas las
cosas, de criar a sus hijos, usted se pone en una maquina de coser toda una
tarde, eso es un trabajo, y me decia no es que yo lo hago pa no aburrirme, pa
tener un poco de plata, eso me toco ver en terreno, ... las que cosian en su casa,
no asi las que trabajaban en taller, para ellas era un trabajo...

Y alas demas les pas6 o mismo

Hay mucha falta de amor a si misma, la mujer esta como muy sumida en un rol
que tiene que estar siempre dispuesta a criar hijos, a lavar, a cuidar, ...no se da un
tiempo para ella, y eso se percibe mucho en las mujeres que fueron encuestadas,
Proyeccion de capacitacion posible

Referente a la capacitacion me preguntaron, ....la capacitacion que se les puede

entregar puede ser a base de un curso de moda, de aprender a usar la overlock y
la singer
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Puede ser el curso que necesiten porque ademas como la idea es establecer
relaciones con otras mujeres organizadas, nunca falta, mujeres que ellas mismas
sepan hacerlo, entonces vamos a hacer intercambio, no es necesario que
gastemos un montdén de plata en contratar a un super experto si tenemos mujeres
gue estan relacionadas con nosotros de otras comunas de otros lugares que
saben hacerlo y hacerlo bien, entonces entre nosotros mismas nos ayudamos y
cooperamos.

Yo pensé que en el encuentro iba a quedar como todo claro, que esta era una
buena instancia donde podiamos realizar este tipo de intercambio...

Y para el mismo trabajo que ustedes realizaron a través de estas encuestas
nosotros dimos como materiales los dipticos y ademas un par de fotos a
cada una, ¢como les fue con eso?

Yo no pasaba la foto, porque en las cinco primeras entrevistas la gente se pegaba
en la foto y uno no se la podia quitar, Entonces la gente que veia le leia atras, no
te pescaban miraban la pura foto, entonces a las cinco primeras se las mostré y a
las otras no ocupée las fotos realmente, para que les voy a mentirle.

El diptico si, yo se lo entregaba cuando estaba por terminar la encuesta cuando
estaba en las ultimas dos preguntas mas 0 menos yo se los entregaba y les decia
gue esto ya tenia mas informacion para que supiera ella, que eso era lo que
estaba haciendo ella y se sintiera identificada para que viera que no era solamente
ella sino que habian mucho mas mujeres, pero como te digo las fotos no las
ocupé, para que les voy a decirle que se las mostré si no se las mostré, pero como
te digo se pegaban en las fotos...

Se distraian las entrevistadas

Claro, como te digo tu les estabai hablando y ellas estaban tratando de leer lo que
decia atras, entonces era también de ayuda pero por lo menos a mi no me sirvio

Bueno a mi el diptico y las fotos no me sirvieron porque por lo general lo hacia al
terminar la encuesta y les decia sabe que hay estas otras mujeres,..... pero lo que
si ellas mencionaban es que ojala esto realmente se pudiera hacer

Claro y como mencionaba ella, ellas también mencionan mucho la capacitacion,
guerian capacitarse inclusive yo les mencionaba a ellas que podian mejorar lo que
ellas hacian, hacerlo mucho mejor y que en el encuentro se iba a dejar claro todas
esas inquietudes

Yo utilicé las fotos cuando veia que eran necesarias, habian personas que tu no
necesitabai mostrar la foto y a otras necesitabai la foto, el diptico, video, una
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pelicula y asi aun no las convenciai. El diptico, agarré después de las primeras
encuestas, Sefiora buenas tardes soy de CECAM le leia el diptico, esta me va a
consultarme, después, estaria en condiciones de contestarme una encuesta es
cortito, que tiene que ver con su trabajo netamente, entonces le di mas utilidad al
diptico asi como enganche que a la foto, pero en algunos casos me fue necesario
y estas dos armas herramientas me sirvieron para auto convencerme,

Que te respondan o no, va mucho en la disponibilidad de ellas, de como mirar a
las personas, porque si una le ve en una situacion dificil, esta medio indecisa y no
va contestar la encuesta, por medio de una conversacion fluyente uno va sacando
las preguntas y asi fue como en muchas ocasiones yo lo logré, por intermedio de
la misma conversacion que estabamos entablando, entrando en confianza y a la
vez explicandole el proposito de esta encuesta, ella accedia sin darse cuenta a
muchas de las respuestas y al final le decia por favor me podria dar sus datos, su
nombre, su direccidon, su teléfono, claro me decia y la dejaba invitada para el
encuentro, ya gracias, hasta luego...pero ahi por lo menos la mujer esta llana a
conversar, nosotras nos encontramos con mujeres que poco menos te pegaban el
palo, algunas de la puerta, otras no no me interesa para que y chao.

Muchas veces en esos casos asi, hay que tratar de buscarle (...)para tratar de
entrar y llegar a las personas,...esta en parte en nosotras, hasta que al final me
enganchaba con la gentey ya ...

claro y en muchos casos también uno tiene que darse el tiempo, la paciencia de
escucharla, que te empiezan a contar sus problemas, sus dificultades, como ellas
ayudan en la casa, (...) de géneros, con su esposo que estaba enfermo en muchas
ocasiones, porgue €l estaba enfermo y asi dentro de todo eso dandole confianza y
diciéndole si yo la entiendo, comprendo la situacién en la cual usted esta viviendo
pero esta encuesta le va a ayudar en cierto modo y le va a favorecer también y asi
muchas accedian sin ningun problema, y como le digo lo que siempre darme
cuenta de acuerdo con la habitacion que uno va si uno le da esa confianza a ellas
se entregan, mirdndole y hablandole de igual a igual, en el fondo...

No es solamente eso, es la disposicion que tenga la gente pa atender también.....
se le explico de todo a la sefiora, .... la sefiora preguntdé cosas pero no contesto,...
no es nuestra disponibilidad es la disponibilidad de ellas.

Nos tocaron distintos sectores, desgraciadamente el sector El Sauce, La
Guatemala, todo esos, son sectores segun el municipio residenciales,...... cual de
todas pisa mas alto,....... gue ellas no te toman el te club de $150, tiene que ser te
club verde... en fideos tiene que ser Carozzi o Lucchetti

Si porque la gente decia no, si aca no hay mujeres que trabajen en su casa, aqui
esto es un barrio residencial, tiene que ir pa la Santa Elena ahi va a encontrar
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hartas mujeres, .......... claro y casi al lado de repente habia mujeres que
trabajaban y decia, aqui no trabaja nadie en eso...

Pero si a nosotros eso nos pasoé con la sefiora (...), le preguntamos que si sabia
de alguna mujer que trabajara en costura y dijo no por aca no, damos la vuelta y
ahi mismo a la vuelta habia tres personas...

Y ellas nos mandaron a donde otras sefioras y asi sucesivamente, incluso a veces
costaba convencer a las sefioras pero una le hablaba le conversaba, me costé
convencerla pero al final le hice la encuesta

Los sectores que ustedes recorrieron como era la situacion econdémica de
las mujeres

La mayoria vive en forma precaria, tenian su casita y dentro de su casa tenian
casi todo junto, no tenian el espacio que ellas necesitaban para realizar su trabajo,
de eso me di cuenta y de que eran personas pobres no humildes, que necesitan
de ese trabajo para poder vivir

Yo encontré en los barrios que anduve una mezcla de eso, la gente te decian que
ganaba como treinta lucas mensuales, pero tu te das cuenta que, si es el Unico
sustento para su casa no puede vivir con treinta mil pesos mensuales, porque
empezando tiene SKI, de acuerdo a todos los bienes materiales tu ves que viven
bien, comedor, cocina, donde trabaja, entonces no puede vivir con treinta mil
pesos,........ tiene dos tres hijos que estan estudiando; pero también me encontré
con gente bien humilde que viven muy pobres, por ejemplo hay una sefora que
me cont6 todo eso y llegdé a eso porque ella tiene una enfermedad y para poder
lograr el dinero empez6 hace un afio a trabajar en (vendiendo completos), una me
dijo que fuera de todo gasto le quedaban 200 mil pesos.

Pero esas son las duefias de taller?

Claro, pero asi hay otras duefias de taller que te decian que no alcanzaban a
juntar arriba de cien mil pesos.

A mi me tocé una que ganaba 500 mil pesos mensuales, teniendo 4 trabajadoras
en su casa y tenia mas dos por fuera que les entregaba trabajo

Y las demas mujeres?
Las deméas mujeres casi todas ganaban 20 — 30, hay otras que no llevaban nunca
la cuenta, que no sabian cuanto ganan y otras que nos decian no ¢es obligaciéon

decirselos? Y no lo decian porque como que se sentian, les incomodaba la
pregunta esa ¢,cuanto gana mensual?

208



Tuvieron la posibilidad de visitar las casas por ejemplo

Si, me tocaron como tres casas, ... esta sefiora que ganaba como 500 mil pesos
tenia su casita bien bonita y tenia su taller afuera, pero igual tenia maquinas en el
comedor, tenia dos maquinas mas en el comedor porque decia que ella en la
noche trabajaba en esas maquinas para no irse atras, y las otras casas eran como
todas normales, o sea es que casi todas las personas que trabajan en esto tienen
su casa Y ellas viven atras o son hijas o son las suegras las que tienen las casas y
ellas tienen atras, casi todas son asi no son las personas que viven en la casa
sino que las que arriendan o viven atras pero también eran algunas bien
mentirosas, porque tenian dos videos, tenian nintendo y una me salié con que
ganaba 20 lucas y yo decia como teniendo tantas cosas, y teniendo sky iba a
ganar 20 lucas

Como te recibieron las mujeres?

Bueno yo entré a muy pocas casas, pero la verdad es que bien, no se veia
realmente que vivieran tan mal como ellas dicen a veces, ..... habia te digo
mujeres que no sabian leer ni escribir pero su casa era bonita, te tenia de todo
adentro.

Cuantas familias vivian en las casas donde ustedes estuvieron

La mayoria de las casas que yo visité siempre eran dos familias, y tres familias
que vivian, .... que eran los hijos de la sefiora, la sefiora trabajaba y trabajaban
con sus dos hijas, ... pero casi siempre era mas de una familia en las casas, pero
como te digo como ese barrio es para gente con mas (dinero) ... tu pensai que es
una pura casa pero los sitios son grandes. Entonces tu entras y te encuentras
con dos tres piezas.

Pero en el sector que tu estuviste era como el sector méas alto me decia Flor

Si, por eso te digo que esta como encubierto o sea la gente ahi se puede morir de
hambre y el vecino no va saber porque como ellos tienen que tener ese rol de que
ellos tienen, ..... una sefiora me dijo: yo si me cago de hambre me voy a cagar de
hambre y no lo va a saber nadie

Sabes cuando te ven, cuando uno llegaba como que la gente se tiraba al suelo,
porque tu sabis que la Unica forma de ganar algo es tirandote al suelo, si tu queris
conseguir algo tenia que agacharte, .... la gente decia que comia puro pan duro
todos los dias y le veiai la tele de... no se cuantas pulgadas, y yo decia yo tengo
la mia de 14 y como pan con chancho todos los dias entonces no puede ser, .....
entonces eso es lo que pasa la gente sabe que tirAandose al suelo gana algo.
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Si, yo entré a una casa que me llegaba a dar miedo sentarme porque le iba a rallar
el living,

¢Y cuanto ganaba?

Parece que esa sefiora me dijo algo de 60 o 70 mil pesos mensuales. Lo otro es el
asistencialismo, siempre estamos pidiendo algo, porque cuando nosotros
plantedabamos esto, ¢y que nos van a dar a cambio? ¢Qué ganamos?

Y como te fue ati?

Bueno como mencionaba antes, habia mas de dos familias que vivian en la misma
casa o sitio y como decia anteriormente eran familias pobres, se sustentaban con
el trabajo de la mama, y con la ayuda de la mama se alimentaban todos porque en
muchas ocasiones los maridos no tenian trabajo o que tenian a sus hijos enfermos
0 el esposo estaba enfermo entonces, la obligacién de la duefia de casa era
trabajar porgue si no trabajaba ella o no recibia algo, la familia no comian

A mi me tocd una sefiora que vendia ensaladas, y el marido se le murié entonces
a la semana después tuvo que salir a vender, pero dice que ella la primera
ensalada que vendio dice que la lloraba, que ella lo Unico que hacia cuando
recibid la plata era llorar y llorar y que se sentia tan mal entonces uno no hallaba
que decirle, o sea yo me senti super mal. yo decia como no saber antes porque
uno No se prepara para estas cosas con anticipacion porque a lo mejor si uno
hubiera hecho cosas asi antes, si hubiera andado informa’ a lo mejor esa sefiora
cuando estuvo mal a lo mejor tu la habriai podido ayudar entonces una como dice
pucha porque no lo hicimos antes porque no llegué antes, ...... ella decia y yo
lloraba con la monea’ y ahi te dai cuenta que lo que tu estai pasando no es nada,
porque yo de repente reclamo, si yo soy re llorona, y yo decia puta y yo lloro, la
sefiora me decia yo con diez lucas me muevo, y yo le estaba reclamando a mi
marido porque me daba 25 mil semanales, mas encima, le estoy diciendo que me
de 30, pero yo decia como puedo reclamar mas encima, no me quedo con los 25
si no me toca 30 no importa, entonces yo dije ahi no mas si ella vive con diez
COMO No voy a Vvivir yo con 25.

Yo tuve una experiencia similar a la de la Magi, cuando una sefiora que vende
sopaipillas, desayuno en la feria, yo me senti super mal, que andaba con mi
esposo ese dia, él me anduvo acompafiando y... porque ella estaba trabajando ya
hacian diez afios vendiendo ese tipo de cosas en la feria y en su casa vende igual,
y empezd a decirme que era porque producto de que su marido la habia dejado
abandonada con sus hijos y para la familia ella empezo a trabajar, estaba la hija
ahi y le dijo ay, le dijo, ya vai a empezar a hablar de mi papa y la hija le decia
cosas a su madre, como que le molesté mucho que la sefiora mencionara que el
marido la habia abandonado y ella tenia cinco afios cuando los dejo y ella siempre
siempre tuvo que mantenerla a ella y a sus hijos y yo me corté, .... no hallaba que
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decirle porque era impresionante ver a esa mujer como lloraba, como su hija
hablaba y la atacaba en el medio de la feria.

Sabis lo malo que tenemos nosotras, nos llevamos los problemas a la casa,
porque yo ese dia llegué a la casa, y mi hija me dijo ¢que le pasé mama? Y yo le
conté y me dijo, pero pucha me dijo pero no es usted, pero nati le dije yo, es mujer
igual que una, a lo mejor el dia de mafana tu no sabis si tu papa a lo mejor se
muere y que vamos a hacer las dos, entonces tu te sentis, tu decis le puede pasar
a cualquiera, entonces tu te sentis identificada, ...... tu quedai con eso porque a ti
no te ensefan a dejarlo afuera...

Paola como te fue a ti con la experiencia de las mujeres? Cuéando tu
estuviste en terreno te percataste si en las viviendas vivia mas de una
familia?

Realmente no, solamente en una que... no tampoco porque la nifia vivia con sus
papas y sus hijos, ella era separada...

Ella vivia con sus papas, los papas son una familiay ella es otra familia

No porque encontramos mas mujeres solas, ellas eran las que llevaban sus casas
mas que nada, pero varias familias en la misma casa no

La Paola ha puesto un tema super importante, que es que la mujer tiene...es
la jefa de hogar, pero no solamente es la jefa de hogar sino que es el Unico
padre, ¢,como les fue a ustedes con respecto a esa situacién?

Mira, yo de las encuestas que hice la mitad era de mujeres solas, o el marido
estaba enfermo o el marido estaba sin trabajo, o el marido estaba haciendo puros
pololitos, entonces y la otra casi siempre ellas eran la cabeza del hogar y mas
encima la hija, a mi me tocé una sefiora que ella vivia en su casa y tenia dos hijas
y los maridos de estas estaban sin trabajo, entonces ella tenia que vender sus
cosas, darle un poco a su hija, un poco a la otra hija y alimentar a los dos hijos que
tenian que eran mas chicos, .... tu pensai como lo hace, .... la sefiora trabajaba en
tres ferias distintas, vendia distintas cosas y .... en la tarde vendia otras cosas,
pero tu te preguntai ¢y la hija?... y los maridos estaban sin pega y estaban
esperando que, .... pero la mayoria de las entrevistadas son las que mantienen la
casa.

A mi me tocO una persona que era sola, era ella no mas, ella llevaba su hogar,
todos se habian ido, se habian casado y ella era la que trabajaba para
alimentarse, para pagar sus cuentas, para todo porque sus hijos no la ayudaban
mucho. ella hacia delantales de cocina, ella los fabricaba, ella los hacia y ella los
vendia, ...... muchas mujeres separadas, esta nifia que no sabia leer ni escribir,
ella era separada.
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Fijate que yo estoy haciendo memoria y no recuerdo haber entrevistado a ninguna
mujer sola, me atrevo a decir la mayoria casada, conviviente, siempre con su
pareja, con o sin papeles pero con pareja

Cecilia; encontré a varias mujeres que ellas eran las que tenian que mantener el
hogar y muchas porque el esposo estaba enfermo o también en otras ocasiones
porque el esposo las habia dejado y que ellas tenian que enfrentar y alimentar a
sus hijos con el trabajo que pudieran hacer, en varios casos también el esposo no
tenia un trabajo fijo solamente pololos.

Y qué clases de trabajos encontraron ustedes alla en el sector? Lo que mas
se repetia por ejemplo, que variedades habia?

Yo creo que pa la gente lo mas facil es la costura, obviamente hay gente que no
tiene maquina en su casa y siempre estd buscando alguien que le arregle un
pantalon...

Pero costura por cuenta propia?
Claro, arreglos en general.

A ver yo encontré dos talleres, si encontramos dos talleres que eran mas personas
y las demas eran mama y la hija, pero las demas eran todas particulares, o sea
ellas recibian sus costuras, también quedo eso de que a ellas les gustaria tener un
lugar donde juntarse y poder trabajar todas juntas, porque al menos una sefora
decia que ella se sentia sola, que de repente no se sentaba a la maquina porque
se aburria de hacer siempre lo mismo, y otra decia: yo trabajo si me llega un cierre
o dos cierres en el fin de semana o me llega una hechura de una falda, entonces
trabaja dos o tres dias y eso pa ellos no es trabajo.

Qué otras cosas hacian las mujeres que encuestaron?

Nosotras siempre anduvimos de a dos, y un dia anduvimos las tres porque
también daba miedo a andar sola porque tu no sabis con que gente te vai a
encontrar, entonces sola ninguna...... la Pilar ya habia hecho estas encuestas
antes entonces ella se tiraba no mas sola,

Entonces nosotras como que teniamos mas miedo y salimos juntas, entonces los
talleres que encontramos fueron casi los mismos... Encontramos dos talleres pero
que eran maquila porque la sefiora vivia aqui y arrendaba dos casas mas alla,
entonces esos no los hicimos...

Pero tu sabes donde esta?
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Si tenemos la direccion... porque ustedes dijeron que cuando arrendaban no
servian

Claro, pero lo que si nos servian eran los datos, anotar donde estaba
ubicado...

Referente al maquila, yo fui a una casa que me indicaron, fui entrevisté a una
sefiora me dijo que era de ahi y resulta que me dijo que habia mas trabajadoras y
resulta que cuando fui al otro dia conversando me di cuenta que yo tengo una
encuesta que es de maquila porque esta es una casa arrendada por un sefior y
tiene la trabajadora y todo, pero cuando yo entrevisté a la sefiora, como la
entrevisté afuera en la calle, dentro de todas las preguntas que yo le hice ella no
me dio a entender esa parte y después cuando volvi a ir esa semana pa ver si
entrevistaba a otras mujeres de ahi me percaté, entonces mi encuesta yo creo que
es maquila...

Bueno, podemos identificar cual es esa para tenerla como dato también.
Pero en general que hacian las mujeres frente a la entrevista?

Confeccionaban diferentes cosas, ella estaban confeccionando mochilas
Pero por cuenta propia o para alguna empresa?

No, el tipo le arrienda la casa parece que él tiene o el arrienda esa casa y tiene
trabajadoras ahi

Pero eso es en el caso particular que habia maquila, pero en general de todas las
mujeres que entrevistaron

Gente que confecciona buzos por cuenta propia, en su pequefio taller, gente que
cose para diferentes empresas, fabricas de diferentes cuestiones, hay una sefora
gue le cose a otra sefiora que tiene puesto en la feria y aparte de eso ella cose
para su casa porque ella y su esposo tiene todos los trucos en la cuestion moda y
confeccion, confeccionan de acuerdo a la necesidad que tengan, y lo otro era la
parte comestible, ensalada, pero no me topé con ninguna mujer que trabajara en
el rubro de calzado, por eso mismo yo también me fui pal otro lado pal 28 de Gran
Avenida, dije yo puedo encontrar, ..... y me mandaron...

En el 28 de Gran Avenida qué es lo que queda ahi?

Esta Islote, la Villa O’Higgins, Tilo esta aca entre la Guatemala y la poblacion
observatorio... ahora me acuerdo, dentro de la mucha gente que entrevisté estuve
al lado de una peluqueria escuela de gay, entonces me decian tu no entrevistas a
ellos, no es que no puedo decia yo, entonces me cuestioné ¢no los podemos
entrevistar porque son gay, por no estar dentro de los marcos hombre mujer?
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No, solamente porque no son mujeres, porque nosotros estamos trabajando con
mujeres.

Y te acuerdas mas o menos de algunas de las empresas que ubicaron alla
para las cuales trabajaban las mujeres?

Scala, Club Sport, Sawer Otras sefioras cosian para algunos talleres, y otras
simplemente no sabian porque va un intermediario, no les dan el nombre, sabe
que usted hace un trabajo de tal parte...

Estamos retomando la conversa de denante y me gustaria hacer un a
pregunta que es bien general, que es la siguiente ¢como ustedes ven (...) y
como les gustaria que se diera ese (...), para que serviria todo el trabajo que
estamos haciendo hoy dia?...

Paola, ¢para qué serviria el trabajo que estas haciendo hoy dia?

Para que serviria, tratar de llegar a la gente, ensefarle a organizarse, tratar de que
aprendan a valorizarse y a valorizar lo que ellas hacen, a mi me gustaria que ...
que cuando fuera a quedar esto se le ensefaran a la gente a valorizarse ellas
mismas, porque las mujeres no se valorizan realmente lo que hacen, no quieren lo
que hacen, mucha gente lo hace por obligacion,.... eso me gustaria que la gente
aprendiera o que la organizacion le ensefiara a la gente a valorizarse a ella y
valorizar lo que ella hace.

Primordialmente me gustaria que producto de esta encuesta no abandonaramos
agui a las mujeres gque se encuestaron y aquellas se sumen, que no caigamos en
lo que caen todas las organizaciones, que son utilizar a las mujeres, y que se
haga un trabajo con ellas, que se les de capacitacion, ...... yo se que hay muchas
mujeres que tienen la autoestima muy baja y el hecho que se les entregue una
capacitacion, por ejemplo un curso de modas, y entregarle un diploma, ...a la que
hizo el curso de modas, eso va a ser un logro y les va a ayudar a su autoestima
independientemente por la causal que trabaje.

Y de qué forma podria hacerse eso, partiendo por ejemplo de ustedes
mismas?

Empezando a organizarlas, agruparlas, hacerles ahi mismo en el encuentro una
encuesta, cuales son las mujeres que quieren capacitarse en corte y confeccion,
funcionamiento de maquinas, alfabetizacion... de acuerdo a esa estadistica decir,
a ver digamos cuales son los dias que disponemos, horarios y de acuerdo hacer el
estudio tenemos 20 mujeres que quieren el curso de moda y disponen del
miércoles y tenemos 15 que disponen del viernes y buscar una persona, yo se que
se va a dar dentro de ahi mismo (otra trabajadora a domicilio), que capacite pero
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aparte de dar esa capacitacion a la capacitadora, darle un incentivo, ya porque la
sefiora sabe corte y confeccion bien y utilicémosla y no le damos incentivo a
cambio, No le vamos a pagarle lo que le vamos a pagar a una profesora no, pero
darle un incentivo.

Cecilia, como te imaginas el trabajo de aqui para adelante? Como te gustaria
gue fuera?

A mi me gustaria que no todo se quedara solamente en promesas, Sino que
pudiésemos juntar a estas mujeres, orientarlas a ellas, capacitarlas como decia y
ayudarles en lo que ellas necesiten, para que puedan mejorar en cuanto a lo que
ellas estan haciendo y a la vez que todas podamos beneficiarnos, como le digo no
seria bueno que nos quedaramos solamente en promesas, que nos
organizaramos bien y lograramos los objetivos que queremos lograr...

Que nos organizaramos conformando un grupo?

Claro... Yo creo que ya dijeron todo lo uno piensa, o sea el brillo es que esto no
quede ahi, o sea poder ayudarlas y no dejarlas solas.

Lo otro también que yo pienso es que nosotras mismas podriamos capacitarnos
mMA&s y nosotras mismas entregarles la capacitacion a esas mujeres, porque ya ahi
habria mas confianza estarian con personas que realmente conocen no con
personas que no conocen, entonces eso pienso que seria algo bueno...

Sabis que la Ceci toc6é un punto bien bueno porque es mas facil que las mujeres
se suelten con una persona que es igual a ellas, a que se suelten con una persona
gue tiene mas estudios, como que sabe mas entonces se van a sentir como mal,
entonces a lo mejor eso seria bueno, que fuera una persona asi como nosotras
mismas. A lo mejor si nosotras nos capacitamos de cémo ayudarlas
psicolégicamente también, seria bueno, al menos a mi me gustaria...

Como valorizarse ellas como mujeres, cuan importantes son en lo que ellas
realizan y que son valiosas, que son mujeres valiosas...

Flor, usted como coordinadora del trabajo del Bosque, co6mo imagina el
trabajo de acé en adelante?

A yo tengo tantos suefios, porque verdaderamente para mi todo esto es un sueiio,
un suefio que a lo mejor vamos a lograrlo o a lo mejor no porque uno tiene que
siempre andar con los pies bien sobre la tierra, ... mira yo me conformaria conque
lograramos rescatar por o menos unas 20 mujeres mas y que esas mujeres
aprendieran a valorizarse, lo primero que uno tiene que hacer cuando por lo
menos se redne con otras mujeres es que uno aprenda a valorizarse, porque
cuando ya tu te aprendes a valorizar empiezas a valorizar todo lo que tu haces,
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pero mientras tanto la mujer no desarrolle eso, porque nosotros somos mujeres
inteligentes pero el mismo medio nos ha dejado en un medio asi que somos las
invisibles de la sociedad; y ya cuando las mujeres aprendamos a valorizarnos, ahi
ya podriamos empezar a pensar en una organizacion, mientras tanto es bien
dificil... todas las mujeres tenemos una capacidad falta solamente que la
desarrollemos las capacidades que tenemos, lo primero es aprender a valorizarse.

Cémo se imagina usted una clase de organizacién, como deberia ser esta
organizacion nueva que queremos?

Clara, transparente, y que fuera crecimiento tanto para las mujeres como nosotras,
pero que fuéramos creciendo a la par, no que hubiera una persona mas grande ...
me gusta la mujer que comparte sus ideas y a la vez va creciendo y yo también
voy creciendo porque la mayoria de las organizaciones nos usan, lo que nosotros
vamos diciendo ellas después lo usan para entrevistar a otras mujeres. la idea es
conversar entre todas y lograr mantener un... como expresarlo mejor para que me
quedar mas claro... una suposicion lo bueno seria de que todas diéramos nuestra
opinién y de eso fuéramos sacando una conclusién final, pero de la opinion de
todas, no de la opinién de una dirigenta o de una cabeza de una organizacion
porque a lo mejor las mujeres que estan en la base tienen mejores ideas que
nosotras, ....... escuchemos las palabras que ellas nos van a decir y de ahi
saquemos, surja la clase (de organizacion) que queremos lograr

Y las demas cOmo se imaginan esta nueva organizacion, como les gustaria
que fuera?. Ya estuvimos hablando de cémo nos gustaria trabajar, pero
cOmo nos gustaria que fuera esta organizacion?

Pa mi como dijo la sefiora Flor, confiable, transparente que todas recoger todas
las ideas de todas y que sentemos una en comun, y que todas trabajemos, que
trabajemos por objetivos que podamos sacar, tener conversaciones donde
confrontamos ideas, inquietudes y de ahi empezar a trabajar con ellas, esa es la
idea, y nosotras mismas ser transparentes con ellas y no prometer algo que
vamos a cumplir

Oye, yo concuerdo con lo que plantea la Flor, porque nosotros lo hemos
conversado mil veces ya, y eso es poco, porque una, que ha trabajado dentro de
organizaciones de mujeres se cansa de ser utilizada y estar utilizando a las bases,
trabajar en base a las mujeres, desde las perspectivas de ellas, de sus
necesidades, de su realidad, porque mi realidad pude ser similar a la de otra mujer
pero siempre van a haber diferencias, y necesitamos cosas diferentes; ser
realistas, leales y consecuentes.

Gloria, cOmo te gustaria a ti que fuera la organizacion que formaramos?
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Trabajar con harto empefio y lo que dice la sefiora Flor, ser clara, transparente,
demostrarle a las mujeres que tanto ellas como nosotras estamos buscando una
ayuda, un apoyo para salir adelante, que no tienen apoyo para trabajar, que se
vea ese apoyo, porque hay mucha gente que necesita apoyo

Qué clase de trabajo podrian hacer ustedes como se lo imaginan?

En primer lugar, tendria que ser con el respaldo de ustedes, ya, y luego yo veo
una cosa como un taller donde varias mujeres se apoyen en la parte tejido, las
otras en costura, la otras no se en bordado, no se porque hay muchas
cuestiones...

Y cuando usted les hablé de organizarse?

Bueno todas contentas, ojala fuera pronto, fuera luego, que se viera porque todos
dicen, prometen, pero después desaparecen, no se ven mas esas cosas... se han
encontrado con la municipalidad que van a pedir ayuda, que ofrecen ayuda y no
pasa, entonces ya la gente no haya por donde mas, aparte de eso hay otras
organizaciones que también le ofrecen, no cierto?

Otra cosa que me gustaria que las mujeres dejaran bien claro es que si vamos a
seguir trabajando sobre todo en este encuentro, que yo lo pienso en suefios, es
gue quedara bien claro que esta organizacion no les va a dar trabajo

Porque ademas nosotros lo que queremos lograr formar son organizaciones
independientes.

Organizaciones independientes, claro que nos aprendamos nosotras mismas a
gestionar...

Nosotros los podemos ayudar, apoyar, todo lo que ustedes quieran pero aca
las necesidades surgen de ustedes

A lo mejor lo que pudiéramos lograr con ustedes es una mejor, desarrollo, una
personalidad mejor para comercializar, para aprender a pelear por un precio... en
ese sentido, ese es el apoyo que nosotros esperamos de ustedes, que
aprendamos de leyes, que esta ley te favorece y que esta ley también te puede
desfavorecer, capacitacion en ese sentido.

Claro, esta relacion que establezcamos nosotros tiene que ser clara desde el
principio...

Lo que dice la sefiora Flor, yo como en dos ocasiones me encontré con esa
situacion, de mujeres que trabajaban en taller pero ellas no sabian como
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comercializar su producto y a la vez no sabian si dar boletas, o bien el despacho
dependiendo de lo que ellas iban a entregar o iban a vender, entonces la persona
que estaba encargada de estos talleres no las orientaba en cuanto a esto, a pesar
que tenian el conocimiento de administracion, algo en contabilidad, pero no tenian
clara sus ideas de como hacerlo, como comercializar

Claro, porque tu te encontrai dentro de la comuna gente que es contadora,
entonces como ellas pueden apoyar a las otras que estamos dentro del mismo
sector, porque yo a mi me hablai de llevar un libro, olvidate poh, jamas! pero ella lo
puede hacer, puede llevar el libro de esta, de esta otra, entonces me entiende eso
es lo mejor de organizacion dentro de la comuna, ese es el suefio de lograrlo, que
cada una en su contexto, porque asi como Cecilia es contadora pueden haber seis
o siete contadoras mas, bueno y se van a unir y ellas van a ayudar a las que estan
necesitando eso y si ellas tienen que llevar libros, bueno ese es el grupo que van a
llevar el libro de las chiquillas que estan trabajando, que nadie le metan el dedo a
la boca, porque nosotras sabimos que ellas estan dentro de nuestro contexto,
entonces a veces en base a eso es mi suefio...

Entonces ustedes opinan que es una buena idea lo que significa valorar las
propias capacidades que nosotros tenemos en nuestro sector y tirar pa
arriba.

Como dice la sefiora Flor en el espacio de estos talleres ellas tenian que salir
fuera y buscar un contador, un contador que ellas no conocian, no sabian como
iba a realizar las transacciones, pero no sabian como iban como hacer la pega del
contador

Porque nosotros por ejemplo, hemos ido viendo los estudios de la gente y las
capacidades, .... ir viendo en que sector hay mas trabajadoras en costura, en que
sector hay mas trabajadoras de feria, .... cosa de que a cada persona le des con la
idea de su trabajo, no le vai a meter a una gente que hace ensalada, lo que es
costura, porque no estoy ni ahi... a menos que llegara a interesarle pero si ella
esta contenta con lo que esta haciendo, ..... la reunién que queremos la tenemos a
nivel comunal, yo estoy sofiando, déjenme sofar por favor, cuando tengamos a
todas las mujeres, como se hace trabajo en grupo, nosotros vamos saber cuales
son las que trabajan en la feria que hacen ensaladas, vamos a trabajar con ese
grupo y no vamos a meter a una que hace picarones, una que hace ensaladas,
una que cuece zapatos, una que hace costura en un grupo, porque no tienen los
mismos... cada persona que trabaja en una actividad no tiene los mismos
intereses, si a mi metis en un grupo donde hay costura, donde hay una chiquilla
que sabe cortar buzos yo me voy a interesar, si ellas cortan, y saben cortar blusas,
cualquier cosa, y yo tengo las maquinas, nosotros podemos coser lo que ellas
hacen, podemos juntar un capital a lo mejor entre las chiquillas que cortan, entre
nosotros que vamos a coser, para comprar el material,...... yo se donde se
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compran las telas, no va a faltar otra que va a decir yo se donde se venden los
fierros y mucho mas barato, entonces ahi si, asi agrupar, no se yo suefio...

Eso es lo que yo también he dado a conocer en las encuestas, 1o que menciona la
sefiora Flor, de que ese era el objetivo de la encuesta de que nos pudiéramos
ayudar mutuamente, por ejemplo ustedes estan cosiendo, estan cortando buzos,
yo les puedo ayudar en cuanto al bordado, si quieren bordar, o pegar aplicaciones,
etc., y ellas decian macanuo, fantastico si asi fuera, entonces yo le dije si si ese es
el objetivo de esta encuesta, apoyarnos de esa forma, conocernos, saber que
trabajo realizan ustedes, el trabajo que yo realizo y de que manera podemos
apoyarnos mutuamente, ellas quedaron contentas, felices.

Qué piensa usted Gloria?

Todo lo que se ha dicho, es un apoyo que se vea, bueno como yo lo vivo, para mi
la gente ve un taller grande donde haya diferente tipos de capacidad y ahi va la
gente de la poblacién a trabajar y que entre ellas mismas se vayan ayudando

Con la sefiora Flor hace algun tiempo estamos conversando la posibilidad de
hacer un encuentro en El Bosque, que va a ser el pie de una posible organizacion,
no importa del tipo que sea, pero este encuentro no va a nhacer en forma
espontanea, hay que organizarlo, planificarlo, entonces la idea es que nosotros
agui empecemos a ver cOmo nos gustaria que fuera ese encuentro, como deberia
ser, porque el encuentro lo van a organizar ustedes con nuestro apoyo, pero
ustedes son las que van a llevar la batuta ahi, entonces la idea es que veamos
cémo, qué opinamos, cuales son las ideas que tenemos para organizar este
encuentro, ¢ de qué deberia tratarse, como deberiamos hacerlo?

Bueno yo pienso que casi todas las preguntas son siempre en lo legal, al menos a
mi me tocd varias personas que si ellas tenian una obligacion de dar boletas, si
ellos tenian la obligacion de firmar papeles, entonces yo creo que si vamos a
hacer este encuentro haiga alguien que las pueda orientar, 0 sea que le puedan
hacer consultas; asi como también yo se que vamos a tener que hacer grupos, y
separarlas porque no podis juntarlas y cada una tiene su problema, supongamos
las de la feria a lo mejor te van a decir de que no tienen puesto, de que venden en
un rincon o cuando no va a alguien se ponen, entonces, también orientarlas en
ese sentido; y a las de costura casi siempre las preguntas son como pueden
conseguir proyectos, a donde deben dirigirse, entonces eso seria lo bueno porque
de repente una no sabe como explicarle cdmo, cuando y qué tienen que llevar,
entonces eso vendria siendo por un lado.

Qué mas les gustaria en el encuentro?
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Lo otro también que no sea penca, ho vamos a ir a puro conversar y a chorearnos,
a aburrirse porque si hacis algo aburrido no van a volver a ir... Les queda como un
recelo

Las encuestadoras tenemos, o sea nosotras siempre hemos dicho que vamos a ir
a entregarles la invitacién (...) y después van a decir ¢y pa eso me invitaron aqui?

Tampoco no llevarlas a sentarse, porque lo rico es hacer dindmicas, o sea
nosotros que hemos participado en cosas asi, es como pa romper el hielo las
dinamicas en grupo, o sea si las vai a separar el brillo es que haiga cada una con
un grupo, y que supongamos si ya tenis un abogado o dos abogados, se vayan
rotando pa que vayan viendo que quieren, y entre medio de eso volver a hacer
otras dindmicas pa ir rompiendo el hielo.

Y eso es importante manejarlo bien en el encuentro, que las personas que
expongan que sean claras y que usen conceptos de uso cotidiano que no
vengamos con las palabras técnicas porque de repente la gente no las entiende,
gue sea un vocabulario claro.

Yo les voy a dar un pequefio ejemplo, ayer yo estuve en un encuentro, dijo la tipa
que estaba exponiendo: los mobiliarios del policlinico, van ciertas horas para esos
mobiliarios, yo mobiliarios es una mesa, una silla, eso yo entiendo de mobiliario
pero resultado que son los médicos, a ellos les llaman mobiliarios segun el
catastro de cada comuna, imaginate nosotras nos quedamos todas asi plop.

La otra palabra que esa sefiora habld fue morbilidad, unas dijimos norbilidad o
morbilidad...

Pero si le hablai a mujeres de poblacion no saben lo que es

Nosotros no sabiamos lo que era morbilidad, nosotros sabimos que si yo estoy
enferma, y yo digo yo estoy enferma, no voy a decir estoy morbida... (risas)

Lo otro es que en el encuentro cuando se vaya acogiendo a la gente ir al tiro ponte
tu, bueno darle la bienvenida, no se poh trabajar con algo, para después poder
clasificar de acuerdo al rubro de cada persona, que las personas darle espacio
juntas donde ellas expongan, hablen y después hacer un trabajo de acuerdo a su
desempenio laboral...

Y lo otro es darse el tiempo de escucharlas también porque hay otras personas
que cuando uno va a charlas asi, tu estai hablando y como que te cortan o te
dicen: ya pasando a otro tema, entonces como que te cortan, entonces también
las personas como que se sienten mal en ese momento porque a mi me ha
pasado.
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Que sea dinamico, amenao...

Lo principal chiquillas, que yo creo en un encuentro asi es el recibimiento, sabis tu
que un abrazo a una persona tiene un gran peso, €s una gran cosa... N0 es
necesario un beso en la cara, porque yo eso lo hallo de lo mas judas que hay,
pero ese abrazo, contacto de piel con la otra persona, sabis tu de que uno lo
siente, es diferente a esa onda que te hacen (tira un beso) ni siquiera a veces te lo
dan porque ponen las caras ladeadas y el beso se va al aire... esa toma de una
mano cuando alguien llega y que bueno que vino, que rico que esta aqui, y
llevarla, acompafarla

Porque me entiende a mi me ha ensefiado mucho el taller, porque en el taller las
mujeres son, de repente yo las hallo demasiado caldillo de chancho: ah, ni siquiera
me dio un abracito, ni me toco, porque cuando tu le decis pase, ya se sienten, por
que se esta necesitando ese afecto, yo te voy a decir sinceramente se necesita el
afecto de otra persona y mas cuando tu no la conoces, porque el afecto es mas
sincero, porgue si yo te doy afecto a ti es porque yo conozco tus problemas, lo que
tu estas pasando porque soy tu amiga y te conozco, pero si yo no te conozco y tu
en ese momento venis con congoja, con tristeza, y encontrai ese acogimiento
pucha que te las llevai.

Yo creo que lo podriamos dejar hasta aqui, ya que estamos como falta de algunas
ideas, y siempre... n0sSotros vamos a seguir estando con ustedes, nos vamos a
seguir viendo...

ANEXO 4
4. Pauta Grupo de discusion

Grupo de discusién Trabajo a domicilio dependiente Calzado

Caracterizacion del trabajo a domicilio dependiente en el calzado.
Quiénes son las mujeres que realizan este trabajo

Como realizan su trabajo

Compatibilizacion de la vida familiar y laboral

Lugar que ocupa el trabajo en su vida

Autopercepcion como trabajadora

Principales problemas del trabajo

Grupo de discusién Trabajo a domicilio dependiente Vestuario
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Caracterizacién del trabajo a domicilio dependiente en el vestuario.
Quiénes son las mujeres gue realizan este trabajo

Como realizan su trabajo

Compatibilizacién de la vida familiar y laboral

Lugar que ocupa el trabajo en su vida

Autopercepcion como trabajadora

Principales problemas del trabajo

17 DE OCTUBRE- ZONA NORTE- GRUPO DE COSTURA.

Facilitadoras: Hay varias cosas que a nosotros nos interesaba establecer y
aclarar, que eran las temporadas del afio en las cuales tienen ustedes mas trabajo
0 menos trabajo. Porque nosotros tenemos, a partir de lo que hemos recogido en
otras partes, conocimiento de que existe diferencia durante el afo.

En lo que yo hago confeccién, prestacion de servicio por lo general la época seria
un mes antes de septiembre hasta finalizar el afo; enero, febrero, nada. Marzo si
uno esta con gente que te trae trabajo, ropa de colegio, esa cosa, tienes trabajo
enero y febrero, pero como yo trabajo con gente de Patronato no es asi, asi que
solamente estamos hablando de un mes antes de septiembre hasta
diciembre...por lo menos en este afio, porque el pasado estuvo todo malo....

Facilitadoras: ¢y el resto del afio usted que hace?.

Cosas que te llegan, que te mandan a hacer una falda, cosas por fuera que una
misma se busca. Se confecciona lo que uno puede vender, cosas pocas, se
compra un poco de tela, para pantalones, bueno asi....

Facilitadoras: ¢y esas cosas donde las vendes?.

Tengo donde me las venda mi compafiero en su trabajo. EI me vende las cosas
porque para eso yo no sirvo, para confeccionar sirvo yo, pero lo demas él me
comercializa las cosas.

Facilitadoras: ¢y qué es lo que cose usted?.

Yo hago polerones... todo en tela de punto que se dice, poleras, polerones, eso es
lo que estoy haciendo ahora, actualmente, con la persona que estoy haciendo

prestacion de servicio.

Facilitadoras: ¢y cuanto tiempo llevas en esto...?.
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Como 15 afios, empecé trabajando en una fabrica, paso el tiempo, hace como tres
aflos atras mas o menos, pude comprar una maquina, empeceé en la casa y tuve
buenas y malas experiencias, como uno trabaja informalmente, no tiene contrato
ni nada, uno trabaja a lo amigo, o sea, te hago tanto trabajo, queda un acuerdo,
gue el dia viernes te pagan, asi como me ha quedado debiendo plata gente que
tiene puestos en Patronato y no pagan, desaparecen se llevan la mercaderia, he
estado como con cuatro o cinco personas trabajando diferente; hay otra con la que
opté por otra forma de pago, es decir pasando y pasando, te entrego y pagan en el
mismo momento.

Facilitadoras: tu dices que coses para Patronato y para otras tiendas también o...

Es que es muy dificil trabajar en Patronato, son talleres, locales pequefios que
ellos hacen, entregan fuera de Santiago cantidades... unas 300 prendas
semanales mas lo que ellos puedan vender en sus locales porque para trabajar
para empresas grandes, hablando de Ellus o Barbados, ellos te piden minimo 8 6
10 magquinas, maquinas especiales y eso...

Facilitadoras: ¢tu también pasas por temporadas que no trabajas...?

Bueno lo mio no es algo fijo, yo trabajo en todo lo que se me presente (...), las
temporadas de colegio, las fabricas, mi familia toda trabaja en lo mismo, me di
cuenta de que eso no mucho, tiene su tiempo como decia ella. Entonces todo lo
gque se me presenta por delante yo compro, vendo, estudie peluqgueria 2 afios, si
me sale cortar el pelo voy a cortar el pelo, mi marido trabaja en el este de frutas,
saca un tanto por ciento, yo salgo a vender a la calle...me conviene mas si salir a
vender que quedarme y que me vengan a comprar, también compro ropa, vendo,
todo lo que se pueda presentar en el momento yo lo hago, porque me doy cuenta
gue nada es estable todo te dura un tiempo...no hay nada estable entonces yo
tengo un nifiito de 11 afios y soy de esas personas que dicen que en el momento
gue uno se casO no tiene que depender de un marido ni de nadie, porque nadie te
regala las cosas y uno tiene que tratar de surgir como pueda y me doy cuenta que
casi toda la gente es lo mismo porque nadie esta fijo trabajando de nada, porque
trabajar en fabrica y el dia de mafana estan en una tienda, los que estan en una
tienda hoy tienen un puesto en la feria, que yo antes vendia alguna cosa y el dia
de mafana estoy vendiendo empanadas... la gente de alguna forma se la esta
ganando, no hay algo fijo que uno pueda decir ahora...todo lo que es fabrica ahora
esta malo, pésimo. Entonces mi mama hace afnos, tiene maquinas también, no las
ha trabajado nunca, porque es lo mismo, no es bueno, los que tienen trabajo en la
casa es porque los precios son muy bajos, porque como hay familia, hay de todo
un poco, entonces se tienen que atener a lo que tienen y ajustarse a las reglas
que puedan obtener de lo que se vea en el camino. Yo soy de esas personas que
no les gusta esperar a que las cosas pasen, a mi me gusta surgir, tratar de ...
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Facilitadoras: ¢y tu alguna ves trabajaste en una fabrica?.

Si, casi toda mi vida trabajé en fabricas, pero me aburri, porque una porque es mal
pagado, al final uno termina con depresion porgque te exigen tanto que tu vida ya
no es la vida de uno, entonces... toda mi familia toda la vida trabajé en eso
entonces dije yo, no quiero caer en lo mismo...empecé a buscar por afuera que es
lo que podia hacer yo, corta de personalidad porque era super corta, empecé a
ganarme la vida vendiendo cosas, comprando, yo pensaba que ese lado yo no lo
tenia, porque uno a veces vive tan enredado que piensa que no puede hacer mas
gue eso, pero me di cuenta que uno es capaz de eso y de mucho mas si uno lo
quiere.

¢En lafabrica que hacias?.

Limpiaba, estaba en el area de...en el proceso de la calidad de las cosas, revisar,
todos esas cosas, en las maquinas, no tan profundamente, en la recta no tanto en
la overlook, a pesar de eso es algo muy agotador.

cTenias contrato?.

Si, es mucha presion, tuve suerte en ese sentido, siempre ya cuando uno era mas
jovencita, tenia su cuerpecito y todo, o sea no me hice cargo de eso ni abusé
tampoco, tuve suerte con los turcos, y mala suerte con las mujeres...

Facilitadoras: ¢ para qué empresa trabajaste?

Para agullero que esta en manzano, otras que eran empresas chiquititas en...
total que siempre son empresas chiquititas...

Aca en Independencia...

No en Recoleta, esta aqui en Manzano con Santa Filomena, agullero es una
empresa antigua, fue de los primeros turcos que llegaron aqui a Chile un hombre
gue tiene harta paciencia para ensefiar a las personas que entran a trabajar, pero
también son tacafos, toda la vida va a ser asi, puede ser muy bueno pero siempre
van a tirar, y uno siempre va a quedar dando vueltas ahi, siempre marcando el
paso, entonces yo soy de esa manera de pensar, yo digo: la mujer tiene que
agarrarse de todo lo pueda, desenvolverse en todo lo pueda, aprender todo lo que
pueda, porque nosotras no nos podemos dar vuelta siempre en lo mismo, porque
eso tarde o temprano se va acabar, es tanta la demanda que muchas veces que
esta hasta arriba, por decirse... en Brasil es tanto el café que no se puede vender,
entonces aqui es tanta la demanda de ropa porque viene ropa americana, de
todas partes del mundo, entonces la gente se va por lo mas econémico y eso
empieza a bajar lo nacional, de aqui, no se toma en cuenta porque hay otras
partes donde agarrarse. Yo digo uno tiene que ser bien realista, si uno en la vida
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forma organizaciones tiene que ser de todo... porque hay de todo y la gente se la
esta ganando como pueda y aprender, yo siempre yo digo que el que pueda
aprenda todo lo que pueda, oriéntese y toda esa clase de cosas...

Facilitadoras: usted nos estaba mostrando que estaba haciendo fundas, ¢ cierto?,
¢ En qué otras cosas trabaja usted?.

Antes de esto yo trabajé en camisas, también en los arabes, ahi en ese tiempo
(...), pero este caballero parece que perdi6 el trabajo y me empezé a ir mal a mi....

Cuéntele cuanto tiempo lleva trabajando...

Cosiendo firme 15 afos, lo anterior no lo cuento, que lenceria, chaquetas, buzos
térmicos...

Facilitadoras: anteriormente trabajé de manera libre en su casa o también trabajo
para...

No, para empresa, pero son muy exigentes, yo tenia que trabajar mucho,
trabajaba la semana corrida para poder entregar lo que ellos exigian en la (...) de
la semana y estuve como 5 afios trabajando asi hasta que cai en cama, entonces
deje ese trabajo de los chinos, y encontré el trabajo de las camisas, en ese trabajo
ya no me amanecia, pero tenia que estar todo el dia porque yo no paraba ni a
comer en el dia, venia a almorzar como a las 7 6 8 de la noche, todo el dia
cosiendo, ahi yo gané plata, pero mucho trabajo. Ademas que yo no trabajo por
temporada ni hago cosas para vender, entonces yo tenia que saber trabajar los
meses que se trabaja y poder ...

Facilitadoras: ¢cuales son esos meses en los que se trabaja?.

Yo trabajaba en...diciembre, enero, febrero estaba sin trabajo... trabajaba marzo y
abril, entre mayo, junio y julio quedaba sin trabajo de nuevo, o sea eran pocos
meses los que trabajaba... agosto, septiembre trabajaba, los meses que mas se
trabaja. Y esto de la funda es diferente porque yo tengo trabajo toda la semana,
pero es poco, no es como trabajarle a los chinos, por ejemplo, que ellos tienen
cantidades grandes y uno tiene que sacarlo en la semana, mientras uno a esta
gente trabaja y ellos venden las temporadas que se venden que son septiembre y
diciembre, es ahi donde el mes anterior a eso le llega el trabajo grande, en este
trabajo también me va mal, porque yo no soy capaz de lo que ellos me piden.

Facilitadoras: a usted le asignan una tarea, ¢le dan una tarea especifica?.

Claro, en septiembre y a fin de mes de octubre vienen y me avisan que yo en una
semana tenia que tener 300 fundas, en una semana y yo no pude(...), no lo
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saqué, no puedo pedirle a otra persona que trabaje conmigo porque pagan muy
poco y también no puedo hacer eso porque no puedo decirle a una persona
trabaje conmigo esta semana y después se va para su casa.

Facilitadoras: ¢en su casa la ayudan?.

Mi hijo...

Facilitadoras: ¢qué hace él?.

El corta, plancha, deshilacha, ese trabajo él hace ...

Facilitadoras: cuando ustedes (...) el trabajo, las condiciones para realizarlo las
ponia quién...me refiero al precio, al plazo de entrega, a la cantidad que tienen
que trabajar, a esas cosas, coOmo se realiza el trato...

Por lo general, uno no conversa porque ellos vienen con el queque cortado, la
cosa es bien clara, por decirte algo un pantaldn te lo paga a 100 pesos, pero si tu
no lo puedes hacer hay 5 6 10 personas mas que pueden hacer el pantalon por
otro lado y las cosas siempre las quieren apuradas, todas las cosas te dicen las
quiero de aqui a dos semanas mas, ahora yo tengo trabajo aqui en la casa y lo
van a venir a buscar mafiana, me lo trajeron anoche y al almuerzo recién me
trajeron los materiales que faltaban y lo van a venir a buscar mafiana al
mediodia...

Facilitadoras: ¢ qué estas haciendo actualmente?

Polerones, en mi caso es asi, siempre ellos vienen con el precio que van pagar,
bueno asi es el asunto ahi.

Por ejemplo a mi me paso6 una talla, ellos son bien tramposos, los chinos. Yo
hace tres semanas atras fui a buscar trabajo con ellos entonces vinieron ellos y
me preguntaron si yo tenia una maquina de 5 hilos y yo le dije que no, me dijeron
“consigase la maquina y nosotros le damos trabajo”, compré la maquina y fui,
vienen y me dicen que esperara al otro dia, porque todavia no cortaban las
muestras, volvi al otro dia y me hicieron esperar dos dias més, en esos dos dias
lleg6 otra vecina que tenia la misma maquina y le dieron el trabajo a ella, porque la
china queria que le confeccionaran todo lo que ella cortaba. Ya ellos no quieren,
por ejemplo... talleres chicos que... no reparten el trabajo sino que quieren un
puro taller donde hacer todo lo que ellos corten, asi que ahi me quedé.

Como dices tu hay talleres pequefios y talleres grandes como los chinos como

dice ella, quieren talleres que tengan 7 u 8 maquinas llevan todo el trabajo y a su
vez esos mismos talleres vuelven a dar trabajo a la gente como nosotros que
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tenemos una o dos maquinas, ahora si a ellos se las paga a 100 a ti te las van a
pagar 50, esa es la otra parte...

Pero yo no nunca me he querido... es que yo me meti en un lio grande, aqui yo
consegui maquinas, tenia 5 maquinas habia personas cosiendo pero resulta que
en parte la gente era media irresponsable, porque el trabajo estaba... lo sacaban
mal, tarde, y llegaban tarde a trabajar...y son cosas con las uno se choca que
no...estuve 5 meses trabajando asi al final terminaba yo entre jueves y viernes
terminando un lote de trabajos para poder pagarle a las personas que habian
estado trabajando, que unos van dejan el trabajo porque esta mal hecho y la gente
le reclama a uno.

Facilitadoras: aparte de devolverle el trabajo que este mal hecho usted tiene que
pagarle a esa empresa o tiene que rehacer, ¢qué hace?.

Bueno a uno no le pagan, el trabajo tiene que arreglarlo uno porque la persona si
uno el trabajo no le pagan la gente no vuelve y lo dejan ahi a uno con todo el
trabajo mal hecho.

Facilitadoras: usted por ejemplo tiene un taller, ¢ usted trabaja sola en su casa?.
Sola, tengo dos maquinas.
Facilitadoras: ¢coémo trabaja en su casa, cOmo organizan...?.

Bueno yo me levanto a las 7 de la mafiana hago asi un aseo a lo brujo, rapidito y
me siento a la maquina como a las 7 y media, 8, me paro a hacer el almuerzo
como a las 11 y a terminar de hacer las otras cosas que faltan en la casa después
me vuelvo a sentar como a las dos o tres de la tarde y después no paro hasta las
12 de la noche, eso de lunes a viernes, porque el sabado medio dia, sino
trabajaria de lunes a lunes... por lo general ahora no me estoy amaneciendo
porque habia tomado la maldita costumbre de acostarme tres o cuatro de la
mafiana, todos los dias pero es mucho...esta bien pero uno se va matando...

Facilitadoras: eso de acostarse tarde tiene que ver con la temporada o
regularmente es asi...

Con la temporada y la entrega de produccion, si ti nos das produccion no te traen
trabajo, o sea ellos quieren produccion y aparte de la produccion te piden calidad,
tampoco uno puede entregar algo malo porque no te van a dar mas trabajo, es
verdad lo que dice ella, uno trabaja...yo también trabajo con gente y también
llevaba trabajo pa afuera de mi casa...yo tengo dos maquinas y hay gente que
tiene una maquina por aca otra por alla, hay gente que si tiene ganas de trabajar y
gente que realmente no sabe, por ejemplo tiene su maquina y no sabe... y uno
igual le de trabajo y al final que dan mal las cosas y las tiene que arreglar y uno
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igual las tienen que pagar y uno termina arreglando, porque si uno entrega mal no
le van a dar mas trabajo, eso es lo que pasa...

Facilitadoras: ¢y usted como ordena su dia?.
Bueno aparte de mandar a...

cuando tengo harto trabajo...bueno aparte de mandar tres al colegio en la mafana
y uno en la tarde opté por mandarlos a almorzar a la escuela, no cocino ese dia:
yo me levanto, trabajo, empiezo a trabajar a las 8 y trabajo hasta las 7 de la tarde
de corrido, no hago nada... ese es mi sistema de trabajo

cuando tengo poco trabajo yo me levanto y limpio como hasta las 10 y 10 y media
a la casa, hago almuerzo, hago todo en esa hora y después me pongo a trabajar
hasta la una de la tarde... que es tan poco el trabajo, a veces que después me
guedo mirando tele, que soy relajada...

F: ta contabas que toda tu familia trabaja o ha trabajado en costuras, hablabas de
tu mama, ¢ella todavia sigue cosiendo?...

Ella, por ser, esta trabajando... como cuatro afios que lleva trabajando... y esta
entre que la despido y no la despido, porgue estdn malas las ventas, estan en una
etapa que no se... no esta bueno en ningun lado, mi mama tiene maquina, el
problema que nunca se atrevio todavia a trabajarla, ese es el problema, de haber
trabajo, hay trabajo pero son mal pagados, pero yo digo que para una persona
sola como ella, ella puede sobresalir, esta trabajando en una tienda chiquitita que
tiene... que esta aqui en Santa Filomena, son talleres chiquititos no mas que
tienen un segundo piso de costura, son unos turcos... la tienda tiene nombre, pero
no es una fabrica...son puros talleres, por ser tengo otra parte en mi familia, que
ellos trabajan afios también en lo mismo y ahora tienen un taller, se asocié con
otra persona que trabajaban juntos, uno tiene una maquina de tejido y mi tia
maquina recta y overlook... ellos trabajan asi para otras personas... mandar a
coser, de repente reciben de talleres chiquititos para que les ayude en la
produccion, ahi si estdn dando botes y de eso estan sobreviviendo en este minuto.
Como ella decia por aqui también hay talleres chiquititos que les pasen a
personas... pero es tan poco lo que pagan... que hay gente que tan mal que por
ser a ellos (...), pero hay gente que tiene un taller ahi, donde estaba trabajando
una tia mia, la nifla salia a trabajar para afuera y tenia que tomar locomocién y
ahora a ella le conviene un poco porque no tiene que tomar micro y trabaja por
agui mismo, esta sefiora manda a limpiar afuera... si a uno le esta yendo tan mal,
uno no piensa... pero esta tan necesitada que por limpiar ella esta pagando 20
pesos...

F: qué es limpiar....

228



Limpiar los pantalones, deshilachar... ella por ser, limpiar un pantalén es algo
terrible, que a uno le vayan a pagar 15 pesos o 20 por limpiar un pantalén, no vale
la pena, porque a la finales uno termina (...), porque si a uno no le ponen un
sueldo, que valga la pena recibir el fin de semana mejor que uno no lo haga...
porque imaginense cuanto tiene que limpiar de aqui al fin de semana para
ganarse un poquito de plata... entonces aqui hay gente que tiene pequefios
talleres y también se aprovecha de eso, bueno los vivos se aprovechan de los que
realmente necesitan, no hablo de tontos porque realmente la gente que trabaja por
una miseria es porque necesita... hay de todo hay gente normalmente quiere
trabajar Y le pone el hombro y gente que esta trabajando y se aprovechan de
otro... y generalmente son gente como nosotros.

F : y ahora que estamos hablando de precios, ¢cuéales son los precios que se
manejan por las prendas?.

Por lo general los pantalones los pagan entre 500 y 700 segun el pantalon,
poleron 500 y 1000 pesos se baraja el precio pero nunca mas de 1000 una
prenda...una parca puede ser un poco mas, pero eso ya es otro trabajo, porque es
mucho mas demoroso Yy dificil, son dobles a veces, reversibles... pero lo que son
pantalones, una polera de repente la pagan 200 6 300, menos yo creo 100 pesos
por hacer una polera, pero lo que tiene como mas es por ejemplo un polerén con
cierre, a mi me lo estan pagando en 500 pesos...

F : en otra parte nos han contado que la gente que cose tiene que poner también
de su parte material, por ejemplo hay algunas que ponen hilo y otro tipo de género
gue va dentro de los cuellos ...0 las agujas y eso... como es ...

Eso todo sigue igual, uno tiene que comprar, por lo menos yo el hilo... porque
obviamente las agujas vienen en las maquinas, la mantencion de las maquinas yo
corro con esos gastos, con el hilo... la materia prima no mas que es el hilo, porque
me mandan cortado todo los cierres...

F: y que pasa si por ejemplo ta haces un polerén o una polera y viene mal cortada

Segun el criterio de uno, si la puede devolver, la devuelve y si no uno le mete la
maquina y la aprieta como uno tiene tanta experiencia uno ya sabe que lo que
puede pasar y lo que no puede y por lo menos hablando de exigencia o de calidad
en patronato yo creo que de un 100 % te exigen un 60 % de calidad, porque yo he
trabajado en Ellus, en Barbados y ahi te piden un 100 % de calidad y no es tanta
la diferencia... yo diria que son mas negreros, por decirlo asi, las empresas
grandes, por la calidad que te piden yo encuentro que te pagan mal. A lo mejor
estos talleres chicos que estan de pequefios empresarios que dan trabajo para
afuera... el caballero al que le trabajo yo tiene como 8 talleres distribuidos, aqui
hay 2 no mas porque creo que tiene para otros lados... tiene 8 talleres tiene hasta
en Franklin gente que le trabaja puro jeans y otros que le hacen puros polerones,
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pero este caballero no paga bien pero tampoco encuentro... esta en el rango que
pagan pero yo encuentro que si yo trabajo en Ellus o algo asi te pagan por
ejemplo por el mismo polerén 1000 pesos pero la exigencia de calidad uno se
impresiona lo que te piden, lo que te exigen, lo que te demoras media hora en una
cosa de Patronato para otra gente te puedes demorar una hora o hora y media y
te van a pagar... no te conviene.

F : ¢y ustedes mas o menos qué precios manejan de lo que hacen?.

La funda que le mostré denantes te la pagan a 450 pesos...

F : ¢y usted tiene que hacer el trabajo completo?.

Completo, corte...

F: a usted le traen la pieza de tela...

La pieza de tela y las etiquetas, todo como dice ella gasto de aguja maquinaria, o
hacen ellos...

F : hilo también...
Hilo también...

F: ¢eso que usted me mostrO es una pieza terminada, eso es lo que usted
devuelve ?.

Si...
F : usted me contaba recién que habia trabajado en camisas, ¢,qué precio tienen?.

Bueno, es que lo que yo hacia de la camisa, yo preparaba el cuerpo de la camisa,
pero no yo no le pegaba pufios ni cuello...

F: eso es aparte en el proceso...

Claro, eso a mi me pagaban 160 pesos, pero yo ganaba mucho mas que con esto
porque esto rapido, el armar una camisa es super rapido, yo me armaba 60
camisas por dia, esto porque aqui no hago 12 fundas en el dia.

F : ¢lleva mucho trabajo la funda?.

La funda lleva trabajo porque son muchas costuras, primero hay que poner un

deshilado, después hay que pasar un punto después eso va a la overlook y
después viene la otra parte... después se le ponen las tiritas largas, después hay
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gue hacer la parte donde van las etiquetas después hay que unir esas tres piezas,
viene el recorte que hay que hacerle y viene un punto final que hay que (...).

F : harto trabajo... y lo que trabaja tu familia, tu mam@, ustedes manejan mas o
menos los precios que...

No sé, lo que si vi es que llegaron bluejeans...

Facilitadoras: tu estabas hablandonos de los pantalones recién, decias que
basicamente hacian jeans y pagaban alrededor de 300 pesos...

(...) por ser por mi (...) por hacer un bluejeans de esos la parte de atras son, estas
partes la que va con doble costura...

Facilitadoras: la parte interna...

Eso, y los buzos que los pagaban 300 pesos, por los delanteros, que es que hay
gue embolsillar todo eso, pagaban como 50 pesos mas, porque a veces nos
daban en cantidades grandes, entonces ellos al dar cantidades grandes es menos
el precio, porque cuando dan en cantidades pequefias ahi puede uno mas o
menos acotar un precio un poquitito mas alto porque cuando son en cantidades
grandes, ahi los precios son bajos, por todo el tiempo que yo trabajé por lo que he
visto en mi familia, porque siempre he estado alli en la etapa en la que ellos estan
ahi contabilizando precios... siempre se ha visto o mismo...

Facilitadoras: entonces por eso mismo estan obligados a hacer mucho... Aparte
el precio de los pantalones, ¢ustedes conocen algunos otros tarifas de otras
prendas?.

Actualmente se esta trabajando todo lo que es el area de poleras, buzos... pero yo
me admirado por ellas porque le pagan bien, 500 pesos...

Facilitadoras: 500 pesos por qué...

Por prenda...

Facilitadoras: por prenda completa...

Por prenda completa a mi mama le pagaban 400 pesos, o 350, que era una
demanda que hartas poleras o hartos polerones, depende de lo que uno haga es
el precio... por ser las poleras es una miseria lo que pagan, si son cantidades
grandes pueden pagar hasta 250 pesos, y €S0 yo pienso que mas se trabaja con

talleres chicos...

F: ¢ta trabajas con talleres chicos?.
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Si

Has tenido la suerte entonces, porque a mi mama por ejemplo... ella no se quiso
arriesgar... porque uno tiene que trabajar... lo uno ve que estan también los hilos
las agujas estan la luz... esta todo eso, y uno tienen que proyectar todo eso... a
medida que fue pasando el tiempo yo fui viendo todo eso, notando que uno gasta
la luz, esta la mantencion de las maquinas, los hilos, las agujas todo eso entonces,
te digo como que no cuadra porque por eso miSmo mi mama no se arriesgo...
porque a veces el lugar... mi mama no esta en la casa, entonces en el lugar donde
esta tiene sus maquinas alla, entonces si ella va estar alla tienen que estar
pagando para consumir luz con esas maquinas, otro precio... entonces yo pienso
que por lo mismo tiene las maquinas tiradas porque no vale la pena, y ahora lo
gue esta haciendo es deshaciéndose de esas maquinas...aunque por un lado yo
digo que no, porque eso sirve, aunque sea mala la cosa uno le puede sacar un
provecho chico... lo que piensa ella ahora es vender esas maquinas, para
comprarse una overlook, ella esta interesada es todo lo que es buzo y polera, todo
lo que sea la tela de deporte... entonces esas son las miras de ella para adelante,
mi mama ya tiene su edad cincuentitantos afios, entonces...es una hora que ya se
estabilice, porque después viene una edad... lo mismo que las maquinas, la salud,
la vision, quien paga eso, claro uno trabaja pasan los afios y se van engrosando
los lentes, la salud... pasa el tiempo y ya usa unos lentes asi de gruesos.

Facilitadoras: en que mas le afecta la salud...

La espalda, las depresiones que vienen, la enfermedad de que este lloviendo, y
aungue este enferma la persona tiene que estar alli, porque sino son echados de
los trabajos, no son respetados de ninguna forma, entonces... todo eso lo afecta,
empezando de la cabeza a los pies... los varices... si hos ponemos a hablar de
enfermedades un montdén de cosas...todo eso quién lo paga por eso yo digo que
es mejor trabajar independientemente, porque no sale un poco...

Yo no estoy de acuerdo con ella... porque resulta que uno tiene los pro y lo contra
lo Unico que tiene a favor de trabajar en la casa es que uno dispone de sus
tiempos, hasta por ahi no mas, porque al final el tiempo lo tienes todo ocupado
trabajando, en la casa trabajas tres veces mas que afuera. Trabajar afuera, tu
tienes tu contrato, tienes salud, tienes prevision, mala como sea pero tienes, el
trabajo se queda todo alla, llegas a tu casa a descansar, sin embargo aca, en la
casa no es asi, tu trabajas el doble, y eso yo lo s€, yo trabajé muchos afos afuera
y alas 7 u 8 sales de la pega y te olvidas, pero aqui en la casa son las 12 de la
noche, la una de la mafana, trabajas feriados, domingos, todos los dias, trabajas
mas que afuera... yo pienso que uno tiene en cierta medida mas garantias como
antiguamente, donde uno tiene muchos mas derechos en los trabajos, y eso se
esta viendo en el trabajo de aca el de la casa y el externo... asi le llaman ellos los
talleres externos... yo conozco muchas empresas por ejemplo Barbados decidio
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no tener mas talleres... yo supe hace como un afio atras desecharon toda la gente
la despidieron y toda la gente esta trabajando... decidieron contratar talleres
externos porque ellos se olvidan de pagar imposiciones, mes por afio si alguien lo
echan y todo lo que pagan los empresarios, ellos eliminaron ese problema... yo no
tengo prevision, yo me enfermo o se enferma mi hijo, y qué tengo que hacer... que
mi hermano me contrate, que él tiene negocio, porque yo tengo mi carné de
fonasa, pago mi imposiciones como un contrato brujo... yo lo llamo asi... pero
para tener prevision, porgue si yo no tengo plata como me atiendo en el médico...
y no es el unico, yo nombro a Barbados, a Ellus, también trabaje en Ellus, hay una
fabrica de ropa deportiva que es muy conocida, también hicieron lo mismo... la
mayoria de estas grandes fabricas asi se alivian de todos estos problemas, que le
puede causar un sindicato, las mismas gentes que trabajan, incluso hay gente
quien se hace fabricas grandes haciendo prestacion de servicio, yo hace... deje de
trabajar hace tres afios, bueno este afio trabajé como dos meses en una parte
afuera, y en el dltimo trabajo que tuve trabajé con un sefior que se llama Carlos
alamos, él es palestino y conoce a toda la gente de Patronato y él daba prestacién
de servicio de hartos lados y él mont6 una fabrica de 80 personas y él hace
solamente prestacion de servicios para toda esa gente que ya no quiere tener
talleres y calentarse la cabeza, que pagar imposiciones, prenatal, y todo eso... el
opto6 por eso e igual mal pagaba las cosas...

Facilitadoras: usted que clase de enfermedades tienen con el trabajo que...

Bueno, la columna que me molesta, he ido perdiendo un poco la vista, mas
problemas no he tenido...quisiera contarle un caso de una sefiora que conoci
hace poco: Porque yo veo que aqui todas conversan el tema del precio, ese
estrés a mi me lo produce la persona que me exige no mas, en cuanto aqui a la
casa... pero yo me meto en los casos de otras personas, mi hija es bien amiga de
una nifiita y conoci a la mama... peor esta niflita supe yo que la mama trabaja en
lo mismo, hace blusas y yo no sé hasta qué grado llega el estrés o la presion, o el
trabajo o qué sé yo... la nifia de ella se intentd suicidar en el colegio, o sea que la
mama ella se presiona mucho por la casa y por el trabajo... no sé... que pueda
hacer uno, como yo le decia que trabaje 5 afios por este caballero de las camisas
a mi me paso el caso que no sé, él perdio el trabajo o me lo quitd, porque él me
pagaba la blusa a 160 pesos, y yo trabajaba mucho hasta que un dia le dije yo...
sabe don Sandro que he estado sacando cuentas y lo que usted me paga por el
trabajo es muy poco, porque minimo usted deberia pagarme 200 pesos por
camisa, porque yo saque cuentas, porcentajes, lo que yo trabajaba lo que
ocupaba... y yo pienso que es por eso se retird, porque venia de repente traia un
poco de camisas pero desaparecio. Me paso algo parecido con las fundas que yo
no reclamé... me preguntaron que cuanto cobraba yo por hacer esas fundas y yo
le dije 750 pesos, estuvieron dos semanas que no me llamaron y después me
llamaron y me ofrecieron el trabajo a 450 pesos... cuando lo minimo que ellos
deberia pagar por un saco son 800... entonces uno pierde, uno saca porque uno
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necesita en la semana, pero lo pierde porque uno tiene que hacer gastos que no
los saca de lo que a uno le pagan.

Facilitadoras: se sabe que esta trabajando consciente a perdida y no hay otra
alternativa...

Es que uno tiene que pagar cosas en los colegios, (...). Un nimero para la puerta
de la casa, ahora tengo que tener plata para eso, para unas frazadas...

Facilitadoras: en su casa hay un taller ¢ hace cuanto tiempo que lo tiene?.
El taller en si...

Facilitadoras: el taller mas que nada el espacio...porque antes donde guardaba la
ropa, las maquinas?.

Aqui...
Facilitadoras: en este lugar...

Aqui tenia dormitorio, comedor, taller, otro dormitorio... todo aqui... todo lo que
esta repartido por toda la casa lo tenia aqui... primero las piezas las tengo hace
como 8 meses... y eso hara como tres meses que lo tengo y hace como dos
techado, ahi saque(...), las saque esta semana...

Facilitadoras: hace una semana que las maquinas estan fuera... y esto estaba
todo mezclado...

Es que se fue separando de a poco...

Facilitadoras: y no ha tenido problemas con el resto de la familia por las cosas
gue tenia aca...

Claro, rabié harto, pero me empecé a dar cuenta yo misma que no podia rabiar...
son chicos los nifios y resulta que cuando uno se levanta en las mafianas queda
todo amontonado, se va a trabajar mi marido, los nifios al colegio, que hay que
sacar ropa sucia, ropa desparramada por todos lados, zapatos y uno cuando esta
asi ahi la presion es grande porque generalmente... en ese tiempo cuando estaba
trabajando en las camisas todavia, me quedaba entre las 9 y las 10 para tratar de
limpiar todo y entregar el trabajo que tenia que entregar, es un lio de verdad...

Facilitadoras: y en su caso...

Es que resulta que yo tengo un problema familiar aparte, mi suegra esta enferma,
mi suegra con cancer, se esta haciendo tratamiento tiene una hija que vive en la
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casa y tiene otra hija que viene a verla bien seguido y se juntan como 7 nifios
chicos, como 5...y cual es el mas porfiado de todos juntos... y yo tengo poca
paciencia... estoy trabajando y cuando uno trabaja obviamente tiene que tener un
lugar tranquilo, preocupada de lo una estd haciendo y los cabros chicos encima
mio toda la tarde... histérica,. Y tenia que atender a mi suegra y hacer almuerzo
para todos y dejar a la otra nifiita que no era mia, porque mi hijo no molesta nada,
tiene 11 afos, dejar la nifla chica de mi cuiiada al colegio, esperar a que volviera,
histérica, por lo mismo, ir a las reuniones... y no estaba cumpliendo como trabajo,
pero esa ya se soluciond, ahora no veo a nadie, veo mi trabajo y chao...
lamentablemente asi tiene que ser si no cumplo no me van a traer mas trabajo

Facilitadoras: dos preguntas relacionadas con las maquinas. TU nos cuentas que
tienes dos maquinas, ¢ddnde estan esas maquinas en tu casa?, y ¢donde esta el
acopio de materiales?.

Yo tengo... uno entra y tengo en la especie de cocina que esta como en una
esquinita, tengo la mesa de almuerzo ahi mismo y tengo las maquinas y tengo un
sillén donde llegan y se sientan, en el otro el refrigerador, o sea esta todo junto...
mi dormitorio estd completamente aparte si, pero el comedor, el living, la cocina ,
todo... las maquinas, todo junto. Es verdad lo que dice ella se levanta en la
mafana y después uno se va a acostar cansado, a veces limpio en la noche y a
veces no... uno se levanta en la mafnana, y ve todo el desorden y la loza sucia, y
uno esta histérica porque va a dar la hora en que van a buscar las cosas, y poder
tener limpio... asi nerviosa gritandole a todo el mundo...

Facilitadoras: y la segunda pregunta ¢cémo solucionaste el problema?. Dices
ahora que ya no te preocupas de nada excepto tu trabajo...

No, es que yo tuve un problema sentimental, con mi pareja... porque en realidad
me estaba haciendo cargo de cosas que no deberia haberme hecho cargo nunca
y me fui de la casa... y esa vez que yo me iba asistencia ir con ustedes, peleamos
escéndalo y todo... con mi hijo nos fuimos con mi maméa y quedoé la escoba. Y
bueno después se arreglaron las cosas y eso fue lo que paso en realidad y yo ya
no me hago cargo de nadie, me preocupo de mi trabajo, de mi hijo y de mi
compafero... si hay ver nifios chicos, chao!, no es mi deber, asi lo solucioné
aunque (...), igual estan los niflos encima de uno, pero ya no ando
preocupandome de cosas que no me debo ocupar, pero igual, uno trabaja con la
presion... lo que yo decia trabajar afuera, uno llega a las 9 de la mafiana se sienta
y esta cociendo hasta la una, una hora de colacion, aqui en la casa ni siquiera,
uno se levanta, almuerza lava la loza y sigue, ni siquiera se toma su hora de
colacion. En el trabajo su hora de colacion trabaja hasta las 7 de la tarde y se va
pa la casa.
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Facilitadoras: y si volvieran los tiempos de cuando tu trabajabas en las fabricas,
entrabas a las 8 de la mafana, tipo 9, llegabas como a las 7, ¢quién hacia las
cosas en tu casa ..

Mi mama, ella hacia las cosas... ese es otro cuento... igual uno hacia las cosas,
pero tenia la ayuda, tenia la ayuda del compariero y todo... porque asi trabajé dos
o tres meses afuera a principio de afo, pero cuando te ven en la casa obviamente
tienes que hacer tu las cosas, igual tienes tiempo para todo ...(cumplir sus roles
de género)

Bueno yo antes habia levantado la mano, (...), llego el momento que yo empecé a
crecer y empezar a tomar mis propias decisiones y lo que hice me ayudara a tener
caracter porque yo trabajé, donde ella no esta de acuerdo, y yo opino asi y por
gué opino asi, porqgue cuando yo trabajé, a mi me criaron asi, yo trabajo y tengo
mi responsabilidad, en mi casa me dicen capitan, porque... porque si uno trabaja y
quiere surgir en la vida todos se tienen que ayudar, yo soy de esa posicion, aqui
mi hijo desde chico yo le ensefié a cocinar porque en vez de quitarle un cuchillo de
la mano le ensefié a usarlo, entonces mi hijo desde chico a la edad que tiene
ahora 11 afos él ya sabe cocinar, entonces en mi casa aprendi a ser asi, Si
nosotros queremos ser algo en la vida tenemos que ayudarnos entre todos,
entonces me pasa que yo cuando trabajaba afuera yo tenia que llegar a hacer
todo y era duro para mi porque no habia quién me diera una mano, porque uno
cuando de repente se casa, le va a decir al marido, “tu llegaste mas temprano, asi
gue...”, eso tiene que nacerle si no se transforma en una pura pelea, entonces eso
aprendi a hacer, a poner las cartas sobre la mesa, asi que yo trabajaba y el que
llegaba primero, levantaba un poquito de algo, y mi hijo lo Unico que le exijo que
cuando yo estoy €l no se meta tanto en las cosas de cocina porque es peligroso,

Cuando yo no estoy (...) €l se sabe organizar solo. Para mi se ha hecho dificil en
ese lapso porgue a mi no me gusta dejar los nifios, en ese tiempo no habia los
jardines infantiles y se quedaban los padres después de la hora cuidando a los
hijos, ahora existe eso hace poco afios, entonces uno tampoco quiere arriesgar a
los hijos, al menos eso me pasé a mi, no es porque sea una madre sobre
protectora de mi hijo yo veo la realidad, vemos tanta persona que cuidan a los
hijos de uno y veo como pasan malas experiencias, prefiero sacrificarme a lo
mejor todo lo que trabajaba afuera y después llegaba a hacer el doble a la casa
igual, la mujer no tiene un horario o hay hombres que pueden ver esa parte...hay
mujeres que trabajan afuera y llegan a trabajar a sus casas y trabajan sin horario,
yo a veces me he acostado a las dos o tres de la mafiana y me tenia que levantar
a trabajar otra vez, al final me di cuenta que me estaba llenando de ojeras de
arrugas y tuve que empezar a organizarme, decidi empezar a trabajar en lo que
sea pero en mi casa... me di cuenta que si se podia ganar, si yo compré 50 kilos
de paltas, yo salgo las peso por un kilo o dos kilos salgo a vender a las calles mas
caro y me di la suficiente valentia de decir que las miraran llevaba muestras de
cosas para que la gente viera que eran de buena calidad que eran de primera y
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asi me hice de cualquier cantidad de clientes, y yo ahora llego a lugares y yo voy a
vender lo que tengo en las manos y no tengo necesidad de ir casa por casa
porque la gente ya me conoce entonces las cosas me las van buscar o llego a una
parte en los colegios y también me conocen y la gente me saca las bolsas, y
también dejo asi que me pagan el fin de semana pero tengo gente que he tenido
suerte gracias a Dios que me ha respondido, entonces yo puedo decir que en ese
lado me favorecié a mi, porque también veo el otro caso de las cosas y veo
cuando los padres salen a trabajar afuera también los hijos se despreocupan
porque necesita esa parte, en el caso de mi hermano él trabaja y estudia, mi
sobrina pasa todo el santo dia frente a un televisor, mi sobrino se desoriento
totalmente que anduvo metido en cosas que no deberia andar metido porque no le
orientaron, entonces uno de una u otra forma pierde, la Unica forma de agarrarse a
la familia de tratar de sujetar a los hijos, de poder tener algo en la vida es ser
sacrificado en todo el sentido de la palabra... para que uno tenga en la vida tiene
que sacrificarse, dejarlo todo y organizarse, porque todo va en organizarse, es
dificil porque a mi me costé pero si puede ser que de buen resultado, en mi casa
las cosas marchan bien me saco la porqueria, yo antes no era tan negra como me
ven, pero yo al sol y ya no me veo...porgue sé que para llevar sustento a mi casa
a mis hijo para que no le falte o antes yo o mi marido, él igual trabaja pero no me
puedo comprar una pieza de ropa porque es una miseria lo que él gana, entonces
mi hijo... pucha yo veia que todos iban al supermercado, que otros se podian
comprar una polera, pantalones y en mi casa no se podia, entonces yo no podia
estar esperando eso y sali a hacer lo que podia hacer, y me di cuenta que lo que
antes otras podian hacer y era lo que yo queria hacer, me di cuenta que yo
también lo podia hacer y ahora gracias a dios me desenvuelvo en lo que pueda,
en lo que se presente, no tengo ni grandes lujos ni grandes cosas pero me he
podido organizar en mi casa, tengo una cama cémoda donde dormir, reparado con

harto sacrificio, el TV para mi hijo, un video, una bonita cobmoda... y asi vivo en la
casa de mis papas y esa es la meta que tengo ahora el poder tener un techo para
mi hijo, porque tampoco es facil y lo digo también por la parte de la mujer, porque
la mujer tienen que, lamentablemente, pagar el precio, porque a veces somos mas
maduras en ese sentido y a veces pensamos... cuando vienen los hijos a veces
pensamos que hay que tener algo, pero en lo que ahora hay hartas
posibilidades... pero que es lo que pasa que la parte econémica es dificil, en todo
esto lo Unico que hace falta es organizacion y lamentablemente a veces tenemos
mala rachas y hay que pasarlo todo en la vida.

Facilitadoras: ¢hay alguna cosa que nos quieran contar que no les hayamos
preguntado?

El por qué uno empieza a trabajar, bueno yo empecé en esto a trabajar en mi casa

porque yo no tengo esa esta de congeniar con la gente, porque yo a los 16 sali a
buscar trabajo, pero yo no le duraba una semana, dos, tres dias, cuatro dias y eso

237



me pasoO siempre, entonces como yo no soy de las personas que soportan que le
digan “mira esto esta mal arréglalo”, decidi trabajar en la casa.

Facilitadoras: ¢,como a qué edad empez6 a trabajar en la casa®?.
Yo empecé como a los 24, tengo 43.
Yo trabajo en la casa porque queria ganar mas plata, y es verdad.

A lo mejor gana mas plata en el momento pero no es todos los meses, porque hay
temporadas buenas y malas, me han tocado, pero cuando yo me inicié gané harta
plata porque empecé a hacer unos pantalones que estaban muy de moda strech,
que habia de todos los colores y ahi empecé a trabajar y soy buena en lo que
hago... en todas partes que he trabajado, por ejemplo en la Ultima parte que
trabajé yo era la que hacia las muestras para toda la empresa, yo sé€ que soy
buena en lo que hago y nunca me han echado de ninguna parte, siempre me he
ido por la puerta y no por la ventana, soy buena en lo que hago y reconozco lo que
sé hacer. Yo me hacia 30 a 35 pantalones diarios y si me los pagaban a 50 pesos
era plata, como 100000 pesos semanales, un poquito mas, pero quedaba con...
cuando recién empecé porque yo tenia una overlok casera ni siquiera la que tengo
ahora, y asi igual sacaba... incluso mi papa, yo no vivia aca vivia en la casa de mi
papa eran la una de la mafiana y me golpeaba la ventana “anda acostarte” y si no
dormia... para qué trabajas tanto me decia, y yo por eso empecé a trabajar en la
casa porgue queria ganar mas plata, afuera a uno le cortan igual uno tiene ciertos
beneficios, pero igual a la vez que uno va ganando mas plata te tiran algo mas
dificil asi como para que mantengas el sueldo, no, que no suba de los 30 6 35
semanales... en la casa uno se descresta pero puede sacar mas, siempre y
cuando tenga quien le traiga el trabajo, porque yo tengo la suerte por lo menos
ahora que me vienen a dejar el trabajo a la casa y lo vienen a buscar .....
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