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Habiendo revisado el trabajo de titulacién "Desarrollo de un Prototipo de Servicio
para Consulta de Informacion Sensible a la Posicion Orientado a Dispositivos
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trabajo sobrepasaron las expectativas de la empresa, El alumno destaca por su pro

actividad, calidad en las tareas que realiza y responsabilidad sobre los compromisos
tomados.
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Aplicacién de criterios de analisis y disefio 7,0
Perspectivas del trabajo 7,0
Coherencia y rigurosidad ldgica 7,0
Precision del lenguaje técnico 7,0

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.
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Martin Solar Monsalves
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RESUMEN

El presente proyecto de tesis propone un sistema para consulta de informacion
sensible a la posicidn, orientando su uso a dispositivos moviles. El proyecto se inicia
presentando los alcances, el nivel de desarrollo y la gran diversidad de aplicaciones
moviles exigtentes, tanto en Chile como en el resto ded mundo. Se presenta a
continuacion, un andlisis de los sectores méas representativos en donde se pueden
desarrollar aplicaciones moviles, asi como los impactos que estas aplicaciones tendrian
sobre el sector. Posteriormente se analizan las plataformas para desarrollo movil con
mayor presencia en el mercado, concluyendo esta etapa con la seleccion de una de €llas

parala construccion de un prototipo de aplicacion mévil sensible a la posicion.

Habiendo definido el concepto y los alcances del sistema, el presente documento
describe todas las etapas del proceso de software seguidas durante el desarrollo del
prototipo, desde la toma de requerimientos, andlisis, disefio, construccién y validacion
de la propuesta.

El documento finaliza con la presentacion del prototipo, la exposicion de las
conclusiones y mejoras realizables al sistema.



ABSTRACT

This thesis project proposes a new system for the request of location-based
information, using Mobile devices. The project begins introducing the scopes, develop
level and the variety of actual mobile applications in the Chilean reality as in the rest of
the world. The project goes on with an analysis of the most representative areas where a
mobile develop is available, resuming the impacts over this sectors by the
implementation of mobile applications. Afterwards, the mobile platforms with a mayor
penetration on the market are analyzed, finishing this stage with the selection of one of

them for the prototype construction.

Having defined the concept and the scopes of the system, this document
describes all stages of the software process followed for the development of the
prototype presented, from requirement, analysis, design, construction and validation of

the proposal.

The document ends with the presentation of the prototype and the statement of

conclusions and future improvements for the system.



I ntr oduccion

La tecnologia mévil ha experimentado un sostenido y sistemético crecimiento en
los Ultimos afios, |0 que aparece representado con la irrupcion al mercado de dos nuevas

plataformas para dispositivos méviles. Android y iPhone.

Con las nuevas tecnologias y dispositivos moviles cada vez con mayor capacidad
de procesamiento, almacenamiento y despliegue de gréficos es un hecho que se puede
ampliar en gran medida la funcionalidad de los equipos méviles sin necesidad de realizar
cambios a nivel de hardware, utilizando las herramientas de software adecuadas y
teniendo en cuenta las capacidades y limitaciones de |los equipos actuales.

Los cambios en la forma de hacer negocios, originados por el uso de esta
tecnologia, estén recién siendo explorados, debido a esto, hoy es el momento de realizar
una investigacion sobre el potencial que tienen estas tecnologias. Una vez analizado el
aspecto tecnoldgico, sera natural proponer nuevas formas de negocio.

Descripcion General del Proyecto

El propésito de ese trabgjo de tesis, es entregar una clara definicion de las
ventgas y desventgjas que presentan las actuales plataformas de desarrollo para
dispositivos moviles, asi como un prototipo de aplicacion que pruebe dichas ventajas. En
definitiva, se espera integrar el conocimiento obtenido en la investigacion con la visién
de negocios de la empresa, esto afin de proporcionar ideas sobre la forma de utilizar las

plataformas en la generacion de aplicaciones moviles innovadoras.

El prototipo que se pretende desarrollar, intentara aprovechar al méximo las
ventajas que entregan estas plataformas moviles, en aspectos tales como interfaces de
usuario, politicas de seguridad, funcionalidades y robustez del prototipo.
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M otivacion

En la actualidad, EFTGroup no realiza desarrollos para dispositivos moviles, sin
embargo, dado su carécter de empresa de innovacion tecnolégica, siempre desea
explorar nuevas posibilidades en la expansion de productos y oportunidades de negocio.

En nuestro pais existe un reducido nimero de empresas que desarrollan
aplicaciones para dispositivos moviles, y estos, basicamente tienen una vision muy
limitada de lo que las personas pueden o quieren hacer con su equipo. Lo que se busca
en esta investigacion es obtener conocimiento técnico para poder proveer a las personas
con aplicaciones y/o servicios de mayor valor agregado explotando al méaximo las
capacidades de la plataforma.

Relevancia e Impacto del Estudio

Con el presente estudio se pretende investigar y presentar las posibilidades que
actualmente estén brindando las plataformas moviles, en cuanto a las aplicaciones que se
pueden llegar a desarrollar sobre éstas, y la integracion que se puede realizar con otras
tecnologias tales como GPS', SMS? 0 WAP®.

La tendencia de integrar todo en un unico equipo o handheld (computador
portéil que ejecuta diversas aplicaciones), hace que cada vez se desarrollen més
aplicaciones sobre dispositivos méviles, ya que éstos son los dispositivos méas portéatiles
y que los usuarios llevan consigo mas tiempo. Con la investigacion se dispondra de una
definicion detallada de las capacidades de las diversas plataformas estudiadas, 1o que
permitir4 conocer y ganar experiencia en un area que crece rapidamente y es cada vez
més explotada, ademés se estara en condiciones de aportar con nuevas ideas a la
organizacion, siguiendo siempre su vision de negocio.

! Global Positioning System (Sistema de Posicionamiento Global).
2 Short Message Service (Servicio de Mensajes Cortos).
% Wireless Apliccation Protocol (Protocol o de Aplicacion Inalémbrico).
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Finalmente, el prototipo de gjemplo, donde se prueban las caracteristicas de la
plataforma, permitira a la empresa contar con un desarrollo tangible, que entregue claras
luces de lo que se puede obtener y, observar cual es el nivel de aceptacion de los

usuarios ante los nuevos servicios desarrollados.

Objetivos

Objetivo General
Disefiar e implementar un prototipo de servicio para consulta de informacion

sensible a la posicion orientado a dispositivos méviles.

Objetivos Especificos

Describir los requerimientos y caracteristicas mas importantes que deben poseer

las plataformas moviles para su analisis y seleccion.

Analizar las plataformas méviles y su conjunto de tecnologias habilitantes, en
base a las caracteristicas que posean acorde a los requerimientos de la
organizacion. Seleccionar una plataforma mévil para desarrollar un sistema

prototipo.

Disefiar y desarrollar un prototipo que integre un conjunto de servicios de

informacion georeferenciados, orientados a dispositivos moviles.

Implantar, probar y validar el prototipo, evaluando los resultados en base al
cumplimiento de los objetivos.
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PARTE I.MARCO TEORICO

Capitulo 1: Conceptos de Aplicaciones M 6viles

1.1  Conceptos Fundamentales

El término aplicacion movil se refiere a una pieza de software, disefiada y
desarrollada, para ser ejecutada sobre plataformas PDA®, EDA°®, Smartphones y
teléfonos celulares. Este software se acopla mediante la integracion con el sistema
operativo gque se gjecuta en el dispositivo.

Si bien las tecnologias mdviles han tenido un sistemético y significativo avance,
éstas alin mantienen una serie de restricciones a ser consideradas al momento de pensar

en desarrollar sobre dispositivos moviles.

Ancho de Banda insuficiente

Estdndares de seguridad

Consumo de energia y autonomia del dispositivo
Poca capacidad de procesamiento

Sistemas para el ingreso de informacidn poco €ficientes e interfaces limitadas

Otro aspecto importante a tener presente a momento de disefiar aplicaciones
moviles es la fragmentacion de aplicaciones, sobre esto Reto Senn [Sen08], ingeniero
de software de Bitforge [BITFORGE] comenta: "La diversidad de dispositivos, junto a
la falta de estdndares claros, hace que los productos (no sblo los juegos) sean mas
costosos de desarrollar. La energia y trabajo extra que debemos poner en construir una
solucion portable se lleva gran parte del tiempo dedesarrollo”.  Como se  observa
claramente, existen muchos factores que inciden y determinan el desarrollo mévil, por lo
cual se debe, ademés de aplicar las técnicas de ingenieria de software convencionales,

orientar la construccion de aplicaciones seguin las tendencias futuras del mercado.

* Personal Digital Assistants
® Enterprise Digital Assistants
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12 Web30

En general, se asociala Web 3.0 a una nueva etapa destinada a afladir significado
alaWeb, y por tal motivo se concuerda con Tim Berners-Lee [Ber05g], el creador de la
World Wide Web, en llamarla Web Semantica. Berners afirma que: “La Web 3.0 es
inteligente, entiende y relaciona lo que el usuario busca -semantica-, y se puede
transportar en la palma de la mano porque es movil”.

José Antonio del Moral [Mor06], director general de la consultora Alianzo,
califica al término Web 3.0 de “abstracto”, ya que no existe total consenso acerca de lo
gue significa la Web 3.0. En cualquier caso, el aumento de la interactividad y de la

movilidad son dos factores decisivos en esta nueva etapa de la Web.

Los beneficios de la Web 3.0, no sblo tienen que ver con cuestiones meramente
técnicas, sobre navegacion através de méviles o la reproduccion de videos. Steve Bratt,
CEO del consorcio internacional que produce estdndares para la World Wide Web
(W3C), ha hecho hincapié en cdmo la Web 3.0 influye en los habitos de vida de sus
usuarios. Segun Bratt [Bra08], “En la actualidad €l 80% de la poblacion que tiene un
celular podria acceder a Internet a través del moévil, lo que supondria duplicar el nimero
de usuarios, ademas hay directrices muy simples de como disefiar los contenidos de una

Web de forma que se puedan adaptar en todos los dispositivos’.

En base a todo esto se puede concluir, que los desarrollos moviles jugaran un
papel importante en la proxima generacion de la Web, sera comln ver aplicaciones que
inteligentemente se relacionen con el entorno y provean informacion, asi como
auténomamente interactlen con otros dispositivos, impulsando una nueva revoluciéon

tecnolégica.

1.3  Aplicaciones Nativas

Una aplicacién nativa, es aguella que se instala en el dispositivo como cualquier
otra aplicacion, y se desarrolla utilizando un lengugje de programacion compatible con
el sistema operativo del dispositivo (por gemplo Symbian) o de un Framework de
desarrollo (Java ME, .Net Compact Framework). Las aplicaciones nativas requieren un
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mayor esfuerzo de desarrollo en comparacion con las aplicaciones Web. Los
dispositivos y los lenguajes utilizados son mas limitados y complejos que el entorno

servidor o escritorio.

En el desarrollo de una aplicacion nativa, la seleccion de los dispositivos donde
se gjecutara debe ser una decision inicial. Normalmente esta decision esta condicionada

por dos aspectos:. la poblacion objetivo y los requisitos técnicos.

Poblacion objetivo: Java ME, es en estos momentos la Unica plataforma que
permite alcanzar un mayor nimero de usuarios, debido a que son muchos los
dispositivos con diferentes sistemas operativos que soportan esta plataforma.

Requisitos técnicos. Muchas aplicaciones se encuentran limitadas por la baja
flexibilidad y profundidad de las API® de Java. Por ejemplo, el .Net Compact
Framework ofrece amplias posibilidades, sin embargo, los dispositivos estan
l[imitados por e sistema operativo.

La mejor solucién, aunque més costosa, sigue siendo, desarrollar aplicaciones

paratodos los sistemas operativos posibles.

1.4  Aplicaciones Web

Se entiende por aplicacion Web mavil, a la que necesita de un browser como
iExplorer Mobile, Minimo u Opera Mini para gjecutarse. Las aplicaciones Web son mas
sencillas de programar, en comparacion a las aplicaciones nativas, ademas permiten que
las actualizaciones sean transparentes al usuario, y que el desarrollador tenga el control
de la misma a residir en un servidor. No existe problema con la fragmentacion de
aplicaciones, debido a que los navegadores Web son multiplataforma.

Por las ventajas que presentan, el futuro son las aplicaciones Web: el desarrollo
actual de los servicios (orientados al mundo IP), la evolucién de los navegadores
(Firefox, Opera Mini, iExplorer Mobile, etc), junto a la rapidez y facilidad en el

desarrollo reafirman la anterior afirmacion.

® Application Programing Interface
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Segun Michael Mace [Mac08], presidente de Rubicon Consulting y antiguo
vicepresidente de Palm, “El negocio de desarrollar aplicaciones nativas para dispositivos
moviles estd muriendo. Por otro lado, esta surgiendo una nueva manera de llevar una
aplicacion a un dispositivo movil: mediante una aplicacion Web”. La Figura 1 muestra
una comparacion de los entornos nativo y Web en los ultimos 10 afios.

MNative mobile apps

Aftractiveness
of the platform

to developers Mobie web apps

1998 2008

Figura 1: Comparacion de entornos de software mévil .

Por otra parte, J&rdbme Chevillat [Che08], ingeniero de Cisco, afirma que la
tecnologia Web debe cumplir dos requerimientos fundamentales para lograr desplazar a
las aplicaciones nativas:

Necesitan seguir siendo funcionales off-line. Es decir, la capacidad de editar
un documento no puede depender de la sefial de red.

Deben poder acceder al nucleo del dispositivo, tal como lo hacen las

aplicaciones nativas.
Si bien el futuro es la Web, actualmente la decision mas realista es desarrollar

una aplicacion nativa, salvo que simplemente se quieran ofrecer datos estéticos o

interacciones muy simples.

1.5 Internet Movil

Internet movil o Internet Wireless, es un término de la era del WAP gue alin se
utiliza. Basicamente, se refiere a los servicios y contenidos de Internet disponibles para

" Fuente [MobileOpportunity]
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dispositivos moviles. Cuando se habla de Internet 0 Web Mdvil, se esta haciendo
referencia a una Web en la que el usuario puede acceder a la informacion desde

cualquier lugar, independientemente del tipo de dispositivo que utilice paraello.

Actualmente, existe una demanda cada vez mayor por parte de los usuarios en lo
referente a una disponibilidad incondicional de la Web, asi |0 asegura un estudio de la
prestigiosa consultora Nielsen Online [Nielsen], ésta concluye que el porcentgje de
usuarios que se conecta a Internet mévil mediante terminales portétiles aument6 un 25%
entre el segundo y el tercer trimestre del afo 2008, pero la realidad en el mercado es
otra, ya que aunque la oferta de dispositivos moviles esta creciendo rgpidamente, existen
limitaciones a la hora de acceder alos servicios desde estos equipos.

1.5.1 Aplicaciones para I nter net M ovil

Una aplicacién para Internet mévil, es un tipo de aplicacion mévil que posee una
I6gica de aplicacion servidor y contenidos residentes en Internet.

Este nuevo modelo, se presenta como un auténtico reto tanto para usuarios como
para desarrolladores, ya que por un lado, los usuarios encuentran problemas al intentar
acceder a los sitios Web desde los dispositivos méviles, y por otro, los proveedores de
contenido encuentran dificultades para crear sitios Web que funcionen adecuadamente
en todos lostipos de dispositivos y configuraciones.

El acceso a la informacién desde cualquier lugar, en cualquier momento e
independientemente del dispositivo utilizado, puede alcanzarse a través de aplicaciones
gue se adapten dinamicamente a las necesidades del usuario, a las capacidades del
dispositivo y a las condiciones del entorno. Dotar a las aplicaciones de movilidad
permitird a los usuarios utilizar diferentes dispositivos para acceder a la misma
informacion. Para ello es necesaria una infraestructura global basada en estandares que
permitan la interoperabilidad.
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1.5.2 Estandares

El W3C® [W3C] propone un grupo de estandares en el &rea de gréficos y
multimedia SMIL® para multimedia y SVG™ para la representacion de gréficos
vectoriales y animaciones en dispositivos de pantalla pequefia. La adaptacion del
contenido a dispositivos concretos y a las preferencias de los usuarios dispone de
algunas tecnologias estandares como CC/PP** y DPF'?, que permiten obtener datos
sobre las caracteristicas de los dispositivos, las preferencias del usuario y las condiciones
del entorno, o DISelect™ para la seleccién vy filtrado de contenido. A través de este
mecanismo se seleccionan ciertas partes de la informacion, mientras que otras son

suprimidas.

1.5.3W3C: Mobile Web I nitiative

El afio 2005, en la Conferencia WWW2005, el W3C anunci6 el lanzamiento de
la Iniciativa de Web Movil, iniciativa que supone un esfuerzo por convertir el acceso a
la Web desde un dispositivo movil, en algo tan sencillo como lo es desde un equipo de
escritorio. Segun Tim Berners-Lee [BerO5b], “El acceso movil a la Web ha sido una
experiencia de segunda clase por mucho tiempo”, ademas indicé que “La iniciativa
MWI reconoce el dispositivo mévil como un participante de primera clase, y producira
material para ayudar a los desarrolladores a que la Web movil proporcione una

experiencia que valga la pena’.

Egtainiciativa de Web Mévil se dividird en dos grupos. El Grupo de Trabajo de
Buenas Préacticas de Web Movil, ha sido creado para desarrollar pautas, puntos de
verificacion y buenas précticas, con el objetivo de ayudar a los proveedores de contenido
a desarrollar contenido Web que funcione correctamente en dispositivos moviles. El
Grupo de Trabajo de Descripcidn de Dispositivo se ha creado, paraguiar €l desarrollo de

soluciones mejoradas de descripcion de dispositivos, es decir, una base de datos de

8 World Wide Web Consortium

® Synchronized Multimedia Integration Language (Lenguaje de Integracion Multimedia Sincronizada)
10 Sealable Vector Graphics (Gréficos Vectoria es Escalables)

! Composite Capability/Preference Profiles (Capacidades de Composicién /Perfiles de Preferencias)
12 Dynamic Properties Framework (Infraestructura de Propiedades Dinémicas)

13 Content Sdlection for Device Independence
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descripciones que podran ser utilizadas por desarrolladores de contenido para adaptar los

contenidos a un dispositivo en particular.

1.5.4 Disefio Web M ovil

Las Mobile Web Best Practices 1.0 [Mobile], plantean diez puntos que
incrementaran el publico que puede acceder a los contenidos, creando sitios Web y
aplicaciones eficaces, haciendo la navegacion en la Web accesible desde méas

dispositivos.

Disefiar para una Web Unica.

Confiar en los estdndares Web.

Evitar los riesgos conocidos.

Ser conciente de las limitaciones de los dispositivos.
Optimizar la navegacion.

Comprobar gréficosy colores.

Hacerlo en pequefio.

Economizar el uso delared.

Facilitar la entrada de datos

Pensar en los usuarios de la Web movil.

Si bien la calidad de la experiencia de navegacion Web a través de mdviles,
depende significativamente del navegador y el dispositivo en si, el W3C basb el
desarrollo de las mejores practicas en la usabilidad de los sitios Web. En definitiva
plantean la conjugacion de navegador Web, dispositivo y usabilidad para garantizar una
experiencia de navegacion satisfactoria.

1.5.5 M obile Browser

El micro navegador estda optimizado para mostrar contenido de Internet en
pantallas de reducidas resoluciones, ademas utilizan archivos de tamafio pequefio para

ser instalados en dispositivos con memorias de baja capacidad.
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El micro navegador se utiliza generalmente en las redes de celular, y consigue el
contenido escrito en XHTML* (WAP 2.0), o WML™ (WAP 1.3 que fue basado en
HDML™®). WML y HDML son de formato reducido para la transmisién sobre ancho de
banda limitada y la conexién de datos inaldmbricos.

Cada navegador tiene asociado un identificador, las versiones méviles en un alto
porcentaje no son reconocidas por los sitios, debido a que no se conoce de antemano ese
identificador. En ocasiones puede ser necesario el reconocimiento del navegador que se

esta utilizando. Lainformacion la podemos utilizar para varios propésitos, por emplo:

Proporcionar un CSS alternativo.
Omitir elementos u objetos de la pagina.
Proporcionar una navegacion alternativa.

Ofrecer versiones mas livianas de graficos para reducir €l tiempo de carga.

1.6 Tecnologialnaldmbrica

El uso de la tecnologia inaldmbrica supone liberarse de los cables sin sacrificar
las posibilidades de conexién. Es eliminar las limitaciones de espacio y tiempo, lo que
significa que puede ubicarse una oficina en précticamente cualquier lugar. Los
dispositivos se conectan a otros dispositivos inalambricos a fin de proporcionar a

moviles métodos de trabajo mas sencillos y transparentes.

Existen aspectos sobre la estandarizacion de las normas de esta tecnologia donde
se ha centrado una discusion, debido a que cada pais maneja diferentes configuraciones
y canales de transmision.

1.6.1 Tecnologia M ovil

El término Tecnologia Movil, hace referencia a la posibilidad de trasladar una

actividad determinada, que normalmente se inscribe en un espacio fisico, de un sitio a

14 eXtensible Hypertext Markup Language (L enguaje Extensible de Marcado de Hipertexto)
15 Wirdess Markup Language (Lenguaje de Marcado Inalambrico)
16 Handheld Device Markup Language
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otro. Por giemplo, en el contexto corporativo la tecnologia mévil permite llevar a cabo
una tarea determinada sin estar fisicamente en la oficina, y efectuar un sinnimero de
actividades potenciadas por el gran auge de nuevos dispositivos suficientemente
pequefios para ser transportados, que poseen capacidades propias de almacenamiento y
procesamiento de datos.

Se puede decir que la tecnologia mévil implica portabilidad, es decir, permite
portar aplicaciones y soluciones (no necesariamente sincronizacion de datos), apoyando
el paradigma de “en todo momento y en todo lugar”. Esto entrega gran flexibilidad para
generar nuevos modelos de negocio y posibilita el aumento de la productividad laboral.
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Capitulo 2: Platafor mas para Desarrollo M ovil

2.1 Definicion de Platafor ma M ovil

El término se aplica a un conjunto de herramientas de software, que facilitan el
desarrollo de aplicaciones sobre dispositivos moviles. Generalmente, estas plataformas o
también llamadas SDK'’ incluyen: sistema operativo, IDE®, depuradores, un completo

conjunto de API*® y emuladores de los dispositivos.

Un IDE, es un entorno de programacion que ha sido empaguetado como un
programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de cddigo, un compilador, un
depurador y un constructor de interfaz grafica GUI .

La aplicacion de emulacion de dispositivos, es una de las caracteristicas méas
importantes del SDK, ya que permite probar la aplicacion en un entorno seguro antes de
ser instalada en el dispositivo final. Emula por software las caracteristicas de hardware
del dispositivo, ademas debe incluir generadores de eventos externos (llamadas,
recepcion de SMS, funcionamiento del GPS, etc.) que permitan comprobar las

respuestas de la aplicacion en la mayor cantidad de escenarios posibles.

2.2 Ventagjasy Limitaciones del Uso de Platafor mas M oviles

El uso de plataformas esta orientado a apoyar la construccion de software para
dispositivos moéviles, facilitando este proceso y reduciendo tiempos de desarrollo y

costos asociados.

Los SDK cada vez més se complementan con un mayor numero de
funcionalidades y se hacen més especificos, es decir, apuntan principamente al
desarrollo de ciertos tipos de aplicaciones (touch screen, real time, threads, multimedia,
etc.), lo que hace necesario un andlisis de las alternativas existentes, con el fin de

17 Software Devel opment Kit (Kit de Desarrollo de Software)

'8 |ntegrated Devel opment Environment (Entorno de Desarrollo Integrado)

19 Application Programming Interface (Interfaz de Programacion de Aplicaciones)
% Graphic User Interface (Interfaz Gréfica de Usuario)

22



seleccionar la herramienta adecuada. Entre las ventgjas derivadas por el uso de

plataformas moviles se tienen:

Un completo conjunto de APl que permiten el acceso de bajo nivel a las
funcionalidades del dispositivo.

Soporte a diferentes lenguajes de programacion (Java, 2ME, C/C++, Python,
etc.).

Un Framework de aplicacion que facilita el uso y reutilizacion de
componentes.

Herramientas de depuracion y emulacion de dispositivos, esto permite
gjecutar la aplicacion sin riegos para el equipo real y corregir aspectos de su
funcionamiento.

Un conjunto de controles para desarrollar interfaces de usuario ricas y
facilmente navegables. Ademés, las APl se encuentran optimizadas para

CoONsUMIr Menos recursos en entornos de prestaciones limitadas.

Por otro lado, como desventgjas, se puede mencionar el hecho que los
emuladores de dispositivos presentan muchas limitaciones, lo cual no permite asegurar
una ejecucion sin errores en el dispositivo final. Entre las principales limitaciones se

encuentran:

Alto consumo de recursos en el equipo donde se gjecuta.

Limitado soporte a funciones multimedia y aceleracion de gréficos.

Pueden hacer uso de caracteristicas propias del computador donde se instala,
con el consiguiente problema que el dispositivo de destino puede no tenerlas
habilitadas. Por gemplo, implementar aplicaciones que requieran de punto
flotante, en un computador de escritorio se ejecutara correctamente, mientras
gue en los maviles puede no estar soportado.

Limitado soporte a emulacion de periféricos que soporte el dispositivo.
Es debido a estas restricciones que se deben analizar las plataformas y sus

caracteristicas antes de comenzar un desarrollo, pues las ventajas y limitaciones difieren

deunaaotra
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2.3 Principales Platafor mas M dviles

Existe una gran cantidad de plataformas para el desarrollo de aplicaciones
moviles, algunas se centran en aplicaciones multimedia, otras de tiempo rea o
simplemente utilidades de calendarizacion o agenda. Existen SDK de cddigo abierto y
cerrado, lo que implica diferentes enfoques a los modelos de negocio en empresas que

implementan soluciones moviles.

A continuacion se presenta una breve descripcion de algunas de las principales
plataformas moviles, las cuales se seleccionaron debido a que presentan caracteristicas
de emulacién, IDE, Framework de aplicaciones y APl para el desarrollo, ademas que su

curva de aprendizaje se ajusta a los margenes del presente proyecto.

2.3.1 Pocket PC (.Net Compact Framework)

El Pocket PC es un dispositivo disefiado para ocupar el minimo espacio y ser
facilmente transportable, gjecuta sistemas operativos Microsoft [MICROSOFT], con los
cuales obtiene capacidades similares a los PC?* de escritorio mediante el uso del .Net
Compact Framework [NETCF]. Microsoft sacé la linea al mercado en 1998, llamandola
Palm PC. Debido a una demanda de Palm, el nombre fue modificado a Pocket PC.

Segun Microsoft, el Pocket PC es “un dispositivo de mano que permite grabar,
enviar y recibir e-mails, contactos, citas, mostrar archivos multimedia, juegos,
intercambiar mensgjes de texto con MSN Messenger, navegar por laWeb y més’. Desde
un punto de vista técnico, Pocket PC es un estandar de Microsoft, lo que impone varios
requisitos al hardware y al software de dispositivos moviles para tener la etiqueta de
Pocket PC. Egto implica que cualquier dispositivo que sea clasificado como un Pocket
PC debe alo menos:

Ejecutar el sistema operativo Microsoft Windows CE o Windows Mobile
Tener un conjunto de aplicaciones en ROM

Incluir una pantalla sensible al tacto

2 Personal Computer (Computador Personal)
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Incluir un dispositivo apuntador, llamado stylus o estilete
Incluir un conjunto de botones de hardware para activar aplicaciones
Estar basado en un procesador compatible con el StrongARM

En definitiva, Pocket PC es la plataforma de ejecucion de las aplicaciones
(sistema operativo y hardware), mientras que el .Net CF? es |a plataforma de desarrollo,
componente integral de Windows Mobile y Windows CE, que permite construir y
gjecutar controladamente las aplicaciones y utilizar las herramientas de servicios Web.
El .Net CF incluye un CLR?® optimizado y un subconjunto de las librerias de clases de
.Net Framework, las que soportan caracteristicas como WCF?* y los formularios de

Windows. La Figura 2 resume el modelo de arquitectura de la plataforma .Net CF.

Visual Studio
~ ~
Framework
Librerias de Clases
. 4y
P s
CLR
Entorno de ejecucidn
" A
[ Sistema Operativo N
Funcionalidades de bajo nivel
especificas de cada S500
. _J

Figura 2: Arquitectura.Net Compact Framework®

2.3.2J32ME

Las aplicaciones desarrolladas utilizando java son independientes de la
plataforma en la cual fueron escritas, concepto que Sun [Sun] ha denominado WORAZ.

Esto se logra gracias a que el codigo fuente es compilado produciendo un archivo

2 Compact Framework

% Common Laguaje Runtime

24 Windows Communication Foundation

% Fuente [ARQNETCF]

% Write Once, Run Anywhere: Escribe solo una vez, gjecuta en cualquier parte.
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binario denominado bytecode con extension .class. Este archivo binario puede ser
gjecutado en cualquier sistema operativo que cuente con la méquina virtual de java, la
gue se encarga de interpretar el bytecode para €jecutar la aplicacion.

Los principales componentes de la Plataforma Java 2 Micro Edition (J2ME) son
3. configuraciones, perfiles y paguetes opcionales. Estos conceptos son los que
determinan las caracteristicas de Java que se pueden utilizar, las APl de las que se
dispone y como las aplicaciones serdn empaguetadas. La Figura 3 presenta la
arquitecturade 2ME.

Configuraciones. son los conjuntos de clases bases para cualquier aplicacion
J2ME orientadas a una misma familia de dispositivos en cuanto a recursos.
J2ME actualmente cuenta con 2 configuraciones:

§ CLDC?: orientada a dispositivos limitados en memoria, gréficos y
procesamiento, por gemplo, teléfonos celulares. Esa basada en la
méquina virtual KVM?.

§ CDC?: orientada a dispositivos que no tienen limitaciones tan grandes
como los anteriores, por giemplo, Web TV. Incluye una méaquina virtual
Java completa (VM ™).

Perfiles: si bien las configuraciones dividen los dispositivos en familias,
todavia dentro de cada familia existen muchos tipos de dispositivos, es por
ello que 2ME cuenta con los perfiles. Estos agregan clases de dominio
especifico a una configuracion, con el fin de agregarle funcionalidades y
soporte a uso de dispositivos especificos.

Paquetes opcionales. se han creado para responder a requisitos concretos del
mercado y ofrecen un conjunto de APl estandares para utilizar tanto
tecnologias existentes como emergentes; entre estas se incluyen Bluetooth,
servicios Web, mensajeria wireless, capacidades multimedia o conectividad a

%" Connected Limited Device Configuration
%8 K ernel-based Virtual Machine.

% Connected Device Configuration

% Java Virtual Machine
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bases de datos. Dado que son modulares, se pueden incorporar a medida que

Se necesitan.

Java" 2 Platform, Micro Edition

Figura 3: Arquitectura 2ME>",

2.3.3iPhone

Es un teléfono inteligente multimedia con conexion a Internet, pantalla tactil con
tecnologia multi-touch y una interfaz de hardware minimalista. Fue disefiado por la
marca Apple [APPLE]. Dispone de una pantalla téctil con un teclado virtual y una
minima cantidad botones y accesorios. Ofrece servicios como e-mail, navegacion Web,
y conectividad local Wi-Fi, ademas de funcionar como teléfono con camara y
reproductor de archivos mp3. El hardware para la primera generacion de estos
dispositivos era cuatribanda®, la segunda generacién usa UMTS* y HSDPA*. El
iPhone fue inicialmente introducido en los Estados Unidos el 29 de junio de 2007. El 11
de julio de 2008, €l iPhone 3G fue puesto a la venta y soportdé una conexion 3G mas

répiday un GPS asistido.

Utiliza el sistema operativo iPhone OS, el cual comparte gran parte de las
tecnologias del sissema Mac OS X, la Figura 4 muestra las capas de abstraccion que
implementa: Core OS, Core Services, Mediay Cocoa Touch.

3 Fuente [SUNDEV].

32 Mévil con 4 frecuencias de uso, 850 /900/1800/1900 Mhz, |as cuales son | as usadas en todo € mundo.
3 Universal Mobile Telecommunications System (Sistema Universal de Telecomunicaciones méviles).
3 High-Speed Downlink Packet Access.
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Figura 4: Capas implementadas por €l iPhone OS

El iPhone Dev Center [IPHONEDEV] puso a la venta el SDK de la plataforma
en marzo del 2008, permitiendo hacer aplicaciones para el iPhoney el iPod Touch, asi
como realizar pruebas en un emulador. Sin embargo, cargar una aplicacion en estos
dispositivos es solo posible después de pagar los honorarios del programa de desarrollo
del iPhone. Los desarrolladores son libres al poner precio para que sus aplicaciones sean
distribuidas por latienda de Appley de este precio recibirdn un 70%.

2.3.4 Symbian

Symbian OS es un sistema operativo que fue producto de la alianza de varias
empresas de telefonia movil (ver Figura5). El objetivo de Symbian fue crear un sistema
operativo para equipos moviles que pudiera competir con la Palm o el Windows Mobile

de Microsoft.

Symbian OS es el sistema operativo lider en el mercado de los smarthphones.
Estadisticas publicadas®™ muestran a Symbian con 226 millones de unidades utilizando

su sistema operativo, en alrededor de 250 modelos diferentes de equipos.
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Figura 5: Empresas involucradas en el desarrollo de Symbian

% Referencia[SYMBIANFACTS]
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El SDK de la plataforma, también conocido como S60 Developer Tooal,
implementa un amplio nimero de dispositivos, a los que entrega aplicaciones y medios a
los desarrolladores para implementar un conjunto de tecnologias consistentes. Para crear
aplicaciones, se puede utilizar Symbian C++ (usando las API nativas de Symbian OS y
la plataforma S60), lenguaje Java (utilizando MIDP 2.1 con los JSR adicionales), Web
Runtime (haciendo uso de tecnologias Web estandares), Flash Lite de Adobe y Python.
LaFigura 6 resume las herramientas de desarrollo para la plataforma Symbian.
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Figura 6. Herramientas para €l desarrollo sobre Symbian

2.3.5 Android

Android es una plataforma de software para dispositivos méviles basado en el
kernel de Linux. Incluye un sistema operativo, middieware y aplicaciones clave.
Desarrollado por Google y la Open Handset Alliance [OHA]. El SDK de Android
provee herramientas y APl que facilitan el control del dispositivo. La programacion se

realiza utilizando €l lenguaje Java.
La presentacion de la plataforma Android fue el 5 de Noviembre de 2007 junto

con la fundacién de la Open Handset Alliance. Google ha hecho publico casi toda la

plataforma Android mediante el software libre de Apache y la licencia de cddigo abierto.
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Laarquitecturade Android (ver Figura7) se encuentra basada en el kernel 2.6 de
Linux, esto ayuda a mangjar la seguridad, memoria, procesos, red y otros aspectos
importantes del sistema operativo. Paralelamente entrega la posibilidad de instalar
alguna distribucion de Linux como sistema principal.

BAPPLICATIONS

ARPLICATION FRAME WO

LikiLXY KERMEL

Flagh Memory
Dirreer

Haragement

Figura 7: Arquitectura Google Android

Un aspecto importante a considerar, es la capacidad de Android de ser multitarea.
Esto se traduce en una mayor flexibilidad para el usuario al momento de interactuar con
el dispositivo. El profesor de Tecnologias de Internet, Tomas Katysovas [Kat08], de la
Universidad de Bolsano plantea el siguiente escenario (ver Figura 8): Un usuario se
encuentra realizando una llamada con su dispostivo, levanta una instancia del
navegador Web (la conversacion se pausa un momento), encuentra una fotografia en un
abum Picasa, se la envia por correo electronico a la persona con quien habla y la

conversacion contindia normalmente.

abnr guandar BT @r

P il AT
& \¢ i H\‘u e g ~a
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Figura 8: Escenario multitarea Android

% Fuente [GCODE]
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En este caso se tienen 4 aplicaciones diferentes, gjecutando cada una su propio
proceso, lo cual es transparente al usuario, ya que Android maneja el trabajo de la CPU

y el consumo de memoria.

2.4 Dispositivos M oviles

Se puede decir que es el término genérico utilizado para describir computadores
altamente portables, con pantalla y botones pequefios, aunque algunos carecen
totalmente de botones y se manejan con pantallas tactiles. Una caracteristica importante
en el concepto de portabilidad, es que son lo suficientemente pequefios para ser

empleados durante su transporte.

2.4.1 Evolucion

Los handheld se han convertido en equipos robustos para ser utilizados en la
gestion de situaciones empresariales, como por gemplo, para la recoleccion de
informacion estando en sitios remotos o alejados del centro de computo. Actualmente,
son utilizados para archivar gran variedad de tareas e incrementar la eficiencia, esto
mediante la digitalizacion de notas, gestion de archivos, captura de firmas, escaneo de

codigos de barras, €tc.

2.4.2 Capacidad

Dado d variado nimero de niveles de funcionalidad asociado a los dispositivos
moviles, en el 2005, DuPont Global Mobility Innovation Team [DUPONT] propuso los

siguientes esténdares para la definicidn de dispositivos méviles:

Dispositivo Mévil de Datos Limitados (Limited Data Mobile Device): tienen
una pantalla pequefia, principalmente basada en texto, con servicios de datos
generalmente limitados a SMS'y acceso WAP. Un tipico ejemplo de este tipo

de dispositivos son los teléfonos moviles.
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Dispositivo Mévil de Datos Bésicos (Basic Data Mobile Device): poseen una
pantalla de tamafio medio (entre 120 x 120 y 240 x 240 pixeles), menl o
navegacion basada en iconos por medio de una "rueda’ o cursor, ofrecen
acceso a e-malils, lista de direcciones, SMS, y un navegador Web basico. Un
tipico gjemplo de estos dispositivos son las BlackBerry [BLACKBERRY] y

los smarthphones.

Dispositivo Mévil de Datos Mejorados (Enhanced Data Mobile Device):
utilizan pantallas medianas a grandes (por encima de los 240 x 120 pixeles),
navegacion de tipo stylus®’, con las mismas caracteristicas del BDMD, més
software nativo como aplicaciones de Microsoft Office Mobile (Word, Excel,
PowerPoint) y aplicaciones corporativas usuales en version moévil. Un
glemplo son las Pocket PC, que gecutan el sistema operativo Windows
Mobile.

2.4.3 Futuroy Proyecciones

La movilidad gira fundamentalmente sobre un elemento que hoy se ha convertido
casi en imprescindible: los teléfonos moviles. El uso de este sistema de comunicacion de
ultima tecnologia hace tiempo que ya superd al sistema de telefonia fija. Esto hace que
el teléfono movil se haya convertido en el canal de comunicacion interactivo de mayor

potencial para aplicaciones de servicios.

La multinacional norteamericana IBM*®, ha dado a conocer la denominada lista
“IBM préximos Cinco en Cinco”, que es un conjunto de innovaciones que tienen el
potencial de modificar la manera de trabajar, vivir y divertirse de las personas en los
proximos cinco afios. El informe se basa en tendencias sociales y de mercado asi como

en tecnologias emergentes.

En los préximos cinco afios podrian producirse cambios a través de innovaciones

tecnoldgicas como:

37 Accesorio similar a un |4piz utilizado para ejecutar acciones sobre una pantalla.
% International Business Machines
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Acceder a los servicios de salud de manera remota: avances en hardware y
software en el campo de servicios de salud de control remoto, serén la mayor
fuente de consumidores y de innovacion corporativa hasta el proximo afio
2012.

Latecnologia de “presencia’ * avanzada, concedera a los teléfonos méviles y
PDA la habilidad de aprender autométicamente sobre el ambiente y

preferencias de sus usuarios al desplazarse.

2.5 Tendencias en e Desarrollo M ovil

El Observatorio de Prospectiva Tecnolégica Industrial [OPTI] elaboré un estudio
sobre conectividad, en el cual reconoce las tendencias en las TIC* en los préximos afios.
LaTablal presenta un resumen del estudio:

TendenciasTIC

Redes M dviles

Convergencia

Tecnolégica

Tecnologia

- Conectividad

- Ubicuidad

- Convergencia

- Persondizacion

- Interoperabilidad
- Seguridad

El trafico de voz via
movil aumentara
lineallmente y d de
datos o hard
exponencialmente,

debido a la utilizacién

de aplicaciones
relacionadas

con Internet  movil,
oficina movil,
videotelefonia, TV
mediante

streaming, descarga de
misica vy otros

contenidos.

Proceso de confluencia
delos digtintos tipos de
redes de
telecomunicaciones
(fijas, moviles y datos)
hacia un Unico modelo
de infraestructura de
transporte basado en €
protocolo IP.

Generalizacion de las
redes 3G
probablemente hacia
2010.

Posteriormente se
evolucionara hacia
redes més

rapidas como la 3,5G
vinculadas a
tecnologias  HSPA*
con las que se podran
obtener  velocidades
hasta de 14 Mbps.

Tabla 1: Resumen estudio conectividad OPTI

% Referido amoviles con presencia contextual que autométi camente realizan acciones de acuerdo al
comportamiento del usuario.

“ Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

! High Speed Packet Access
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Potencialmente, una nueva generacion de consumidores moviles se acerca parala
proxima década. Estos usuarios vendran en busca de nuevas caracteristicas, dispositivos
cada vez méas compatibles con sistemas ya existentes, mejores servicios y aplicaciones.

David Burke [BurQ7], gerente de ingenieria de Google Mobile comenta: “Esto es
serio. Necesitamos verdaderas innovaciones. Queremos operadores y desarrolladores

gue dediguen menos tiempo a pequefios nichos y se dediquen a construir grandes cosas’.

De acuerdo a Frost & Sullivan [FROST], los servicios de contenido mévil han
aumentado rgpidamente su popularidad en Latinoamérica, y fueron responsables del
3.1% de los ingresos de telefonia en el 2007. Acerca de los mercados de contenido
movil, en Latinoamérica se generaron ingresos de $1.15 hillones el 2007, y se estima
alcanzar $8.93 billones en el 2014, siendo los mensgjes de texto e componente principal
del mercado de servicios de datos moviles en la region, mientras los servicios de
contenido moviles contintan ganando espacio.



PARTE II. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Capitulo 3: Formulacién de la Necesidad

3.1 Mercado Chileno de Aplicaciones M oviles

En Chile, los dispositivos moviles no han cobrado un rol relevante como sistema
de apoyo dentro de los planes empresariales. Aun asi, existen empresas que desarrollan
aplicaciones y servicios, abarcando mercados como la educacion, salud o la banca, pero
mostrando un bajo nivel de innovacion. Imperiosamente la tendencia debe orientarse
hacia la entrega de servicios originales, que presenten a las personas nuevas y reales
posibilidades, tanto a nivel de usuario como empresarial.

El Programa l|beroamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
[CYTED], en conjunto con el Departamento de Ciencias de la Computacion [DCC] de la
Universidad de Chile, se encuentran desarrollando un proyecto sobre educacion virtual
[lamado “ Software Libre en Teleformacion” (SOLITE). Segun Jaime Sanchez [San08§],
académico de la Universidad de Chile, “las actividades comprenden el estudio,
caracterizacion y mejora de tecnologias y estéandares para la creacion y despliegue de
objetos de aprendizaje en dispositivos moviles; la aplicacion de entornos de aprendizaje
ubicuos a marco del aprendizaje colaborativo, y €l disefio de entornos de aprendizaje
anytime-anywhere adaptativos en torno al usuario movil”.

Losresultados del proyecto permitirdn obtener productos para que los estudiantes
puedan realizar actividades fuera del aula, aprendiendo en contextos que hoy quedan
fuera del uso de tecnologia, como los zooldgicos, parques, plazas, museos, monumentos

nacionales y lugares de interés historico.

A nivel de aplicaciones de administracion gubernamental moévil (m-
administration), Chile se encuentra retrasado, se conoce s0lo un servicio que fue la

realizacion de la operacion renta 2005 a través de mensajes de texto (SMS).

Se encuentran también en desarrollo algunos proyectos de telemedicina, guiados
por casas de estudios superiores. La finalidad de estos proyectos es utilizar I nternet para
lograr diagnosticos de calidad. En la Universidad de Valparaiso, la carrera Ingenieria
Biomédica posee un area de investigacion de m-Health, donde se trabaja en el desarrollo
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de un sistema movil, basado en telefonia celular, para vigilar de manera no invasiva, ni
intrusiva, los niveles de glucosa en la sangre en pacientes con diabetes mellitus Il (no
juvenil). El proyecto comienza desde cero, debido a que no se contaba con experiencias
anteriores. Es e inicio del monitoreo de enfermedades mediante la telefonia movil
orientada a enfermedades crénicas.

Mobile Technology Solutions Chile S A. [MTS] proporciona herramientas
basicas de registro para €l control de la trazabilidad, gestion comercial y logistica de la

organizacion contando, entre otras, con las siguientes funcionalidades:

Control de asistencia de personal.

Control de labores y aplicaciones sobre productos agricolas en terreno.
Control de calidad del producto en sus distintos estados de produccion.
Control de bodegas de materiales y productos terminados.
Automatizacion de fuerza de cobranzas.

Automatizacion de inventarios y control de stock.

Administracion de todos los procesos productivos.

En planos méas comerciales, la empresa AMS [AMS], desarrolla soluciones que
incluyen campafias de m-Marketing y servicios de m-Ticket. Utilizan latecnologia SMS
para sus diferentes productos y clientes mediante WAP y WAP 2.0.

En el dmbito financiero, € Banco BCI lanzd Bci Mdvil, un servicio para sus
propios clientes, ofreciendo en una primera etapa los servicios de:

Consulta de saldo de cuenta
Transferencia de fondos
Consulta movimientos
Consulta de tarjeta de crédito

Pago de cuentas

Se observa claramente que a nivel nacional existen iniciativas en diversas areas
para la tecnologia movil, si bien la gran mayoria corre por la linea investigativa, indica
una evolucidon y concientizacion sobre las ventgjas que entrega la incorporacion de

moviles a las diversas actividades, tanto del sector publico como privado.
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3.2 Busqueda de I nnovacion y Diferenciacion

La entrada de Google y Apple al mercado de la telefonia mévil se tradujo en una
fuerte aceleracion de las tendencias del sector, permitiendo que € teléfono movil se
conviertaen uno de los principales medios de acceso a I nternet.

La aceleracion del sector, junto a la actual agitacion econdmica, creara nuevas
oportunidades de negocio para las empresas participantes de un mercado que se nutre de

constante innovacion.

Un estudio realizado por Motorola [MOTOROLA] entre nativos digitales
(jévenes de entre 16 y 27 afios), de Brasil, China, Corea del Sur, €l Reino Unido y los
EEUU, proyecta las expectativas de los usuarios en lo que respecta al impacto que
podria tener el celular en los diversos aspectos de sus vidas; entre ellos, la seguridad, €l
acceso alainformacién y la conectividad. En los préximos 25 afios, los nativos digitales
estardn esperando una continua innovacion, que permita combinar actividades y
experiencias de vida con sus teléfonos celulares.

3.3 Necesidad For mulada

Es en el contexto de empresas de innovacion tecnologica donde el presente
proyecto se desenvuelve, pretendiendo entregar una definicidn clara 'y detallada de las
capacidades presentes en diversas plataformas méviles, permitiendo la generaciéon de
ideas acordes con la vision de negocio de la empresa. Estas ideas, si bien en primera
instancia se pretendian integrar de lleno al rubro financiero, se encuentran condicionadas
a las posibilidades que entreguen las plataformas de desarrollo mévil, lo cual permitira
el desarrollo de un prototipo diferente e innovador, tanto para la empresa como para el

mercado moévil nacional.
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Capitulo 4: Gestacion del Problemay Solucion Propuesta

4.1 Andlisisde las Aplicaciones M dviles Actuales

En base a todo lo anteriormente expuesto, se hace necesaria la realizacion de un
analisis sobre las tecnologias méviles imperantes, cuales son los mercados a los que
estas tecnologias apuntan, definir claramente cuales son las proyecciones y posibilidades
gue entrega un desarrollo de este tipo (movil) y, tomando en consideracion el répido
crecimiento experimentado por € érea, formular ideas rentables e innovadoras.

El desarrollo del presente proyecto de memoria, contempla en su planificacion
dos etapas bien definidas: investigacion y desarrollo del prototipo. Se decidio realizar la
fase de investigacion considerando diferentes éreas en las cuales aplicar tecnologia
movil, de esta manera se puede investigar de manera controlada el impacto sobre el
sector y abordar aspectos mas puntuales de las tecnologias y aplicaciones moviles
consideradas.

4.1.1 SectoresIncluidosen e Analisis

Si bien es posible enmarcar un amplio porcentgje de los desarrollos moviles
COmo proyectos comerciales, existen aspectos importantes a ser considerados en otros
sectores, lo que justifica su inclusidn en el presente andlisis. Latabla 2 lista los sectores
analizadosy los criterios que se consideraron relevantes para su seleccion.

Area Criteriodeinclusion Grado de avance a nivel local

Sector que necesita congante | Solo algunas iniciativas
innovacion einclusén denuevas | experimentdles a cargo de
tecnologias, ayuda a fortalecer € | universidades. Muy poco
paradigma del constructivismo | desarrollado.

en la educacion bajo la premisa
Educacion que muchas veces e aprendizaje
se da en lugaes no
convencionales, como terminales
0 buses, algunas aplicaciones de
m-learning apoyan €l proceso de

aprender adistancia.
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Implica un mercado amplio
donde se involucran procesos
gue necesitan apoyo en optimizar

Sus procesos y actualizar la

S6lo un intento para redlizar la
declaracion de la renta a través
de mobviles que no fue
continuada.

Gobierno tecnologia con la que cuentan.
Es por esto que la tecnologia
movil puede generar un gran
impacto.
En empresas tanto de bienes | Lo mas desarrollado a nive
como de  servicios, las | nacional, muchas empresas
aplicaciones mdviles pueden | utilizan aplicaciones moviles
entregar mejoras en la utilizaciéon | para apoyar las ventas “in-situ”,
de recursos, fuerza de ventas, | controlar los niveles de stock y
control de inventarios, etc. venta de servicios via SMS.
Comercio Continuamente innovando para
mantenerse en los puestos y
nivees en los que compiten,
buscando entregar servicios de
calidad y para esto es necesario
asimilar los nuevos cambios en
las tendencias tecnol gi cas.
Esta &ea desempefia un rol | Algunas universidades han
importante en cualquier cultura, | destinado  fondos a la
por 1o mismo en los tiempos que | investigacion de telemedicina
se enfrentan se debe apoyar con | apoyada por dispositivos
tecnologia que permita avances | mdviles, sin obtener mayor grado
Salud significativos en su desempefio. | de desarrollo.
La tecnologia de mdviles puede
tener su lugar pensando en la
comodidad y movilidad que
presentan las aplicaciones.
Es € &ea en la que| Algunos bancos han
principalmente se desenvuelve la | implementado para sus clientes
organizacion auspiciadora del | la poshilidad de consultar
Banca

presente proyecto, por lo que un
desarrollo basado en dispositivos
moviles puede abrir nuevas

oportunidades de negocios.

informacién de sus cuentas via

moviles.

Tabla 2: Areas seleccionadas para investigar nivel actual de desarrollo mévil
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4.1.2 Necesidades y Tendencias por Sector

Los estudios de la UNESCO [UNESCO] titulados, “Informe Mundial sobre la
Ciencia’ y “Declaracion sobre la ciencia y el uso del saber cientifico”, asi como otros
trabajos relacionados con la prospectiva tecnolégicay el desarrollo cientifico en general
([Sut99], [Lag02], [Her05]), permiten identificar algunas tendencias significativas, de las
cuales las mas relevantes son:

Transformacidn de las politicas cientificas y tecnoldgicas, la innovacion y la
busqueda de oportunidades estratégicas.

El esfuerzo cientifico y tecnolégico descansa, cada vez mas, en las empresas.
Creciente privatizacion y comercializacion del conocimiento.

Transnacionalizacion de la cienciay la innovacion.

Es debido a estas tendencias, junto a variables socio-culturales de cada pais, que
las diversas é&reas presentan grados de desarrollo muy marcados. Para continuar la
investigacion del presente proyecto, se consideraron los principales impactos y
beneficios que tendria una implementacién mévil en cada una de las éreas seleccionadas.

4.1.2.1 Educacion

Cada individuo tiene una forma Unica de aprender. Basandose en esta premisa,
junto a las actuales teorias constructivistas en la educacion, es natural que se piense en
nuevos medios para que las personas puedan generar su aprendizaje.

En Europa, €l concepto de m-Learning, se encuentra asociado a una organizacion
preocupada de disefiar y desarrollar productos para el aprendizaje mediante dispositivos
moéviles [MLEARN]. Dentro de las ventajas de este nuevo modelo formativo, los
especialistas destacan que la educacion movil es una solucion costo-efectiva para
transmitir y construir conocimiento, sin necesidad de inversion en reformas locativas ni

en infraestructura, gracias a su funcionamiento por redes inaldmbricas.

Los resultados obtenidos en diversos paises que han utilizado este sistema,
concluyen gue su aplicacion abarataria en un 45% los costos en relacion a los procesos
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presenciales de capacitacion, pero que, sin embargo, su principal foco no debe ser el
menor costo, s no la calidad, la disponibilidad de la informacién y las acciones
formativas. A través de implementaciones mdviles se espera:

Fortalecer la colaboracion grupal entre los estudiantes, o entre los estudiantes
y €l tutor.

Capacitacion “ just in time” pararesolver un problema.

Generar conocimiento en lugares hasta ahora no explotados, como galerias de
arte, museos, etc.

Uso de los dispositivos como diccionarios o0 herramientas para ensefianza de
idiomas.

Mejorar los niveles de alfabetizacion entre los adultos jovenes.

Entregar soporte audiovisual a las clases tradicionales.

Combate la resistencia al uso de TIC y sortea la brecha que hay entre los
movilesy lasTIC

Remover la formalidad que hay en la enseflanza y estimular estudiantes
reacios.

Ayuda a mantener el enfoque de los estudiantes un mayor tiempo.

Aumento de la autoestima y confianza.

Los ultimos 10 afios el aprendizaje mévil ha crecido de investigaciones menores
a proyectos significativos en escuelas, universidades y gobiernos alrededor del mundo.
Si bien la comunidad de m-Learning aln esta en ciertos grados fragmentada, con
diferentes perspectivas de pais, diferencias marcadas entre la teoria y la préctica, es
valioso como sociedad entregar mejores herramientas para abordar €l tema educacional.

4.1.2.2 Gobierno

Las aplicaciones moviles para el érea gobierno giran, generalmente, alrededor de
los conceptos de m-Government, m-Democracy y m-Communication.

El m-Government, es la extension del e-Government a plataformas moviles,

utilizado de manera estratégica por los gobiernos para proveer servicios y aplicaciones
accesibles solo desde celulares y PDA, utilizando una estructura para Internet
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inaldmbrica. Los defensores del m-Government, argumentan que esto puede ayudar a
hacer publica la informacion y disponer de servicios de gobierno “cuando sea, donde

Por su parte, dentro del m-Democracy, el concepto de m-Voting, en conjunto con
el uso de SMS, es una aplicacion del m-Government con gran potencial, ya que permite
a los ciudadanos tener una mayor participacion en las decisiones politicas. A lafecha no
existen experimentos significativos, en UK la mayoria de los experimentos con voto
electronico, incluyendo méviles, ha sido una forma de descubrir nuevas maneras de
acercar a la gente a la toma de decisiones politicas, pero sin implementaciones reales.
Estudios recientes en Escocia y Gales mostraron un interés general (40-50% de los
encuestados) en las formas de voto electronico, incluyendo el m-Voting. Sin embargo,
otro estudio indica que el voto a través de dispositivos méviles via mensaje de texto no

seria bien recibido.

El m-Communication plantea que, con la informacion adecuada, las personas
estan en condiciones de formar opiniones inteligentes y actuar de manera apropiada en
sus asuntos. En este contexto los dispositivos moviles proporcionan un canal importante
para llegar a la ciudadania. Por ejemplo, en Singapur se puede recibir un SMS con la
informacion de variados servicios: las tasas de impuestos, examenes médicos para
duefias de casa, renovacion de cédulas de identidad, etc. Los principales impactos que
genera laimplementacién de soluciones méviles en el sector publico son:

Incrementar la productividad/efectividad del personal publico, mediante el
acceso ainformacion “ just in time” .

Mejorar la entrega de informacion por parte de los gobiernos, produciendo
una mayor interaccion y retroalimentacion.

Aumentar los canales de interaccién pablica.

Los costos son relativamente bajos y se genera una alta participacion.

En conclusion, una de las principales motivaciones para la implementacion de
aplicaciones moviles en el sector, es generar un nuevo canal de comunicacion entre el
gobierno y las personas. Esto permitira acercar los servicios y hacer que la gente se

sienta integrada a los planes sociales.
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4.1.2.3 Comercio

El comercio electronico se encuentra altamente desarrollado, encontrando
disponibles infinidad de servicios y bienes a los que se puede acceder mediante un clic.
El crecimiento de este segmento hace que términos como m-Ticket, m-Marketing, m-
Payment o el mismo m-Commerce no suenen tan extrafios, debido a que su significado
no es mas que comercio electrénico inalambrico (bienes y servicios) a través de

dispositivos moviles.

Un estudio realizado por Nielsen [NIELSEN], muestra las principales categorias
de productos y servicios consumidos via dispositivos méviles, los cuales son: correo
electrénico, musica, juegos, noticias, consultas meteoroldgicas y entretenimiento. Con
esta informacion es posible dirigir los esfuerzos a ciertos segmentos y encontrar nuevas
oportunidades de negocio pensando en el crecimiento que experimentan los dispositivos

moviles.

Una implementacion movil, desde el punto de vista de la empresa, puede
entregar numerosos beneficios, entre estos setiene:

Permitir el acceso constante y en cualquier lugar a la informacion de la
empresa.

Permitir el contacto rapido con clientes y empleados, ademas a bajo costo.
Las posibilidades multimedia pueden permitir una interaccion mas eficiente
con los clientes.

El dispositivo movil permite responder a una urgencia de clientes o alguna
falla en la empresa en cualquier momento, generando respuestas mucho mas
rapidas.

Existe la posibilidad de realizar Ilamadas a través de Internet (VolP), lo que
incide en la reduccion de costos.

El &ea del mTicketing entrega ventajas como: Reduccién de costos en
produccion y distribucién. Mayor tiempo de retencion debido a que el
teléfono lo porta el cliente todo € tiempo, a diferencia de un vale de papel,
gue puede ser olvidado, botado o extraviado.

La innovacion mejora la percepcion sobre la empresa.
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Finalmente, se puede establecer que las mejores oportunidades ofrecidas por los
dispositivos méviles a los comercios electrénicos, no radican en las transacciones de
productos, sino en los servicios prestados a los clientes. De esta forma, se lograra
aumentar la lealtad de los usuarios, ademas de influir en las compras que se realicen por
otros canales.

4.1.2.4 Salud

En el areade lasalud es comln escuchar de las nuevas practicas en telemedicina,
donde médicos y otros profesionales apoyan sus diagnésticos y colaboran entre si,
utilizando redes y computadores. Con la masificacion experimentada por los dispositivos
moviles, nace el concepto de m-Health, este es un término utilizado en la medicinay la
salud publica, para su préactica apoyada por dispositivos méviles. Las aplicaciones
incluyen el uso de los dispositivos en la recoleccién de datos referentes a la salud de la

poblacién, entrega de recetas y monitoreo de signos vitales en tiempo real entre otros.

En septiembre del 2007, Ericsson puso en marcha un proyecto de 3 meses
[lamado Gramjyoti, que significa “La luz de la villa’. El proyecto mostré por primera
vez los beneficios de la tecnologia de banda ancha en las zonas rurales de la India. Se
utilizd lo que sera la proxima generacion en la tecnologia movil para implementar
aplicaciones de e-learning y m-learning; telemedicina a través de videoconferencias,
formas de voto electronico y aplicaciones que fomenten la lectura. Ericsson trabajé en
conjunto con el Hospital Apolo, Edurite®?, One97* y CNN* para entregar esta amplia
gama de servicios. Tomando en consideracion la importancia del area de la salud en
cualquier sociedad, se espera obtener una serie de beneficios e impactos, tales como:

Sistemas de respuesta de emergencia (accidentes de transito, partos de
emergencias, etc.), que permitan salvar vidas.
Control y vigilancia de enfermedades, para conseguir seguimientos

completos a pacientes en mayor riesgo.

“2 http://www.edurite.com
3 http://www.one97world.com
4 http://www.cnn.com



http://www.edurite.com
http://www.one97world.com
http://www.cnn.com

Coordinacion de recursos humanos, de esta manera se logra mayor eficiencia
en la asignacion de recursos y personal médico.

Apoyo al diagnostico y decisiones para clinicos remotos, a través de métodos
sincronos (voz) y asincronos (SMS), permitiendo de esta manera “una
segunda opinién”.

Monitoreo remoto de pacientes, con esto pacientes que se encuentran en
lugares alegjados (lo que impide la asignacion permanente de un profesional)
pueden ser integrados al sistema, y asi ser controlados regularmente para ver

SUS progresos.

La integracion de la tecnologia movil al sector salud, posee un gran potencial al
ayudar a promover un estilo de vida sano, mejorar las decisiones de los profesionales del
area y favorecer un autocuidado de calidad, al permitir el acceso a la informacion y la
comunicacion instantanea en lugares donde esto no era posible. El incremento en el uso
de latecnologia puede ayudar areducir los costos del cuidado de la salud, promoviendo

sistemas de prevencion mas efectivos.

4.1.2.5 Banca

En este contexto rapidamente aparece el concepto de m-Banking, € cual es un
término empleado para € balance de cheques, transacciones entre cuentas, pagos, €tc.
via dispositivos moviles. Al 2007, el m-Banking era mayormente desarrollado a través
de SMS, pero siempre con la posibilidad de utilizar programas cliente. De este término

se derivan tres conceptos relacionados:

Mobile Accounting (m-Accounting)
Mobile Brokerage (m-Brokerage)

Mobile Financial Information Services

A través del m-Banking, se pretende optimizar costos, ampliar la oferta de
servicios y capturar nuevos clientes. Este acceso a nuevos segmentos de clientes implica

los siguientes impactos para las organizaciones financieras:

Automatizacion de procesos
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Incremento de las ventas con tarjetas de crédito y débito
Recoleccion de datos acerca de los usuarios
Reduccion de costos operativos

Mayor retencion de clientes

Es logico pensar que las transacciones moviles reemplazardn gran parte de las
actividades financieras realizadas en una sucursal bancaria Esto impulsado por la
mejora en las redes inalambricas, las aplicaciones, los artefactos moviles y la banca por
Internet. EI m-Banking puede ofrecer los siguientes servicios que permiten entregar un
valor agregado alainstitucion:

Informacion de cuentas

Chequeo de estados de cuenta

Alertas por actividad en las cuentas o sobrepasar |os umbrales
Monitoreo de depdsitos

Acceso a condiciones de préstamo

w W w W W

Acceso alos estados de las tarjetas

Pagos & Transferencias

§ Transferencias locales e internacionales de fondos
§ Manejo de micro pagos

§ Recargas moviles
§

Procesamiento de pago de cuentas

Virtualmente todos los méviles pueden manejar m-Banking basado en texto, y
maés del 50% de los teléfonos en el mercado tienen capacidades Web. Por otro lado, hay
una gran poblacion de usuarios jovenes y la gran mayoria usa mensajes de texto. Todo
esto indica que existe una real oportunidad para las instituciones financieras de reducir
COStOSy mejorar Sus Servicios.

4.2 Andlisis de Plataformas M dviles y Tecnologias Habilitantes

Junto al analisis realizado para definir los posibles sectores de aplicacion
incluidos en la investigacion, se definid un grupo de plataformas moviles (SDK), con la
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finalidad de realizar una serie de pruebas sobre €ellas, y asi, en base a sus caracteristicas,
seleccionarla para la construccion de un prototipo de aplicaciéon mévil (el desarrollo de
este proceso de seleccidn se detalla en el Capitulo 6 de este documento).

Realizar pruebas de las aplicaciones en dispositivos moviles reales, que abargquen
latotalidad de las plataformas, se hace imposible para los mérgenes del proyecto, por lo
gue se utilizaran emuladores y simuladores de dichos dispositivos. La mayoria de las
plataformas traen integradas estas herramientas de emulacion, las cuales poseen ciertas
restricciones tanto de hardware como de aplicacion, es decir, mayor 0 menor nimero de

caracteristicas emuladas.

Las plataformas incluidas en la investigacion son aguellas que, en estos

momentos, cuentan con una mayor participacion en el escenario mundial:

Pocket PC (Windows Mobile Emulator)
Java ME

iPhone (iPhone SDK)

Symbian (Symbian OS Emulator)
Android (Android Emulator)

Cada una de estas plataformas posee una serie de caracteristicas, que la hacen
mas 0 menos adecuada para ciertos tipos de desarrollos. En resumen, la conclusion
esperada para la etapa de investigacion y pruebas es, encontrar la plataforma movil que
se gjuste de mejor manera a los requerimientos y caracteristicas, en cada una de las areas
seleccionadas para una posible implementacion.

Los siguientes puntos del presente capitulo, describiran los pasos seguidos para

lograr la formalizacién de la idea para el desarrollo del prototipo, pasando por la
gestacion, concepcion y definicion de la misma.
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4.3 Brainstor ming

Lalluvia o tormenta de ideas, es una herramienta de trabajo grupal que facilita el
surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. La lluvia de ideas
es una técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado.

Esta metodologia fue implementada en cada iteracion realizada para la
definicion de la idea del prototipo (la figura 9 muestra el flujo de una sesion de
Brainstorming). Se evaluaron y refinaron las diferentes alternativas, con lo que se
obtuvo un conjunto de aplicaciones innovadoras y potencialmente rentables para la
organizacion. En esta etapa también se definié optar por un camino diferente al de las
aplicaciones orientadas a la banca.

® el SImSrEy Faricans wite dow her 03

(rresenied) (e ces

Elaborate onide

Select most associated iddaDthers wite down their ide

(J
( Wrpup )

Figura 9: Diagrama de flujo de una sesion de Brainstorming



4.3.1 Presentacion de I deas par a Posibles Aplicaciones

En una primera instancia se presentd un listado de posibles desarrollos moviles,
intentando dar énfasis a la originalidad, funcionalidad y la satisfaccion del usuario final.
Latabla 3 presentala lista original de serviciosy aplicaciones presentados.

Servicio

Descripcion

Consulta de Descuentos

Obtener informacién relativa a promociones y
descuentos de distintos locales comerciales. Se
puede realizar la consulta mediante la
descarga de informacién via Bluetooth, SMS o
por la posicion utilizando GPS.

Informacion por Categorias

Informacion  sobre la  ubicacion y
disponibilidad de de diversos items y servicios
seglin la posicion del usuario que redliza la
consulta.

Horario de Buses y Aerolineas

Consultar  horarios, servicios, tarifas,
disponibilidad y redlizar reservacién de
boletos.

Informacion de Tréfico Vehicular

Informacion del estado del tréfico para las
avenidas y calles consultadas, adicionalmente
se agrega informacién de la restriccion
vehicular parad dia

Clima por Zona Postal

Consulta utilizando € sistema GPS sobre los
pronosticos del clima para esa zona.

Mantener Contacto con Clientes

Infformacion  sobre  nuevos  productos,
promociones o cualquier informacion nueva
relativa al negocio.

Informacion Turistica e Histérica

Informacion histérica real, apoyada con
imégenes, que permita obtener un
conocimiento mas profundo del lugar visitado.
Se puede redlizar la descarga de informacion
mediante la posicion con GPS o Bluetooth.

Localizacion de sitios de Interés

Ubicacion de sitios desconocidos, lugares de
interés turistico, parques, ec. Se puede
consultar via SMS o através del sistema GPS.

Servicio de Urgencia

Permite obtener respuesta inmediata en caso
de accidentes, d dispositivo se puede habilitar
con teclas de acceso répido para diversas
funciones. Se envia la posicion del accidente.

Lectura de Codigo de Barras

Pensado en facilitar € flujo de informacién en
cajas de supermercado o tiendas de retail. El
usuario amacena en un dispositivo los
productos que desea y luego descarga € total
en cgja
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En locales con mucha atencion de publico se
Pedidos en Restaurantes pueden tomar érdenes mediante dispositivos
moviles y esa informacion ser descargada en
la cocina mediante Bluetooth.

Transformar e dispositivo en un control

Control Remoto Universal remoto, debido a que estd acompafiando al
usuario en todo momento puede resultar muy
cémodo.

Al encontrarse @ dispositivo a cierta distancia
Blogueo de PC del equipo envia una sefial haciendo que e PC

se bloguee, impidiendo de manera automética
el uso indebido del equipo.

Se puede distribuir informacion de planes
Organizaciones Sociales sociales, de desempleo y otros asuntos de
indole social mediante SMS.

Informacion de utilidad como hospitales,
Informacion Util por Zona Postal bomberos, reglamentos vigentes en la zona
visitada, etc. La informaciéon se obtiene
mediante & envio de la posicién por GPS.

Consulta realizada mediante la entrega de la

Busqueda de Arriendo posicion actual del usuario, los resultados
despliegan informacion cercana a esa
posicion.

Mediante estos codigos de barras
bidimensionales se  puede  consular
Lectura de Codigos QR informacion asociada a productos en diversas
tiendas, o en lugares donde se regquiera
entregar informacion al usuario.

Tabla 3: Listado original de serviciosy aplicaciones presentados

De este primer listado se seleccionaron los servicios que presentaban mayor
posibilidad de convertirse en aplicaciones comercialmente rentables, los cuales se

refinaron y acotaron para una siguiente iteracion.

4.3.2 Evaluacion y Reformulacion de las | deas Presentadas

Unavez las ideas fueron estudiadas, se reformularon. Se orientaron de tal manera
gue sean factibles comerciamente, manteniendo siempre los lineamientos de la
organizacion. Se acotaron ciertos aspectos y se fortalecieron otros, la tabla 4 presenta un
resumen de las ideas definitivas para el desarrollo del prototipo.
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Servicio Descripcion Tecnologia Sectoresde Impactos al
aplicacion sector
Obtener Bluetooth, SMS, | Restaurantes, Diferenciacion
informacioén MMS, GPS comida rdpida, | de marcas.
Consultade relativa a retail. Fidelidad de
Descuentosy | promociones y clientes.
Ofertas descuentos  de
distintos locales
comerciales.
Informacion SMS, Wi-Fi, | Cualquier tienda | Mayor
sobre la | GPS que ofrezca | eficiencia
ubicacion y productos o | Aumento de
disponibilidad de SErvicios. clientes.
Informacion de | de diversos
Servicios eitems | items y servicios
por Categorias | segin la
posicion del
usuario que
realiza la
consulta.
Informacion GPS, Bluetooth, | Museos, oficinas | Se puede
histérica red, | SMS, MMS. de turismo, | entregar
apoyada con lugares informacion
imégenes, que historicos. certificada y de
Informacion permita obtener calidad
Turistica un conocimiento (fidedigna y
més  profundo novedosa)
del lugar complementando
visitado. el servicio de las
oficinas de
turismo.
Informacion de | GPS, SMS, | Servicios de | Comodidad 4
utilidad como | MMS Salud, empresas | usuario a
hospitales, gubernamentales, | consultar
Informacion Util | bomberos, empresas informacion que
por Zona reglamentos privadas. posee
Geogréfica vigentes en la caracteristicas
zona  ViSitada, muchas veces de
etc. urgente.
Consulta  para | GPS Empresas Proceso de
apoyar la inmobiliarias. arriendo o venta
busqueda més flexible al
departamentos, extender las
casas, €c. Se prestaciones de
Informacion basa en la un portal
Inmabiliaria posicion  actual inmobiliario.
del usuario para Corredoras  de
mostrar propiedades
resultados aumentan e
cercanos. volumen de
consultas  por
propiedad.

Tabla 4: Aplicaciones definitivas consideradas para el prototipo
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En base a los cinco servicios seleccionados se desarrollé un esquema para la
construcciéon del prototipo, € cual integrara las aplicaciones bajo una sola, de esta
manera el usuario contara con diversos tipos de informacion de manera répida y

comoda.

4.4 Definicion Formal de la Aplicacién

Luego de reformulados los servicios, se definié el producto como un conjunto de
aplicaciones moviles, que brindan funcionalidades de informacién novedosa y atractiva
a usuarios de telefonia moévil, basados en su posicion mediante la utilizacién de
tecnologia GPS. Las aplicaciones que componen el servicio estan orientadas a diferentes
segmentos de mercado: turistas, trabajadores vigjeros, consumidores de ofertas y
corredoras de propiedades. Con esta definicion de servicio la organizacidn espera poder:

Habilitar una nueva area de negocio parala compafia

Crear una solucion innovadora con gran potencial de negocio

Abarcar nuevos mercados

Crear un nuevo producto que brinde funcionalidades novedosas y Utiles a

usuarios de telefonia movil

Una vez definido el servicio a desarrollar se trabaj6 con el equipo de disefio de la
empresa para elaborar las futuras interfaces, logosy nombre bajo el cual se presentarala
aplicacion. La figura 10 muestra el conjunto de iconos creados para su utilizacion en la

aplicacion movil.

movimaps

s]o]s]a

Figura 10: Nombre y conjunto de iconos creados para el prototipo
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PARTE Il1l. DESARROLLO DEL PROYECTO

Capitulo 5: M etodologia de Desarrollo
5.1RUP

La metodologia de trabajo utilizada a lo largo del proyecto correspondié a la
utilizada actualmente en EFTGroup, la cual tiene como base las mejores précticas del
proceso de desarrollo “ Rational Unified Process’. En dicha metodologia se pueden
distinguir cuatro fases que se conocen como: Definicion, Especificacion, Construccion y
Transicidn, las cuales en su conjunto generan nueve flujos de trabajo, estos son: Modelo
de Negocio, Requerimientos, Andlisis y Disefio, Programacién, Pruebas, | mplantacion,
Administracion de la Configuracion, Administracion del Proyecto y Ambiente. El
proceso se caracteriza por evidenciar dos conceptos literales que son lo iterativo e
incremental del proceso, lo que se traduce en el fondo en ciclos repetitivos de las fases.

En cada iteracion se presenta un énfasis distinto a cada uno de los flujos de
trabajo, experimentando alguno de ellos una fuerte presencia en las fases iniciales, en
tanto otros en las fases finales, asi como algunos flujos experimentan una presencia
similar alo largo de todas las fases. En la figura 11 se muestra un esquema del proceso
RUP.

Fases

Definicion Especificacion Construccion Transicion

Modelo de Negocio ...-_lni-_

: . I
Requerimientos ‘..-*I—

Analisis y Disefio

Programacion
Pruebas

Implantacion

Administ. de Configuracion
Administracion del Projecto

)|

Ambiente

Iteracionesj Iter.‘ Iter. | Ker. | Her. | lter.| [ter. | lter.
Preliminare: #2 #n fn+1 #n+2 ' Hm ' Emel
lteraciones

Figura 11: Esquema RUP
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Capitulo 6: Seleccion de la Plataforma

6.1 Evaluacion de las Platafor mas M 6viles

En los capitulos anteriores de este documento se han explicado los objetivos
fundamentales del proyecto y la forma en la que se gest6 la idea. Se definié claramente

una etapa de investigacion y otra de construccion.

La etapa de investigacion a su vez fue dividida en dos fases, donde la primera de
ellas fue abordada en el Capitulo 4 de este documento, y tiene relacion con la definicidon
del sistema prototipo. La segunda fase esta ligada a la eleccion de las herramientas que
se utilizaron para el desarrollo. Esto era necesario debido al significativo nUmero de
plataformas moviles disponibles para la construccion, y se definié un conjunto de
pruebas sobre ellas seguin su posible aplicacion a las diferentes areas consideradas en
este estudio. Las plataformas consideradas se listan a continuacion (detalles ver seccion
2.3):

Pocket PC
J2ME
Symbian
iPhone
Android

6.2 Definicidn de las Pruebasy Matriz de Evaluacion

Para evaluar €l conjunto de plataformas moviles investigadas, se definié una
matriz que resume las caracteristicas y funcionalidades més importantes que deben
poseer éstas, pensando en desarrollos orientados a los mercados definidos en la seccién
4.1.1. A través de ésta identificacion de necesidades (caracteristicas), se establecen,
horizontalmente, los requerimientos para las plataformas y verticalmente las areas de

aplicacion. Latabla5 muestrala matriz de evaluacion.



=] o
Microkernel multihilos con hard rea-time 5
Soporte a diferentes arquitecturas de CPU s s
Amplio soporte a diferentes periféricos s iy
Soporte a diferentes tipos de memoria (NAND, NOR, SD, MMC) 5
Aceleracion de audio y gréficos por hardware ~ 7 7 s
Gestion eficiente de la energia (duracion bateria) 7 7 7 7
Soporte para cdmaras de altaresolucion s N 5
Flexibilidad de la pantalla & s s s s
Soporte paravoz y video < s s iy s
Mensgjeria estdndar y multimedia s N N 5 N
Soporte de protocol os de seguridad s s s s
Soporte de tecnologias EDGE, 2G, 3G 7 7 7 7
Base de datos y SQL s iy
Soporte para correo e ectronico (POP3/IMAP4) ¥y
Soporte para protocol os de comunicacion & s s
Soporte de protocolos HTML, WAP, SOAP s s iy s
Escalabilidad en |as aplicaciones 5 ¥y
Soporte a GPS s iy
Framework de aplicacidn que habilite lareutilizacion y € reemplazo 7 7
de componentes
Entornos de desarrollo integrados y conjuntos de APl que faciliten el s s
desarrollo de aplicaciones

Tabla 5: Matriz de requerimientos/caracteristicas por &rea

Las entradas de esta primera matriz se completaron seleccionando las
caracteristicas mas deseables por area de aplicacion. De esta manera, se generé unatabla
por cada area, obtenidas estas como subconjunto de la relacién principal. Los ejes
horizontal y vertical incluyen las caracteristicas de las plataformas y las plataformas
respectivamente. Latabla 6 muestra una de las nuevas relaciones generadas (la totalidad

de estas submatrices se puede consultar en el Anexo A).
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Aceleracion de audio y gréficos por hardware

Gestion eficiente de la energia (duracion bateria)

Soporte para camaras de altaresolucion

Flexibilidad de la pantalla

Soporte paravoz y video

Mensgjeria estandar y multimedia

Soporte para protocol os de comunicacion

Puntos Totales

Por centaje

Tabla 6: Tabla generada para evaluar las plataformas por area

6.3 Ponder acion de las Platafor mas

Una vez la matriz principal de evaluacion se completd, y las tablas por area se
generaron, se procedid a evaluar las plataformas, es decir, completar las entradas de las
submatrices. Las entradas fueron valores enteros comprendidos entre 0 — 10, que son las
ponderaciones otorgadas a las caracteristicas de las plataformas.

Latabla 7 presenta las ponderaciones o puntaje que se le otorgo alas plataformas
en base al cumplimiento de los requisitos por &rea. La asignacion de los puntajes se
realizd en base a pruebas sobre las plataformas en su estado natural, es decir, sin
actualizaciones ni plugins. Luego, cuando fue necesario, en los intervalos de
ponderacion 1 — 4 y 6 — 9, se realizaron actualizaciones e instalacion de componentes
para el cumplimiento de requisitos.

I ntervalo de ponder acion Descripcion Detalle (opcional)

0 No cumple requisito

No cumple pero es posible Mediante instalacion

1-4 actualizar Plugins o actualizaciones es
posible acercarse a
cumplimiento en parte del
requisito.
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5 Cumple en parte d requisito

Cumple en parte pero es Mediante instalacion

6-9 posible actualizar Plugins o actualizaciones es
posible cumplimiento
completo dd requisito.

10 Cumplerequisito

Tabla 7: Tabla de ponderacién plataformas moviles

Al finalizar las pruebas el puntaje fue sumado y se obtuvo un porcentaje, el cual
representaba el grado de satisfaccion de los requerimientos del area por parte de la
plataforma.

6.4 Resultados de la Evaluacion

Las pruebas realizadas sobre las plataformas entregaron las primeras luces sobre
las capacidades de cada una, ademas, se pudo obtener una primera perspectiva de lo que
se puede realizar con ellas, las funcionalidades multimedia, el manejo de datos, la
flexibilidad para abarcar diferentes tipos de desarrollos, etc. Si bien existen algunas
diferencias, no son lo suficientemente amplias como para realizar la seleccidn definitiva
de alguna de ellas para abordar un desarrollo. Debido a esto se elabord un andlisis de
factibilidad, el cual se centré en la seleccién de una plataforma desde la perspectiva

econobmica.

Este andlisis demostré que poner en marcha proyectos méviles no es algo tan
costoso ni complejo. Las plataformas que presentaron los mayores costos fueron Pocket
PC y Symbian (desarrollando con Carbide C/C++), las cuales ademés de considerar el
costo propio del dispositivo de pruebas agregan cargos por licencias en sus entornos de

desarrollo.
Las mejores aternativas, desde el punto de vista de los costos asociados,

resultaron ser Android, Symbian con Java y J2ME, ya que estas s0lo aplican el gasto
propio del dispositivo de pruebas.
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Android presenta el problema gue aln se encuentra en sus primeras etapas, o
gue hace que muchas caracteristicas no estén implementadas o soportadas, junto a esto,
en Chile alin no existe un mercado que sustente la realizacion de desarrollos para la
plataforma.

Symbian es una buena alternativa, con la mayor parte de sus desarrollos en
C/C++. Se debe considerar que un gran porcentaje de los dispositivos moviles actuales
viene equipado con alguna version de Symbian OS, lo que implica un mercado ya
maduro.

Finalmente J2ME es |la plataforma que se presenta més favorable para un posible
desarrollo, se encuentra soportado en la gran mayoria de los teléfonos (independiente del
SSOO* utilizado), ademés cuenta con el respaldo de una inmensa comunidad de

desarrolladores, que entregan cada vez més y mejores soluciones para la plataforma.

En conclusion, por costos, soporte y caracteristicas se optd por redizar el
desarrollo uniendo las tecnologias de J2ME y Symbian OS, es decir, desarrollar una
aplicacion para el érea de comercio, utilizando 2ME para el sistema operativo Symbian
(latabla con las ponderaciones finales de 2ME y Symbian para el area de comercio se
puede consultar en el Anexo B).

“ Sistema Operativo

58



Capitulo 7: Definicidn y Especificacion

7.1 Andlisis de Requerimientos

Esta etapa comprendié todas las tareas relacionadas con la determinacion de las
necesidades o de las condiciones a satisfacer por parte del software. Se establecio
claramente el QUE debe hacer el sistema.

Cabe destacar que esta fase del desarrollo de requerimientos fue precedida por
una fase de andlisis conceptual del proyecto, la cual permitié obtener una vision general

del lo que se esperaba obtener con el proyecto.

Todo este andlisis previo permitié el posterior desarrollo de los modelos
BPMN*, |a determinacién de actores y casos de uso, y la generacion, en la fase de
disefio de los flujos y topologias del sissema. Toda la etapa de definicion y
especificacion fue apoyada por la herramienta Enterprise Architect*’, en adelante, EA.

7.1.1 Requerimientos Funcionales

Un requerimiento funcional define el comportamiento interno del software:
calculos, detalles técnicos, manipulacion de datos y otras funcionalidades especificas
gue muestran cdmo los casos de uso seran llevados a la préctica. Como se define en la
ingenieria de requerimientos, los requerimientos funcionales establecen los

comportamientos del sistema.

En la etapa de andlisis de requerimientos, se visualizaron claramente dos
enfoques debido a las caracteristicas del sissema. Un punto de vista del cliente y un
punto de vista del comercio o administrador. Esto generd una division dentro de los

requerimientos funcionales del sistema.

“6 Business Process M odeling Notation (Modelo de Procesos de Negocio)
7 hittp://www.sparxsystems.com.au/
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7.1.1.1 Requerimientos Funcionales Cliente

El punto de vista del cliente centra el andlisis de requerimientos, desde la
perspectiva de la aplicacion que despliega los resultados de las consultas realizadas,
considerando lainterfaz Web y el cliente movil del sistema. Latabla 8, generada en EA,
muestra los requerimientos funcionales desde el punto de vista del cliente (para ver el
diagrama asociado consultar Anexo C).

FRQC-001 - Entregar Lista de Servicios

«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
El sstema debe presentar un listado de servicios de informacién sensibles a la posicion
del usuario, estos servicios se presentaran cada vez que e usuario inicie la aplicacion.
Los servicios son: Consulta de Descuentos y Ofertas, Informacion por Categorias,
Servicio de Turismo, Informacién por Zonasy Blsqueda de Arriendo Asistido.

FRQC-002 - Consultar Descuentos de Diversos Rubros Basado en la Posicion
«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
El usuario debe poder visualizar en pantalainformacion sobre los descuentos, convenios
y ofertas de tiendas comerciales de diferentes rubros ubicadas en una zona cercana
relativaasu posicion actual.

FRQC-003 - Localizacion de Items por Categorias

«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
El usuario debe poder ingresar un producto o item y seleccionar las categorias en las que
se debe consultar. Se obtiene un listado de comercios mostrando la ubicacion del item o
servicio solicitado. Las categorias de consulta son bancos, disquerias, restaurantes,
farmacias, vestuario, supermercado, estacionamientas, librerias, calzado y retail.

FRQC-004 - Informacion Histérico/Turistica Basado en la Posicion del Usuario
«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
El sistema debe entregar informacion histérico/turistica georeferenciada. La informacion
debe estar compuesta tanto de texto como imagenes, con hechos y datos trascendentes
dd stio histérico visitado. Ademéas debe permitir entregar informacion de hoteles,
museos, galerias de arte, teatros y eventos.

FRQC-005 - Informacion por Zona Geografica

«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
El usuario solicita informacion referente a salud (enfermedades, campafias, hospitales,
clinicas), seguridad (sectores peligrosos, cuarteles de policia, bomberos) o reglamentos y
leyes regentes.

FRQC-006 - Informacion Inmobiliaria Sensible ala Posicion

«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
El sistema debe entregar informacién al usuario sobre las ofertas inmobiliarias exisentes
en las cercanias de lazonadonde € se encuentra.
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FRQC-007 - Seleccionar Criterios o Rubros en las Consultas de Informacién

«Functional»

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0

El sistema debe entregar la posibilidad de configurar 1a consulta mediante la seleccion de
parametros 0 € ingreso de palabras clave para la blsqueda. Los criterios para cada
aplicacion son:

- Consulta de Descuentos. restaurant, farmacias, vestuario, supermercados y librerias.
- Informacion de items por Categorias. bancos, disquerias, librerias, supermercados,
estacionamientos,  farmacias, cazado, vestuario, restaurant y  retail.
- Servicio de Turismo: posibilidad de seleccionar s la informacidn se compondra de sdlo
texto, solo imagenes o] ambos.
- Informacién por Zonas Geogréficas. Seguridad, Salud y Reglamentos Vigentes.
- BUsqueda Inmobiliaria Asistida: casa, departamento, oficina o sitio. Ademés se debe
poder seleccionar entre nuevo o usado y S son para venta o arriendo.

FRQC-008 - Agrupar Informacioén

«Functional»

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

El sistema desplegara los resultados de la busgueda obtenidos agrupados por los rubros
seleccionados, mostrando solo € nombre de local, con la posbilidad de ver mas
informacién s es sdleccionado por € usuario. Esta informacion adiciona ser&

- Consulta de Descuentos: nombre, direccidn, teléfono, especialidad, convenios, ofertas y
ver mapa de ubicacion.
- Consulta de items por Categorias. nombre de la tienda, direccion, teléono, mapa de
ubicacion y precio del item.

FRQC-009 - Visualizar Resultados Directo en e Mapa

«Functional»

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

El usuario debe tener la opcion de visualizar 1os resultados de su consulta directamente
en el mapa. Estos resultados se mostrardn como marcas en e mapa.

FRQC-010 - Ingreso Manual de Posicion del Usuario

«Functional»

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

El usuario debe tener la opcidn de ingresar su posicion de forma manual, especificando
su latitud y longitud.

FRQC-011 - Criterio de Busgueda

«Functional»

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

El sstema debe permitir a usuario ingresar la palabra clave asociada a item que desea
consultar, previa seleccion de categorias de consulta

FRQC-012 - Interfaz Web del Sistema

«Functional»

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

Poder consultar la informacidn georeferenciada via Web, permitiendo seleccionar una
ubicacion y desplegando | os resultados que se encuentran en los alrededores.

FRQC-014 - Guardar Resultados

«Functional »

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

El sisgema debe permitir a usuario amacenar sus resultados en € portal inmobiliario,
para permitir el acceso a busguedas previas y mantener un histérico de las propiedades
consultadas.

Tabla 8: Requerimientos funcionales punto de vista cliente
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7.1.1.2 Requerimientos Funcionales Comercio

Desde la perspectiva del comercio, los requerimientos se enfocan en las
funcionalidades de la plataforma de administracion del sistema, definiendo claramente
de que manera los comercios generaran sus contenidos y los gestionaran. La tabla 9,
generada en EA, muestra los requerimientos funcionales desde la perspectiva de los

comercios (para ver el diagrama asociado consultar Anexo C).

FRQO-001 - Almacenar Consulta de Informacion

«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Se amacenara la consulta de informacion redizada con los datos entregados por €
usuario. Esdecir, localizacion y los rubros escogidos segun los que se realizo la consulta,

FRQO-002 - Reportes Estadisticos

«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Se debe contar con un médulo para la generacidn de reportes estadisticos. Los reportes
gue se podran redizar serén: rubros mas solicitados, volumen de consultas por periodo
de tiempo (semanal, mensual y anual).

FRQO-003 - Rolesy Usuarios

«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Se definiran maédul os de seguridad con roles y usuarios, para gestionar lainformacion,
aplicacionesy € acceso a estainformacion.

FRQO-004 - Carga de Informacion

«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
La informacién sera cargada utilizando un método de campafias, donde se publicaran las
informaciones disponibles para que sean consumidas por los usuarios que soliciten el

servicio.

FRQO-005 - Adminigtrar la Informacion

«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0

El comercio debe tener la opcion de administrar lainformacidn que previamente cargo a
sistema. Las opciones de administracion entregadas son de tipo CRUD (crear, leer,
actualizar y borrar).

FRQO-006 - Controlar el Uso de Cupones de Descuento

«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
El comercio debe tener la opcidn de controlar la cantidad de veces que un mismo usuario
puede utilizar un cupdn de descuento. Invalidando o reactivando € cupén.

FRQO-007 - M 6dulos para cada Comercio

«Functional»  Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
El sistema debe entregar un médulo de gestion para cada aplicacion. Los comercios
podran administrar sus contenidos e informacion de manera independiente. Las
aplicaciones que tendrén modulos de gestién y comercios asociados son: Consulta de
ofertas y descuentos, Informacion de items y servicios por categorias, Servicio de
turismo, Informacién por zona geografica, Consulta Arriendo Asistido.

Tabla 9: Requerimientos funcionales punto de vista comercio
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7.1.2 Requerimientos No Funcionales

Un requerimiento no funcional, especifica criterios que pueden usarse para juzgar
la operacion de un sistema en lugar de sus comportamientos especificos. La tabla 10
muestra los criterios considerados en el presente proyecto (para la definicion de estos
criterios consultar Anexo C) junto alos requerimientos asociados.

Asociados a la funcionalidad

NFRQ-012 - Algoritmo de Consulta

«No Funcional» Status: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
La consulta para obtener los datos se realizard mediante un algoritmo que compare los
datos de posicion con las coordenadas de un cuadrado imaginario previamente
almacenado. Laposicién del usuario sera el centro del cuadrado.

NFRQ-013 - Consulta a Base de Datos para Obtener Informacion

«No Funcional» Status: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Para obtener los resultados € sistema realizard consultas a una base de datos utilizando
como parametros de comparacion la posicion y las categorias seleccionadas por €
usuario. Esta base de datos almacenara registros de los distintos rubros posibles a

consultar.

Confiabilidad

NFRQ-006 - Precision dela Informacién

«No Funcional» Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0

La precision de los resultados entregados dependera de la sensibilidad del dispositivo
GPS instalado en € equipo.

NFRQ-007 - Mangjo deErrores

«No Funcional» Status: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
El sistema debe entregar una respuesta en pantalla al usuario si se ha producido un error
en laconsulta, de estamanera seleindicardlano disponibilidad del servicio.

Desempefio

NFRQ-008 - Tiempo de Respuesta Acotado

«No Funcional» Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Una vez obtenidos | os datos de posi cidn, la aplicacion debe entregar lainformacion en un
horizonte de tiempo maximo de 30 segundos. Si se sobrepasa este limite lanzar una
excepcion por Time-Out.

NFRQ-009 - Optimizar la Interfaz

«No Funcional» Status: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Lainterfaz debe poseer lamenor cantidad de elementos gréficos visibles, con lafinalidad
de optimizar la aplicacién a entorno de méviles. Como méximo se desplegara un icono
representativo del local seleccionado en la vista de detalles.

NFRQ-010 - Optimizar € Codigo

«No Funcional» Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
El codigo de la aplicacion deberd ser optimizado por las limitaciones de los dispositivos.
Para esto se utilizaran las APl que entregue la plataforma JME, ya que estas optimizan €
uso de recursos en |os dispositivos moviles.
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Usabilidad

NFRQ-010 -

«No Funcional»

NFRQ-014 -

«No Funcional»

NFRQ-016 -

«No Funcional»

Facil Navegacion

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

Maximizar una navegacion facil orientada a la seleccion de opciones y no de ingreso de
texto. Se definird un maximo de tres pantallas de navegacion para configurar la
aplicacion y redlizar la consulta.

Superficie Abarcada en los Resultados

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

El sistema entregara | os resultados en un cuadrado, donde € centro esta determinado por
la ubicacion del usuario. El tamafio de lado del cuadrado podréa ser determinado por €
usuario. Por defecto se realizard una bdsqueda en un &rea de 100 x 100 metros.
Entradas al Sistema

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

Las entradas del sistema son la posicion del usuario y las categorias sel eccionadas por €
usuario sobre las cuales consultar lainformacion.

Restricciones de implementacion

NFRQ-003 -

«No Funcional»

NFRQ-004 -

«Functional»

NFRQ-005 -

«No Funcional»

Uso de GPS
Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0

La consulta de posicion se podra realizar mediante GPS o A-GPS, la aplicacion se
encargara de tomar estos datos y enviarlos a servidor, € cual redizara las consultas y
retornara los resultados.

Plataforma de Desarrollo

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

El desarrollo se redlizard en lenguaje Java (JME), utilizando IDE de libre distribucion
configurado para aplicaciones mdviles, de esta manera se consigue una aplicacion mas
portable. Ademés esta plataforma optimiza la generacion de cédigo para dispositivos
moviles mediante las digintas APl que entrega.

Resolucién de los Dispositivos

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

Se especificard una restriccion de resolucion y capacidad de los dispositivos clientes que
g ecutaran la aplicacion. Se debe contar con una resol ucion minima de 176 x 220 pixeles.

Restricciones de interfaz

NFRQ-001 -

«No Funcional»

NFRQ-002 -

«Functional»

NFRQ-015 -

«No Funcional»

Comunicacioén Interna en € Dispositivo M ovil

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

El sstema debe ser capaz leer y utilizar la informacion de posicidon entregada por €
equipo GPS instalado en € dispositivo.

Capa de Servicios Web M dviles

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

El sistema debera consumir servicios Web, los cuales presentaran la informacion, y se
encargaran de hacer transparente las consultas del usuario comunicandose con € servidor
de datos.

Servidor de Datos

Satus: Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

Se debe contar con un equipo servidor que procese las peticiones de informacion, esto es,
obtener la informacion desde la base de datos utilizando la informacién enviada por €
usuario y enviarla al dispositivo que la solicitd. Este servidor se comunicard con €
servidor Web que procesara las peticiones del usuario.

Tabla 10: Requerimientos no funcionales
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7.2 Especificacion

La etapa de especificacion es la tarea de describir detalladamente el software a
ser construido. Mediante el analisis de requerimientos realizado se definieron claramente
las funcionalidades que debia presentar el sistema, y asi, con esta informacion, se
desarrollé el modelo de procesos de negocio y a continuacion los casos de uso de la

aplicacion.

7.2.1 Modelo de Procesos de Negocio

Como su nombre sugiere, este modelo se enfoca en la administraciéon de los
procesos del negocio. A través del modelado de las actividades y procesos, se puede
lograr un mejor entendimiento del negocio, y muchas veces encontrar una alternativa

gue permita mejorarlos.

Se elaboré un modelo general con la definicion de los procesos fundamentales
del sistema. Se realizaron iteraciones sobre el disefio para representar con mayor
precision la interaccion entre procesos. Debido a la complejidad del modelo resultante se
hace imposible adjuntarlo en el presente documento. A modo de gemplo, la figura 12

presenta un extracto del modelo final.

Salicitar Posicidn Recibir ['atos
F Fosician
No
Iniciar GP5 Tiempo calcula de
@ posicidn
——h- Conectar 5 atélite h Enviar Posgicidn
=i Calcular Posician
Conexidn Satisfactaria

Figura 12: BPMN de iniciar GPS en el sissema MoviMaps
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7.2.2 Actoresy Casos de Uso

El modelo de casos de uso relativo alos moédulos de administracion y clientes se
basa, principamente, en el andlisis de los requisitos previamente presentados. Los
actores involucrados en el sistema son:

Cliente Movil: El cual en términos generales puede acceder a los servicios
entregados por e sistema mediante un dispositivo movil.

Cliente Web: El cual en términos generales puede acceder a los servicios
entregados por € sistema mediante una interfaz Web.

Administrador Comercio: El cual en términos generales puede realizar las
mismas operaciones que un cliente, pero ademas puede: crear contenidos,
editar y eliminar los contenidos, generar reportes estadisticos y todo lo que
corresponde a la presentacion de informacion para ser consumida por los
clientes.

7.2.2.1 Informacion Basada en la Posicion via M 6viles

El sissema contemplé dos clientes encargados de consumir la informacion
dispuesta, €l primero de ellos es un cliente encargado de la consulta y el despliegue de
informacion para dispositivos méviles. La figura 13 muestra el modelo generado en EA,
de los casos de uso relativos a la consulta de informacion via dispositivo movil.
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uc Casos de Uso

Consultar
Descuentos

Consultar Productos
por Categoriz

wextends -

L~ wextendas
Pty

Consultar Irfor macion
Turistica

Listar Servicios ke -—-—-—————-———_ _ ________

Cliente M dwil

Consultar Infor macidn
por Zona Geografica

Consult=r
Informacion
Inrmobiliaria

Imiciar Aplicacian

Figura 13: Modelo casos de uso consulta informacion via moviles

7.2.2.2 Informacion Basada en la Posicion via Web

La segunda aplicacion cliente permite consultar y visualizar la informacion a
través de una interfaz Web, lo cual entrega mayor flexibilidad al sissema. La figura 14
presenta el modelo generado en EA, de los casos de uso relativos a la consulta de

informacion via Web.
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Figura 14: Modelo casos de uso consulta informacién via Web

7.2.2.3 Administracion del Sistema

Finalmente y siempre basado en el analisis de los requerimientos, se elabor6 el
modelo de casos de uso relativo a la administracion de los contenidos del sistema. La
figura 15 muestra dicho modelo.
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Figura 15: Modelo casos de uso administracion MoviMaps
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7.3 Diseflo

Considerando el escenario presentado en cuanto a los modelos de requisitos,
modelos de casos de uso y la tecnologia de soporte seleccionada para la construccion del
prototipo (J2ME, Symbian OS y GPS), se planted e mapa de arquitectura general
mostrado en la figura 16.
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Figura 16: Arquitectura general sistema MoviMaps

En el mapa de arquitectura general se pueden apreciar claramente nueve
componentes:

Cliente: usuario del sistema, tiene la posibilidad de utilizar la aplicacion para
consulta de informacion a través del cliente mévil y el cliente Web.
Web: cliente Web del sistema, permite realizar consultas y desplegar los

resultados de informacion georeferenciada.
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Dispositivo Movil: cliente movil del sistema, aplicacion nativa para realizar
consultas al servidor Web y desplegar los resultados de informacion
georeferenciada

Internet: canal por el cual vigjan las peticiones de informacion y las
respuestas mediante protocolo HTTP.

Administrador: usuario del sistema, posee las facultades de administracion de
contenidos. Representa los comercios asociados que manipulan la
informacion disponible.

Web Service: interfaz que comunica los clientes con los servicios
disponibles. Recibe las peticiones de informacion, realiza las consultas y
entrega las respuestas.

Application Server: se encarga de mantener funcionando y disponibles los
servicios que entrega el sistema.

DB Server: almacena los datos, tipos y funciones que necesita el sistema para
responder alas solicitudes de informacion.

Portal Administracion Comercio: aplicacion Web que permite a los usuarios

administradores gestionar los contenidos que entregan a los usuarios clientes.

Larelacidon entre los componentes presentados en el mapa general de arquitectura

se explica a continuacion:

Un usuario cliente selecciona la forma en la que consulta la informacion,
Web o via dispositivo movil. La peticion se transmite via HTTP por Internet
hasta el Web Service que recibe la solicitud, esta solicitud es enviada al
Application Server quien se encarga de pedir los datos al DB Server. La
respuesta es devuelta siguiendo la misma estructura con la que fue procesada
lasolicitud.

Un usuario administrador accede via navegador a Internet, desde donde se
dirige a portal de administracion del sistema. Una vez validado accede a las
funciones de gestiéon que le son permitidas. El portal de administracion se
comunica con el Application Server, quien gestiona las peticiones de
administracion sobre los contenidos almacenados en el DB Server.
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7.3.1 Restricciones en €l Disefio

Una vez disefiada la arquitectura general del sistema, los componentes fueron
estudiados con mayor detalle, analizando las ventgjas e inconvenientes de su inclusiéon
en el sistema. Esto se realizd para refinar el esquema y poder asi disefiar modelos de
topologia, clases y datos més confiables y robustos.

Las principales restricciones encontradas en esta etapa, sobre el disefio original
de la arquitectura general se listan a continuacion:

Los dispositivos méviles que podran utilizar la aplicacion deberan poseer un
sistema de posicionamiento GPS integrado. De manera opcional, si cuentan
con soporte de A-GPS podran acelerar las consultas iniciales, ya que este
método de posicionamiento también se encuentra soportado por la aplicacion.
Los mapas sobre los cuales se desplegara la informacion en el dispositivo
mévil, serdn integrados mediante la utilizacion de la APl 2ME Maps®, la
cual permite la descargay manejo de mapas en moviles.

7.3.2 Diagrama de Topologia

Luego de refinar la arquitectura general, indicando las principales restricciones
del disefio, se elabordé un diagrama de topologia, €l cual integra los diagramas de
componentes y los diagramas de despliegue del sistema. La figura 17 muestra el
diagrama de topologia en una vista general (se simplifico el modelo para facilitar la
lectura).

“8 http://j2memap.landspurg.net/
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Figura 17: Diagrama general de topologia

Una vez validado el diagrama de topologia se definieron los componentes
especificos de cada una de las partes que lo componen. Asi la figura 18 presenta los
componentes del sistema orientados a los clientes y administrador.

Dispositive Cliente

wexecution environment, wirtu...
Map Provider LA

{l howimaps.jad =
JZheb=p Lib jar

Mowirnaps . jar

" HTTF
Cliente Web

&l

Browveser

wdevican
Irtarnet

Administracion Comercio HETR

8]

Browveser

Figura 18: Diagrama componentes parcial. Clientes y Administrador
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El dispositivo mévil cuenta con una aplicacion cliente, la cual solicita, mediante
la APl 2ME Maps, los mapas necesarios para desplegar los resultados de la consulta, la
cual es realizada a través de Internet sobre HTTP. Por su parte, los clientes Web y
Administrador realizan sus peticiones através del navegador Web. La figura 19 muestra
los componentes del servidor Web encargado de gestionar las peticiones.
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Figura 19: Diagrama componentes parcial. Servidor Web

Las peticiones al sistema son capturadas por un firewall y enviadas a un servidor
Apache (no se presenta aqui para simplificar el esquema), el cual a su vez las
redirecciona al servidor Web Tomcat por € puerto 8080. El servidor de aplicaciones
posee una coleccion de archivos WAR (acrénimo de Web Archives), que son los
encargados de gestionar las peticiones segun el servicio de informacion invocado. El
componente EFT Portal Transaccional redirecciona las peticiones de los administradores
hacia la plataforma de administracion del sistema. La figura 20 muestra los componentes
del servidor de aplicaciones al cual llegan las peticiones del servidor Web.
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Figura 20: Diagrama componentes parcial. Servidor de Aplicaciones

En base a la arquitectura utilizada por la organizacién, la definicion de los
servicios se localiza en el servidor de aplicaciones JBoss. A estos servicios llegan las
peticiones que son procesadas y enviadas al servidor de base de datos que obtiene los
registros para responder la solicitud. La figura 21 muestra los componentes del servidor

de base de datos.
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Figura 21: Diagrama componentes parcial. Servidor de Base de Datos
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7.3.3 Modelo de Datos

Con la definicién de los conceptos involucrados en el sistema, la creacién de los
diagramas de casos de uso, topologia y despliegue, fue factible crear de manera natural
el modelo de datos del sistema. Este modelo tomo en consideracion desde un comienzo
la escalabilidad del sistema, esto desde el punto de vista de la agregacion de nuevos
servicios de informacion. La figura 22 presenta, a modo general, e modelo de datos

generado en EA.

Figura 22: Modelo de datos MoviMaps

7.3.4 Diagramas de Navegacion

Finalmente, y previo a comenzar la etapa de construccion, se definieron las vistas
generales de las interfaces de usuario del sistema, tanto del administrador, € cliente Web
y la aplicacion movil. Las figuras 23 y 24 presentan ejemplos de las interfaces de
administracion y la aplicacion mévil respectivamente.
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Capitulo

8: Construccion del Prototipo

8.1 Construccion

La construccion del prototipo fue abordada en base a iteraciones. A continuacion

se describen los incrementos realizados en cada iteracion y como éstos se fueron

integrando.

8.1.1 Primera lteracion

Se montaron servidores Web, de aplicaciones y base de datos para habilitar un

entorno completo de desarrollo. Se construyeron los siguientes casos de uso:

Iniciar Aplicacion: Representa las operaciones necesarias para que la
aplicacion obtenga los datos iniciales de posicion, mediante la comunicacion
con el GPS para obtener los datos de posicion, el envio de la ubicacién al
servidor y larecepcién de informacion con los servicios habilitados.

Listar Servicios. El usuario podra visualizar en la pantalla del dispositivo la
lista de servicios disponibles. En una primera version del sistema los
servicios disponibles son: Consulta de descuentos, convenios y ofertas;
Informacion de productos e items por categorias; Servicio de informacion
histérico/turistica; Informacidn por zona geogréfica; Consulta de informacion

inmobiliaria.

Consultar Informacion Inmobiliaria: Permite realizar consultas sobre la venta
o arriendo de propiedades a través de un dispositivo mévil. La informacion
gue entrega el servicio permite ubicar las propiedades en un mapa asociado al
resultado, junto ainformacion detallada de cada inmueble.

Para completar cada una de estas tareas se crearon funciones y tipos en la base de

datos. Se definieron los servicios en el servidor de aplicaciones y se cre6 un Web Service

gue recibe

y responde las peticiones. Se realizaron pruebas sobre el prototipo y se iterd

sobre esta misma etapa para corregir las principales observaciones encontradas.

77



8.1.2 Segunda Iteracion

En esta iteracion se migraron los servicios, base de datos y configuraciones a los
servidores del érea de desarrollo de la empresa. De esta manera el sistema fue construido
siguiendo los estdndares y pautas exigidas por la organizacion, ademas se pudieron
simular entornos para la revision del prototipo méas rigurosos. Se abordd la construccion
desde la perspectiva del administrador, para esto se construyeron los siguientes casos de

UsO:

Validar Administrador: Permite a usuario administrador iniciar sesion en el
sistema. Este inicio de sesion seraregistrado y validado para poder acceder a
las interfaces de administracion. Se utilizO el porta transaccional
desarrollado en la empresa, con lo cua se pudo reutilizar el modulo de

validacion de usuarios.

Administrar Aplicaciones. Desde aqui el Administrador puede almacenar
nuevos contenidos, eliminar contenidos no validos o modificarlos. Se

desarrollaron los médulos de gestion y las interfaces.

En este punto del desarrollo surgié un nuevo requerimiento para el sistema;
desarrollar una interfaz Web para consultar la informacion entregada por la aplicacion.
Se crearon las interfaces, los méodos y servicios para permitir la consulta de
informacion via Web. Una vez completado € desarrollo de la interfaz Web del sistema,
se realizaron pruebas sobre el prototipo y se iterd sobre esta misma etapa para corregir

las principal es observaciones encontradas.

8.1.3Terceralteracion

En este punto del desarrollo se migré el sistema a los servidores del area de

certificacion de la organizacion. Esto debido a que ya se contaba con:
Aplicacion cliente para dispositivos méviles

Aplicacion cliente para consultas via Web

Web Service que permitia la consulta y respuesta de informacion
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Plataforma Web para la dministracion de lainformacion

Esta iteracion se enfocd a realizar pruebas de funcionamiento y refinar el
funcionamiento del sistema completo (clientes, administracion y Web Service). El paso a
certificacion significo la posibilidad de probar el sistema en un entorno real, validando
las respuestas del mismo. Se realizaron pruebas de campo integrales para encontrar
errores de funcionamiento y de esta manera depurar la aplicacion. Las pruebas de campo
integrales se desarrollaron utilizando un dispositivo Nokia N95 8GB (ver Anexo D), el

cual cumplia con todos los requerimientos impuestos por la aplicacion.

8.2 Presentacion del Prototipo

A continuacion, se presentan una serie de imagenes de los componentes que

ilustran el prototipo del sistema de informacién MoviM aps.

8.2.1 Cliente M ovil

La figura 25 muestra un flujo normal en la aplicacion cliente mévil, algunas

pantallas, como confirmaciones y mensajes se omitieron para simplificar el diagrama

Figura 25: Flujo normal aplicacion mévil MoviMaps
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8.2.2 Cliente Web

Para el desarrollo del cliente Web se utilizo tecnologia de Serviets y la APl de
Google Maps para gestionar la ubicacion de las propiedades. La figura 26 presenta la
primerainterfaz del cliente Web del sistema.
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Figura 26: Interfaz de inicio cliente Web MoviMaps

Las marcas en el mapa pueden desplazarse a cualquier lugar, de esta manera el
usuario realiza las consultas sobre las zonas deseadas. Cada marca desplegada sobre el
mapa como resultado, tiene asociado un globo con la informacion més importante de la
propiedad seleccionada. La figura 27 presenta la interfaz desplegada a buscar
propiedades.

80



eﬁ portal fransaccional

N L R | G raup

Hodding | Ef | -] NI [ B e pAdmin EFT) 0 v o0 s n ) Fechae 310000000 Hore: BR300 Sl

MoviMaps
Rasultade busgueda de propledades

,..._._ i

Cal, ﬁ?ahﬂﬂw:ﬁm J«HWM

& [ ] |
- } |lerentn 14 Zr ROCEN0D O
3 ]E-‘_ |[Pass 74 pany. o pasola e v
[rz [eas e Comie 457 e e
|8 ok o 32 TEC N .
[Fam Fraremizea 121 | TS o000 =]
1 Lorsdrua: B T COOO00D E—n
|Mone sa Cvate 300 T psocoocn [piaaa

Figura 27: Interfaz de busqueda cliente Web MoviMaps

El usuario a seleccionar una propiedad desde el mapa accede a la interfaz que
lista los detalles del inmueble. La figura 28 muestra la interfaz con los detalles de la

propiedad.
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Figura 28: Interfaz detalles propiedad cliente Web MoviMaps
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Finalmente, €l usuario puede acceder a una galeria de iméagenes de la propiedad,
y asi, complementar la informacion consultada. La figura 29 presenta la interfaz con
imégenes asociadas.
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Figura 29: Pantalla de imégenes propiedad cliente Web MoviMaps

8.2.3 Administracion

La tercera aplicacion que compone el prototipo del sissema MoviMaps es la
plataforma de administracion. A través de esta plataforma, los usuarios autorizados
podrén gestionar los contenidos de los diversos servicios de informacion. La figura 30
presenta lainterfaz de inicio de la plataforma de administracion.
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Figura 30: Inicio plataforma de administracion MoviMaps
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Desde esta pantalla se tienen las opciones de agregar nuevas propiedades,
eliminar, modificar o generar reportes estadisticos sobre las consultas realizadas al
sistema. La figura 31 muestra el formulario desplegado para crear una nueva propiedad.

Administracion MoviMaps
e L e

Figura 31: Formulario parala creacion de nuevas propiedades

Cabe sefialar que, desde la pantalla de inicio (figura 30), €l usuario puede aplicar
diversos filtros a la consulta, logrando con esto un mayor refinamiento en los resultados
obtenidos.

8.3 Plan de Validacion

Durante la etapa de disefio se redact6 e plan de validacion de los componentes
del sistema, considerando la evaluacion del comportamiento de éste en condiciones
normales y de borde. Cada una de las pruebas fue categorizada segin cuatro puntos de
vista:

Estado: Indica el estado dela prueba (Aprobada, Pendiente, Incidencia)
Criticidad: Indica el nivel de criticidad de la prueba (Alta, Media, Baja)
Ambito: Indica el ambito de la prueba (Front End, Back End, Ambos)
Tipo: Indica el tipo de la prueba (Normal, Borde)
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En la figuras 32 y 33 se presenta un extracto de los documentos de pruebas. Se
puede apreciar claramente la forma en la cual fueron planteados los planes de prueba.
Notar que cada plan de prueba especifica claramente el proceso que se debe seguir, €l
objetivo y finalmente la especificacion de todas las pruebas que se deben realizar.
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Capitulo 9: Resultados

9.1 Evaluacion de la Propuesta

La propuesta tecnologica presentada en este documento fue evaluada desde
distintos puntos de vista, los cuales son presentados en los siguientes apartados.

9.2 Requerimientos

Desde el punto de vista de los requerimientos presentados en el capitulo 7, €l
desarrollo del prototipo satisface en un amplio porcentaje los deberes establecidos en los
requerimientos funcionales y no funcionales. A continuacion se presenta un anélisis de
los resultados de la propuesta tecnoldgica, con respecto a los requerimientos antes
planteados.

9.2.1 Requerimientos Funcionales

Debido al gran alcance que posee el proyecto expuesto en este documento, no fue
posible completar |la totalidad de los requerimientos funcionales planteados en la fase de
analisis, quedando estos en estado pendiente para una nueva revision (ver seccion
Mejoras a Prototipo). Tomando el enfoque de los requerimientos funcionales, el sistema

logra:

Entregar informacion sensible a la posicion actual del usuario mediante la
utilizaciéon de sistemas de posicionamiento GPS y A-GPS, servicios Web y
bases de datos.

Facilitar la gestion de los contenidos a través de las herramientas que entrega
la plataforma de administracion.

Flexibilizar las maneras de consultar la informacién mediante las versiones
de cliente Web y Movil.
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9.2.2 Requerimientos No Funcionales

Desde el punto de vista de los requerimientos no funcionales, el sistema logra

abordar las restricciones planteadas en el apartado 7.1.2 de la siguiente manera:

Las restricciones de interfaz (referido a la forma de comunicacion del
sistema, estructura de mensgjes, etc.), fueron resueltas mediante la
comunicacion de la aplicacion cliente mévil con el receptor GPS interno que
posee. Se desarrollo un Web Service que recibe y responde a las peticiones de

los clientes realizando consultas al servidor de datos.

En las restricciones de implementacion se tuvo en consideracion el desarrollo
con 2ME vy Eclipse, contar con dispositivos de resolucion minima 240 x 320

pixeles y que se encuentren habilitados con receptor GPS interno.

La precision de la informacion y el manegjo de errores, parte de las
restricciones de confiabilidad, se abordaron mediante el tratamiento de
excepciones en las aplicaciones cliente y administrador. La precision de los
resultados, por su parte, depende en gran medida del receptor GPS con que se

cuente.

Las restricciones asociadas a la funcionalidad, se resolvieron creando
funciones en la base de datos que implementaban algoritmos de comparacion

y validacion de resultados.

Para el desempefio se trabgjo en la optimizacion del codigo, los servicios y
los tiempos de respuesta del servidor. Se trabajo con las APl que entrega la
plataforma de desarrollo seleccionada, esto para la generacion de codigo mas

eficiente en el acceso alos recursos del movil.
Finalmente la usabilidad fue tratada mediante la creacion de mend,

formularios e interfaces sencillas e intuitivas, siguiendo estandares y

recomendaciones realizadas por la W3C (ver seccion 1.5.3).
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9.3 Satisfaccién de las Necesidades Expuestas

Se desarrollé un prototipo de aplicacién innovador, con amplio potencial
comercial, que otorga nuevas oportunidades de negocio, favoreciendo asi, una expansion
comercial hacia mercados donde no se tenia participacion.

Durante el desarrollo del proyecto se realizaron presentaciones al directorio en
las diferentes etapas, obteniendo en cada una de ellas el respaldo y la participacion, para
principalmente, obtener recursos y facilidades para el trabajo en conjunto con otras areas
(disefio, marketing, comercial, etc.).

En conclusién, y tomando como referencia las necesidades expuestas en el
capitulo 3, la propuesta tecnoldgica desarrollada, logré proponer un modelo de servicio
innovador para los estandares de la organizacion, permitiendo generar ideas, desafios y
nuevos modelos de negocio en mercados no explorados actualmente por la empresa.
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PARTE IV. CONCLUSIONESY MEJORAS

Conclusiones

El presente proyecto planteaba, en un principio, dos metas claramente definidas,
la primera consistia en elaborar una investigacion detallada de las principales
plataformas de desarrollo mévil, sus caracteristicas, falencias y éreas en las cuales su
utilizaciéon entrega ventajas al desarrollo. Por otra parte, la segunda meta planteaba la
construccién de una aplicacion mévil, que permita la consulta de informacion basandose
en la posicion actual del usuario. La primera fue llevada a cabo mediante investigacion
bibliografica, publicaciones en Internet y documentacion, para luego, instalar y probar
de manera real cada una de las plataformas investigadas. La investigacion realizada,
entregd, una importante referencia, para la seleccion de la plataforma a utilizar en la
concrecion de la segunda meta. Se obtuvo en definitiva un sistema que integra
tecnologia de posicionamiento, telefonia moévil y Web, en una solucion de nivel
empresarial.

Desde el punto de vista de la empresa patrocinante, €l desarrollo del proyecto
logré demostrar la factibilidad de generar un nuevo canal que permita la comunicacion
de sus sistemas, integrando tecnologia mévil a servicios de pago y consulta de
informacion. Lograr esta apertura de canales, implica fortalecer y darle un valor
agregado, frente alos clientes, a servicios que ya entrega la organizacion.

Siempre orientados al ambito empresarial, es viable que la integracién de
herramientas de posicionamiento con tecnologia moévil, permita la personalizacion de
ofertas, segmentacion de clientes, camparias comerciales dirigidas, etc. De esta manera,
las &reas comerciales y de marketing pueden contar con un medio dirigido, pero alavez

masivo.

Por otro lado, a realizar una evaluacién de los objetivos planteados al comienzo
del presente proyecto de titulo, se puede sefialar que la presente propuesta tecnolégica,
logro proponer un modelo de servicio para la consulta de informacion desde dispositivos
moviles basada en la posicion del usuario, entregando ademas, herramientas para la
gestion de la informacion y visualizacion en ambiente Web de la misma.

88



La investigacion realizada sobre las plataformas (capitulo 1 y 2), donde se
definieron claramente sus ventgjas y limitaciones, permitio elaborar un listado, con las
principales caracteristicas (tabla 5) que deben poseer los SDK mdviles para ser incluidos
en el andlisis. Se elaboraron para la empresa documentos con las descripciones
detalladas de cada una de las plataformas, las herramientas que integran y la formaen se

adaptan alos desarrollos en diversas areas.

Se definieron las areas sobre las cuales realizar el andlisis (seccion 4.1.1),
fundamentando posibles desarrollos para el sector.

Finalmente, se elaboré una matriz de evaluacion donde se resumen las areas,
plataformas y caracteristicas incluidas en la etapa de investigacion (seccion 6.2). De
manera conjunta a la matriz de evaluacién se construy6 una tabla de ponderaciones, en

base a las cuales se califican las plataformas (seccion 6.3).

Luego se tomd la matriz de evaluacion y se generaron submatrices para evaluar
las plataformas por cada érea contemplada en la investigacion (Anexo A). Completada
esta tarea, se procedié con la instalacion, configuracion y pruebas de las plataformas. Se
descargaron codigos, software y benchmark que permitieron probar propiedades
especificas. Para algunos casos, fue necesario desarrollar pequefias aplicaciones que
gjecutaran pruebas puntuales, con el fin de medir larespuesta de la plataforma.

Por dltimo, seguin lo especificado en la investigacion y andlisis realizado en la
primera etapa del proyecto, se definio realizar un sistema para el area del comercio,
utilizando la plataforma J2ME sobre un sistema operativo Symbian.

Se elaboraron modelos de casos de uso, diagramas de requerimientos, modelos
de procesos de negocio, interfaces de usuario, diagramas de despliegue, modelos de
datos y modelos de topologia (capitulo 7). Todos estos diagramas y artefactos
permitieron alcanzar la etapa de construccion con una idea clara de lo que se debia
obtener como resultado, cuales eran los alcances del prototipo y las funcionalidades a
implementar. Se logré6 minimizar el alto impacto que tiene el realizar cambios a los
requerimientos en la etapa de desarrollo, esto debido los disefios cubrieron un amplio

espectro de necesidades y funciones para la aplicacion.
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El capitulo 8 abordd la construccién del prototipo, describiendo el desarrollo
realizado para los componentes del sistema: el cliente Web, el cliente mdvil, la
plataforma de administracion y el Web Service que recibe y responde las peticiones.

Las primeras iteraciones de la construccion fueron realizadas en el ambiente de
desarrollo de la empresa, utilizando los emuladores entregados en la plataforma para
realizar pruebas a la aplicacion mévil. Una vez los componentes fueron probados y
validados en desarrollo, se realizé el paso a certificacion del sistema, donde las pruebas
funcionales se complementaron con los planes de validacion definidos (seccion 8.3). En
ambiente de certificacion se pudieron comenzar a realizar las pruebas con un dispositivo
real (Anexo D).

En el contexto netamente técnico, se puede afirmar que la mayor limitacion para
las plataformas de desarrollo mévil, son los mismos dispositivos. Los SDK, mediante la
utilizacion de API pueden permitir el desarrollo de cualquier tipo de aplicacion, siempre
que el “dispositivo lo permita’. La falta de estandares claros, en cuanto a directivas y
elaboracion de hardware, hace que sea imposible desarrollar una aplicacion para ser
utilizada en cualquier dispositivo. Debido a esto, las empresas dedicadas al desarrollo de
software movil cuentan con una amplia gama de dispositivos de prueba, intentando
representar la mayor porcion del mercado posible.

En base a lo expuesto en el parrafo anterior, € desarrollo de este proyecto se
encontrd sujeto a varias condiciones que debia cumplir el hardware. El receptor GPS es
la principal de ellas, ya que solo dispositivos de gama alta cuentan con esta
funcionalidad integrada, aunque cada vez se hace mas comun en dispositivos de gama
media. La velocidad de posicionamiento mediante GPS era otra limitacion del sistema,
ya que en algunos lugares podia tardar varios minutos, pero fue resuelto mediante el
soporte por parte de la aplicacion al sistema A-GPS. Si bien no es un requerimiento
fundamental, un tamario de pantalla relativamente amplio (176 x 220 pixeles), siempre

es deseable por la cantidad de detalles que presentan los mapas.

Finalmente, si bien la propuesta presentada ha sido recibida por la organizacion
como una gran oportunidad de ampliar la gama de servicios entregados, se reconoce que
el modelo propuesto puede ser mejorado, por tales motivos en el siguiente apartado se
presenta un andlisis de las mejoras posibles de aplicar al modelo.
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Mejorasal Modelo

Las mejoras al modelo se pueden abordar tomando cada componente del sistema

por separado y realizando un andlisis sobre su funcionamiento.

Las mejoras sobre la plataforma de administracion se pueden enumerar como:

Soporte ala gestion de los cuatro servicios de informacion restantes (consulta
de ofertas, informacion turistica, consulta por categorias y consulta por zona

geografica), definidos en las etapas de andlisis y disefio del sistema.

Las mejoras sobre el cliente Web del sistema se pueden enumerar como:

Agregar soporte a la visualizacion de los cuatro servicios de informacion
restantes (consulta de ofertas, informacion turistica, consulta por categorias y
consulta por zona geogréfica), definidos en las etapas de andlisis y disefio del

sistema.

Las mejoras sobre el cliente movil del sistema se pueden enumerar como:

Completar la visualizacion de los cuatro servicios de informacion restantes
(consulta de ofertas, informacion turistica, consulta por categorias 'y consulta
por zona geografica), definidos en las etapas de andlisis y disefio del sistema.

Agregar compatibilidad para dispositivos GPS con tecnologia Bluetooth, o
gue permitiria ampliar el mercado de dispositivos moviles soportados por la

aplicacion.

Agregar soporte a localizacion mediante triangulacion, esto permitiria la
utilizacion de la aplicacion en zonas donde los métodos actuales soportados
(GPSy A-GPS) no son efectivos.

Pensando en ampliar el pablico objetivo de la aplicacion, se puede considerar la

integracion del sistema MoviMaps con herramientas de posicionamiento ya establecidas,
como es el caso de Google Earth. Esta aplicacion permite agregar informacion mediante
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archivos en KML“ (lenguaje basado en XML para representar datos geogréficos en tres
dimensiones). MoviMaps podria generar un archivo con la informacidén de servicios,
propiedades, sitios turisticos, etc., que mantiene y de esta manera agregar informaciéon a
los mapas de Google Earth.

Finalmente, una mejora a nivel general del sistema, es la definicion de nuevos
servicios de consulta de informacion, lo que haria la aplicacion transversal a numerosos

mercados, ampliando el horizonte de potenciales usuarios.

“9 K eyhole Markup Language

92



PARTE V. REFERENCIAS

[AMS] Asicom Mobile Solutions.
Pégina principal disponible desde este enlace.

[APPLE] Apple Inc.
Pégina principal disponible desde este enlace.

[ARQNETCF] MSDN Microsoft.
Pégina principal disponible desde este enlace.

[BerO5a] Tim Berners-Lee. (2005) “Weaving a Semantic Web".
Documento disponible desde este enlace.

[BerO5b] Tim Berners-Lee. (2005) “Mobile Web Initiative’.

Documento disponible desde este enlace.

[BITFORGE] Bitforge.
Pégina principal disponible desde este enlace.

[BLACKBERRY] Research In Motion Limited.
Pagina principal disponible desde este enlace.

[Bra08] Steve Bratt. CEO W3C. (2005) “Bdigital Global Congress’.

Documento disponible desde este enlace.
[Bur07] David Burke. Gerente de Ingenieria Google Mobile. (2007) “Future Mobile
Conference”.

Documento disponible desde este enlace.

[Che08] Jerome Chevillat. Cisco Systems. (2008) “Mobile web app vs. native app”.
Documento disponible desde este enlace.

[CYTED] Programa |beroamericano de Cienciay Tecnologia para el Desarrollo.
Pégina principal disponible desde este enlace.

93



[DCC] Departamento de Ciencias de la Computacion — Universidad de Chile.

Pagina principal disponible desde este enlace.

[DUPONT] DuPont Global Mobility Innovation Team.
Pagina principal disponible desde este enlace.

[FROST] Frogt & Sullivan.
Pagina principal disponible desde este enlace.

[GCODE] Google Code.
Pagina principal disponible desde este enlace.

[Her05] R.A. Hernandez, Universidad de Ciencias Informaticas de La Habana, Cuba.
(2005) “Tendencias actuales de la ciencia y la tecnologia’
Documento disponible desde este enlace.

[PHONEDEV] iPhone Dev Center.
Pégina principal disponible desde este enlace.

[Kat08] Tomas Katysovas. University of Bolsano. (2008) “A First Look at Google
Android”.

Documento disponible desde este enlace.

[Lag02] Agustin Lage, Director del Centro de Inmunologia Molecular de La Habana,
Cuba. (2002) “Amanecer del Tercer Milenio”.

Documento disponible desde este enlace.
[Mac08] Michael Mace. Director Rubicon Consulting. (2008) “Mobile applications,
RIP’.

Documento disponible desde este enlace.

[MLEARN] m-Learning.
Pégina principal disponible en este enlace.

94



[Mor06] José Antonio del Moral. (2006) “La Web 3.0, ¢futurarealidad o ficcion?’.

Documento disponible desde este enlace.

[MICROSOFT] Microsoft.
Pégina principal disponible en este enlace.

[Mobile] W3C. “Mobile Web Best Practices 1.0".
Documento disponible desde este enlace.

[MobileOpportunity] Mobile Opportunity. (2008) “Mobile applications, RIP".
Documento disponible desde este enlace.

[MOTOROLA] Motorola Inc.

Documento disponible desde este enlace.

[MTS] Mobile Technology Solutions Chile.
Pégina principal disponible desde este enlace.

[NETCF] .Net Compact Framework.
Pégina principal disponible desde este enlace.

[Nielsen] Nielsen Online.
Pégina principal disponible en este enlace.

[OHA] Open Handset Alliance.
Pégina principal disponible desde este enlace.

[OPTI] Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial.
Documento disponible desde este enlace.

Pégina principal disponible desde este enlace.

[San08] Jaime Sanchez. Profesor Asociado, Dr. en Informatica y Educacion Universidad
de Chile. (2008) “Proyecto SOLITE”".

Pagina principal del proyecto disponible desde este enlace.

Pégina principal disponible desde este enlace.

95



[Sen08] Reto Senn, Bitforge Entertainment Engineering.

Documento disponible desde este enlace.

[Sun] Sun Microsystems.
Pégina principal disponible en este enlace.

[SUNDEV] Sun Developer Network. “Datasheet Java 2 Micro Edition”.
Documento disponible desde este enlace.

[Sut99] Judith Sutz, Coordinadora de la Comision Sectorial de Investigacion Cientifica
Ciencia — Uruguay. (1999) “Tecnologia y Sociedad: argumentos y elementos para una
innovacion curricular”.

Documento disponible desde este enlace.

[SYMBIANFACTS] Symbian Software Ltd.
Documento disponible desde este enlace.

[UNESCOa] Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. (1998) “Informe Mundial sobre la Ciencia’
Documento disponible desde este enlace.

[UNESCODb] Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura. (1999) “Declaracion sobre lacienciay el uso del saber cientifico”.
Documento disponible desde este enlace.

[VilO7] Juan Villa. (2007) “Como disefiar para la Web movil. Una aproximacion
préctica’

Documento disponible desde este enlace.

[W3C] World Wide Web Consortium.
Pagina principal disponible en este enlace.

96



PARTE VI. ANEXOS

ANEXO A: Submatrices de Evaluacion por Area de Aplicacion

Area Educacion
| ¢ T >
Q 3 9
S| 58| 2| 8
e =z 3| 3| o
o) m 8 o
0 0
n
Aceleracion de audio y gréficos por hardware
Gestion eficiente de la energia (duracion bateria)
Soporte para camaras de altaresolucion
Flexibilidad de la pantalla
Soporte paravoz y video
Mensgjeria estandar y multimedia
Soporte para protocol os de comunicacion
Puntos Totales
Por centaje
Tabla 11: Submatriz generada para el &rea educacion
Area Gobierno
| | T >
Q 3 9
S| 58| 3| 8
@ z| a| 3| 2o
o) m 8 o
0 0
n

Aceleracion de audio y gréficos por hardware

Flexibilidad de la pantalla

Soporte paravoz y video

Mensgjeria estandar y multimedia

Soporte de protocol os de seguridad

Soporte de tecnologias EDGE, 2G, 3G

Base de datos y SQL

Soporte de protocolos HTML, WAP, SOAP

Puntos Totales

Por centaje

Tabla 12: Submatriz generada para el area gobierno
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Area Comercio

Od BXd20d

JNener

auoyd!

SO uelquis

ploIpuY

Soporte a diferentes arquitecturas de CPU

Amplio soporte a diferentes periféricos

Aceleracion de audio y gréficos por hardware

Gestion eficiente de la energia (duraci6n bateria)

Soporte para camaras de altaresolucion

Flexibilidad de la pantalla

Soporte paravoz y video

Mensgjeria estandar y multimedia

Soporte de protocol os de seguridad

Soporte de tecnologias EDGE, 2G, 3G

Soporte para correo € ectronico (POP3/IMAP4)

Soporte para protocol os de comunicacion

Soporte de protocolos HTML, WAP, SOAP

Soporte a GPS

Framework de aplicacidn que habilite lareutilizacion y € reemplazo
de componentes

Entornos de desarrollo integrados y conjuntos de APl que faciliten el
desarrollo de aplicaciones

Puntos Totales

Por centaje

Tabla 13: Submatriz generada para el &rea comercio

Area Salud

Od BXd20d

JINener

auoyd!

SO uelquis

ploIpuY

Microkernel multihilos con hard real-time

Soporte a diferentes arquitecturas de CPU

Amplio soporte a diferentes periféricos

Soporte a diferentes tipos de memoria (NAND, NOR, SD, MMC)

Aceleracion de audio y gréficos por hardware

Gestion eficiente de la energia (duracion bateria)

Soporte para camaras de altaresolucion

Flexibilidad de la pantalla
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Soporte paravoz y video

Mensgjeria estandar y multimedia

Soporte de protocol os de seguridad

Soporte de tecnologias EDGE, 2G, 3G

Base de datos y SQL

Soporte para protocol os de comunicacion

Soporte de protocolos HTML, WAP, SOAP

Escalabilidad en las aplicaciones

Soporte a GPS

Puntos Totales

Por centaje

Tabla 14: Submatriz generada para el érea salud

Area Banca

Od BXd20d

JINener

auoyd!

SO uelquis

ploIpuY

Gestion eficiente de la energia (duracion bateria)

Flexibilidad de la pantalla

Soporte paravoz y video

Mensgjeria estandar y multimedia

Soporte de protocol os de seguridad

Soporte de tecnologias EDGE, 2G, 3G

Soporte de protocolos HTML, WAP, SOAP

Escalabilidad en las aplicaciones

Framework de aplicacidn que habilite lareutilizacion y € reemplazo
de componentes

Entornos de desarrollo integrados y conjuntos de API que faciliten el
desarrollo de aplicaciones

Puntos Totales

Por centaje

Tabla 15: Submatriz generada para el érea de la banca
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ANEXO B: Tabla de Resultados Evaluacién de Plataformas Area

Comercio

o < T >

2| 2| 2 ‘g =4

b3 oV o =

@ z| 3| g| <

o) m g o

0 0

n

Soporte a diferentes arquitecturas de CPU 8 X 8
Amplio soporte a diferentes periféricos 8 9 X 9
Aceleracion de audio y gréficos por hardware 10 10 X 10 10
Gestion eficiente de la energia (duracion bateria) 8 X 9 10
Soporte para camaras de altaresolucion 10 X 10 9
Flexibilidad de la pantalla 9 10 X 10 10
Soporte paravoz y video 9 10 X 10 8
Mensgjeria estandar y multimedia 10 10 X 10
Soporte de protocol os de seguridad 10 10 X 10 10
Soporte de tecnologias EDGE, 2G, 3G 10 10 X 10 10
Soporte para correo e ectronico (POP3/IMAP4) 10 10 X 10 7
Soporte para protocol os de comunicacion 10 X 10 7
Soporte de protocolos HTML, WAP, SOAP 10 8 X 10 10
Soporte a GPS 10 10 X 10 10
Framework de aplicacién que habilite lareutilizacion y € reemplazo | 10 10 X 10 10
de componentes
Entornos de desarrollo integrados y conjuntos de API que faciliten 9 10 X 10 10
el desarrollo de aplicaciones
Puntos Totales 148 | 149 X 156 | 143
Por centaje 93% | 93% | X | 98% | 89%

Tabla 16: Resultados plataformas moviles &rea de comercio
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ANEXO C: Diagramas de requerimientos funcionalesy no funcionales

req Funcionales App Mdviles /

FRQC-001 - Entregar
Lista de Sewicios

FRQC-004 - Inf

Historico/T uristica Basado en la
Posicién del Usuario

FRQC-006 - Informacion
Inmobiliaria Sensible a la
Posicion

FRQC-005 - Informacién por
Zona Geografica

FRQC-003 - Localizacion de
items por Categorias

FRQC-009 - Visualizar
Resultados Directo en el Mapa

FRQC-007 - Seleccionar
Criterios 0 Rubros en las
Consultas de Informacién

FRQC-012 - Interfaz Web del

Sistema <>—

FRQC-011 - Criterio de
Busqueda

FRQC-010 - Ingreso Manual de
Posicién del Usuario

FRQC-002 - Consultar
Descuentos de Diversos Rubros
Basado en |a Posicion

FRQC-008 - Agrupar
Informacién

Figura 34: Diagrama generado en EA para los requerimientos funcionales cliente

req Punto de vista oferente/

FRQO-001 - Almacenar
Consulta de Informaciéon

FRQO-002 - Reportes
Estadisticos

FRQO-003 - Rolesy
Usuarios

FRQO-005 - Administrar
la Informacioén

FRQO-007 - Médulos
para cada Comercio

FRQO-004 - Carga de
Informacién

-
T

FRQO-006 - Controlar el
Uso de Cuponesde
Descu ento

Figura 35: Diagrama generado en EA para los requerimientos funcionales comercio
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req No funcionales App M()viles/

Forma de comunicarse con sstema
externos, estructura de mensajes,
periodicidad.

Estandares que deben ser respetados,
lenguajes de programacion, politicas
para el manejo de integridad de las
bases de datos, limite en el uso de
recursos.

Restricciones de interfaz

+ NFRQ-001 - Comunicacion Interna en el Dispositivo Movil
+ NFRQ-002 - Capa de Servicios Web Méviles
+ NFRQ-015 - Servidor de Datos

Restricciones de implementacién

+ NFRQ-003 - Uso de GPS
+ NFRQ-004 - Plataforma de Desarrollo
+ NFRQ-005 - Resolucién de los Dispositivos

Tolerancia a fallas, precision,
tiempo de recuperacion entre
fallas.

No tiene un impacto directo en el
comporamiento funcional de la
aplicacion.

Velocidad, eficiencia,

respuesta, tiempo de recuperacion,
uso de recursos.

Factores humanos, estética, ayuda en
linea, capacitacion, manuales.

disponibilidad, tiempo de -

Confiabilidad

+ NFRQ-006 - Precisién de la Informacion
+ NFRQ-007 - Manejo de Errores

Asociados a la funcionalidad

+ NFRQ-012 - Algoritmo de Consulta
+ NFRQ-013 - Consulta a Base de Datos para Obtener Informacion

Desem pefio

+ NFRQ-008 - Tiempo de Respuesta Acotado
+ NFRQ-009 - Optimizar la Interfaz
+ NFRQ-010 - Optimizar el Cédigo

Usabilidad

+ NFRQ-010 - Facil Navegacion
+ NFRQ-014 - Superficie Abarcada en los Resultados
+ NFRQ-016 - Entradas al Sistema

Figura 36: Diagrama generado en EA para los requerimientos no funcionales
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ANEXO D: Especificaciones T écnicas Dispositivo de Pruebas

Especificaciones Técnicas

Sistema Operativo Symbian OS 9.2, S60rel. 3.1

CPU Dual ARM 11 332 MHz CPU
Navegador WAP 2.0/ xHTML, HTML

Tamario de la Pantalla 240 x 320 pixels

GPS Si, con soporte A-GPS

Java Si, MIDP 2.0

Bateria Standard battery, Li-lon 1200mAH
WLAN Wi-Fi 802.11 b/g, UPnP technology
3G HSDPA

GPRS Class 32, 107 / 64.2 kbps

HSCSD™ Si

EDGE Class 32, 296 kbps, DTM Class 11, 177 kbps

Tabla 17: Especificaciones técnicas dispositivo de pruebas

Figura 37: Dispositivo de pruebas. Nokia N95 8GB

0 High-Speed Circuit-Switched Data
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