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RESUMEN

La presente memoria de tesis, busca concretar la Elaboracion de un Plan de
Emergencia y Evacuacion para el Hogar Universitario Elena y David de la Universidad
Austral de Chile; frente algtin tipo de catéstrofe; enfocandonos, principalmente ante un riesgo

de incendio.

Por capitulo, usted contard con los antecedentes que le permitiran desarrollar un Plan
de Emergencia y Evacuacion para edificios. Trataremos aspectos importantes, como la
normativa chilena referente a Hogares Estudiantiles; incorporando en este estudio, la creacion
y aplicacion de una lista de chequeo para edificios que estan disefiados a servir como hogares

para estudiantes.

En definitiva, el plan otorgara al hogar de la Universidad, un patrén a seguir que
permitird a los encargados y estudiantes del edificio, actuar de manera organizada, ante una
situacion de emergencia, ya sea esta, de origen natural, o simplemente provocada por el

hombre.



SUMMARY

This thesis report, sought the Development of Emergency and Evacuation Plan for the
Home University Elena and David of the Universidad Austral of Chile; against any

catastrophe, focusing mainly to a fire hazard.

By chapter, you have the background to help you develop an emergency plan and
evacuation plans for buildings. Try respects, as the Chilean legislation concerning student
homes, incorporating in this study, creation and implementation of a checklist for buildings

that are designed to serve as homes for students.

Ultimately, the plan will give the home college, a pattern to follow that will enable
managers and students of the building, acting in an organized fashion to an emergency

situation, be it of natural origin, or simply caused by the man.



INTRODUCCION

Las emergencias suceden. Puede ser un tornado, un incendio o un ataque terrorista.
Nadie quiere pensar en accidentes o desastres, pero estar preparado para una eventual
emergencia puede ayudar sin lugar a duda, a proteger la vida de las personas. El punto
principal de la preparacion, para prevenir emergencias, es hacer lo mas que sea posible, antes
de que suceda un acontecimiento real. Por ello, no se debe dejar a la improvisacion la
organizacion de los medios materiales y humanos necesarios que son de vital importancia

frente a alguna situacion de emergencia.

En esta oportunidad se elaborara un Plan de Emergencia y Evacuacion para la
Residencia Estudiantil Elena y David de la Universidad Austral de Chile, ante una eventual
emergencia, principalmente, frente a un riesgo de incendio. El cual pretende entregar a las
personas que habitan este hogar, un sistema sencillo y elemental, para que de alguna forma,

puedan mantener la calma.

La metodologia de trabajo para esta memoria, constara de 6 partes. La primera de ellas,
hara referencia a los antecedentes a considerar en la elaboracion de un plan de emergencia. En
la segunda etapa de desarrollo, entregaremos informacion concreta sobre los antecedentes que
involucran la determinacion de un plan de evacuacion. Posteriormente, en nuestra tercera
etapa de avance, se proporcionara datos sobre los aspectos de la proteccion contra incendio,
incorporando en este capitulo una pauta de chequeo bajo los parametros de la normativa actual
vigente, con el fin de poder realizar un control mas riguroso para edificios que funcionen

como hogares estudiantiles.

Por otro lado, también es importante destacar el andlisis psicoldgico que presentan las

emergencias, es por ello que se incluye un capitulo respeto a ello.



Por ultimo, cabe destacar, que serd necesario un analisis en terreno del edificio, con la
ayuda de profesionales, considerando la pauta de chequeo y viendo si el edificio cumple con
lo establecido en la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, Normas y Decretos
correspondientes. Y finalmente se plantea la posibilidad de la implementacion de un
simulacro real, con la participacion de los diferentes organismos competentes referente al

tema y poder de esta manera evaluar el trabajo que se realizara en esta memoria de titulo.

Solo se espera que toda esta informacion palpada en esta memoria, entregue un patrén
a seguir, para quienes deseen elaborar un Plan de Emergencia y principalmente en los Hogares
Estudiantiles que actualmente nuestra Universidad esta normando con la realizacion de estas

investigaciones.



OBJETIVOS

Objetivo General

Este Plan de Emergencia y Evacuacion para La Residencia Estudiantil Elena y David,
tiene por objeto establecer las actuaciones necesarias para prevenir todo tipo de riesgos para
las personas que habitan el edificio y para garantizar, en caso de accidente o siniestro, una
rapida neutralizacion de los riegos, atizando los recursos y medios propios y exteriores que se

requieran y garantizando una evacuacion segura de los ocupantes si fuera necesario.

Objetivos Especificos

v" Evaluar la seguridad de los trabajadores y estudiantes, ademas de la proteccion a los

bienes e instalaciones que se encuentran en la Residencia Estudiantil.

v" Identificar si las instalaciones cuentan con niveles de seguridad de acuerdo a la

normativa vigente, para disminuir el riesgo humano en caso de una emergencia.

v Realizar un andlisis en terreno, con la ayuda de un a pauta de chequeo, la cual
involucrara la mayor cantidad de aspectos a evaluar bajo los parametros de la
normativa vigente, con el fin de ver si el edificio cumple con los minimos

requerimiento establecido por la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion.

v" Otorgar recomendaciones de mejoramiento a los problemas detectados.

v Y, finalmente, realizar un simulacro de evacuacion con la participacion activa de los

organismos competentes y analizar la eficacia de este.



CAPITULO I: ANTECEDENTES A CONSIDERAR EN LA ELABORA CION DE UN
PLAN DE EMERGENCIA

1.1 Introduccion

Este primer capitulo, nos proporcionara el accasala la informacion a manipular en
la creacion de la planificacion y procedimientasoasiderar en la elaboracion de un Plan de
Emergencia.

Usted se podra ir percatando, que un plan de Emeia@ involucra un conjunto de
actividades, acciones y procedimientos tendienfgeservar la vida y la integridad fisica de
los ocupantes de un edificio.

La informacion que ira leyendo, puede ser aplicealo las debidas adecuaciones a
otras situaciones de riegos, tales como: Explesiokscapes de gas, Sismos, Condiciones

climaticas adversas (Vientos, nevazones, etc.hdaciones, etc.

1.2 Tipos de Emergencia

Existen diferentes situaciones que constituyen emargencia y de acuerdo con su

origen, las emergencias se clasifican en tres grapategorias:

Origen Natural.
» Terremotos (movimientos sismicos).

» Temporales de lluvia y/o vientos.

Origen social.
* Artefacto Explosivo.

e Conflictos Familiares.



* Asaltos.

Origen Técnico.
* Incendio.
» Escape de gas.

* Fuga de agua.

De todos estos tipos de riesgos, nos interesagamtn@as informacion sobre los riegos
de incendio, debido que es el que nos interesa ¢ema para el desarrollo practico de esta
tesis.

Para un facil entendimiento, un incendio es uegé No Controlado, de surgimiento
subito, gradual o instantaneo, participando endgaria de los casos, el factor humano como

elemento causal directo y/o indirecto.

Hay que tener presente que, el riesgo de incersti relacionado con cuatro tipos de

fuego:

a) Se inicia a partir de material con carbono, tatme@madera, papel, basura, tela, algunos

plasticos, etc.

b) Se suscita a partir de algunos liquidos y soligdiamables, que pueden ser solubles o
insolubles en agua, tales comtanol (alcohol corriente); metanol, gasolina, agés y

gases derivados del petréleo.

c) Lo puede generar la corriente eléctrica, siendoneaanismo no la combustion, sino la

ignicion.



d) Producido por algunos metales (sodio, potasio, esgnetc.) al entrar en contacto con el

agua bajo ciertas condiciones quimicas vy fisicas.

Es importante destacar que la mayor parte de mndios se producen por fallas en
instalaciones eléctricas y gas; combustion espeatgor exceso de basura o desorden;
manejo inadecuado de liquidos inflamables; mantemio deficiente de tanques o cilindros
de gas; riesgos externos, por descuido o inteniuiaah

De acuerdo al area o tipo de contexto que afekdsrincendios pueden clasificarse en:
Urbanos o Estructurales, que afectan con destmuquadcial o total el interior o exterior
inmediato de instalaciones, casas o edificios;rgdiales, que afectan areas de vegetacion:
arboles, pastizales, maleza, bosques.

Un incendio estructural puede extenderse hacias &mrastales, como a su vez, un

incendio forestal llegar a afectar estructuras.

1.3 Prologo a los Planes de Emergencia

Una emergencia requiere de una accion inmediatdpfganto es necesario que se cree
una forma para enfrentar este tipo de sucesos deejar manera, con un actuar rapido y
eficiente, ya que generalmente estos acontecindaggneran desorden, histeria, confusion, y
diferentes situaciones, lo que puede producir giroblemas y aumentar las consecuencias
negativas de la emergencia. Para esto, se empleaistemas de evacuacién como planes de
emergencias.

Es importante tener presente que la accién de estpua una emergencia esta
condicionada por la fase en la cual se encuentdesarrollo, ya que cada una de ellas tiene
sus caracteristicas y prioridades propias. La daseeaccionar de la mejor manera frente a

una emergencia esta en la organizacion que sesldaydado para este fin.



1.3.1 Definicién
Un plan de emergencia se define corae:la accion coordinada, eficiente y eficaz
para hacer frente a un siniestro o emergencia, ebobjeto de salvaguardar vidas, bienes o

el medio ambiente.

1.4 Fines de un Plan de Emergencia

v’ Establecer la organizacién de los medios humamoatgriales disponibles.

v Prevenir el riesgo de incendio o cualquier otrdesiino.

v' Garantizar la evacuacion y la primera intervencion.

v' Hacer cumplir la normativa de seguridad vigente.

v Facilitar la inspeccion.

v Facilitar la ayuda externa, (Bomberos, Ambulandiabineros).

v" Minimizar el tiempo de interrupcion de actividadescaso de que ello llegara

suceder.

Todo plan de emergencia debe considerar el conectmidel lugar, edificio, su
estructura y sus instalaciones. El peligro de ltes@htes sectores, los medios de proteccion y
sus carencias. Esto nos permite:

» Conocer lo que falta y lo que debiera ser impleadmt la brevedad.

* Lograr la confiabilidad de todos los elementosip@ntes.

» Evitar que surjan fuentes de peligro o que ocueraergencias.

 Entrenar y disponer de un grupo de personas om@asz y adiestradas que
garanticen eficacia y eficiencia en el manejo dmayales emergencias.

» Tener capacitados e informados a todos los ocupantee lo que puede o no realizar.

» Evitar el panico de las personas ante un evengpérado.



Nota: Se recomienda tener un plan de emergencia, es tadaempresas, edificios,
centros comerciales y todos aquellos lugares ercdates trabajen, vivan o concurran una
gran cantidad de personas.

» Se exige por Ley 19.537 art.36 a todos los edgicimndominios.

» Se exige por Ley 16.744, D.S 594 art.42, a todasiapresas.

1.5 Clasificacion de las Emergencias

Emergencia se define comgituacion que pone en riesgo inminente la integrdia
fisica y sicolégica de los ocupantes del recintatd&requiere una respuesta institucional,

organizada y oportuna a fin de reducir al maximodgotenciales dafos”.

En funcion de la gravedad las emergencias se pudasficar en:

» Conato de emergenci&s el accidente que puede ser controlado y domidadorma
sencilla y rapida por el personal y medios de poi® del local, dependencia o

sector.

 Emergencia parcial:Es el accidente que para ser dominado requieradtuacion de
los equipos especiales de emergencia del secterefatos quedaran limitados a un

sector.

 Emergencia generalEs el accidente que precisa de la actuacion des todoequipos
y medios de proteccion del establecimiento y ladayde medios de socorro y

salvamento exteriores. Conllevara la evacuacidpedgonas de determinados sectores.



1.6 Condiciones de un Plan de Emergencia

Todo Plan de Emergencia debe ser basico, flexdadeocido y ejercitado, debiendo

haber sido probado y actualizado.

» Bésico.

Todo Plan de Emergencia debe permitir ofrecer wimagpa respuesta de emergencia a
todos los supuestos que se consideren como raeomatle posibles. Esta respuesta, deberia
ser completa a pesar de su sencillez, o lo que esidmo debe funcionar por si sola. Ello
supone que debe contemplar las tareas de salvgnetagificacion, atencion y evacuacion de
los heridos.

Sobre esta respuesta inicial debe acoplarse dermardenada toda la ayuda exterior
gue vaya llegando a la zona siniestrada, permibiéadealizacion de tareas mas complejas y
sobre todo dotando a la respuesta de emergencia geayor potencia en sus cometidos

(salvamento, clasificacion, atencion y evacuac@meridos hacia centros hospitalarios).

> Flexible.

La respuesta del Plan a cada una de las facetésnggadas debe ser flexible a las
necesidades del momento, permitiendo una rapidesfe@ncia de los recursos hacia otras
facetas que la puedan precisar otro tipo de reswrsencillamente mas recursos.

Ello supone que si en un momento determinadoistiera fuego en la zona critica, el
equipo de bomberos deberia comenzar a realizasehte de las victimas, apoyando desde un
inicio las tareas de clasificacion y atencion aHesdos. De esta misma forma si los heridos
son rescatados uno a uno, el equipo de clasificat@dheridos resultara sobredimensionado,
necesitando ser reajustado a las necesidades dar@adento. El hecho de que el Plan sea
flexible no quiere decir de ninguna manera que famda improvisacion, mas bien lo

contrario debe intentar contemplar las necesidadegmbles de cada tipo de respuesta,



formando a los equipos de respuesta en las taraassancillas de los equipos que van a
trabajar junto a ellos. De todas formas, referg tpurespuesta improvisada es la menos mala

de las respuestas que se pueden ofrecer a unmpeobleando no se ha contemplado ninguna

respuesta para él.

» Conocido.

Si el Plan de Emergencia no es conocido por lasopas que inicialmente van a
responder a él, dificilmente puede ser eficaz. Bstel tan conocido concepto americano del
"Plan de Papel", un precioso plan, bien encuaderrngue adorna la estanteria y se ensefia a
las visitas para impresionarlas, pero que sin egabao tiene ningun tipo de respuesta pues es
desconocido por sus actores.

Por lo tanto, todo Plan de Emergencia debe cgiterta forma en que se da a conocer

a las personas que en él van a actuar asi conevitaligcidad de estas acciones.

» Ejercitado.

Si se pretende que una determinada persona realicaccion, es necesario, aparte de
gue esta persona conozca su funcién en el Planafte para que sea capaz de llevarla a cabo

con la eficacia necesaria.

> Probado.

Una vez que el Plan es conocido y que el persanaido formado en la respuesta que
de ellos se espera, el Plan debe ser probado nedsmulacros de Emergencia de una
manera parcial o completa.

Los simulacros parciales permiten probar la resfaudel plan en determinadas areas,
sin necesidad de movilizar a todas las personaduoradas. Los simulacros generales dan
una valoracion global de la eficacia del Plan, gerorganizacién es compleja y costosa. Tras

la realizacion de cualquier tipo de simulacro skeedesalizar una reunion de cada una de las



areas para valorar la eficacia del Plan en esacameereta, y finalmente una reunion de un
representante de todas las areas que valore &ciefiglobal del Plan si el simulacro ha sido

general.

» Actualizado.

Todo Plan debe ser regularmente actualizado coetwloje ajustarse a los cambios
surgidos en las empresas. La periodicidad con tfidaa debe ser revisado depende de lo
cambiantes de las circunstancias, pero con cargetaral se acepta como bueno el caracter
anual de este tipo de revision. Este tipo de renes conlleva la existencia de una Comisiéon
de Actualizacion del Plan de Emergencia, que ent¢argada de elaborar las modificaciones
necesarias, de difundirlas y de encargarse de lguenl a cabo las actividades formativas

establecidas.

1.7 Elementos a considerar en la Elaboracion dendPlan de Emergencia

Para realizar un plan de emergencia es necesaisiderar las diferentes
caracteristicas y factores de riesgos existented edificio o lugar que se quiere resguardar
frente a un acontecimiento no deseado, teniendtadaide considerar todos los detalles, para
asi tener una acabada planificacion.

También es necesario tener en cuenta los medigsotieccion, medios materiales y
humanos disponibles.

Se efectuara un inventario de los medios técnaesque se disponga para la
autoproteccién. En particular se describiran |asalaciones de deteccién, alarma, extinciéon
de incendios y sefializacion, etc.

Se efectuara un inventario de los medios humdiggonibles para participar en las
acciones de autoproteccién. El inventario se eéaatpara cada lugar y para cada tiempo que

implique diferentes disponibilidades humanas (déehe, festivos y vacaciones).



Por lo tanto para implementar un Plan de Emergesel deben considerar los

siguientes elementos:

» Reconocimiento del lugar, (empresa, edificio, condominio), sus condiciones
subestandar, vias de evacuacion, zona de segusidéeina de alarmas, sistema de
extinciéon de incendios.

» Reconocer los factores de riesgo.

» Reconocer medios técnicos y humanos frente a unaeyancia.

» Confeccion de un informe con todas las observacisne

En lo que respecta aRéconocimiento del lugay”hay que considerar todas las

caracteristicas que a continuacion se detallaran:

v’ Localizacién geograficaindicando el municipio al que pertenece, ubicagyétodo
detalle que sea pertinente para su facil localiraci

v' Emplazamiento:se debe indicar la ubicacion exacta del edifieldugar donde esta
emplazado el edificio dentro del terreno. Adjuntaetiplano respectivo.

v’ Caracteristicas geograficasse deben considerar todas las caracteristicagéiieag
del terreno, accidentes geograficos como barrapozms, etc., hidrologia, cauces de
agua, rios, etc.

v’ Construcciones e instalaciones en el entorniadicar todo tipo de construcciones que
estén cercanas al edificio, indicando también gaateristicas de estas instalaciones
y si son una fuente de peligro, como por ejemplee @almacenara en ellos materiales
peligrosos.

v' Acceso al edificioindicar las vias publicas y privadas de accesadiicio, teniendo
en cuenta si vehiculos pesados, como camion dacexii de incendios, pueden

acceder pero estas vias. Adjuntando el plano régpec



-10 -

v' Medios exteriores de proteccion contra incendia® indicara si existen fuentes de
abastecimiento de agua.

v' Caracteristicas del edificio:
- Nombre del edificio.
- Afio de construccion del edificio.
- Metros cuadrados del edificio.
- Numero de pisos.
- Altura aproximada del edificio.
- Uso principal del edificio.
- Cantidad de personas que ocupan el edificio.
- Caracteristicas constructivas del edificio, cdesaindo fachada, estructura y
cubierta.
- Escaleras interiores y exteriores del edificio.
- Caracteristicas de cada piso, en cuanto a nurdercocupantes, uso,
caracteristicas constructivas, etc.
- Pasillos.
- Ventanas y puertas.
- Medios de proteccién por piso, sefialando la ersa de extintores, alarmas,
detectores de humo, iluminacion de emergencia, etc.
- Instalaciones eléctricas: indicar la potencia dgeee, el lugar donde se
encuentra y medidas de seguridad.
- Calderas: localizacion, tipo de combustible gee, wbicacién del estanque,
capacidad de deposito, etc.
- Otras instalaciones, que puedan provocar unagemeia.
- Indicar si existen otros tipos de acumulacioériiple solido, liquido o gaseoso

gue puedan significar un riesgo para el edificio.
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También es necesario saber las fortalezas y degasmjue cuenta cada edificio. Como
por ejemplo la distancia que se encuentra a algnmirae de asistencia o a bomberos,
determinar si dentro del personal estable hay etggue tenga conocimientos médicos o

técnicos para el mayor control de una emergencia.

1.8 Estructura de un Plan de Emergencia

Un plan de emergencia consta de una estructureab#es cual deberia responder a las

siguientes preguntas:

» ¢Qué se hara?

El plan de emergencia debe definir las acciodsichs a adoptar en una Emergencia,
con el fin de disminuir los riesgos, de manera de réspuestas rapidas y eficientes a los
ocupantes de un lugar, en cada situacion de enmagenNo solo se debe contener
informacion sobre el actuar frente a una emergesciao también, medidas a adoptar para

prevenir incendios.

» ¢ Quién lo hara?

El plan de emergencia establece un organigramsaguduar. Se necesita a un grupo de
personas, que ocupen permanentemente el edifiegan €n cuestion, que comanden el plan
para que sea llevado a buen término en caso denpaese una emergencia.

Al realizar un plan de emergencia se debe dé@p quiénes seran el equipo que
intervendra, como asi también, las personas eragasgie realizar la evacuacion y todo lo que

eso conlleva.
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» ¢Cuando se hara?

Las personas que ocupan un edificio o lugar dels&r informadas de los principales
riesgos a los que se podrian ver envueltos, tesienctuenta la forma de prevenirlos y saber
gué hacer en el caso que una emergencia ocurra.

Debe quedar claro en que situaciones de emeegseagbondra en practica el plan de

emergencia.

» ¢Donde se hard?
El plan de emergencia debe contener toda lanrdoion sobre el lugar en cuestion,

teniendo claras las vias de evacuacion y los pulgesunion o zonas de seguridad.

Nota: Si un plan de emergencia puede contestar estagocpaéguntas, tendra lo

fundamental para ser empleado.

1.9 Organizacion del Comité de Emergencia

Un plan de emergencia es la primera respuestafeenh hecho negativo, por lo tanto,
es necesario que formar una comité de emergengiasyal debe estar conformado por
personas seleccionadas principalmente por su coi@uos y liderazgo. ElI comité de
emergencia debe estar informado de todos los mefliesse disponen para combatir la
emergencia, como asi también debe ser instruidosrgnados para este fin.

Para que un plan de emergencia funcione de mafieez e&s necesario tener las

siguientes consideraciones para el comité de emegge

» Definir las responsabilidades del personal conoliasignado.
« Establecer los procedimientos para cada cargo.

e Preparar listas de chequeo para todos los prooealios.
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« Definir procedimientos y responsabilidades parayapancendios,
procedimientos médicos y de primeros auxilios geinmeria.
» Determinar lineas de reemplazo para asegurareghligo continuo, autoridad
y responsabilidad en posiciones claves.
» Determinar los equipos e insumos necesarios pdeafoacion de respuesta.
* Al menos designar responsabilidades para todorsbpal :
- Reconociendo e informando de una emergencia.
- Alarma hacia otros empleados en el area.
- Adopcion de medidas de seguridad.
- Evacuacion en forma segura.
- Alarma hacia otros empleados en el area.

- Proveer entrenamiento.

1.10 Metodologia AIDEP.

La metodologia AIDEP constituye una forma de pdeo informaciéon. Esta
informacion deberd quedar representada en un npégray o cartografia muy sencilla, con
simbologia por todas conocidas.

El desarrollo de esta actividad no debe ser wdeet exclusivamente por los
integrantes del comité. Resulta altamente efedtaaer participar al maximo de personas de
toda la comunidad.

La palabra AIDEP es un acréstico, vale decig é&stmada por la primera letra de cada

una de las cinco etapas a cumplir.

1.10.1 Andlisis Histoérico.

¢, Qué nos ha pasado?
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En cada etapa se debe revisar toda aquella iafddm sobre situaciones que en el
pasado han puesto en riesgo o han dafado a lasaers los bienes y medio ambiente del
establecimiento y de su entorno.

Esta informacion puede estar contenida en doctomenser relatada por la Direccion
de la Unidad Educativa o por los vecinos del goea,el Municipio respectivo, Unidades de
Carabineros, de Salud y de Bomberos.

Ademas, debe considerarse la informacion corgeeid instructivos, reglamentos o

disposiciones legales que directa o indirectamsatelacionen con la seguridad escolar.

1.10.2 Investigacion en Terreno.

¢,Dénde y cdmo podria pasar?

Se debe recorrer cada espacio del establecimietel entorno, para verificar en
terreno si permanecen o no las condiciones deorigsgcubiertas en el Analisis Histérico. En
este trabajo en terreno se hace indispensablevalbgambién si existen nuevos elementos o
situaciones de riesgo, las que deben ser debidanwemsignadas. Esta etapa puede ser
apoyada por el analisis de los planos del estahiento.

Paralelamente al registro que en este recormdoaya efectuando respecto de los
riesgos o peligros, se deben consignar los recalispsnibles para enfrentar estos riesgos, ya
sea destinados a evitar que se traduzca en unodpéia estar preparados para una oportuna
atencion a las personas o cuidado de los bienss lahberse podido impedir la ocurrencia de
una situacion destructiva.

Es importante dotarse de un formato de respatda thformacion recabada. Para este
recorrido pueden los participantes dividirse enpgsude cinco o seis personas (alumnos,
profesores, etc.), a los cuales se asignen detadasnsectores.

Cada grupo debera entregar al Comité el resultedsu trabajo con el maximo de

antecedentes.
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1.10.3 Discusiéon y Andlisis de Riesgos y Recurdostectados.

En esta etapa el Comité con todos sus integraimelsidos los representantes de
Carabineros, Salud y Bomberos y de otros organisninstancias técnicas que lo componen,
se reune para discutir y analizar los riesgos uress consignados, fundamentalmente para
otorgarles la debida priorizacién, ya sea por etofatiempo (por que puede ocurrir una
emergencia en cualquier momento) o por el impactgravedad del dafio que pudiera
presentarse.

Se debe establecer una relacion entre cada rigdge respectivos recursos para
enfrentarlo.

En suma, el analisis debe considerar el posibpacto o alcance que pueda producir
una situacion de emergencia; las medidas de préverfactibles, como también las

respuestas deseadas.

1.10.4 Elaboracion del Mapa.

Culminada la discusion y andlisis con sus reggeciconclusiones, se debe iniciar la
elaboracién o confeccién del mapa.

Este debe ser un croquis o un plano sencillbzartido una simbologia conocida por
todos y debidamente indicada a un costado del misapa.

Deben quedar registrados los riesgos y recuEdasapa debe ser instalado en un lugar
visible del establecimiento, para que toda la cadathtenga acceso a la informacién alli

contenida.

1.12.5 Plan Especifico de Seguridad de la Unidad Educativa
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El plan especifico viene a reunir, ordenada yanizadamente todos y cada uno de los
elementos, acciones, ideas, programas, etc., gestiseen necesarios para el reforzamiento
de la seguridad escolar en el establecimiento yrgorno inmediato, vale decir, el area
alrededor del establecimiento por el cual circut@distintos estamentos de la comunidad
universitaria para el cumplimiento de sus respastiunciones.

Este Plan debe consultar actividades o progrgraes prevenir, estar preparados y
responder efectivamente ante cualquier situacigretigro.

Los elementos que daran sustento fundamentak &Pl Especifico son, por una
parte, la informacion contenida en el Mapa de Migoaificacion de Riesgos y de Recursos y
las prioridades establecidas, y por otra parténtetés e inventiva de la misma comunidad
escolar, en cuanto a la necesidad de establecdicamres mas seguras para el cumplimiento

de las actividades educacionales.

AIDEP no concluye con la elaboracién del mapaan la confeccion del Plan. El
objetivo es que llegue a constituirse en una madiabitual del establecimiento, a modo de
Programa de Trabajo, para ir permanentemente &&ndb la informacion sobre riesgos y

recursos.
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CAPITULO II: ANTECEDENTES GENERALES PARA LA DETERM INACION DEL
PLAN DE EVACUACION

2.1 Introduccién

A continuacién, comenzaremos a otorgar informacédbre los precedentes que
involucran la decision a adquirir cuando la emecgemcurre, nos referimos netamente al
desarrollo de un plan de evacuacion; entendiemdcelio en simples palabras, que es un
conjunto de procedimientos y acciones tendientegiea las personas amenazadas por un
peligro (incendio, inundacion, sismo, etc.), logrproteger su vida e integridad fisica,
mediante un seguro desplazamiento hasta y a tdeviégares de menor riesgo.

El lector podra contemplar que este proceso aodst 4 fases fundamentales. La
primera de ellas, la deteccion de la emergencigdwdar aviso de alarma; posteriormente, en
la tercera fase, consistira en dar aviso de evamag finalmente, la evacuacion completa

hacia el lugar de seguridad establecido, entrs gtyaas.

2.2 Consideraciones en la Creacion de un Plan de Evsxion

Una de las medidas comunes de proteccién, esmlaacion. En caso decendio, la
evacuacion inmediata a un area predeterminadadejts Instituciépuede ser necesaria.

En una inundacién la evacuacion podria involuerainda lacomunidad e incluso
puede extenderse por varios dias.

Para desarrollar un eficaz plan de evacuacidreessario tener en cuentasiguiente:

v' Determinar cuando es necesario una evacuacion.
v' Es necesario establecer un equipo para que confarel@cuacion, teniendo claro el
organigrama.

v Establecer quien o quienes pueden dar la ordenadmiar el lugar.
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v' Determinar las personas a cargo de la evacuaci@pgedan ayudar a otros y que
puedan realizar un catastro del personal de suwgnea segun corresponda.

v Establecer procedimientos especificos y clarosrdeuacion.

v/ Establecer un sistema para contar al personal.

v' Considerar los medios de transporte necesariosgra@iar a los empleados fuera de
la comunidad si asi los ameritara la emergencia.

v/ Establecer las personas y procedimientos para aguda personas con discapacidad.

v Publicar los procedimientos de evacuacion.

v' El plan de evacuacion debe ser practicado y azaddi

v Se debe designar a personas especificas para u@rntin suspender operaciones
criticas, mientras se realiza la evacuacion. Etleben ser capaces de reconocer

cuando abandonar la operacion y evacuar por si@sism

2.2.1 Evacuacion.

El desplazamiento de las personas en riesgauaatemergencia se hara a través de las
vias de evacuacion.

Una via de evacuacion es un camino continuo yimpedimento para trasladarse
desde cualquier punto de un edificio o estructuranalugar seguro, llamada zona de
seguridad, (calle, patio, etc.), y consta de tegtep separadas y distintas:

* Acceso a la salida (evacuacion derecha-izga)jerd

* La salida en si.

* Punto de salida al exterior.

Todos los lugares de trabajo deberan contar ¢as de evacuacion horizontales y/o
verticales que, ademas de cumplir con las exigsrig#da Ordenanza General de Urbanismo y

Construcciones y las normas correspondientes.
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2.2.2 Fases de una evacuacion.

» Primera Fase:“Deteccion del peligro”. Esta fase transcurre éeqde se inicia la
emergencia hasta que alguien se da cuenta de lestiuaconteciendo. Este valioso tiempo de
deteccién del peligro depende de ciertos factéwegnas importantes son:

- Tipo de emergencia.

- Medios de deteccion disponibles.

- Uso de la edificacion.

- Dia y hora de la emergencia.

* Segunda Fase’Alarma”. Tiempo transcurrido desde que se conlacemergencia
hasta que se toma la decision de evacuar y se ¢oanesta decision al personal involucrado.
El tiempo que transcurre esta dado por:

- Tipo de alarma. En algunos edificios no exisearah ante una emergencia, solo se hace
saber a viva voz.
- Instruccion del personal. El personal debe tolmalecision exacta, si es necesario desalojar

el edificio o no.

* Tercera Fase: Preparacion para la salida”. Es el Tiempo que ttame desde que se
comunica la decision de evacuar hasta que empiazdirda primera persona. Este tiempo
depende principalmente de la organizacion del pats@ cargo, como también del

entrenamiento de este. En el entrenamiento se aelnsiderar aspectos como:

- Verificar quienes y cuantas personas hay eniftieda evacuar.
- Disminuir nuevos riesgos que se puedan suscitar.
- Proteger bienes, si es que se puede, sin porregsgio a alguna persona.

- Recordar el punto de reunion.
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» Cuarta Fase:“Salida del personal”. Tiempo transcurrido desde gmpieza a salir la
primera persona hasta que sale la ultima, al &eseduridad. El tiempo de salida depende

principalmente de:

- Distancia que deben recorrer los ocupantesdi&ctio.
- Cantidad de personas que deben ser evacuadas.
- Capacidad de las vias de evacuacion.

- Las dificultades que se encuentren en el caohfado a la emergencia.

El plan de evacuacién debe ser conocido por ttmoecupantes del lugar, y para que
resulte eficiente, este debe ser entrenado y paalcti ES necesario que se cree un patrén
sistematizado que permita evacuar el edificio ameztor tiempo posible. Mientras menor sea

el tiempo de evacuacién, mayor sera el éxito de est

A continuacion, usted podra comprender la infordaae las etapas a seguir por la

empresa en caso de incendio.

% Ejemplo: En Caso de Incendio (Sistema Automatico):

a) Se dispara la alarma de accionamiento atitwmma

b) La central de alarma recepciona la sefiatiyala alarma general e indica el
area afectada.

C) El personal del area afectada localiza efyduy procede a su control, corta
energia del area y evacua personal.

d) La brigada de incendio se reune, se eqagdirige al area y procede al control

del fuego.
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e) El jefe de emergencia se dirige al aredjlava situaciéon y determina acciones
de evacuacion total, ayuda externa, corte totaludanistros, etc.

f) El encargado del corte de suministro actéacuerdo a instrucciones del Jefe
de Emergencia.

0) El encargado de enlace externo solicita ayexderna y prepara el ingreso de
bomberos o de otro servicio solicitado.

h) El Equipo de Evacuacion (Jefe y Lideres dacHaciéon) proceden a desalojar
al personal hacia las zonas de seguridad deterasnaara cada area a través de las vias y

rutas previamente establecidas.

2.2.3 Rutas de evacuacion y salidas

Una via de escape se define como un camino tbrdgjnuo y debidamente sefalizado
gue conduce en forma expedita a un lugar segurolalsificacion de las vias de evacuacion se
encuentra en la Norma Chilena 2114. Of. 1990.

Es importante definir rutas y salidas primarias sgcundarias sefializdndolas
claramente, procurando una buena iluminacién. ®erdéener luces de emergencia para el
caso de corte de la energia eléctrica.

Las vias de evacuacion y salidas de escape debenprincipalmente las siguientes
caracteristicas:

» Ser de amplitud suficiente para permitir el pdebnimero de personas que evacua

las instalaciones.

» Deben Mantenerse despejadas en todo momento.

» Se debe evitar que el personal se someta a @ekglicionales.
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En la Ordenanza General de Urbanismo y Construesian el capitulo Il, de las
condiciones generales de seguridad podemos encdifeeentes articulos que ordenan como
deben ser las vias de evacuaciéon, escaleras,opasibmo por ejemplo los siguientes

articulos:

> Vias de evacuacion:

Articulo 4.2.8. Para los efectos de este Capitakascensores, escaleras, mecanicas,
rampas mecénicas y pasillos mdviles no se consateraias de evacuacion, con las

excepciones que sefiala el articulo 4.2.21. dengistao Capitulo.

Articulo 4.2.9. Las areas externas de una edifioa tales como patios, plazoletas,
atrios o similares, susceptibles de ser ocupadapgysonas, deben estar provistas de vias de

evacuacion conforme a este Capitulo.

> Escaleras:

Articulo 4.2.10.: La cantidad y ancho minimo rexdo para las escaleras que forman

parte de una via de evacuacion, conforme a la clrgacupacion del area servida, seréa la que

sefala la siguiente tabla:
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ANCHO

N° DE PERSONAS| CANTIDAD | MINIMO
Hasta 50 1 1,1m
Desde 51 hasta 100 1 1,2m
Desde 101 hasta 150 1 1,3m
Desde 151 hasta 200 1 1,4m
Desde 201 hasta 250 1 1,5m
Desde 251 hasta 300 2 1,2m
Desde 301 hasta 400 2 1,3m
Desde 401 hasta 500 2 1,4m
Desde 501 hasta 700 2 1,5m
Desde 701 hasta 1000 2 1,6 m

También se establece que cuando una edificaciorpaea una carga ocupacional
superior a mil personas, se debe presentar junprogecto un Estudio de Evacuacion que
determine la cantidad, disposicién y caracteristida las escaleras necesarias sobre las

requeridas segun la tabla anterior.

Articulo 4.2.12. Las escaleras interiores de e&eaidn terminaran en el piso de salida

del edificio en un vestibulo, galeria o pasillo e ancho minimo de 1,80m, el cual debe

mantenerse hasta un espacio exterior comunicaaoia publica.

> Escaleras auxiliares:

Articulo 4.2.16. En obras de rehabilitacion denuebles, en que la disposicion de

escaleras de las caracteristicas sefialadas enrtioslos anteriores presente especial
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dificultad, el Director de Obras Municipales podrtdorizar escaleras auxiliares de evacuacion

situadas al exterior de la edificacion. Las cudkdseran cumplir ciertas condiciones.

> Pasillos:

Articulo 4.2.17. Cuando los pasillos de un edifigueden en situacion de fondo de
saco con respecto a la escalera de evacuacignyéatas de acceso a las unidades no podran
ubicarse a una distancia superior a 10 m respexta eéscalera, salvo que el pasillo esté

protegido contra el fuego de acuerdo al articuda2Z.de este mismo Titulo.

Articulo 4.2.19. Los pasillos o galerias que fornpemte de una via de evacuacion
careceran de obstaculos en el ancho requerida gale se trate de elementos de seguridad

ubicados en las paredes que no reduzcan en massdes @l ancho requerido.

» Rampas:

Articulo 4.2.20. Las rampas previstas como rédome evacuacion se asimilaran a los
pasillos en el dimensionamiento de su ancho y &ndna pendiente méaxima de 12%, sin
perjuicio del cumplimiento, cuando corresponda, lde condiciones establecidas para

personas con discapacidad en el articulo 4.1.@stemismo Titulo.

» Puertas de escape:

Articulo 4.2.22 Las puertas de escape deben ser facilimente rebteeciomo tales.

En ningdn caso podran estar cubiertas con materisdflectantes o decoraciones que

disimulen su ubicacion.
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Articulo 4.2.23. El ancho minimo requerido confieral articulo 4.2.5. de este mismo
Capitulo debe cumplirse, en el caso de las puestasando los anchos libres de salida de
cada una. Dicha medida no podréa ser inferior ahamsinimo requerido para los pasillos que

sirven a las puertas.

Articulo 4.2.24. Las puertas de escape tendraangho nominal de hoja no menor a
0,85m y un alto no menor de 2m.

El ancho libre de salida, en ningin caso, po@rnsenor a 0,80m, y el espesor
horizontal del umbral de la puerta o vano de esoap®odra ser mayor a 0,60 m.

En el piso de salida del edificio, la puerta diéda de la escalera de evacuacion tendra

un ancho nominal de hoja no menor a 0,90m.

Articulo 4.2.26. Las puertas de escape debem ehriel sentido de la evacuacion

siempre que el area que sirvan tenga una cargeug@cion superior a 50 personas.

Articulo 4.2.27. Las puertas de escape deben @dsde el interior sin la utilizacion de

llaves 0 mecanismos que requieran algun esfuecomacimiento especial.

» Seinializacion:

Articulo 4.2.29. Todas las vias de evacuaciénuy accesos deben identificarse
mediante sefiales de grafica adecuada.

En cada caso deben contemplarse las sefalesanasgzra facilitar la evacuacion de
los ocupantes hasta el exterior, minimizando cuefqposibilidad de confusién durante el

recorrido de escape en situaciones de emergencia.
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La Ordenanza General de Urbanismo y Construccienesl titulo cuatro establece,
aparte de las condiciones generales de segurigéahlece las normas correspondientes a

edificaciones segun la actividad que se desarrolle.

Capitulo 4: Edificios de asistencia hospitalaria.

Capitulo 5: Locales escolares, hogares estudiasti

Capitulo 6: Edificios destinados al culto y llesaanexos.

Capitulo 7: Teatros y otros locales de reuniones

Capitulo 8: Establecimientos deportivos y retiveas.

Capitulo 9: Hoteles, residenciales, hogaresspbderias.

Capitulo 10: Centros comerciales.

Capitulo 11: Edificios de estacionamiento, centte reparacion automotor y
estaciones de servicio automotor.

Capitulo 12: Caballerizas y establos.

Capitulo 13: Terminales se servicios de locadmocolectiva urbana.

Capitulo 14: Establecimientos industriales dodéegaje.

En la Ordenanza, se estipula lo siguiefit@do edificio que se construya para local
escolar u hogar estudiantil, como asi mismo, lafi@ds que en el futuro se destinen a dichos
usos, deberan cumplir con las disposiciones codtenianto en la Ley General de Urbanismo
y Construccion como en la presente ordenanza yespecial, con las normas del presente
capitulo, las que prevaleceran sobre las de carageneral de esta ordenanza, cuando

ambas estén referidas a una misma mattria,

! Ministerio de la Vivienda y Urbanismo. Ordenanzn€ral de Urbanismo y Construccion. Publicacion
05/06/1992, dltima modificacién afio 2003. Capitulde: Locales Escolares y Hogares Estudiantittisuéo
4.5.1; Pag. 166.
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De esta manera, al momento de realizar el respectiequeo al hogar estudiantil,
mediante la pauta que se implementara en el capsiguiente, deberemos prevalecer lo
estipulado en el capitulo 5 de la Ordenanza Gemkrdlrbanismo y Construccion cuando

tengamos conflictos en una misma materia de chequeo

2.2.4 Areas de reunion.

Las areas de reunion corresponden al lugar fisieoppsee una mayor capacidad de
proteccion frente a los riesgos derivados de unergencia y que ademas ofrece las mejores
posibilidades de abandono definitivo de un recilitombién son llamadas zona de seguridad.

Para llevar a cabo una evacuacion rapida y sisgos es necesario que se tomen
ciertas consideraciones respecto a las areas deémelday que definir la zona de seguridad

en la cual se deberé hacer lo siguiente:

- Realizar un conteo después de la evacuacion. Labms y las Gltimas ubicaciones
conocidas de las personas que no estan en la aedrda ser informados al centro de
operaciones de emergencia. La confusiébn en el desaeunion puede inducir
operaciones de busquedas innecesarias y peligrosas.

- Establecer un método para el conteo de personasa@sen parte del personal del
edificio, tal como clientes, estudiantes, segumesmonda.

- Establezca procedimientos para evacuaciones adle®en el caso que el incidente se

expanda.

2.3 Célculo del Tiempo de Salida

2.3.1 Método del caudal
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Utiliza la teoria de la evacuacion en un periodiximo de tiempo. Los caudales se
establecen a 60 personas por minuto y por unidgzhse de 22 pulgadas (56cm.) a través de
pasos horizontales y puertas.

Se aconseja usar este método en lugares de gudditcurrencia y en centros de

enseflanza.

2.3.2 Meétodo de la capacidad

Basado en la teoria que supone que hay baststeakeras en el edificio para albergar
a todos los ocupantes del mismo, sin necesidaéhdémmovimiento al exterior. En teoria se
supone que las escaleras son una zona segura den&rdarrera creada por sus cierres y, por
tanto, la evacuacién al exterior puede realizarsstegpiormente de forma mas lenta y

compatible con las posibilidades fisicas de cadsope.

TS = N/(AXK) + D/V

Donde:
» TS: Tiempo de salida en segundos
* N: Namero de personas
* A: Ancho de salida en metros
K: Constante experimental
« D: Distancia total recorrida en metros

* V: Velocidad de desplazamiento
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CAPITULO IlIIl: ASPECTOS DE LA PROTECCION CONTRA INCE NDIOS.

3.1 Prefacio a la Seguridad Contra Incendios.

Un ambiente seguro es el resultado del conoctmigta prevencion de los riesgos que
forman parte de un lugar, considerando todos lositess de un edificio, y en especial cada
uno de sus departamentos u oficinas segun corréapbas actitudes y acciones de todas las
personas desempefian un papel primordial en el manémnto de la seguridad ya que ésta es
responsabilidad de todos.

Una de las emergencias con mayor ocurrencia @®nnkcendios, por lo tanto es
necesario considerar este riesgo en la construcd@éruna edificacion como principal
prevencion.

En este tercer capitulo, usted se dara cuenttaqu@mativa actual, que se exige para
condiciones de seguridad minima contra los incendgue repentinamente se podrian
provocar en edificios.

Por otro lado, cabe destacar que al final deagiéulo se incorpora la elaboracion de
una pauta de chequeo, con el objetivo de llevacamtrol mas riguroso segun la normativa

vigente.

3.2 Marco Legal

El Decreto Supremo sobre Condiciones Sanitaria@mpientales Basicas en los
Lugares de Trabajo, D.S N° 594, en el Parrafodd, la prevencion y proteccién contra

incendios, establece lo siguiente:

* Articulo 44: “En todo lugar de trabajo debera implementarserladidas necesarias

para la prevencion de incendios con el fin de disimila posibilidad de incendio de un fuego,
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controlando las cargas combustibles y las fuergesabtbr e inspeccionando las instalaciones a

través de un programa establecido”.

* Articulo 45:“Todo lugar de trabajo en que exista algun riesgandendio, ya sea por
la estructura del edificio o por la naturaleza ttabajo que realiza, debera contar con
extintores de incendio, del tipo adecuado a loen@és combustibles o inflamable que en él

existan o se manipulen”

Al igual que el Decreto Supremo, la Ordenanza @gnele Urbanismo vy
Construcciones en el capitulo 11, De Las CondiemDe Seguridad Contra Incendio, exige el
cumplimiento de las normas correspondientes. Ea empitulo se debe tener presente los

siguientes articulos:

e Articulo 4.3.1: “Todo edificio debera cumplir, segin su destinon das normas
minimas de seguridad contra incendio contenidad presente Capitulo, como asimismo, con
las demas disposiciones sobre la materia contemritlda presente Ordenanza. Se exceptuan
de lo anterior los proyectos de rehabilitacion dmuebles que cuenten con Estudio de
Seguridad y las edificaciones sefialadas en elubrt®3.26. de este mismo Capitulo. Las
disposiciones contenidas en el presente Capitusigoen, como objetivo fundamental, que el

disefio de los edificios asegure que se cumplasigagentes condiciones:

» Que se facilite el salvamento de los ocupantessiedificios en caso de incendio.

» Que se reduzca al minimo, en cada edificio, ejaeke incendio.

» Que se evite la propagacion del fuego, tanto siioreel edificio como desde un
edificio a otro.

» Que se facilite la extincién de los incendios.
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Para lograr los objetivos sefialados en el inaser®r, los edificios, en los casos que
determina este Capitulo, deberan protegerse coctEadio. Para estos efectos, se distinguen
dos tipos de proteccion contra incendio.

1. Proteccion Pasiva

2. Proteccion Activa.

3.3  Proteccién Activa y Pasiva

La mayor cantidad de emergencias producidas eficiedi es por incendio,
generalmente producidos por escapes de gas delaidefactos defectuosos, cortocircuito en
instalaciones eléctricas, mal uso de estufas,Reic.lo tanto se hace necesario proteger los
edificios ante un incendio.

Actualmente existen diferentes tipos de materjadsfactos o la construccion en si,
gue permite que un edificio pueda ser prevenidooyegido ante un incendio, que permitan
una inmediata accion contra el fuego, como roceslate agua, como también, vias de
evacuacion que aislen el fuego.

La Ordenanza de Urbanismo y Construcciones déimeos tipos de proteccion de la

siguiente manera:

» Protecciéon pasiva:La que se basa en elementos de construccién queuso
condiciones fisicas aislan la estructura de unictalifie los efectos del fuego durante un
determinado lapso de tiempo, retardando su accigermitiendo en esa forma la evacuacion
de sus ocupantes antes del eventual colapso diriletara y dando, ademas, tiempo para la
llegada y accion de bomberos. Los elementos ddroco&n o sus revestimientos pueden ser
de materiales no combustibles, con capacidad pdspeislamiento o por efecto intumescente

sublimante frente a la accién del fuego.
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» Proteccién activa: La compuesta por sistemas que, conectados a esnsor
dispositivos de deteccion, entran automéaticamentéuecionamiento frente a determinados
rangos de particulas y temperatura del aire, dgawcdo agentes extintores de fuego tales

como agua, gases, espumas o polvo quimicos.

Nota: Los sistemas activos y pasivos son complementar@spmpetitivos.

3.3.1 Protecciéon Pasiva.

Un sistema de proteccion pasiva contra incendisla ana estructura, por lo tanto e
impide que se derrumbe al verse sometida a lososfeel fuego.

Dicha protecciéon gana tiempo para que los ocupaagEapen, y/o para que los
servicios de extincion de incendios entren con 1egd, y permanezcan en la estructura o
cerca de ésta, con el fin de contener y extinddirego.

Muchos materiales de proteccion pasiva contrangios proporcionan asimismo

beneficios adicionales como el aislamiento térmyieaustico.

3.3.2 Proteccién Activa.

El sistema de proteccidon activa contra incendieacciona ante las condiciones
ocasionadas por un incendio como el calor, el hart@oluz, y trata de extinguir el fuego. Esto
puede hacerse mediante una instalacion para lacexiide incendios por rociado automatico,
0 creando un aviso por medio de una alarma de humo.

La proteccion activa contra incendios es muyagfigpero cuenta con la desventaja
inherente de que depende de que funcione cada eiosdliversos elementos del sistema
elegido. Cualquier vandalismo en el mecanismo itdeeatacion de agua, dafo a las valvulas

operativas, o simple ignorancia, pueden dar lugpreael sistema deje de funcionar. Por tanto,
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no seria inteligente elaborar la proteccién coimtandios de un edifico en torno a un sistema
anico que no siempre puede garantizarse.
La normativa actual exige elementos minimos d&epcién activa, las cuales

seflalaremos a continuacion.

3.3.2.1 Sefiales de seguridad

Las sefales de seguridad cumplen un papel mugrienge al momento de enfrentar
una emergencia. Su campo de aplicacion se extimgdiamente y permite identificar entre
otras cosas elementos de protecciébn al momentonflentar una emergencia, como por
ejemplo: alarmas, equipos de proteccién contranitioe zonas de seguridad, vias de
evacuacion, dispositivos destinados a prevenirdgggacion del fuego, zonas o materiales
gue presentan alto riesgo de incendio.

Cada una de estas sefalizaciones posee un colorsignificado que es importante
conocer, ya que nos podrian estar indicando lapoés de un riesgo.

Se deben ubicar a 1.80metros de altura, mediéssledla parte superior de la
sefalizacion, si esta es adhesiva. Si es sefiasahresalga o en forma de banderin se debe
ubicar a una altura que pueda ser visualizado quast las personas y que no signifique un
obstaculo.

Los colores de seguridad poseen propiedadesifispeca los cuales se les atribuye

un significado o0 mensaje de segurid@er anexo 1)

La norma Chilena 2111. Of 1999, del Instituto Maeal de Normalizacion, sobre
Proteccion contra incendio - Sefiales de segurigstablece especificamente las sefales de
seguridad utilizadas en la proteccion y combaterméncendio. “su campo de aplicacion se

extiende, tan ampliamente como sea posible, (emlficindustrias, etc.), y a todas las
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instituciones en que sea necesario 0 deseableamglitblicamente la ubicacion y naturaleza

de:

a) Los medios de alarma y controles manuales.

b) Las vias de escape o de evacuacion.

c) Los equipos de lucha contra el fuego.

d) Los dispositivos destinados a prevenir la prapam del fuego.

e) Las zonas o los materiales que presentan algaide incendio.

Dicha norma agrupa las sefiales de seguridad s#giden establecido en su campo
de accion.
Los colores, dimensiones y el disefio de las sefi# seguridad estan de acuerdo con
las correspondientes especificaciones entregadd€bri410/1; NCh 2267 y NCh 2275.
Las sefales de seguridad de proteccion contendie se agrupan de la siguiente
manera:
v' Medios de alarma y controles manuales.
v' Vias de escape 0 evacuacion.
v' Equipos de lucha contra incendios.
v/ Zonas 0 materiales que presentan alto riesgo eeadhaz.

v' Sefiales complementarias.

3.3.2.2 Extintores portétiles.

Un extintor es un aparato que contiene un agersi@stancia extintora que puede ser
proyectada y dirigida sobre un fuego por la acdémna presion interna.
El extintor ha sido concebido so6lo para combgtincipios de incendios, es decir

fuegos que recién comienzan. Estos estan confosrdelo siguiente:
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: PALANCA DE
MAMOMETRO P ppisppod g
"—'--_____‘_

MANGUERA MANIJA DE
TRANSPORTE
PRESURIZANTE
AGENTE

RECIPIENTE LA

BASE TUBO SIFON

Existen diferentes clases de extintores los cuslasutilizados segun el tipo de fuego
gue haya.

La norma chilena 934, del Instituto Nacional damalizacion, clasifica los fuegos en
cuatro clases, y a cada uno le asigna un simbolo.

Las clases de fuego se clasifican en:

* Fuegos Clase A

Son fuegos compuestos por combustibles de miaesalidos como papeles, cartones,
maderas, textiles y gomas. Se recomienda utiligaa ® extintores de agua presurizada, como
también extintores de Polvo Quimico Seco ABC.

Simbolo:
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* Fuegos Clase B

Son fuegos compuestos por combustibles liquidosocparafina, petroleo, bencina,
alcoholes, ceras, grasas, aceites y gases, (deiaafdicuado). Se recomienda utilizar
Extintores de Polvo Quimico Seco ABC o de Anhid@korbonico CO2.

Simbolo:

* Fuegos Clase C

Son fuegos generados en equipos energizadoseéwnte; computadoras, cafeteras,
impresoras, fotocopiadoras, tableros eléctricosnpltas, etc. Se recomienda utilizar
Extintores de Anhidrido Carbénico CO2 o de Polvamco Seco ABC.

Simbolo:

* Fuego clase D

Los fuegos clase D son los que se producen eroalvvirutas de aleaciones de
metales livianos como aluminio, magnesio, etc.

Simbolo:
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D

Para cada clase de fuego se recomienda usar apdipicular de extintor, existen

cuatro tipos de componente extintor:

* Extintores de polvo quimico seco (P.Q.S): Es dedos extintores mas comunes que
existen. Estos actian mediante reacciones quimieamhiben la reaccion en cadena.

 Extintores de anhidrido carbdnico (CO2): estamiores sirven especialmente para
los fuegos B y C. Aunque pueden ser usados tandnédas fuegos A, su efectividad sera en

este caso solo relativo.

El anhidrido carbonico es normalmente un gas. |[Enterior del extintor, una gran
cantidad de gas se ha comprimido, a alta pres@rpgual ha pasado al estado liquido.

Cuando se abre la valvula, el liquido sale alrextey vuelve a convertirse en gas,
recuperando su volumen normal, para esto, tienedgsplazar al aire, y en consecuencia, se
elimina el oxigeno, con lo cual es fuego no puenigicuar. Se trata, por lo tanto, de una
extincion por sofocacion.

Un efecto adicional es que al convertirse el iquen gas, se produce una gran baja de
temperatura, motivo por el cual se le conoce tambodno “hielo seco”. Esto tiene influencia

adicional en la extincion del fuego, al actuar @airiamiento.

» Extintores de agua a presiones uno de los mas corrientes y simples. Su
funcionamiento y operacién es similar a los de pajuimico seco, salvo en que el agente
extintor es agua comun y corriente. La extinciépregluce en este caso por enfriamiento.

Se utiliza solo en fuegos clase A.
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* Extintores de espumaestos extintores tienen en su interior agua yadpesula con
concentrado de espuma. Cuando se activa, el gadsaxpl agua y la combina con el
concentrado, formandose millones de pequefias lasbHpta espuma es capaz de crear una
capa aislante sobre liquido inflamable, impidiende los vapores entren en contacto con el
oxigeno del aire y enfriandolo. Por lo tanto, s¢atrde un método de extincion combinado. Al
igual que el extintor de polvo quimico seco y eliagtienen un manémetro que permite
verificar que tengan la presion adecuada. Tambiég bHue considerar que existen
concentrados de origen organico que tienen unaidardimitada y otros que son de origen
sintético que tienen una vida util ilimitada.

Debido a que la espuma también es conductordedeieidad, no se deben utilizar en

fuegos clase C.

3.3.2.3 Red humeda y gabinete de emergencia

Es un arranque de agua de 25mm como minimo, aea tle paso y llave de salida de
25mm, a la que debera conectarse una mangueraalaligmetro.

Se deberéa considerar la colocacién de un nichopoenta de vidrio en los espacios
comunes, en el que se encontrara el arranque yumangEstos nichos ubicados en los

espacios comunes se llaman gabinetes o cajas dgesro@.

Existen dos tipos de gabinete de emergencia:

* Gabinete con sistema de carrete.

El arranque de la red humeda esta conectadoraatguera, la que se encuentra

enrollada en un carrete, que gira al tirar un extrele la manguera. En algunas ocasiones, se

emplean mangueras semirrigidas, lo que hace facimanejo, porque no es necesario
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extenderlas en toda su dimension, ya que su forteatyra permite que el agua fluya incluso
en la parte que aun esta en el carrete; esto geerienderlas sélo hasta el lugar de la
emergencia. Por el contrario, cuando se trata degusaas flexibles (que es lo mas usual),
siempre sera necesario desenrollarlas completameant® evitar que el agua se obstruya en
los quiebres o pliegues; sblo una vez realizadaastion, se podra tomar ubicacion frente al

fuego para proceder a la extincion.

» Gabinete con sistema de plegado.

En este caso, sOlo se usan mangueras flexiblesjua se ordenan en el interior del
gabinete, plegadas sistematicamente, (en forma igleag; llamado usualmente como
acordedn).

Para lograr la operacién de extincion se debendetta totalmente: Esta clase de
manguera no puede quedar con agua, ni menos cougmaesde la llave. Otro problema es
que si el usuario abre la llave suministrando aguotes de extenderla, el sistema no
funcionara.

En general, los gabinetes y cajas de emergeneiag|unsertan en las paredes tienen
elementos adicionales que permiten una respuestl @mergencia: extintores, hachas,
barretas y otros elementos similares. En otrasior@s hay cit6fonos o aparatos de
comunicacién, o mangueras con pitobn de doble ef@ttorro y neblina). Algunos modelos
mas avanzados activan las alarmas automaticameattérae la puerta.

En la mayoria de los modelos las puertas sonpgaaestes, o que permite verificar el

material que contiene y su estado aparente.

3.3.2.4 Alumbrado de emergencia
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Sistema de iluminacion eléctrico autdbnomo, capazmdatener iluminados ciertos
lugares de un edificio durante una emergenciageponplo accesos y vias de evacuacion en

las cuales se exige mayoritariamente.

3.4 Analisis de la Normativa Aplicada a Hogares Estudiatiles

Ante la necesidad de contar con edificios masresgse ha querido incorporar la
elaboracién de una pauta de chequeo, con el objetés llevar a cabo un control mas
minucioso. Esta pauta de chequeo, incorpora la magmtidad de elementos a evaluar en lo
gue respecta a la proteccién contra incendios @pocando los articulos ya mencionados en
el capitulo anterior y los articulos mencionadoglemarco legal de este capitulo.

Es importante mencionar que la pauta de cheques&proporcionara a continuacion,
no solo evalla la revision de hogares estudianygesxistentes, sino que también incorpora
directamente un esquema que nos permite hacereuis#on mas detallada a los factores que
involucran las construcciones destinadas como ksgastudiantiles en su etapa de proyecto,
gue sin lugar a duda es de vital importancia gq@eelates encargados en la fiscalizacion,
puedan contar con esta pauta de chequeo, espeufitapara hogares estudiantiles.

Esta pauta de chequeo incorpora la siguiente riMana

v' Decreto Supremo N° 594, Condiciones Sanitarias ybiAntales Basicas en los
Lugares de Trabajo.

v' Cédigo Sanitario, de la Higiene y Seguridad del Aente.

v" NCh Elec. 4/2003, Electricidad, Instalaciones de<tiono en Baja Tension.

v" Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agotifle y Alcantarillado, RIDAA.

v 0.G.U.C,, De las Condiciones de Seguridad contrandio.

v 0.G.U.C., De las Condiciones de Habitabilidad.

v 0.G.U.C., De las Condiciones Generales de Seguridad
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v' 0.G.U.C., De Locales Escolares y Hogares Estudkanti
v Decreto Supremo N° 66, De Instalaciones Interidee&as.
v' Documento N° 977 / 1996, Reglamento Sanitario sélonentos

v" Reglamento de calderas y generadores de vapor. £87de 1984.

Nota: Recordar que esta lista de chequeo, es solo uotipm proporcionado de
acuerdo a la normativa vigente y enfocada espaaifinite para hogares estudiantiles, la cual

puede ser modificada y adaptada para otros capesifisos a analizar.

3.5 Implementacion de Lista de Chequeo para Hogardsstudiantiles

LISTA DE CHEQUEO SEGUN NORMATIVA VIGENTE PARA HOGAR ES ESTUDIANTILES

Nombre del Edificio Fecha:

Ubicacién:

Ciudad

Antecedentes

Propietario

Afio de Construcciéon

Metros Cuadrados

NuUmeros de pisos

Altura Aproximada

Uso Principal

Cantidad de Personas

Revisores Independientes Actividad
Nombres
Sl Cumple
NO No Cumple
NC No Corresponde
NORMAS BASICAS DE CUMPLIMIENTO Normalegal |[SI |[NO [NC |

1. ORDENANZA GENERAL DE URBANISMO Y CONSTRUCCION

1.1 Permisos de Edificacion y sus Tramites, Obten@si Permiso de Edificacion de Obra Nueva

1.1.1 | Solicitud firmada por el propietario y el aitgcto proyectista. Art. 5.1.6 de O.G.U.¢C
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1.1.2 | Lista de todos los documentos, planos nurosrdirmados. Art. 5.1.6 de 0.G.U.Q
1.1.3 | Declaracién simple del propietario del domidél predio. Art. 5.1.6 de 0.G.U.Q
1.1.4 | Disposiciones especiales a las que se atpgeyecto. Art. 5.1.6 de O.G.U.C
1.1.5 | Profesionales competentes que interviendosgoroyectos. Art. 5.1.6 de O.G.U.(
1.1.6 | El proyecto consulta, en todo o parte, ddifie uso publico. Art. 5.1.6 de 0.G.U.¢
1.1.7 | Cuenta con informe favorable de un Revisdependiente. Art. 5.1.6 de 0.G.U.{
1.1.8 | Cuenta con anteproyecto aprobado. Art. 5.1.6 de O.G.U.C
1.1.9 | Fotocopia de certificado de informacionewigse Art. 5.1.6 de O.G.U.C
1.1.10| Formulario Unico de estadisticas de edificac Art. 5.1.6 de 0.G.U.C
1.1.11] Certificado de factibilidad de dacion devedos de agua potable y alcantarilladp.  Art. 5de60.G.U.C

1102 (o elevaciones, planta de cubieria, plaaasaos. Lo | AL516de0GUC
1.1.13| Cuadro de superficies. Art. 5.1.6 de O.G.U.C
1.1.14| Plano comparativo de sombras. Art. 5.1.6 de O.G.U.C
1.1.15| Planos de estructura y calculos de estatilid Art. 5.1.6 de O.G.U.C
1.1.16| Especificaciones Técnicas. Art. 5.1.6 de O.G.U.C
1.1.17| Levantamiento topogréfico. Art. 5.1.6 de O.G.U.C
1.1.18| Estudio de ascensores cuando corresponda. Art. 5.1.6 de O.G.U.C

1.2 De las Condiciones de Habitabilidad

Cumple con las disposiciones de locales habitabtesuna altura minimo libre

121 de piso a cielo, medida en obra terminada de 2,30 m Art.4.1.1de O.GU.C
El nivel equivalente de sonido no deberia excede85dB en areas donde hayd
1.2.2 | pacientes en tratamiento, observacion o descansotr&s areas no deberia Art. 4.1.5 de O.G.U.C
exceder de 45 dB.
123 Debe contar con al menos una puerta en el accesnpad con accesibilidad Art. 4.1.7, item 1 de
- independiente desde el nivel de la vereda pariadalacién de sillas de ruedas. | O.G.U.C
1.2.4 | Consulta puertas con un ancho minimo libre,@@ m y resistente a impactos. grtC.;4L.Jl(.:7, item 1 de
125 Cuenta con una rampa antideslizante o elementomoecgara el acceso de Art. 4.1.7, item 2 de
o discapacitados, cuando exista un desnivel en tadmt 0.G.U.C
126 Las rampas antideslizante cumple con ancho miner@ @0 m y pendiente Art. 4.1.7, item 4 de
- maxima de 12% cuando su desarrollo sea de hasta 2 m 0.G.U.C
127 Lis rampas deberan estar provistas de doble pasan@aunna altura de 0,75 (par%ispocién MINSAL
nifios y ancianos) y 0,90 m (para adultos).
128 Cuenta con pasillos de ancho minimo de 1,40 meeintos que conduzca ala | Art. 4.1.7, item 8. de

atencion de publico.

0.G.u.C
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1.2.9 | Cumple con disposiciones relacionas a lalmsitn y ubicaciéon de ascensores Art. 4.1.7, @&QC
1.2.10 Cuenta_ con recinto de servicio higiénicos apto parasvalidos, de acuerdo a Art. 4.1.7, de O.G.U.C
normativa de O.G.U.C.
1.2.11| Cumple con exigencias de acondicionamiéntoito. Art. 4.1.10 de
0.G.u.C
- Art. 4.1.11 de
1.2.12| Cumple con requerimientos de ascensores. 0G.UC

1.3 De las Condiciones Generales de Seguridad

Carga de ocupacion

131

Se cumple con la superficie de la edificasi@gin su carga de ocupacion.

Art. 4.2.4 de O.G.U.

Alturas Minimas

Cumple con altura minimas en vias de evacuacid)em, y en vanos de

1.3.2 puertas de 2,0 m. Art. 4.2.6 de O.G.U.C
Barandas
133 En aberturas de: plsqs, costados de escalerasndesc ram’pas, queesténal mArt. 4.27de 0.GUC
sobre el suelo deberan constar con barandas casitureamin. de 0,95 m.
134 En escaleras con barandas en tramos inclinados,adelbar con una altura de Art. 4.2.7 de O.G.U.C
0,85 m.
135 En sectores de acceso para personas con discahamdadesnivel deberan Art. 427 de O.G.U.C
poseer un borde minimo de 0,30 m.
Escaleras
Se cumple con la cantidad y ancho minimo de essag®gln su carga de Art. 4.2.10 de
1.3.6 A
ocupacion. 0.G.U.C
13.7 En escaleras de evacuacion, deben ubicarse losgriaglinados de pasamanos|aArt. 4.2.11 pto 1. de
e una altura entre 0,85y 1,05 m y en descansos @®em y 1,05 m. 0.G.Uu.C
138 En escaleras de evacuacion, los peldafios tendranalmo de huella no inferior 4 Art. 4.2.11 pto 2. de
e 0,28 m y una altura de contrahuella entre 0,138 . 0.G.U.C
139 Cumplen los peldafios de las escaleras de segudeilamos rectos y las Art. 4.2.11 pto 3. de
e huellas de los peldafios y descansos antideslizantes 0.G.U.C
13.10 En escaleras interiores de evacuacion, deberaimtaren galerias o pasillos de| Art. 4.2.12 de
e piso de salida del edificio, con un ancho minimd.@&® m. 0.G.U.C
Considerar una distancia maxima de 40 m.entreiatallocal y la escalera de | Art. 4.2.13 de
1.3.11 s - -
evacuacion del mismo piso. 0.G.U.C
Puertas de Escape
Las puertas de escape se encuentran perfectanigirigudbles y poseen un faci| Art. 4.2.22 de
1.3.12
acceso. 0.G.U.C
1313 Cumplen las puertas de escape con dimensiones asmien0,85 m de ancho Art. 4.2.24 de
e nominal de hoja y 2 m de alto. 0.G.U.C
1314 La puertas de acceso a una escalera de evacuaciteban obstruir mas de un | Art. 4.2.25 de
e tercio del ancho libre de la escalera. 0.G.U.C
La apertura de la puerta de escape cumple cospasicion de abrir en el sentidoArt. 4.2.26 de
1.3.15 . - L
de la evacuacion, utilizando barras antipanico. 0.G.U.C
1316 El uso de llaves o algiin mecanismo que requidgim &sfuerzo quedan Art. 4.2.27 de
e prohibidos en puertas de escape. 0.G.U.C

Sefalizacion
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1.3.17| Cuentan las vias de escape con la sefiélizadecuada. Art. 4.2.29 de
0.G.U.C
1.4 Locales Escolares y Hogares Estudiantiles
141 Cumplen con niveles dg iluminacién y ventilacionunal adecuados segun indig At 455 de O.G.U.C
la tabla del presente articulo
Cumplen con superficie y volumen minimos de 1,80ynde 3.00 mpor alumno
142 respectlv_amente._ Adema_s, los dormitorios de losfesgseran de 5,06ppr Art. 45.6 de O.G.U.C
cama o litera a nivel de piso y de Bpor alumno. La altura de estos recintos
debera tener una altura minima de 2,20m de pisgl@ c
Cumplen con servicios Higiénicos separados paralloanos, personal
1.4.3 | administrativo y personal de servicio, con la ddtacminima de artefactos que | Art. 4.5.8 de O.G.U.C
se indican en el presente articulo
144 Asegura una evacuacion expedlta'de los recintosdele los alumnos del hogarArt_ 459de O.GUC
con ancho minimo conforme al articulo.
145 Los hogares de mas de un piso deberan consultasgatera principal de un Art. 4.5.10 de
o ancho libre minimo de 1,20mts. 0.G.U.C
Los hogares con 40 alumnos atendidos en los pigmEsisres, deberan tener ung
. : . . Art. 4.5.10 de
1.4.6 | escalera de escape de tramos rectos distanciadaiadipal como salida oGUC
alternativa de emergencia. T
147 Cumple el ancho minimo de hoja de puerta, debiendsultar dos salidas segup Art. 4.5.13 de

indica la tabla del articulo.

0.G.u.C

1.5 Normativa del Fuego, O.G.U.C

De las Condiciones de Seguridad contra Incendio

1.5.1 | Cumple con la normativa minima de seguridadra incendio. Art. 4.3.1 de 0.G.U.4
1.5.2 | Cuenta con Splinckler. Dispocion MINSAL
153 Segun t|p_0 de edificacion, Io_s elementos de coustq cumplen con la Art. 4.3.3 de O.G.U.C
resistencia al fuego establecida en tabla del pteseticulo.
154 Cuent_a con a lo menos, una zona_vertlcal de sea;u_qd_e, desde el n_|vel Art. 4.3.7 de O.G.U.C
superior hasta el de la calle, permita evacuarvaasrapidamente el inmueble.
155 Cumple con distancia maxima de 38 m., desde lagderacceso de un Art. 4.3.7, item 1 de
- departamento u oficina, hasta el ingreso a esta derseguridad. 0.G.u.C
156 Cumple la zona vertical de seguridad y su contiiidasta el egreso al exteriof, Art. 4.3.7, item 2 de
- a nivel de la calle, con la resistencia al fueggigeArt. 4.3.3. 0.G.U.C
Cuenta y cumple las zonas verticales de seguridladistemas de iluminacion y| Art. 4.3.7, item 3 de
157 A . . I
de ventilacion, que permitan a los usuarios deapdazy evacuar el edificio. 0.G.u.C
Cuenta con sistema automatico de deteccion deipiorde incendio y un sistemp
158 de_ a_Iarma que p_e_rr_mta, en casq de _emergenmairadelns usggrlos. Siendo @rt. 438de 0.G.UC
exigible para edificios de 5 0 méas pisos, cuyaaaeocupacion sea mayor a 2
personas.
159 Cuentan Igs principales dependencias con censeregrdo en caso de Art. 43.8 de O.G.U.C
emergencia.
15.10 Dispone de instalaciones especiales: Red SecaiiR@éda, Estanques de Art. 4.3.9 de O.G.U.C
Reserva.
1511 Cuenta con sistema automatico de alumbrado de emzegauténomo. Las Art. 4.3.10 de
e canalizaciones eléctricas deberan asegurar urséeresia minima al fuego F-60.| O0.G.U.C
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1512 En muros cortafuegos se cumple con disposiciérra@enmarse 0,50 m mas Art. 4.3.14 de
e arriba de la cubierta mas alta y 0,20 m hacia d¢eelde los techos saledizos. 0.G.U.C
1.5.13| Cumple con resistencia minima al fuego Fe6Gjuctos de descarga de basurasgrté‘bgéls de
Las puertas de acceso 0 egresos, en todos los gétmsan ser de cierre
P . - - . Art. 4.3.19 de
1.5.14| automatico y con resistencia a la accion del fuegap la hoja como sus 0GUC
componentes, correspondientes a la clase F-30. T
Deben contar con acceso expedito para ambulargasaycarros bomba y/o de Art. 4.3.28 de
1.5.15| escalas, el que tendra una resistencia adecuatarncho suficiente para permit o G U C
el paso expedito de los mismos (minimo 4 mts da@y3,5 mts de altura). T
Los edificios de uso educacional cuya cargar odopatsea superior a 2000
, . : . Art. 4.3.28 de
1.5.16| personas, deberan contar con un grifo de agusacimeendio conectado a la refl
o : 0.G.u.C
publica y accesible al cuerpo de bomberos.

2. Decreto Supremo N° 594 Condiciones SanitariasAmbientales Basicas en
los Lugares de Trabajo

2.1 De las Condiciones Generales de Construcciérsgnitarias

211 Posee pavimentos y rgvestlmlentos de pisos solldmrmeables, NO POroSOS &My + o 4ol DS NO594
lugares donde se manipulen productos téxicos @simas, como laboratorios.

212 ITos pisos en Iggares de trabajo y pasillos de itadse personas se mantendran Art. 7° del DS N°594
libres y expeditos, tanto en tareas normales canergencias.

213 Los espacios de plrculamon entre maquinas poreloirdulen personas no Art. 8° del DS N°594
deberan ser inferiores a 150 cm.

2.2 De la Disposicion de Residuos Industriales Ligidps y Sélidos

291 Cumple con declafauon ante la auton_dad sgnltaula_r,e I_os residuos mdustrlalesArt_ 20° del DS N°594
gue se generan, diferenciando los residuos indiestrpeligrosos.

2.3 De los Servicios Higiénicos y Evacuacion de AggiServidas

2.3.1 | Cuenta con servicios higiénicos para el pexiste trabajo. Art. 21° del DS N°594

2.3.2 | Existen servicios higiénicos independientesparados para hombre y mujereq. Art. 22° del B39N

233 Cu_mple con el nUmero minimo de grtefactos respieias personas que trabajarArt_ 230 del DS N°594
lo indica la tabla en el presente articulo.

2.4 De las Condiciones Ambientales, la Ventilacion

2.4.1 | Mantiene una ventilacién adecuada por maethtgrales o artificiales. Art. 32° del DS N°54

2.5 De las Condiciones Generales de Seguridad
Cuenta con vias de evacuacion segin la O.G.U.Gomrde las puertas de salidg

2.5.1 | se abren en el sentido de la evacuacion. Estasafebenservarse sefializados y Art. 37 del DS N°594
libres de obstrucciones
Las instalaciones eléctricas y de gas de los lsgdee trabajo deberan spr

2.5.2 | construidas, instaladas, protegidas y mantenidasadeerdo a las normdsArt. 39 del DS N°594
establecidas por la autoridad competente.

253 Las §ustan0|as peligrosas deberan almacenarsersézintos especificos Art. 420 del DS N°594
destinados para tales efectos.

2.6 De la Prevencion y Proteccion contra Incendios

261 ngnta con extlntores_en los lugares en que eumgo de mcendlo_; debiendo Art. 45° del DS N°594
utilizar extintores del tipo adecuado a los matesisombustibles o inflamables.
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Cumple con el potencial minimo por superficie deraiento y distancia de

(o] Ol
262 traslado segun lo indica la tabla del presenteidati Art. 46° del DS N°594
Se encuentran los extintores en sitios de facésxy clara identificacion, libres
de cualquier obstaculo, y estaran en condiciondgrdgonamiento maximo. Se
2.6.3 | colocaran a una altura maxima de 1,30 metros, rosdidsde el suelo hasta la | Art. 47° del DS N°594
base del extintor y estaran debidamente sefializados
El personal de trabajo ha sido instruido y entrersabre la manera de usar los
2.6.4 | extintores en caso de emergencia. Art. 48° del DS N°594
265 Cuentan Io_s_ extintores con la revision, controlq_qmncmn preventiva. Siendo Art. 51° del DS N°594
responsabilidad del empleador dicha mantencion.
266 En lugares en que se almacenen o manipulen sweggreligrosas, se debera Art. 520 del DS No594

exigir un sistema automatico de deteccién de iniosnd

3. Cadigo Sanitario

3.1 De la Higiene y Seguridad del Ambiente

No se podra dar permiso de edificacion, ni otorgeepcion final, si los

Parrafo I, Art. 71,

311 proyectos de agua potable y alcantarillado no egtéobados por el SNS. Cddigo Sanitario
- . . Parrafo I, Art. 71,

3.1.2 | Cumplen los proyectos con la aprobacion deli€§o Nacional de Salud. Cédigo Sanitario

3.1.3 | Cumple con un plan de manejo para residusgitatarios. Art. 73, Codigo

Sanitario

4. NCH Elec. 4/2003 Electricidad, Instalaciones déonsumo en Baja Tension

4.1 Tablero

Cumplen los tableros con cubierta cubre equipamyuna puerta exterior, la cu

hlArt. 6.2.1.3. NCH

411 permanece cerrada mediante una chapa con llawpositivo equivalente. Elec. 4/2003
. o Art. 6.2.1.8. NCH
4.1.2 | Las cajas cuentan con un espacio libre &5%n Elec. 4/2003
Cuando las cajas son de materiales no metélictms @sberan ser no Art. 6.2.1.13. NCH
4.1.3 | higroscopicos. Ademas, en caso de combustion delkeréautoextinguentes, L omaa

arder sin llama y emitir humos de baja opacidad

Elec. 4/2003

4. NCH Elec. 4/2003 Electricidad, Instalaciones déonsumo en Baja Tension

4.1 Alumbrado en Recintos Asistenciales y Educaciates

Los enchufes estan instalados en puntos facilnatsibles y a una altura ent

eArt. 11.0.2.5. NCH

411 0,20 y 0,80mts. Elec. 4/2002

No se permite la instalacion de tableros en dompipbafios, cocinas o Art. 11.0.3.2. NCH
4.1.2

lavaderos Elec. 4/2002
4.1.3 | Cada recinto cuenta como minimo con dos destpor habitacion. 2;;0%)1234 NCH Elec.

Cuentan los circuitos de enchufes con protectaatifdrenciales y sus enchufe{ Art. 11.3.6. NCH Elec.
414 . - , ;

serén del tipo de alvéolos protegidos. 4/2003

Cumple con disposiciones referentes a instalacieléesricas en locales de Art. 11.3.8. NCH Elec.
4.1.5 A

reunion de personas. 4/2003
4.1.6 Deberan proyectarse circuitos exclusivos de enshufgrcuitos exclusivos de | Art. 11.3.9. NCH Elec.

portalamparas.

4/2003

4.2 En Bafios Publicos

421

Se encuentra los comandos y circuitos etéstfuera del alcance del publico.

Art. 11.4.3.2. NCH
Elec. 4/2003

4.2.2

Mantiene protegidos los circuitos y equipos eléosimediante protectores
diferenciales, de una sensibilidad minima de 10ynmd#éxima de 30 mA.

Art. 11.4.3.3. NCH
Elec. 4/2003

4.3 Alumbrado de Emergencia
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Cuenta con alumbrado de emergencia y seguridagcamas especificados. (En

Art. 11.5.6. NCH Elec.

4.3.1 | direccion de salida de emergencia). Y con las tariaticas minimas de 4/2003
alumbrado segun tabla N 11.26 del presente articulo
432 Ubicacidén de luminarias de alumbrado de emergeaai®, menos de 2 m sobre|eArt. 11.5.7. NCH Elec.

nivel del suelo.

4/2003

5. RIDAA, Instalaciones de Agua Potable y Alcantaliado

5.1 Red Himeda

Dispone de una red humeda para fuegos incipiettesuna boca de incendio d

P Titulo 1V, Articulo

511 25mm minimo, por piso. 53°, RIDAA
. . - . . Titulo 1V, Articulo
5.1.2 | Cuenta con un acceso expedito a los gabjrosdacil accionamiento. 53° RIDAA
513 Dispone de una distribucién apropiada de los nicleosanera que ningun puntp Titulo IV, Articulo
- del inmueble quede a una distancia mayor de 25mde las bocas de incendig. 53°, RIDAA
514 El nicho se ubicara a una altura entre 0,9 m yrisbbre el nivel del piso; Titulo IV, Articulo
o contara con una manguera resistente a una temgedatB0° C, certificada. 53°, RIDAA
5.2 Red Seca
521 En edificaciones de 5 o mas pisos, debetd@lansina red seca. Titulo IV, Articulo

53°, RIDAA

5.3 Estanques de Agua Potable

531

Los recintos hospitalarios deberan estar provid¢osstanques de regulacion o
de acumulacion y regulaciéon conjuntamente.

beTitulo V, Articulo 55°,
RIDAA

53.2

Los establecimientos hospitalarios deberan cowmtalestanque de una capacidd
minima de un 100 % del consumo medio diario.

dTitulo V, Articulo 56°,
RIDAA

5.4 Célculo y Condiciones Basicas de Instalacionds Agua Potable y Alcanta

rillado

Los diametros de tuberias horizontales y verticglesdientes, camaras, etc., s

b . o
541 fijaran mediante un proyecto independiente de agtable y alcantarillado. Articulo 87°, RIDAA
5492 La pgndlente de disefio de las tuberias que conduzaterias fecales o grasosd Snrticulo 88°, RIDAA
fluctda entre un 3% y un 15%.
543 Cuenta con registros cada 1 o dos pisos, en poetEsarios en tuberias de Articulo 93°, RIDAA

descarga.

5.5 Descargas, Ventilacién y Descompresion de lastalaciones Domiciliarias

de Alcantarillado

Cuenta con tuberia de ventilacion principal y Jenidn de ramales de inodoro.

Articulo 97°, Letra (a).

551 Esta tuberia debe tener un didmetro nominal miorfa 75 mm. RIDAA

1 (o]
5.5.2 La ventilacién sobre la techumbre deberaesaltir 60 cm. QTE%L? 97°, Letra (k).
553 En edificios de mas de 8 pisos y hasta 14, delmmdtar con tuberia de Articulo 98°, RIDAA

descompresion en los términos establecidos en An€X@-A y 8-B del presentd.

6. Decreto Supremo N° 66 / Instalaciones Interiorgsmedidores de Gas

6.1 Suministro de aire y de ventilacion.

6.1.1

Las cocinas, hornos, asadores o cualquier comibinaa ellos para uso
doméstico se instalaran en recintos con volumeinmide 5ni.

Articulo 39°, DS 66

6.1.2

De acuerdo a su volumen, cumple el recinto de d¢&naeccon las ventilaciones gy
se indican en la normativa.

CArticulo 39°, DS 66
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7. Documento N° 977 / 1996, Reglamento Sanitario e Alimentos.

7.1 Del proyecto y construccion de los establecimis.

Las vias de acceso y zonas de circulacion, delbené&n una superficie dura,

Articulo 23°, Doc.

7.1.1 pawmentada o tratada de manera tal que contralprebencia de polvo 977/1996.
ambiental.
En las zonas de preparacion de alimentos, debarplic con lo que estipula la| Articulo 25°, Doc.
7.1.2 :
normativa. 977/1996.
713 La zona de preparacion de alimentos debera egtarasia de los recintos Articulo 26°, Doc.
o destinados a alojamientos, servicios higiénicostuagios y acopio de desechog 977/1996.
Todos los establecimientos de produccion, elabdnagiransformacion de
714 alimentos deberan disponer de vestuarios y sesvitgiénicos. Los servicios Articulo 32°, Doc.

higiénicos deberan estar bien iluminados y ventdagino tendran comunicacion

directa con la zona donde se manipulen los alinsento

977/1996.

8. Documento N° 48 / 1984, Reglamento de calderaggneradores de vapor.

8.1 De la individualizacion y registro de las caldas

8.1.1

Toda caldera tendra adosada a su cuerpo princgraluy lugar visible, una plac
que indique: el nombre del fabricante, el nimerfébeica, el afio de
fabricacion, la superficie de calefaccion y la gresnaxima de trabajo para la
cual fue construida. Ademas se debera individuadizaquipo con el nimero dé
registro asignado por el Servicio en forma visiladeleble.

R

Titulo 11, Articulo
8,D0c.48/1984

8.2 De

las condiciones generales de instalacion

8.2.1

Los generadores de vapor que tengan una supetéaelefaccion igual o
superior a 5 m2 y cuya presion de trabajo excedgilkgs/cm2, se instalaran e
un recinto denominado sala de calderas. Su coegiruserd de material
incombustible y estara cubierta de techo liviano.

hTitulo IV, Articulo
9,D0c.48/1984

8.2.2

La distancia minima entre la caldera y las pardéésecinto sera de 1 metro,
como asimismo, entre la caldera y cualquier otropsro instalacion

Titulo IV, Articulo
9,D0c.48/1984

8.2.3

Sobre el elemento o0 accesorio més elevado de lohergae dejara un espacio
libre de a lo menos un metro.

Ademas, debera tener dos puertas o mas, en dinesciliferentes, las que se
mantendran, en todo momento, libres de obstaculeggedan impedir el paso.
Se prohibe mantener cerradas con llave las puentasiras las calderas estén
funcionando, lo mismo que el empleo de chapas gjoepsiedan abrir
manualmente por dentro.

Titulo IV, Articulo
9,D0c.48/1984

8.24

Cuando se utilice combustible liquido, éste deberantenerse en recipientes
completamente cerrados, provistos de tubo de weitil al exterior y separados
de la sala de calderas. Si el estanqualnd@cenamiento se ubicara a nivel
de piso, deberan tomarse las medidas necesar@ms\ptar derrames de liquido
inflamable, asi como evitar la formacion de mezebgdosivas.

Titulo IV, Articulo
15,D0c.48/1984

8.3 De

los accesorios de las calderas

8.3.1

Toda caldera dispondra de un sistema de alarmstieed visual, que funcione
cuando el nivel de agua alcance el minimo o el méxideteniendo, a la vez, el
funcionamiento del sistema de combustién cuanddcsece el nivel minimo de
agua.

Titulo VII, Articulo

de

22, Parrafo VI Sistema

alarma,Doc.48/1984
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Las calderas que usen combustibles liquidos o gasetispondran de uno o mgsTitulo VII, Articulo
dispositivos de sellos o compuertas para alivisal#e-presion en el hogar, salyo23, Parrafo VII,

832 aquellas provistas de dispositivos automaticosetjognan el riesgo de Puertas de

explosion. explosion,Doc.48/1984
8.4 De las revisiones y pruebas de las condiciordesseguridad del generador de vapor.

Las calderas deberan ser sometidas a las revisiqmebas que se indican en| . .

- . . L s Titulo VIII, Articulo
las siguientes oportunidades: a) Revision interagtgrna. b) Prueba hidraulica, .
S, . 29, Parrafo |
8.4.1 | c) Prueba con vapor. d) Prueba de acumulaciérruebBs especiales. Las Di o
! Y isposiciones gnles,
dispuestas en las letras a), b), c) y d), a togaslias que estén en Doc.48/1984

funcionamiento y con una periodicidad minima déi@sa

3.6 Resistencia al Fuego requerido para edificios

Toda clase de edificio debe protegerse conthaegjo, por lo cual deben proyectarse y
construirse segun alguno de los cuatro tipos queeBalan en la tabla del articulo 4.3.3 de la
Ordenanza. Para poder aplicar lo dispuesto enae$Stello, debera considerarse, ademas del
destino y el numero de pisos del edificio, su sligieredificada, o la carga de ocupacion, o la
densidad de carga combustible, segun corresponda.

De esta manera, a la hora de verificar a que dipoedificacion corresponde un
determinado edificio, contaremos con informacidevante para la eleccién apropiada de los
elementos constructivos a utilizar.

Mas adelante, en el capitulo V, veremos a quedgedificacion corresponde el Hogar
Estudiantil, en el desarrollo de la verificacionldgpauta de chequeo y las caracteristicas que

este debe presentar a la resistencia al fuego.
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CAPITULO IV: ANALISIS PSICOLOGICO QUE PRESENTAN LAS
EMERGENCIAS

4.1 Introduccion

Los hombres y mujeres comparten experiencias cosnpei® también distintas frente
a las emergencias y los desastres. Cada uno desd®l y desde sus particulares
caracteristicas aporta al desafio de lograr mayarediciones de seguridad. Lo interesante y
lo importante es sacar a la luz estas diferencgasyitudes.

No somos iguales frente a las emergencias y leastles, por lo tanto, la respuesta
frente a ello es distinta, y esa diversidad, pertgj es la que debe destacar en acciones que
desarrollaremos en el area de la prevencion yedpuestas a las emergencias y desastres. Con
ello no solo fortaleceremos las capacidades de gada sino que también frenaremos la
reproduccion de inequidades previas.

De esta manera, queremos dar un enfoque desgened de vista del analisis

psicoldgico que presentan las emergencias.

4.2 Definicién

La psicologia de la emergencia segun Araya (2604jefine combaquella rama de
la Psicologia General que estudia los distintos lbers y fenOmenos personales, presentes en
una situacion de peligro, sea esta natural o pradz por el hombre en forma casual o
intencional”.
La Psicologia de la Emergencia es una parte drsilzoprevencion y sus principios
fundamentales son los siguientes:
v' Muchas desgracias ocurren por la reaccién psiatddde las personas, que por el

evento que inicialmente produjo dicha emergencia.
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v' Pretendemos lograr buenos resultados y sin embdegy@mos una actitud de
indiferencia frente al peligro, hecho que facild#acurrencia de accidentes.
v Se ha demostrado que la casi totalidad de los exttei se producen por fallas

humanas.

4.3 Obijetivos de la Psicologia de la Emergencia.

Segun Araya (2004) los principales objetivos desliaologia de la emergencia son:
v Describir y explicar fenémenos psicolégicos presg®in una emergencia.
v Identificar los cambios personales que facilitmiedo, la angustia y el temor.
v Aplicar técnicas psicoldgicas en situaciones dergemeia.
v Seleccionar personal para integrar grupos de eygdaabajos de riesgo.
v' Capacitar psicolégicamente a la comunidad parant#roaccidentes y asi evitar

consecuencias mayores una vez producida una ensexgen

4.4  Reacciones Psicoldgicas Frente a Situaciones Emergencia.

En situaciones de emergencia se produce tal aaggste se bloquea nuestro
comportamiento intelectual, por lo tanto al realizdguna actividad para controlar la
emergencia sin presion, sin duda se realizara denmaaficaz. Pero si somos sometidos a un
intenso estrés, nuestro desempefio y eficiencieaital disminuiran.

La esencia de una situaciobn de emergencia estrésegue se genera. En términos
técnicos, se entiende por estrés a la fuerza du@ aobre un objeto y que al sobrepasar un
determinado nivel produce la deformacion o destéumcdel objeto o sistema. Los estimulos
gue generan estrés son de diferente tipo: fisiomocla temperatura o el sudor; quimicos,

como el smog; bioquimicos, como el alcohol, o dégicos propiamente tales.
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En una situacién de emergencia, un incendio, $éimeamente puede haber estimulos
de varios tipos. Las consecuencias a nivel fisiobgon trastornos digestivos, espasmos
estomacales, taquicardia, etc.; y a nivel motdefsion incide en todas las zonas del control
voluntario del cuerpo. En un comienzo el organisieade a adaptarse haciendo un gran
esfuerzo. Es decir, a la reaccion de alarma quoeashice en el estado de estrés, le sigue una
fase de resistencia, que se traduce en una eledajmsicion a responder a la
sobreestimulacion.

Las principales causas de tragedia es el destamérda conducta humana. Las
mayores desgracias ocurren por la reaccion psicaldde las personas y no por el suceso
inicial.

Hoy en dia, éste es uno de los principios de laolRgia de la Emergencia. La
casuistica y experiencia lo comprueban. Esto s$igniigue no podemos permanecer
indiferentes ante esta situacion sino que, muyepoontrario, debemos disefiar estrategias que
permitan evitar riesgos mayores o eventuales desgraPara ello, lo fundamental es la
prevencion entendida confdel conjunto de medidas tendientes a evitar la apién u
ocurrencia de un suceso que atente contra la vidaapiedad y que ponga en riesgo la

integridad fisica y psicolégica de las persofias

4.5 Reacciones del Publico Ante la Emergencia.

El publico al enfrentar una emergencia experimama reaccién vivencial muy
extensa de nerviosismo que dinamicamente expregangmtos de culpa, por no poder
dominar la situacion. El puablico generalmente savimte en una interferencia para el
personal de rescate, por lo tanto se debe enttamdnién en el manejo de estas situaciones

gue pueden transformarse en caos y el trabajesdedhtista se puede volver ineficiente.

2 ARAYA M, C. 2004. Psicoprevencion y psicologialdemergencia. 7 ed. Providencia. Santiago de Chile
PSICOPREV. 228p.
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La conducta del publico no es equivalente a lassdmisus miembros. Esta, adquiere
caracteristicas distintas y una dinamica diferente.

Psicologicamente necesitaban satisfacer su agtagivEn ese instante de rabia, la
conciencia transforma su relacion con el mundo paea el mundo cambie sus cualidades.
Segun Araya (2004) en momentos de emergencia se melrrir a una distraccion, por
ejemplo, dando una noticia conmovedora o sefialandmceso emocionante.

En sintesis, frente al grupo o publico descontimlda actitud que adoptemos sera de
vital importancia para el desarrollo de nuestrdigesAraya (2004) aconseja lo siguiente:

* Voz clara

» Calma absoluta

e Imagen impertérrita, persona que controle al grigm caso de producirse alguna
eventualidad de esta naturaleza.

» La practica permanente de ejercicios de simutad® accidentes con multiplicidad de
victimas.

En situaciones de emergencia, la l6gica y ebroitpueden quedar entre paréntesis ya
gue observamos conductas muy extrafias o escucheomosntarios mas raros aun. Lo
importante es estar siempre preparado psicolégimeara enfrentar y afrontar nuevas
conductas y no olvidar que la distorsién de laidedl puede tener efectos devastadores

(Araya, 2004).

4.6 Técnicas Psicoldgicas para Actuar en Situacies de Emergencia

Entendemos por técnicas psicolégicas al conjdet@rocedimientos que tiene como
objeto el control de la conducta. Son de modaliglagflee pretenden minimizar los riesgos y
por ende, los accidentes.

En Psicologia de la Emergencia se dividen lasidasren dos grupos: por un lado, el

autocontrol y las técnicas de control de la coraldet terceros. En las técnicas de autocontrol
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frente a situaciones de emergencia se inclayéntencion paraddjicay las técnicas de
relajacion en las técnicas de control de la conducta desttescincluimos lagécnicas de
sugestionla aproximacion sucesiva, entre otras. Cabe aefjak estas técnicas son las que se
aplican en Psicologia Clinica y que se han adaptadduaciones de emergencia (Araya,

2004).

Pasaremos a explicar estas técnicas e intenglemaanera sencilla para el lector.

a) La intencién paraddjica

Esta hace relacion, cuando sentimos miedo o aagisbemos tratar de que nos dé
mas miedo. Por ejemplo diciéndonos en forma hert@jla que me desplome de miedo de
una vez por todas”, o bien administrar esta técaitdorma ironica, diciéndonos: “Me he
desmayado tantas veces, que no importa que esteun@ una vez mas”.

El resultado de este procedimiento es que el noedoangustia tienden a desaparecer

y la tranquilidad aflora (Araya, 2004).

b) Técnicas de relajacion

Por medio de las técnicas de relajacion se pretelihinar la tension. Sabemos que la
tensién produce una serie de cambios fisiol6gic@stope como consecuencia un agotamiento
psiquico que facilita la aparicibn de emocionesatiegs que interfieren el buen desempefio
intelectual en situaciones de emergencia. Si biense puede realizar una relajacion
propiamente tal en un siniestro, si podemos regalizea semi relajacion. Por ejemplo,
tensando y luego destensando diferentes segmesltasierpo. El beneficio inmediato es la
recuperacion del organismo. Es conveniente, sieglionlo permite, respirar profundamente

un par de veces (Araya, 2004).
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c) Técnicas de sugestion

Las técnicas de sugestién son de sencilla aplinaciresultan ser muy eficaces: “Me
acerco en forma tranquila, solemne, les doy a b&tpea en tres traguitos cortos; les pido que
respiren profundo, les tomo una mano, luego la etia Es importante que después de cada
ejercicio le pregunte: ¢ COmo se siente?; la regpwesi siempre sera... un poquito mejor”.

La ventaja de estas técnicas y procedimientosiesq situaciones de emergencia se
pueden aplicar en cualquier lugar y circunstangigg no tienen contraindicaciones y calman

al afectado dando al mismo tiempo tranquilidackata de los presentes (Araya, 2004).

d) Aproximacién sucesiva

Una de las técnicas psicolégicas mas efectivas atuar en situaciones de
emergencia es la aproximacion sucesiva. Su objats/alesensibilizar progresivamente al
sujeto frente a un objeto vivido como amenazargkg@so 0 negativo. En otras palabras, lo
gue se busca es una familiarizacion con este otggtmlo.

En la medida en que una persona tenga contactarmcarbjeto en forma gradual y
progresiva comenzara a vivirlo positivamente, gstomite pasar a situaciones de mayor

complejidad (Araya, 2004).

e) Estimulo distractor

Frecuentemente en actos del servicio, nos encoosr&aon “colaboradores”. Algunos
nos prestan valiosos servicios. Sin embargo, qeosirban nuestro accionar. A los primeros
los llamo colaboradores positivos y €stos se caiaan por su actitud modesta y servicial.
Generalmente se trata de personas de buena volontash grandes conocimientos. Son

disciplinados, ordenados y prudentes. En cambgptms se caracterizan por hablar a viva
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voz. Su apariencia suele ser llamativa y se haotar.rEstas personas interfieren el quehacer
del rescate. A ellos, habitualmente conviene hesefen el acto” alguna solicitud de
preferencia inexistente: “Por favor vaya a la esgua ver que hay un escape de gas, me lo
acaban de comunicar”. Por lo general lo hacen emprdo una carrera veloz y tenaz. Asi se
puede librar de este tipo de personas por algumustos. Jamas se debe discutir con ellos ya
gue son personas disociadoras y por lo tanto muy
Peligrosas.

También se habla de estimulo distractor para clantrel panico y el descontrol
emocional, a la formulacion verbal de un estimué rdayor intensidad, que inhibe la

conducta (Araya, 2004).

4.7 Fases de la Emergencia para el Grupo de Reseat

Cuando enfrentamos una situacion de emergeneiadiblemente pasamos por varias
etapas que es preciso conocer. La primera de edlds de “alerta”. De un estado de reposo
pasamos bruscamente a un estado de energia ycauniviasta etapa sera la base y el punto de
partida de nuestro cometido. En ese instante deb@mmenzar a economizar energia para
contar con la cantidad suficiente que garantizaesino eficaz desempefo. La segunda etapa
la llamaremos heroica y comienza cuando llega garldos organismos de emergencia
externos al lugar de la emergencia (incendio, ddosy etc.); percibimos y reconocemos la
naturaleza de la situacion y actuamos con nuestragias redobladas. Esto mismo les ocurre
a los miembros de un grupo de rescate en cualgitieacion. Luego viene el momento de
camaraderia, en la cual nos regocijamos por halmeplado. En términos psicolégicos es una
defensa maniaca frente a lo ocurrido. Surge ugan®etapa, la denominamos de desilusion,
gue en términos psicoldgicos corresponde a unaesiépr En este instante reconocemos las
pérdidas humanas y materiales. Es en este momasamol@ se debe pasar a la cuarta etapa del

plan: la evaluacién. En la evaluacion se debe densi las diferencias individuales de los
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integrantes del grupo de rescate. En primer térnsagroduce una retroalimentacion en el
grupo que, a su vez, consolida mas el trabajo eipeqEn segundo lugar, se decantan las
diferencias individuales, hecho que permite aliaffiencargado, o jefe de grupo, conocer
mejor a su personal y asi designarlo a tareas ifispsade acuerdo a sus condiciones, lo que
redundard en una mayor eficiencia, economia degiengr evitar riesgos innecesarios. En
tercer lugar, se suavizan las asperezas que patusaleza del trabajo a veces de producen y
es también el momento que tiene el personal pacerhadas sus consultas. Aqui nos
encontramos con una instancia de vital importari€iaencargado debe dar el maximo de

confianza a su personal e instarlo a que exprelss us dudas (Araya, 2004).

4.8 Rescate y Transporte de las Victimas.

El tiempo constituye uno de los factores mas it@mdes en la labor de rescate.

Desde el punto de vista psicolégico, en un resoaese fundamental el contacto
interpersonal que se establezca con el afectaddq@ara sea su naturaleza.

Las victimas, cuya situacion es prioritaria pafda rescate, ya que fisica y
Psicolégicamente estan afectadas, lo que las hgmndientes del grupo de rescate. Es muy
importante el contacto fisico que se logre con gstpo.

Una persona atrapada, junto con depender abs@aotamen términos psicoldgicos,
regresa a la nifiez y al igual que los nifios, lo gjuadulto les dice, lo creen. El tomar de la
mano a un afectado, facilitara el rescate. Simea#darente se debe minimizar la magnitud de
lo ocurrido con frases como: “No es tanto, da lgresion de que fuera mucho mas...".
Siempre hay que explicar al afectado lo que deberhg que el temor a lo desconocido, la
vivencia y la percepcion de que esta haciendo qigono sabe, genera mucha angustia y
miedo. Otro aspecto importante se refiere al torovdz que se debe emplear con los
afectados; éste debe ser siempre calmado y segjurdsmo tiempo hay que evitar todo tipo

de acciones 0 gestos que generen suspicacia afetttados.
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Si el grupo de rescate esta bien entrenado, derdmagen que los presentes captaran
como segura y tranquilizante. En este sentidoaefof psicolégico junto con el dominio
técnico de sus elementos, es fundamental.

Las exigencias que el mundo contemporaneo nosnienpdas actuales circunstancias
donde los riesgos son cada dia mayores, hacen amecdsa existencia de grupos
excelentemente preparados en lo técnico y en leoldgico para enfrentar estas
contingencias. La seleccion de personal constidliypgimer eslabon, la capacitacion la base y

el control de la conducta personal, su esenciay@r2004).

4.9 Sindrome Post - Emergencia

Al enfrentar emergencias, las personas que irteevi en ella como, Bomberos, pese a
tener un entrenamiento constante en la materidhiéanexperimentan en muchas ocasiones,
sintomas tipicos de este sindrome post-emergencia.

En reiteradas ocasiones los equipos de rescdienddender a personas mal heridas o
incluso muertas. Este hecho puede producir una dersintomas tales como insomnio ya sea
de conciliacibn, matutino o intermitente, cefaleastados de angustia generalmente
manifestados por inquietud motora (estamos en arée py queremos estar en otra y
viceversa), trastornos digestivos, suefios de cmutdaboral o amenazantes, generalmente
con imagenes terribles, presion precordial, nudoleemarganta, falta de concentracion,
debilidad muscular, en ocasiones leve despersag#@iz, a veces, incapacidad para sentir
placer; fatigabilidad facil, hipersensibilidad aiesilos auditivos y luminosos, pesadillas de
contenido estereotipado, etc. Este cuadro oculas pocas horas de producida la emergencia

y puede durar horas o meses (Araya, 2004).
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIAP ARA LA
RESIDENCIA ESTUDIANTIL ELENA'Y DAVID.

5.1 Introduccion

En los capitulos anteriores, hemos otorgado lo®aiomnentos necesarios para poder
iniciar la elaboracion del Plan de Emergencia yddeaion para la Residencia Estudiantil
Universitaria Elena y David perteneciente a la @rsidad austral de chile de la cuidad de
Valdivia.

Con el desarrollo de este plan, pretendemos otanggreficiente planificacion, como
también la realizacién de un conjunto de actividaglacciones destinados a preservar la vida
y la integridad fisica de los ocupantes de la Remih Universitaria, frente al evento de verse
amenazados por un incendio.

En este capitulo aplicaremos la pauta de chequgmmmionada en el capitulo anterior,

con la cual podremos evaluar de mejor manera eldasnalisis en esta tesis.

5.2 Antecedentes

Desde 1954, con la creacion de la Universidad rAusie Chile, nacen los Hogares
Estudiantiles.

En la actualidad, la Universidad Austral de Chilenta con una red de nueve hogares
estudiantiles que albergan a 543 residentes, aotrdres y mujeres. Uno de ellos, es el ya
mencionado Yy seleccionado para el Plan de Emamyencealizar “Residencia Elena y
David”.

Recién en el afio 2005, la red de Hogares Estildmicomenzd ser administrada de

manera seria por la fundacion de beneficencia ¥iktanuel Leiva Mella. Esta Fundacion
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tiene por objetivo principal “ayudar a la instru@ti en sus grados primario, medio y superior,
difundir la cultura y el saber, y favorecer la eaion de adultos”.

Por otro lado, es importante sefialar que cadart@mne su propia organizacion, la que
decide el funcionamiento interno y el uso de lasurgos. También existe un Consejo de
Hogares Estudiantiles formado por las directivaldaueve residencias.

Hoy por hoy, la Universidad Austral de Chile,aeskigiendo la actualizacién de los
planes de emergencia y evacuacion para todas pendencias de la institucion, incluyendo
esta vez investigaciones para los hogares estiidfaride este modo, vamos a ver mas delante
de manera sencilla y eficiente, la realizacion plah de emergencia y evacuacion para el

hogar otorgado.

5.2.1 Descripcién General de la Residencia Estudit.

La Residencia EstudiantitfElena y David”, perteneciente a nuestra Universidad
Austral de Chile, esta ubicada en la Avenida Lasirtas # 226, entre las calles Saelzer con
Los Alerces del sector Isla Teja en la cuidad d&livVia. Este hogar, abre sus puertas en el

afio 2001, con una capacidad de 84 hombres y 84esuje

Ubicacion Satelital de la Residencia
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En nuestra primera visita preliminar pudimos adgtarsiguiente informacion:

El ingreso principal del hogar estudiantil, se ilapor la avenida Las encimas # 226;
ademas, tiene un ingreso que es por la partenmsde la Residencia, en donde los
estudiantes vienen directamente del Campus Tdmdriversidad, ingreso de uso alternativo

utilizados por ellos(Ver fotografias).

-
.
L]
i
A

Edificio Sr. David Acceso Principal Edificio Sra. Elena
(Sector Mujeres) (Sector Hombres)
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El frontis del hogar, da con el estacionamient@nadéls de las viviendas de uno y dos
pisos que se encuentran por la misma avenida & 1Bonetros aproximadamente en frente
de la residencia. La parte posterior del edifi@chdcia el edificio Namhias de la Universidad
Austral, ubicada este a unos 250 metros aproximedi@nEl Unico edificio cercano a la
construccion es el Hotel Teja, que se encuentedeiecha del hogar situada en la misma
Avenida Las Encina, a una distancia cercana@eneiros.

La Residencia Estudiantil, estd conformada pos ddificios, uno de ellos es el
Edificio Sra. Elena y el otro el Edificio Sr. DaviEn la parte central, entre ambos edificios,
encontramos el acceso principal, por donde tengrass directo a la oficina de recepcion y
administracion del Hogar. Por esta misma via, padeingresar a la cafeteria de los
estudiantes y a la vez a la cocina en donde saarépda la alimentacion para ellos. Ademas,
por el acceso principal, nos podemos conectartdimreente de manera independiente a cada
uno de los edificios. A la izquierda, como biernllstra la fotografia anterior encontramos las
dependencias de las mujeres y a la derecha ddeedependencia de los hombres.

Tenemos que tener presente que estos dos eglifecigesar que estén separados a una
cierta distancia, conforman un todo con la conexiénla parte central de la construccion.

Cada edificio, consta de 4 pisos; uno de ellaepan subterraneo adicioifatlificio
Sra. Elena)en donde podemos encontrar la sala de caldena®, ¢on la lavanderia, una
pequefia bodega y bafios del persdnat. anexo 2, planta subterraneo)

Estos edificios, en forma independiente alberga®4 alumnos, siendo esta su
capacidad total. Todos los pisos son iguales eser@tido constructivo; en cada uno de ellos
encontramos 7 habitaciones con una capacidad sl@ltreinos en cada habitacion. Ademas,
cada piso posee sus bafios y una sala de cocinanele @dbservamos notoriamente: horno

microonda, hervidor eléctrico, lavadora, refrigenadavaplatos, mesa vy sillas.
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Habitaciones Hombres Habitaciones Mujeres

En las habitaciones de los estudiantes, en foenargl pudimos observar: cuadernos,
libros, computadores de escritorio y notebookldsnhabitaciones de las mujeres, logramos
observar a parte de lo ya mencionado; secadongsldeplanchas de pelo y velas arométicas.

En el subterraneo del Edifico Sra. Elena, podetansr acceso a la sala de caldera,

bodega de utiles de limpiezas, bafios del personaylavanderia.

5.2.2 Personas responsables y sus funciones erddi@o

CARGO TURNO
NOMBRE DENTRO DEL RESPECTIVO
HOGAR

Lunes a Viernes de

Karem Mondaca Administradora 08:30 a 17:30

Viveros Sabado 09:00 a 13:00
Brigadis Benitez Recepcionista Lunes a Viernes de
Alarcon nocturno 23:30 a 08:30

Recepcionista | Sdbado y Domingo d
nocturno 23:30a 08:30

D

Margarita Ulloa

Auxiliar de aseo ¥ Lunes a Viernes de
y 2%° piso Varones 08:30 a 17:30
Sabado 09:00 a 13:00

Iris Gudal Alarcén
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Jeannette Saez Auxiliar de aseo 3 Lune§ a Vlerr)es de
Sanhueza y 4° piso Varones 08:30 a 17:30
Sabado 09:00 a 13:00
Lunes a Viernes de
Maria Mansilla Auxiliar de aseo 4 08:30 a 17:30
Mansilla y 2% piso Damas | Sabado 09:00 a 13:00
Yolanda Liberona | Auxiliar de aseo 3 Lune§ a V|err.1es de
Garnica 4°piso Damas 08:30 2 17:30
ya'p Sabado 09:00 a 13:00
Alumnas en Lunes a Viernes de
practica DUAL 08:30 a 16:30
Lunes a Viernes de
16:30 a 23:30
Alumnos laborante Sabadoy
Domingo 08:30 a
23:30

5.2.3 Comité de emergencia

El comité de emergencia en su estructura genstatéecompuesto por la brigada de
emergencia y la brigada de evacuacion. A su velzridgada de emergencia estard compuesta
por el jefe de emergencia; primeros auxilios; eaa@n, jefe de piso y sus respectivos
ayudantes.

En el siguiente cuadro indicaremos los nombretasigpersonas que participaran del
plan de emergencia; sus respectivos cargos desigmexnt edificio y las funciones que deben
cumplir cada integrante del plan. Los integrantesesta lista, participaron en la charla de

capacitaciér{ver anexo 5).
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NOMBRE CARGO DENTRO DEL CARGO EN EL PLAN
EDIFICIO EMERGENCIA
Jefe de emergencia y
Karen Mondaca Administradora evacuacion.

Calos Rodriguez Alumno Jefe de relaciones publica
Jefe de Brigada y Encargaq
Cristian Labbé Alumno del amago de incendio.
Jefe de primeros auxilios
Gonzalo Cancino Alumno comunicacién con
organismos de emergencia
Encargado de corte
Geordy Démer Alumno suministros y energia
Guido Lopez Alumno Jefe de piso, (2° piso).
Iris Gudal Auxiliar 1*"y 2%° piso Ayudante de piso

U7

o

.

Reinaldo Medina

Alumno

Jefe de piso, (3° piso).

Jeannette Saez

Auxiliar 3*"y 4° piso

Ayudante de piso

Alejandro Gomez

Alumno

Jefe de piso ( 4 piso)

Jeannette Saez

Auxiliar 3*"y 4° piso

Ayudante de piso

Edificio David (damas)

NOMBRE

CARGO DENTRO DEL
EDIFICIO

CARGO EN EL PLAN
EMERGENCIA

Karen Mondaca

Administradora

Jefe de emergencia y
evacuacion.
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Jefe de Brigada y Encargado
Fabia Puelle Alumna del amago de incendio.
Jefe de primeros auxilios y
Esperanza Farias Alumna comunicacion con
organismos de emergencia.
Carmen Codjambassis Alumna Jefe de piso (1° piso).
Maria Mansilla Auxiliar 1%y 2%° piso Ayudante de piso
Pamela Vargas Alumna Jefe de piso, (2° piso).
Maria Mansilla Alumno Ayudante de piso
Constanza Soto Auxiliar 3*"y 4° piso Jefe de piso, (3° piso).
Yolanda Liberona Auxiliar 3*"y 4° piso Ayudante de piso
Karen Anabalén Alumna Jefe de piso ( 4° piso)
Yolanda Liberona Auxiliar 3*"y 4° piso Ayudante de piso

Nota: Para los turnos de noche, el jefe de Emergen&taaguacion seran:
Lunes a viernes: Brigadis Benitez

Sabado y Domingo: Margarita Ulloa.

5.2.4 Organigrama de emergencia.

El siguete esquema, ilustra el escalafon de lssarsponsables en una emergencia.

Iremos detallando las funciones y responsabilidddetamentales de cada uno de ellos.
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E
=
e

Ayudante Ayudante de
Piso

El jefe de emergencia y Evacuacion:

« Evaluar rapidamente la situacion.

» Utilizar los sistemas contra incendio.

» Dar la alarma de evacuacion.

* Tendra que coordinar la evacuacion de todo el edifi

* Debe dar la orden de evacuar a los pisos superiaesando al jefe de piso.

* Revisar las instalaciones y velar porque todagd@sonas salgan del recinto.

El jefe de brigada y encargado de amago de incendio

* Ponerse de inmediato a disposicion del Jefe de gemeia.

» Colaborar en la extincion de amago de incendios.
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e Evaluar la situacion y organizar las acciones alseg

Encargado control de suministro de energia y combtible:

* Una vez dada la sefal de alarma por parte del def&Emergencias, debe desconectar
el suministro del elemento que provoca la emergerammo asi también de aquellos
gue generen riesgo (energia eléctrica, gas, etodp esto siempre considerando su

integridad fisica.

Jefe de primeros auxilios y encargada de comunicaei con organismos de emergencia:

» Debera llamar a los organismos de emergencia cpoadientes.
» Debera socorrer a los accidentados de la emergencia

e Debera dar un informe al jefe de emergencia sobsddsionados.

Ayudante:

» Realizar el conteo del personal en la zona de sdgdry dara un informe al jefe de
emergencia.

* Ponerse a disposicion del jefe de primeros auxilios

Jefe de piso:

» Ponerse a disposicion del Jefe de Evacuacion.
» Debera dar aviso a todo el nivel sobre la emerganci
» Debe coordinar la evacuacion de su piso.

* Evacuar al personal y a estudiantes a las ZonaSetguridad.
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* Ayudar, segun corresponda, con la extincion delgonde incendio.

Ayudante de piso:

* Debera ponerse a disposicion del jefe de piso.

» Debe revisar los bafios para ver si existe alguna@qea que se encuentre atrapada o

no haya escuchado la alarma.

* Debe ayudar a la correcta evacuacion.

Encargado de relaciones publicas:

» Debera informarse sobre lo ocurrido, para informaata prensa que llegue al lugar.

5.3  Reconocimiento del Lugar

5.3.1 Caracteristica Constructivas

Como ya hemos descrito anteriormente, la residessiadiantil es una construccion

conformada por dos edificios de 4 niveles y un esuéheo. Estos edificios estan conectados

entre si por su parte central por donde tenemossaca las oficinas de recepcion y

administracion.

Cafeteria.

La cafeteria es el unico sector de un solo paodetalles de la construccion de este

sector que observamos en terreno y adquirimos eanuentos, son los siguientes: Posee un
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radier de 10cms, adicional a esto una sobrelos8cdes. En su terminacion de piso un
baldosin ceramico cordillera 20/30.

En los muros se utilizé un traslapo 1x6”, fielbituminoso 15Ibs, colchoneta aislan,
terciado y un contrachapado matter 16mm ranuradthieabrado. En su interior se utilizd
volcanita HR 15mm y un azulejo ceramico 15/20.

Como estructura mas sélida vemos marcos, pilavigas de acero.

El pasillo de 2,85mts de ancho que conecta a srabidicios podemos encontrar un
radier de 8 cms y sobre este un superflexit 2.4mm.

Los que corresponde a la techumbre de este sestmgntramos vigas 3x67,
colchoneta aislan, costaneras de 2x3” roble, wocestructural 20mm, fieltro bituminoso
15Ibs, instapanel ondulado 0.5mm Prepintado largotimuo y una cumbrera cincalum
0.5mm. Lo que corresponde al pasillo, este posaglamcha instapanel pv6 prepintada.

Se observa gran cantidad de ventanas de aluminigigalmente en el acceso y

puertas de aluminio.

Cafeteria vista desde el interior del patio
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Oficinas Pasillo que conecta a ambas dependencias

En el comedor de la cafeteria, encontramos undgder salida de emergencia. Esta
puerta es de antipanico, lo cual le otorga la taristica de buena calidad como puerta de
salida de emergencia. Esta solo se abre desdetesioincon abatimiento exclusivamente

hacia el exterior

Puerta antipanico del comedor de la cafeteria.

La cafeteria posee una superficie construidadexanadamente de 155°m
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Edificios.

Los edificios albergan a estudiantes de la Unideski Austral de Chile, en
aproximadamente 1914°rde superficie total construida y consta de deségtada edificio,
ademas de un subterraneo que posee la sala deasalde

Todos los pisos de estos dos edificios son igualessada uno de ellos encontrara 7
habitaciones con capacidad para 3 alumnos en caddeaiellos, ademas de una pequefia sala
al ingreso de cada piso, el cual posee una esgeaecina simple, en donde los estudiantes
preparan muchas veces sus desayunos y comidaguwsteu En estas cocinas, encontramos
por lo general, refrigerador, microondas, termdelés, lavaplatos y lavadora, como bien lo
ilustra la fotografia.

Cada piso posee su propio bafo.

Altura maxima del edificio es de aproximada e4883mts.

Tipo de cocina encontrada en cada piso

En los anexos, usted podra encontrar con mayolaléta caracteristicas de los pisos

ya mencionados e ilustrados, con la ayuda de &®plrespectivos a cada sector.

La techumbre del edificio esta elaborada a basstlecturas metalicas y de madera.
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La cubierta esta compuesta por acero en plancpas ganeles estructurales de acero
zinc-aluminio.

Las escaleras son de hormigon, a demas de elssnemgtalicos y madera que
conforman los pasamanos de estas.

Las puertas de las habitaciones son de madera.

Las puertas de acceso a las dependencias en dordewgentran las habitaciones estan
compuestas por madera y vidrio.

Las puertas de los accesos principales y salidadesaluminio.

Las ventanas en su gran mayoria son de aluminio.

La sala de caldera esta ubicada en el subterréiemlificio Sra. Elena, esta funciona
con petroleo y el estanque de agua se encuentixasfde este. Nos llama mucha la atencion
que al observar esta sala de caldera, la vemosdae practicamente como una bodega,
bien lo ilustra la fotografia més abajo, en dorelengran gran cantidad de sillas, cajas, mesas;
impidiendo una salida limpia por la puerta que gstaee hacia su exterior en caso de
emergencia. Mas adelante en la etapa de recomendaciuna vez evaluada la pauta de

chequeo, daremos a conocer las medidas que seiafelm®nsiderar para todas aquellas

falencias detectadas.

Sala de caldera
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5.4  Calculo de carga de Ocupacion

Como ya sabemos la carga de ocupacion del cualediicio, es la concentracion de
personas por piso. Este calculo, lo haremos poriangel lo establecido en la ordenanza
general de urbanismo y construccion.

Como son dos edificios mas una cafeteria, cormiei®mos la suma total tedrica de

todos los lugares. Los resultados obtenidos fudosrsiguientes:

Edificio Elena

Este edificio posee un subterraneo, en donde néracoos la sala de calderas,
lavanderia y bodega. Este lugar tiene una superfiei97.76 m La carga ocupacional que

tiene este piso es de 4 personas, que son los mifsiMconarios que hacen uso de este piso.

Los pisos 1°, 2°, 3°, 4° tienen una superfilte 227.4 rh cada uno. La carga
ocupacional que tiene cada uno de estos pisos &k plersonas por nivel.
Superficie total: 1007.36 ™

Carga ocupacional total: 88 personas

Edificio David

Este edificio posee las mismas caracteristicastagctivas en todos sus niveles que el
edificio Elena, lo Unico que este edificio no posseun subterraneo. La superficie que tiene
este edificio es de 227.4%mor nivel, con una carga ocupacional de 21 pesspoRpiso.

Superficie total: 906.6 m2

Carga ocupacional total: 84 personas
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Cafeteria

En este lugar encontramos el comedor de los estadiala cocina y los pasillos
cubiertos. La cafeteria segin planos, posee urerfmip de 154.68 m(ver anexo 2: planta
cafeteria y pasillos cubiertps

La cafeteria la manipula una empresa externa,omedtrabajan 4 personas en la
cocina.

Personal de trabajo en el hogar: 7 personas

Por lo tanto la capacidad total de la Residencizéssitaria es del83 personas, a

una maxima capacidad.

5.5 Aplicacion de la pauta de chequeo segun normativagente.

LISTA DE CHEQUEO SEGUN NORMATIVA VIGENTE PARA HOGAR ES ESTUDIANTILES

Nombre del Edificio Residencia Estudiantil Elena y David Fecha: Agosto de 2009
Ubicacion: Avenida Las Encinas # 226
Cuidad Valdivia
Antecedentes
Propietario Universidad Austral de Chile
Afio de Construccion 2001
Superficie construida 2214’m
Numeros de pisos 4
Altura Aproximada 18 metros
Uso Principal Hogar para Estudiantes Universigario
Cantidad de Personas 183
Revisores Independientes Actividad

Nombres

Sl Cumple

NO No Cumple

NC No Corresponde
NORMAS BASICAS DE CUMPLIMIENTO Normalegal |[SI [NO [NC |

1. ORDENANZA GENERAL DE URBANISMO Y CONSTRUCCION

1.1 Permisos de Edificacion y sus Tramites, Obter@m Permiso de Edificacion de Obra Nueva |
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1.1.1 | Solicitud firmada por el propietario y el aitgcto proyectista. Art. 5.1.6 de O.G.U.( X
1.1.2 | Lista de todos los documentos, planos nurosradirmados. Art. 5.1.6 de O.G.U.Q X

1.1.3 | Declaracién simple del propietario del domidél predio. Art. 5.1.6 de 0.G.U.Q X
1.1.4 | Disposiciones especiales a las que se atpgeyecto. Art. 5.1.6 de O.G.U.C X
1.1.5 | Profesionales competentes que interviendosgoroyectos. Art. 5.1.6 de O.G.U.( X
1.1.6 | El proyecto consulta, en todo o parte, ddifie uso publico. Art. 5.1.6 de 0.G.U. X
1.1.7 | Cuenta con informe favorable de un Revisdependiente. Art. 5.1.6 de O.G.U.{ X
1.1.8 | Cuenta con anteproyecto aprobado. Art. 5.1.6 de O.G.U.C X
1.1.9 | Fotocopia de certificado de informacionevipe Art. 5.1.6 de O.G.U.C X
1.1.10| Formulario Unico de estadisticas de edificac Art. 5.1.6 de O.G.U.C X
1.1.11| Certificado de factibilidad de dacion devedos de agua potable y alcantarilladp.  Art. 5de60.G.U.C X
11.12] 21nos de rqutecus pumerados, icacion, mplem. para e P05 | v 51666 0.G.UC X
1.1.13| Cuadro de superficies. Art. 5.1.6 de O.G.U.C X
1.1.14| Plano comparativo de sombras. Art. 5.1.6 de O.G.U.C X
1.1.15 Planos de estructura y célculos de estatlilid Art. 5.1.6 de 0.G.U.C X
1.1.16| Especificaciones Técnicas. Art. 5.1.6 de 0.G.U.C X
1.1.17| Levantamiento topogréfico. Art. 5.1.6 de O.G.U.C X
1.1.18| Estudio de ascensores cuando corresponda. Art. 5.1.6 de O.G.U.C X

1.2 De las Condiciones de Habitabilidad

Cumple con las disposiciones de locales habitabtesuna altura minimo libre

121 de piso a cielo, medida en obra terminada de 2,30 m Art.4.1.1de 0.G.U.C
123 Debe contar con al menos una puerta en el accesipal con accesibilidad Art. 4.1.7, item 1 de X
- independiente desde el nivel de la vereda pariadalacion de sillas de ruedas. | O.G.U.C
1.2.4 | Consulta puertas con un ancho minimo libreé,é@ m y resistente a impactos. grt(.}tlg, item 1 de
125 Cuenta con una rampa antideslizante o elementonioecpara el acceso de Art. 4.1.7, item 2 de X
- discapacitados, cuando exista un desnivel en tadsmt 0.G.U.C
126 Las rampas antideslizante cumple con ancho minar® @D m y pendiente Art. 4.1.7, item 4 de X
- maxima de 12% cuando su desarrollo sea de hasta 2 m 0.G.U.C
127 L_ais rampas deberan estar provistas de doble pasansuana altura de 0,75 (parebispocién MINSAL X
nifios y ancianos) y 0,90 m (para adultos).
Cuenta con pasillos de ancho minimo de 1,40 me&ntos que conduzca ala | Art. 4.1.7, item 8. de
128 iy -
atencion de publico. 0.G.U.C
1.2.9 | Cumple con disposiciones relacionas a lalmsitn y ubicaciéon de ascensores Art. 4.1.7, @&QC X
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Cuenta con recinto de servicio higiénicos apto parasvalidos, de acuerdo a

1.2.10 normativa de 0.G.U.C. Art. 4.1.7, de O.G.U.C
. . . o Art. 4.1.10 de
1.2.11] Cumple con exigencias de acondicionamidmtoito. 0G.UC X
- Art. 4.1.11 de
1.2.12| Cumple con requerimientos de ascensores. 0G.UC

1.3 De las Condiciones Generales de Seguridad

Carga

de ocupacién

13.1

Se cumple con la superficie de la edificasiégin su carga de ocupacion.

Art. 4.2.4 de O.G.U.

Alturas Minimas

Cumple con altura minimas en vias de evacuacid)@em, y en vanos de

132 | ertas de 2.0 m. At.426deocuc| X
Barandas
133 En aberturas de: plsqs, costados de escalerasndesc ram’pas, queesténal mArt. 4.27de 0.GUC
sobre el suelo deberan constar con barandas caaitureamin. de 0,95 m.
134 Erésesr:]:aleras con barandas en tramos inclinados,adelbar con una altura de Art. 4.2.7 de O.G.U.C X
135 En sectores de acceso para personas con discahamdalesnivel deberan Art. 4.2.7 de O.G.U.C
poseer un borde minimo de 0,30 m.
Escaleras
Se cumple con la cantidad y ancho minimo de essaf®gln su carga de Art. 4.2.10 de
1.3.6 S X
ocupacion. 0.G.U.C
137 En escaleras de evacuacion, deben ubicarse losgriaglinados de pasamanos|aArt. 4.2.11 pto 1. de X
e una altura entre 0,85y 1,05 m y en descansos @®bem y 1,05 m. 0.G.U.C
138 En escaleras de evacuacion, los peldafios tendranalmo de huella no inferior 4 Art. 4.2.11 pto 2. de X
e 0,28 m y una altura de contrahuella entre 0,138 . 0.G.U.C
139 Cumplen los peldafios de las escaleras de seguadeiiamos rectos y las Art. 4.2.11 pto 3. de X
e huellas de los peldafios y descansos antideslizantes 0.G.U.C
1.3.10 En escaleras interiores de evacuacion, deberaimtaren galerias o pasillos de| Art. 4.2.12 de X
e piso de salida del edificio, con un ancho minimd.@&® m. 0.G.U.C
Considerar una distancia maxima de 40 metros .ehtriéimo local y la escalera| Art. 4.2.13 de
1.3.11 o’ X ; X
de evacuacion del mismo piso. 0.G.U.C
Puertas de Escape
Las puertas de escape se encuentran perfectanigitigudbles y poseen un faci| Art. 4.2.22 de
1.3.12
acceso. 0.G.U.C
1313 Cumplen las puertas de escape con dimensiones asinien0,85 m de ancho Art. 4.2.24 de X
e nominal de hoja y 2 m de alto. 0.G.U.C
1314 Las puertas de acceso a una escalera de evacuaditzben obstruir mas de un| Art. 4.2.25 de X
e tercio del ancho libre de la escalera. 0.G.U.C
La apertura de la puerta de escape cumple cospasicion de abrir en el sentidoArt. 4.2.26 de
1.3.15 i’ - e
de la evacuacion, utilizando barras antipanico. 0.G.U.C
13.16 El uso de llaves o algin mecanismo que requidgam &sfuerzo quedan Art. 4.2.27 de
e prohibidos en puertas de escape. 0.G.U.C
Sefializacién
1.3.17| Cuentan las vias de escape con la sefiélizadecuada. grt(.;402629 de X
1.4 Locales Escolares y Hogares Estudiantiles
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Cumplen con niveles de iluminacion y ventilaciomunal adecuados segin indig

a
L4l la tabla del presente articulo Art. 4.5.5de 0.G.U.C X
Cumplen con superficie y volumen minimos de 1,80yrde 3.00 ripor alumno
142 respectlv_amente._ Adema_s, los dormitorios de lostesgseran de 5,06ppr Art. 45.6 de O.G.U.C X
cama o litera a nivel de piso y de Bpor alumno. La altura de estos recintos
debera tener una altura minima de 2,20m de pisgl@ c
Cumplen con servicios Higiénicos separados paralloenos, personal
1.4.3 | administrativo y personal de servicio, con la digtacminima de artefactos que | Art. 4.5.8 de O.G.U.C X
se indican en el presente articulo
144 Asegura una evacuacion expedlta,de los recintosdele los alumnos del hogarArt. 459de 0.GUC
con ancho minimo conforme al articulo.
145 Los hogares de més de un piso deberan consultasaakera principal de un Art. 45.10 de X
o ancho libre minimo de 1,20mts. 0.G.U.C
Los hogares con 40 alumnos atendidos en los pigmEsisres, deberan tener ung
> AL : Art. 4.5.10 de
1.4.6 | escalera de escape de tramos rectos distanciad&iadipal como salida 0.G.UC
alternativa de emergencia. T
147 Cumple el ancho minimo de hoja de puerta, debiendsultar dos salidas segup Art. 4.5.13 de X

indica la tabla del articulo.

0.G.u.C

1.5 Normativa del Fuego, O.G.U.C

De las Condiciones de Seguridad contra Incendio

1.5.1 | Cumple con la normativa minima de seguridedra incendio. Art. 4.3.1 de O.G.U.Q X
1.5.2 | Cuenta con Splinckler. Dispocion MINSAL
Segun tipo de edificacién, los elementos de coosiin cumplen con la
1.5.3 resistencia al fuego establecida en tabla del pteseticulo. Art. 4.3.3 de 0.G.U.C X
154 Cuentla con a lo menos, una zona.vertlcal de sea;hgdg, desde el n'|vel Art. 4.3.7 de O.G.U.C X
superior hasta el de la calle, permita evacuarvaasrapidamente el inmueble.
155 Cumple con distancia maxima de 38 m., desde |lag@deracceso de un Art. 4.3.7, item 1 de X
~ departamento u oficina, hasta el ingreso a esta derseguridad. 0.G.U.C
156 Cumple la zona vertical de seguridad y su conteuiidlasta el egreso al exteriol, Art. 4.3.7, item 2 de X
e a nivel de la calle, con la resistencia al fueggigeArt. 4.3.3. 0.G.U.C
157 Cuenta y cumple las zonas verticales de seguridiagistemas de iluminacion y| Art. 4.3.7, item 3 de X
~ de ventilacién, que permitan a los usuarios deapdazy evacuar el edificio. 0.G.U.C
Cuenta con sistema automatico de deteccién deipiorae incendio y un sistemp
158 de_ a_Iarma que p_e_rr_mta, en casq de _emergenmairadelns usggrlos. Siendo @rt. 438de O.GUC
exigible para edificios de 5 0 més pisos, cuyaaaeocupacion sea mayor a 2p
personas.
159 Cuentan Igs principales dependencias con censer@grdo en caso de Art. 4.3.8 de O.G.U.C
emergencia.
15.10 Dispone de instalaciones especiales: Red SecaiiR@eda, Estanques de Art. 4.3.9 de O.G.U.C X
Reserva.
1511 Cuenta con sistema automatico de alumbrado de emmegautonomo. Las Art. 4.3.10 de X
~ canalizaciones eléctricas deberan asegurar urséeresia minima al fuego F-60.| O.G.U.C
1512 En muros cortafuegos se cumple con disposiciérraenmarse 0,50 m mas Art. 4.3.14 de
e arriba de la cubierta mas alta y 0,20 m hacia d¢elde los techos saledizos. 0.G.U.C
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1.5.13| Cumple con resistencia minima al fuego Fe6Gjuctos de descarga de basurasgrté‘bgéls de
Las puertas de acceso 0 egresos, en todos los getmsan ser de cierre Art. 4.3.19 de
1.5.14| automatico y con resistencia a la accion del fuegdp la hoja como sus L X
X 0.G.u.C
componentes, correspondientes a la clase F-30.
Deben contar con acceso expedito para ambulammsaycarros bomba y/o de
. ; . L 1 Art. 4.3.28 de
1.5.15] escalas, el que tendra una resistencia adecuadarycho suficiente para permit "0.G.UC
el paso expedito de los mismos (minimo 4 mts da@y3,5 mts de altura). T
Los edificios de uso educacional cuya cargar odopatsea superior a 2000 Art. 4.3.28 de
1.5.16| personas, deberan contar con un grifo de aguaacioendio conectado a la refl o G U C

publica y accesible al cuerpo de bomberos.

2. Decreto Supremo N° 594 Condiciones SanitariasAmbientales Basicas en
los Lugares de Trabajo

2.1 De las Condiciones Generales de Construcciérsgnitarias

211 Pose pavimentos y re\{estlm|entos de pisos solldqngrmeables, no porosos erl\ Art. 5° del DS N°594
lugares donde se manipulen productos téxicos @sias, como laboratorios.

212 ITos pisos en Iygares de trabajo y pasillos de itadse personas se mantendran Art. 7° del DS N°594 X
libres y expeditos, tanto en tareas normales canergencias.

213 Los espacios de plrculamon entre maquinas porealeoirdulen personas no Art. 8° del DS N°594
deberan ser inferiores a 150 cm.

2.2 De la Disposicion de Residuos Industriales Ligilos y Sélidos

291 Cumple con declayamon ante la autondad sgmtaular,e I.os residuos mdustrlalesArt_ 20° del DS N°594
gue se generan, diferenciando los residuos indlestrpeligrosos.

2.3 De los Servicios Higiénicos y Evacuacién de AagiServidas

2.3.1 | Cuenta con servicios higiénicos para el pexiste trabajo. Art. 21° del DS N°594 X

2.3.2 | Existen servicios higiénicos independientesparados para hombre y mujereq. Art. 22° del B39N X

233 Cqmple con el nUmero minimo de {mefactos respieias personas que trabajarArt_ 230 del DS N°594 X
lo indica la tabla en el presente articulo.

2.4 De las Condiciones Ambientales, la Ventilacion

2.4.1 | Mantiene una ventilacion adecuada por methitisrales o artificiales. Art. 32° del DS N°54 X

2.5 De las Condiciones Generales de Seguridad
Cuenta con vias de evacuacion segin la O.G.U.Gomrde las puertas de salidg

2.5.1 | se abren en el sentido de la evacuacion. Estasafebenservarse sefializados y Art. 37 del DS N°594
libres de obstrucciones
Las instalaciones eléctricas y de gas de los lsgdee trabajo deberan spr

2.5.2 | construidas, instaladas, protegidas y mantenidasadeerdo a las normdsArt. 39 del DS N°594
establecidas por la autoridad competente.

253 Las ;ustanmas peligrosas deberan almacenarsersézintos especificos Art. 42° del DS N°594
destinados para tales efectos.

2.6 De la Prevencion y Proteccién contra Incendios
Cuenta con extintores en los lugares en que exstgo de incendio; debiendo o o

261 utilizar extintores del tipo adecuado a los matesisombustibles o inflamables. Art. 45° del DS N°594 X
Cumple con el potencial minimo por superficie derguiento y distancia de o o

262 traslado segun lo indica la tabla del presenteidati Art. 46° del DS N°594 X
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Se encuentran los extintores en sitios de facésxy clara identificacion, libres
de cualquier obstaculo, y estaran en condiciondgrdgonamiento maximo. Se

2.6.3 | colocaran a una altura maxima de 1,30 metros, raedidsde el suelo hasta la | Art. 47° del DS N°594 X
base del extintor y estaran debidamente sefializados
El personal de trabajo ha sido instruido y entrersmbre la manera de usar los
2.6.4 | extintores en caso de emergencia. Art. 48° del DS N°594 X
265 Cuentan Io_s_ extintores con la revision, controlq_qmenmon preventiva. Siendd Art. 51° del DS N°594 X
responsabilidad del empleador dicha mantencion.
266 En lugares en que se almacenen o manipulen sweggreligrosas, se debera Art. 520 del DS N°594 X

exigir un sistema automatico de deteccion de iniosnd

3. Cadigo Sanitario

3.1 De la Higiene y Seguridad del Ambiente

3.11

No se podra dar permiso de edificacion, ni otorgeepcion final, si los
proyectos de agua potable y alcantarillado no egtéobados por el SNS.

Parrafo I, Art. 71,
Cddigo Sanitario

X

3.1.2

Cumplen los proyectos con la aprobacién deti§io Nacional de Salud.

Parrafo I, Art. 71,
Cédigo Sanitario

4. NCH Elec. 4/2003 Electricidad, Instalaciones déonsumo en Baja Tension

4.1 Alumbrado en Recintos Asistenciales y Educaciates

Los enchufes estan instalados en puntos facilnaatesibles y a una altura ent

eArt. 11.0.2.5. NCH

4111 6,20y 0,80mts. Elec. 4/2002 X
4.1.2 No se permite la instalacion de tableros en dompipbafios, cocinas o Art. 11.0.3.2. NCH X
" lavaderos Elec. 4/2002
. - . Art. 11.3.4. NCH Elec.
4.1.3 | Cada recinto cuenta como minimo con dos destpor habitacion. 4/2002 X
414 Cuentan los circuitos de enchufes con protectaatifdrenciales y sus enchufe{ Art. 11.3.6. NCH Elec. X
o seran del tipo de alvéolos protegidos. 4/2003
Cumple con disposiciones referentes a instalacieléesricas en locales de Art. 11.3.8. NCH Elec.
4.15 P X
reunion de personas. 4/2003
4.1.6 Deberan proyectarse circuitos exclusivos de enshufgrcuitos exclusivos de | Art. 11.3.9. NCH Elec. X

portalamparas.

4/2003

4.2 En Bafios Publicos

4.2.1

Se encuentra los comandos y circuitos etéstifuera del alcance del pablico.

Art. 11.4.3.2. NCH
Elec. 4/2003

X

4.2.2

Mantiene protegidos los circuitos y equipos eléosimediante protectores
diferenciales, de una sensibilidad minima de 10ynmdéxima de 30 mA.

Art. 11.4.3.3. NCH
Elec. 4/2003

X

4.3 Alumbrado de Emergencia

4.3.1

Cuenta con alumbrado de emergencia y seguridaglcéttas especificados. (En
direccién de salida de emergencia). Y con las teriagticas minimas de
alumbrado segun tabla N 11.26 del presente articulo

Art. 11.5.6. NCH Elec.

4/2003

4.3.2

Ubicacién de luminarias de alumbrado de emergenai®, menos de 2 m sobre
nivel del suelo.

eArt. 11.5.7. NCH Elec.

4/2003

4.4 Consumos conectados a los sistemas de emergenci

441

Cumple con un doble alimentador en M.T. con intetwiador automatico, o
distintas subestaciones conectados a distintogaladores en M.T.

Art. 15.1.3. NCH Elec.

4/2003

5. RIDAA, Instalaciones de Agua Potable y Alcantaliado

5.1 Red Himeda
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Dispone de una red humeda para fuegos incipiettesuna boca de incendio d

P Titulo 1V, Articulo

511 25 mm minimo, por piso. 53°, RIDAA
. . - . . Titulo 1V, Articulo
5.1.2 | Cuenta con un acceso expedito a los gabjrosdacil accionamiento. 53°. RIDAA
513 Dispone de una distribucién apropiada de los nicleosanera que ningun puntp Titulo IV, Articulo
- del inmueble quede a una distancia mayor de 25mde las bocas de incendig. 53°, RIDAA
514 El nicho se ubicara a una altura entre 0,9 m yrisbbre el nivel del piso; Titulo IV, Articulo
o contara con una manguera resistente a una temgedat80° C, certificada. 53°, RIDAA
5.2 Red Seca
5.2.1 | En edificaciones de 5 0 mas pisos, debetdlansina red seca. Titulo IV, Articulo

53°, RIDAA

5.3 Estanques de Agua Potable

531

Los recintos hospitalarios deberan estar provid¢osstanques de regulacion o
de acumulacion y regulaciéon conjuntamente.

beTitulo V, Articulo 55°,
RIDAA

53.2

Los establecimientos hospitalarios deberan comtalestanque de una capacidd
minima de un 100 % del consumo medio diario.

dTitulo V, Articulo 56°,
RIDAA

5.4 Calculo y Condiciones Basicas de Instalacionds Agua Potable y Alcanta

rillado

Los diametros de tuberias horizontales y verticglesdientes, camaras, etc., s

b . o
541 fijaran mediante un proyecto independiente de agtable y alcantarillado. Articulo 87°, RIDAA
5492 La pgndlente de disefio de las tuberias que conduzaterias fecales o grasosd Snrticulo 88°, RIDAA
fluctda entre un 3% y un 15%.
543 Cuenta con registros cada 1 o dos pisos, en poetEsarios en tuberias de Articulo 93°, RIDAA

descarga.

5.5 Descargas, Ventilacién y Descompresion de lastalaciones Domiciliarias

de Alcantarillado

Cuenta con tuberia de ventilacion principal y Jenidn de ramales de inodoro.

Articulo 97°, Letra (a).

551 Esta tuberia debe tener un didmetro nominal miorfa 75 mm. RIDAA

1 (o]
5.5.2 La ventilacién sobre la techumbre deberaesaltir 60 cm. QTDC}JA,IA? 97°, Letra (k).
553 En edificios de mas de 8 pisos y hasta 14, delmmdtar con tuberia de Articulo 98°, RIDAA

descompresion en los términos establecidos en An€gX@-A y 8-B del presentd.

6. Decreto Supremo N° 66 / Instalaciones Interiorgsmedidores de Gas

6.1 Suministro de aire y de ventilacion.

6.1.1

Las cocinas, hornos, asadores o cualquier comibinaa ellos para uso
doméstico se instalaran en recintos con volumeimmide 5m3.

Articulo 39°, DS 66

6.1.2

De acuerdo a su volumen, cumple el recinto de d¢&naeccon las ventilaciones gy
se indican en la normativa.

CArticulo 39°, DS 66

7. Documento N° 977 / 1996, Reglamento Sanitario s Alimentos.

7.1 Del proyecto y construccion de los establecimits.

7.1.1

Las vias de acceso y zonas de circulacién, delené&n una superficie dura,
pavimentada o tratada de manera tal que contralprekencia de polvo
ambiental.

Articulo 23°, Doc.
977/1996.
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En las zonas de preparacion de alimentos, debaraplic con lo que estipula la

Articulo 25°, Doc.

712 normativa. 977/1996.
713 La zona de preparacion de alimentos debera egtarasia de los recintos Articulo 26°, Doc.
- destinados a alojamientos, servicios higiénicostuazios y acopio de desechoq. 977/1996.
Todos los establecimientos de produccion, elabdnagiransformacion de
714 alimentos deberan disponer de vestuarios y sesvitgiénicos. Los servicios Articulo 32°, Doc.

higiénicos deberan estar bien iluminados y ventagino tendran comunicacion

directa con la zona donde se manipulen los alinsento

977/1996.

8. Documento N° 48 / 1984, Reglamento de calderaggneradores de vapor.

8.1 De la individualizacion y registro de las caldas

Toda caldera tendra adosada a su cuerpo princgraluy lugar visible, una plac
que indique: el nombre del fabricante, el nUmerédbeca, el afio de

o

Titulo 11, Articulo

8.1.1 | fabricacion, la superficie de calefaccion y la presnaxima de trabajo para la 8 Doc.48/1984
cual fue construida. Ademas se debera individuadizaquipo con el nimero d¢ )
registro asignado por el Servicio en forma visiladeleble.
8.2 De las condiciones generales de instalacion
Los generadores de vapor que tengan una supetéaealefaccion igual o
8.21 superior a 5 Ry cuya presion de trabajo exceda de 2,5 kgs/seninstalaran en | Titulo IV, Articulo
- un recinto denominado sala de calderas. Su corgirusera de material 9,D0c.48/1984
incombustible y estara cubierta de techo liviano.
La distancia minima entre la caldera y las pardeégecinto sera de 1 metro, | Titulo IV, Articulo
8.2.2 . . . . L
como asimismo, entre la caldera y cualquier otrgpemo instalacion 9,D0c.48/1984
Sobre el elemento o0 accesorio mas elevado de lohergae dejara un espacio
libre de a lo menos un metro.
Ademas, debera tener dos puertas o mas, en dinesciliferentes, las que se . .
8 : . ; . Titulo 1V, Articulo
8.2.3 | mantendran, en todo momento, libres de obstaculeggedan impedir el paso.
: . 9,Doc.48/1984
Se prohibe mantener cerradas con llave las puentasiras las calderas estén
funcionando, lo mismo que el empleo de chapas gjoepsiedan abrir
manualmente por dentro.
Cuando se utilice combustible liquido, éste deberantenerse en recipientes
completamente cerrados, provistos de tubo de aeitil al exterior y separadoq --. .
X . ’ - Titulo IV, Articulo
8.2.4 | de la sala de calderas. Si el estanqualnagcenamiento se ubicara a nivel
: . . A S 15,D0c.48/1984
de piso, deberan tomarse las medidas necesartsytar derrames de liquido
inflamable, asi como evitar la formacion de mezebgdosivas.
8.3 De los accesorios de las calderas
Toda caldera dispondra de un sistema de alarmstieed visual, que funcione | _. .
h o o ) Titulo VII, Articulo
cuando el nivel de agua alcance el minimo o el maxieteniendo, a la vez, el 22 Parrafo VI Sistema
8.3.1 | funcionamiento del sistema de combustion cuanddcsece el nivel minimo de de’ arralo IStema
agua.
9 alarma,Doc.48/1984
Las calderas que usen combustibles liquidos o gaseatispondran de uno o masTitulo VII, Articulo
8.3.2 dispositivos de sellos o compuertas para alivisal#epresion en el hogar, salvp 23, Parrafo VII,

aquellas provistas de dispositivos automaticosetjognan el riesgo de
explosion.

Puertas de

explosion,Doc.48/1984
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8.4 De las revisiones y pruebas de las condiciordesseguridad del generador de vapor.

8.4.1

Las calderas deberan ser sometidas a las revisiqmesbas que se indican en | . .
T . . A o Titulo VIII, Articulo
las siguientes oportunidades: a) Revision interagtgrna. b) Prueba hidraulica, .
S, . 29, Parrafo |
¢) Prueba con vapor. d) Prueba de acumulaciérruebBs especiales. Las Disposiciones X
dispuestas en las letras a), b), ¢) y d), a togaslias que estén en enperales Doc.48/198h
funcionamiento y con una periodicidad minima déi@sa 9 ’ ’

5.6 Resistencia al Fuego del Hogar

Proyecto: Residencia Estudiantil Elena y David

N° Pisos: 4
Destino del T

Edificio: Hogar Estudiantil

Superficie

Edificada: 2214 M2
Capacidad: 183 Ocupantes

Clasificacion segun superficie edificada

Destino del Superficie Numero de Pisos
76
Edificio Edificada M2 1 2 3 4 5 6 mas
Habitacional 2214 d d C c b a a
Tipo de Edificacion c

Segun el tipo de Edificacién, se clasifica la tesisia al fuego de los elementos

constructivos.

Elementos de Construccion
Tipo 1) (2) (3 4) (5) (6) @) (8) 9)
c F-120 F-90 F-60 F-60 F-60 F-1b F-60 F-3

Tabla Resumen
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Esta tabla de resumen muestra la resistencia gbfde acuerdo a los elementos
requeridos. No daremos una descripcion detalladdoslemateriales constructivos que
deberian usarse en esta clasificacion, pues, est&s muestro objetivo en esta tesis, solo
pretendemos dar una vision con respecto a esto gi waimple el edificio evaluado en sus

elementos principales requeridos, segun normativa.

Elementos Requeridos Normativa

(1) Muros cortafuegos. F- 120
(2) Muros zona vertical de seguridad y caja delesza F- 90
(3) Muros caja ascensores. F- 60
(4) Muros divisorios entre unidades (hasta la atdje F- 60
(5) Elementos soportantes y verticales. F- 60
(6) Muros no soportantes y tabiques.

(7) Escaleras. F- 15
(8) Elementos soportantes horizontales. F- 60
(9) Techumbre incluido cielo falso. F- 15

Nota: Si usted desea tener acceso mas detallado aimstdet informacién, puede
consultar la informacion proporcionada por el Miaig de Vivienda y Urbanismo, en donde
entregan un listado oficial de comportamiento &gt de elementos y componentes de la

construccion

5.7 Medios de Proteccion Disponibles

En este item, daremos a conocer los recursos gigidtumanos con que cuenta la

Residencia Universitaria, recuerde que los elenseqi@ enseguida se presentaran, ya fueron

verificados en la pauta de chequeo.

5.7.1 Recursos fisicos
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Extintores

e Para determinar el célculo de extintores, debenuigrmgps por lo estipulado en el
articulo 46 del D.S 594Ver anexo 4).

» Recordemos que en cada piso de los edificios tesidencia, tenemos una superficie
de 227.4 iy lo cual seglin normativa, se deberia proporcidoarextintores de 6 A,

los cuales deben ir ubicados de tal forma que Sartkia de traslado no sea superior a

11 metros.

Red humeda

e Cuenta con gabinetes de red himeda con boca delinage 25mm como minimo en
todos los niveles, conectada al sistema de disidb de agua del edificio.,

incluyendo el subterraneo en donde encontramasddads calera.

[luminacion

* Cuenta con luces de emergencia las que ayudartnileiminacion en caso de corte
del suministro eléctrico, para asegurar la escarasidiestro a los organismos de
emergencia para una adecuada evacuacion. De as@anse facilita la actuacion de

bomberos a actuar de buena manera, si el lugamcmtrara sin suministro eléctrico

activo.

Vias de escape

* Las vias de escapa se encuentran expeditas. Exatdbuena sefalizacion que nos

orienta a tomar una adecuada direccion de evaguacio



- 86 -

» Existen para todos los pisos de ambos edificidgdaslde emergencia alternativa, lo
cual proporciona una mayor garantia de abandorias Balidas estan implementadas,
debido que la ordenanza lo exige, pero no cumpmarsas exigencias.

» Las salidas alternativas de evacuacion solo searfih si existe impedimento el

abandono del edificio por las vias principales st=pe.

Sistema de alarma

* No cuenta con detectores de humo y alarmas sonoras

Grifo

» Existen dos grifos muy cercanos a la residencitosEsstan a no mas de 80 metros

desde el acceso principal.

» Estos grifos estan en buenas condiciones y dedécéso para bomberos.

Sefalizacion

» Cada via de evacuacion y salida de emergencia eltbe sefializada para facilitar el

escape de los ocupantes que no conocen en sdadtali edificio.

* En cada habitacion debe existir un plano del adifaorrespondiente, el cual debe

incluir donde estan ubicadas las vias de escapeaaitn de extintores, tableros

eléctricos, etc.

Area de seguridad
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Se designan dos areas de seguridad. Una de ellasalgatio existente entre ambos
edificios, detrds de la cafeteria; y la segunda &te seguridad es hacia el sector de

estacionamiento.

5.7.2 Recursos Humanos

Sistema de Comunicaciones

En caso de detectar alguna emergencia, la perghaacomunicarse o mas rapido

posible con la administracion o las personas eadagyen el plan de emergencia. Seran estos

los encargados de comunicarse con el cuerpo de &omly/o unidades pertinentes ademas

de avisar al coordinador del plan para que tomddassiones necesarias.

Extinciéon

Debe llevarse a cabo por el equipo especialmeriteratlo para el uso y manejo de

extintores con el método respectivo, teniendo totalocimiento de la ubicacion de los

aparatos.

Corte de Suministro

El corte de electricidad debe realizarse inmediatden conocida la alerta por la

persona encargada, quien debe conocer el lugaed@nckaliza tal accion y tener libre acceso

para hacerlo.

5.8 Escenarios de Riegos
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Se realiz6 una visita a la Residencia Universitada el Sefior Mario Monroy, del
Departamento de Prevencion de Riesgos de la UA@HeEeno pudimos constatar algunas

situaciones que ameritan tratar.

Acceso

* No existe una entrada exclusiva para carros de basalzon ingreso independiente
para ambos edificios.
* Elingreso de carros de bomberos puede ser sohdwoidcilmente por la

administracion de la residencia, adaptando loesug por ambos costados.

Extintores

» El edificio no cumple con el D.s. 594, sobre extias de incendio. Segun lo estudiado
deben haber 2 extintores por piso de 6 A debidolgu@asillos de estos pisos tienen
alrededor de 18 metros.

* En general todas las dependencias cuentan cortcggsnpero no con su cantidad,
debido a la distancia de traslado méaximo que ggegdara ellos.

* Los extintores estan aptos para su buen funciomamie

Sefales de seguridad

Vias de evacuacion

» Las vias de evacuacion principales estan sefatizadormemente.

 En las vias de evacuacion de uso secundario, setaetn problemas para su buen

funcionamiento, tales como: manillas sueltas, lal ow permite el abrir de la puerta;
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en algunas de las puertas no se encuentran |&s Ity estas, aparentemente fueron

robadas.

 Falta de manilla en la puerta, lo que sin lugar ualad esto provoca panico y

desesperacion.

Salidas de Emergencias Secundarias no aptas paeseape

Sala de caldera

» La sala de caldera debe ser usada exclusivamematega fin. En terreno se observo la
acumulacion de sillas, mesas y otros elementosuates no deben estar en dicho
lugar.

* Se encuentra obstruido la puerta que da hacia teki@x de la caldera por los

elementos ya nombrados.




-90 -

Otros

* No excite botiquin de primeros auxilios.
« No existe ningdn mapa de ubicacion de extintoresles humedas y vias de
evacuacion.

* No existes sistema de alarma para dar aviso degemza.

5.9 Téactica de comunicacion

Proponemos dos maneras de comunicacion, uno inpgareodar aviso al comité de

emergencia, y otro para dar aviso a los organigrEsnos de emergencia.

5.9.1 Comunicacion Interna

Al momento que alguien descubra el incendio delbarala alarma a viva voz, lo
importante es que el jefe de emergencia se enéeaeqoie el pueda dar la orden de evacuacion
del edificio. El edificio no cuenta con pulsadodks alarma ni con otro sistema para dar la
alarma los pisos superiores, por lo tanto el jefevhcuacion tendra que avisar a los jefes de

piso y estos a sus ayudantes.

5.9.2 Comunicacién externa

e Para comunicarme con los organismos de emergermigespondientes a una
emergencia de incendio se debe seguir el sigupgatedimiento:

» Debe existir un listado de teléfonos de los orgaosde emergencia externos y de la
central de vigilancia de la universidad y las ppates dependencias y de mayor

aglomeracion de alumnos.



-91 -

* Los ndmeros son:

Central de Vigilancia de la Universidad 12 22.
Bomberos 132
Hospital 131
Carabineros 133
Asociacion Chileno de Seguridad 29 11 00.

» Si se opta por avisar directamente a los organistaamergencia externos, se debe, a

continuacion, avisar a la central de Vigilancidal&niversidad
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CAPITULO VI: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EVACUACION  PARA
RESIDENCIA ESTUDIANTIL ELENA'Y DAVID.

6.1 Introduccion

Una emergencia puede ser pequefia y de facil cppewd al producirse la alarma, el
miedo y la confusion pueden transformar una siturade facil dominio en un siniestro mayor.
Por esta situacion, toda persona que acuda a idemega debe tener claras las vias de
evacuacion y la zona de seguridad en caso de enogge

El plan de evacuacion, busca sin lugar a dudapido escape de las personas que se
encuentren en las dependencias de la residenaibidia busca, que las vias de evacuacion
cuenten con la debida sefializacion, que estasesqatitas y que en caso de corte de luz
tengan la iluminacién necesaria para lograr la @aeién en forma segura.

En esta seccion de este capitulo, practicarsmudacros controlados, para ver como
funciona el planteamiento de emergencia descriterianmente, los que sin lugar a duda nos

ayudaran a estar preparados en un caso real.

6.2 Vias de Evacuacion

Frente a una situacion de emergencia, los otepale la residencia deberan caminar
en direccidén de la evacuacion principal, en caso egia no permita un seguro abandono, se
debera utilizar las salidas de escape secundarias.

Las rutas de evacuacién cumplen con sus ancligisi@x segun la carga de ocupacion
y su destino.

Es importante realizar chequeos de las salidasmigrgencia establecidas, para que

estas no fallen a la hora de ocuparlas.



-93 -

6.3 Zona de Seguridad

Las personas que estan siendo evacuadas debarseiaguna de las dos zonas de
seguridad establecida. Una zona de seguridad lgaravacuacion de la residencial
universitaria es el area verde que se encuentra ambos edificios, por la parte posterior de
la cafeteria; y la otra zona de seguridad es agwbsector de estacionamiento del hogar, por
el acceso principal.

En la zona de seguridad se procedera al contepedlsbnal estable del Edificio; el
conteo de los alumnos es muy dificil concretarihido a que generalmente los alumnos se
encuentran en la universidad durante el dia. Ntaotes si la emergencia ocurre por la noche,
se considerara que estan todos los estudiantesegoan registrado en la recepcion para una

semana especifica.

Zona de Seguridad Patio Zona de Seguridad Estacionamiento

6.4 Calculo del Tiempo de Salida Teorico:Método de la capacidad”

TS = N/(AXK) + D/V
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Donde:
* TS: Tiempo de salida en segundos.
* N: Namero de personas.
* A: Ancho de salida en metros.
K: Constante experimental.
* D: Distancia total recorrida en metros.

* V: Velocidad de desplazamiento.

Debemos considerar la distancia més critica, lbaaraesponde al cuarto piso, para el
calculo respectivo. Entonces, tememos:
e TS: ¢?
*N: 21
* A: 0,70mts.
* K: 1,3 personas/metros-segundos
* D: 61mts.
* V: 0,6mt/seg.
Introduciendo los valores en la ecuacion, el tiemipaalida corresponde a 125

segundos.

6.5 Practica del Plan de Emergencia y Evacuacién anten Riesgo de Incendio

El plan de emergencia y evacuacion de la Residdtstiadiantil Elena y David debe
ser practicado y actualizado, por lo tanto es reggelacer un simulacro de incendio. Esto, a
fin de saber si el plan confeccionado cumple caedpierido ante una emergencia.

El primer paso sera hacer un curso de uso de erdspara el personal del edificio,

especialmente con los integrantes del comité degameias. Esta reunién fue realizada el dia
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24 de Septiembre de 2009, donde se expuso en questeoun plan de emergencia y
evacuacion en forma general y las acciones queasinpara concretar este trabajo. La
reunion fue coordinada por el Departamento de Pide de Riesgos de la UACH, a la cual
asistieron 7 funcionarios, 7 alumnos; Sr. Marionkby y el alumno tesista Francisco

Figueroa M.

6.5.1 Charla de instruccion y curso de extintores

La charla fue dictada por el Sr. Mario Monroy dedpartamento de Prevencion de
Riesgos de la UACH, al igual que el curso de eated. En la charla se expuso sobre el plan
de emergencia y evacuacion, y sobre lo correspotedgeun incendio, prevencién y que hacer

en caso de ocurrir una emergencia de este tipo.

Charla del Plan emergencia

Terminada la charla, se prosiguid con el cursoxtiateres. Primero, se explicd su uso
y posteriormente se puso en practica lo escuchasdiiamte el uso de extintores, apagando el
fuego provocado especialmente para este cursaakfue experimentado en la parte posterior
del Hogar, teniendo en cuenta todas las medidasglgidad para su realizacion.

Esto se llevo a cabo el mismo 24 de septiembred@8;Zont6 con la presencia de 14

personas, entre funcionarios y alumnos.
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Cabe destacar la especial preocupacion de loem@igista estos cursos, ya que se
mostraron muy interesados en la realizacion de tgstede trabajos. Es en este tipo de
instancia que nos damos cuenta, que la gran mageriallos jamés habian utilizado un

extintor contra incendio.

Charla uso de Extintores Empleo de los extintores

6.5.2 Simulacro de incendio

El simulacro de incendio fue coordinado por el D&paento de Prevencion de
Riesgos, en una primera instancia, para el diaelNaviembre a las 21 horas; pero, por
razones de fuerza mayor, este tuvo que ser susjperdid obstante, de manera exitosa, este
pudo ejecutarse el dia 26 de Noviembre a las 21008s, con la debida autorizacion de la
Sra. Karen Mondaca, encargada de la administragd@inHogar Universitario; asi como
también, con la colaboracién de Bomberos, Asocimcitilena de Seguridad, Carabineros y
Central de Vigilancia de la Universidad.

El horario acordado para el simulacro, fue canidea de poder tener la mayor
aglomeracion de alumnos en sus dependencias, @stebe que la mayor concentracion de
personas generalmente es en horas de la tarde Jatodche.

La situacion que generaba la supuesta emergimcian incendio en la sala de caldera,
eso ocurrid a las 20:58 horas. Uno de los alumpesreside en el hogar detect6 lo ocurrido,

dando aviso de manera inmediata a la oficina depmén, ubicada en el acceso principal,
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activandose inmediatamente los programas estipsilgdoa enfrentar las situaciones de
emergencia. Por tratarse de un simulacro coordipadel Departamento de Prevencion de
Riesgos de la Universidad, el Sr. Mario Monroyizala llamada.

Lo primero que se hizo fue comenzar la evacuad#giredificio, dando aviso a viva
voz al resto de los ocupantes que algo anormakiacen el subterraneo; al mismo tiempo
gue se alertaba al resto de las dependencias o ke los mismos compaferos. El jefe de
emergencias que por razones de horario de trat@ajdebia estar en el hogar, se hizo presente
para visualizar como resultaba toda la actividad.

A medida que los alumnos comenzaban a salir adendas zonas de seguridad
establecida, comienzan a generarse una seriecdsasuque se resumen en la siguiente tabla

de manera cronoldgica:

Tiempos Capturados en Simulacro Hogar Elena y David Hora
Inicio actividad, simulacion de accidente en s@&dldera 20'58
Aviso a oficina de Recepcidon o Administracion 21:03
Central de vigilancias acogiendo el llamado 21:03
Central de vigilancias llama a bomberos 21:03
Central de vigilancias llama a carabineros 21:04
Central de vigilancias llama a ACHS 21:04
Comienzo de la evacuacion 21-05
Personal de la central de vigilancia llega al lugar 21:06
Llegada de carabineros al edificio 21-07
Llegada de bomberos a la emergencia 21:08
Bomberos comienza el trabajo 21:08
Bomberos revisa el edificio 21-09
Bomberos llega a foco de sinies(8ala de Caldera) 21:10
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Llegada de ambulancia ACHS a la emergencia 2111
Edificio Evacuado 21:12
Utilizacién de escalera telescépica para ingrelsét piso 2128
Bomberos termina el trabajo 21:39
Bomberos autoriza la entrada de personas al edifici 21-45
Término trabajo de bomberos con los encargadosimelacro 2156

Como se puede ver en la tabla anterior, luegdeddos minutos de haber detectado la
emergencia, se dio inicio al proceso de evacuag®iforma inmediata, desalojando ambas
torres de la Residencia.

Los primeros en llegar fue el personal de vigiarde la universidad, acordonaron el
lugar y ayudaron en la evacuacion del edificio, antiouacion llegaron Carabineros,
Bomberos y posteriormente, la ambulancia de la ids@mn Chilena de Seguridad.

Al iniciarse el simulacro el jefe de emergencia ldi@larma de evacuacion y avisé a
los jefes de piso para que estos evacuen los g@Espsctivos.

La salida del edificio se realizé en completoemrdios alumnos evacuaron el edificio
sin correr ni gritar, siendo dirigidos a una de4asas de seguridad, la cual no fue respetada
dado el interés por ver a los organismos de emeiayantuar.

En teoria, por el método de la capacidad, elicklileberia ser evacuado en 123
segundos. El tiempo de evacuacion real es mayeoato, esto se debe a varios factores que
son relativos cada dia, todo va a de pender danddad de gente que haya en el lugar, la hora
en que se genere la emergencia y del compromis@dm@eran las personas que se hacen
participes del comitée.

Bomberos llegé al lugar en cinco minutos, tiennpay breve. La Primera Compafia
“Germania” tiene su Cuartel en calle Los Linguesiyrnserca de la Universidad, siendo un

factor a favor la ubicacion del hogar con bomberos.
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No se pudo ver un trabajo organizado por paeleGbmité de Emergencias del
Edificio. A simple vista no se aprecia una muy rauecoordinacién entre sus partes, el
conocimiento de sus labores asignadas y la mofimamn que las realizaban.

Hay que destacar dos situaciones preocupantestéeaimulacro; por un lado, se creia
que el edificio se encontraba totalmente evacutrds, unos minutos, bajé un alumno del
tercer piso, quien estaba durmiendo y no fue alerpmor el jefe de piso. Una situacién de la
misma categoria acontecié varios minutos massg2ie38), cuando bomberos hizo ingreso
al cuarto piso mediante la utilizacion de la egealtelescopica e inspeccionando las
habitaciones, se percataron que un alumno dorrofamfamente escuchando masica con sus
audifonos, esta situacion es muy preocupante, dehid si se tratase de una situacion real y
de mayor envergadura, es muy probable que seakaréntando la perdida de un alumno.

El suministro eléctrico no fue cortado, debidoe dpomberos sabia que la situacion se
trataba de un simulacro; de no ser asi, el coiéeha sido el primero de los pasos realizados

al momento de ingresar al edificio

6.5.3 Acciones de Bomberos en el simulacro.

Revision de las redes humedas.

Revision de las luces de emergencia.

Revision de las salidas de emergencia, tanto pates como de uso secundario.

Utilizacion de escalera electroscopica para accaldararto piso de hombre.

6.5.4 Recomendaciones generales de Bomberos.

» Se solicita estacionamiento exclusivo para ellos.

* Enla manipulacion del acceso lateral, el cuaiiteringresar por el lado de la sala de

caldera. Se hace dificil el ingreso debido a Ishieles existentes.
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* Se pide identificar la tapa de registro (pintAndolien colocandole cinta reflectante).
* Se ingresa al 4° piso mediante la utilizacion dedealera telescépica, el acceso o

realizaron cuatro voluntarios de bomberos, sinumagdificultad.

Utilizacion Escalera Telescopica

 En la revision de la red humeda del comedor, estaeptd fuertes pliegues en los
ultimos 5 metros, lo cual no permitio la salida dgla. Se recomienda el cambio de
esta.

» Las luces de emergencia manipuladas no funcionaron.

» Se pide iluminacion de las salidas de emergencia.

* En las salidas de emergencia secundarias, bomblesesvé el martillo que se deberia
utilizar para romper las llaves y poder utilizataegara abrir las puertas, pero en un
acto de desesperacion, manifiestan que las persghzian rompiendo rapidamente
el vidrio de la puerta y sobre todo si las llavesse encuentran en el lugar adecuado.

(En el anexo 6, se ilustran varias fotografias slelulacro).

6.6Actualizacion del Plan de emergencia y evacuacion

Se acordd que la actualizacion del plan de emeigeéeber ser actualizado cada afio,
cuando comience el periodo académico, debido cuee @@o ingresan nuevos alumnos al

hogar y estos deben estar al tanto de la seguiligléairesidencia.
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6.7 Recomendaciones.

Después de haber visitado el edificio, verificasdeste cumple con lo establecido en
la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciatexsetos y normas correspondientes,
ademas de la actividad del simulacro que nos pérmitaluar de manera empirica las

condiciones existentes, se pueden entregar lagsiga recomendaciones.

Red Humeda
* Se aconseja el cambio de la red hiumeda existergecemedor (acceso principal),
debido a los fuertes pliegues existentes en adta,rovoco que el agua no pudiese ser

expulsaza por el mecanismo.

Obstruccion

red-humeda §

* Se recomienda la manipulacién de las redes hunoedas minimo una vez al afo,
para ver la mantencion de ellas. Pudiéndose hiaggielza de vidrios al momento de

Su operacion.

Sefales de seguridad
e Las vias de evacuacién deberan tener debida safializy adecuada iluminacion.
Para ello es ideal contar con lamparas fluoresceeteindicacion de salida de
emergencia de uso permanente y energia recargaisléqulas las salidas destinadas a

servir como escape. O simplemente utilizar luzlaale emergencia LED recargable.
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Sistema de alarma

Por normativa, no se exige un sistema de alarmaaejoe los edificios son solo de 4
pisos; no obstante, se recomienda contar constensk de alarma, debido a que la
masa de ocupantes del hogar no es menor, estotip@rsim lugar a duda alertar a los
ocupantes de los pisos superiores, sobre todaigieoalguna emergencia a altas horas

de la noche.

Entorno

Es necesario demarcar la zona de estacionamiedes)so exclusivo para los
organismos de emergencia, principalmente para baslye ambulancia.

Se debe mejorar el acceso lateral que pudieraartibomberos para acceder al los
pisos superiores mediante la utilizacion de la lesgatelescopica, ademas de la

demarcacion de la tapa de registro.

Vias de Evacuacion

Se recomienda que los pasillos que sirven de vievdeuacion sean expeditos, por lo
tanto se recomienda que las bicicletas sean ulscadaun lugar adecuado para su
estacionamiento.

Es necesario el cambio de la salida de evacuaatilo gato existente, por una de

tramos rectos como lo exige la Ordenanza, para sreldicios. en el anexo 3 se

ilustra la solucion técnica proporcionada.

Para la facil localizacion de las vias de evacum@é necesario tener mapas de
ubicacion de estas en cada pieza, como asi tambiéte se ubican los extintores y las
redes humedas.

Se recomienda el cambio de las cerraduras de lidasae escape para las vias de
evacuacion de uso alternativo, y para aquellassqonedestinadas como uso principal.

proponiendo cerraduras que solo se puedan abudedetentro de manera manual, o
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bien en donde se abra Unicamente la manilla potralgnla manija exterior quede

siempre fija. Lo ideal para este tipo de salidag;antar con puertas antipanico.

Caldera y Estanque de Combustible

Otros

Se recomienda que el encargado del edificio obteingeertificado de competencia,
otorgado por el Servicio de Salud en el manejo aldeca. También es necesario
mantener un libro de vida de la caldera.

Es necesario mantener la sala de caldera libréjeéos que sean ajenos a ésta.
Segun las especificaciones técnicas de la caldbrberia existir un letrero de
advertencia de prohibicion de fumar y de la inflaitidad del contenido el que debe

ser visible a 15 metros de distancia.

Es necesario tomar en consideracion todos los pugte menciona bomberos y
realizar los diferentes cambios y acciones queqrep.

Es necesario contar con un botiquin para podeladaprimeros auxilios en alguna

situacion que lo amerite, no necesariamente emdics.

Seria importante contar con un censor de humo namo en la sala de caldera. Se
recomienda la instalacion un censor de alarma deohde incendio ISO 9001

certificada. Esta, funciona en forma independietiéme su propia bateria de 9volt
ideal para zonas que no tienen luz o electricidemtlegas graneros, caballerizas,
locales, casas cocinas o donde usted determirserASEO 9001 cumple las normas de
fabricacion internacionales. Cubre un espacio den2fros cuadrados; es importante
cambiar la bateria de 9 volt cada 6 meses. La al@mite un sonido agudo de 85db,

suficiente para despertar del suefio mas profundo; requiere cables.
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Censor de Humo Autdnomo

 Es importante contar con un sistema que emita entefusonido que identifique
claramente que existe una emergencia, sobre taalouos estudiantes duermen. Se
propone de manera sencilla instalar campanillagralés de 120 decibeles, las cuales

seran activadas desde la recepcion.

6.8 Acciones Posteriores a la Evacuacion

No se debe retornar sino hasta que el Jefe degénmza de la respectiva orden. Al
retornar a su departamento, los residentes eféctuar reconocimiento de su dependencia, e

informaran a la Administracion respecto de novedadgafios existentes.

6.8.1 Que hacer en caso de accidentes

Es importante tener presente que muchas vecesncostearemos con problemsgs
por factores psicologicos que desconocemos, dadesperacion de una emergencia, muchas
veces procedemos de manera apresurada y a veeebaedo muchos de los procedimientos
gue nos ensefiaron para una situacion tal. Pornesti®¢o, para evitar discusiones y el no
saberQue hacer en caso de....hemos querido aplicar lo que he investigado.

Enseguida, veremos la forma de tratar a nuegtosthles accidentados una vez

realizada la evacuacion.



- 105 -

a) Quemadura

Sintomas:Dolor intenso en la zona afectada, con enrojecitnide la piel o pérdida
de ella.

Tratamiento: Retirar la ropa que no esta adherida. Aislar laazafectada y lavarla
con abundante agua. No usar ninguna clase de cempasiadas. Cubrir con pafo limpio o
aposito estéril.

Trasladar a centro asistencial

b) Fractura expuesta

Sintomas:dolor intenso, hueso expuesto al aire, sangramiento

Tratamiento: Comprimir el sitio de la hemorragia suavemente @orpafo limpio o
aposito estéril. No estirar el miembro e inmoviliaaen la misma posicion. Controlar pulso.

Por ningun motivo tratar de introducir el hueso.

Trasladar a centro asistencial

c) Luxacién

Sintomas: Dolor local, hueso fuera de su posicién normaichazoén, pérdida de la
movilidad de la extremidad en comparacion con fesa

Tratamiento: Inmovilizar la extremidad con tablillas o cartérraluVendar y proteger
la piel. Debe ser evaluado por un médico. Apligalohen la zona afectada.

Trasladar a centro asistencial Plan de Emergencia

d) Herida
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Sintomas:Ruptura de la piel, sangramiento y dolor.
Tratamiento: Cubrir con pafio limpio o apdsito estéril. Compriem forma directa en
caso de hemorragia.

Trasladar a centro asistencial.

e) Insolacién

Sintomas:piel caliente, seca y enrojecida, dolor de cabeza.

Tratamiento: llevar a lugar fresco, reducir la temperatura deérpo con pafos
hamedos, en axilas, abdomen vy frente, levantaalbe@za. No dar estimulantes, proporcionar
liquidos.

Trasladar a centro asistencial.

f) Fractura de Craneo

Sintomas:Posible hemorragia o salida de liquido claro paizn&oca u oidos, pupilas
desiguales, respiracion irregular, pulso lento.deusber compromiso de conciencia.

Tratamiento: Mantener sentado, manteniendo abrigada la perblumea dar liquidos
ni estimulantes. Controlar pulso y respiracion.

Trasladar a centro asistencial.

g) Shock

Sintomas:Rostro palido, respiracion deébil, pulso rapido, griestar inconsciente y/o
tener la piel fria y humeda.
Tratamiento: Mantener abrigado y las piernas en alto, facili@r respiracion

extendiendo el cuello (siempre que exista sospadeleuma).
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h) Cuerpo extrafio ocular

Sintomas:Sensacion de cuerpo extrafo, lagrimeo, ojo rojmrddificultas para abrir
el ojo.
Tratamiento: Cubrir sin restregar ni presionar el ojo. Acudaeitro asistencial para

efectuar el procedimiento que corresponda.

1) Hemorragia Venosa

Sintomas:La sangre sale en forma continua, su color esasgaro.
Tratamiento: Presionar con la mano o dedos con pafio limpio aitpdéen forma
directa en el punto de sangramiento. No usar toet&y Vendar la herida con pafo limpio y

elevar el miembro afectado.

j) Hemorragia arterial

Sintomas:La sangre sale a borbotones (pulsétil) o su calooje vivo brillante.

Tratamiento: Presionar con la mano o dedos utilizando un paripidi directamente
en el punto de sangramiento. No usar torniquetad&iela herida con pafo limpio y elevar el
mimbro afectado.

Trasladar a centro asistencial.

k) Shock eléctrico

Alerte inmediatamente al Servicio de Emergencélighs mas cercano.

Sintomas: Ausencia de respiracion, pérdida de concienciaingauras en el punto de

contacto, perdida de pulso.
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Tratamiento: Desconectar la energia eléctrica para aislar petaona de shock,
despejar la via respiratoria (retirando la prétesstal y/o cuerpos extrafios), colocar la
cabeza hacia atrds para que la lengua no obstugartjanta. Comenzar con la respiracion
artificial si es necesario y dar masaje cardiadmgipérdida de pulso.

Trasladar a centro asistencial.

Recuerden siempre utilizar sus elementos de quidte personal (guantes de latex).
En el caso de ser un paciente de un rescate vahiowictima de un trauma (presumible
lesion en la médula espinal), el procedimiento dmovilizacion y traslado al centro
asistencial es obligatorio. Los Unicos habilitagasa dejar sin efecto este procedimiento son
los Médicos. Si el paciente no quiere ser trasladadlgun familiar se opone, no lo obligue,

con amabilidad trate de convencerlo.

6.9 Alcance a la Normativa Vista

En esta seccion, se desea hacer un alcance antatha vigente, que hallamos que es

importante de destacar.

La ley nos dicé'‘Correspondera a la Direccion de Obras Municipaliscalizar las
obras de edificacion y Art. inico N° 15 de Urbaniga que se ejecuten dentro de la comuna,
como asimismo el destino que se dé a los edificmsfuncionarios municipales tendran libre
acceso a todas las obras de edificacion y urbamiraque se ejecuten en la comuna, para

ejercer las inspecciones que sean necesérias

Por otro lado, en la Ordenanza se describe loesiggeri

% Ley General de Urbanismo y Construcciones. Pafafoe las Inspecciones y Recepciones de Obrasufart
142,
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R/

% “ El propietario o administrador responsable de uifiei cuya carga de ocupacién
sea de 100 o mas personas, debera entregar al GueepBomberos respectivo, una vez
efectuada la recepcion definitiva, un plano deffieai con indicacién de los grifos, accesos,
vias de evacuacion, sistemas de alumbrado, caiéfagcotros que sea Util conocer en caso
de incendio. En dicho plano se indicaran tambiés dotefactos a gas contemplados y sus
requerimientos de ventilacion.

X/

% Los Cuerpos de Bomberos estaran facultados pagetwonar con autorizacion del

propietario o_del administradgren su caso, las condiciones generales de seguridad,

seguridad contra incendio y el funcionamiento dg ilastalaciones de emergencia de los

edificios.

% Si con motivo de la inspeccién se constataren afiasan el funcionamiento de las
instalaciones de emergencia del edificio o en latilacion de los recintos o que no se
cumplen las condiciones de seguridad previstasgmdsente Ordenanza, el Comandante del
Cuerpo de Bomberos respectivo dara cuenta por tesdel resultado de la inspeccién al
Director de Obras Municipales y a la Superintendarie Electricidad y Combustibles, segun
corresponda, a fin de que se adopten las medidgdds pertinentes.

% Los Cuerpos de Bomberos estaran habilitados pavesae periodicamente los grifos

de incendiogon autorizacién del propietario o del administragjen su caso, y las cafierias

matrices que los abastecen, con el objeto que éstésn siempre en perfectas condiciones de
servicio. Si con motivo de las revisiones peridglisa constataren anomalias, el Comandante
del Cuerpo de Bomberos debera notificarlas por igs@ la Empresa o Servicio competente

para su reparacioft

* Ordenanza General de Urbanismo y Construccioragsit@o 2, De las Inspecciones y Recepciones dasObr
Articulo 5.2.10.
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Junto a la solicitud de recepcién definitiva deolra se acompafara el legajo de
antecedentes que comprende el expediente comp&t@rdyecto construido, en que se
encuentren incluidos la totalidad de las modifioaes y los certificados de recepcion de las
instalaciones contempladas en las especificacité@scas aprobadas, segun se indica a

continuacion:

“Informe del constructor o de la empresa o profesialistinto del constructor, segin
corresponda, en que se detallen las medidas dedgegtde control de calidad adoptadas
durante la obra y la certificacion de su cumplim@nEn dicho informe deben incluirse las

exigencias sefialadas en el articulo 5.8.3. derageno Titulo.

Certificado de dotacion de agua potable y alcaitiato, emitido por la Empresa de

Servicios Sanitarios que corresponda o por la aididt sanitaria, segin proceda.

Documentos a que se refieren los articulos 5.9.25.9.3. , segun se trate de
instalaciones eléctricas interiores o instalacionetriores de gas, respectivamente, cuando

proceda.

Aviso de instalacibn y planos correspondientes ag tedes y elementos de
telecomunicaciones, cuando proceda Declaracibmdtalaciones eléctricas de ascensores y
montacargas inscrita por el instalador autorizado ka Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, la cual registrara la inscripcion. r@gcado del fabricante o instalador de
ascensores indicando que la instalacion esta conéoa las normas vigentes, dirigido a la

Direccion de Obras Municipales respectiva.
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Declaracion de instalaciones de calefaccion, calntie agua caliente y aire

acondicionado, emitida por el instalador, cuandogeda.

Certificados de ensaye de los hormigones empleanltes obra, de acuerdo con las

normas oficiales, cuando proceda.

Entonces nos hacemos la pregugtd,Bomberos?

De este modo, nos damos cuenta que bomberos re digm participacion directa
frente a las fiscalizaciones como organismo inddigerte, la normativa actual lo describe asi.
Encontramos que bomberos deberia tener un maydagomsmo en los procesos de
fiscalizacion de lasondiciones generales de seguridad contra incgneliduncionamiento de
las instalaciones de emergencia de los edificidsmes, de los grifos y las cafierias matrices
gue los abastecen, con el objeto que éstos est@pra en perfectas condiciones de servicio.
El “problema” que detectamos en la fiscalizaciomn parte de bomberos es que debe contar
con la autorizacion del propietario o administraderun determinado edificio, y encontramos

gue esto no deberia funcionar de tal manera.

Ahora bien, gué significa para bomberos las ceditfiones.

Por un lado, la utilizacion de equipo para emergeen otras tareas. Tiempo de
personal calificado y costos involucrados en moeito de material mayor. Si bien es cierto,
bomberos es una institucion sin fines de lucrague implica sin lugar a duda, un costo que

muchas veces deben cubrir ellos en este tipo gedoones.

® Ordenanza General de Urbanismo y Construccioragsit@o 2, De las Inspecciones y Recepciones dasObr
Articulo 5.2.6.
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Las ventajas que se generan cuando bomberos particilas fiscalizaciones son:

v' Conocer las instalaciones nuevas.
v" Acercamiento hacia la comunidad.
v" Prevencion de riesgos.

v' Reduccidn de pérdidas en sinistros.

Las desventajas encontradas son:

v" Que las visitas de bomberos son s6lo recomendacione
v' Se carece de facultad fiscalizadora

v Y por supuesto, quién cubre los costos.

Con todo ello, nos percatamos que hay una faltailfiera preventiva.

Se tuvo la oportunidad de conversar con el sefitbBs Escobar Silva, quien es
Ingeniero en Prevencidén de riesgos e Inspector deffecuerpo de bomberos de Valdivia,
guien nos dice: “Nosotros como bomberos hemosdizatio en la certificacion del Edificio el
Golf, Recinto penitenciario Llancahue, Mall pldpa rios, Celulosa Arauco y Hogares de
ancianos. Por ejemplo, los sistemas revisados lifidaa de los Rios fueron: Red Himeda y
Seca, estanques, sistema de bombas, rociadorestades, pulsadores, salidas de emergencia,
sistema computacional y vias de evacuacion. Elpgeempleado fueron de 10 horas, con la

utilizacion de 3 carros y el apoyo de 20 bomberos.
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CONCLUSION

Tras la realizacion de esta memoria de tesis, hepoodo otorgar informacion
precisa, sobre como realizar un plan de emergepcavacuacion, proporcionando las
directrices y procedimientos necesarios, con eldénque personas interesadas en el tema,

puedan disefiar y concretar la elaboracion de ung#aemergencia.

En concreto, el edificio analizado no presentemas deficiencias si de seguridad se
habla, algunas de ellas son muy faciles de remezharo las bicicletas que se encontraban en
los pasillos, que dificultan un seguro desplazatoienas vias de evacuacion; una mejora a la
sefializacion e iluminacion de las vias de evacwadi@ renovacion de la escalera de
emergencia de uso secundario por ejemplo, signifi@afuerte inversion econémica, pero no
se deben evadir gastos en materia de seguridaglvgrmion, debido que una salida de escape
adecuada a la normativa, puede ser el medio qumitpérsalvar vidas. Adicionalmente, es
fundamental poder implementar un sistema de alasomra, debido a la gran masa de
ocupantes que presenta el hogar universitario; edlon se asegura un escape mas rapido,
debido que se genera una mayor eficacia en eptiete respuesta a la emergencia, sobre

todo si esto ocurriera a altas horas de la noche.

Conociendo las condiciones del edificio se logitatdscer una estructura de personas
lideres, que conformen el plan y trabajen en ebigloie, para conseguir que la evacuacion sea
de una forma ordenada y sin riesgo para sus o@margalizandose en el menor tiempo
posible. Una de las situaciones preocupantes @ueecio en la realizacion del simulacro fue
el hecho de que bomberos se percatara al ingresaaro piso, mediante la utilizacion de la
escalera telescopica, que un alumno dormia prafuedte, esto nos da a pensar que el

encargado de piso no cumplié un desempeio acdodestipulado.
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Podemos ir concluyendo, que con estos procediosede emergencia, se ayuda
notablemente a agilizar y minimizar los tiemposepuesta de los cuerpos de socorro. Como
se dijo en un comienzo, esta memoria buscaba evals#uacion actual ademés de preparar
y concientizar a los residentes del hogar en nzatkriseguridad y prevencion, basado en estos
dos objetivos fundamentales podemos afirmar quenktss para esta investigacion se han
cumplido, pero es fundamental recalcar que loslpnadis detectados deben ser solucionadas

al mas breve plazo posible.

Finalmente, puedo sellar que se lograron todesolgetivos propuestos, ya que se
entrega a la comunidad de la Universidad AustraCbge una importante herramienta para
prevenir y actuar en caso de una emergencia dedimceAhora solo queda la realizacion
periddica de simulacros, revision de los sisteneagrdteccion y ejecutar las recomendaciones

dadas, a corto plazo.
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D

S

COLOR SIGNIFICADO EJEMPLOS DE APLICACION
Peligro - Receptaculo de sustancias inflamable.
- Barricadas.
- Luces rojas en barreras (obstrucioneg
temporales)
Equipos y Aparatos Contra Incendios - Extintores.
Rojo - RoF:iadores automaticos.
- Cajas de alarma.
Detencion. - Barras de paradas de emergencia en
maquinas.
- Sefiales en cruces peligrosos.
- Botones de detencién en interruptores
eléctricos.
Se usa como color basico para designar partes eridntle resguardos de engranajes,
peligrosas de maquinas o equipos mecanicos que  ag)@adenas, etc.
puedan cortar, aplastar, causar shock eléctrico o
lesionar en cualquier forma; y para hacer resaltar
tales riesgos cuando las puertas de los resguardosAristas de partes expuestas de poloe
Naranja estén abiertas o hubieran sido retiradas las s@$enrodillos, etc.
de engranajes, correas u otro equipo en movimignto.
También es usado en equipos de construccién y|deEquipos de construccién en zonas
transporte de empleados en zonas nevadas y en nevadas.
desiertos.
Se usa como color basico para indicar atencién 'y Equipos de construccion.
peligros fisicos como: caidas, golpes. - Equiposatesporte de materiales.
Amarillo - Talleres, Plantas e Instalaciones.
Se usa como color basico para indicar seguridad y
la ubicacion del equipo de primeros auxilios. - [@adss y vitrinas de seguridad
Verde - Botiquines de primeros auxilios
- Duchas de emergencias.
Se usa como color basico para designar
advertencias y para llamar la atencion contra el | Tarjetas candados.
arranque, uso o el movimiento de equipo en -cBas:
Azul reparacion o en el cual se estéa trabajando. -€Cadd
- Valvulas.
Se usa como color basico para indicar riesgos iRecde almacenameinto de
producidos por radiaciones ionizantes. materiales.

Purpura - Luces de sefiales que indican que las
maquinas productoras de radiacion
estan operando
- Transito (termino de pasillos, limite de

El blanco se usa como color para indicar via ldore borde de escalera, etc.)
Blancoy una solo direccion; se le aplica asimismo en
Negro bidones, recipientes de basura o partes del que | Orden y limpieza (&reas de pisos libre
con deben ser mantenidas en buen estado de limpigzabicadibn de tarros de desperdicios, et

blanco

I
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Emplazamiento
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Salida de Emergencia Secundaria
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Consideraciones simples para la escalera de emerge

Hablamos de “solucion ideal”, debido que la eseasgcundaria se conecta con los 3
pisos superiores. No obstante, por normativa lacgmh minima a plantear seria un disefio de
una escalera de escape que solo arrancaria desteeelpiso hasta llegar a nivel de suelo, no

considerando la conexién con & v 2% piso.

Es importante plantear un sistema seguro y estigbleunto de vista estructural, es por
ello, que para el disefio de la escalera esquerdaterael plano de arriba, se requiere una caja
de escalera de 6 tramos de 7 peldafios cada unaepcen del ultimo tramo, que es de
recorrido mas largo. Toda esta estructura, debemwstruida en un sistema de soporte de
acero la que comprende cuatro columnas en lasnesgaibase de perfiles huecos cuadrados

de 200x200mm y en su parte central entre sus dessgoerfiles huecos de 100x100mm.

Para los peldafios se recomienda usar plancha mlianaa la cual presenta una textura
rugosa ideal para cumplir con los requisitos astidentes de toda via de evacuacion vertical,

ademas, su espesor entrega la suficiente ineraspportar el metro de luz entre viga y viga.

Para los pasamanos, se recomienda una altura é&d, s cuales Iran instalado a lo

largo de todo el recorrido de la caja de escala.
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EXTRACTO: DECRETO SUPREMO 594, REGLAMENTO SOBRE CON DICIONES
SANITARIAS Y AMBIENTALES BASICAS EN LUGARES DE TRAB AJO.

Parrafo 3°
De la Prevencion y Proteccidn contra Incendios

Articulo 46°
El potencial de extincidon minimo por superficieadrimiento y distancia de traslado

sera el indicado en la siguiente tabla:

Superficie de cubrimiento Potencial de extincién Distancia maxima de
méxima por extintor (m?). minimo. traslado del extintor (m)
150 aA 9
225 6A 1
375 10A 13
420 20A 15

El nimero minimo de extintores deberad determinalisediendo la superficie a
proteger por la superficie de cubrimiento maximaed¢intor indicado en la tabla precedente
y aproximando el valor resultante al entero superitste numero de extintores debera
distribuirse en la superficie a proteger de modaytee desde cualquier punto, el recorrido
hasta el equipo mas cercano no supere la distamé&iama de traslado correspondiente.
Podran utilizarse extintores de menor capacidadagisefialados en la tabla precedente, pero
en cantidad tal que su contenido alcance el pakeminimo exigido, de acuerdo a la
correspondiente superficie de cubrimiento maxintagatintor.

En caso de existir riesgo de fuego clase B, elnoié minimo exigido para cada
extintor sera 10 B, con excepcion de aquellas zdaaamacenamiento de combustible en las

gue el potencial minimo exigido sera 40 B.
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Inicio Fuego en Sala de Caldera Llegade Bomberos

Utilizacion Escalera Telescépica Redn de Red Himeda

Explicacion de la Actividad Paramica Exterior
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