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Valdivia, 13 de Enero de 2009.

De : Luis Hernan Vidal Vidal.
A @ Sr.Juan Pablo Salazar F.

Director de Escuela de Ingenieria Civil en Informatica.
Ref. : Informa Calificacion Trabajo de Titulacion.

MOTIVO: Informar revision y calificacion del Proyecto de Titulo "Servicio de Acceso
Abierto para redes de Prdxima Generacion basado en Parlay/OSA.", presentado por el
alumno SEBASTIAN IGNACIO CASTILLO CASTRO, que refleja lo siguiente:

Se logro el objetivo planteado que permitié desarrollar un servicio de acceso abierto
basado en la especificacion Parlay/OSA utilizando CORBA y/o WSDL.

El esfuerzo constante, junto con la dedicacion al tema son aspectos destacables durante
el proceso del trabajo realizado.

Cumplimiento del objetivo propuesto. 7,0
Satisfaccion de alguna necesidad. 6,5
Aplicacién del método cientifico. 7,0
Interpretacion de los datos y obtencion de conclusiones. 7,0
Originalidad. 7,0
Aplicacién de criterios de analisis y disefio. 7,0
Perspectivas del trabajo. 6,7
Coherencia y rigurosidad Idgica. 7,0
Precision del lenguaje técnico en la exposicion, composicion, 7,0
redaccion e ilustracion.

Evaluacion Tesis. 6,9

Por todo lo anterior expuesto califico el trabajo de titulacion del Sr. SEBASTIAN
IGNACIO CASTILLO CASTRO con nota 6,9 (seis coma hueve).

Sin otro particular, se despide atentamente.

Vo Vi) s
Ing. Luis Herndn Vidal Vidal.
Profesor Instituto de Informatica., v rimo e w
Facultad de Ciencias de la Ingenieria.- ¢
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VALDIVIA, 2 de abril de 2009

De: JORGE ANTONIO MORALES VILUGRON
INFORMANTE

A: Juan Pablo Salazar Fernandez
Director

Escuela de Ingenieria Civil en Informética

Ref.: Calificacion proyecto de titulo

De mi consideracion:

Habiendo revisado el trabajo de titulacion "Servicio de Acceso Abierto para redes de Proxima
Generacion basado en Parlay/OSA", presentado por el/la alumno(a) sr./sra./srta. SEBASTIAN

IGNACIO CASTILLO CASTRO, mi evaluacion del mismo es la siguiente:
Nota: 6,8 (Seis como ocho).

Fundamento de la nota:

Una tesis que en sus aspectos técnicos esta muy bien definida, falto mas empefio en

obtener "respuestas” a la encuesta a proveedores y esto incide en alguna conclusion y la
satisfaccion de alguna necesidad.

Aspecto Evaluacién
Cumplimiento de objetivos 7.0
Satisfaccion de alguna necesidad 6.5
Aplicacion del método cientifico 6.5
Interpretacion de los datos y obtencién de conclusiones 6.5
Originalidad 7.0
Aplicacion de criterios de andlisis y disefio 7.0
Perspectivas del trabajo 7.0
Coherencia y rigurosidad I6gica 7.0
Precision del lenguaje técnico 7.0

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

JORGE MORALES VILUGRON
ACADEMICO
INSTITUTO DE INFORMATICA
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Línea
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Valdivia, 2 de marzo del 2009.

De: Luis Alberto Alvarez Gonzalez.
Informante

A:  Juan Pablo Salazar Fernandez.
Director Escuela de Ingenieria Civil en Informatica

Ref.: Calificacion proyecto de titulo
De mi consideracion:

Habiendo revisado el trabajo de titulacion ""SERVICIO DE ACCESO ABIERTO
PARA REDES DE PROXIMA GENERACION BASADO EN Parlay/OSA",
presentado por el estudiante SR. SEBASTIAN IGNACIO CASTILLO CASTRO, mi
evaluacion es la siguiente:

Nota: 6,0 (SEISCOMA CERO).

Fundamento de la nota:

Su Tesis de Titulacion cumple con los objetivos especificos, sin embargo, el ultimo no
guarda relacién con los anteriores y perfectamente pudo ser parte del primero. Falta mayor
rigurosidad en el uso de tipos de letras, referencias a figuras entre otros.

Aspecto Evaluacién
Cumplimiento de objetivos 5
Satisfaccion de alguna necesidad 6,5
Aplicacion del método cientifico 6
Interpretacion de los datos y obtencién de conclusiones 6,5
Originalidad 7
Aplicacion de criterios de analisis y disefio 6
Perspectivas del trabajo 6,5
Coherencia y rigurosidad légica 6
Precision del lenguaje técnico 4,5

Sin otro particular, saluda atentamgnte a usted,

Direccion : General Lagos 2086 — Carhpus Miraflores- Valdivia — Chile
Fono: 56 63 221427 -Fax: 56 63 293115 - email: instituto@inf.uach.cl
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RESUMEN

Las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion, dos mundos que
surgieron de forma independiente, tienden cada vez mas a la convergencia formando una
nueva y gran arquitectura de red. Surge asi el término de Redes de Proxima Generacion,
cuyo principal enfoque es la unificacion de todas las redes de telecomunicaciones
presentes en cualquiera de sus cuatro formas de acceso: inalambricas, moviles, por fibra
y por cable. Debido a la creciente necesidad de conectividad y movilidad para los
usuarios finales, los servicios deberan estar disponibles en areas de cobertura lo mas
amplias posible desde cualquier medio de acceso. Parlay/OSA es el elemento
habilitador que hace posible que el escenario anterior sea llevado a la realidad. Las
especificaciones de Parlay/OSA definen una arquitectura que posibilita a los
desarrolladores de aplicaciones de servicio hacer uso de las funcionalidades de las redes
de telecomunicaciones a través de APIs estandarizadas y abiertas, dando lugar de esta
manera a nuevos modelos de negocios en donde las aplicaciones pueden ser

desarrolladas y provistas por empresas fuera del dominio de los operadores de redes.

El presente proyecto tiene como objetivo principal presentar la implementacion
de “Presence and Availability Management”, un servicio de acceso abierto basado en la
especificacion Parlay/OSA, utilizando tecnologias Java y CORBA. Previamente se
realizard una descripcion tedrica de Parlay/OSA, y del estandar Parlay-X el cual define
interfaces para acceder a las funcionalidades de la red a través de Servicios Web,
describiendo también el rol que juegan estos estdndares en las Redes de Proxima
Generacion, y los beneficios que trae consigo su incorporacion en las compafiias de
telecomunicaciones. Se mostrard ademas, la implementacion de una aplicacion Parlay-X
que ofrece un servicio de localizacion de un usuario mdvil determinado a través de una

pagina Web utilizando la API de Google Maps.

Por Gltimo se efectuara un andlisis de la situacion actual de inserciéon del
estandar Parlay/OSA y Parlay-X a nivel nacional, a través de la realizacion de una

encuesta a las principales compafiias nacionales de telecomunicaciones.
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ABSTRACT

Telecommunications and information technology, two worlds that appeared in an
independent way, are tending increasingly to converge in a new major network
architecture. This way the term Next Generation Network arises, whose main focus is
the unification of all the networks in any of the four types of access: wireless, mobile,
fiber and cable. Due the growing need for connectivity and mobility for final users, the
services should be available in coverage areas as wide as possible from any way of
access. Parlay/OSA is the enabler that allows the previous scenario brought to reality.
The specifications of Parlay/OSA defines an architecture that enables application
developers to use the service functions of telecommunications networks via standard and
open APIs, resulting in this way new business models where the applications can be

developed and provided by companies outside the domain of network operators.

The main goal of this project is to present the implementation of "Presence and
Availability Management”, an Open Service Access based on the Parlay/OSA
specification, using Java and CORBA technologies. Previously it will be carried out a
theoretical description of Parlay/OSA and Parlay-X standard which defines interfaces to
access the network functionality through Web Services, also describing the role played
by these standards in the Next Generation Network, and the benefits that they bring to
telecommunications companies. It will appear in addition the implementation of a
Parlay-X application that provides a service for locating a mobile user over a given Web

page using the Google Maps API.

Finally, there will be carried out an analysis of the current situation of integration
of the Parlay/OSA and Parlay-X standard at national level, across the accomplishment of

a survey to the major national telecommunications companies.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Generalidades

Las telecomunicaciones estan experimentando uno de los procesos de cambio
mas fuertes y decisivos conocidos hasta ahora. Después de la falta de regulacion, de la
modernizacion y de las privatizaciones que comenzaron a mediado de los ochenta en
todo el mundo, las telecomunicaciones alcanzaron un punto de crisis en el afio 2000
[Fra07], debido, principalmente, a los modelos regulatorios que dieron mas importancia
al mercado, las tarifas y la apertura y no a la calidad de los servicios y universalidad de
éstos.

Servicios de voz, localizacion, MMS, SMS, juegos, entre otros, han ido
transformando las redes de telecomunicaciones en verdaderas marafias de alambres, con
infinitas integraciones. Por otro lado, la creciente demanda de los usuarios por nuevos
servicios y aplicaciones crea una gran oportunidad para extender el negocio. Organizar
toda esta estructura es un gran desafio y para intentar dar solucion a esta problematica a
un nivel de implementacion de servicios, los operadores, desarrolladores, empresas de
telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion se unieron para definir las
APIls de Parlay/OSA a través de la creacion del Forum de Tecnologia Parlay, un
consorcio abierto que actualmente cuenta con mas de ochenta miembros, entre los
cuales, los mas importantes son IBM, ERICSSON, Sun Microsystems, Siemens, Nokia,
AT&T, Fujitsu, HP, Cisco Systems y Oracle. [Par05a].

Las APIs de Parlay/OSA son especificadas por el grupo Parlay en conjunto con
ETSI' y 3GPP?, y estan disponibles de forma abierta en la red para quien se interese en

ellas.

En este proyecto se presenta la implementacion del servicio PAM (Manejo de
Presencia y Disponibilidad) cuya especificacion se encuentra definida en el documento
“parte 14: Presence and Availability Management” [EtsO5b] de las APIs de Parlay/OSA
version 5.0. La implementacion de PAM tuvo lugar en un laboratorio de Sistemas
Distribuidos realizado por el estudiante tesista, durante una beca de intercambio en el
periodo Ago05/Jul06, en la universidad alemana RWTH-Aachen®, junto con dos

estudiantes de la carrera Ingenieria en Telecomunicaciones (Universidad Politécnica de

! European Telecom Standard Institute
2 3rd.Generation Partnership Project
® http://www.rwth-aachen.de



Madrid). La presente tesis, describe todo el trabajo realizado por el grupo, y se enfoca
principalmente en la implementacion del servicio PAM, tarea desempefiada en gran
parte por el alumno tesista. Los dos otros integrantes del grupo, cumplieron las labores
de implementacion de aplicaciones de prueba del servicio y de interconexién con el

framework de Parlay/OSA en donde el estudiante tesista participd en un menor grado.

El estdndar Parlay-X, que especifica sus APIs a través de Servicios Web, también
fue considerado como parte importante del presente proyecto de tesis, debido a la gran
popularidad que ha tenido en los Gltimos afios las tecnologias SOAP y XML, naciendo
como una iniciativa para simplificar el modelo de Parlay/OSA, con la finalidad de que
pueda ser usado con mayor facilidad y dinamismo por profesionales del mundo de la
programacion que no  tengan que ser necesariamente técnicos en redes de

telecomunicaciones.

1.2 Antecedentes

Las especificaciones de Parlay/OSA no describen como éstas deben ser
implementadas, lo que permite a los desarrolladores flexibilidad en la implementacién
de las APIs. Actualmente algunas empresas, principalmente europeas, se dedican a
implementar el Gateway de Parlay/OSA compuesto por un framework y por los
servicios especificados por las APIs, entre ellos, PAM. Otras empresas, también
europeas en su mayoria, se dedican al desarrollo de aplicaciones y servicios basados en
el estandar Parlay/OSA y Parlay-X (Servicios Web) [Para]. En Latinoamérica so6lo se
registran tres empresas de telecomunicaciones que han adoptado el estandar Parlay/OSA
como plataforma base para la implementacion de sus servicios y aplicaciones. Estas
empresas son Brasil-Telecom en Brasil, Telmex de México y Comcel de Colombia
[Fre]. En cuanto a proyectos Y tesis realizadas sobre Parlay/OSA, éstas se han llevado a
cabo principalmente en algunas universidades europeas, y en América se registra un
proyecto realizado por el Instituto Internacional para las Telecomunicaciones, en
Montereal, Canada [Parb]. Hasta ahora, a nivel nacional no se encuentran registros* de
proyectos, tesis, papers o trabajos realizados sobre el estandar Parlay/OSA y Parlay-X,

ni a nivel académico, ni a nivel comercial.

4 Basado en bisquedas a través de Internet.



1.3 Importancia y Naturaleza del Estudio

Las APIs de Parlay/OSA y Parlay-X entregan a los desarrolladores la posibilidad
de crear una gran cantidad de innovadoras aplicaciones telematicas mediante la
combinacion de los servicios entregados por las redes de telecomunicaciones que son
soportados por las especificaciones de las APIs. La posibilidad esta limitada solo por la

imaginacioén de los desarrolladores.

La principal motivacién de este proyecto surge debido a que a nivel nacional no
se han realizado trabajos relacionados principalmente con el estandar Parlay/OSA.
Ademas, Chile es un gran consumidor de tecnologia, sobre todo en el ambito de las
telecomunicaciones, lo indican factores como, por ejemplo, el 84% de los chilenos que
poseen un celular, segin informe dado a conocer por la Subtel en Diciembre de 2007
[Sub07]. Parlay/OSA trae un nuevo modelo de negocio para las empresas de
telecomunicaciones en donde todos ganan: operadores, usuarios, y desarrolladores de
servicios. Aparecen nuevas fuentes de ingresos para los operadores debido a que
finalmente se llega a un incremento en el trafico causado por el enriquecimiento de la
oferta de servicios. Ademas se obtienen otros beneficios como por ejemplo la reduccion
de la rotacion de clientes; reduccion del tiempo para poner en el mercado nuevos
servicios; generacién de mayores ingresos en servicios tradicionales por medio de la
integracion de éstos con nuevos servicios y la inclusion de mejorias, como por ejemplo,
un servicio de correo de voz que envia SMS; expansion de la cadena de valor del
operador, penetrando en nuevos segmentos y mercados comerciales; y haciendo posible
nuevas estrategias de mercado por medio del desarrollo rapido y econémico de nuevos
servicios, a través del aprovechamiento de aplicativos de terceros y del uso de
proveedores de servicios de aplicativos externos fuera del dominio del operador de
telecomunicaciones [Par05a]. Todos estos beneficios podrian concretarse con la
incorporacion de este estdndar en las compafiias de telecomunicaciones nacionales,

siendo esto el principal factor de motivacion del presente trabajo.

1.4 Estructura de la Tesis

La presente Tesis se compone de seis capitulos, los cuales pueden ser

clasificados en dos partes:



La primera parte tiene relacion con el estado del arte del tema a tratar. Se
comienza con una introduccion y aspectos generales (Capitulo 1), sefialando el lugar en
donde se realiz6 la implementacién del servicio Parlay/OSA e indicando algunos
antecedentes sobre los trabajos, tesis realizadas, paper y desarrollos existentes de
productos basados en el estandar Parlay/OSA, junto con entregar una vision general
sobre la motivacion e importancia de esta tesis. Ademas se indican los objetivos
generales y especificos del presente proyecto. Méas adelante, en el Capitulo Il se
introducen los conceptos requeridos para comprender la evolucién de las redes de
telecomunicaciones hacia la unificacion de éstas, surgiendo el término de Redes de
Proxima Generacion, junto con las tecnologias involucradas en la convergencia de redes,
entre ellas, Parlay/OSA y Parlay-X, estandares descritos en detalle en el Capitulo 111, en
donde se explica el funcionamiento de la pasarela (gateway) Parlay/OSA y de Parlay-X
consistentes en un capa intermedia de software utilizada como interfaz para acceder de
forma estandarizada a las funcionalidades de las redes de telecomunicaciones. Se
describen todos los elementos requeridos para que una aplicacion pueda utilizar una
funcionalidad de red determinada, junto con las tecnologias involucradas en este

proceso.

La segunda parte de la tesis consiste en la aplicacion practica de lo abarcado
principalmente en el capitulo Ill. Esta segunda parte comprende de un Capitulo V el
cual tiene por objetivo principal presentar en detalle la implementacion realizada de un
servicio de “Manejo de Disponibilidad y Presencia” bajo las especificaciones de las
APIs de Parlay/OSA version 5.0 disefiadas fundamentalmente en base a diagramas
UML, realizando previamente una descripcion del servicio y de los conceptos claves
involucrados. Ademas, con la finalidad de probar el funcionamiento del servicio
Parlay/OSA implementado, en este mismo capitulo se presentan tres aplicaciones de
prueba implementadas para este propdsito. Con el objetivo de realizar una demostracion
practica del potencial de las APIs de Parlay-X, en el Capitulo VI se describe la
implementacién de una aplicacion Web consistente en un servicio de localizacion de
usuarios, la cual obtiene informacion de localizacion de forma emulada a través de un
Emulador de Parlay-X desarrollado por Ericsson (Capitulo 1V) en el cual se encuentran

implementados algunos Servicios Web especificados en Parlay-X version 2.1.
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1.5 Objetivos Generales y Especificos
1.5.1 Objetivo General

e Desarrollar un servicio de acceso abierto basado en la especificacion Parlay/OSA
utilizando CORBA® y/o WSDL®.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Describir el estandar Parlay/OSA y Parlay-X identificando su funcion en las

empresas de telecomunicaciones.
e Definir servicio y describir disefio de operacion basado en la API de Parlay/OSA.

e Implementar el servicio haciendo uso de un framework desarrollado bajo la

especificacion Parlay/OSA.

e Analizar situacion actual de insercion del estandar Parlay/OSA y Parlay-X a

nivel nacional.

® Common Object Request Broker Architecture
® Web Service Definition Languaje



CAPITULO IlI: CAMINO HACIA LA CONVERGENCIA DE
REDES DE TELECOMUNICACIONES

2.1 Redes de Préxima Generacion

2.1.1 Transicién hacia un enfoque horizontal

En un comienzo, las redes fueron integradas verticalmente, y evolucionaron en
dominios diferentes para dar soporte a servicios Unicos tales como voz, datos y video
[Gar08]. Para crear nuevos servicios, estos debian ser implementados directamente
sobre las redes subyacentes, siendo necesario tener un conocimiento técnico profundo
sobre los protocolos y sefializaciones de la red en la que el servicio iba a ser integrado,

lo que finalmente derivaba en una lenta salida al mercado de éstos.

Con el pasar del tiempo, los usuarios finales comenzaron a requerir de nuevas
funcionalidades que satisfagan sus necesidades de comunicacion. La explosion de la
popularidad de Internet demuestra de cierta forma el uso creciente, por parte de los
usuarios, de nuevas formas de comunicarse con contenidos multimedia, y accesos a
informacion instantanea, tanto en sus vidas personales como profesionales. La industria
de las telecomunicaciones comienza a visualizar entonces la necesidad de la
introduccién de nuevos servicios y de un nuevo mecanismo para proveer estos servicios
en las redes [Rau02]. Comienza asi una transicién de un enfoque vertical de despliegue
de redes hacia uno horizontal, en donde la ejecucion de servicios, el control y la
conectividad pueden ser integrados horizontalmente a través de mdultiples redes de

acceso.

Services & Applications

Cable TV Network

‘Fixed Network
Data/lP Network

I@ ﬂ!ﬁ:‘i’; Network

@

Figura 2. Redes de servicios simples vs redes de mdltiple servicios.”

" Fuente: [Gar08]



Tecnologias como los Softswitches y el protocolo IP son los elementos que
posibilitan la implementacion una arquitectura de redes orientada al enfoque horizontal
de capas [Eri06], llegando asi a una primera aproximacion de convergencia entre redes,
en donde servicios como la voz y la television pasan a ser una aplicacién mas. El
protocolo IP provee de acceso, a los usuarios finales, de contenidos en Internet con
mayor riqueza y disponibles en multiples formatos, los cuales, en un enfoque horizontal
de redes, pueden ser accedidos a través de cualquiera de las redes subyacentes, ya sea a
través de fijas de cobre y fibra, y redes mdviles. Aparecen de esta manera nuevas
capacidades de streaming, mensajeria, control de llamadas, noticias, videollamadas,
juegos, musica, entretenimiento, servicios de presencia y disponibilidad, etc., presentes

en una red global.

< "~ RedIP a‘pﬁ

5

= G
Acceso  F Media A i
movil Acceso Cohil

= // Fibra \\_il __
Clientes

Figura 3. El papel del protocolo IP en las Redes de Proxima Generacion.®

Esta nueva modalidad de acceder a las funcionalidades de la red de forma
combinada, a través de distintas capas, e independiente del medio de acceso, dan origen
a las Redes de Proxima Generacion o NGN por sus siglas en inglés.

2.1.2 Definicion de Redes de Proxima Generacion (NGN).

La normalizacion y definicion de las Redes de Proxima Generacion han sido un
esfuerzo conjunto de organizaciones normalizadoras internacionales tales como ITU,
ETSI TISPAN, ATIS, OMA, IETF y 3GPP [Cit06].

® Fuente: [Gar06]



Una definicion formal de Redes de Proxima Generacion propuesta por la ITU [Itu04] es

la siguiente:

“Red basada en paquetes que permite prestar servicios de telecomunicacién y en
la que se pueden utilizar maultiples tecnologias de transporte de banda ancha
propiciadas por la QoS, y en la que las funciones relacionadas con los servicios son
independientes de las tecnologias subyacentes relacionadas con el transporte. Permite a
los usuarios el acceso sin trabas a redes y a proveedores de servicios y/o servicios de su
eleccion. Se soporta movilidad generalizada que permitira la prestacion coherente y

ubicua de servicios a los usuarios™.

A continuacién se mencionan algunos de los aspectos, que segun ITU [ltu04],

caracterizan a las Redes de Proxima Generacion:
e Transferencia basada en paquetes.

e Separacién de las funciones de control en capacidades de portador,

Ilamada/sesion, y aplicacion/servicio.

e Separacion entre la prestacion del servicio y el transporte, y la provision de

interfaces abiertas.
e Capacidades de banda ancha con QoS extremo a extremo.
e Inter-funcionamiento con redes tradicionales a traves de interfaces abiertas.
e Movilidad generalizada.
e Acceso sin restricciones de los usuarios a diferentes proveedores de servicios.
e Convergencia de servicios entre fijo y movil.

e Independencia de las funciones relativas al servicio con respecto a las

tecnologias de transporte subyacentes.

Es importante sefialar que las Redes de Préxima Generacion en ningln caso
pretenden ser un reemplazo total de las redes ya existentes. La finalidad es hacer uso de
las redes convencionales integrandolas con nuevas tecnologias, para que formen parte y
sean la base de las NGN, con el objetivo de mantener las inversiones ya realizadas por

parte de los operadores de telecomunicaciones.



2.1.3Tendencias

Los operadores de telecomunicaciones desean mas clientes con la finalidad de

incrementar sus ingresos, necesitan reducir costos y poner en el mercado nuevos e

innovadores servicios de la forma mas rapida posible. Por otra parte, los usuarios

desean pagar por nuevos servicios con calidad, simplicidad y personalizacion, movilidad

y libertad dada por un acceso a la informacion donde sea y por el medio que sea. Todo lo

anterior estad derivando a que ocurra una gran transformacién en las telecomunicaciones:

La convergencia de redes fijas-moviles.

Algunos cambios que se han ido presentando en el tiempo en distintos ambitos

de las telecomunicaciones [Wil06] son las siguientes:

Redes fijas: Los operadores de redes fijas enfrentan nuevos retos frente a
operadores de bajo costo, operadores mdviles, y a la tecnologia VolP. Aunque
las ganancias sobre redes fijas de voz y datos son altas, se presenta una abrupta
tendencia a la baja en el volumen de trafico, a causa de nuevas tecnologias
competitivas asi como también una presion sobre los precios finales de los

servicios. Surge una disminucidn en el uso de servicios clasicos.

Redes mdviles: hacia fines del 2005, se registraron cerca de dos billones de
subscriptores maéviles en el mundo, destacando un fuerte crecimiento en paises
en desarrollo (incluyendo Asia y Latinoamérica, y especificamente en Chile
terminando el afio 2007 se registrd un 84% de usuarios moviles del total de la
poblacién [Sub07]). El servicio de voz es aun el principal recurso de ingresos y
utilidades (cerca del 80% de los ingresos totales). Se presentan nuevas
oportunidades de ganancias en servicios mejorados tales como ring tones,
imagenes (wallpapers) y juegos, y en nuevos servicios de conferencia,
streaming, Chat. Los operadores mdviles comenzaron a abrir nuevos mercados
globales, arrebatando minutos a las redes fijas, como también desarrollando

NUEVOS Servicios.

Banda Ancha de Internet: a medida que esta tecnologia prolifera, paralelamente
el ancho de banda se ve incrementado. Sin embargo, las utilidades tienden a

declinar a causa de la competitividad entre los proveedores.
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En el siguiente grafico podemos observar que la cantidad de usuarios de redes fijas
casi se ha mantenido a través de los afios en comparacion a un rapido crecimiento en

la cantidad de usuarios de Internet y de redes moviles.

6.0

50

4.0

O usuarios de Internet
3.0 O usuarios de redes maviles
@ usuarios de redes fijas

20

billones de suscriptores

1.0 A

0.0

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
afio -

Figura 4. Crecimiento en redes fijas, méviles, e Internet, en cuanto a la cantidad de suscriptores (en
billones entre los afios 1996 y 2006).°
Tradicionalmente, el termino “Convergencia de redes fijas-mdviles” ha sido
usado por la industria de las telecomunicaciones cuando se habla de una integracion
entre tecnologias fijas e inalambricas. Pero este no es el Unico punto de vista cuando se
habla de convergencia, se puede hablar también de convergencia entre la industria de la
informacion, la de contenidos multimedia y la industria de las telecomunicaciones
[Eri05], o més en general, como la convergencia entre las tecnologias de la informacién

y de las telecomunicaciones. Lo anterior, queda representado mediante la figura 5:

° Fuente: [1tu07]
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Figura 5. Convergencia: transformacion de la industria.'

Es posible también mirar la convergencia desde otros puntos de vista: una
convergencia de servicios, en donde, una multitud de servicios (persona a persona,
persona a contenido y contenido a persona) pueden ser entregados bajo diferentes redes
de acceso y a través de diferentes dispositivos; o0 también una convergencia de
dispositivos, en donde dispositivos comunes soportan diferentes tipos de accesos a redes
fijas o moviles (o inalambricas) y poseen multiples funcionalidades tales como
TV/Video, e-mail, cdmaras, entre otras [Eri05].

La figura 6 muestra tendencias en cuanto a la evolucion de las redes de

telecomunicaciones camino a una red global IP:

The migration into a convergent world - A Telco perspective
Mass Market

c;‘_f_ﬁ_i_@ V:i_c_g_______:)--.. o

_—

Converged Voice >\

VY

< Mobile Voice > B

-End-to end Solutlons {IFL) 2010

C_Mobile Data >~ —
(__ Converged Data i

VA

Niche Market

< Fixed Data_>—"]
@

2006 Window of opportunity 2009 time

Figura 6. Tendencias en la convergencia de redes de telecomunicaciones.™

10 Fyente: [Hua08]
1 Fuente: [Det07]
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En la figura 6 podemos observar que se pronostica que a fines del 2010 la
mayoria de los operadores de telecomunicaciones habran concluido la migracion hacia

las Redes de Proxima Generacion.

Otra forma de graficar la evolucion de las redes de telecomunicaciones, segun el

medio de acceso a éstas, es la que se muestra en la figura 7:

" Integrated

» communication Beyond
~ services 2010
Telco Wireless 470, @70 Fixed
: : Broadband * - = * | Broadband
Evolution path ~ 2010
«s'r,,.
il L.
______ Internet  FixedWireless
Wireless ,'”"0”'\ Fixed
Broadband © - ' _ 7 Broadband
2005
Wirelessor o Fixed
Internet Fixed

0 Wireless
1880ies
Wirelesso o Fixed

o Fixed Telco beginnings

Figura 7. Evolucion de las telecomunicaciones. *?

2.1.4 Tecnologias Habilitantes para la convergencia

Términos claves en la convergencia de redes son IMS, SIP, Parlay/OSA y
Parlay-X, tecnologias que posibilitan la creacion de innovadores servicios,
proporcionados a través de cualquier medio de acceso y utilizando cualquier dispositivo.
A continuacion se definird cada uno de estos términos, y se describira el papel que

juegan en las Redes de Proxima Generacion.

e IMS (IP Multimedia Subsystem): IMS es el primer paso para una red “All-IP”
combinando lo mejor de dos mundos: la calidad e interoperabilidad de las
telecomunicaciones y el rapido e innovador desarrollo de las tecnologias de la

informacion dando énfasis principalmente al mundo de la Internet.

12 Fuente: [Det07]
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IMS es un conjunto de especificaciones que describen la arquitectura de las
Redes de Proxima Generacion para implementar telefonia basada en el protocolo
IP y servicios multimedia. IMS define una completa arquitectura y marco de
trabajo que posibilita la convergencia de voz (VolP), video, datos y tecnologia de
las redes moviles, todo sobre una infraestructura basada en el protocolo IP
[lbm06]. La principal misién de IMS es proveer de Internet a cualquier

dispositivo conectado a una red movil.

IMS fue planeado para actuar como una arquitectura unificadora, capaz
de soportar una gran variedad de servicios a través de redes basadas en
conmutacion de circuitos (circuit-switches) y en conmutacion de paquetes
(packet-switches), usando una variedad de diferentes tecnologias de acceso fijas e
inalambricas [Par04a].

Sin duda, IMS puede ser considerado como el corazon de las Redes de Proxima
Generacion, y su desarrollo es fruto del continuo esfuerzo de organizaciones
internacionales como la 3GPP, que en colaboracién con la ETSI definieron este
conjunto de especificaciones.

SIP (Session Initiation Protocol): SIP es el principal protocolo de sefializacion
usado en redes IMS. Este fue desarrollado por la IETF y fue seleccionado por la
3GPP como un estandar para IMS. La funcion de SIP es establecer. Modificar y
terminar sesiones multimedia de voz, video y Chat, bajo redes IP. Este protocolo
de inicio de sesiones trabaja de extremo a extremo soportando el establecimiento
y finalizacion de servicios como por ejemplo, ubicacion de usuarios,
disponibilidad de usuarios, capacidades del usuario, ademas de administracion y
configuraciéon de sesiones. SIP también fue disefiado para gestionar sesiones
multimedia adicionales, y los participantes involucrados, los que pueden ser
agregados o removidos dinamicamente desde una sesion [Eri07]. Por todo lo
anterior, SIP fue seleccionado como protocolo principal en la arquitectura de las
Redes de Proxima Generacion, ademas de presentar éste gran flexibilidad y

seguridad.

Parlay/OSA y Parlay-X: APIs estandarizadas y abiertas, desarrolladas por el
foro Parlay, en cooperacion con 3GPP y ETSI, que juegan un rol en la capa de
servicios de la nueva arquitectura de redes convergentes. La principal

caracteristica buscada es que estos servicios pueden ser accedidos no solo por los
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operadores de las redes de telecomunicaciones, sino que también por terceras
partes, las que pueden hacer uso de las capacidades y recursos de la red creando
nuevas aplicaciones de forma segura y controlada [ParO4b], de ahi la sigla
“OSA” que significa “Arquitectura de Servicios Abiertos”.

IMS, SIP y Parlay/OSA junto a Parlay-X se unen bajo una misma arquitectura
para integrar las Redes de Proxima Generacion, dando soporte a un amplio rango de
servicios. Como se puede observar en la figura 8, esta arquitectura entrega la capacidad
para desarrollar servicios multimedia que pueden ser accedidos por un usuario desde

diversos dispositivos terminales a través de una red IP o una red tradicional de telefonia.

Capa de senvicio = -
e e emm oo L7 Terminal status
N Fl

1 | r

. Instant ! , v
! Citros messaging . p
! server } ! ! |
1 | ] .-J
| ! X

! Group list [ A

: managﬁmant Presence :

! sarver server , T Th

! : Parlay-X

) ! (Senicios Web)

Senidores de | o
aplicacion IMS Diameter A

Capa de contral

HSS

Capa de transporte

Fi I Y Fi kY
Capa de dispnsitiuns/ / I /|
Computador/
PDA SIP 2.5G/3G NE{QEEDEK or Tradicional

Figura 8. SIP, IMSy Parlay/OSA integrados bajo una misma arquitectura separada en capas.®

3 Fuente: traduccion al espafiol del gréfico referenciado en [Ibm06].
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Esta arquitectura de redes convergentes se divide en 4 capas 0 niveles

principales:

Nivel de servicio o aplicacidn: Es la capa superior en la arquitectura NGN.
Las tres capas inferiores proveen una plataforma de redes estandarizada e
integrada para permitir la entrega de una variedad se servicios en la capa
superior. Parlay/OSA y Parlay-X juegan rol en éste nivel, en donde el
componente mas cercano a la capa de control es la pasarela Parlay/OSA
(Gateway Parlay/OSA) mediante la cual las aplicaciones pueden hacer uso de

las funcionalidades de las redes subyacentes.

Nivel de sesion o control: La funcion de control de sesiones de llamadas
(CSCF), término genérico asignado a servidores SIP, es uno de los elementos
centrales de la capa de control, y cumple la funcion principal de crear y
gestionar sesiones o llamadas, junto con registrar las terminaciones
(Endpoints) y enrutamiento de los mensajes de sefializacion SIP hacia la capa

superior de servicio.

Nivel de acceso o transporte: Esta capa es responsable de iniciar y terminar
las sesiones SIP y de proveer una conversion de datos transmitidos entre
formatos anélogo/digital y formato de paquetes IP. Ademas, la capa de
transporte permite a los dispositivos crear y recibir llamadas hacia y desde
redes PSTN de telefonia tradicional u otras redes de conmutacion de circuitos

a través de una pasarela (Gateway) PSTN.

Nivel de dispositivos de acceso: La arquitectura NGN entrega la opcion a
los usuarios finales para que estos puedan acceder a la red mediante diversos
dispositivos terminales, tales como computadores, celulares, PDAs,
teléfonos digitales, etc. Otros dispositivos tales como teléfonos analogos
tradicionales, no estan capacitados para conectar directamente a la red IP,
alternativamente, estos dispositivos establecen conexion a través de la

pasarela PSTN.

Otra forma de representar la arquitectura anteriormente descrita es

desmenuzandola con la finalidad de mostrar con mayor detalle los elementos presentes

en cada capa. De esta forma, es posible destacar qué componentes integran a IMS, lo

que gqueda graficado en la préxima figura.

16



(IP Multimedia Subsystem IMS)

=)

NIVEL DE SERVIDORES DE APLICACION

APLICACION

370 PARTY
NIVEL DE
SESICN
RED IF/MFLS
NIVEL DE ecia
LR = 2.
—e )
i rali - 2Gi3G Wireless
MIVEL DE Wireling Vi : :
VEFOSITIVOS Network [P} -"Nm""‘ SaseE ﬂBDE5.‘5 NE“::JL": J . PSTHN
/ 7 CSCFL : ' ek \ \
&=r LI 5 -’ > &/

Figura 9. SIP, Componentes IMS y Parlay/OSA integrados bajo una misma arquitectura. **

2.2 Parlay/OSA vy Parlay-X: Un nuevo enfoque en los

negocios
2.2.1 Nuevos modelos de negocio: abriendo la red a terceros

Las nuevas necesidades de comunicacién por parte de los usuarios estan
expandiendo las oportunidades de negocios para los operadores de telecomunicaciones,
los proveedores de servicios y las empresas. Parlay/OSA esta protagonizando un
incremento masivo en la disponibilidad de servicios para los clientes, gracias a que este
estandar abierto posibilita, de forma segura, la integracion de las capacidades de las
redes de telecomunicaciones con las tecnologias de la informacion, entregando
asimismo, una infraestructura técnica que genera nuevas visiones de negocios para los
operadores, abriendo nuevos canales, para que terceras partes desarrollen servicios y
provean de contenidos a los usuarios finales. Un nuevo jugador ingresa, de esta forma,
en el negocio de las telecomunicaciones, compitiendo en el mercado de los servicios, y

lo mas interesante, no necesitan ser operadores de una red [Aba02]. Algunos pueden

Y Fuente: [Ber06].
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entregar directamente servicios al usuario mientras el operador brinda conectividad a
estos, y otros pueden llegar a los usuarios a través del operador. Esto se puede

representar en la figura 10:

-

\ / conectividad \

+ servicios

conectividad

conectividad conectividad
(e mosdor ] (e wosir |

{)Algunos llegan directamente a los usuan‘ciy \ b) Otros lo hacen a través del Operador /

servicios

Figura 10. Parlay/OSA y los nuevos modelos de negocio. Un nuevo jugador entra el mercado de los
servicios.
A continuacion se describen algunos de los posibles nuevos jugadores [Aba02]

que pueden entrar al nuevo entorno de negocio Parlay/OSA:

e MVNO: Operador mdvil virtual (en inglés, Mobile Virtual Network Operador).
Es una compafia de telefonia mévil que carece de una red propia. Para dar
servicio, recurre a la cobertura de red de otra empresa que si posee una red

propia con la que subscribe un acuerdo.

e VNO: Operador de red virtual (en inglés, Virtual Network Operador). Es una
compafiia que provee de la administracion de servicios y revende servicios de

telecomunicaciones a otras empresas que poseen red.

e ASP: Proveedor de Servicios de Aplicaciones (en inglés, Application Service
Provider). Es una empresa que entrega servicios de software a través de una red

a multiples entidades desde un centro de computo.

A pesar de que el costo de un nuevo servicio representa sélo una fracciéon del
costo de la infraestructura total de la red, la capa de servicio conlleva potencialmente
hacia un aumento significativo en el “promedio de ingresos por usuario” o ARPU por
sus siglas en inglés (Average Revenue Per User) vy expande la base de usuarios en
nuevos mercados. Para los operadores, esto significa grandes retornos sobre las
inversiones globales de la red no s6lo mediante los ingresos obtenidos desde los
servicios entregados actualmente, sino que contribuyendo también en las siguientes

direcciones [Par05a]:
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Expandiendo la cadena de valor del operador, ingresando en nuevos segmentos
de negocio y en nuevos mercados, por ejemplo, haciendo posible que los

usuarios paguen su estacionamiento a través de sus teléfonos moviles.

Expandiendo la marca e imagen de las compaiias de telecomunicaciones
mediante nuevas estrategias de mercado por medio del desarrollo de servicios de
forma rapida y con bajo costo, a través del aprovechamiento de aplicaciones de
terceras partes y el uso de proveedores externos de servicios de aplicaciones.

Reduciendo el time-to-market o tiempo de puesta en el mercado de nuevos
servicios para el aprovechamiento de las nuevas tendencias y enfocandose en

pequefios y grandes nichos de mercado.

Obteniendo nuevos ingresos desde servicios tradicionales integrandolos dentro
de nuevos servicios con caracteristicas mejoradas, por ejemplo, tendiendo un

servicio de envio de email por voz sobre SMS con un nimero de remitente.

Reduciendo la migracion de clientes para los operadores, diferenciandose de la
competencia, y ofreciendo servicios a los usuarios finales que pueden ser

ampliamente personalizados.

2.2.2 Las ventajas de Parlay/OSA y Parlay-X

Con la introduccién de la tecnologia ofrecida por Parlay en las empresas de

telecomunicaciones se produce una situacion en donde todos ganan [Par05a]:

Para los operadores de redes:

Operadores de redes tradicionales y virtuales (MVNO, VNO) entran en el nuevo

entorno de negocio.
Solucidn pensada con visién de futuro.
Rapida obtencion de ingresos.

Solucién independiente de la red subyacente sobre la cual se implementa este

estandar.
Independencia con la plataforma e interoperabilidad con el vendedor.

Interoperabilidad con las aplicaciones desarrolladas.
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e Evolucion de servicios basados en Redes Inteligentes y en el protocolo IP.
e Féacil migracion de servicios desde redes 2G, 2.5G a redes 3G.
e Arquitectura abierta segura.

e Reduccion de costos y riesgos para expandir la oferta de negocios.

Para los proveedores de servicios:
e Solucion pensada con vision de futuro.
e Répida obtencidon de ingresos.
e Solucion independiente de la red subyacente sobre la cual se implementa.
e Permite desarrollo de servicios por terceras partes.
e Interoperabilidad con las aplicaciones.

e Reduccion de los costos y riesgos de desarrollar nuevos servicios.

Para los desarrolladores de software: Parlay provee un mercado global para terceras
aplicaciones, y reduce los costos de integrar aplicaciones con la infraestructura de los

proveedores de servicios. Otras ventajas para los desarrolladores de software son:
e Soluciones independientes de la red.
e Plataformas estandares.
e Rapido desarrollo de nuevos servicios, sobre todo los basados en Servicios Web.
e Plataforma para la ejecucion de servicios de forma independiente.
e Herramientas estandares de desarrollo.

e Reduccion de la necesidad de conocimiento  especializado en

telecomunicaciones.
e Amplia comunidad de desarrollo.

e Reduccion de los costos y riegos de desarrollar nuevos servicios.
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Gracias a las APIs entregadas por Parlay-X, mediante las cuales las capacidades
de la red pueden ser accedidas y utilizadas a través de Servicios Web, el numero de

desarrolladores se incrementa considerablemente. Esto queda graficado en la figura 11:

Variedad y nimero de servicios

1000000s 1
Mimero de ﬁu'eb services :
arlay-X
desarrolladores
Parlay/OSA
1000s
SIP/ISC, Legacy
APls, INAP, SMPP,
100s MM7, LIF, etc. ]

. g v "

Interfaces

Figura 11. Cantidad de desarrolladores segun la interfaz utilizada para acceder a las funcionalidades
de una red de telecomunicaciones. En el grafico, 100s, 1000s, 1000000s indica, cientos, miles,
millones respectivamente.
En esta figura podemos observar que la disponibilidad de desarrolladores
aumenta considerablemente a millones cuando se utilizan las APIs de Parlay-X para

crear nuevos servicios de telecomunicaciones.

Para los integradores de sistemas: Parlay entrega un punto de integracion estandar y
abierto para el mundo de las aplicaciones, servicios, proveedores de contenidos, y para
el mundo de los operadores de redes de telecomunicaciones y de los habilitadores de
capacidades de servicios de telecomunicaciones. Esto reduce el costo de integrar
aplicaciones con la infraestructura de los proveedores de servicios y de agregar nuevas

capacidades a la infraestructura. Otras ventajas para los integradores de sistemas son:

e Reduccion de costos y riesgos al proveer un simple punto de integracion de
servicios, contenido y habilitadores de redes.

e Soluciones independientes de la red de telecomunicaciones.
¢ Plataformas estandares.

o Plataforma para la ejecucion de servicios de forma independiente.
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e Herramientas estandares de desarrollo.

Para los usuarios finales: Parlay trae beneficios para los usuarios finales mayormente
por la expansion masiva de la disponibilidad de servicio, la posibilidad de que los
operadores actlien como un minorista de servicios para el usuario, y por el incremento de
la interoperabilidad de aplicaciones entre los distintos tipos de redes. Estos beneficios

también incluyen:
e Un amplio rango de servicios.
e Atractiva oferta de servicios de calidad.
e Portafolio personalizado de servicios con oferta enfocada.

e Conveniencia y eficiencia.
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CAPITULO Ill: EL ESTANDAR
3.1 Estandar Parlay/OSA

3.1.1 Arquitectura conceptual

En el punto 2.1.4 se describieron las tecnologias habilitantes necesarias para
llevar a cabo una migracion hacia las Redes de Proxima Generacion, y se indicé y
graficd en qué capa de la arquitectura general de estas redes juega su rol Parlay/OSA,
especificamente en la capa de servicio o aplicacion. A continuacion se describe la
arquitectura interna de Parlay/OSA.

Parlay/OSA define una arquitectura middleware (capa intermedia de software)
que posibilita la interaccion entre aplicaciones informaticas y las capacidades de las
redes de telecomunicaciones, a través de un conjunto de interfaces estandarizadas y
abiertas denominadas APIs de Parlay/OSA. Cada funcionalidad de la red queda
conceptualizada en las llamadas “Capacidades de servicio” o SCFs (en ingles, Service
Capabilty Features). En el desarrollo de éste y de los proximos capitulos se hablara
indistintamente de los términos SCF y “Capacidad de servicio”, para referirse a una
funcionalidad de la red de telecomunicaciones subyacente.

Las aplicaciones desarrolladas podran hacer uso de manera integrada de las
capacidades de la red subyacente mediante interfaces distribuidas especificadas por las
APIs de las SCFs, las que a su vez, son agrupadas y conceptualizadas en los llamados
“Servidores de Capacidades de Servicio” o SCSs (en ingles, Service Capability Servers)
que son entidades logicas que actian como intermediarios entre las aplicaciones de los
usuarios finales y los elementos de la red subyacente [Fal04]. Por otra parte, las
funcionalidades de la red y la integridad de ésta son algo que debe ser cuidado y
protegido. Por esta razon, la relacion entre una aplicacion cliente y un SCS debe ser
administrado, y es aqui en donde aparece un tercer elemento: el framework, que junto
con los SCSs, y las capacidades de servicios integradas en estos SCSs forman la llamada
Pasarela o0 Gateway Parlay/OSA. Los elementos anteriormente sefialados y sus
interacciones son ilustrados a través de la figura 12:
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Figura 12. Arquitectura de Parlay/OSA

Como se puede ver en la figura anterior, la pasarela Parlay/OSA interactla a
través de su API con las aplicaciones cliente. Las interacciones entre el resto de los

componentes de la pasarela, quedan especificadas a través de interfaces entre:
e El framework y las aplicaciones cliente.
e Los SCSsy la aplicacion.
e Los SCSsy los mapeos hacia los elementos de la red subyacente.
e El framework y los SCSs.

Se observan entonces, tres grandes elementos en esta arquitectura: EI framework,
los SCSs (o0 grupo de SCFs) y las aplicaciones clientes. Estos elementos son detallados
en los puntos 3.1.1.1, .3.1.1.2y 3.1.1.3.

3.1.1.1 La aplicacion cliente

El propdsito de la aplicacion cliente es proveer una interfaz humano-maquina

para uno o mas usuarios finales. Desde que los protocolos de red abren un interesante
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camino para que los humanos se comuniquen, la aplicacion debe asegurar que la
peticion desde un usuario sea traducida a una operacion en la red de telecomunicacién
subyacente. Similarmente, se debe asegurar que un evento en la red sea traducido en
una indicacion para el usuario. Parlay/OSA oculta la complejidad de la red, asi una
aplicacion cliente traduce las operaciones Parlay en eventos para los usuarios, y
viceversa. Los SCSs o concretamente las SCFs que los integran, completan el proceso
traduciendo las operaciones Parlay en eventos de redes [UnmO06]. La figura 13 ilustra

dicha interaccion:

1: Peticion de usuario

2: Operacion de red

N~

4: Indicacion al usuario

Cliente

Fed de
Telecomuticacion

3:Ewvento de rad \H
Figura 13. Aplicacion cliente interactuando con la red, mediante una peticion del usuario final.

La aplicacion cliente provee asi una interfaz a sus usuarios y hace uso de las
interfaces entregadas por los SCSs para iniciar operaciones que se llevan a cabo en la red
0 para ser informadas de lo que pasa en la red. Las interfaces a los usuarios no son
definidas por Parlay, las que pueden consistir en botones e interfaces graficas sobre un
teléfono o graficos sobre una PDA, lo que escapa del alcance de Parlay/OSA. Las
interfaces hacia las SCSs, sin embargo, son parte de Parlay. EI rol de los SCSs es

cubierto en el préximo punto.

3.1.1.2 Los SCSs o Servidores de Capacidades de Servicio.

Esencialmente los SCSs traducen las peticiones desde Parlay hacia el lenguaje de
las redes subyacente, y viceversa. Asi, los SCSs traducen peticiones (invocacion de
métodos) desde la aplicacién cliente en operaciones en la red, entregando a la aplicacion
cliente una vista abstracta de las capacidades disponibles en la red. Entonces, la
aplicacion cliente s6lo necesita entender como el SCS opera y no como opera la red.

Incluso, el SCS podria interactuar con diferentes tipos de redes, todas entregando el
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mismo tipo de funcion (por ejemplo, control de llamadas), pero para cada una usando
una diferente interfaz o protocolo [Unm06]. Lo anterior se puede graficar en la figura

14:

| Aplicacion)
Q]iente '

1: Peticion Patlay

Servidor de 2: Operacion de red
Capacidad de
4: Respuesta Patlay Servicio ’\(
Eed de
Telecomuticacion
J3:Evento de red
~.

Figura 14. Servidor de Capacidad de Servicio interactuando con la red, a peticion de la aplicacion

cliente.

3.1.1.3 El framework.

El framework autentica a la aplicacion cliente para confirmar su identidad, y para
asegurar que la aplicacion cliente es quien dice ser. Uno de los objetivos de Parlay es
que el framework vy la aplicaciéon cliente puedan estar en dominios diferentes de
seguridad, asi la aplicacion cliente puede asegurarse de que esta interactuando con un
framework genuino. Por esta razon la autenticacién es mutua y siempre es iniciada por
la aplicacién cliente. De esta misma manera, también existe un dominio de seguridad
para los SCSs, con la finalidad de que una autenticacion mutua pueda también ser
aplicada entre el framework y los SCSs [UnmO06]. Por lo tanto, el framework provee de

acceso controlado a los SCSs, y por ende, a las SCFs o capacidades de servicios.

El framework de Parlay/OSA consiste en una familia de interfaces, de las cuales,

se nombran a continuacién las mas importantes:
e Administracion segura y de confianza: autenticacion de dominios.

e Registro de las SCFs o capacidades de servicio: registro de nuevos SCFs en el

framework.
e SCF Factory: creacién de nuevas instancias de una SCF.

e SCF Discovery: descubrimiento de las SCFs ofrecidas por el operador e

implementadas en la pasarela Parlay/OSA.
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3.1.1.4 Interaccion entre los tres componentes.

Para que las aplicaciones cliente y las capacidades de servicio se comuniquen se
requiere de que el framework actie como intermediario garantizando la seguridad del
sistema. En primer lugar, todas los SCSs deberan registrar las capacidades de servicios o
SCFs en el framework. Cuando una aplicacion desee usar una funcionalidad determinada
de la red, ésta debera interactuar con el framework autenticandose y solicitando acceso a
la capacidad de servicio que utilizara. EIl framework, tras autenticar y autorizar a la
aplicacion el acceso a la red, usard la SCF registrada de acuerdo a la capacidad
requerida, para crear una nueva instancia de dicha SCF proporcionando la interfaz a la

aplicacion cliente.

A continuacién se describe de forma detallada cada uno de los pasos
mencionados anteriormente, los que seran explicados con el apoyo de la figura 15:

Application

4: authentication : _
5: request Discovery interface  _—=== - SBEtect Service + sign SLA

G discover Sew ; 11 UZe senvice

1: authentication

2. request Registgtion interface

Framework 3: register factory
6. create Service Manager

9. refurn Service [Manager

Figura 15. Registro y descubrimiento de servicios (SCFs), y uso de éstos por parte de aplicaciones

clientes.®®

Basandose en el grafico anterior, tres diferentes etapas se pueden distinguir en el
proceso de utilizacion de las capacidades entregadas por la red por parte de las

aplicaciones cliente [Moe02]:

1. Registro: En esta etapa una nueva capacidad de servicio o SCF es agregada.
Primero el servicio se comunica con el framework y pide a éste una interfaz de
registro. El framework retorna una referencia de esta interfaz. Estos

corresponden a los pasos 1 y 2 en la figura mostrada anteriormente. Luego, el

5 Fuente: [Mo0e02]
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SCS solicitado usa esta interfaz para publicar su SCF, por ejemplo, la SCF de
“Control de llamadas de multi-partes” (en inglés, Multi-Party Call Control) junto
con sus capacidades, entre las cuales una podria ser, qué cantidad de partes por
Ilamada es capaz de manejar. Posteriormente, el SCS entregara al framework su
propia referencia a travées de la interfaz de registro (paso 3 en la figura anterior).

En este punto, el framework y el SCS conocen quien es quien.

2. Establecimiento de los acuerdos del servicio: En esta fase, se establecen las
condiciones sobre las cuales se permite a la aplicacion hacer uso del SCS. El
operador del framework es capaz de ingresar las condiciones de uso de los SCSs.
Una de esas condiciones, por ejemplo, es que la aplicacion cliente sélo esta

permitida para usar un maximo de 4 partes por llamada.

3. Establecimiento de la comunicacion en tiempo de ejecucién: En esta etapa, se
establece la comunicacion entre la aplicacion y el SCS. El paso final ocurre
cuando la aplicacion se comunica con el framework y usa la “interfaz de
descubrimiento” para buscar qué SCFs estan soportados en la pasarela
Parlay/OSA (pasos 4 al 6). Continuado con el ejemplo del control de Ilamadas
multi-parte, la aplicacion pregunta vy solicita al framework, a través de la
“interfaz de descubrimiento”, el retorno de todas las implementaciones de SCFs
que cumplen con la peticion de cuatro partes por llamada. El framework entonces
verifica el “acuerdo de servicio” para encontrar si la aplicacién esta
efectivamente permitida para usar el SCF *“control de llamadas multi-partes”. Al
permitirla, se retornara una lista de implementaciones del SCF que sea capaz de
manejar un maximo de 4 partes por llamada, en donde la aplicacion usara una de
ellas (paso 7). Luego, el framework solicitard el SCS especifico (via la interfaz
“Service Factory”) para crear una instancia del SCF que serd usada por la
aplicacion. El framework también enviara la informacion sobre las condiciones
bajo las cuales la aplicacion puede hacer uso del SCF, por ejemplo, el maximo de
cuatro partes permitidas por llamada (paso 8). ElI SCS crearé la instancia del SCF
correspondiente y retornara una referencia al framework (paso 9). El framework
devolvera entonces esta referencia a la aplicacion (paso 10). Desde ese momento,

la aplicacion queda capacitada para hacer uso del SCF requerido.

Es importante sefialar que Parlay/OSA no so6lo se enfoca en aplicaciones de
terceras partes, sino que también es posible integrar aplicaciones y nuevas SCSs en el
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mismo dominio del operador duefio de la pasarela Parlay/OSA. En este caso, como se

trata de un dominio seguro, la autenticacion (pasos 1 al 4) no es necesaria.

3.1.2 Servicios disponibles en el gateway Parlay/OSA 5.0

En el presente proyecto se toma como referencia la version 5.0 de Parlay/OSA,
usada también en la implementacion del servicio desarrollado, descrita en el capitulo 5,

junto con el framework utilizado e implementado bajo la misma version del estandar.

A continuacién se describen las Capacidades de Servicios o SCFs disponibles

para ser implementadas en la especificacion Parlay/OSA 5.0 [Ets05a]:

e Control genérico de llamadas: éste es un conjunto de procedimientos
interactivos requerido para establecer, mantener y realizar llamadas entre dos
usuarios, ya sea mediante una comunicacion bésica 0 una comunicacion
multimedia entre estos.

e Control de llamadas entre maltiples partes: esta capacidad de servicio es una
mejora de las funcionalidades del control generico de llamadas permitiendo
establecer llamadas entre maltiples partes.

e Control de llamadas multimedia: consiste en una mejora de las funcionalidades
del control de llamadas entre multiples partes con capacidades multimediales,
permitiendo un control granular de un streaming multimedia.

e Interaccion con el usuario: funciones de capacidad de servicios para obtener
informacién de los usuarios finales, reproducir anuncios o enviar mensajes
cortos.

e Movilidad: funciones que permite saber la ubicaciéon geogréfica de un usuario,
ya sea obteniendo la informacion a través de las celdas en caso que se establezca
una comunicacion movil, mediante dispositivos GPS, o a través terminales fijos
PSTN o IP.

e Capacidades del terminal: provee de procedimientos para obtener las
capacidades del terminal que utiliza el usuario para acceder a la red.

e Control de sesion de datos: permite a las aplicaciones manejar las sesiones de
datos iniciadas desde los terminales de usuario. Se aplica tipicamente para redes
GPRS.
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e Mensajeria genérica: permite acceder a casillas de correo electrénico, y enviar y
recuperar mensajes, y controlar la interaccion de las aplicaciones con los
sistemas de mensajeria de voz, FAX o email.

e Mensajeria multimedia: es usada por aplicaciones para enviar, almacenar y
recibir mensajes dentro de un contexto de casilla de correo, o fuera de él.
También soporta mensajeria en el contexto de la Mensajeria Instantanea, SMS,
MMS, GSM USSD, etc.

e Control de conectividad: provee de funcionalidades a las aplicaciones para que
puedan controlar o influenciar la calidad de servicio entre dos puntos de la red.

e Control de cuentas: habilita a las aplicaciones para recuperar informacion de
cuentas de usuario e historiales de transacciones.

e Gestion de politicas: permite la definicion de politicas a aplicar a los servicios
de usuario.

e Manejo de presencia y disponibilidad: provee de funcionalidades a las
aplicaciones para que estas obtengan y e ingresen informacion sobre la
presencia de los usuarios y su disponibilidad. Por ejemplo, informacién de

presencia podria ser: “en casa”, “estoy frente al computador”, “ausente”, etc.

3.1.3 Especificaciones de las APIs de Parlay/OSA

El principal objetivo de Parlay/OSA es identificar y especificar interfaces
programables de redes con la finalidad de crear facilmente aplicaciones usando los
servicios entregados por las redes de telecomunicaciones. El set de SCFs o “Capacidades
de servicios” (descritas en el punto 3.1.2) puede ser incrementalmente extendido,
debido a que Parlay/OSA apunta a la especificacion de interfaces extendibles y
escalables que permitan la inclusién de nuevas funcionalidades en la red en futuras

liberaciones con un minimo impacto en las aplicaciones ya implementadas.

3.1.4 Esquemas de versionamiento

Debido a que varias organizaciones internacionales de estandarizacion han
ingresado a la definicion de las APIs de Parlay/OSA en distintas etapas, el resultado en
el nimero de version para cada especificacién se ve desalineado. En la tabla 1 se
indican las distintas versiones liberadas por ETSI, Parlay y 3GPP:
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Tabla 1. Desalineamiento en las versiones de Parlay para una misma especificacion.

Version ETSI Version Version 3GPP Fe.cha- ,
Parlay Publicacion
N/A Parlay 2.1 | 3GPP OSA Release 99 (3G TS 29.198 v3.x.y) | Junio 2000

ETSI OSA Phase 1 (ES 201 915) | Parlay 3 3GPP OSA Release 4 (3G TS 29.198 v4.x.y) Febrero 2002
ETSI OSA Phase 2 (ES 202 915) | Parlay 4 3GPP OSA Release 5 (3G TS 29.198 v5.x.y) Enero 2003
ETSI OSA Phase 3 (ES 203 915) | Parlay 5 3GPP OSA Release 6 (3G TS 29.198 v6.x.y) Abril 2005

ETSI OSA Phase 4 (ES 204 915) | Parlay 6 3GPP OSA Release 7 (3G TS 29.198 v7.x.y) Abril 2007

En este proyecto se toman como referencia las especificaciones liberadas por
ETSI para la version 5.0 de Parlay/OSA (ES 203 915).

3.1.5APIs de Parlay/OSA: disefio bajo UML

Con el propdsito de que exista un trabajo armonizado y alineado al momento de
definir los conjuntos de APIs, estas fueron disefiadas bajo modelos UML comunes, los
que aseguran que todos los artefactos publicados estén bien alineados, desde un punto de
vista técnico, lo que es necesario cuando trabajan varias organizaciones estandarizadoras
en una misma especificacion, como es el caso de Parlay/OSA. Para cada API de Parlay
hay un modelo formal especificando la interfaz completa, su definicién y su
comportamiento. UML consiste en una coleccion de técnicas de modelamiento
incluyendo diagramas de clases, diagramas de secuencias, y diagramas de transicion de
estados usados para modelar sistemas distribuidos de comunicacion. Cada una de esas
técnicas es usada en la definicion de Parlay/OSA. Con lo anterior, se obtienen APIs que
pueden ser implementadas finalmente sobre la tecnologia mas adecuada. Estas APIs

describen qué es lo que se tiene que hacer, y no el como se tiene que hacer.

Los documentos de especificacion actuales son automaticamente generados
desde este modelo UML comun, usando herramientas de software. Esto asegura que las
versiones de las especificaciones de ETSI y Parlay son semanticamente vy
sintacticamente exactas a las especificadas por la 3GPP. Parlay y ETSI publican de
forma conjunta sus especificaciones, con el prefijo ES (European Standards), mientras
que la 3GPP publica sus especificaciones bajo las siglas 3G TS (3GPP Technical
Specifications) [UnmO6].
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Acompafiando a cada documento de especificacion, se adjuntan también
interfaces descritas en tres tecnologias: IDL (CORBA), Javay WSDL.

3.1.5.1 Tecnologia CORBA IDL

CORBA o0 Arquitectura Comun de Intermediarios en Peticiones a Objetos (en
inglés, Common Object Request Broker Architecture) es una solucion middleware (capa
intermedia de software) orientada a objetos para sistemas de comunicacion basados en el
modelo Cliente-Servidor [Omg]. Con el uso de tecnologia CORBA, Parlay define los
archivos IDL (lenguaje de definicion de interfaz) para la especificacion de las APIs.

En un principio, especificamente en la version 1.2 de Parlay/OSA, existian dos
middleware disponibles: MIDL (Microsoft Interface Definition Language) y DCOM
(Distributed Component Object Model). En ese entonces, los modelos UML de Parlay
no estaban disponibles, ya que MIDL y DCOM no contribuian en una definicion integra
de las versiones de Parlay, fue por eso que CORBA IDL permanecié como Unica
tecnologia middleware de Parlay, ademas de presentar éste, requisitos de fiabilidad y

prestaciones tipicos de las redes de telecomunicaciones.

3.1.5.2 Tecnologia Java™

Desde que los modelos UML de Parlay estuvieron disponibles, se abrieron
alternativas de la incorporacion de nuevas tecnologias distintas a CORBA e IDL. Dentro
del grupo Parlay, el subgrupo de trabajo Java dirigié sus esfuerzos para producir
tecnologia que soportara tanto los modelos de programacién de Java2 Enterprise Edition
(J2EE™) como los de Java2 Standard Edition (J2SE™). Resultaron, de esta forma,
equivalentes de IDL para J2SE, y para J2EE, definiendo en este ultimo, una API local en

los servidores de aplicaciones de Parlay.

3.1.5.3 Tecnologia WSDL

La tercera tecnologia utilizada por Parlay es la tecnologia WSDL o Lenguaje de
Definicion de Servicios Web (en ingles, Web Services Definition Language), como
consecuencia del creciente interés en tecnologias basadas en XML y del despliegue de

los llamados Servicios Web.

Con las tres tecnologias nombradas anteriormente, todas derivadas desde un
modelo UML comun para Parlay, las organizaciones que deseen implementar una

solucion Parlay/OSA para su arquitectura de servicios, estan libres de seleccionar una
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tecnologia particular que se ajuste de la mejor forma a sus sistemas, requerimientos
especificos de implementacién, o ambiente de desarrollo o destrezas de sus comunidades

de desarrolladores.

3.1.6 Documentos de especificacién para Parlay/OSA 5.0

A traveés del sitio oficial de ETSI (http://wwwe.etsi.org), o alternativamente, del
grupo Parlay (http://www.parlay.org), es posible obtener los documentos que especifican
las APIs de Parlay/OSA. Se describira la estructura de documentos para la version 5.0
de Parlay/OSA.

La especificacion de las APIs liberadas por ETSI (ES 203 915), correspondiente
a la version 5.0 de Parlay/OSA, se encuentran estructurada en las siguientes partes:

Tabla 2. Lista de documentos que especifican las APIs de Parlay/OSA version 5.0

Titulo del documento

Version de la especificacion

Parte 1: Overview

Parte 2: Common Data Definitions

Parte 3: Framework

Parte 4.1: Call Control Common Definitions
Parte 4.2: Generic Call Control SCF
Parte 4.3: Multi-Party Call Control SCF
Parte 4.4: Multi-Media Call Control SCF
Parte 4.5: Conference Call Control SCF
Parte 5: User Interaction SCF

Parte 6: Mobility SCF

Parte 7: Terminal Capabilities SCF

Parte 8: Data Session Control SCF

Parte 9: Generic Messaging SCF

Parte 10: Connectivity Manager SCF
Parte 11: Account Management SCF
Parte 12: Charging SCF

Parte 13: Policy management SCF

Parte 14: Presence and Availability Management SCF

ETSI ES 203 915-1 V1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-2 VV1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-3 VV1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-4-1 V1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-4-2 V1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-4-3 V1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-4-4 V1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-4-5 VV1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-5 VV1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-6 \V1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-7 VV1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-8 VV1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-9 V1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-10 V1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-11 V1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-12 V1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-13 VV1.1.1 (2005-04)
ETSI ES 203 915-14 V1.1.1 (2005-04)
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Ademas de la documentacion para cada parte de la API, se encuentran
disponibles los archivos IDL de CORBA, WSDL v las interfaces para J2SE y J2EE.

3.2 Parlay-X

3.2.1 Arquitectura conceptual

Uno de los objetivos de Parlay es incentivar a una gran comunidad de
profesionales para que disefien y construyan soluciones de valor agregado a los negocios

sobre complejas redes de telecomunicaciones.

Parlay-X naci6 como una iniciativa para simplificar el modelo de Parlay/OSA,
con la finalidad de que pueda ser usado con mayor facilidad y dinamismo por
profesionales del mundo de la programacion que no tengan que ser necesariamente

técnicos en redes de telecomunicaciones.

El grupo de trabajo de Parlay-X fue creado en Septiembre del 2001 en respuesta
a la creciente popularidad de las tecnologias SOAP y XML, las que unidas forman a
WSDL, resultando ser un mecanismo alternativo de distribucion distinto a la
aproximacion de CORBA/IDL [Unm06]. Gracias a que las APIs de Parlay-X pueden ser
implementadas mediante Servicios Web usando WSDL, el modelo en el que se basan,
entrega, respecto de Parlay/OSA, una mayor abstraccién de las funcionalidades que
ofrecen las redes subyacentes en torno a una serie de Capacidades de Servicios, término

ya usado ampliamente en la descripcion del estandar de Parlay/OSA.

Los Servicios Web de Parlay-X pueden ser implementados invocando las
funcionalidades disponibles en una Pasarela o Gateway de Parlay/OSA mediante un
adecuado mapeo entre Parlay-X y Parlay/OSA, o de manera alternativa, el servidor de
Parlay-X puede implementar Servicios Web mediante una conexién directa con los
elementos de la red de telecomunicaciones. Una Aplicacion implementada bajo los
estandares de Parlay-X puede ser escrita en cualquier lenguaje que soporte invocaciones
a Servicios Web [ParO5b]. Existen varias herramientas de desarrollo, para diferentes

leguajes de programacién, para crear, implementar e interactuar con Web Services.

La arquitectura de Parlay-X, su interaccion con la pasarela de Parlay/OSA y con
los elementos de la red, quedan ilustradas en la figura 16:
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Figura 16. Arquitectura de Parlay-X y su relacion con Parlay/OSA.

3.2.2 Caracteristicas de Parlay-X

Los Servicios Web de Parlay-X presentan grandes beneficios: son relativamente
simples, potentes, poseen un alto nivel de abstraccién, abren la imaginacién, para que
desarrolladores y comunidades de las tecnologias de la informacion puedan comprender
rapidamente las capacidades que entregan las redes de telecomunicaciones,

construyendo nuevas e innovadoras aplicaciones. Se presentan, entonces, los siguientes

rasgos:

e Cada Servicio Web es una abstraccion de un conjunto de capacidades de

telecomunicaciones, enfocandose mas en la simplicidad que en la funcionalidad.

e La interaccién entre una aplicacion cliente y la pasarela de Parlay-X, en donde se

implementan los Servicios Web especificados por las APIs de Parlay-X, se lleva

a cabo con un intercambio basado en mensajes XML.

e Los Servicios Web de Parlay-X siguen una simple aplicacion de semantica,
permitiendo a los desarrolladores enfocarse en el acceso a las capacidades de la

red subyacente, usando simples técnicas de programacion de Servicios Web.

e Parlay-X es independiente de la red sobre la cual se implementa, en donde las

Capacidades de Servicios son mas relevantes que el tipo de red.
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3.2.3 Capacidades de servicios en Parlay-X

La version 2.1 de Parlay-X liberada por Parlay y ETSI en diciembre del 2006,
define especificaciones de Servicios Web para las siguientes capacidades de servicio
[Ets05b]:

e Llamadas por terceras partes: permite crear y administrar llamadas iniciadas por

aplicaciones de terceros.

e Notificacidén de Ilamada: Gestiona Ilamadas generadas por los suscriptores en
una red. Una aplicacion de terceros determina como debe ser tratada la llamada.
Es posible permitir a las aplicaciones direccionar la llamada, por ejemplo a un
IVR (respuesta interactiva por voz), continuar la Ilamada o dar término a ésta.

e Mensajeria corta: Provee la capacidad para enviar y recibir mensajes SMS de una
manera simple. También es posible realizar notificaciones asincronas del estado
de entrega de los SMS, como también iniciar y terminar notificaciones de acuse

de recibo.

e Mensajeria multimedia: Implementa la capacidad para enviar y recibir mensajes
multimedia (MMS), proporcionando acceso de alto nivel a las funciones de

manejo de MMS mediante protocolos provistos por la red.

e Pago: involucra las funcionalidades de pagos de reservas, pre-pagos y pos-pagos

de servicios a los que el usuario esta suscrito.

e Administracién de cuenta: gestiona las cuentas de los suscriptores, soportando
consulta de saldo, recarga directa, y recarga a través de vouchers.

e Estado del terminal: permite a las aplicaciones obtener el estado de un terminal:
alcanzable (dentro del area de cobertura), inalcanzable (fuera del area de
cobertura) u ocupado. Tambien permite que las aplicaciones reciban

notificaciones cuando un terminal determinado cambia su estado.

e Ubicacion del terminal: provee la funcionalidad para obtener informacion sobre
la ubicacion del un terminal determinado, y notificar cambios de ubicacién, la

cual queda determinada por una latitud, una longitud, la altitud y precision.

e Gestion de llamada: Especifica como una llamada debe ser manejada para un
namero especifico. Se incluyen acciones como: aceptar llamada de determinados

numeros, bloguear llamadas de una lista de numeros, redireccionamiento de
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Ilamadas hacia otro numero para ciertas llamadas entrantes, iniciar un audio al

recibir una llamada.

e Llamada de audio: Provee de entrega mensajes multimedia y de administracion
dindmica contenidos multimedia para los participantes involucrados en una
llamada. Estos contenidos multimedia pueden ser: texto para ser usado en un
motor Texto-a-voz, contenido en audios, VoiceXML ejecutado en un navegador
que soporte esta funcionalidad, video streaming, y captura de contenidos

multimedia.

e Conferencia multimedia: es un simple Servicio Web que permite la creacion de
conferencias multimedia y la administracion dindmica de los participantes.
Soporta maltiples flujos multimedia para establecer la comunicacion entre los
participantes. En particular, audio y video son cominmente usados, incluyendo

la direccion del flujo (entrada, salida, bidireccional).

e Administracion de lista de direcciones: maneja grupos de suscriptores,

gestionando de creacion, eliminacion, consultas y accesos sobre estos.

e Presencia: Este servicio permite que la informacion de presencia (del tipo “estoy
en el computador”, “al teléfono”, etc.) pueda ser obtenida para un 0 mas usuarios
y también que los usuarios registren sus estados de presencia. Una aplicacion de

mensajeria instantanea es un tipico ejemplo que hace uso de esta interfaz.

Actualmente se encuentra liberada la version 3.0 de Parlay-X, disponible desde
Junio del 2007 en los portales de ETSI, Parlay y 3GPP, la cual incluye, ademas de los
servicios listados anteriormente, servicios como, envio masivo de mensajes,
geocodificacién, administraciéon de calidad de servicio, configuracion de dispositivos y
sus capacidades, control de flujo (streaming) multimedia, y administracion de sesiones

multimedia multi-destino.

En el presente trabajo, se toma como referencia la versién 2.1 de Parlay-X,
debido a que algunos de los servicios disponibles en esa version son implementados en
la ultima version de un emulador desarrollado por la empresa de telecomunicaciones

Ericsson, el que fue usado en el presente trabajo y se describe en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV: ERICSSON SDK PARA SERVICIOS WEB
DE TELECOMUNICACIONES.

4.1 Descripcion del Kit de Desarrollo

Los Servicios Web en telecomunicaciones son usados para establecer
comunicaciones del tipo back-end™® y negocio-a-negocio (B2B), por ejemplo, entre una
aplicacion en el lado del servidor y una pasarela o gateway de Servicios Web en el
entorno de un operador que expone capacidades de su red de telecomunicaciones, tales
como SMS, MMS, ubicacidn de terminales, entre otras.

El SDK o kit de desarrollo de software de Servicios Web de telecomunicaciones

puesto a disposicion por Ericsson, esta integrado por dos partes:

e Un conjunto de librerias de componentes JavaSE para Servicios Web

especificados por Parlay-X.

e Un emulador de capacidades de redes de telecomunicaciones para poner a prueba

las aplicaciones desarrolladas.

Cada una de estas partes sera explicada en detalle en los siguientes puntos.

4.1.1 El emulador

El emulador de Servicios Web de telecomunicaciones estd basado en Parlay-X
version 2.1 (ver punto 3.2), estandar que consiste en interfaces que definen, en un alto
nivel, Servicios Web de telecomunicaciones. La version del emulador descrita en el
presente proyecto fue liberada en Abril del 2008 e implementada usando tecnologia Java
EE, por lo que para su ejecucion se requiere del servidor de aplicaciones Java Glassfish
0 SJSAS (Sun Java System Application Server) version 9.0. Alternativamente también el

emulador puede correr sobre Tomcat 6.

El emulador implementa las APIs Parlay-X 2.1 y puede ser usado para probar
aplicaciones Parlay-X sin necesidad de un gateway verdadero que esté funcionando en el

entorno del operador.

16 Comunicacién Back-End: Comunicacion establecida entre un servidor y los usuarios finales.
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En la figura 17 se grafica la interaccion del emulador con las aplicaciones que
hacen uso de las capacidades de servicio emuladas, junto con las tecnologias

involucradas:

Servicios Web de
telecomunicaciones Emulador de redes
enellado del ) IP | Servicios Web de
servidor de X "| telecomunicaciones
aplicaciones
Cualquier
plataforma =

Figura 17. Emulador de Servicios Web para redes de telecomunicaciones interactuando con una
aplicacion.
El emulador implementa las siguientes capacidades de servicio basadas en las
especificaciones de Servicios Web de Parlay-X 2.1. Ademas, se mencionan algunas

aplicaciones en donde estas capacidades de servicio pueden ser usadas:

e SMS: por ejemplo, una aplicacion que reciba SMS y mediante la cual los

usuarios puedan publicar un articulo en un Blog.
e MMS: por ejemplo, para publicar contenidos multimedia en un Blog.

e WAP-Push: una aplicacién podria enviar un link hacia de pagina WAP

interesante a algun terminal mavil.

e Terminal status: por ejemplo, una aplicacion podria comprobar si un terminal

movil esta prendido o no, antes de enviar un mensaje SMS.
e Terminal location: una aplicacion que verifique la ubicacién de un terminal
movil.
Como se puede observar, existen algunos Servicios Web especificados en Parlay-
X 2.1 que no han sido incorporados. El emulador se basa en una implementacion abierta,

en donde el cddigo fuente es incluido en el SDK, y posee un disefio flexible, dando la

posibilidad de poder extenderlo con nuevas caracteristicas.
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4.1.2 Componentes Java SE

La gran ventaja que proporcionan los componentes Java SE incluidos en el SDK,
es que sblo se requiere de tener conocimiento en tecnologias Java. De manera contraria,
sin el uso de los componentes es necesario que los desarrolladores de aplicaciones
tengan conocimiento sobre el estandar Parlay-X y sobre SOAP (Simple Object Access
Protocol), protocolo que permite a las aplicaciones comunicarse con una pasarela o
gateway de Servicios Web en el lado del operador, dando acceso a las capacidades de las

redes de telecomunicaciones.

En la figura 18 se pueden observar las diferentes capas usadas por una aplicacion
para acceder a las funcionalidades de la red. También se sefiala la tecnologia usada para

comunicar una capa con otra.

Aplicacidn

——————————— Java plano ———————————

SDK Ericsson — Componentes Java SE

——————————— Servicios Web  —----cmeo--

Parlay X (Servicios Web)

——————————— Protocolosde red -----------

Capacidades de red: SMS, MMS, localizacion, etc.

" ot
- b

Figura 18. Capa del SDK de Ericsson para establecer comunicacién entre una aplicacion y los
Servicios Web de Parlay-X .

Con el SDK para Servicios Web de telecomunicaciones y los componentes
incluidos, es posible desarrollar aplicaciones sin preocuparse en los detalles de las
interfaces de Parlay-X y las peticiones SOAP asociadas a callbacks, seguridad, archivos
adjuntos a MMSs y otras caracteristicas. Los componentes incluidos en el SDK, ayudan
a desarrollar cualquier tipo de aplicacion, ya sea una aplicacion Java SE, aplicaciones

Web, aplicaciones Enterprise JavaBeans y aplicaciones distribuidas en clusters.
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Los componentes Java SE estdn basados en tecnologia JavaBeans y fueron
disefiados para entregar a los desarrolladores de aplicaciones, facilidad de uso y
flexibilidad. Poseen la ventaja de integrarse en una arquitectura MVC (Modelo Vista
Controlador) en contenedores Web de Java EE, ademés de entregar soporte para

aplicaciones distribuidas y en clusters.

Las siguientes tecnologias fueron usadas para la implementacion de los

componentes Java SE:
e API Java para Servicios Web XML (JAX-WS) en Java SE 6.0 update2.
e JavaMail 1.4.1.

e XML y Seguridad en Servicios Web (XWSS) disponibles en el pack JWSDP 2.0

(Pack para desarrolladores de Servicios Web Java)
e SAAJ (SOAP Attachments API para Java) disponible en el pack JWSDP 2.0.

El conjunto de componentes incluidos en el SDK esta compuesto por los

siguientes elementos:

e Componentes JavaBeans: componentes reusables, flexibles y faciles de usar,
utilizados para tener acceso a los Servicios Web disponibles implementados en el

emulador.

e Componentes Callback: posibilitan el manejo de callbacks o llamadas de vuelta

desde el emulador hacia las aplicaciones.

Al igual que el emulador, estos componentes fueron creados bajo una

implementacién abierta, en donde el cddigo fuente es incluido.
4.2 Software requerido por el emulador

El emulador de Parlay-X se encuentra disponible para ser descargado libremente
en la pagina oficial de Ericsson, previo registro del usuario en esta pagina. Para ponerlo

en marcha, es necesario instalar terceros componentes, los que se listan a continuacion:
e Java EE 5 con JDK update 2 (incluye Java Glassfish)
e Apache Ant.

e Apache Tomcat 6.0 (opcional: sélo si el emulador es desplegado con Tomcat. Si
asi, se requiere también de JSTL, Java Standard Tag Library).
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Los pasos realizados para configurar e instalar el emulador se encuentran

debidamente explicados en el manual del emulador disponible en el sitio oficial de

Ericsson, seccion “Telecom Web Services™’.

4.3 Interfaz de usuario del emulador

Una vez que el emulador haya sido configurado e instalado, se procede con la
ejecucion de éste sobre el servidor de aplicaciones Java Glassfish, mediante el uso de un
navegador como, por ejemplo, Mozilla Firefox o Internet Explorer.

4.3.1 Interfaz grafica principal

La interfaz principal del emulador se muestra a continuacion:

JTelecom Web Services Network Emulator - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda {:}

* - a - @ @ @ |E] http: flocalhost; 8080 parlaysx_gateway/html/index. jsp ‘;‘& “GUDQIE ‘&]

=)

Figura 19. Interfaz gréfica principal del emulador.

7 http://www.ericsson.com/mobilityworld/sub/open/technologies/parlayx/index.html
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En esta interfaz, se describen los casos de uso en los cuales el emulador puede

utilizarse, ademas de una opcion para listar, junto con las URLs respectivas, todos los

Servicios Web de Parlay-X implementados los que son mostrados a continuacion:

Tabla 3. Servicios Web de Parlay-X implementados en el emulador.

Servicio Web Informacién URL
. http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXSmsAc
Address: -
cess/services/SendSms
SendSms WSDL: http://Ioca]host:8080/parIayx_gateway/ParIayXSmsAc
cess/services/SendSms?wsdl
Implementation parlayxws.emulator.ws.px_spec_v2_1.sms.SendSms
class: WsEndpoint
. http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXSmsAc
Address: . )
cess/services/SmsNotificationManager
SmsNotificationManager WSDL: http://Ioca]host:8080/pg.rlayx_gateway/ParIayXSmsAc
cess/services/SmsNotificationManager?wsdl
Implementation parlayxws.emulator.ws.px_spec_v2_1.sms.SmsNotifi
class: cationManagerWsEndpoint
. http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXSmsAc
Address: . -
cess/services/ReceiveSms
ReceiveSms WSDL: http://Ioca]host:808learIayx_gateway/ParIayXSmsAc
cess/services/ReceiveSms?wsdl
Implementation parlayxws.emulator.ws.px_spec_v2_1.sms.ReceiveS
class: msWsEndpoint
i http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXMmmA
Address: A
ccess/services/SendMessage
SendMessage WSDL: http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXMmmA

ccess/services/SendMessage?wsdl

Implementation
class:

parlayxws.emulator.ws.px_spec_v2_1.mms.SendMes
sageWsEndpoint

MessageNotificationManag
er

Address:

http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXMmmA
ccess/services/MessageNotificationManager

WSDL:

http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXMmmA
ccess/services/MessageNotificationManager?wsdl

Implementation
class:

parlayxws.emulator.ws.px_spec_v2_1.mms.Message
NotificationManagerWsEndpoint

ReceiveMessage

Address:

http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXMmmA
ccess/services/ReceiveMessage

WSDL:

http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXMmmA
ccess/services/ReceiveMessage?wsdl

Implementation
class:

parlayxws.emulator.ws.px_spec_v2_1.mms.Receive
MessageWsEndpoint

TerminalStatusNotification
Manager

http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXTsAcc

Address: ess/services/TerminalStatusNotificationManager
http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXTsAcc
WSDL: ess/services/TerminalStatusNotificationManager?wsd

Implementation
class:

parlayxws.emulator.ws.px_spec_v2_1.ts.TerminalSta
tusNotificationManagerWsEndpoint

43




Servicio Web

Informacién

URL

TerminalStatus

Address:

http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXTsAcc
ess/services/TerminalStatus

WSDL:

http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXTsAcc
ess/services/TerminalStatus?wsdl

Implementation
class:

parlayxws.emulator.ws.px_spec_v2_1.ts.TerminalSta
tusWsEndpoint

TerminalLocation

Address:

http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXTIAcce
ss/services/TerminalLocation

WSDL:

http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXTIAcce
ss/services/TerminalLocation?wsdl

Implementation
class:

parlayxws.emulator.ws.px_spec_v2_1.t.TerminalLoc
ationWsEndpoint

TerminalLocationNotificatio
nManager

http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXTIAcce

Address: ss/services/TerminalLocationNotificationManager
http://localhost:8080/parlayx_gateway/ParlayXTIAcce
WSDL: ss/services/TerminalLocationNotificationManager?ws

di

Implementation
class:

parlayxws.emulator.ws.px_spec_v2_1.t.TerminalLoc
ationNotificationManagerWsEndpoint

4.3.2 Seccion de configuracién

Antes de usar las funcionalidades del emulador, es necesario realizar algunas
configuraciones en la seccion “Settings” del mend “General”. Esta configuracion
consiste en ajustar el modo de compatibilidad de Parlay-X a “Parlay X 2.1” (la otra

opcidn es “SIG 4.0”, gateway de Parlay/OSA desarrollada también por Ericsson).

Farlay 21 =

Figura 20. Modo de compatibilidad de Parlay-X.

En la seccion “Settings” también es posible emular excepciones Parlay-X, las que
son lanzadas cuando una aplicacion envia un requerimiento al emulador que excede su
nivel de capacidad de servicio (SLA), o se solicita un Servicio Web que no esta

disponible.
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ServiceException -

Figura 21. Emulacion de una excepcion de Parlay-X

Existen dos excepciones SOAP especificadas en Parlay-X: “Service Exception” y
“Policy Exception”. En la figura anterior, se muestra el formulario de ingreso de
pardmetros para ingresar una excepcion. Esta caracteristica del emulador puede ser
usada para probar el comportamiento de una aplicacion cuando ésta recibe una

excepcion en respuesta a la llamada de un servicio Web de Parlay-X.

4.3.3 Terminales moviles de prueba

En la seccion “Terminals” es posible agregar y remover terminales moviles
emulados para realizar pruebas de envio de mensajes SMS, MMS, WAP-Push,

ubicacién y estado de terminales.

La informacién para cada terminal es mostrada en una tabla, en donde se indica
informacion como el nimero que identifica a cada terminal, la cantidad de mensajes
recibidos, el estado (alcanzable, ocupado, fuera del area de cobertura), la opcion para
mostrar en una ventana del navegador la interfaz del terminal y terminar su emulacion.
Toda esta informacién se presenta de la siguiente forma:
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) Telecom Web Services Network Emulator - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historial Marcadores  Hetramientas  Ayuda {:}

ﬁ - » - @ @ @ l@ |E‘] http: fflocalhost: 5080/parlay:_gateway/htmlfController Servlet?action=0oShowTerminals |L|_t} |‘GUDI]|E |3J

Add Terminal

Figura 22. Interfaz de emulacion de terminales.

Para agregar nuevos terminales moviles, se debe ingresar el nimero en el campo
“Terminal address” y luego presionar en “Add Terminal”. A modo de ejemplo se
agregaron dos terminales con numeros “111” y “222” Los terminales agregados se

listan de la siguiente forma:

Figura 23. Lista de terminales emulados.

Para visualizar las interfaces de los terminales emulados se debe presionar en la
opcion “show GUI”. Estos terminales se ejecutaran en ventanas tipo pop-up del

navegador y tienen la siguiente apariencia:
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¥Jtel:111 - Mozilla Firefo: - |EI|5| ¥Itel:222 - Mogzilla Firefo: - IEIIil
| || http:/flocalhost:&080/parlays:_gateway/htr | [ | || http:/flocalhost:&0800parlayx:_gatewayihtr | [
Main Menu Main Menu
= hlessaging = hessaging
= Multimedia = hultimedia
| tlake a call | | ot | | Make a call | | off |

Status: REACHABLE Status: REACHABLE

| Terminado A | Terminado v

Figura 24. Interfaces gréaficas de los terminales emulados.

En cada terminal es posible establecer el estado de estos, ya sea “Apagado o
fuera del area de cobertura”, presionando en “Off”, o el estado de *“Ocupado”

presionando en “Make a call”.

©Jtel111 - Mozilla Firefo ] 4 |l %9 tel:222 - Mozilla Firefo: =] =1
| L1 http:fflocalhost:g0&0/parlayy:_gatewayihin | [ | L1 httpefflocalhosk:S080/parlay:_gatewayihtr | [

Callin progress...

| Hang up | | Off | | lake a call | | on |

Status: Busy Status: Unreachable

| Terminado A | Terminado v

Figura 25. Estados posibles de los terminales méviles.
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En el ment principal de cada terminal (figura 24) existen las opciones

“Messaging” y “Multimedia”, la primera para visualizar la bandeja de entrada de

mensajes SMS y MMS, y enviar estos tipos de mensajes; y la segunda para administrar

el contenido multimedia en el terminal, usado al momento de enviar/recibir mensajes

MMS.

¥Jtel:111 - Mozilla Firefox =] |

EItel:111 - Mozilla Firefox o =] 4

Etel:111 - Mozilla Firefox =] 4]

| | D http:,l',l'localhost:BDSDIparIayx_gatewaw'htn| b]

| |D http:,l',l'localhost:SDBDIparIayx_gateway,l'htn| b]

| |D http:,l',l'localhost:SDBDIparIayx_gateway,l'htn| Pl

Messaging

= |nbox (0)
= Send SMS
= Send MME

Multimedia

= |mages

= ideo

= Audio

= Add multimedia

Add Multimedia files

Examinar... |

Back

Add more files

Remaove

Upload

| Terminado

4 | Terminado 4

| Terminado

Figura 26. Opciones de “Messaging” y “Multimedia”, y agregar contenido multimedia al terminal.

De esta forma, las aplicaciones creadas que implementen las funcionalidades

SMS y/o MMS pueden hacer uso de los terminales emulados para poner a prueba la

aplicacion.

A modo de ejemplo, se envia un mensaje SMS desde un terminal con nimero

“111” hacia el terminal “222”, ambos creados en el emulador. Para esto, en el terminal

“111”, se selecciona la opcion “Messaging” del menu principal, y luego se presiona

“Send SMS”. Se completa el campo “To”, escribiendo el namero del destinatario, en este

caso, “222”, se escribe el mensaje y se envia presionando “Send”.

La accion de enviar y recibir el mensaje queda graficada en la figura 27.
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Jtel:111 - Mozilla Firefox o im] 5| Jtel:222 - Mogzilla Firefox ==l Jtel:222 - Mozilla Firefox P ] 5|

||Q http:,l’,l’localhost:SDSDIparIayx_gateway,l’htn| P] ||Q http:,l’,l’localhost:SDSDIparIayx_gateway,l’htr| P] ||Q http:,l’,l’localhost:SDSDIparIayx_gateway,l’htr| P]

Send SMS Inbox Received SMS

To: PZZ = (MEW) SMS from 111 From: 111

jeSto e3 una mensaje SMI hack jesto es una mensaje SMS de pruebal
de prueha!

hack

Terminado Y |Terminad0 v |Terminad0 v

Figura 27. Envio de un mensaje SMS desde un terminal a otro.

4.3.4 Servicio de localizacion de terminales

En la seccién “Location”, opcion “Settings”, se realiza la configuracién del
servicio de localizacion del emulador, el cual mediante un mapa se emula la ubicacion
de los terminales creados. La configuracion consiste en asignar parametros de borde para

el mapa en uso, siendo éstos la longitud izquierda, longitud derecha, latitud superior y
latitud inferior.
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) Telecom Web Services Network Emulator - Mozilla Firefox

prchivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Hetramientas  Ayuda {II

¢ - » - @ @ @ |E] http:p’,iloca\host:BUEU,l’par’lay'x_gateway',ihtm\,iControI\er5ervlet?act|on=DoShowLocatlon5ettlngsblgl Gougle &
-

17.82183685

00
RETRIEVED i
javascript: void{0} Z

Figura 28. Configuracion de los parametros del mapa utilizado en la emulacién de la localizacion de
terminales.

Para visualizar el mapa, se selecciona la opcion “Show Map” en la seccion

“Location”. EI mapa se muestra en la figura 29:
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) Terminal Location Map - Mozilla Firefox

el (1795222855
59.4046592

Egaeby
"
| Terminado uﬂ

Figura 29. Mapa utilizado en la emulacion de localizacidn de terminales méviles

Aqui, es posible asignar manualmente los pardmetros de ubicacion de cada
terminal, o también es posible, usando el mouse, arrastrar cada terminal hacia una
posicion determinada, actualizandose en forma dinamica la informacion de localizacion

mostrada al costado derecho.

Con la emulacion de localizacion de terminales se pueden crear y poner a prueba
interesantes e innovadoras aplicaciones que hagan uso de este tipo de informacion. El
emulador, entrega los Servicios Web apropiados para obtener e ingresar informacion de
localizacion de un terminal determinado desde las aplicaciones que hacen uso de estos

servicios.
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CAPITULO V: PAM, UN SERVICIO PARLAY/OSA.
5.1 PAM: Presence and Availability Management.

5.1.1 Introduccién

Es comun tener situaciones en que un usuario trata de contactar sin éxito a otro,
sin saber donde éste se encuentra, ni en qué momento atendera las llamadas o contestara
los mensajes SMS. La experiencia de comunicacién podria ser gratamente mejorada si
un usuario pudiera hacer saber a sus contactos si éste se encuentra en linea y disponible,
y el medio de comunicaciéon por el que éstos prefieren que sean contactados. Esta
informacion de disponibilidad y presencia de los usuarios se extiende sobre multiples
servicios y protocolos dedicados, los que actualmente son usados directamente por las
aplicaciones como soluciones particulares para manejar este tipo de informacién. PAM o
“Manejo de Presencia y Disponibilidad”, pretende establecer un estandar para el
mantenimiento, recuperacion y publicacion de informacion de presencia y disponibilidad
a través de maultiples servicios y redes, para que, finalmente, esta informacién pueda ser
manejada por las aplicaciones de una forma estandarizada. Los beneficios para el
usuario final claramente estan envueltos en una mejora en la experiencia de
comunicacion, ya que PAM permite que los usuarios contacten de manera mas precisa y

previsible a sus contactos.

El documento de especificacion de la APl de “Precense and Availability
Management” [Ets05b] fue armonizado con el “modelo para presencia” [Day00] (RFC
2778) establecido por la IETF, y guarda consistencia con el trabajo realizado por la
3GPP para definir requerimientos y una arquitectura para un servicio de presencia

estandar en la red.

El principal objetivo de PAM es facilitar el desarrollo de aplicaciones y servicios
que se expandan sobre multiples sistemas de comunicacién (mensajeria instantanea,
email, fax, telefonia, etc.) y proveer al usuario final gran flexibilidad y control en el
manejo de sus comunicaciones. Una plataforma estandarizada permite a los
desarrolladores de software crear aplicaciones de administracion de comunicacién que

son independientes de las tecnologias y protocolos subyacentes [EtsO5b].

PAM, servicio a implementar en el presente trabajo, esta especificado en las
APIs de Parlay/OSA versién 5.0.
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5.1.2 Conceptos claves

Existen algunos conceptos claves involucrados en las especificaciones de PAM.

Estos se describen a continuacion:

Identidad: es una representacion electronica limitada que de una entidad (por
ejemplo, una persona 0 una organizacion) que participa en las aplicaciones y
servicios que implementan a PAM. La principal caracteristica de una identidad
es su nombre (o handle) por el cual las entidades son identificadas en las
aplicaciones y servicios, y estd compuesto de un dominio y un identificador,
como por ejemplo, el nombre de una identidad podria ser *“casa:usuariol”

(dominio o namespace : identificador del usuario u organizacion).

Agente: es una representacion electronica limitada de un dispositivo hardware
(PDA, teléfono movil, notebook, etc.), a través del cual las identidades se
manifiestan o muestran su disponibilidad a las aplicaciones y servicios. Una
caracteristica importante de un agente es una lista de una o méas capacidades
asociadas a él, siendo la capacidad lo que hace usable a un agente. Ejemplos de
capacidades son: mensajeria instantanea, SMS, WAP, voz, entre otras. También,
una capacidad puede representar la habilidad de un agente para reportar

informacion relevante como por ejemplo, ubicacién, velocidad, temperatura, etc.

Presencia: este concepto ha sido usado en diversas areas de aplicacion, siendo
mayormente explicita en aplicaciones de mensajeria instantdnea. Comenzando
con una simple nocion de estado ““online/offline””, ésta se ha expandido a otro
tipo de informacién, en un contexto de “estado de disposicion” tal como
“almorzando”, “lejos del computador”, etc., y en un contexto de “estado de
actividad”, como por ejemplo, “ocupado” o “sin nada que hacer (idle)”. La
informacion dentro de un contexto de “ubicacion” o “localizacion” también es

considerada dentro del concepto de presencia especificado en PAM.

Disponibilidad: es una propiedad de una identidad que denota la habilidad y
voluntad para compartir informacion sobre ella misma, o para comunicarse con
otras identidades basandose en factores tales como el modo de comunicacion
requerida, como por ejemplo: “redireccionar al buzén de mensajes por voz si
estoy fuera de cobertura”, 0 quée personas pueden contactar a un usuario: “fuera
de mis colegas, solo mi jefe puede contactarme los fin de semanas”, o, en
mensajeria instantanea, “estoy disponible sélo para determinados usuarios”. El
53



concepto de presencia es un prerrequisito para el concepto de disponibilidad, asi,

un usuario podria estar presente pero no disponible.

Es importante sefialar que mientras las especificaciones de PAM brindan
un mecanismo para asociar preferencias con una identidad con la finalidad de
que controlen su disponibilidad, éstas no especifican ni la sintaxis y semantica de
las preferencias, ni el proceso por el cual la disponibilidad es procesada. Esos

aspectos son dejados para la implementacion.

e Eventos: son representaciones de determinadas ocurrencias relacionadas con los
conceptos descritos anteriormente. PAM provee del registro de callbacks
(Ilamadas reciprocas desde la pasarela Parlay/OSA hacia las aplicaciones) para

notificar algunas ocurrencias. Ejemplos de eventos podrian ser:
- Creacion/eliminacion de una identidad
- Asociacion de una instancia de agente con una identidad.
- Cambio del estado de presencia o ubicacion de una instancia agente.
- Cambio en la informacion de presencia de una identidad

- Cambio en la disponibilidad de un agente para una determinada forma de

comunicacion.

5.1.3 Interfaces de clases y diagramas UML

5.1.3.1 Interfaces de clases que componen a PAM

En el punto 3.1.1 se describié la arquitectura conceptual de Parlay/OSA
definiendo los elementos que la componen, entre ellos su principal elemento: la pasarela
0 gateway, el cudl estd compuesto por un framework y por servidores de capacidades de
servicio (SCSs) que integran, finalmente, a las capacidades de servicios (SCFs). Segun
el documento correspondiente a la “parte 14” de las especificaciones de Parlay/OSA
version 5.0 [Ets05b], PAM consiste de las siguiente SCFs, compuestas por un conjunto

de interfaces:

- PAM Provisioning Service: consiste en interfaces para manejar agentes,
identidades y las relaciones entre estos.
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- PAM Access Service: consiste en interfaces para obtener y actualizar

informacidn de presencia y disponibilidad.

- PAM EventManagement Service: consiste en interfaces para suscribir eventos
en PAM y para notificar tales eventos.

5.1.3.2 Esquema de colores y nombres para las clases de interfaces

Las interfaces de PAM son modeladas a través de diagramas UML de clases. La
construccion de estos diagramas utiliza el siguiente esquema de colores [EtsO5a]:

- Auzul: para las interfaces de aplicacion (cliente).
- Amarillo: para las interfaces de las SCFs de PAM.

Ademas, las interfaces siguen un esquema de nombres basado en las siguientes

reglas:

- Interfaces con prefijo “1pApp”: son interfaces de aplicacion utilizadas para
poder realizar las llamadas reciprocas o callbacks desde PAM hacia las
aplicaciones. Este tipo de interfaces necesitan ser implementadas por una

aplicacion cliente.

- Interfaces con prefijo “IpClient”: son interfaces que se deben
implementar en las aplicaciones cliente y que son compartidas junto con las

interfaces de una SCF.

- Interfaces con prefijo “IpFw”: son interfaces implementadas en el

framework y son usadas por una SCF.

- El resto de interfaces con prefijo “Ip” descritas en el presente trabajo

pertenecen a las capacidades de servicio que componen a PAM.

5.1.3.3 SCF PAM Provisioning: Interfaces de clases y diagrama UML

La capacidad de servicio PAM Provisioning contiene las siguientes interfaces de

servicio:
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IpPAMIdentityManagement: el proposito de esta interfaz es gestionar
los nombres de los suscriptores, aliases, grupos, y un conjunto de atributos
Ilamados Profiles asociados a cada suscriptor (identidad).

- IpPAMAgentManagement: su objetivo es administrar nombres de
agentes, comunicacion y capacidades, y un conjunto de atributos llamados

Profiles asociados con agentes.

- IpPAMAgentAssignment: su propdsito es administrar la relacion entre

identidades y los agentes asignados a éstas.

- IpPAMIdentityTypeManagement, IpPAMAgentTypeManagement
y IpPAMCapabilityManagement: Estas tres interfaces permiten la
definicion de tipos de identidades, tipos de agentes y capacidades de los
agentes usadas para el manejo de presencia y disponibilidad.

Las referencias de las interfaces listadas anteriormente son administradas y
obtenibles a través de la interfaz IpPAMProvisioningManager, la cual es el Gnico
punto de entrada a la SCF Provisioning para las aplicaciones y la Unica interfaz de PAM
Provisioning que puede ser descubierta por el framework.

Las interfaces descritas recientemente y sus relaciones pueden ser representadas

a través del siguiente diagrama de clases UML.:
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Figura 30. Diagrama de clases UML para las interfaces que componen la capacidad de servicio PAM

Provisioning.

5.1.3.4 SCF PAM Access: Interfaces de clases y diagrama UML

La capacidad de servicio PAM Access estd compuesta por dos paquetes: uno

contiene las interfaces de aplicacion, y el otro las interfaces de servicios. El paquete de
interfaces de aplicacién de PAM Access consiste en cero 0 mas instancias de la interfaz
IpAppPAMPreferenceCheck implementada por las aplicaciones clientes para que
PAM pueda controlar acceso y procesar disponibilidad en la aplicacion. El paquete de

interfaces de servicio consiste en simples instancias de las siguientes interfaces:
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- IpPAMAgentPresence: Con esta interfaz es posible mantener

informacion de agentes de manera dindmica.

- IpPAMIdentityPresence: El propdsito de esta interfaz es mantener

informacién dindmica de identidades.

- IpPAMAvailabilityManagement: Estd interfaz  tiene  dos
funcionalidades: i) Administrar las preferencias especificadas para la
disponibilidad de una identidad, y ii) realizar consultas de disponibilidad de
identidades para determinadas capacidades (SMS, voz, mensajeria

instantanea, etc.)

Las referencias a las interfaces listadas anteriormente son administradas y
obtenibles a través de la interfaz 1pPAMPresenceAvai labi lityManager, la cual
es el Unico punto de entrada a la SCF Access para las aplicaciones y la Unica interfaz de
PAM Access que puede ser descubierta por el framework.

Las interfaces descritas anteriormente y sus relaciones quedan representadas a

través del siguiente diagrama de clases UML.:
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Figura 31. Diagrama de clases UML para las interfaces que componen la capacidad de servicio PAM
Access.

5.1.3.5 SCF PAM Event: Interfaces de clases y diagrama UML

La capacidad de servicio o SCF de PAM Event Management consiste en dos
paquetes, uno para las interfaces de aplicacion y otro para las interfaces de servicio. El
paquete de aplicacion de PAM Event Management consiste en cero 0 mas instancias de
la interfaz IpAppPAMEventHandler la cual debe ser implementada por una
aplicacion para registrarse en PAM y poder recibir notificaciones de eventos. El paquete
de servicios consiste en una simple instancia de la interfaz 1pPAMEventHandler,
obtenida por la aplicacion a través de la interfaz de servicio de
IpPAMEventManager, correspondiente al Unico punto de entrada a PAM Event, y a

la Unica interfaz que puede ser descubierta por el framewok.

- IpPAMEventHandler: el proposito de esta interfaz es administrar los registros de
eventos y de interfaces de las aplicaciones clientes para notificaciones posteriores.
Todas las notificaciones son enviadas de manera asincrona despues de la ocurrencia

de un evento.
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Figura 32. Diagrama de clases UML para las interfaces que componen la capacidad de servicio PAM
Event.

Las interfaces que integran a cada SCF de PAM, son finalmente utilizadas de

manera remota por las aplicaciones Parlay/OSA que se desarrollen, para comunicarse

con la pasarela o gateway, y poder hacer uso del servicio de “Manejo de Presencia y

Disponibilidad” implementado.

5.2 Un Framework para Parlay/OSA

5.2.1 Descripcién

Recordando de manera breve lo descrito en los puntos 3.1.1.3 y 3.1.1.4, el
framework corresponde a una parte fundamental en la arquitectura de Parlay/OSA y
cumple una funcion de intermediario entre las aplicaciones clientes y las SCFs
implementadas en el gateway Parlay/OSA, realizando labores de autenticacion de las
aplicaciones y de descubrimiento y registro de los SCFs en la pasarela, para que estas
capacidades de servicios puedan ser descubiertas y utilizadas por una aplicacion.
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En el presente trabajo, se utilizé un framework desarrollado por tres estudiantes
de la universidad RWTH-Aachen, Alemania, en el afio 2005, cuya implementacion se
basa en el documento de especificacion “parte 3” de las APIs de Parlay/OSA versién
5.0 [Ets05c].

5.2.2 Tecnologias empleadas

Las tecnologias utilizadas en la implementacién del framework se listan a

continuacion:

e JacORB version 2.2: implementacion del estindar CORBA y compilador IDL-
to-Java requerido para la generacién de archivos Java (interfaces, clases Holders
y Helpers, Stubs y Skeletons) a partir de los archivos IDL adjuntos en la
especificacion de Parlay/OSA, “parte 3”: “framework” [Ets05c].

e Java 2 Standard Edition version 1.5: utilizado en la implementacion de las
interfaces Java del framework Parlay/OSA generadas por el compilador JacORB.

e MySQL version 5.0: base de datos usada para registrar logs de actividad y
capacidades de servicio o SCFs disponibles en el gateway de Parlay/OSA.

5.2.3 Configuraciones para la puesta en marcha del

framework

El codigo fuente del framework fue obtenido realizando un checkout desde un
repositorio CVS instalado en un servidor Sun SPARC con SunOS, ubicado en las
dependencias de la universidad alemana. El checkout fue efectuado utilizando el entorno
de desarrollo Eclipse version 3.1.1, con los datos de conexion entregados

oportunamente.

El cdédigo fuente fue descargado, mediante el checkout, a una méaquina de
desarrollo local, en donde posteriormente se llevo a cabo la puesta en marcha del

framework y la implementacion y prueba final de las tres SCFs que componen a PAM.
El proyecto “framework” qued6 compuesto por la siguiente estructura de directorios:
- build/: archivos .class compilados a partir del cédigo fuente del

framework.

61



- dist/: se aloja el codigo Java distribuible, consistente en archivos jar

que contienen las clases Java compiladas del proyecto.

- docs/: documentacion referente a la especificacion del framework de

Parlay/OSA 5.0 y Javadocs correspondiente.

- etc/: archivos de configuracion utilizados en la conexion del framework

con la base de datos.

- 1dl/: contiene los archivos IDL de CORBA que definen las interfaces

especificadas para el framework.

- sql/: contiene scripts para crear una tabla de logs y otra para registrar los

SCFs soportados por el framework.

- src/: cbdigo fuente del proyecto: contiene los archivos Java generados en

base a los IDL y las implementaciones de las interfaces del framework.

Luego de realizar el checkout a una maquina local, se efectuaron las siguientes

configuraciones:

e Configuracion de datos de conexion hacia la base de datos en los siguientes

archivos ubicados en el directorio “etc/”:

- jdbc.properties

log4j .properties

scf.log4j .properties

app-log4j.properties

Los tres altimos corresponden a los archivos de configuracion de log4j, libreria
de Java utilizada en los mensajes de logs escritos en tiempo de ejecucion en la

base de datos y mostrados a través del prompt del sistema operativo.

e Indicacion en el archivo “jacorb.properties” (ubicado en el directorio
“etc/”) de la ubicacién del archivo de logs “NS_Ref” utilizada por JacORB,
el cual contiene una referencia inicial al servidor de nombres de CORBA (dado

por un identificador IOR). Asi el ORB desde el lado del cliente puede encontrar
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el proceso del servidor de nombres, mediante una referencia conocida indicada

en el archivo “NS_Ref”.

e Ejecucion del script “environment.cmd” ubicado en el directorio raiz del

proyecto, el cual establece las variables de entorno requeridas.

5.2.4 Archivo buid.xml y preparacion de la base de datos

Una vez realizadas las configuraciones indicadas en el punto anterior, se crearon
las tablas en la base de datos utilizadas por el framework. Para esto, se empled la
herramienta Ant proporcionada por Apache. Teniendo Ant instalado y el la base de datos

levantada, se ejecuto la siguiente linea de comandos en el directorio raiz del proyecto:
:\> ant prepare-db

La herramienta “Ant” busca en el archivo bui Id.xml (ubicado en el directorio
raiz del proyecto) el target “prepare-db”, y ejecuta las instrucciones respectivas. Estas

instrucciones corresponden a:

1. Ejecucion del script “dd 1 .sql” ubicado en el directorio “sql/”, el cual crea la
tabla “logs” (utilizada para almacenar logs de actividad del framework mediante
la herramienta log4j), vy la tabla “service_types” (utilizada por el framework

para verificar las SCF que estan disponibles en el gateway de Parlay/OSA).

2. Ejecucion del script “input.sql” ubicado en el directorio “sql/”, el cual se
encarga de ingresar valores en la tabla “service types” correspondientes a
algunos SCF de ejemplo. Esta tabla seré utilizada posteriormente para registrar
las tres SCFs utilizados por PAM (estas SCFs fueron descritas en los puntos
5.1.3.3, 5.1.3.4y5.1.3.5).

En la figura 33 es posible observar la ejecucion del comando “ant prepare-db”:

c WINDOWS' system32h cmd.exe -0l x|
C:sFfusparlay_furant prepare—dhb
Buildfile: build.xml

clean—dh:
[2gl] Executing resource: G:xFfusparlay_fussglhddl.sgl
[2gl]l 4 of 4 5QL statements executed successfully

prepare—dh:
[21]1 Executing resource: GCisfusparlay_fussglsinpot.sgl

[=gl]l 7 of ? 8QL statements executed successfully

BUILD SUGCESSFUL
Total time: 2 seconds
C:sfusparlay ful
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Figura 33. Ejecucién del target “prepare-db” del archivo “build.xml”, utilizando Ant.

El archivo build.xml contiene varios targets, de los cuales, los mas

importantes se indican a continuacion:

o “idl”: genera los archivos Java a partir de las especificaciones de interfaces

del framework descritas a través de los archivos IDL correspondientes.

o “deploy”: ejecuta un deploy completo del proyecto compilando todas las
clases Java que implementan el framework, y empaquetandolas en archivos

jar los cuales son alojados posteriormente en el directorio “dist/”.

e “Javadoc”: genera toda la documentacion Javadoc, la que es alojada luego en

el directorio “docs/”.

5.2.5Puesta en marcha del framework y del servidor de

nombres

Una vez realizadas las configuraciones indicadas en el punto 5.2.3 y preparada la
base de datos (punto 5.2.4), se procede con la ejecucion del framework y del servidor de
nombres utilizado para que las aplicaciones clientes puedan encontrar las referencias

IOR a los objetos disponibles en el servidor a través del ORB.

Primero se debe levantar el servidor de nombres de CORBA. Para esto se ejecutd

el archivo “ns . bat” ubicado en el directorio “dist/framework/bin/ns/”.

W WINDOWS system32' cmd.exe - ns

C:sFusparlay_fusdistsfranework-hinins

Starting JacORB name server

[ configuration jacorh loaded from file C: sfwsparlay_fusdistsframeworksetchjacor
h.properties 1

[jacorh. uLh] INFO =

T T P T

JacORB U 2.2, wwu.jacorh.oryg

CCH Ge:ald BIDQB, HTRHDYNE Technnlugleo/FU B3111n, 7 May—2004

[T LTRERT R R BN RN e

In C8Infolnt ctor

[jacorb.orb.intercept] INFO : InterceptorManager started with B 8Is,. B Cls and 1
I10RI=

In CS8Infolnt establish_components. with tags

[jacorbh.naming] INFO - NS up

[jacorbh.orb]l INFO : OHB run

Figura 34. El servidor de nombres de CORBA en ejecucion.

El servidor de nombres queda de esta manera en ejecucion junto con el canal
ORB abierto.
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Levantado el servidor de nombres, la puesta en marcha del framework se realiza
a través de la ejecucion del script “framework.bat” ubicado en el directorio

“dist/framework/bin/ns/”.

WINDOWS  system32' cmd.exe - framework

C:sfwsparlay fusdistsfFrameworkshin>framework
Starting Parlay Framework...
INFO: Framework started
DEBUG: Using application context: C:sfwsparlay fusdistsframeworkwspring.xml
DEBUG: Initializing CORBA service
[ configuration jacorb loaded from file C:sfwwparlay fusdistsframeworksetchjacor
h.properties 1
(3300rh. XD INFO 5 s —
JacORB U 2.2, wwu. jacorh.org
<03, Serald Brose. KTRADYNE Technologies/FU Berlin. 7-May 2004
In C8Infolnt ctor
[{acnrh.urh.intercept] INFO : InterceptorManager started with @ Sls,. B CIs and 1
DEBUG: Initiali=ing Service Manager
DEBUG: Retrieved CORBA Service
DEBUG: Retrieved IpInitial implementation
DEBUG: Binding ohject of type de.pwth.informatik.id._.parlay.framework.fu_access.t
rust_and_security.IpInitiallmpl to name service under name IpInitial
DEBUG: Looking for "Operations" interface
DEBUG: Found operations interface: org.cszapi.fw.fu_access.trust_and_security.Ipl
nitialOperations
DEBUG: Trying to find the root interface
DEBUG: Looking for "Operations" interface
DEBUG: Found operations interface: org.csapi.fw.fw_access.trust_and_security_Ipl
nitialOperations
DEBUG: Extracted class name: org.csapi.fw.fu_access.trust_and_security.Iplnitial

[jacorbh.poal INFO : odid:

@A 1% 3F 4D 48 1E 39 18 2B 49 .-THH. 9 _+1

ohject is activated

In CS8Infolnt establish_components, with tags

DEBUG: Servant instance created successfully

[jacorb.orb.giopl INFO : ClientConnectionManager: created new conn to target 192
.168.8.187:2712

[jacorb.orb.iiop]l INFO :© Connected to 192.168.8.187:2712 from local port 2725
DEBUG: Object bhound to name service successfully

[jacorb.orbh]l INFO = ORE run

Figura 35. Puesta en marcha del framework de Parlay/OSA.

5.2.5.1 Clase Iplnitial: interfaz principal del framework

Al comenzar la ejecucion del framework, éste busca su interfaz principal
denominada IplInitial e interactla con el servidor de nombres para publicar en el ORB
una referencia del objeto correspondiente a la interfaz anteriormente indicada, la que es
utilizada luego por una aplicacién cliente para iniciar la autenticacion de ésta en la
pasarela de Parlay/OSA. IplInitial también es utilizada por PAM para acceder a las
otras interfaces del framework, con la finalidad de registrar en este ultimo, las SCFs de
PAM. La referenciacion de esta interfaz en el servidor de nombres se puede observar en

la siguiente figura:
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WINDOWS system32'\.cnd.exe - ns

A S e P A Y P N AR B E N R R R E N N R e R R N ER B EN S R R RS RN N

JacORB U 2.2, wwu.jacorb.org
€03, Serald Brose, XTRADYNE Technologies/FU Berlin. 7-May 2084
In C8Infolnt ctor
[%SE?Ph.urh.intercept] INFO :© InterceptorManager started with B 2Is. @ Cls and 1
In CS8Infolnt establish_components. with tags
[jacorb.naming] INFQ - NS up
[jacorbh.orb]l INFO : ORB run
Socket port: 2712
gjggggh.urh.iiup] INFO :© Opened new server—side TCP/IP transport to 172.168.0.108
[jacorbh.poal INFO : oid:
5F 72 6F 6F 74 _root
incarnate
[jacorbh.poal INFO : oid:
LF 72 6F 6F 74 _root
ohject iz activated
[jacorb.naming]l INFO : re—-Bound name: IpInitial

Figura 36. Referenciacion de la interfaz del framework “IpInitial” en el servidor de nombres.

Desde este punto en adelante, el framework queda listo para llevar a cabo la
interaccion con las SCFs presentes en el gateway de Parlay/OSA, especificamente las
SCFs implementadas en PAM, y para interactuar con las aplicaciones cliente que haran

uso de estas capacidades de servicio.

5.3 Implementacién del servicio PAM

5.3.1 Herramientas y tecnologias utilizadas

Como se sefialo en el punto 5.2.2, en la implementacion del framework se utilizo
CORBA, y por lo tanto, en la implementacion del servicio PAM también se hizo uso de
esta tecnologia, la cual hace posible que aplicaciones clientes puedan utilizar las
capacidades de servicio de PAM bajo un entorno distribuido y mediante la utilizacion
de un canal de comunicacion ORB, en donde PAM pone a disposicion sus interfaces en
forma de objetos, pudiendo ser éstos invocados por las aplicaciones cliente, de forma
remota y transparente en cuanto a la localizacién de estos objetos, todo lo anterior, bajo
una previa autorizacion y validacion de la aplicacion cliente en el framework de
Parlay/OSA (para revisar los aspectos y secuencias de interaccion entre una aplicacion

cliente, el framework y una SCF, refiérase al punto 3.1.1.4).

Las herramientas y tecnologias involucradas en la implementacion de PAM se

listan a continuacion:
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JacORB version 2.2: implementacion del estdindar CORBA bajo Java, y
compilador IDL-to-Java requerido para la generacion de los archivos
correspondientes (interfaces Java, clases Holders y Helpers, Stubs y Skeletons) a
partir de los archivos IDL adjuntos en la especificacién de Parlay/OSA, “parte
14” correspondiente a PAM [Ets05b].

Java 2 Standard Edition version 1.5: utilizado en la implementacion de las
interfaces Java de PAM generadas por el compilador JacORB.

MySQL 5.0: utilizada para la persistencia de datos usados por PAM.

Log4j: herramienta utilizada para realizar debug y muestra de logs en tiempo de
ejecucion del servicio PAM, a través del prompt del sistema operativo.

Eclipse 3.1.1: entorno de desarrollo Java usado en la implementacion de PAM.
Se emplearon también los siguientes plug-ins para Eclipse:

- Hibernate 3: plug-in requerido para realizar un mapeo Objeto-Relacional
hacia la base de datos MySQL, desde las clases Java creadas para
almacenar valores asociados a Agentes, Identidades y sus atributos
(conceptos descritos en el punto 5.1.2), y mantener asi la persistencia de

estos valores.

- Jigloo: Usado para construir la interfaces graficas en aplicaciones Java,
especificamente en las aplicaciones que ponen a prueba el funcionamiento
de las SCFs de PAM. Estas aplicaciones de prueba seran descritas al final
del Capitulo V.

Ant: herramienta libre desarrollada por la Apache Software Fundation, empleada
para realizar tareas repetitivas y mecanicas, en fases de construccién vy
compilacion (deploy) del proyecto PAM, tareas que son especificadas en un

archivo XML con nombre bui ld.xml.

CVS: sistema de control de versiones y repositorio de archivos utilizado para
mantener registro de todo el trabajo y los cambios en los archivos y c6digos
fuente del proyecto PAM.
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5.3.2Preparacion del entorno de desarrollo y tareas

preliminares

5.3.2.1 Creacion del proyecto y estructura de directorios

El proyecto PAM fue creado bajo el nombre “parlay_pam” en el entorno de
desarrollo Eclipse iniciando un nuevo proyecto Java, donde se crearon los siguientes

directorios:

- build/: destinado para alojar todos los archivos compilados de java

(archivos .class), a partir del codigo fuente del proyecto.

- bin/: alojamiento de archivos scripts . bat (para Windows) y bash (para
Unix) creados para correr comandos de ejecucion del compilador IDL-to-
Java, ejecutar las SCFs de PAM, y scripts para ejecutar las aplicaciones

clientes que se crearan para poner a prueba el servicio implementado.

- dist/: en este directorio se alojara el codigo Java distribuible, consistente

en archivos jar que contienen las clases Java compiladas del proyecto.
- etc/: parasituar archivos de configuracion.

- 1dl/: para alojar los archivos IDL requeridos para crear las interfaces Java

utilizadas en la implementacion de PAM.

- 1ib/: directorio destinado para el alojamiento de todas las librerias jar
utilizadas en la implementacion. Estas librerias son incorporadas al proyecto

creado en Eclipse.

- sql/: contiene scripts para crear una tabla de logs de actividad y otra para

registrar las SCFs soportadas por el framework.

- src/generated/: contiene los archivos Java generados en base a los
IDL.

- src/main/: contiene el codigo fuente Java correspondiente a la

implementacidn del servicio PAM.
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5.3.2.2 Archivos IDL requeridos

Los archivos IDL utilizados en la generacién de las interfaces Java para
implementar PAM fueron obtenidos desde el sitio oficial de Parlay’®, y se encuentran
anexados a la documentacion de especificacion para la APl de PAM, correspondiente a
la parte 14: “Presence and Availability Management SCF” [EtsO5b] de la especificacion

de Parlay/OSA 5.0 . Estos archivos son los siguientes:
- pam_data. idl: para la definicion de los tipos de datos usados en PAM.
- pam_interfaces. idl: para la definicion de las interfaces de PAM.

Ademas, fueron requeridos los IDL para los tipos de datos comunes a todas las
SCF especificadas por Parlay/OSA, definidos en el archivo “osa. 1dl” (anexado a la
parte 2: “Common Data Definitions” [Ets05d], de la especificacion de Parlay/OSA 5.0),
y los IDL que especifican las APIs del framework (anexados a la parte 3: “Framework”
[Ets05c], de la especificacion de Parlay/OSA 5.0) necesarios para realizar casting de
algunas interfaces implementadas en el framework, las que son obtenidas por las SCFs
de PAM a través del ORB de CORBA para interactuar con esté . El uso de estas clases y
la conexién de las SCFs de PAM con el framework seran explicados en detalle en el
punto 5.3.8.

Todos los archivos IDL utilizados fueron alojados en el directorio “sd1/”.

5.3.2.3 Creacion del archivo build.xml y compilacion IDL-to-Java

Con la finalidad de realizar tareas mecanicas y repetitivas tales como
compilacion de codigo en fase de desarrollo y organizacion de éste en determinados
directorios, preparacion de la base de datos mediante la ejecucion de scripts, deploy del
proyecto, entre otros procesos, se utilizo la herramienta Ant, la cual ejecuta las tareas
que son especificadas a través de un archivo XML llamado bui Id.xml, en donde cada
tarea a realizar se especifica en un target. Para llevar a cabo una tarea determinada, en la
linea de comandos se debe ejecutar el siguiente comando desde el directorio raiz del

proyecto:

:\> ant <nombre_del_ target>

18 http://www.parlay.org
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Durante el desarrollo del proyecto, este archivo siempre se mantuvo en
construccién agregando nuevos targets a medida que iba surgiendo la necesidad de

realizar nuevas tareas repetitivas.

A continuacién, y a modo de ejemplo, se muestra la parte del archivo
bui Id.xml correspondiente al target “id1”” creado para realizar la compilacion IDL-

to-Java:

<I-- Directory structure definitions -->

<property name="'src.dir" location="src"/>

<property name="'src.generated.dir"” location="${src.dir}/generated"/>
<property name=""idl.dir" location="idI"/>

<property name=""idl.windows.script" location="${bin.dir}/idl_bat"/>
<property name=""idl.unix.script” location="${bin.dir}/idl"/>

<l— Targets -->
<target name="'clean-idl">
<delete dir="${src.generated.dir}"/>
<mkdir dir="${src.generated.dir}"/>
</target>

<target name="idl" depends="'clean-idl" description="Compiles IDL
files.”>
<exec executable="${idl._windows.script}" os="Windows XP">
<arg line=""-d ${src.generated.dir} ${idl._dir}/*_idl"/>
</exec>
<chmod File="${idl_unix.script}" perm="ugo+x'/>
<exec executable="/bin/sh" o0s="Sun0S">
<arg line="-c "${idl.unix.script} -d ${src.generated.dir}
${idl.dir}/>.id1" />
</exec>
</target>
Al ejecutar la instruccion “:\> ant idl”, la herramienta Ant busca el target
“idl” en el archivo bui Id.xml, y ejecuta todas las instrucciones indicadas en el codigo
mostrado anteriormente. Como se puede observar, existe dependencia entre targets
indicada por la instruccién depends, por lo que al ejecutar el target “idl”, primero se
ejecuta el target “clean-idl” el cual elimina el directorio “src/generated/” (en caso
que éste exista) y lo crea nuevamente. Luego, se lleva a cabo la ejecucion del script “idl”
(instruccion <exec executable=.>) alojado en el directorio “bin/”. Se crearon
scripts que pueden ser ejecutados en ambiente Windows (archivo idl_bat), y en
ambiente Unix (archivo 1dl). Ant detecta automéaticamente el sistema operativo sobre
el cual se trabaja. En la instruccion <arg line=.> se indican los argumentos
entregados al script, correspondientes a la ubicacién de los archivos idl a compilar, y al

directorio destino de los archivos Java generados.
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La ejecucion del target “idl” bajo ambiente Windows se puede observar en la

figura 37:

WINDOWS  system32hcmd.exe

C:spamsparlay_pam>ant idl
Buildfile: build.xml

clean—idl:
[deletel] Deleting directory C:spamiparlay_pamssrchgenerated

[mkdir] Created dir: C:ispamsparlay_pamssrchgenerated

idl:

BUILD SUCCESSFUL
Total time: 6 seconds
C:spamsparlay_pam>»_

Figura 37. Compilacion IDL-to-Java realizada con la herramienta Ant.

Los principales targets creados en el archivo bui Id . xml, sin considerar los
targets dependientes, se indican a continuacion:
“add-services”: efectla la ejecucion de un script sgl que agrega valores a la
tabla “service_types™ correspondientes a las tres SCF de PAM, para que el
framework pueda saber que éstas se encuentran implementadas en el gateway
de Parlay/OSA. Estos valores corresponden a los  strings
“P_PAM_PROVISIONING”, “P_PAM_ACCESS”y “P_PAM_EVENT".

- “deploy”: compila el cédigo fuente situado en el directorio “src/” y lo deja
en el directorio “build/” (tarea realizada por el target dependiente
“compile”), y luego empaqueta en archivos jar todo lo compilado
generando los archivos distribuibles del proyecto, alojandolos en el directorio
“dist/”.

5.3.2.4 Archivos de configuracion

Se crearon los siguientes archivos de configuracion, los que fueron situados en el

directorio “etc/”:

- jdbc.properties: datos de conexion a la base de datos, utilizados en el

archivo bui Id.xml para llevar a cabo tareas de ejecucion de scripts sql.
- log4j .properties
- scf.log4j.properties

- app-log4j .properties
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Los tres altimos archivos son empleados por la herramienta log4j, libreria de
Java utilizada para registrar en la base de datos mensajes de actividad de PAM y de las
aplicaciones clientes que hacen uso de las SCFs de PAM, mientras se esta en tiempo de
ejecucion. En estos archivos de configuracion, se indican los datos de conexion a la base

de datos, y las tablas y campos en donde se escribiran los logs de actividad.

5.3.3Interfaces y clases Java generadas a partir de los
archivos IDL

Tras la compilacion IDL-to-Java, se generaron todas interfaces Java a
implementar en PAM, ademas de las clases Holders y Helpers, Stubs y Skeletons

respectivas a cada interfaz, utilizadas para la comunicacién distribuida de objetos
(interfaces PAM) bajo CORBA.

Las clases de interfaces generadas son organizadas en un esquema jerarquico de

paquetes, en donde el nombre del paquete raiz corresponde a “org.csapi”.

La figura 38 muestra esta jerarquia de paquetes:
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| C5 - |3 -0 - Q- |G- | ®™s - £ |8 1ava
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[% Package Explorer 3 Te Hierarchﬂ - 5 | o ° O = O|[ 5= outline &2 =8

EfE srcfgenerated
B8} org.csapi
B B3 org.csapi.fw
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H-H org.csapi.fw.fu_service,service_registration - o=
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1| | :

J=-<;
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Figura 38. Jerarquia en el esquema de paquetes de clases generadas.
El contenido de cada paquete se describe a través de la siguiente tabla:
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Tabla 4. Jerarquia de paquetes de clases generadas desde los IDLs, y su contenido.

Jerarquia de [ aquetes Contenido
org.csapi - Tipos de datos comunes
- Excepciones comunes
org.csapi.fw - Tipos de datos para el framework
- Excepciones para el framework
org.csapi.fw.* - Paquetes de interfaces del framework
- Paquetes de tipos de datos para cada interfaz
del fw
- Paquetes de excepciones para cada interfaz
del fw
org.csapi.pam - Tipos de datos para PAM
- Excepciones para PAM
org.csapi.pam.access - Interfaces para la SCF PAM Access
org.csapi.pam.event - Interfaces para la SCF PAM Event
org.csapi.pam.provisioning | - Interfaces para la SCF PAM Provisioning

Tal como se indicd en algin momento, de todas las clases incluidas
correspondientes a las APIs del framework que fueron incorporadas en el proyecto, sélo
algunas son utilizadas en la implementacion de PAM y en la implementacion de las
aplicaciones de prueba, con la finalidad de hacer casting a los objetos o interfaces del
framework obtenidas a través del ORB de CORBA, las que son finalmente utilizadas por
PAM vy por las aplicaciones de prueba para invocar métodos remotos en el framework
llevando a cabo los procesos de autenticacion de PAM y de las aplicaciones clientes, y
de descubrimiento de las SCFs presentes en la pasarela, procesos que fueron descritos en
el punto 3.1.1.4.

Las clases de interfaces generadas para las tres capacidades de servicio que

componen a PAM junto con sus métodos se encuentran disefiadas bajo diagramas de
clases UML, los cuales fueron mostrados oportunamente en el punto 5.1.3.
El listado y descripcion de tipos de datos comunes y excepciones utilizadas en la
implementacion de PAM vy del framework, queda fuera del alcance del presente trabajo,
debido a la gran cantidad de tipos de datos y excepciones existentes, y a que éstos se
encuentran debidamente descritos en los documentos de especificacion de Parlay/OSA
5.0: parte 2: “Common Data Definitions” [Ets05d], parte 3: “Framework” [EtsO5b] y
parte 14: “Presence and Availability Management SCF” [Ets05c].

73




5.3.4 Esquema jerarquico de paquetes: organizacion de

clases e interfaces implementadas

Las clases e interfaces implementadas fueron organizadas en un esquema
jerarquico de paquetes, en donde el nombre del paquete raiz corresponde a
“de.rwth.informatik. 14 _parlay”, nombre inspirado en el lugar de desarrollo
del proyecto, correspondiente al Instituto 4 de Informatica de la Universidad RWTH-

Aachen.

El directorio “src/main/” fue destinado para contener el cédigo fuente de las

clases e interfaces implementadas.

El esquema jerarquico de paquetes se muestra en la figura 39:
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EE de,rwth.informatik.i4. parlay. client. gui
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| 3
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1
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Figura 39. Esquema de paquetes de clases e interfaces implementadas en el proyecto PAM.

El contenido de cada paquete se describe en la tabla 5:
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Tabla 5. Jerarquia de paquetes de clases de interfaces implementadas en PAM.

Jerarquia de paquetes

Contenido

.14 _parlay.client.*

.14 _parlay.pam.
.14 _parlay.pam.
.14 _parlay.pam.

gui
gui .access
gui _provisioning

- Clases de la aplicacion cliente creada
para poner a prueba la funcionalidad de
las SCFs de PAM.

.14 _parlay.pam.

presistence

- Clases utilizadas para realizar la
persistencia de datos utilizados en el
servicio PAM, a través de un mapeo
Objeto-Relacional llevado a cabo con la
herramienta Hibernate.

.14 _parlay.pam.

serviceAccess

- Clases creadas para poner en marcha
la SCF PAM Access

.14 _parlay.pam.

serviceEvent

- Clases creadas para poner en marcha
la SCF PAM Event

.14 _parlay.pam.

serviceProvisioning

- Clases creadas para poner en marcha
la SCF PAM Provisioning

..14_parlay.pam.access - Interfaces implementadas para la SCF
PAM Access

..14.parlay.pam.event - Interfaces implemetandas para la SCF
PAM Event

..14.parlay.pam.provisioning - Interfaces implementadas para la SCF

PAM Provisioning

.14 _parlay.services.corba

- Clases que implementan todas las
funcionalidades requeridas para la
comunicacion  cliente-servidor  en
CORBA, ocultando la complejidad de
éste estandar, mediante un uso simple
de los métodos de estas clases por parte
las demas clases e interfaces
implementadas en PAM y que
requieren realizar peticiones a traves
del canal de comunicacion ORB.

14 _parlay.pam.

util

- Clases con algoritmos de criptografia
utilizadas por el framework, por las
aplicaciones clientes y por las SCF para
realizar una comunicacion segura entre
estos tres elementos.

5.3.5CorbaServicelmpl.java:

CORBA usando JacORB.

implementacion de métodos

Con la finalidad de enfocarse en la implementacion del estandar Parlay/OSA,

mas que en la complejidad y mecanismos de comunicacion distribuida de CORBA, se

utilizd una clase llamada CorbaServicelmpl . java, la cual implementa todas las

funcionalidades requeridas para llevar cabo, mediante una serie de métodos, la
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comunicacion bajo CORBA entre PAM, el framework y las aplicaciones clientes. Los

principales métodos de esta clase y sus descripciones respectivas se indican a

continuacion:

Método org.omg.CORBA.Object connect(Object obj): conecta
al ORB el objeto entregado como parametro, y devuelve la instancia del
objeto servant respectivo.

Método void bind(String name, Object obj): vincula en el
servidor de nombres el objeto entregado con el nombre indicado.

Método org.omg.CORBA.Object resolve(String name,
Class clazz): recupera un objeto pasando como parametro su clase
interfaz respectiva y el nombre con el que se publicdé este objeto en el
servidor de nombres.

Método org.omg.CORBA.Object narrow(org.omg.CORBA.
Object obj, Class clazz): realiza un casting o conversion de tipos
de objetos pasados como parametro, desde un objeto de tipo genérico “obj”,
hacia el tipo de objeto “clazz”.

Método void deactivate(org.omg.CORBA._Object obj): inicia
la desactivacion del objeto pasado como pardmetro. La desactivacion finaliza
cuando todas las peticiones activas sobre el servant terminan.

Método public byte[] getReference(org.omg.CORBA.
Object obj): obtiene una referencia del objeto pasado como parametro.
Esta referencia consiste en un identificador Unico para éste.

Método public org.omg.CORBA.Object getObject(byte[]
b): retorna el objeto correspondiente a la referencia de éste que se pasa como
parametro.

Método public ORB getORB(): retorna la referencia del ORB en uso.
Método public static synchronized CorbaService
getlnstance(): retorna una instancia de la clase CorbaServicelmpl

para poder hacer uso de sus métodos.
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5.3.6 Interfaces PAM implementadas

En el punto 5.1.3 se describio la funcion de todas las interfaces que componen la
capacidad de servicio PAM, integrada por tres SCFs: PAM Provisioning, PAM Access
y PAM Event. Las interfaces que componen estas tres capacidades de servicios son
organizadas en paquetes de clases, un paguete para cada SCF de PAM (destacados en
negrita en la tabla 5). Ademas de la funcion que cumple cada interfaz, mediante la
representacion de diagramas de clases UML se sefialaron los métodos pertenecientes a
cada clase y sus relaciones. La descripcion, parametros, y valores de retorno de cada
método, se encuentran descritos en forma detallada en el documento de especificacién
de Parlay/OSA correspondiente a la parte 14: “Presence and Availability Management”
[Ets05c].

Los tres SCFs anteriormente sefialados componen en su conjunto la capacidad de
servicio de PAM. El presente trabajo se concentra principalmente en la implementacion
de las interfaces de PAM.

La proxima figura muestra la jerarquia de paquetes creada para el proyecto PAM,
y se sefialan en color verde las clases correspondientes a las implementaciones de las
interfaces para cada SCF, las que siguen un esquema de nombres con el siguiente

formato: <nombre_de_la_interfaz>Impl.java:
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Figura 40. Esquema de paquetes de las clases implementadas creado para el proyecto PAM.

5.3.6.1 Procesamiento de informacion de presencia y disponibilidad

La informacidn de presencia es representada y almacenada a través de atributos
definidos para un agente determinado, por ejemplo, ubicacion de un agente, power
status, o para una capacidad especifica de un agente, como por ejemplo, estado de

presencia del agente para voz/mensajeria.

La informacién de presencia de una identidad, sigue la misma ldgica de
representacion de informacién mediante atributos. Por ejemplo, un atributo asociado a
un tipo de identidad e identificado con el nombre “P_SUBSCRIBER_STATUS”, podria

tomar el valor “En reunion”.
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La informacion relacionada con “disponibilidad” de una identidad, administrada
a través de la interfaz 1pPAMAvailabilitylmpl perteneciente a la SCF Access, es
procesada verificando la disponibilidad para una determinada capacidad o medio de
comunicacion (SMS, voz, mensajeria instantanea, etc.) asociado a la identidad. Esta

verificacion sigue el siguiente algoritmo:

Paso 1: Se verifica la disponibilidad de la identidad consultando sus atributos

creados para almacenar informacion de disponibilidad.

Paso 2: Se verifican los agentes que soporten la capacidad entregada como
parametro y que tengan esta capacidad disponible como medio de comunicacion.

Paso 3: Se retorna un arreglo con la siguiente informacion para cada capacidad

disponible como medio de comunicacion:
- Nombre (identificador) de la identidad
- Estado del suscriptor: informacion obtenida en el ler paso.

- Medio de comunicaciéon: nombre de la capacidad, ej.: IM, MMS, VOICE,
SMS.

- Direccion del contacto: contiene el nombre del agente que posee la capacidad

indicada en el campo “Medio de comunicacion”.

De esta manera, una aplicacion cliente podria consultar el estado de
disponibilidad de un suscriptor (identidad) determinado, obteniendo la informacion
descrita en el paso 3. Una identidad estard disponible sélo si el campo “Estado del
suscriptor” tiene un valor de “disponible” y existe alguna capacidad disponible como

medio de comunicacion.

5.3.7 Persistencia de datos: mapeo Objeto-Relacional usando

la herramienta Hibernate

La administracion de identidades y agentes, y toda la informacion referente a sus
atributos y capacidades (SMS, voz, mensajeria instantanea, etc.), informacién de
presencia y disponibilidad de éstos, es manejada por las capacidades de servicio PAM
Access y PAM Provisioning, tal como se describid en el punto 5.1.3.1. Toda esta
informacion debe ser almacenada en la base de datos, ya sea para mantenerla persistente
en el tiempo y realizar actualizaciones, como por ejemplo, informacion relacionada con

el conjunto de agentes e identidades (y sus relaciones) creadas en el sistema, junto con
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sus atributos y capacidades, o para almacenar informacion temporal de presencia y
disponibilidad, para que ésta pueda ser consultada durante el tiempo de sesidon de una

aplicacion cliente.

Utilizando el paradigma orientado a objetos de Java, agentes, identidades y
capacidades, se representaron mediante clases con sus atributos respectivos,
manipulados a través de metodos get y set. Asi, por ejemplo, un agente queda

representado mediante la siguiente clase:

public class Agent {
private String agentName;
private Long id;
private Set capabilityList = new HashSet();
private Set agentTypelList = new HashSet();
private Set<ldentity> users = new HashSet() ;

public String getAgentName() {
return agentName;

public void setAgentName(String agentName) {
this.agentName = agentName;

ks

/*... métodos get y set restantes para cada atributo */
3

Todas las clases creadas para llevar a cabo la persistencia de datos, fueron
alojadas dentro del paquete de.rwth._.informatik.14_parlay.pam.

persistence. Estas clases se listan en la figura 41:
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Figura 41. Lista de clases creadas para mantener la persistencia de datos.
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De esta forma, en la implementacion de las interfaces de PAM Provisioning,
agentes, identidades, sus relaciones y capacidades son representados mediante clases
Java, las que se pueden crear con una simple llamada al operador new, para luego,
mediante los métodos get y set obtener y actualizar los valores para cada atributo de
la nueva instancia creada. En las interfaces de PAM Access, se utilizd el mismo
principio, agregando/actualizando, mediante métodos set, y obteniendo, mediante

métodos get, informacion de disponibilidad y presencia de agentes e identidades.

En Java, la creacion de instancias y la asignacion de sus atributos, se mantiene
solo en tiempo de ejecucion, siendo necesario almacenar esta informacion. Es aqui
donde entra en juego la herramienta Hibernate'®, la cual permite realizar un mapeo
Objeto-Relacional (OR), es decir, almacenar en una base de datos relacional todos los
datos manipulados por objetos o clases Java en tiempo de ejecucién, junto con la
creacion y destruccion de éstos.

Para realizar el mapeo OR, se implementé en la base de datos MySQL el
siguiente modelo relacional, el cual fue disefiado en base a las clases creadas para la
persistencia (listadas en la figura 41) y sus relaciones. Un ejemplo de relacion seria la
posibilidad de asignar un agente a una identidad. EI modelo relacional creado se muestra

en la figura 42:

19 Sitio official: http://www.hibernate.org/
81



identity_types

identity_bype_list

aliazes

uid brigirt{20)
[E identity Type warchar[255)

idattribtes
%uid bigint(20)
[E narne warchar(255]
[;Etype warchar(255)

% name

[;g identityType bigink(20) (FK)

bigint(20) (FK)

gg identity bigink(20)
[;Ealiases warchar(255]

(FK)

!

identity_type_att_list

% identityType  bigint(200 (FK)
% attributeMame  Bigint(200 (FK)

agent_ageaplink

% agentMame

bigint(20) (FK)
(;5 AgCaplink_id bigint(20) (FK)

A

ag_cap_link

_L..% uid

B
El

identitias m
[, vid bigint20) B
narme  wvarchar(255)

isGroup int(11)

agents
bigirk{20)
[E agentMame  warchar(255)

i

uid bigint{20)

cap_aglist

[E enable  bit( 1)
gg cap  bigint(200 (FK)

% caphame bigint(z0) (FK)
% agentMarne  bigink(200 (FK)

H

cap_attribute

capabilities

% capMame bigint{z0) [FK)
QB attributeMamne  bigint(20) (FK)

(;5 wid bigint{20)

H\-\_\—_

S——

identity_mernbership

% group_identity  bigint(20) (FK)
% member_identity bigint(201 [FK)

assignments

% identity_uid bigint(20) (FK)
% agent_uid  bigint(20) (FK)

agenttype_aglist

% agentTypeMarme  bigint(20) (FK)

% agentManme

bigint(20) (FK)

agent_agenttype

% agentMame

Bigink(20) [FK]
% agentTypeManne  bigink(20) (FK)

capattributes

QB uid  bigint(200

[gElname warchar(255]
[;Etype warchar(255)1

agenthypes

[EI caphame  warchar(255)

agenttbype_caps

% agentTypeMarne  bigint(20) (FK)
% capMame bigint(200 (FK)

cap_agtypelist

% caphMame bigint(200 [FK)

% agentTypetame  bigint(200 (FK)

_,_//_—p% uid

agattributes

[;g uid  bigink{20)

bigint(200

[EI agentTypeMarne  warchar(255)

i

agenttype_attribute

% attributetamme

% agentTypeMarne  bigint(20) (FK)
bigint(20) [FK)

[;Ename warchar (25571
[gEtype warchar(ZE5)

idwalattributes capvalattributes agalattributes
QB Lid bigint(20) % wid bigint[20) % uid bigint(20)
[EI name warchar{258] [EI niame warchar(2E5] [:ﬁl name warchar(255]
[E bype varchar(255) [E bype warchar(255) [ E type warchar(255)
[E identity varchar(255) [EI agentMame  warchar(255) [EI agentMame warchar(255)
[E identity Type warchar(255) [E capMame  warchar(255) [E agentTypeMame  warchar(255)
[E walueStr warchar(255) [E walueStr warchar(255) [E walueStr warchar(255)
[;E walueInt ink(11) [;E walueInt int[11) [H walueInt int{11)
[E valueFloat  Agat [E walueFloat  Aoat [E walueFlaat Aot

Figura 42. Modelo relacional utilizado en el mapeo Objeto-Relacional.

Con Hibernate no se requiere incrustar codigo SQL en la implementacion, la
herramienta posee su propio lenguaje para realizar el mapeo OR llamado HQL
(Hibernate Query Language), sin embargo alternativamente el manejo de datos también
puede efectuarse mediante consultas nativas SQL. EI mapeo OR queda especificado a

través de archivos declarativos XML que permiten establecer las relaciones entre una

clase con sus atributos, y las tablas y campos respectivas en la base de datos.

5.3.8 Interaccién PAM-Framework: Interfaces

implementadas

Retomando los pasos requeridos para la interaccion entre una capacidad de

servicio y el framework, descritos en el punto 3.1.1.4, y representados graficamente en
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la figura nimero 15, se realizard a continuacion una analogia entre la interaccion PAM-
Framework y las interfaces implementadas que fueron usadas en las clases principales
de PAM Provisioning, PAM Event y PAM Access creadas para poner en marcha estos

servicios.

Se crearon tres clases principales (que contienen el método main de Java) bajo
el nombre “ServiceMain. java”, una para cada SCF de PAM (ver fig.43). El codigo
escrito en estas tres clases es practicamente el mismo, dado que, independiente del SCF
que se esté poniendo en marcha, se utilizan los mismos mecanismos de interaccion SCF-
Framework y es por este motivo que para explicar la implementacion de los pasos de
interaccion del SCF con el framework, se tomard como referencia s6lo una clase

“ServiceMain.java”.

Estas tres clases principales fueron afiadidas en los paquetes respectivos para
cada SCF:

& lava - Eclipse Platform 10| =]
File Edit Source Refactor Mawigate Search Project Run  wWindow  Help
L= |30 - Q- | & & @ - & | & Java
J (g p=! Q" - J - L =R S - éDTeamS\;nchr...
[% package Explarer 53 Tg Hierarchﬂ — <}==;'> | = =0 = O 5= oz2 =0
EEl de.rwth.infarmatik. i4. parlay . pann, service provisioning ;I =
EIEEl de.rwth.infarmatik.i4. parlay . pan, serviceAccess T
% IpServicelnstancelifecvcleManager Impl. java "[3_ P [ @ 1 [@ o [ED s 52 = EP
[+ SEr || eMain ]:| . . Y5 (Warkspace) -
I'—_'IEEl de.rwth.infarmatik.i4. parlay . pann, serviceEvent
|I| IpServicelnstancelifecydeManagerImpl. java é’ - =p¢'| @, G = |
|I| ServiceMain. java
EIEE de.rwth.informatik. i4. parlay . pam. serviceProvisioning =g '._, & - | | "ﬁ
|I| IpServicelnstancelifecydeManagerImpl. java Mo changes in 'CYS (Workspace).
|I| ServiceMain. java
I - £ de.rwth,informatik,i4,oatlay, services,corba I _ILI
4 3
J 0 3 items selected J
Figura 43. Paquetes que contienen la clase ServiceMain.java
La interaccion Framework-Servicio(SCF), que fue descrita en la

fundamentacion tedrica en la figura 15, la cual citada nuevamente méas abajo en la
Figura 44 para una mejor explicacion, se lleva a cabo en cinco pasos: 1:autenticacion ,
2:solicitud de interfaz de registro, 3:registro de la factoria o servicio, 8:creacion de un
administrador de servicio, 9:entrega al framework de este administrador de servicio. Es
importante sefialar que para realizar los dos ultimos pasos (8 y 9), no es necesario

esperar que una aplicacion cliente realice los pasos previos de autenticacion,
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descubrimiento y solicitud de uso de un servicio (pasos 4, 5, 6 y 7), por consiguiente, los

pasos 8 y 9 pueden realizarse inmediatamente después de los pasos 1, 2 y 3.

Application

4. authentication
5. request Discovery interface ——= 7 SBieg

&: discover Ser'ur 10: 4

1: authentication

t Service + sign SLA

apyice Manager )
11: LUse service

I
| 2. request Registgtion interface
3 register factory Service /

8. create Service Manager SCS
|_ 9. return Service Manager

Framework

Figura 44. Autenticacion y registro de servicios (SCFs) en el framework. Fuente [Moe02].

La autenticacion realizada por una SCF sigue los mismos procedimientos que la

autenticacion de una aplicacion cliente.

Para realizar las tareas de comunicacion de PAM con el framework a través de

CORBA se utiliz6 la clase CorbaServicelmpl (descrita en el punto 5.3.5).

Cada paso, junto con las clases e interfaces utilizadas en

“ServiceMain. java” se describen a continuacion:

Pasos previos: busqueda de la interfaz principal del framework Ipinitial: Se obtiene
una referencia de la interfaz principal del framework para poder invocar de forma remota

los métodos implementados en ésta.

1:Autenticacion: Proceso mediante el cual el framework autentica a la SCF (o
eventualmente, a una aplicacion cliente). Opcionalmente, este proceso puede ser
realizado también para que una SCF (o una aplicacion cliente) autentique al framework
que desea utilizar. Para iniciar la autenticacion con el framework, la SCF invoca el
método initiateAuthenticationWithVersion()de Iplnitial (implementada en el

framework). Los pardmetros pasados en este método corresponden a:

a. Un “domino de servicio (o de cliente)” determinado por: un string del tipo
“rwth.de/service<nroServicio>" (0 en caso de una aplicacion cliente,
“rwth.de/client<nroCliente>") que identificada de manera Unica al
servicio (o cliente), y por una instancia de la clase
IpClientAPlLevelAuthentication (implementada en PAM), la que contiene

algoritmos para realizar una autenticacion por desafio mutuo basado en la
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verificacion periodica de la identidad del SCF, usando intercambio de

informacion encriptada.

b. EIl tipo de mecanismo de autenticacion requerido por el SCF, el que queda
determinado por un string, en este caso con el valor “P_0OSA_AUTHENTICATION”,
correspondiente al nivel de mecanismo de la APl OSA. La alternativa es usar el

mecanismo proporcionado a nivel CORBA.

c. El identificador de la version del framework que el SCF solicita. En este caso,
este identificador queda determinado por un string con valor “SP_PARLAY_5",
correspondiente a la version 5.0 de la especificacion Parlay/OSA para el

framework.

El método initiateAuthenticationWithVersion() al ser invocado retorna una
referencia a la interfaz 1pAPILevelAuthentication (implementada en el framework)
utilizada por la SCF para dar inicio al proceso de autenticacion a través de una Ilamada
del método challenge(),comenzando de esta manera, la verificacion de la autenticidad
del  framework. Realizada la  verificacion, se invoca al método
authenticationSucceeded() de IpAPILevelAuthentication para informar
finalmente al framework que se ha completado exitosamente la verificacion de
autenticidad de éste, esperando luego que el framework confirme este proceso. La espera
por parte de la SCF se realiza invocando a
IpClientAPILevelAuthenticationlmpl _wait().-

2:Solicitud de la interfaz de registro: Para obtener la interfaz de registro de las SCFs
implementada en el framework, primero se obtiene una referencia de la interfaz
IpAccess (implementada en el framework) llamando al método requestAccess()de
IpAPILevelAuthentication, para luego invocar al método
obtainlnterface("'P_REGISTRATION') de IpAccess, el que finalmente retorna una
referencia a la interfaz de registro de servicios IpFwServiceRegistration

(implementada en el framework) .

3:Registro de la factoria o SCF: con la referencia a la interfaz
IpFwServiceRegistration, el registro de un SCF en el framework se realiza Ilamando
al método registerService() pasando como parametro la SCF que se desea registrar.
Este pardmetro consiste en un string y cada SCF especificado en Parlay/OSA tiene un

valor para este string, que en el caso de las SCFs de PAM corresponde a
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“P_PAM_ACCESS”, “P_PAM_PROVISIONING” 0 “P_PAM_EVENT”, segln la SCF que se esté

registrando. Un identificador de servicio finalmente es retornado.

8:Creacion de un administrador de servicio: Para cada SCF de PAM se implementd
una interfaz IpServicelnstancelLifecycleManager, la cual tiene la funcién de
permitir al framework tener acceso a esta interfaz de administracién del SCF que se
registro previamente, con la finalidad de que el framework pueda retornar a las
aplicaciones cliente una referencia a esta interfaz para que puedan hacer uso de la

interfaces implementadas en el servicio registrado.

La interfaz 1pServicelnstancelLifecycleManager es el primer punto de contacto

entre la aplicacion cliente y la SCF que solicita.

9:Entrega al framework del administrador de servicio: EIl tltimo paso de interaccion
PAM-Framework es el traspaso al framework de la referencia de la clase
IpServicelnstanceLifecycleManagerImpl (correspondiente a la implementacion de
la interfaz 1pServicelnstanceLifecycleManager). Este traspaso se realiza invocando
al método announceServiceAvailability() de la interfaz de registro
IpFwServiceRegistration obtenida en el paso 2, y pasando como parametros la
referencia de IpServicelnstanceLifecycleManagerimpl, vy el identificador de

servicio obtenido al final del paso 3.

Finalmente, la dltima sentencia ejecutada en ServiceMain.java
corresponde a la llamada al método run()del ORB en uso. De esta manera, el SCF
registrado queda a la espera de que alguna aplicacion cliente requiera hacer uso de sus

interfaces.

5.3.9 Preparacion del entorno de ejecucidn del servicio PAM

5.3.9.1 Deploy de PAM usando la herramienta Ant

El deploy del proyecto consiste en diversos pasos: el primero es compilar el
cdédigo fuente implementado ubicado en “scr/” y dejarlo en el directorio “bui 1d/”.
Luego se construyen los archivos ejecutables . jar para cada SCF de PAM, los que son
destinados al directorio “dist/” junto con las librerias ubicadas en “l'ib/” requeridas
para la ejecucion de éstos, los archivos de configuracion properties ubicados en

“etc/”, y los scripts de ejecucion de los . jar creados, en el directorio “bin/”.
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Resulta de esta manera, una version distribuible del proyecto PAM, la que es alojada

finalmente en el directorio “dist/”.

Todos estos pasos fueron especificados en el target “deploy” del archivo
build.xml (descrito en el punto 5.3.2.3), por lo que para ejecutarlos, se requiere tan
solo de llamar al siguiente comando estando ubicado en el directorio raiz del proyecto

(ruta de ubicacién del archivo bui Id . xml):
:\> ant deploy

SAWWINDDWSh system 32\ cmid.exe

C:wpamsparlay_pam>ant deploy
Buildfile: build.xml

init:

[echo] Parlay PAM vB.9,. October 2080 2803 .

[echo]l Copyright (c? 2086 RWTH Aachen University,. Lehrstuhl fur Informatik
4, Laboratory for Distributed Systems: G3. All rights reserved.

prepare -
[mkdir] Created dir: C:spamsparlay_pamsbuild
[mkdir] Created dir: C:ospamsparlay_pamsbuildsclasses
[mkdir] Created dir: GCospamsparlay_pamsbuildsgenerated
[mkdir] Created dir: GCospamsparlay_pamsdist

compile—generated:
[javac] Compiling 1201 source files to C:spamsparlay_pamsbuildsgenerated
[javac] Mote: ZSome input filez uze unchecked oy unzafe operations.
[javac] Hote: Hecompile with —dlint:unchecked for details.

compile:
[javac] Compiling 74 source files to C:vwpamsparlay_pam~buildwcla
[javac] Hote: Some dinput files use unchecked or unsafe operatio
[javac] Mote: Hecompile with —Xlint:unchecked for details.

deploy:

Figura 45. Deploy de PAM usando la herramienta ANT. Se muestran sélo los primeros pasos
realizados después de ejecutar “ant deploy”.

5.3.9.2 Registro de los SCFs en la base de datos

El framework verifica qué servicios que se encuentran implementados en el
Gateway de Parlay/OSA, a través de una consulta a la base de datos, especificamente
revisando los valores (Strings) presentes en la tabla “service_types”. Las SCFs de PAM
son identificadas por los valores “P_PAM_PROVISIONING”, “P_PAM_ACCESS” y
“P_PAM_EVENT”, los que deben ser agregados a la tabla indicada anteriormente. Para
realizar esta tarea se debe ejecutar la herramienta Ant con el target “add-services”, el
cual corre un script ubicado en el directorio “sql/” que agrega finalmente estos tres

valores en la tabla “service_types”.
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SAWINDDWSh system 32 ,cmid.exe

C:spamsparlay_pam>ant add—-services
Buildfile: build.xml

add—services:
[sql] Executing resource: C:spamsparlay pamssglsinput.sgl

[sgql]l 3 of 3 SQL statements executed successfully

BUILD SUCCESSFUL
Total time: 1 second
G:spam~parlay_pam>

Figura 46. Registro de los SCFs en la base de datos usando la herramienta Ant

5.3.9.3 Creacion del entorno de ejecucién

Se crearon los siguientes scripts (.bat/.cmd para Windows, y bash para

Unix), los que fueron alojados en el directorio “bin/” del proyecto PAM:

e serviceAccess.bat / serviceAccess: ejecuta el archivo .jar

correspondiente al servicio PAM Access llamando a su clase principal
ServiceMain.java

e serviceProvisioning.bat / serviceProvisioning: ejecuta
el archivo . jar correspondiente al servicio PAM Provisioning llamando a

su clase principal ServiceMain. java

e servicekEvent.bat / serviceEvent: ejecuta el archivo .jar

correspondiente al servicio PAM Event llamando a su clase principal
ServiceMain.java

e environment.cmd: agrega al sistema las variables de entorno necesarias
para poder lanzar los tres SCFs de PAM mediante la ejecucion de los tres

scripts anteriores.

5.3.10 Puesta en marcha del servicio PAM

La puesta en marcha del servicio PAM consiste en ejecutar los scripts creados
para la lanzar las tres SCFs de PAM (listados en el punto 5.3.9.3). Antes de esto, es
requisito que se hayan realizado todos los pasos de preparacion para la ejecucion del
proyecto, descritos en el punto 5.3.9, ademés de asegurase que la base de datos usada
por PAM esté en ejecucion, junto con el framework y el servidor de nombres (referirse

al punto 5.2.5 “Puesta en marcha del framework y del servidor de nombres”).
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Primero, se crean las variables de entornos necesarias mediante la ejecucion del
script environment.cmd ubicado en “bin/”. Luego, en este mismo directorio, se

ejecutan los scripts que lanzan finalmente las tres SCFs de PAM:

89



Lanzamiento del servicio PAM Access:

WINDOWS  system32hcmd.exe - serviceAccess.bat

ervicelnstanceLifecycleManagerOperations

DEBUG: Trying to find the root interface

DEBUG: Looking for "Operations" interface

DEBUG: Found operations interface: org.csapi.fw.fw_service.service_lifecycle.IpS
ervicelnstanceLifecycleManagerOperations

DEBUG: Extracted class name: org.csapi.fw.fu_service.service_lifecycle.IpService
InﬁtanceLlfecycleHanager

[jacorb.poal INFO : oid:

@2 1% 48 22 3F @F 40 @8 82 83 43 R L S C I

ohject is activated

In CS8Infolnt establish_components, with tags

DEBUG: Servant instance created successfully

DEBUG: Trying to find the root interface

DEBUG: Looking for "Operations" interface

DEBUG: Found operations interface: org.csapi.fw.fw_service.sewrvice_lifecycle.IpS
ervicelnstanceLifecycleManagerOperations

DEBUG: Extracted class name: org.csapi.fw.fuw _service.service_lifecycle.lpService
InstanceLifecycleManager

DEBUG: Narrowing object to org.csapi.fw.fw_service.service_lifecycle.lpServiceln
stanceLifecycleManager

DEBUG: Object narrowed successfully

DEBUG: Object connected to ORB successfully

DEBUG: Announcing availabhility of P_PAM_ACCESS service

[jacorbh.orb]l INFO : ORB run

Figura 47. Puesta en marcha de PAM SCF Access mediante la ejecucidn del script serviceAccess.bat

Lanzamiento del servicio PAM Provisioning:

WINDOWS' system32'cmd.exe - serviceProvisioning.bat

ervicelnstanceLifecycleManagerOperations

DEBUG: Trying to find the root interface

DEBUG: Looking for "Operations" interface

DEBUG: Found operations interface: org.csapi.fw.fw_service.service_lifecycle.IpS
ervicelnstanceLifecycleManagerOperations

DEBUG: Extracted class name: org.czapi.fu_fuw_service_service_lifecycle_IpService
InstanceLifecycleManager

[jacorh.poal INFO @ oid:

A2 15 48 22 3E 48 @B 4A A1 1A 47 ..EBYXH_J..G

ohject is activated

In CS8Infolnt establish_components,. with tags

DEBUG: Servant instance created successfully

DEBUG: Teying to find the root interface

DEBUG: Looking for "Operations" interface

DEBUG: Found operations interface: org.csapi.fw.fuw_service.service_lifecycle.IpsS
ervicelnstanceLifecycleManagerOperations

DEBUG: Extracted class name: org.csapi.fw.fu_service.service_lifecycle.IpService
InstanceLifecycleManager

DEBUG: Marrouwing ohject to org.csapi.fuw.fu_service_service_lifecycle _IpServiceln
stanceLifecycleManager

DEBUG: Object narrowed successfully

DEBUG: Object connected to ORB successfully

DEBUG: Announcing availabhility of P_PAHN PROUISIONING service

[jacorbh.orb]l] INFO : ORB run

Figura 48. Puesta en marcha de PAM SCF Provisioning mediante la ejecucion del script
serviceProvisioning.bat
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Lanzamiento del servicio PAM Event:

WINDDOWS  system 32 cmd.exe - serviceEvent.bat

ervicelnstanceLifecycleManagerOperations

DEBUG: Trying to find the root interface

DEBUG: Looking for "Operations" interface

DEBUG: Found operations interface: org.csapi.fw.fw_service.service_lifecycle.IpsS
ervicelnstanceLifecycleManagerOperations

DEBUG: Extracted class name: org.csapi.fw.fuw _service.service_lifecycle.lpService
InstanceLifecycleManager

[jacorb.poal INFO : oid:

B2 15 48 22 3IF 8A 11 18 81 41 3C

obhject is activated

In CS8Infolnt establish_components,. with tags

DEBUG: Servant instance created successfully

DEBUG: Trying to find the root interface

DEBUG: Looking for "Operations" interface

DEBUG: Found operations interface: org.csapi.fw.fw_service.service_lifecycle.IpsS
ervicelnstanceLifecycleManagerOperations

DEBUG: Extracted class name: org.csapi.fw.fuw _service.service_lifecycle.lpService
InstanceLifecycleManager

DEBUG: Narrowing object to org.csapi.fw.fw_service.service_lifecycle.lpServiceln
stanceLifecycleManager

DEBUG: Ohbhject narrowed successfully

DEBUG: Object connected to ORB successfully

DEBUG: Announcing availabhility of P_PAM_EUENT szervice

[jacorh.orh]l INFO : ORB run

Figura 49. Puesta en marcha de PAM SCF Event mediante la ejecucion del script serviceEvent.bat

Es importante recordar que el lanzamiento de los tres servicios consiste en la
ejecucion de sus clases principales respectivas llamadas “ServiceMain. java”, cuya
implementacién fue detalladamente descrita en el punto 5.3.8, por consiguiente, todos
los mensajes de informacion (INFO y DEBUG) mostrados en las consolas MS-DOS en
las figuras 47, 48 y 49, corresponden a los pasos realizados en la comunicacién

Framework-SCF implementados en “ServiceMain. java”.

5.4 Implementacidn de aplicaciones de prueba

Se crearon tres aplicaciones cliente para realizar pruebas de funcionamiento de
las interfaces implementadas para las tres SCFs que componen PAM. Estas tres
aplicaciones implementan los pasos requeridos para que una aplicacién pueda hacer uso
finalmente de una capacidad de servicio o SCF (pasos descritos en el punto 3.1.1.4).
Estos pasos se listan a continuacién, en orden de ejecucién, junto con una descripcion y

las interfaces PAM utilizadas (también se utilizan algunas interfaces del framework):

e Autenticacion: la autenticacion de una aplicacion cliente en el framework
sigue los mismos procedimientos que la autenticacion de una SCF en el
framework, junto con utilizar las mismas interfaces y métodos. Este proceso

de autenticacion fue detalladamente descrito en el punto 5.3.8.
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Solicitud de la interfaz de descubrimiento: una vez realizada la
autenticacion, la aplicacion solicita via CORBA al framework una referencia

de su interfaz de descubrimiento IpServiceDiscovery.

Descubrimiento de servicios: La aplicacion, usando la referencia a
IpServiceDiscovery obtenida, llama al método listServiceTypes() de
esta interfaz, obteniendo un array de strings con la lista de SCFs disponibles

en la pasarela Parlay/OSA.

Seleccion de servicio + firma de acuerdos de servicio: luego de obtener la
lista de servicios disponibles, la aplicacion selecciona la SCF que desea
utilizar, 'y  llamando al método  discoverService() de
IpServiceDiscovery solicita un identificador Gnico de servicio

“ServicelD”, conocido solo por el framework y por la aplicacion.

Respecto a los acuerdos de servicio, en las aplicaciones creadas se
implementd la interfaz cliente 1pAppServiceAgreementManagement,
descrita en el documento de especificacion del framework “parte 3” [Ets05c],
la cual es usada por el framework para solicitar a la aplicacion cliente que
firme los acuerdos establecidos para el uso del servicio. Este proceso se
realiza llamando al método signServiceAgreement() de la interfaz
implementada. Si la aplicacion cliente no tiene permisos para hacer uso de la
SCF, una excepcion es lanzada.

Retorno del administrador del servicio: Como se indicé en los puntos
5.1.3.3,5.1.3.4 y 5.1.3.5 en la descripcién de las interfaces de cada SCF de
PAM, existe una “Interfaz  Administrador” para cada SCF:
IpPAMProvisioningManager,
IpPAMPresenceAvailabilityManager e 1pPAMEventManager.
La llamada al método signServiceAgreement() realizada en el paso
anterior, retorna una referencia a la Interfaz Administrador de la SCF que se

solicita.

Uso del servicio: Utilizando la referencia a la interfaz administrador del
servicio, via CORBA, se pueden obtener las referencias a las interfaces
restantes de la SCF en uso, y realizar invocaciones remotas de sus métodos

implementados.
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5.4.1 Prueba del la SCF PAM Event.

Para realizar pruebas de funcionamiento de las interfaces implementadas en la
SCF PAM Event, utilizada para el manejo de notificaciones de eventos via callbacks, se

crearon dos aplicaciones:

1. “Consumer”: levanta una interfaz grafica en donde, mediante un esquema de
arbol, se muestran las identidades, agentes, y los atributos que se van creando en
el servidor en tiempo de ejecucion. Esta aplicacion utiliza la interfaz cliente
IpAppPAMEventHandle, descrita en el punto 5.1.3.5, la que fue
implementada para que “Consumer” reaccione a los eventos ocurridos sobre
agentes e identidades, y sus atributos, los cuales son notificados a la aplicacion

desde la pasarela Parlay/OSA, especificamente desde la SCF PAM Event.

2. “Application”: Esta aplicacion ejecuta los métodos necesarios para crear un
conjunto de atributos y tipos, algunas identidades y agentes de ejemplo, mientras
“Consumer” reacciona a los eventos generados por las acciones efectuadas por
“Application”. En esta aplicacion también se puso a prueba en cierta forma las
SCFs PAM Provisioning y PAM Access, utilizadas para crear identidades,

agentes y sus atributos.

WINDOWS' system 32\ cmd.exe - consumer

DEBUG: Corba object obtained

DEBUG: MWarrow successful

DEBUG: Connecting object of type de.rwth.informatik.id._parlay.client.consumer.Ip
AppPAMEventHandlerImpl to ORB

DEBUG: Looking for '"Operations" interface

ERROR: The ohject dueo nut implement any "Operations’'
[jacorbh.poal INFO : oi

B4 15 48 22 4B 3E 2D 11 1B 32 Ll E@VHR—. L2
ohject is activated

In CS8Infolnt establish_components,. with tags

: Servant instance created successfully

" interface

Trying to find the root interface

Looking for "Operations" interface

: The object does not implement any '"Operations
: Looking for " " ¢class

: Found POA cla org.csapi.pam.event . IpAppPAMEventHandlerPOA

: Extracted class name: opqg. cﬂapl pam.event . [ pAppPAMEventHandler
: Harrowing obhject to org.csapi-pam.event.IpAppPAMEventHandler

: Object narrowed successfully

: Object connected to ORB successfully

" interface

: Marrowing ohject to org.csapi.pam.event.lpAppPAMEventHandler
: Obhject narrowed successfully

: Consumer lisztening

: Drawing tree

nnnnnnnnnn:ﬂnnn

Figura 50. La aplicacién “consumer” en ejecucion, quedando en espera a la notificacion de eventos
desde la pasarela de Parlay/OSA.
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-

Figura 51. Aplicacion cliente “Consumer”: estructura de arbol que reacciona a los eventos lanzados al

crear agentes, identidades y atributos.

S AWINDDWSh system 32 cmid.exe

= -

=

e e e e e e e e e e
=

=

=
=

=101

Figura 52. Creacidn de identidades, agentes y algunos atributos de ejemplos ejecutada por la

aplicacion cliente “Application”.

94




5.4.2 Prueba del las SCFs PAM Provisioning y PAM Access

Para poner a prueba las interfaces implementadas en PAM Provisioning y PAM
Access, se cred una aplicacion llamada “Gui”, que levanta una interfaz grafica a través

de la cual se probaron las siguientes funcionalidades:
Para PAM Provisioning
Seccion “Identity Management”:
e Crear/eliminar Identidad o grupos de identidades.
e Administrar miembros de un grupo
e Administrar aliases
e Crear y asociar atributos de identidad
Seccion “Agent Management”:
e Crear/eliminar agentes
e Administrar capacidades
e Creary asociar atributos de agente
Seccion “Agent Assignment Management”:

e Asociar agentes a identidades

Para PAM Access
Seccidn “Identity presence and availability”:
e Crear y asociar atributo de presencia y disponibilidad de identidades
Seccion “Agent presence”:

e Crear y asociar atributo de presencia de agentes

En las Figuras 53, 54, 55 y 56 se muestran imagenes del la aplicacion “Gui”

implementada:
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‘-_-' Presence and Availability Management ;Iglil

Provisioning Access

Identity Presence and Availability Management

Set attributes
Identity name:
[] Available
[] Not available
T T R TR
rDisplay
Setidentity presence: =

- Enter identity name
- Choose subscriber availability

Figura 53. Aplicacion cliente “Gui”: ingreso de atributos de presencia para una identidad
£ presence and Availability Management _ Ol x|
Provisioning Access
Agent Presence Management
Set attributes
Agent name:
[] Agent switch off
[] Agent switch on
L L L L L R I St ey
-Display
_hange the presence of the agent; =
- Enter the agent name
- Clickinthe chechk baox,

Figura 54. Aplicacion cliente “Gui”: ingreso de atributos de presencia para un agente

96



=l

4. Presence and Availability Management

Provisioning | Access

Identity Management b
Agent Management 4 i
Agent Assignment Management >| Agent Assignment Management
Type: | |
| Enter values |
Humber: | |

-ﬁisplay
Set values for the general information attributes: -
- Enter agent name
- Enter device type (mobile phone, FOA, PC )
- Enter device number
Figura 55. Aplicacion cliente “Gui”: opciones disponibles en el menu “Provisioning”.
i presence and Availability Management _ 1Ol x|
Provisioning | Access |
Set Agent At |dentity Presence and Availability >| Set Presence and Availability Attributes
Agent Presence 3 [ Set attributes
Agent name: | |
Type: | |
| Enter values |
Number: | |
-[')iéh'l'éi .........................................................................................................................................................................................
Setvalues for the general information attributes: =
- Enter agent name
- Enter device type (mobile phone, FDA, PC )
- Enter device number

Figura 56. Aplicacién cliente “Gui”: opciones disponibles en el menu “Access”.
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CAPITULO VI: APLICACION PARLAY-X: LOCALIZACION
DE USUARIOS A TRAVES DE GOOGLE MAPS

6.1 Descripcion de la aplicacidn

Con el propo6sito de mostrar de una forma mas préctica el potencial de las APIs
de Parlay-X, se implement6 una aplicacion que hace uso del Servicio Web “Terminal
Location” especificado en Parlay-X 2.1, por medio del cual se obtiene informacion de
localizacion de un terminal determinado, la que es usada para mostrar a través de un

mapa en una pagina Web, la ubicacion de un usuario utilizando la API de Google Maps.

6.2 “Terminal Location”: Servicio Web de Parlay-X

El Servicio Web “Terminal Location” se encuentra implementado en el emulador
para servicios de telecomunicaciones que Ericsson pone a disposicion de los
desarrolladores para la creacion de aplicaciones Parlay-X. Las caracteristicas de este
emulador y el servicio de localizacion de terminales, fueron debidamente descritos en el
Capitulo 1V. En la implementacion de la aplicacion Parlay-X, se utilizé este emulador
para obtener informacion de localizacion de un terminal, a través del Servicio Web

“Terminal Location”.

6.2.1 Interfaz grafica del servicio de localizacion del

emulador

Retomando lo descrito en el punto 4.3.4 referente al servicio de localizacion de
terminales del emulador, la emulacion de la localizacion de un terminal determinado se
realiza a través una interfaz grafica en donde se despliega un mapa y los terminales
creados en el emulador dispuestos sobre este mapa de acuerdo las coordenadas (latitud y
longitud) de ubicacién de éstos. EI mapa originalmente integrado en el emulador
corresponde a una zona de Estocolmo, Suecia (mostrado en la figura 29 en el Capitulo
V). Este mapa fue reemplazado por uno que muestra una zona de la ciudad de Valdivia,
en donde las coordenadas limites correspondientes a la longitud izquierda, longitud
derecha, latitud superior y latitud inferior, fueron ingresadas en la seccion de

configuraciéon del servicio de localizacion del emulador (descrita en el punto 4.3.4).

La interfaz grafica del emulador, seccidn de localizacion de terminales, con el

nuevo mapa se muestra en la figura 57:
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J Terminal Location Map - Mozilla Firefox = | D[ﬂ

| |E| hitp:{flocalhost: 8080 parlay::_gatewayshtml/ControllerServiet7action=DoShawLacation

Apart Hotel
arampangue

=

Lat
____|

| Tetminado ,I

Figura 57. Interfaz gréfica del servicio de localizacién del emulador mostrando un mapa de una zona
de la ciudad de Valdivia.

Las coordenadas de ubicacion de un terminal pueden ser especificadas
arrastrando dentro del mapa el icono que representa al movil (marcado en verde en la
figura anterior), o indicando directamente la longitud/latitud en el formulario ubicado en
la parte inferior derecha.

La aplicacion Parlay-X a implementar conecta con el Servicio Web “Terminal
Location” del emulador, para obtener la latitud/longitud de un terminal movil
determinado, especificada en la interfaz grafica del servicio de localizacion del
emulador mostrada en la figura 57. Esta informacion de localizacién es utilizada por la
aplicacion Parlay-X para desplegar un mapa con la ubicacion del terminal a través de

una pagina Web utilizando Google Maps.
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6.3 APl de Google Maps

Google Maps es un servicio gratuito que ofrece tecnologia cartografica potente y
facil de usar. La API de Google Maps permite la incrustacion de mapas en cualquier
pagina Web mediante JavaScript, proporcionando varias utilidades para la manipulacién

de éstos.

Para cargar la APl en una péagina Web, s6lo se debe incluir la siguiente linea de

codigo JavaScript:

<script
src="http://maps.google.com/maps?file=api&amp;v=2&amp;key=abcdefg"
type=""text/javascript''></script>

La URL indicada dirige a la ubicacién del archivo JavaScript que incluye todos

los métodos utilizados para manejar un mapa.

Para mostrar el mapa en una pagina Web, se debe reservar un lugar para él
mediante la creacion de un elemento div indicando el ancho y largo deseable. La carga
del mapa se realiza creando un objeto GMap2 e indicando como parametro el elemento
div en donde éste sera desplegado. Luego, se debe indicar la coordenada inicial (latitud,
longitud) correspondiente al centro del mapa, a través de la invocacion al método

setCenter(), sefialando también el nivel de acercamiento (zoom).

var map = new
GMap2(document.getElementByld("'div_creado_para_el_mapa'));
map.setCenter(new GLatLng(37.4419, -122.1419), 13);

Los pasos anteriormente sefialados son los minimos que se deben realizar para
desplegar un mapa. La APl de Google Maps entrega muchos otros métodos para trabajar
sobre los mapas cargados. En la implementacion de la aplicacion Parlay-X se utilizaron
funcionalidades de la API para crear y situar una imagen sobre el mapa que represente al
terminal mévil, ademas de funcionalidades para ir moviendo el mapa de forma dindmica

y automatica seguin cambie la ubicacién del terminal.

6.4 Implementacion de la aplicacion Parlay-X

Para realizar la implementacion de la aplicacion Web de localizacion de usuarios,
se utilizé el entorno de desarrollo Eclipse Ganymede 3.4.0 (version para desarrolladores
Java EE) en donde se cred un nuevo Proyecto Web Dindmico denominado
“parlay_user_location” (ver Fig.58).
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PrintWriter out=null;

=
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prirvate
prirvate
prirvate
prirvate

Jtring parlayxGatewvayUrlGecTl:
String xwssFilePath;

Jtring address;
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int requestedlccuracy:
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=

il
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Figura 58. Entorno de desarrollo Eclipse usado para implementar la aplicacion Parlay-X.

El acceso al Servicio Web “Terminal Location” implementado en el emulador, se
efectud utilizando los componentes Java SE incorporados en el SDK de Ericsson (ver
punto 4.1.2), especificamente los JavaBeans GetTerminallLocationBean.class Y
LocationInfoBean.class. Para implementar la l6gica necesaria al momento de
consultar por la localizacion de un terminal determinado, se cre6 un servlet llamado
GetUserLocation el cual hace uso de los JavaBeans indicados anteriormente para
acceder al Servicio Web “Terminal Location” y obtener la informacion de localizacion.
Al momento de usar los Componentes Java SE, para realizar una comunicacion segura
con los Servicios Web del emulador, se requiere del uso de un archivo de seguridad
XWSS? definido a través del archivo client-config.xml, en donde se especifica
un “username token” y un “password”, cuyos valores deben coincidir con los

especificados en la configuracién del emulador.

La invocacion al servlet GetUserLocation se realiza desde una pagina HTML
(tndex.hml) creada para mostrar finalmente un mapa de Google Maps con la

ubicacion actual de un terminal determinado, utilizando la informacién de localizacién

2 XML Web Services Security
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entregada al llamar al servlet, retornando la longitud y latitud actual del movil. Las
coordenadas de ubicacion del terminal son actualizadas invocando a GetUserLocation
cada un segundo de forma asincrona utilizando AJAX?, especificamente haciendo uso
de la libreria Prototype?. La actualizacién del mapa de acuerdo a la ubicacion actual del

movil también se realiza mediante AJAX.

La figura 59 representa de forma grafica los componentes y tecnologias
involucradas en la implementacion de la aplicacion Parlay-X, indicando también las

interacciones entre estos componentes.

Servidor de Aplicaciones | it
i e : Browser
Glassfish (Java EE) s
Aplicacion Web “Localizacion de Usuarios” et +Ajapc
— + Javascript
Servist ) e
23 :
: v o "-__. kU
T ..l\. \\
Componentes Java SE getiap(Latitud,\, \ Mapa
SDK Ericsson Longrtud) (5) 0]
\ -k % y \
NIJ_IT!EF @Lﬂmu.d_ SEW'dGrES
Mavil / -.IILnngrtud GUUgIE Mﬂps
Terminal Terminal
sy i o Location Status
: Senvicios Web
(9 Emulador Ericsson .

Figura 59. Componentes y tecnologias empleadas en la implementacion de la aplicacién, junto con la
interaccion entre los componentes.

A continuacion se describird, en base a la figura anterior, cada paso de

interaccion realizado entre cada componente. El ciclo de pasos se repite cada un

segundo.

1. Desde index.hml se invoca al servlet GetUserLocation para iniciar la

obtencidn de la informacién de localizacién de un terminal determinado.

2L AJAX: “Asynchronous JavaScript And XML”
22 Framework JavaScript orientado al desarrollo répido y sencillo de aplicaciones Web basadas en AJAX.
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2. El servlet GetUserLocation realiza una llamada al Servicio Web “Terminal
Location” haciendo uso de los componentes Java SE, e indicando el nimero del

terminal mavil que se desea localizar.

3. El Servicio Web “Terminal Location” retorna al servlet la longitud y latitud

actual del mdvil consultado.

4. La informacion de localizacion obtenida es entregada de forma asincrona al
Browser que desplegara el mapa junto con el terminal y su ubicacion dentro de

éste.

5. Utilizando la longitud y latitud obtenida, y a través de la API de Google Maps, se
invoca al método getMap()para solicitar el mapa centrado en las coordenadas de

localizacion indicadas.

6. El mapa solicitado es retornado y desplegado en el Browser.

6.5 Ejecucion de la aplicacion Parlay-X

Una vez realizada la implementacion de la aplicacion, el proyecto se exporté a un
archivo .war con nombre parlay_user_location.war, equivalente a un archivo
- jar, pero creado para ser ejecutado en un servidor de aplicaciones. La aplicacion Web
implementada fue instalada en el servidor de aplicaciones Java Glassfish a través de la

consola de administracion, cargando el archivo .war correspondiente.
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Figura 60. Carga de la aplicacion Web creada en el Servidor de Aplicaciones Java Glassfish.

Una vez cargada la aplicacion Web en Java Glassfish, para proceder con su
ejecucion, se presiona en la opcion “Launch” (marcada en azul en la figura 60), la cual

lanza la aplicacion en una nueva ventana en el Browser, a través de la siguiente URL:

http://1ocalhost:8080/parlay_user_location/

Es requisito tener en ejecucion el emulador de Ericsson junto con un terminal

movil creado.

Para poner a prueba la aplicacion Parlay-X, se cred en el emulador un terminal

movil identificado con el nimero “111”.

A medida que se ingresa una nueva ubicacion para el movil “111” dentro los
rangos definidos por el mapa cargado, ya sea arrastrando la imagen del terminal sobre el
mapa, o ingresando directamente una longitud y latitud (siempre dentro de los limites
del mapa cargado), la aplicacion Web de localizacion de usuarios implementada
actualiza cada un segundo, a través de Google Maps, la nueva ubicacién del terminal
representado con una imagen de un teléfono mavil.
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Figura 61. Fig. izquierda, el emulador y su interfaz gréfica de localizacion de terminales; fig. derecha,
aplicacion Parlay-X para la localizacién de usuarios.

En la figura 62, y observando la figura 61, se puede apreciar la actualizacion de

la ubicacion del terminal en la aplicacion Parlay-X, realizada a traves del

desplazamiento del movil en el emulador.
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Figura 62. Fig. izquierda, el emulador y la nueva ubicacion del terminal; fig. derecha, aplicacion
Parlay-X desplegando la nueva ubicacidn.

La aplicacién implementada, muestra también informacion actualizada de la

ubicacion dada por la latitud/longitud actual del terminal.
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CAPITULO VII: SITUACION ACTUAL DE INSERCION
DEL ESTANDAR A NIVEL NACIONAL

7.1 Encuesta realizada y resultados

La siguiente encuesta fue enviada a las principales compafiias nacionales de
telecomunicaciones con el objetivo principal de analizar el nivel de insercion de
Parlay/OSA y Parlay-X en Chile:

1. ¢Qué nivel de conocimiento tenia sobre el estindar Parlay/OSA y Parlay-X?

O alto

O intermedio
O bésico

O nulo

2. Respecto de la incorporacion de este estandar, actualmente la empresa:

[ lo tiene ya incorporado como plataforma de servicios.
O adn no lo incorpora, y no existen planes para hacerlo.
[0 adn no lo incorpora, pero si esté planificado hacerlo.
[0 adn no lo incorpora, y no se sabe si lo hara.

[ se encuentra en fase de incorporacion.

3. En caso que el estandar no se encuentre incluido como plataforma de servicios en la
empresa, a simple vista ¢como ve la oportunidad de incorporarlo?

[0 muy atractiva

[T atractiva

[ poco atractiva. Justifique:
O nula. Justifique:

4. En caso que el estandar ya se encuentre integrado en la empresa, su incorporacién ha
resultado:

[ muy beneficiosa
O beneficiosa
O poco beneficiosa. Justifique:

Se obtuvieron las siguientes respuestas:
Empresa: ENTEL PCS
Contacto: Sr. Claudio Cerda Salvo (Subgerente Ingenieria Desarrollo de Servicios)

Repuestas:
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1. intermedio
2. aun no lo incorpora, y no existen planes para hacerlo.

3. nula. Justifique: Existen alternativas costo — eficientes mejores

Empresa: VTR

No se pudieron obtener las respuestas

Empresa: MOVISTAR

No se pudieron obtener las respuestas

7.2 Analisis

Después de una espera prudente de tiempo, finalmente no se pudo obtener la
cantidad de respuestas requeridas y necesarias para lograr un andlisis acabado mediante
la encuesta realizada. En vista del poco feedback logrado, se realizaron contactos
telefonicos para poder obtener méas informacion al respecto. Las personas contactadas
indicaron no tener dominio del tema, sefialando ademas que en sus respectivas empresas
se emplean soluciones propietarias para el desarrollo de servicios de

telecomunicaciones.

También fue posible obtener informacién de la empresa “Telefénica del Sur” en
donde Parlay tampoco se encuentra integrado como plataforma de servicios, en su lugar

se utilizan también plataformas propietarias.

Uno de los grandes potenciales de Parlay es la posibilidad de abrir la red a
terceros, esté caracteristica en Chile atin no se esta empleando mediante la incorporacion
de APIs estandares, en su lugar, se utilizan soluciones propietarias desarrolladas
particularmente para cada funcionalidad de red principalmente en el ambito de la

telefonia mévil.
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CONCLUSIONES

Por estos dias, se habla mucho de las llamadas Redes de Proxima Generacion,
término empleado para referirse a una red global “all-IP” que unifica todas las redes de
telecomunicaciones, independiente de la forma de acceso (fija, inalambrica, movil), y en
donde Parlay/OSA junto a Parlay-X juegan un rol fundamental en el plano se
Servicios/Aplicaciones de la arquitectura de estas nuevas redes, la que también es
integrada por importantes tecnologias habilitantes para la convergencia como lo son IMS

y el protocolo SIP.

Parlay/OSA con sus 10 afios de madurez ha ido formando parte en la solucion de
despliegue de servicios en muchas compafilas de telecomunicaciones, dando la
posibilidad a terceras partes hacer uso de las capacidades de las redes para desarrollar
aplicaciones de negocio de forma &gil para una rapida puesta en marcha, a través de unas
APIs bien definidas, estandarizadas, libres, seguras, abiertas y agndsticas
tecnoldgicamente, siendo éstas un punto de union en la convergencia de dos mundos que
en un principio nacieron de forma separada: las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones. Por otro lado, Parlay-X nacié como una iniciativa para simplificar
el modelo de Parlay/OSA cuyas APIs son implementadas principalmente utilizando
tecnologia CORBA, y se crearon con el objetivo de llegar a un mayor nimero de
desarrolladores de aplicaciones, puesto que con Parlay-X las funcionalidades de las
redes de telecomunicaciones quedan abiertas a través de Servicios Web, tecnologia que

ha ido tomando bastante fuerza y protagonismo en estos ultimos afios.

El servicio PAM o “Manejo de Disponibilidad y Presencia” seleccionado para ser
implementado en la presente tesis, se encuentra definido y disefiado bajo UML de
acuerdo a las especificaciones de Parlay/OSA version 5.0. Este servicio establece un
estandar para el mantenimiento, recuperacion y publicacion de informacion de presencia
y disponibilidad. PAM fue implementado bajo CORBA vy Java (requisitos del
laboratorio) e integrado con un framework Parlay/OSA el cual fue facilitado con el fin
de poder gestionar el servicio PAM para que las aplicaciones que deseen hacer uso de
este servicio puedan acceder a él de forma controlada y segura. Se crearon tres
aplicaciones cliente conectadas con la pasarela Parlay/OSA (compuesta por el
framework y por PAM) con las cuales se probo el correcto funcionamiento de las

interfaces implementadas del servicio.
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Para dar conocer de forma practica el potencial de Parlay-X se implement6 una
sencilla aplicacion Web de “Localizacion de Usuarios” resultando esta implementacion
menos compleja y méas rapida que la implementacion de las aplicaciones Parlay/OSA
bajo CORBA, en contraste con la utilizacion de Servicios Web en la aplicacién Parlay-
X.

Con el desarrollo de la presente tesis se obtuvo un gran know-how en cuanto a la
comprension de documentos técnicos de especificacion de estandares como los que
definen a las APIs de Parlay/OSA, llegando a conocer y comprender muy por dentro las
APIs al haber implementado un servicio basado en este estandar. Ademas, se
identificaron los beneficios que trae consigo la incorporacion de Parlay/OSA y Parlay-X
como plataforma de servicios en las compafiias de telecomunicaciones, por medio de la
integracion de infraestructura legacy con nuevas plataformas para crear servicios de

valor agregado.

La adopcion de este estandar por parte de grandes compafiias de
telecomunicaciones en el mundo, principalmente europeas, ademas de operadores en
Brasil, Colombia y México, habla de la aceptacion real y beneficiosa que ha tenido
Parlay. En base a la encuesta y los contactos telefonicos realizados para obtener
informaciodn del nivel de penetracion de esta tecnologia a nivel nacional, se concluye
que en Chile no se esta trabajando con esta tecnologia, 0 al menos no se encontraron
evidencias que puedan ser presentadas en este trabajo de tesis luego de haber consultado
a diversas empresas de telecomunicaciones a nivel nacional, debido principalmente a
gue no se conoce mucho sobre este estandar dado que las tecnologias empleadas en las
soluciones de servicios se basan en soluciones propietarias y particulares. Se espera que

este trabajo de titulo sea un referente de Parlay en Chile.
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