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l. Introduccion

No cabe duda que hoy en dia cualquier reflexion que se haga en torno a la prensa, y en general
sobre el Periodismo, exige como necesidad basica la revision de aspectos que van mucho mas alla de la

simple difusion de noticias a través del papel, la radio o la television.

No es casualidad que conceptos tan variados e interdisciplinarios como ética, derecho, vida
privada y publica, calumnia e injuria, libertad de expresion, legislacion, abuso de poder, abuso de
publicidad, sensacionalismo, propiedad de los medios y derecho a la informacion, entre muchos otros,
se tiendan a fundir en un dialogo no pocas veces complicado, pero que en realidad busca clarificar y
trascender una cuestion prioritaria: el verdadero alcance e impacto que cumple la funcion informativa

dentro de la sociedad.

Sin embargo, y més alla de cualquier intento vélido de explicacion de este fenémeno -de los
cuales, por cierto, hay muchos-, el hecho concreto es que actualmente la mayoria de los actores sociales
le asigna al Periodismo una importancia manifiesta y sin precedentes. Por ello, se buscan las medidas
que den a su ejercicio un marco legal consistente y consecuente con las circunstancias socio-politicas
(generalmente democraticas) que vive el pais determinado en que éste se desarrolla, y que ante todo
arrancan de un derecho basico, consagrado constitucionalmente en casi todas las naciones del mundo: la

libertad de expresion.

Chile no es la excepcion. Tras una larga discusion en el Congreso que se extendid por largos ocho
afios, se aprobo en junio del 2001 el Proyecto de Ley Sobre las Libertades de Opinion e Informacion y
Ejercicio del Periodismo, conocido como la Nueva Ley de Prensa, que refundié y modificé una serie
de ideas y preceptos legales sobre la misma materia, a partir de la anterior Ley Sobre Abusos de

Publicidad que rigié previamente a la actividad.



La presente tesis tiene su génesis a partir de este importante cambio; y, dados los requerimientos

metodoldgicos, asumid la siguiente hipdtesis:

"Desde su entrada en vigencia, los periodistas y directores de medios de comunicacion de la
ciudad de Osorno, Chile no se encuentran debidamente informados de los alcances practicos y
éticos de la Ley Sobre las Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo,

promulgada en el 2001".

Sin embargo, esta hipotesis, que en si parecia bastante acotada, permite abocarnos a diferentes
tematicas propias del &mbito periodistico en un estudio netamente exploratorio, definido en el desarrollo

periodistico en la ciudad de Osorno determinada, para estos efectos, en esta tesis.

Asi, aquel objetivo principal del trabajo evoluciond y se oriento a realizar un anélisis a través de
categorias éticas de la nueva ley, comparando algunos de sus puntos novedosos mas importantes con el
cuerpo legal que le precede. Y, tras esta comparacion, que arrojo luces sobre el perfil de la normativa
actual en cuanto a las situaciones de difusion de informacion y responsabilidades sobre la misma, el
siguiente paso fue indagar el verdadero impacto que se asigna a esta circunstancia entre los responsables
de los medios de comunicacion osorninos (radios y diario, que cuentan con periodistas con formacion

universitaria en la edicion de prensa).

Por ello, se disefid la estructura del analisis en tres secciones, en donde se avanz6 de lo mas

general hacia lo particular y contextual.

En la primera parte del estudio se desarrolla un marco tedrico ético aplicable al ejercicio
periodistico, a fin de lograr un acuerdo en torno a las definiciones de lo bueno, lo malo, lo que es
positivo y lo que no para esta actividad, dentro del cual se examinara el Cddigo de Etica del Colegio de
Periodistas de Chile. Con ello, se determind un conjunto de categorias que delimitan lo que se entiende

por un ejercicio correcto de esta actividad.



En la segunda parte se abordo el marco legal en el cual se desarrolla el Periodismo en Chile,
partiendo por cdmo aparece mencionada la funcién periodistica en la Constitucion de la RepUblica y en
el Coédigo Penal, para terminar examinando en forma comparada, y sobre la base de las categorias éticas
ya comentadas, la Ley de Prensa promulgada hace ya varios afios. Finalmente, se aludié a la actual
“pandera de lucha” del gremio periodistico, que corresponde a dotar de un “estatuto” al periodista que

defina claramente sus deberes y derechos en el ejercicio de la actividad.

Por Gltimo, en la tercera parte del estudio se entrevistd a cuatro periodistas responsables en su
momento de las salas de redaccion de cuatro medios de comunicacién de la ciudad de Osorno (
Radio La Voz de la Costa, Radio Sago, Radio Musicoop y El Diario Austral) para conocer en
terreno sobre la informacion que manejan sobre las nuevas variantes de la Ley de Prensa que

reemplazo a la anterior sobre Abusos de Publicidad.



CAPITULO |
MARCO TEORICO: .
1. Etica: Algunas Cosas Sobre el Bien y el Mal

Cuando se habla de ética, el concepto que de inmediato se allega a la discusion es el de moral,
y con €l un sin fin de hechos que tienden e intentan definir nominalmente a lo bueno, lo correcto y/o
lo deseable para los hombres. Vale decir, se asume como un comienzo casi ineludible el poder
sefalar a éste 0 aquel acto como moral, como ético, asignando a los dos vocablos una cercania

imposible de eludir.

Por otra parte, en el terreno concreto, no todos coincidimos en juzgar los actos con el mismo
calificativo, aunque generalmente hay acuerdo en que ciertas conductas son positivas (preocuparse
por los demas, ser generoso con los propios bienes, dar la vida por una causa justa, decir y publicar
algo que es verdad, difundir noticias que ayuden a la gente a elevar su status intelectual o
informativo o0 que incentiven la probidad, etc); mientras que a otras se les rechaza casi por
unanimidad, con evidente disgusto y malestar (un robo, una violacion, la violencia ante quien no se
puede defender, la mentira, el sensacionalismo, el aprovecharse del sufrimiento de terceros para

hacer una noticia mas llamativa, y con ello vendedora, etc).

Luego, si fijamos la atencion sobre los actos que los humanos tienden a repetir, y que son
aceptados por todos, se puede Ilegar a concluir que esos humanos consideran a esas conductas como
buenas. Por el contrario, y a partir de una logica similar, serian malos -en diversos niveles de
clasificacion- aquellos elementos que la sociedad considera como innecesarios o perjudiciales, y que

por ende no se repiten tanto. Asi, los actos que los hombres repiten constituyen una amplia gama de



habitos, costumbres y tradiciones con valoraciones generalmente positivas y consensuales. Pero,

¢acaso no se repiten también conductas no siempre catalogadas como adecuadas?

Y, sobre los vocablos de los cuales comenzamos hablando: la palabra moral viene del latin mores,
costumbres; al tiempo que la palabra ética proviene del griego ethos, que en algunos sentidos también

significa costumbres.

¢Qué dice al respecto el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola? Por moral se
entiende "aquello que no cae bajo la jurisdiccion de los sentidos ni del orden publico- legal, sino al fuero
interno o al respeto humano™ (1). EI mismo diccionario define asi el concepto de amoral: "Lo que se

opone a la moral y a las buenas costumbres"” (2).

Y por ética se entiende "a la parte de la filosofia que trata de la valoracion moral de los actos

humanos, y, en general, de todas las normas que regulan las actividades humanas” (3).

Pues bien, las lineas anteriores, dejan demasiadas dudas. No obstante, en ese mismo sentido -y
por paraddjico que suene- resultan enormemente clarificadoras en términos de mostrar lo variable,
relativa y espurea que se puede volver la discusion de supuestos éticos si se intenta un vistazo tan
general y absoluto como el aludido, sin asumir desde el principio alguna postura concreta que explicite,

aunque sea de manera arbitraria, ciertas nociones basicas para analisis posteriores.

(1) REAL ACADEMIA DE LA LENGUA, 1992° "Diccionario de la Lengua Espafiola. Tomo Il",

Vigesimoprimera edicion, Madrid, Pagina 679

(2) Ibid, REAL ACADEMIA, Tomo Il Pagina 680.

(3) Ibid, REAL ACADEMIA, Tomo Il Pagina 453.



Lo que ocurre es que con definiciones tan nominativas la comprension de estos temas se vuelve en
extremo complicada, ya que el escaso rigor de los términos anteriores se condice demasiado con un
ctimulo de conceptos connotativos que no logran clarificar el fondo de la discusion, y que para efectos de
esta tesis debe (como punto de partida necesario) arrojar una base sélida sobre la cual después se

examinaran tematicas propiamente periodisticas.

Por ello, es mejor regresar algunos pasos y comenzar nuevamente a bosquejar un breve, pero

funcional, marco tedrico, partiendo de dos ideas muy simples: lo bueno y lo valioso.

2. LoBuenoy lo Valioso

Ya examinamos que el bien, mas alla de distinciones individuales, es aquello que se apetece por
una razén muy simple: porque, en términos abstractos, conviene. Y esta relacion -a decir de diferentes
tedricos- resulta inmensamente gravitante puesto que implica una situacion de proporcionalidad entre el
sujeto y el objeto, en que aquello considerado como bueno (objeto) responde a necesidades diversas del

sujeto.

Sin embargo, paralelamente a este deseo de bien corre ademas lo que autores como Renato Hevia

han denominado "la comunicacién de bien":

"Junto al deseo de poseer, existe el deseo de dar. El primero se basa en la indigencia, en lo
inacabado del hombre; el segundo en su plenitud, en el afan o anhelo infinito que bulle en el fondo de
todo corazén humano. Si el concepto de bien indica una conveniencia con el apetito captativo
(demostrable, conceptualizable), el concepto de valor expresa una conveniencia con su tendencia

altruista (indemostrable, pero experimentable)™. (4).

(4) HEVIA, R. 1994, "La palabra publica: ética v periodismo", Segunda Edicion, Pagina 25
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Siguiendo con el punto de vista del mismo autor, y en términos muy simples, podemos Ilamar bien
a aquello que el ser humano descubre como conveniente para si. Luego, también podemos enunciar
como valor a aquello que se descubre como bueno en si mismo, aunque no sea conveniente para ninguna
persona en especifico. Se trata entonces de una dicotomia que, como se ver4 mas adelante en la tesis,

resulta tremendamente significativa para la discusion de temas periodisticas.

Esta diferenciacion representa una escala muy importante de rango analitico, ya que implica por
un lado la idea de objetividad, y por otro la de abstraccion (cualidad hasta ahora inherente solo al ser
humano, no a otros animales), es decir, la capacidad de la persona humana de distanciarse de su propio
interés para descubrir lo benigno de una cosa en si misma, aungue no se desee en forma personal. Con
esta capacidad es posible reconocer algo, apreciarlo y promoverlo. Y cabe preguntarse, ;qué hace a una

cosa valiosa?, ¢por qué algunos elementos o personas resultan mas o menos valiosas que otros?

Asumiendo nuevamente el enfoque de Hevia para el punto podriamos decir, que con estas
preguntas se cae en un terreno muy dificil de demostrar y argumentar. Lo hermoso, armonioso, Util o
necesario de algo puede depender de caracteristicas absolutamente subjetivas, que en una primera mirada
superan lo racional. Pero estas ideas ya arrojan luz sobre una cosa: "El valor de un objeto no es algo que
a €l se le asigna, sino que mas bien se descubre, se capta. Las cosas valoradas lo son porque son valiosas,
y no es que sean valiosas porque son valoradas™ (5). Es decir, al fin y al cabo el valor de un elemento si
es algo medianamente objetivo, 0 que al menos puede entrar en un rango de consensualidad, en donde,

por conviccion social, se destaca que determinado ente es bueno o positivo.

(5) Ibid, HEVIA, R, Pégina 26.
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Siguiendo con la directriz anterior, para nosotros lo importante de todo esto es que el analisis de la
ética se mueve justamente en ese plano, en el de develar “el valor intrinseco de las cosas, dejando de lado

el plano de lo apetecible™ (6), donde esto es bueno si me conviene; es malo si no me conviene.

Ahora bien, hablemos un poco en términos cronoldgicos sobre la ética. A través de la historia de
la filosofia algunas veces se ha identificado con ética a la moral, y otras se ha supeditado la primera a la
segunda. Dentro de categorias etimoldgicas, la ética (que viene del griego ethos que significa morada)
seria una ciencia que estudia justamente el ethos, o sea las costumbres y modos de ser de un pueblo, su
capacidad para comportarse de uno u otro modo con un fin determinado. Igualmente, esta idea en latin
se expresa como mos 0 mores (costumbres), de donde deriva el término moral, por lo que muchos
autores -como Brajnovic- plantean que la ética se puede asociar al estudio de la "actitud humana o,

simplemente, de los actos humanos". (7).

No obstante, para efectos de esta tesis consideraremos validas diferentes posturas actuales que
asumen la problematica del siguiente modo: la ética, como la rama filoséfica que estudia de manera
sistematica el problema del bien y el mal dentro de la conducta humana, independientemente del
conjunto de normas positivas que de hecho rigen esa conducta en un momento dado. Mientras que la
moral seria -en el fondo- la totalidad de los actos humanos en tanto valorados como buenos o malos por
el cuerpo social, considerando la capacidad responsable del hombre y su facultad para discernir

justamente entre lo bueno y lo malo. Ya profundizaremos estas ultimas dos ideas.

(6) Ibid, HEVIA, R. Pagina 26.

(7) BRAINOVIC, L 1978: "Deontologia Periodistica". Segunda Edicion. Pagina 15.
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En este punto, Brajnovic sefiala que: "...Ia ética es la ciencia filosofica-teorica y practica que
investiga la moralidad o asignacion de valor de los actos humanos, y estudia los valores, la vida y la
conducta moral de la persona y de la comunidad humana, teniendo siempre como fin la

honestidad". (8)

Y resulta importante hacer hincapié en la mencionada frase dentro del cuerpo social, ya que
las valoraciones de los actos pueden variar enormemente de una cultura a otra. Piénsese por ejemplo
en la tradicion india de no matar a las vacas para comérselas por considerarlas animales sagrados

dentro de su religion induista.

En efecto, al interior de esa cultura oriental el s6lo pensar aquel acto se traduce como algo
enormemente reprobable por la comunidad del individuo, mientras que la misma accion en Chile,
por ejemplo, no representa ningun problema para su ejecutor, pues no existe norma tacita ni
positiva alguna que se lo impida. Es decir, en esta region del mundo no es malo matar a uno de esos

animales. En la India si. Asi de simple.

Mas, y trascendiendo un poco los problemas transculturales, no se trata de que el relativismo
sea absoluto. De hecho, y en coexistencia con ejemplos similares al anterior, existen normas
universalmente asumidas como positivas, asi como hay actos que siempre se tildan con una carga

negativa, como lo son el robar, el matar o el tener relaciones incestuosas.

(8) Ibid, BRAJNOVIC,. Pagina 17.
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¢Y qué podemos ir deduciendo de estas ideas? Como bien lo sefiala Brajnovic, que la persona
humana ciertamente posee un sentido ético muy ligado a sus actos volitivos, en cuanto los califica como
buenos o malos, "lo que poco a poco forma y perfecciona lo que podemos llamar el criterio moral del
hombre™ (9). En este punto nuestro enfoque concuerda perfectamente con el del citado autor, en
términos de que el hombre tiene un sentido natural -y también cultivado dentro de su socializacion- de
lo bueno y lo malo, lo bello y lo feo, lo que es verdadero y lo que es mentira, lo vulgar y lo sublime, lo
que es agradable y lo desagradable. Eso es el llamado criterio moral (que en adelante también
identificaremos como criterio ético). Y esto ocurre dentro de un proceso intelectual aparentemente
inconsciente, aunque no se tenga la capacidad conceptual de explicar o argumentar racionalmente el por
qué de estas apreciaciones. En el momento de juzgar un hecho, una conducta o un objetivo, el criterio
ético implica que algo se siente como apetecible, beneficioso o al menos no dafiino, aunque
también debe ser evaluado interna y voluntariamente con la inteligencia en términos de decidir sobre su

efectivo valor.

Luego, “este criterio ético induce a realizar los actos éticamente buenos y a evitar los éticamente
malos, con lo que se plantea el problema psicoldgico de nuestra capacidad de decision. La decision se
puede tomar si se comprende lo que se decide...por ello se podra decir que un acto es honesto (bueno) si

concuerda con la recta razon y con el bien comdn™ (10).

Ahora ya se va entendiendo mejor la idea con que partié esta tesis, de que el hombre tiende hacia
su perfeccion moral. Y para ello se somete voluntariamente, mediante su conciencia o comprension del
deber (obligacion motivada) de inscribirse dentro de lo reconocido como bueno, en conductas

bondadosas (buenas), ajenas al egoismo, envidia y otras emociones que no tienden a ese ideal.

(9) Ibid, BRAIJNOVIC.L, Pagina 21

(10) Ibid, BRAINOVIC.L, Pagina 28
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Pero sigamos con nuestro analisis teorico. Ademas de todo lo sefialado en las lineas anteriores,
también resulta interesante que se considere la progresion de estas ideas de la ética desde un punto de

vista historico.

Podriamos decir entonces, efectuando un reduccionismo evidente y extremo, pero Util en
términos metodoldgicos, que la ética surge como disciplina filosofica con las escuelas socraticas de la
Grecia antigua, en donde lo que mas importaba era la obtencion de la sabiduria, entendida ésta como la
conducta en el mundo y no como un simple saber acerca de él. Luego, Platon fundé una ética basada en
el sentimiento humano, en la purificacion de las pasiones, lo que -a su juicio- hacia que el espiritu

ascendiera a la contemplacion del soberano bien, identificado con la verdad y la belleza.

Aristoteles propondra un gran cambio y echara en el tema raices mas intelectualistas, llamando

virtudes expresamente éticas a aquellas que resultan de la aplicacion de la inteligencia a la conducta.

Mas tarde, en medio del helenismo, epiclreos y estoicos renovaran las escuelas socraticas y veran
el logro del bien en el placer espiritual y en la serena indiferencia ante las vicisitudes del mundo sensible.
Pero, casi de manera contemporanea, los neoplatonicos renovaran también las ideas de su maestro en la
contemplacion de una unidad inefable del bien, que acarrea un esfuerzo de elevacion espiritual desde el

mundo material. Como siempre su l6gica es dicotomica: ideas versus cosas.

Luego serd el cristianismo, con sus afirmaciones de "Dios es s6lo amor” y "ama al préjimo
como a ti mismo", quien vuelve a conceder primacia a los problemas éticos y recoge en un principio la
teoria platonica con San Agustin, para posteriormente, y sobre todo en el discurso de Santo Tomas de

Aquino, incorporar a su sistema las doctrinas intelectuales de Aristoteles.

En los tiempos modernos, los filésofos han oscilado entre concepciones utilitaristas de la ética y
otras mas espirituales. Unos han propugnado la vuelta al estado de naturaleza (considerandolo como la

eticidad pura), como Rousseau; en tanto que otros sostienen que ese estado de naturaleza no es mas que
14



una guerra de todos contra todos (Hobbes). Unos han sostenido la existencia de un sentido moral, que
hace que el hombre actle siempre de acuerdo con lo que la razén considera como bueno o malo;
mientras que otros lo han negado. Unos han defendido una ética basada en el principio de "la mayor
felicidad para el mayor nimero" y, subsecuentemente, han sostenido que la virtud es el resultado de un
calculo acertado; mientras que otros han vuelto a las concepciones estoicas en donde la ética se funda en
el dominio de las pasiones y en la libertad, conquistada dia a dia, frente a las contingencias del mundo
(Spinoza). Por Gltimo, en el siglo XIX algunas doctrinas agregaron importantes consideraciones politicas
y sociales a la ética, como Augusto Comte (con una filosofia absolutamente positivista, negando toda
posibilidad de principios de valor absoluto) y Karl Marx (con la idea de que lo bueno y lo malo deviene
de alguna estructura social y suele ser sélo ideologia de la clase detentadora del poder que tiende a
racionalizar las cosas en pos de legitimar su régimen). En nuestro caso, "cuando se esta hablando de ética
necesariamente nos estaremos refiriendo a un tipo muy especial de valores, que son los valores morales”
(11). Y al respecto la distincion es muy simple. Entre todos los valores que el ser humano puede y va
descubriendo hay algunos que considera como mas importantes que otros, mas valiosos que otros. Con

ello se va formando una determinada escala de valores.

Opciones hay muchas. Como cosas importantes en la vida se pueden considerar el ganar dinero
(dentro de una taxonomia netamente pragmatica y orientada al bienestar econémico), el formar una
familia o el tener el trabajo deseado (en el marco de la realizacion personal y profesional,
respectivamente). Incluso la gama de alternativas también puede ser bastante mas idealista, como la
basqueda del amor, la verdad, la libertad de expresion o la vida eterna en Dios (dentro del plano
religioso). Y al definirse a una como mas importante y prioritaria, no se pasara por encima de ella para

conseguir las demas.

(11) Ibid, HEVIA, R. P4gina 27.
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No obstante, y en este punto coinciden diferentes autores como Hevia y Brajnovic, e
innumerables cientistas sociales (por nombrar algunos citemos a Emile Durkheim, Max Weber,
Wilfredo Paretto, Robert Merton y Talcott Parsons), dado que el hombre es un ser social por naturaleza,
tiende a vivir en sociedad, y en ese caso debe ponerse de acuerdo en una cierta escala de valores comdn

al grupo. De lo contrario, la convivencia se haria insostenible e impracticable.

Algunos tedricos (dentro de un prisma ético-cristiano) distinguen la siguiente escala de valores (a

modo de ejemplificar una coherente):

+ Valores religiosos: la trascendencia espiritual.

» Valores morales: afinados a la sana y constructiva convivencia social.

* Valores vitales: entorno a las necesidades fisioldgicas basicas para subsistir.

* Valores sociales: encaminados a la realizacion personal en sociedad.

» Valores culturales: ajustados al marco de expectativas, deseos y satisfacciones que la cultura

de origen preestablece.

3. Una Etica Humanista

Tradicionalmente se ha hablado de diferentes escalas de valores en la ética. "Aquellas hedonistas,
que consideran al placer como el bien superior; las comunistas, en donde lo bueno era lo conveniente
para el partido y el proletariado; las pragmaticas; que consideraron a lo bueno como lo que rinde frutos y
dividendos tangibles" (12); o incluso éticas religiosas muy particulares, que juzgaban como bueno lo que
su divinidad les revelaba, aunque esto fuese la practica de sacrificios humanos (y al respecto ya

examinamos ciertos relativismos culturales a considerar en este plano epistemoldgico).

(12)Ibid, HEVIA, R. Pagina 28
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Luego, existe una coincidencia entre innumerables autores y estudiosos sobre la materia
al sefialar que cuando se asume la ética humanista se intenta profundizar en algo intrinseco a la
naturaleza humana misma. Por lo tanto, aqui lo bueno y lo malo no depende, primariamente, de
la opinion publica, ni de la voluntad de la autoridad o las leyes, ni de las estadisticas ni

enteramente de la voluntad de Dios.

El fundamento de la ética humanista se debe buscar, entonces, en el interior de la naturaleza
humana, que, como hemos dicho y como lo sostiene Luka Brajnovic, “responde siempre a un criterio y
una conciencia ética" (13). Ello pues el hombre, al tener la facultad intelectual (racional) para distinguir
lo bueno y la posibilidad de elegirlo, es capaz de conducirse hacia su perfeccion dentro de lo que a todo

su entorno le es favorable.

Asi, el mentir no es malo porque esté prohibido, sino que es malo porque es malo dentro del ser

humano mismo y lo destruye tanto en su concepcién como en su realizacion.

4, El Plano del Derecho

Dentro de los caminos que se podrian contemplar, al menos en términos tedricos, aparecen una
serie de corrientes como el positivismo, iusnaturalismo, liberalismo, paternalismo, dentro de las cuales
es posible asumir la del derecho positivo. Es decir, un cuerpo legal que tendria que asumir todas esas
valoraciones generales y concepciones del bien para traducirlas en normas positivas, aplicables a

situaciones especificas.

Claro que mucha gente piensa que la moral depende en exclusiva del cumplimiento de la ley,
instancia que, en efecto, es la que da o quita derechos. Pero el proceso es a la inversa. No es la ley quien
hace las cosas morales o0 amorales, sino que ella deriva -0 al menos deberia hacerlo- de la moral.

(13) Ibid, BRAINOVIC.L Pégina 30.
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"Sin embargo, lo primero es el derecho, pero asumido después de una ética. Y es este derecho el
que se expresa en la ley, siendo la conducta moral del hombre aquella que debe hacerse respetar por este

derecho fundamental humano expresado en la ley justa, o incluso no expresado en ley alguna™. (14)

Por ello, podemos hablar de derecho fundamental del hombre cuando alguien tiene el derecho o la
prerrogativa de acceder o evitar algo por el simple hecho de estar vivo; o desde el punto de vista de las
acciones, cuando -por ejemplo- se dice que la libertad es un derecho inalienable del hombre, al cual todos

tienen acceso por el solo hecho de ser seres humanos.

Para los efectos de esta memoria trabajaremos con la siguiente concepcion de derecho, muy bien

expresado por el mismo sacerdote Hevia:

"En el sentido subjetivo, decimos que derecho es el poder moral inviolable de poseer, hacer o
exigir algo. En el sentido objetivo del término diremos que derecho es el conjunto de principios
universales, descubiertos por la razén y fundados en la naturaleza moral del hombre, que lo conducen

hacia su plena realizacion". (15)

Es este derecho el que se expresara en general que en alguna medida regiran la convivencia
humana, ya que ésta se desarrolla fundamentalmente bajo la tutela de otras reglas (para llamarlas de
alguna manera) no escritas, pero reconocidas socialmente, y que son las que de hecho permiten el diario
vivir. A las mencionadas en primer lugar se les denomina las leyes positivas, que, emanadas de una

autoridad normativa, constituiran el derecho positivo.

(14) Ibid, HEVIA, R. Pagina 27.

(15) Ibid, HEVIA, R. Pgina 3.
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Al respecto, santo Tomas de Aquino sefiala que "la ley es una ordenacion de la razon encaminada
al bien comdn, promulgada solemnemente por aquel que tiene a su cargo el cuidado de la comunidad”
(16), y después destaca que "si una ley careciera de estas condiciones dejaria de ser ley y pasaria al

terreno de la violencia™. (16.a)

Como vya sefialamos en el punto anterior, la moral (y el derecho conforme a moral) indica la
conducta recta para el hombre y lo conduce hacia su fin como ser humano, sobre la base de su propia
naturaleza, "hecho que se ha plasmado en diferentes codigos a través de la historia de la humanidad,
desde Hammurabi hasta las constituciones de hoy en dia" (17). Incluso en la Declaracion Universal de
los Derechos del Hombre promulgada por la Organizacion de Naciones Unidas en 1948 (18) se
establecieron derechos universales, inviolables e inalienables que cuidarian de la dignidad de la persona

humana, como la libertad, el derecho a la vida o al trabajo, entre muchos otros.

(16) SANTO TOMAS DE AQUINO, 1936. "La ley". Version Castellana de Constantino Fernandez

Alvar, Barcelona. Pagina 25,

(16.a) Ibid, SANTO TOMAS DE AQUINO, Pagina 58.

(17) Ibid, HEVIA, R. Pagina 30.

(18) ARTOLA, M. 1986. "Los derechos del Hombre". Alianza Editorial. Madrid. Pagina 181 y en

adelante.
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De alli también un concepto en extremo relevante, y que trasciende las visiones personales que
puedan tener sobre el problema diferentes autores: una ética humanista, como la que culturalmente se
presenta en nuestra sociedad, recoja como fundamento bésico a la dignidad de la persona humana, en la
que el derecho fluye desde ese valor. "Asi, un hombre o un criminal desviado sigue manteniendo todos
sus derechos; como un nifio antes de nacer o un enfermo incurable e incapaz de expresarse por sus
propios medios” (19); o como un lector de un diario, el periodista que lo escribe o quien fue el

protagonista directo de la noticia.

No obstante, y ya planteado todo lo anterior, se puede diagnosticar aun (a modo de paréntesis)
una seria falacia ética propia de nuestro tiempo, donde el subjetivismo es amo y sefior, y que tiende a
negar la existencia de cualquier principio universal. Esta falacia primero hace bien en sefialar que el
individuo, inmerso en un contexto determinado, es quien debe juzgar la naturaleza de sus actos morales,
considerando la situacion, los actores involucrados, la sociedad y otros factores. En efecto, atendiendo
los conceptos que ya hemos revisado, asi es como opera el campo de la moral, con el individuo juzgando

sus propios actos y los de los demas mediante su conciencia moral responsable, libre y racional.

No obstante, el problema aparece cuando este individuo comienza, en aquel juzgar, a cambiar las
reglas del juego, conforme se lo van dictando sus necesidades inmediatas. Ese es, claramente, uno de
los problemas del mundo moderno, ya que cuando las personas evaluan y actGan de un modo para
obtener determinado fin personal, y luego de otro (que puede ser completamente diferente) para alcanzar
un nuevo objetivo segln se lo dictan nuevas circunstancias, significa que aquel supuesto criterio ético
entra en un terreno pantanoso, pierde su sentido original y las acciones humanas sélo quedan

determinadas por los deseos e instintos individuales.

(19) FRONDIZZI, R;";Qué son los valores?" Tercera edicion, 1958. Pagina 45.
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El asunto es que esta ambivalente situacion de pronto parece darse con una frecuencia bastante

significativa en la sociedad actual.

En otras palabras, el hombre, como ser perfectible, tiene la capacidad de crecer y hacerse a si
mismo, pero, como contrapartida, y debido por ejemplo a un extremo relativismo, puede también llegar

a deshumanizarse, negando su naturaleza ética.

5. Acercandose al Actuar Periodistico

Si pensamos al Periodismo como la actividad de transmitir informacién noticiosa con un
significado publico a través de medios de comunicacion de masas (sean escritos, radiales o televisivos),
todos estaran de acuerdo en que sus aspectos €eticos son importantisimos en orden a determinar la

naturaleza diaria de su ejercicio.

Lo anterior cobra sentido porque, como ya dijimos, el hombre, a diferencia del resto de los
animales, se caracteriza por asignarle un valor a sus acciones. De esta manera reconoce actos buenos y
otros que no lo son, y, consecuentemente, valoriza positivamente los primeros y reniega de los otros. Y
es en esta dindmica donde surge uno de sus conflictos fundamentales. Se trata de ese sentido ético que
nos individualiza como seres humanos y provoca un intimo cuestionamiento respecto de la manera en

que nos desenvolvemos dia a dia, en la relacion con los demés y con nuestra interioridad.

Aqui aparece entonces -parafraseando a John Merril, tratadista y catedratico de Etica
Periodistica en las universidades de Missouri y Maryland, Estados Unidos- la "autolegislacion” y
"autocoaccion” (20), entendidas como el control que el ser humano tiene de si mismo, consciente de

determinadas normas que él considera como positivas. Esto es lo que en buena medida provoca el
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discernimiento de lo bueno y lo malo en nuestra acciones. Pero, como ya lo vimos, para que este
discernimiento sea ético no debera basarse sélo en lo que le conviene al hombre en cuestion (yo hago eso
porque me sirve a mi), sino en un a priori externo y objetivado, basado en el uso de la razon,

caracteristica fundamental de la naturaleza humana.

(20) MERRIL, J;, 1986 "El imperativo de la Libertad, ensayo Etica v Periodismo". Paginas 35y 36.
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Insistimos entonces que la racionalidad del hombre es el elemento mas solido para sostener que la
ética es irrenunciable para todos los que conforman la especie, y que incluye por supuesto a su dmbito

laboral (periodistico en este caso).

Ahora bien, como lo reitera Brajnovic, "definir el actuar ético en alguna actividad especifica
resulta en gran medida de la aplicacion concreta de la racionalidad humana, como determinante de su

naturaleza, en ese plano de acciones” (21).

Cierto es que entre el principio fundamental de este planteamiento ético -el hombre es un ser
racional y debe actuar de acuerdo a su naturaleza- y la inmensa cantidad de acciones con que a diario se
enfrenta, obviamente existe un gran espacio que puede considerarse como dificultoso de ocupar sin
perder el sentido de lo ético. Sin embargo, el ejercicio es basicamente el mismo y remite a una pregunta
fundamental: ;Cual es o debe ser la inclinacion natural del hombre para actuar en ese contexto

especifico?

Nadie podra negar que, asi como en términos generales el hombre esta obligado interiormente a
inclinarse hacia el bien, en el Periodismo un concepto fundamental es la busqueda constante de la verdad
(o0 mas bien de la informacion verdadera). Por ello, nadie estara éticamente de acuerdo con un periodista

que inventa noticias o que oculta informaciones.

Lo anterior quiere decir algo muy simple: al igual que en el actuar cotidiano, dentro del ejercicio
profesional de la labor periodistica (incluidas sus vertientes escritas que son la materia central de esta

tesis) ciertamente existen principios basicos y universales entendidos como buenos.

(21) Ibid, BRAJNOVIC.L Pégina 33,
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Y cuando el periodista se aparta sistematicamente de la aplicacion de estos principios o de hecho
los niega, pierde el sentido de la actividad, con lo que ya no se enmarca dentro de lo que su naturaleza

humana define como un ejercicio correcto.

De alli entonces que muchos hablen de que la ética obliga al periodista. Claro, ya que sobre la
base de los planteamientos anteriores el no cumplir profesionalmente con la inclinacién natural a hacer las
cosas de una manera correcta implicaria el perder la autenticidad como profesional y -por extension-

como ser humano. Al menos tedricamente hablando.

6. Las Virtudes Cardinales de la Prensa

Asumido el fundamento de la ética humanista cobra sentido y rigor la siguiente afirmacion de
John Merril: "La ética tiene que ver con el deber. Un deber para consigo mismo y para con los otros. Es
asunto principalmente individual o personal, hasta cuando se relaciona con las obligaciones y deberes

para con los otros” (22).

Luego, como una primera forma de acercar la ética -en términos de principios generales- al
ejercicio del Periodismo, y considerando que el periodista preocupado de la ética es el que desea ser
virtuoso, nos remitiremos a las virtudes cardinales que Platon expone en la Republica (analizadas por el

mismo Merril en su libro Imperative of Freedom) y que tanto valor cobran en la actualidad.

Pero, antes que nada, una cuestion fundamental: ;Qué es ser virtuoso?, ;qué entenderemos por la

virtud?

(22) Ibid, MERRIL J,
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Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola la virtud es, en su acepcion
ética, "la disposicion constante a hacer el bien, lo que implica una perfecta adhesion de la voluntad a las
leyes morales. Ello conlleva también la cualidad particular de observar determinados deberes y de
cumplir determinadas acciones, ya que se posee la facultad, poder o capacidad de hacer algo dentro de un

arte u orden de cosas" (23).

Asimismo, segun esta misma fuente el hombre virtuoso -a secas- es quien "actla siempre
conforme a la ley moral, con integridad de animo y recto proceder en las acciones, de modo que supera

con facilidad las dificultades técnicas en la materia especifica de la que se habla" (24).

En términos filosoficos podemos decir, en pocas lineas, que "la virtud es la actividad, fuerza,
poder o capacidad de las cosas para producir sus efectos, y por ello significa integridad, rectitud,
probidad y bondad de vida. Algo asi como un habito y disposicion del alma para las buenas acciones”
(25). Es decir, al referirnos al periodista virtuoso no estamos hablando en términos de un proceder
talentoso, habil y destacado en la técnica especifica de su especialidad, sea escribiendo o hablando. Mas
bien nos referimos al profesional que en su &mbito laboral procede con acierto de acuerdo a los parametros

de responsabilidad ética que ya hemos analizado.

(23) Ibid, REAL ACADEMIA DE LA LENGUA. Tomo VIII, Pégina 405.

(24) Ibid, REAL ACADEMIA DE LA LENGUA, Pagina 406.

(25) ABBAGNANO, N, 1986 "Diccionario de Filosofia". Pagina 576.
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Ahora -desde nuestro punto de vista de un desempefio profesional correcto-volvamos a la
pertinente revision de las virtudes de Merril. La primera es la prudencia, que dirige la vida moral. Esta es
base del sistema ético y surge a la vez del conocimiento y las disposiciones innatas. Esta virtud recuerda
(ue nuestro camino recién comienza y que al pasar los afios debemos saber aprovechar lo vivido para no
cometer los mismos errores y, por sobre todo, tener en mente que el aprendizaje profesional se reinicia a

cada momento.

La segunda virtud cardinal es la fortaleza, que mantiene la bisqueda del objetivo y ayuda a evitar
las tentaciones que alejan al periodista del camino de la prudencia. Cuanto valor tiene esta virtud si se
piensa en la corrupcion, el soborno o aquellos incentivos monetarios por publicaciones de algo

determinado, que tan de moda estan hoy en dia.

Con esta consideracion podemos reelaborar una afirmacion del mismo Merril, en términos de que
la ética implica un deber para consigo mismo y con los demas. En efecto, con el ejercicio periodistico no
sOlo se expresa el redactor de la noticia en su realizacion personal sino que también cubre una mision que

abarca un derecho de los miembros de cualquier comunidad: el derecho a estar informados.

De estas consideraciones se concluye entonces el valor que tiene, en la practica, el ejercicio del

Periodismo para el grupo social.

Por otro lado, el desarrollo que hemos propuesto hace que tome fuerza y validez la necesidad de
que exista, para el caso concreto de nuestro pais, un ente general como el Colegio de Periodistas de Chile
que sea el encargado de velar -al menos nominalmente- por el cumplimiento de las normas éticas que él

considere pertinentes para el correcto ejercicio de la profesion. Ello por dos razones:

* Primero, porque existe un espacio de acciones que pese a contrariar a la ética no forman parte del

derecho positivo chilenoy, por lo tanto, no pueden ser sancionadas por la autoridad.
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* Y segundo, porque el analisis de las faltas en el ejercicio del periodismo requiere de ciertas
consideraciones de indole técnico que s6lo un organismo calificado como este colegio puede catalogar

con el adecuado conocimiento.

Sin embargo, como ya se dejo entrever, este Colegio tiene hoy en dia una tuicién casi nominal,
opinativa, ya que sus deliberaciones y sanciones no tienen ningun valor coercitivo concreto para quienes

no estan afiliados a él.

7. Las "Orientaciones" Periodisticas

Para John Merril el periodista preocupado de la ética -de la cabalidad de sus acciones- es, por
supuesto, "el que desea ser virtuoso", y Emilio Filippi (en su libro La profesion de periodista: una vision
ética) afiade que "naturalmente, nadie confiesa que no desea ser un virtuoso. Pero como la virtud suele

tener un costo muy exigente, no pocos abandonan el intento a medio camino” (27).

Y podemos seguir atendiendo a Filippi: "Con frecuencia, el ambiente de mayor relajacion en las
costumbres profesionales logra traspasar la coraza de los principios y convencer a los periodistas de
gue no es negocio ser excesivamente decente. En la mayoria de los casos, 1o que ocurre es que la
fascinacion de la noticia, o el afan de golpear y alcanzar la fama cuanto antes, hacen que se deje de lado
el inconveniente de la reflexion ética para avanzar con mayor rapidez hacia la cima. Por Gltimo, existen
quienes estiman que toda restriccion es contraria a la libertad de expresion y que la ética seria un invento

pernicioso de los que quieren controlar a los periodistas de manera indirecta” (28).

(27) FILIPPI, E, 1991, "La Profesion de periodista; una vision ética”. Primera edicion. Pagina 153.

(28) Ibid, FILIPPI, E. Pagina 153.
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De lo anterior se desprende que si bien hay principios que todos sostienen -por ejemplo, la
libertad de prensa-, existen muchos otros aspectos que se han ido dando a la interpretacion de
circunstancias especiales y que, con frecuencia, han caido en ideologias que le determinan el norte de su
desempefio. Por ello, es muy pertinente revisar de manera casi textual algunas ldcidas categorias que el
mismo Emilio Filippi trata en torno a lo que historicamente se ha argumentado como el deber ser de la

labor periodistica.

* Tesis genérica: El periodista esta al servicio de la noticia y la difusion de ideas (ésta debe ser

actualmente la tesis mas aceptada).

* Tesis ideolégica: EI periodista es un transmisor comprometido en la difusion proselitista de

determinadas ideas y opiniones, con menoscabo de las contrarias.

* Tesis informativa: El periodista es un mero vehiculo objetivo en la comunicacion de hechos también

objetivos (la opinidn, interpretacion y analisis quedan aqui fuera)

* Tesis testimonial o historicista: El periodista es s6lo un testigo de determinados hechos, y al

comunicarlos debe mantenerse al margen. Aporta antecedentes y no juicios de valor.

* Tesis trascendentalista: El periodista es un testigo y un acusador publico, que da testimonio del lado

de quienes carecen de opinidn y necesitan justicia.

* Tesis socialista: El periodista es, como manejador de informacién, un elemento importante en la

transformacion de la sociedad y contribuye a que ésta se integre.

* Tesis marxista: El periodista es un factor importante en la construccion del socialismo y su papel

debe orientarse a esa causa y a crear conciencia de clase social.

* Tesis liberal: El periodista es un informador que debe gozar de la mas amplia libertad para investigar

y dar a conocer los hechos, sin que el Estado intervenga.
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* Tesis nacionalista: El periodista es un funcionario que puede actuar libremente, siempre que lo haga

dentro del espiritu de valores nacionales.

* Tesis humanista cristiana: El periodista, con plena libertad, esta al servicio de la persona humana, la

libertad, la justicia y el bien comun.

Para concluir el punto, cabe resaltar un hecho. Que por mucho que haya profundas diferencias
entre estas posiciones, tras un muy ligero analisis de ellas se deduce un aspecto implicito y en el cual
nadie estard en desacuerdo: en todas las tesis se valora la profesion periodistica y se la relaciona, de un

modo u otro, con ciertas normas de conducta que debieran ser su principal instrumento valdrico.

8. Codigo de Etica del Colegio de Periodistas de Chile

Desde el afio 1963 existe en Chile una Carta de Etica Profesional de los periodistas colegiados.
Ello pues siendo presidente del Colegio de Periodistas de Chile el entonces director del diario EI Mercurio,
René Silva Espejo, redact6 un texto que -de conformidad a lo dispuesto en la ley 12.045-, que entrego al
organismo superior de la Orden la tuicion ética y disciplinaria sobre todos los periodistas del pais-estuvo
vigente durante cinco afios. Esa carta resumia en doce articulos las cuestiones principales que podian
afectar a los periodistas. Con el correr del tiempo se comprobo que habia varios temas importantes, entre
ellos algunos conceptos esenciales relacionados con la vida privada de las personas, que no figuraban en la

carta de 1963.

Sin embargo, en un breve lapso se considerd que esa suerte de declaracion de principios carecia
de algunos puntos muy importantes, como definiciones claras sobre términos ideoldgicos o
procedimientos para evaluar faltas y situaciones especificas. Por ello, se habl de la necesidad de que se

dictara una nueva y perfeccionada carta de ética, hecho concretado en 1968, que posteriormente también
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sufrié cambios significativos que fueron el antecedente para el Cédigo de Etica que rige la orden

periodistica hoy en dia.

A continuacion, resumiremos muy brevemente los puntos que incluye el actual Cédigo de Etica
del Colegio de Periodistas de Chile, aprobado con las correcciones realizadas en el Noveno Congreso

Nacional de la Orden realizado en Concepcion en 1999.

Cabe destacar que en la introduccion de este documento se sefiala que "la ética periodistica es la
definicion tedrica y la aplicacion practica permanente y obligatoria de normas conductuales y de
procedimiento que deben observar los miembros de la orden para que su actuacion profesional sea correcta

y socialmente util" (29).

Luego, el texto afiade que "los periodistas y los medios de comunicacion social son importantes
agentes socializadores. Tienen una influencia decisiva en la formacion de valores, creencias, habitos,

opinion y conductas de los distintos estamentos de la sociedad" (30).

Después se reiteran ideas en torno a que un masivo acceso a la informacion cierta y confiable,
fundamentalmente sin censura, incide en la elevacion de la dignidad de vida de las personas del grupo
social, ya que ese informar permite a los ciudadanos -entre otras cosas- el poder optar y participar de las

decisiones socio-politicas y civicas relativas a la nacion.

Claro que en estos parrafos introductorios también se menciona el hecho de que errores por parte
del periodista (como desconocimiento del idioma o de antecedentes sobre el tema en cuestion)

perfectamente pueden conducirlo a la ofensa, el perjuicio o el menoscabo de personas y/o instituciones.

(29) CODIGO DE ETICA, del Colegio de Periodistas de Chile, Documento Edicion Especial, 1999,

Pégina 1.

(30) Ibid, CODIGO DE ETICA, del Colegio de Periodistas de Chile, Pagina 1.
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En la introduccion del Cadigo se habla de "una actuacion profesional correcta y socialmente util",
porque con esta idea se estd aclarando desde un principio la concepcion funcionalista del periodismo
dentro de la sociedad, en términos de que esta actividad puede -y debe- ser una ayuda para que el cuerpo

social y sus actores se desarrollen en buen pie.

Y luego se recalca la misma idea sefialandose que el periodismo es un agente socializador con una
influencia decisiva "en la formacion de valores, creencias, habitos, opiniones y conductas de los distintos

estamentos de la sociedad".

Incluso se recalca la importancia del acceso a la informacion correcta, lo que elevaria la dignidad

de las personas y estimularia su participacion civica.

Estos puntos de la introduccion no hacen sino enfatizar una sola cosa: el valor del Periodismo y la
entrega de informacion verdadera como actividades tremendamente positivas, que estan al servicio de la
comunidad, no de lucros ni beneficios personales. Es decir, se parte legitimando explicitamente a la

disciplina como una actividad muy importante para la sociedad en la cual ésta se encuentra inserta.

Luego, el texto del Cadigo se encuentra dividido en tres partes:

i) El deber ser de los periodistas,

i) La relacion del periodista con los medios de comunicacion, y

iii) La relacion del periodista con la sociedad.

Sugestivo recuento, ya que se enfoca la profesion periodistica asumiéndola a partir de una
manera correcta de hacer las cosas, para luego derivarla al interior (los propios medios) y al exterior (a

la sociedad).

Veamos qué ocurre en cada uno de las partes.

31



En i), el punto mas largo (abarca 15 articulos), mas que una definicion de la disciplina, se
explicitan los objetivos que ésta debe cubrir. Y, por cierto, resulta muy interesante examinar cuales son
los primeros principios éticos que deben regir la profesion: la verdad, la democracia y los derechos
humanos al momento de buscar la informacion verdadera, sin dar cabida a ningin tipo de
discriminacion. Con ello, y lo ya comentado sobre la introduccion, queda mas que clara la vocacion de

servicio que se declara sobre esta actividad. Este es el deber ser de los periodistas.

También podemos decir que en este apartado queda de manifiesto que la funcién de ir tras la
noticia no es un fin en si mismo, sino sélo un medio que permite mantener ciertas regulaciones éticas

dentro de la comunidad, mediante el conocimiento y divulgacion de la verdad de determinados hechos.

El segundo principio que aparece muy destacado es el de la libertad de expresion (articulos 2 y 5),

cuya mantencion y consecucion es un imperativo para la profesion periodistica.

Y, junto con el punto anterior, lo que también aparece claramente resaltado es la obligacion del
profesional de cuidar de la dignidad de sus fuentes en cualquier caso (articulos 4, 6 y 8). De hecho, este
es un acapite importantisimo en términos éticos, pues atafie a los niveles de responsabilidad que se debe
asignar al poseer una noticia y respetar a la fuente desde donde se la obtuvo. En ese sentido, se destaca
que en ningun caso se puede obviar a las personas que suministraron la informacion para salir adelante

con la noticia (lo que es, tal vez, uno de los puntos en que mas se ataca al periodismo de nuestro tiempo).

Sin embargo, existe dentro de estos primeros articulos un tema alin mas recurrente que los
anteriores (de hecho abarca los puntos 3, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15), que es el de legitimar abiertamente

la propia disciplina 'y a quienes le ejercen.

En efecto, a través de ellos se habla -y se reafirma constantemente- que los directores de medios
deben ser periodistas, que éstos deben prestar solidaridad a sus colegas, que no pueden denigrar a otros

periodistas, que deben denunciar las faltas de sus pares, que no pueden aceptar expresiones
32



denigratorias de su actividad, que deben dignificar a la disciplina y a sus trabajadores, y que deberan

reconocer la potestad ética del Colegio de Periodistas sobre su ejercicio profesional, etc.

Asi, se dejan muy en limpio determinadas responsabilidades internas de una actividad del todo
independiente (en términos éticamente laborales). En palabras claras: los problemas de periodistas se

arreglan entre periodistas.

Después, en ii), que suma ocho articulos del Cddigo, se establece la forma como el periodista

debe insertarse en un medio de comunicacion determinado.

Aqui aparecen nuevamente las referencias a proteger la orden (20, 21 y 23), haciéndose hincapié
en que el ejercicio del Periodismo debe ser realizado por personas habilitadas para ello, aunque en

ningiin momento se habla explicitamente de la necesidad de un titulo universitario.

Como en el subtitulo anterior, aqui se encuentra una referencia a hechos concretos como, por
ejemplo, la necesidad de los periodistas de cuidar la propiedad intelectual propia y ajena, asi como a no
dar cabida a las confusiones o engafios en el lector mediante el material grafico, los titulos (que deben ir
acordes con los textos) o las herramientas tecnoldgicas, y a denunciar las presiones que lo intenten

separar de los planteamientos del presente Codigo de Etica.

No obstante, uno de los puntos mas destacados del periodista y su actuar en el medio de
comunicacion especifico es la posibilidad de que su trabajo sea estimulado monetaria y/o comercialmente
con otros fines (18 y 19), alternativas ante las cuales el profesional deberd negarse siempre, en forma

taxativa.

Finalmente, en iii), con siete articulos a su haber, se pretende aclarar la posicion que el periodista

debe tener ante la sociedad al momento de desarrollar su trabajo.
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En este sentido, se encuentran ideas mucho mas puntuales que en los dos apartados anteriores y

que, basicamente, se circunscriben a los siguientes conceptos:

*Proteger a las personas dandoles siempre el derecho a réplica y no invadiendo jamas su intimidad
(vida privada), salvo que se trate de tres situaciones especificas: para resguardar la probidad
funcionaria, cuando la divulgacion de algunas conductas requiera la sancién publica y cuando al abrigo

de la intimidad se violen los derechos basicos de una persona o un grupo.
* Proteger la identidad de victimas de delitos sexuales y la de menores que hayan incurrido en delitos.
* Defender a la naturaleza y el medio ambiente.

* Salvaguardar la presuncion de inocencia de cualquier acusado, hasta que el tribunal competente haya

dictado la sentencia definitiva.

“No entrar en las siguientes faltas éticas: participar de violaciones a los derechos humanos, desinformar
premeditadamente, participar en la censura, participar en sobornos, cohechos y extorsiones, participar

en difamaciones, calumnias e injurias, y contravenir este Codigo de Etica, (ver articulo 25)

En conclusion, a partir del documento del Colegio de Periodistas de Chile se desprenden como
principios éticos basicos de la profesion todos los valores ya examinados en el analisis de lo bueno, que
van desde prescripciones generales como la verdad y el respeto por la dignidad humana, hasta la

proteccion de los propios colegas y la negativa a ser presionado o sobornado.

Inclusive, se asumen plenamente la cuatro virtudes platénicas ya examinadas con anterioridad: la

justicia, templanza, fortaleza y prudencia.

Ademas, el hecho de que el codigo parta aludiendo al caracter de servicio del Periodismo, asi
como a los valores de la libertad de expresion, la verdad, los derechos humanos y la democracia, ya

explica por si solo la concepcion socialmente funcional que se maneja sobre esta disciplina, en términos
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de que su correcto ejercicio es una ayuda significativa para la buena interrelacion de los diferentes

actores sociales chilenos, en nuestro caso.
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MARCO LEGAL:

"El Periodismo como norma"

9. La Base Constitucional

Ya examinados los conceptos y construcciones basicas de la ética que resultan pertinentes de
abordar en torno a tematicas periodisticas, daremos ahora un paso hacia lo pragmatico. En esta
segunda parte del estudio la idea es analizar un aspecto menos teérico-filosofico y bastante mas

concreto, como es el del marco legal en el que actualmente se desenvuelve el periodismo en Chile.

La idea es conocer y determinar con claridad cuales son las normativas legales bajo las
cuales se rige la profesion periodistica, cuales son las variaciones que a él se le quiere introducir y
qué conceptos de fondo -éticamente hablando- son los que se han manejado para determinar los

principales derechos y deberes que su ejercicio encierra.

Sin embargo, antes de efectuar los andlisis de las leyes mismas, resulta interesante revisar
brevemente el marco general al cual ellas estan circunscritas, vale decir, en qué términos aparece
mencionada la prensa, los medios de comunicacion y el derecho a la libertad de informacion en la
Constitucion Politica de la Republica de Chile. No son muchos los articulos destinados a esta
problematica, asi es que lo mejor sera transcribirlos de manera textual y luego comentar la idea central

que ellos encierran.

Como medida inicial citemos, del capitulo primero de la Constitucion, Bases de la

Institucionalidad, a los puntos cuatro y cinco, insertos en el articulo primero:

"EIl Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien comun,

para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y cada uno de los
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integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material posible, con pleno respeto

a los derechos y garantias que esta Constitucion establece”.

"Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccion a la poblacién y a la familia,
propender al fortalecimiento de ésta, promover la integracion armoénica de todos los sectores de la Nacion

y asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional”.

Pensando en la valoracion social que los mismos periodistas hacen de su profesion, y que ya
revisamos en el capitulo referente al Codigo de Etica del Colegio de Periodistas de Chile, resultan muy
elocuentes las ideas que se mencionan en el primero de estos dos parrafos. Estos conceptos estan
expuestos, de manera tanto explicita como implicita, en el mencionado documento de la orden gremial, en
donde se reitera que para el logro de ellos el papel del Periodismo, como forma de comunicacion social,
adquiere gran importancia. Es decir, los objetivos planteados en la Constitucion en torno a las
condiciones materiales y espirituales de realizacion plena de la comunidad de ciudadanos estan
igualmente considerados en el codigo ético periodistico y, por ende, cuando se habla de ellos en la ley
fundamental de uno u otro modo se esta estableciendo una ligazon entre los dos ambitos. Aunque, de todas
formas, la obligacion del Estado es un aspecto genérico que se refiere a suprimir los obstaculos que le

impidan a algunas personas participar politica y socialmente en igualdad de condiciones.

Algo similar ocurre con el segundo parrafo expuesto, ya que alli se habla del derecho de las
personas a participar en la vida nacional con igualdad de oportunidades, objetivo para el cual el
Periodismo -como también lo estipula su colegio profesional- juega un rol destacado, al permitir que todo

el mundo tenga un acceso expedito a la informacion.

Un planteamiento parecido podemos advertir en el primer parrafo del articulo noveno del mismo
capitulo, en donde se declara que "el terrorismo, en cualquiera de sus formas, es por esencia contrario a

los derechos humanos".
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En este caso, concretamente en el segundo inciso del articulo mencionado, se especifican las
sanciones para aquellas personas responsables de estos delitos, entre las cuales se incluye la inhabilitacion
por el plazo de quince afios "para explotar un medio de comunicacion social o ser director o administrador
del mismo, o para desempefiar en €l funciones relacionadas con la emision o difusion de opiniones o
informaciones... Lo anterior se entiende sin perjuicio de otras inhabilidades o de las que por mayor tiempo

establezca la ley".

En estas breves lineas, una vez mas, queda en evidencia la importancia social que se le asigna a
los medios de comunicacidn, al valor de la informacion y a la utilizacion que de ella se puede hacer, ya
que a las personas consideradas socialmente peligrosas se les niega todo acceso a la comunicacion masiva

y periodistica.

Sin embargo, es el articulo 19°, del tercer capitulo de la Constitucion (De los Derechos y Deberes
Constitucionales), en donde aparece expresado con mayor extension y nitidez el rol nacional que se le

atribuye a los medios de comunicacion social, junto con toda la problematica que a ellos les compete.

Yaen el punto 4 de este articulo se declara que:

"La Constitucion asegura a todas las personas... el respeto y proteccion a la vida privada y publicay a la
honra de la persona y su familia. La infraccion de este precepto cometida a través de un medio de
comunicacion social, y que consistiere en la imputacion de un hecho o acto falso, 0 que cause
injustificadamente dafio o descrédito a una persona o su familia sera constitutiva de delito y tendra la
sancion que determine la ley. Con todo, el medio de comunicacion social podra excepcionarse probando
ante el tribunal correspondiente la verdad de la imputacion, a menos que ella constituya por si misma el
delito de injuria a particulares. Ademas, los propietarios, editores, directores, y administradores del
medio de comunicacion social respectivo seran solidariamente responsables de las indemnizaciones que

procedan;...".
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No obstante, el punto mas importante de este articulo es el niamero 12, y plantea lo siguiente:

“La Constitucion asegura a todas las personas la libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que
se cometan en el ejercicio de estas libertades, en conformidad a la ley, la que debera ser de quérum

calificado”.

Vale recordar uno de los casos donde dos de los valores fundamentales considerados por la
Constitucion estuvieron en juego. EI 21 de abril de 1993, el periodista Francisco Martorell y la
imprenta Editorial Planeta publicaron un libro en la Argentina titulado “Impunidad
diplomatica™, sobre las circunstancias que condujeron a la partida del ex Embajador argentino
en Chile, Oscar Spinosa Melo. El libro debia estar disponible para su comercializacion en Chile

al dia siguiente.

Sin embargo, el mismo dia 21 de abril de 1993, el empresario Andrénico Luksic Craig,
presentd un “recurso de proteccion™ ante la Séptima Sala de la Corte de Apelaciones de
Santiago. Luksic, alegando que el libro violaba su derecho a la privacidad, solicitd que se
prohibiese su circulacion. La Corte de Apelaciones de Santiago dicté una "orden de no innovar"
que prohibié temporalmente el ingreso, distribucién y circulacién del libro en Chile hasta que

se adoptase una decision definitiva sobre el caso.

Posteriormente, se entablaron varias acciones penales ante los tribunales chilenos contra
el sefior Martorell por personas que alegaban que el contenido del libro "Impunidad

diplomatica" era calumnioso e injurioso a su honor y dignidad.

A juicio del Gobierno de Chile y también de los tribunales chilenos que decidieron este

asunto, en caso de conflicto entre las normas del articulo 11 relativas a la proteccion de la honra
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y de la dignidad y las del articulo 13 que reconocen la libertad de expresion, deben prevalecer

las primeras.

“La ley en ningln caso podré establecer monopolio estatal sobre los medios de comunicacion
social. Toda persona natural o juridica ofendida o injustamente aludida por algin medio de
comunicacion social tiene derecho a que su declaracion o rectificacion sea gratuitamente difundida, en
las condiciones que la ley determine, por el medio de comunicacion social en que esa informacion

hubiera sido emitida.

Toda persona natural o juridica tiene el derecho de fundar, editar y mantener diarios, revistas y

periodicos, en las condiciones que sefiale la ley.

El Estado, aquellas universidades y demas personas o entidades que la ley determine, podran

establecer, operar y mantener estaciones de television.

Habra un Consejo Nacional de Television, autbnomo y con personalidad juridica, encargado de
velar por el correcto funcionamiento de este medio de comunicacion. Una ley de quérum calificado

sefialara la organizacion y demas funciones y atribuciones del referido Consejo™.

Conviene hacer notar que el recurso de proteccion, una de las innovaciones constitucionales, que se
establece en el articulo 20 de la Constitucion, es una importante arma en defensa de la libertad de

expresion. Su texto es el siguiente (en lo que corresponde al primer punto del articulo en cuestion):

"El que por causa de actos u omisiones arbitrarios o ilegales sufra privacion, perturbacion o amenaza en
el legitimo ejercicio de los derechos y garantias establecidas en el articulo 19, nimeros 1°, 2°, 3° inciso
cuarto, 4°, 5°, 6°, 9° inciso final, 11°, 12°, 13°, 14° 15° en lo relativo a la libertad de trabajo y al
derecho de su libre eleccion y libre contratacion, y a lo establecido en el inciso cuarto, 19°, 21°, 22°, 23°,

24° y 25° podra ocurrir por si o por cualquiera a su nombre a la corte de apelaciones respectiva, la que
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adoptara de inmediato las providencias que juzgue necesarias para establecer el imperio del derecho y
asegurar la debida proteccion del afectado, sin perjuicio de los demas derechos que pueda hacer

valer ante la autoridad o los tribunales correspondientes”.

Los conceptos generales que se manejan en los citados articulos son bastante claros. Basicamente,
se reitera -de manera implicita- la importancia social del Periodismo (de lo contrario, no se entenderia,
entonces, que se enfaticen con tanta fuerza las sanciones para los que hagan mal uso de él y de cualquier
otro canal de informacion social, o las restricciones para los individuos que hayan caido en delitos de
terrorismo, a quienes se les niega el acceso a medios de comunicacion masivos). Es decir, se cree que
los medios de comunicacion, en donde se inserta la prensa, influyen -0 pueden hacerlo- de manera

significativa en la opinién y conducta de la ciudadania.

Otra idea muy clara es la del respeto que se debe a todas las personas del pais, en términos de que a
nadie se podran imputar hechos o conductas que sean falsas y que los desacrediten (a ellos 0 a sus
familias), con lo que al tema de la verdad en el proceso de informar se le asigna la mayor importancia.

De hecho, es lo primero que se menciona en el punto 4 del articulo 19°.

Un tercer concepto muy recurrido y que también aparece como uno de los grandes supuestos en
torno al cual la Constitucion asume el tema de la prensa, es el derecho de todas las personas de emitir sus
ideas e informar sin ninguna censura previa (entendamos por ello, de manera aprioristica, la libertad de
informacion), aunque los individuos seran responsables por los delitos que en el ejercicio de ese derecho

puedan cometer.

Por Gltimo, a través del articulo 40° del capitulo cuarto, revisaremos qué pasa con el derecho de la
libertad de expresion y la funcion de los medios de comunicacion social en los estados de excepcion
constitucional, situaciones en las cuales se altera el normal ejercicio de las garantias que la ley asegura a

todas la personas.
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Estos eventos de excepcion son los siguientes y, entre varias otras restricciones, estipulan por lo
general la suspension de la libertad de informacion y del resto de los derechos ligados al campo

periodistico, lo que nuevamente indica la importancia de su status:

» Guerra externa, en donde el Presidente de la Republica, con acuerdo del Consejo de Seguridad
Nacional, puede declarar todo o parte del territorio nacional en estado de asamblea. Aqui, el primer
mandatario estd facultado para suspender o restringir la libertad de informacion y de opinion y la

libertad de trabajo. También podria imponer censura a las comunicaciones.

» En caso de guerra interna o conmocion interior el Presidente de la Republica puede, con acuerdo del
Congreso, declarar todo o parte del territorio nacional en estado de sitio. Con ello el Presidente también

podra suspender o restringir el ejercicio de las libertades de locomocidn, informacion y de opinion.

» En casos graves de alteracion del orden publico, dafio o peligro para la seguridad nacional, sea por
causa de origen interno o externo, el Presidente de la Republica, con acuerdo del Consejo de Seguridad
Nacional, podrd declarar todo o parte del territorio nacional en estado de emergencia. Bajo esta

circunstancia, se podra restringir el ejercicio de la libertad de locomocion y el derecho de reunion.

» En caso de calamidad publica, el Presidente de la Republica, con acuerdo del Consejo de Seguridad
Nacional, podra declarar la zona afectada o cualquiera otra que lo requiera como consecuencia de la
calamidad producida en estado de catastrofe. En este caso se podra restringir la circulacion de las
personas Yy el transporte de mercaderias, y las libertades de trabajo, de informacion y de opinién, y de

reunion.
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10.  Segun el Codigo Penal

El examen de la Constitucion ya va clarificando el panorama de como se orienta legalmente la
regulacion de los medios de comunicacion en Chile. Sin embargo, y antes de pasar a revisar las leyes
mismas que controlan ese funcionamiento, daremos un breve y descriptivo vistazo al Cdédigo Penal,
solamente para definir alli un par de cuestiones vitales en torno al periodismo ético: la injuria y la
calumnia, que, como se vera mas adelante, son, quizas, dos de los mas controversiales y repetidos

problemas dentro del &mbito reporteril.

Claro que, tras los parrafos anteriores, falta un paso ain mas basico. Como lo sefialaramos en un
principio, tanto la injuria como la calumnia son delitos a los cuales se les asigna la mayor gravedad. Por
ello, considerando que el Cadigo Penal no es precisamente una declaracion teorica, abstracta y abierta de
buenos principios y amplias maneras de actuar, sino que -como su nombre lo indica- tiene un caracter
netamente restrictivo, en términos de delimitar el campo de actuacion de los individuos imponiendo
sanciones para que éstos se enmarquen dentro de la legalidad, ambos conceptos son los limites que el

Caodigo sefiala al gran principio de la libertad de expresion, consagrado constitucionalmente.

Y en el Titulo VIII del Codigo Penal (Crimenes y simples delitos contra las personas) se encuentra

la definicion de qué es lo que se entiende, en general, por cada uno de estos dos términos.

En el punto 6 de este apartado (De la calumnia) se establece, en el articulo 412, que:

"Es calumnia la imputacion de un delito determinado, pero falso, y que pueda actualmente perseguirse

de oficio".

En cuanto a las injurias, tratadas en el punto 7 del mismo Titulo VIII (De la injuria), se determina,

en el articulo 416, lo siguiente:
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"Es injuria toda expresion proferida o accion ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra

persona”.

Volviendo sobre el primero de estos delitos, el articulo 413 expresa algunos detalles en cuanto a la

propagacion por escrito y con publicidad de la calumnia :

"La calumnia propagada por escrito y con publicidad sera castigada: 1° Con las penas de reclusion menor
en su grado medio y multa de once a veinte unidades tributarias mensuales, cuando se imputare un

crimen”.

2° Con las de reclusion menor en su grado minimo y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales,

si se imputare un simple delito".

Mas adelante, el articulo 415 plantea que "el acusado de calumnia quedara exento de toda pena
probando el hecho criminal que hubiere imputado. La sentencia en que se declare la calumnia, si el
ofendido lo pidiere, se publicard por una vez a costa del calumniante en los periddicos que aquel

designare, no excediendo de tres".

De igual modo, el articulo 417 dice que son injurias graves:

1° La imputacion de un crimen o simple delito de los que no dan lugar a procedimiento de oficio;

2° La imputacion de un crimen o simple delito penado o prescrito;

3° La de un vicio o falta de moralidad cuyas consecuencias puedan perjudicar considerablemente la

fama, crédito o intereses del agraviado;

4° Las injurias que por su naturaleza, ocasion o circunstancias fueren tenidas en el concepto publico por

afrentosas;
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5° Las que racionalmente merezcan la calificacion de graves atendido el estado, dignidad y

circunstancias del ofendido y del ofensor".

Aqui se incluyen ademas los cargos Ilamados de "difamacion”.

Agreguemos también algo que se puede prestar para confusion. Segun el articulo 418, "las injurias

graves hechas por escrito y con publicidad, seran castigadas con las penas de reclusion menor en sus

grados minimo a medio y multa de once a veinte unidades tributarias mensuales. No concurriendo
aquellas circunstancias, las penas seran reclusion menor en su grado minimo y multa de seis a diez

unidades tributarias mensuales".

En este punto es imprescindible hacer notar que el articulo 422 del codigo Penal determina que "la

calumnia y la injuria se reputan hechas por escrito y con publicidad cuando se propagaren por medio de

carteles o pasquines fijados en los sitios pablicos; por papeles impresos, no sujetos a la ley de imprenta,

litografias, grabados o manuscritos comunicados a mas de cinco personas, o por alegorias, caricaturas,
emblemas o alusiones reproducidos por medio de la litografia, el grabado, la fotografia u otro

procedimiento cualquiera”.

Es decir, este articulo clarifica que los anteriores puntos que sefialamos en relacion a la calumnia
e injuria por escrito y con publicidad son normas penales que se aplican en general, en cualquier caso y a
cualquier persona, en cualquier circunstancia en que un individuo que se esté refiriendo a otro caiga en
dichos delitos, ya que "no estan sujetas a la ley de imprenta”, que es la ley de "Abusos de Publicidad”,
norma que se refiere al caso especial de los medios de comunicacion social. Para ellos valen, como se
vera mas adelante, las sanciones establecidas en los articulos 21° y 22° del citado cuerpo legal, que a su

vez se remite al Codigo Penal, aunque afiadiendo castigos extras.

También es importante mencionar al articulo 420, en tanto especifica -en torno al principio de

exceptio veritatis- que "al acusado de injuria no se admitira prueba sobre la verdad de las imputaciones,
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sino cuando éstas fueren dirigidas contra empleados publicos sobre hechos concernientes al ejercicio de

su cargo. En este caso sera absuelto el acusado si probare la verdad de las imputaciones”.

Y sobre la responsabilidad que cabe al autor de estos delitos la ley es clara. En el articulo 423 se
dice que "el acusado de calumnia o injuria encubierta 0 equivoca que rehusare dar en juicio

explicaciones satisfactorias acerca de ella, sera castigado como reo de calumnia o injuria manifiesta".

11.  Laanterior Ley Sobre Abusos de Publicidad

En el Il Congreso Nacional del Colegio de Periodistas, que se efectué en Arica en 1968, la
Declaracion sobre Libertad de Prensa que emitid la entidad gremial sefial6, en torno a aquel concepto, lo

siguiente:

"Es el derecho del pueblo a ser informado veraz y lealmente; constituye la piedra angular de
todos los derechos y es el fundamento esencial del régimen democratico” (31). A partir de todos estos
conceptos, y de la importancia social que a ellos se les asigna, en Chile se ha desarrollado una
legislacion especial para regular los derechos y deberes ciudadanos en torno a la libertad de expresion.
Asi, en 1967, bajo la presidencia de Eduardo Frei Montalva, se dict6 la ley 16.643 sobre Abusos de
Publicidad, que es la que determing el ejercicio de la profesion periodistica hasta la promulgacion de la

actual Ley de Prensa.

Con el tiempo esta norma sufri6 varias modificaciones. Las ultimas ocurrieron en 1991,
momento en el que la ley 19.048 sobre Libertad de Expresion, promulgada bajo el mandato del

Presidente Patricio Aylwin Azdcar, reemplazd y reformulé varios de sus postulados.

(31) COLEGIO DE PERIODISTAS DE CHILE; Declaracion Sobre la Libertad de Prensa, Documento

Especial, 1968, Pagina 1.
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Los principales puntos de la Ley sobre Abusos de Publicidad son:

* En primer lugar, las referencias que se hacen en el texto obedecen, en general, a los medios de
comunicacion social, pero los temas periodisticos no son el objetivo en si de lo que lo fue la normativa.
La mencion de esta categoria es Unicamente esporadica y, casi siempre, entremezclada con otras
determinaciones que tienden a hacerla aun mas difusa. Es decir, la ley asigna una gran importancia a la
comunicacion social y a la declaracion de principios que deriva de la Constitucion de la Republica, pero
no profundiza del todo en los aspectos éticos exclusivos del mundo periodistico, y cuando lo hace es
dentro de un analisis conjunto que también alude a otras variantes de los medios de comunicacién (como

en el caso del tratamiento a los menores o a los sumarios secretos).

» La explicacion de lo bueno y lo malo, y su utilizacion implicita dentro de la ley, sigue una logica
similar a la que desarrollamos en la primera parte del trabajo. Lo bueno y lo valioso en los articulos
siempre esta en referencia a una ética humanista, que busca la perfeccion del hombre a partir de su
correcto proceder ético, focalizado en todo momento en el bien comun, en lo que es positivo,

constructivo y pertinente para la sociedad en su conjunto.

Los conceptos que se manejan como los mas importantes son los mismos que se encuentran en el
Cadigo de Etica del Colegio de Periodistas, y aparecen casi en igual orden: en primer término la libertad
(de expresion, con lo que la ley comienza); la verdad en el momento de informar; la justicia y equidad
en la entrega noticiosa; la responsabilidad para encarar los temas; y el respeto por los menores de edad,

por los afectados por desastres o cualquier otra situacion calamitosa; entre otros.
12.  LaLey de Prensa

En 1990, con la llegada de la democracia, la opinion puablica general vio como un imperativo la
promulgacion de una Nueva Ley de Prensa, una que superase los vacios de la legislacion anterior y

garantizara de manera aun mas clara y absoluta las libertades de opinidn e informacion.
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Asi, durante el mandato del ex Presidente Patricio Aylwin Azocar se derogaron varias
disposiciones restrictivas que, en torno a este tema, estaban diseminadas por diferentes leyes, v,

paralelamente, se evalué como un hecho conveniente el comenzar a elaborar un nuevo proyecto.

Para ello se formé una comision integrada por mdltiples representantes: el Colegio de
Periodistas, la Asociacion de Radiodifusores de Chile (Archi), la Asociacion Nacional de Television
(Anatel), la Asociacion Nacional de la Prensa (ANP), la Federacion de Medios de Comunicacion,
abogados independientes, el Ministerio Secretaria General de Gobierno y delegados de las escuelas de

Periodismo de la Universidad de Chile y la Universidad Catolica, las dos mas antiguas del pais.

Durante dos afios trabajo esta comision elaborando un anteproyecto que finalmente present6 al

Gobierno en 1992, en donde se establecian claramente los puntos de acuerdo y disonancia.

Sobre la base de este anteproyecto el Gobierno de Aylwin elabor6 a su vez un proyecto de ley
sobre las Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo, que el 9 de julio de 1993 fue

enviado al Congreso.

Mas de alguna diferencia generd en su discusion este cuerpo legal, sobre todo en el ambito de

establecer un marco claro para el ejercicio de la actividad, en cuanto a la exclusividad.

Antes de examinar los cambios mas significativos desde el punto de vista ético entre la anterior y

la actual normativa se debe aclarar que la primera piedra es idéntica.

En efecto, el articulo 1° se explicita el mismo marco general para la libertad de opinion e
informacion que la anterior normativa. Se sefiala que ambas libertades, sin censura previa, constituyen
un derecho fundamental de todas las personas, y que nadie puede ser perseguido ni discriminado "a

causa de las propias opiniones, buscar y recibir informaciones y difundirlas por cualquier medio, sin
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perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan, en conformidad a la ley"”, (tal como se

sefialaba en la ley Sobre Abusos de Publicidad).

También se reconoce el derecho que tiene toda persona natural o juridica de fundar, editar,

establecer, operar y mantener medios de comunicacion social sin otras condiciones que las que sefiale la

ley.

Luego, en el articulo 2° se sigue exponiendo de manera directa el marco general para los medios
de comunicacion, en el cual se conservan los principios del cuerpo legal precedente, aunque aqui se

define claramente lo que se entiende por ellos:

"Para todos los efectos legales son medios de comunicacion aquellos aptos para transmitir, divulgar,

difundir o programar, en forma estable y periddica, textos, sonidos o0 imagenes destinadas al publico".

De esta manera, se le da una prioridad inmediata a la total precision sobre el tema, considerando
que la ley 19.048 solo hablaba de impresos, para referirse a "las reproducciones del pensamiento
humano por medio de la imprenta, discos, cintas magnetofonicas, mimeografos u otros procedimientos

similares y destinados comercialmente al publico".

Asimismo, también se define de inmediato, en el segundo inciso, que diario es "todo periodico
que se publique a lo menos cuatro dias en cada semana y cumpla con los demas requisitos establecidos

en la ley".

El otro, y més importante, es el de una discusion ética de fondo, ante la importancia social que se
le atribuye al Periodismo v, en general, al manejo de la informacidn. El Colegio de Periodistas siempre
ha planteado que esta actividad le corresponde a los periodistas, pues han recibido una preparacion
universitaria completa y acorde a los requerimientos profesionales especificos para garantizar que

desempefiaran su rol de buena forma, dentro de todos los canones éticos que se definen como deseables
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para la actividad (léase justicia, objetividad, responsabilidad, verdad, y los otros ya mencionados).Este

ejercicio debe ir en paralelo con el derecho a la libre expresion garantizado en la Constitucion.

Por ello, y ante el hecho de que la ley no establecia aquella exclusividad, el Colegio se preocupd
de tratar de inculcarla en sus huestes. Es asi como en el Cddigo de Etica (que examinamos en el primer
capitulo) se repite a cada instante la idea de que los periodistas deben favorecer y preferir siempre a otros
periodistas, en algo que denominamos la defensa que el gremio llama a hacer del propio gremio. De
hecho, recordemos que en el articulo tercero del codigo se destaca -a manera de sentencia-que "los
profesionales de la orden lucharan para que los directores, editores y otros directivos periodisticos de
diarios, revistas, agencias noticiosas, estaciones de radio y television y demas medios de comunicacion
sean periodistas... Asimismo, los profesionales de la orden preconizaran un mayor acceso para los

periodistas en la toma de decisiones de las politicas informativas de los medios de comunicacion”.

En la promulgada Ley de Prensa se discutid mucho el punto de incluir la llamada exclusividad
periodistica, que no pocos identificaban como una traba a la garantia constitucional de la libertad de
expresion. Fue justamente ese punto el que desatdé una serie de polémicas que terminaron con su
desaparicion en lo que era el proyecto original, aunque en el articulo 5° se reconocid que "Son
periodistas quienes estén en posesion del respectivo titulo universitario, reconocido validamente en
Chile, y aquellos a quienes la ley reconoce como tales"”, ultimo punto que sirviéo mas que nada para dar

una continuidad eufemistica a lo que era el anterior cuerpo de ley.

Otro punto muy interesante, e importantisimo desde un prisma ético, es el articulo 7°. Alli se
expone lo siguiente: "Los directores, editores de medios de comunicacion social, periodistas y quienes
ejercen la funcién periodistica o se encuentren en la situacion del articulo 5°, tendran derecho a
mantener reserva sobre su fuente informativa; reserva que se extendera a los elementos que obren en su

poder y que permitan identificarla. No podran ser apremiados para revelarla, ni obligados a ello, ni
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siquiera judicialmente. Lo dispuesto en el inciso anterior se aplicara también a las personas que, por su
oficio o actividad informativa hayan debido estar necesariamente presentes en el momento de haberse

recibido la informacion”.

"El que haga uso del derecho establecido en el inciso precedente sera personalmente responsable de la

informacion difundida, para todos los efectos legales".

La idea central de estas lineas es explicitar y determinar algo que no existia en la anterior ley sobre
Abusos de Publicidad, que es la reserva de la fuente. Este derecho fue concebido originalmente para que
el periodista, por ejemplo, ante una eventual labor fiscalizadora o contralora de un determinado hecho en
el cual podria haber irregularidades, tenga la libertad para proceder e informar los antecedentes que

investiga sin revelar la fuente que se los confié o completd.

Ello va en favor tanto de las mismas fuentes (que podran sentir mayor libertad y tranquilidad para
denunciar aquellas irregularidades o cualquier otra informacion valiosa y comprometedora, que antes
bien le podia haber reportado problemas personales), como en la libertad profesional del reportero, ante
la posibilidad de poder actuar sin la presion de luego tener que casi delatar a personas que le entregaron -

y le podrian seguir reportando- informacion trascendente.

En buenas cuentas, esta norma puede ser un importante instrumento periodistico para conseguir
informacion, ya que es absolutamente sabido que dentro del &mbito reporteril la mayor parte de los
datos trascendentes (aquellos valiosos en si mismos, 0 porque constituyen la primera piedra en el
descubrimiento de una noticia importante) son entregados bajo el off the record, que no es otra cosa que
el alero de la confianza e intimidad que se produce entre entrevistador y entrevistado sin grabadoras de
por medio’, relacion profesional que bien podria darse con mayor comodidad y naturalidad tras la

posibilidad de guardar en secreto la identidad de la fuente que habla y entrega informacion.
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Los detractores de esta norma se oponian a ella pues la publicacion de noticias de todo tipo
quedaria demasiado al arbitrio y ética del periodista, quien estaria ganando un arma que ciertamente le
abre la posibilidad de emitir informacion escandalosa y luego negarse a identificar a sus fuentes, con lo

que ese trabajo se facilita en un rango inmensurable.

Sin embargo, con estos incisos (y con la conciencia de que en la préctica bien podria darse una
situacion eventualmente parecida a la esbozada por el suspicaz razonamiento anterior) se ha entregado al
profesional de la prensa un importante grado de libertad y responsabilidad de accidn. Y a partir de ello,
en el fondo, se tiende a dignificar su status laboral y la responsabilidad ética de su grado profesional, al

confiérsele una herramienta bésica: la fe en su proceder correcto y éticamente pertinente.

Después, en el articulo 8° se expresa que:

"El medio de comunicacion social que difunda material informativo identificAndolo como de autoria de
un periodista o persona determinados, con su nombre, cara 0 voz, no podra introducirle alteraciones
sustanciales sin consentimiento de éste; sera responsable de dichas alteraciones y, a peticion del
afectado, debera efectuar la correspondiente aclaracion. Este derecho del afectado caducara si no lo

ejerce dentro de los seis dias siguientes”.

El periodista o el que ejerza funciones periodisticas no podrd ser obligado a actuar en

contravencion a las normas éticas generalmente aceptadas para el ejercicio de su profesion.

La infraccion a lo establecido en los incisos precedentes, cuando el afectado sea un periodista
contratado o una persona que ejerza la profesion de periodista contratado por el respectivo medio,

constituira incumplimiento grave del empleador a las obligaciones que impone el contrato de trabajo™.

Estas lineas representan un cambio con respecto a la ley anterior, que puede acarrear situaciones

problematicas al interior de los medios de comunicacion. Lo basico es que por primera vez en Chile se
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explicita legalmente algo cercano a la llamada clausula de conciencia. En este caso el medio de
comunicacion determinado no puede alterar sustancialmente lo que escriben los periodistas, cuya autoria
se identifica con su nombre, cara 0 voz, sin el consentimiento de éstos. Este punto se menciona

tangencialmente en el titulo tercero del Cdigo de Etica del Colegio de Periodistas.

Antes eran los lectores o las fuentes quienes tenian el derecho de que el medio aclarara su postura,
pero ahora también podran hacerlo los periodistas que en él laboren, cuando éstos consideren que el texto
redactado por su mano, e identificado en la forma indicada, fue sustancialmente alterado por el editor
del medio. Y la negacion de la empresa a este derecho constituira una forma de incumplimiento de

contrato, por supuesto, sancionada y sujeta a varias otras normas.

El problema ético es el siguiente: los periodistas que escriben deben ser supervisados por uno o
mas editores, que -como siempre ha sido- cambian la redaccion, el titulo o todo lo que consideren
necesario dentro de la nota, en términos de calidad, orientacion de la noticia o linea editorial del medio.
¢Y si el periodista cree que su informacion, debidamente identificada, fue grave o éticamente alterada
de manera sustancial en ese proceso sin su consentimiento? ;O, sobre la base del segundo inciso, si el
reportero considera que no puede realizar tal o cual trabajo pues aquello va en contra de los principios

éticos generalmente aceptados para su profesion?

Estas preguntas contienen, como es obvio, un alcance mas bien filos6fico. En lo concreto -
digamos en un caso extremo- por supuesto que sera un juez quien finalmente determinara quién tiene la
razon, si el texto del periodista fue alterado sustancialmente o si el medio actud conforme a sus

prerrogativas editoriales.

Pero al interior del diario o revista la cosa no es tan clara como para que la regulacion aparezca de
manera instantanea, como se supone deberia ser a fin de que la rutina de trabajo no se vea entorpecida.

Tal vez no seria demasiado exagerado el pensar que los periodistas contaran con un arma legal para
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protestar por diferentes cambios que se haga a sus notas, pues el grado de "sustancialmente alteradas" en
la préactica no es tan claro de determinar. EI punto podria arrojar una serie de dificultades y situaciones

que quedarian muy cerca de producir algin grado de disociacion interna en el medio.

Y un segundo aspecto: se dice que el periodista no podra ser obligado a actuar en contra de los
principios éticos generalmente aceptados para el ejercicio de su profesion. Y, ¢cuales son esos
principios generalmente aceptados?, se preguntaran muchas personas, pensando en que nos adentramos
en un cierto relativismo teorico, ¢donde estan precisados con claridad, como para tener un referente con
el cual juzgar las disensiones a la norma?, ¢quién los determinara ante la eventual denuncia de algin

periodista?

Sin embargo, aquellas dudas no necesariamente deben Ilevar al abstracto terreno de lo relativo y
subjetivo, ambos términos casi sindnimos de aquello generalmente indeterminado, de eso que queda en
la tierra de nadie. Por el contrario, como revisamos en toda la primera parte de esta tesis, si existen
principios éticos generalmente aceptados, emanados del sentido comdn, internalizados por la
racionalidad humana y socializados por la cultura determinada de que se hable; existen definiciones y
conceptualizaciones de lo que es bueno y malo y todas las personas que cohabitan en un grupo poseen
nociones claras de lo que se debe hacer y lo que no, de las conductas deseables y las que serdn
sancionadas por la comunidad por su carga negativa. También vimos que todo ello, a través de la
capacidad racional del hombre, puede y debe ser extrapolado a otras esferas conductuales mas
especificas, como por ejemplo al ambito laboral, y en nuestro caso concreto al periodistico. Ningun
reportero podria -por nombrar un caso extremo-argumentar que el recibir dinero para denostar a alguien
0 para enaltecer a otro sin mediar razones validas es bueno, asi como un editor o un director de un medio
también sabra que el presionar a un periodista para que mienta o para que encubra un hecho delictual, asi
como el alterarle sus textos (debidamente identificados) con propésitos similares a los anteriores o para

perjudicar a terceros es sencillamente malo y reprobable. Todas estas acciones van en contra de los
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principios éticos generalmente aceptados, y otras aln mas sutiles caen igualmente dentro de ellos. En

definitiva, no es un imposible el determinar estas normas, que no son algo tan etéreo como pareciera.

Asi, un juez, puede perfectamente identificar las acciones que escapen a estos principios y emitir

su veredicto sobre esta base.

Algunos problemas podrian surgir considerando que el Periodismo y sus decisiones editoriales
son en algunos momentos materias extremadamente técnicas y ligadas al ambito especifico de cada
medio, muchas de las cuales no estan lejos de deshordar el radio de accion y conocimientos de la justicia
ordinaria. En ese sentido tal vez seria deseable que aquellas normas éticas generalmente aceptadas
comenzaran a ser codificadas por escrito en algunos de sus puntos mas importantes, en los de mayor
contingencia, o que la ley precisara ciertas nociones mas en detalle. Cabe recordar, al respecto, que este
articulo 8° -tipo clausula de conciencia- ya se encuentra de algun modo en el Codigo de Etica del
Colegio de Periodistas, pero alli también se dan pinceladas generales sobre el tema, pues el documento
no es un extenso listado de normas periodisticas concretas a seguir en la actuacion diaria, sino que
contiene las directrices valoricas generales del comportamiento de los profesionales de la prensa, en lo

que es su deber ser.

Pero enfatizamos que, pese a lo anterior, nadie ligado al ambito de la prensa podria argumentar
ignorancia sobre lo éticamente pertinente y generalmente aceptado para el correcto ejercicio de la

profesion reporteril.

En el articulo 4° se reitera un tema que ya esta presente en los anteriores cuerpos legales: el

pluralismo del sistema informativo.

Esta necesidad constitucional se garantiza a través de la libertad de editar, fundar, establecer,
operar y mantener medios de comunicacion social, y explicitando la libre competencia que debe darse

entre ellos, de modo que se manifieste asi la diversidad cultural y politica del pais.
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Ademas, y ésta si es una innovacion, se establece que el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico
y Tecnoldgico (Fondecyt) debe contemplar anualmente los recursos para la realizacion de estudios sobre
el pluralismo en el sistema informativo, resultante de la competencia y coexistencia que se da entre los

medios de comunicacion social, en algo asi como una funcion contralora de este principio de pluralismo.

El titulo 111 de la ley (De las formalidades de funcionamiento de los medios de comunicacion
social) sélo lo revisaremos a través de unas pocas lineas, pues en esta seccion se tratan materias mas
ajenas al ambito ético que a nosotros nos interesa, y que se relacionan directamente con las normas

burocraticas que los medios deben cumplir para poder funcionar como tales.

Asi, en el articulo 9° se explican y detallan los procedimientos a desarrollar para que funcione un
medio de comunicacion social, el domicilio que debe tener en el pais, la individualizacion del
propietario o titular de la concesion o permiso, el registro juridico de sus socios, accionistas,

representantes legales, etc.

En el articulo 10° se aclara, al igual que en la ley anterior, que los medios de comunicacion deben
tener un director responsable y a lo menos una persona que lo reemplace, afiadiéndose los demas
requisitos ya conocidos (ser chileno, tener domicilio en el pais, no tener fuero, estar en pleno goce de
derechos constitucionales, no haber sido condenado como autor de delitos reiterados o como reincidente

en delitos penados por esta ley, etc).

El articulo 11° detalla las autoridades a quienes se debe informar por la iniciacion de actividades
de los medios de comunicacion en general, que para el caso de los escritos incluye al Intendente, al
Gobernador y al Director de la Biblioteca Nacional, asi como un sinnimero de tramites a efectuar dentro
del mismo proceso. Una materia similar ocupa a los articulos 12°, 13° 14° y 15° que explican las

formalidades escritas que deben cumplir los periddicos (como el colofon, su ubicacion y otros
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agregados), los lugares y fechas de la publicacion, las copias que se deben enviar a la Biblioteca

Nacional y los plazos para cumplir estos tramites.

En el Titulo IV (Del derecho de aclaracion y rectificacion) ya volvemos a entrar en materias
ligadas al campo de la ética, en torno al tema de las aclaraciones respecto de noticias publicadas

(elemento que ya se habia abordado en la ley anterior).

Asi, en el articulo 16° se comienza sefialando justamente ese derecho de toda persona natural o
juridica, que cuando sea ofendida o injustamente aludida por algin medio de comunicacion social puede
solicitar que éste aclare y rectifique la informacion de manera gratuita. Como ya dijimos, se trata de una

prerrogativa que existia en el cuerpo legal precedente.

Después, en el articulo 17° se aclaran algunos detalles para el procedimiento del ofendido o
injustamente aludido cuando se trate del caso de un servicio de radiodifusion sonoro o televiso, que para

los efectos de esta memoria no reviste gran importancia.

Un articulo después, en el 18°, se dice que la obligacion del medio de difundir gratuitamente una
aclaracion se mantendra aun cuando la informacion provenga de una insercion, y ademas se estipula que
"las aclaraciones y rectificaciones deberan circunscribirse, en todo caso, al objeto de la informacion que
las motiva y no podran tener una extension superior a las mil palabras o, en el caso de la radiodifusion

sonora o televisiva de libre recepcion, a dos minutos".

Luego se explica que estas aclaraciones se deberan enviar al director del medio hasta veinte dias

después de que se hubiese producido la difusion que originé todo.

Asimismo, en el articulo 19° se sefiala, en el primer parrafo, que:

"El escrito de aclaracion o rectificacion deberd publicarse integramente, sin intercalaciones, en la

misma pagina y con similares caracteristicas de la informacion que lo haya provocado, o en un lugar
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destacado de la misma seccion", y se agrega en el tercer inciso que "la rectificacion se hara, a mas tardar,
en la primera edicion o transmision que reuna las caracteristicas indicadas, dentro de las veinticuatro
horas siguientes al requerimiento. En el caso de una publicacion escrita, este plazo se empezara a contar
de la medianoche del dia de la entrega. Si se tratare de una publicacion que no aparezca todos los dias, la
aclaracion o rectificacion debera hacerse en la mas préxima edicion, y para este efecto, el escrito de

aclaracion o rectificacion debera entregarse al menos con cuarenta y ocho horas de anticipacion”.

Al igual que en la anterior normativa, en el articulo 20° se establece que:

"El derecho a que se refiere este titulo prescribird dentro del plazo de veinte dias, contado desde la fecha
de emision. Solo podréa ser ejercido por la persona ofendida o injustamente aludida, o por su mandatario
0 por su apoderado, 0, en caso de fallecimiento o ausencia de aquella, por su conyuge o por sus parientes

por consanguinidad o por afinidad hasta el segundo grado inclusive".

Por ultimo, el Titulo IV hace en el articulo 21° una aclaracion importante:

“No se podréa ejercer el derecho de aclaracion o rectificacion con relacion a las apreciaciones personales
que se formulen en comentarios especializados de critica politica, literaria, historica, artistica,
cientifica, técnica y deportiva, sin perjuicio de la sancion a que pueden dar lugar estos articulos, si por

medio de su difusion se cometiere alguno de los delitos penados en esta ley".

Mas adelante, en el siguiente Titulo V de la ley, De las infracciones y los delitos, nos centraremos
basicamente en el parrafo 3°, ya que los dos primeros (De las infracciones al titulo Il y De las
infracciones al titulo 1V) y los dos ultimos (De los delitos cometidos contra las libertades de opinion
e informacion y De la responsabilidad y del procedimiento aplicables a los delitos de que trata
esta ley) especifican sanciones y otras rigurosidades penales que se alejan de nuestro objetivo tedrico-

gtico.
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Solo para mencionar algunos ejemplos, los articulos 22°, 23° y 24° (parrafo 1°) especifican el
monto en dinero de las multas por infracciones al titulo Il, los jueces a quienes les correspondera tomar
estas medidas, y el procedimiento legal a seguir para quien desee estampar una denuncia por delitos
contemplados en esta ley (desde la denuncia hasta la sentencia). Igualmente, los articulos 26°, 27° y 28°
(pérrafo 2°) también detallan el conocimiento y resolucion de las querellas por infracciones al titulo IV,
los plazos que fijaran los tribunales para la publicacion de las rectificaciones, las personas de los medios
de comunicacion que deberan hacerse responsables y el hecho de que cuando un medio esté suspendido
su personal recibird todas las remuneraciones a que contractualmente tuviese derecho por ley, como si

nada anormal ocurriese.

No obstante, en el articulo 31°, encontramos otro punto interesante de comentar. Alli se destaca

que:

"El que, por cualquier medio de comunicacion social realizare publicaciones o transmisiones que
conciten al odio u hostilidad respecto de personas o colectividades en razon de su raza, religion o
nacionalidad, sera penado con multa de veinticinco a cien unidades tributarias mensuales. En caso de

reincidencia, se podra elevar la multa hasta doscientas unidades tributarias mensuales".

Tal vez este punto adquiera, en un futuro periodistico, una relevancia insospechada. Sobre todo
por la palabra "nacionalidad”, que es lo que este articulo agrega a su similar nimero 18° de la anterior
ley Sobre Abusos de Publicidad, que se referia al mismo problema. EIl razonamiento por si solo sin duda
que debe ser aceptado por todos. El etnocentrismo, segregacion y marginacion de cualquier tipo son
manifestaciones inconstitucionales y que, casi de manera natural, se les rechaza ante su evidente carga
negativa. Sin embargo, en la labor reporteril suelen aparecen sintomas relacionados con ellos y que mas
bien pasan inadvertidos. Asi ocurrié hace algunos afios con ocasion de una declaracion emitida por el

presidente -de ese entonces-, del Club Deportivo Provincial Osorno, Alejandro Kauak, quien estaba
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disconforme con la actuacion de los jugadores argentinos de su equipo de fatbol, de lo que se vali6 un
medio para criticar acidamente a los trasandinos en general. El titular de EI Diario Austral de Osorno

sefialo: "Que se vayan los argentinos".

En su momento el hecho fue criticado, pero no hubo sanciones de por medio. Con esta ley, que
en este sentido parece ser mucho mas estricta que la anterior, el criterio ético que le subyace se orienta a
sancionar de facto a estas actitudes casi xenofdbicas, situacion que por cierto es extrapolable a cualquier
otro tipo de manifestacion con similar rango de discriminacion u hostilidad. Asi, la idea ética de fondo,
de abogar por un universalismo dando cabida a todo tipo de expresiones y personas sin denostar a

ninguna, estd muy claramente especificada.

Mas adelante, en el articulo 33° se vuelve casi con iguales palabras sobre un tema ya tratado por la

ley anterior:

"Se prohibe la divulgacion, por cualquier medio de comunicacion social, de la identidad de menores de
edad, que sean autores, encubridores, complices o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente

que conduzca a ella...".

Sobre este punto sobran mayores comentarios, al quedar perfectamente clara su intencion y

redaccion (similar a la de la ley anterior).

El articulo 34° también asume de manera casi idéntica a la Ley sobre Abusos de Publicidad el
problema de los delitos contra las buenas costumbres, los que se sancionaran en base a lo contemplado
en los articulos 373 y 374 del Codigo Penal. La Unica diferencia con la normativa anterior es que en este
caso no se entr a detallar qué se entiende por "buenas costumbres”, ni se focaliz6 todo el tema en el

aspecto de la pornografia.

Por ultimo, el articulo 35° aclara que:
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"Los medios de comunicacion social estan exentos de responsabilidad penal respecto de la publicacion
de las opiniones vertidas por los parlamentarios en los casos sefialados en el inciso primero del articulo

58 de la Constitucion Politica, y de los alegatos hechos por los abogados ante los tribunales de justicia™.

En las siguientes paginas de la ley, especificamente en los articulos 36°, 37° y 38° del parrafo 4°,
se detallan las sanciones para los que impidan arbitrariamente la libre difusion de opiniones e
informaciones por los medios de comunicacion, y para los que no entreguen de manera oportuna las

informaciones requeridas por los tribunales de justicia.

De igual modo, los articulos 39°, 40°, 41° y 42° del parrafo 5° especifican otras
responsabilidades penales y civiles por delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de las libertades
(que se consagran en esta ley, las acciones civiles para obtener la indemnizacion por dafios y perjuicios

derivados de delitos penados en esta ley, y otros detalles legales.

Finalmente, entre los articulos 43° y 48° va el acépite denominado disposiciones varias, en donde
se introducen algunas modificaciones a otras leyes afines, resaltando la derogacion de la Ley 16.643
sobre Abusos de Publicidad, con excepcién de su articulo 49° (ese donde se declara que "no podran
publicarse ni circular mapas, cartas 0 esquemas geograficos que excluyan de los limites nacionales
territorios pertenecientes a Chile o sobre los cuales éste tuviere reclamaciones pendientes..."). Al cerrar
esta segunda parte de la tesis, queda bastante claro que la actual ley de prensa, focalizada desde el
principio en tematicas propiamente periodisticas, trata de no gastar tantas lineas en describir
procedimientos legales como la anterior (muchos temas los da casi por sabidos, como en el caso de los
delitos contra las buenas costumbres), e intenta centrarse de inmediato en disposiciones que

respondan a problemas actuales.
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13. El Estatuto del Periodista

Ya ha pasado mas de un lustro de la promulgacién de la “Ley de Prensa” y las voces de
los periodistas, especialmente representados a través del Colegio de Periodistas de Chile, han
planteado sus dudas respecto al funcionamiento de la normativa, pues ésta “contempla so6lo
algunas referencias generales al ejercicio de la profesion de periodista, siendo sus restantes
disposiciones una regulacion del ejercicio de las libertades de expresion y de opinidn, el
funcionamiento de los medios de comunicacion, el respeto al pluralismo y los eventuales delitos
en que sus titulares pueden incurrir al ejercitar dichas libertades. La Ley N° 19.733 contempla
escasas regulaciones de fondo sobre el ejercicio del periodismo, por lo que no representa una

guia publica efectiva sobre el desarrollo de la profesion” (34).

En el curso de estos cinco afios, el Colegio de Periodistas, en sus diferentes instancias,
congresos y asambleas ha mandatado a sus dirigentes para que hagan realidad un proyecto que
avance decididamente en una normativa que, con rango de ley, regule las materias méas bésicas
del ejercicio profesional. Este corresponde al proyecto conocido como “Estatuto del Periodista”.
Una de las determinaciones centrales tomada para la redaccion final del proyecto de Ley de
Estatuto del Periodista ha sido la de incluir en la propuesta legal Unica y exclusivamente materias
que digan relacion directa con el ejercicio profesional. Por tanto, no han sido incluidas en el
proyecto una serie de legitimas reivindicaciones generales apoyadas en diversas circunstancias
por el Colegio de Periodistas pero que no dicen relacién directa con el ejercicio del Periodismo,
como por ejemplo propuestas normativas sobre promocién de medios independientes, sobre

funcionamiento de asociaciones gremiales y otras.

(34) COLEGIO DE PERIODISTAS DE CHILE, Enero 2006, “Minuta Resumen sobre Proyecto

de Ley sobre Estatuto del Periodista”,
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Asi, el actual proyecto de Ley de Estatuto del Periodista contempla propuestas legales
referidas al ejercicio profesional como la eliminacién de la legislacion de todas las expresiones
equivocas que abren el acceso a los derechos del periodista a personas que no cumplen con los
requisitos dados por la misma ley para ser considerado como tal.; el robustecimiento de la
funcién pablica de la prensa, mediante el acrecentamiento del derecho de acceso a la
informacion de interés pablico y la independencia moral e intelectual del profesional periodista;
una mejor delimitacion del universo de titulares de los derechos que la ley establece para los
periodistas, identificando a través de la ley aquellos elementos inherentes a la funcion
periodistica que deben ser considerados en su regulacion laboral; la creacion de la figura legal
de obstruccion al trabajo periodistico y agresion a profesionales de la prensa, de modo de

sancionar a quienes dificulten el trabajo periodistico.

De este modo, el proyecto de ley se presenta como un paguete de modificaciones a tres
cuerpos normativos (Ley sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del
Periodismo, Cddigo del Trabajo y Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado). El Colegio de Periodistas solicitara que, una vez tramitadas estas
modificaciones, el Parlamento faculte al Poder Ejecutivo para que éste reuna, coordine y
sistematice en un decreto con fuerza de ley, denominado “Estatuto del Periodista”, todas las

disposiciones legales referidas al ejercicio del Periodismo.

El proyecto de ley propone introducir en el Cédigo del Trabajo un nuevo Capitulo VI,
compuesto de dos parrafos titulados “Del Contrato de los periodistas” y “Del Contrato de los

alumnos de periodismo en practica profesional”.

Estos contratos, contienen una serie de disposiciones que establecen un ordenamiento

minimo a respetar en la contratacion de periodistas y consideran entre otras materias, la
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posibilidad de establecer modalidades especiales para el cumplimiento de la jornada laboral (de
acuerdo a la realidad del Periodismo), la obligatoriedad del empleador de contratar seguros
cuando se desarrollen actividades con riesgo especial, el establecimiento en el contrato laboral
de la clausula de conciencia, la acotacion del tiempo de la practica profesional a lo determinado

en los respectivos planes de estudios.

Se propone reconocer en esta normativa, en beneficio del periodista, un derecho de
acceso preferente a la informacion existente en el seno de la Administracion del Estado,
fundado en la funcién publica que la prensa estd llamada a desempefiar en un sistema
democratico y cuyo eficaz cumplimiento depende de la oportunidad y calidad con que la

informacidn es obtenida y difundida.

Se introducen varias modificaciones a esta normativa, la mayor parte de ellas destinadas
a precisar la denominacién legal de “periodista”, eliminando expresiones equivocas sobre
quienes son considerados como periodistas por la ley e incluyendo un reconocimiento legal a la
actividad de los “corresponsales extranjeros”. También se agregan disposiciones especiales que

sancionan la usurpacion de la denominacion de “periodista”.

En este contexto se sanciona al que “se denominare periodista 0 consintiere ser
presentado como tal” sin cumplir los requisitos establecidos por la ley para ser considerado
como tal. Es decir, no se sanciona a las personas que realizan labores de comunicaciones en
medios de comunicacion (la Constitucion garantiza a todos los chilenos el derecho a la
informacidn y la libertad de opinidn); lo que se busca es la informacion transparente al publico

respecto de la actividad del periodista y de otros comunicadores.

En el ambito de la Ley sobre Libertades de Opinién e Informacidn, se establecen nuevas

disposiciones que aseguran el establecimiento de un “derecho de acceso preferente” a la
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informacion de interés publico, ya sea que esta se encuentre en el seno de la Administracion del
Estado o que, encontrdndose en posesion de fuentes privadas, sea de interés publico. Este
acceso proferente se refiere, principalmente, a materias de oportunidad y calidad en la entrega
de informacién a los periodistas y, una vez aprobada la norma, deberd establecerse un

reglamento especialmente para este efecto.

Igualmente se agrega una norma especifica destinada a crear legalmente la figura de
obstruccion al ejercicio del Periodismo, de modo tal de sancionar efectivamente a quienes

agredan o dificulten el trabajo periodistico.

Se complementa la normativa de modo de hacer aplicable e inequivoca la intencién del
legislador en el sentido de que los cargos de periodista en la administracion publica sean

ejercidos por periodistas profesionales, titulados o reconocidos por ley.

Segun lo ha reconocido el actual presidente del Colegio de Periodistas de Chile, Luis
Conejeros es necesario un “Estatuto del Periodista”, porque “desde que se promulgé la Ley
sobre Libertades de Opinion e Informacion en 2002, los periodistas hemos planteado que se
requieren normas para perfeccionar diversos aspectos del ejercicio profesional. Esa Ley fue mal
Ilamada "Ley de Prensa”, y la verdad es que s6lo en un par de articulos se refiere al ejercicio
del Periodismo, luego pasa a tratar una serie de materias referentes al derecho a la expresion e
informacion. Creemos que en el ambito de la definicion de periodista, del establecimiento de
condiciones adecuadas para ejercer labores informativas y de resguardos desde el punto de

vista laboral para ejercer esta profesibn hay muchos avances pendientes” (35)

(35) REVISTA EL PERIODISTA, 7 de diciembre de 2006, “En busca del Estatuto del

Periodista”.
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Uno de los aspectos que el dirigente cree fundamental a la hora del logro de su objetivo
es que “este proyecto no como una cuestion politica e ideoldgica, sino como un
perfeccionamiento de la profesion. Creo que ello ha sido fundamental para pasar del reclamo de
cinco afnos de lo mala que es para nosotros la ley actual, a tener un proyecto concreto, posible y

convocante, o sea, estamos pasando a la accion, a ser parte de la solucion de los problemas”.
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METODOLOGIA

ENTREVISTAS A PERIODISTAS Y JEFES DE SALAS DE REDACCION DE LOS MEDIOS

DE COMUNICACION DE OSORNO

XIV. Entrevistas a Directores y Jefes de Redaccion de los medios de comunicacion de Osorno

En esta tercera parte daremos otro paso adelante, avanzando de los ambitos tedrico y legal, que
examinamos en las dos primeras secciones, a un estrato practico y propiamente periodistico, enfocado

en la vision ética que de esta actividad tienen los responsables sobre el trabajo periodistico en Osorno.

La idea es lograr proyectar las categorias éticas examinadas a lo largo del trabajo a un cuestionario
unitario que permita precisar qué opinion le merecen ellas y qué cambios significativos han podido
observar dado su cargo en el que poseen un alto grado de trascendencia en el rumbo ético que toman las

empresas que se encuentran bajo su mando.

Ademas, se ha elegido a los jefes (todos periodistas con formacion universitaria) de las salas de
redaccion de los medios mas relevantes de la ciudad de Osorno y no a otros tedricos o representantes de
organizaciones cercanas al tema -como representantes del Colegio de Periodistas- pues, aunque ellos
también desempefan roles pertinentes al trabajo, preferimos centrar la discusion solo en lo netamente

periodistico, en el lugar concreto donde se esta desarrollando esta actividad profesional y donde mas
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importancia adquiere la presencia o ausencia de la ética: en la sala de redaccion de los diarios, los

canales de television y las radios.

Lo que interesa conocer es detectar si existen efectivamente algunos cambios en una ciudad como
Osorno, respecto del funcionamiento de la anterior normativa y la Ley de Prensa que cumplié varios afios

desde su promulgacion en junio del 2001.

La ciudad de Osorno esta ligada al periodismo como ha ocurrido en muchas otras ciudades. Desde
los primeros pasquines publicados en la época colonial, hasta llegar al siglo XX, donde fue el Diario La
Prensa el que lider0 este proceso, puesto que llegd a ocupar posteriormente El Diario Austral, de

propiedad de la Sociedad Periodistica Araucania, ligada a la empresa EI Mercurio.

En el medio radial, las emisoras "La Voz de La Costa", "Sago" y "Musicoop” sobreviven a los
problemas econémicos y justamente son las mas antiguas y respetadas. En el caso de La Voz de La Costa
y Sago, son las mas antiguas de la ciudad en Banda de Amplitud Modulada y Musicoop fue la primera

radio en Frecuencia Modulada de la zona.

El Diario Austral de Osorno fue fundado el 5 de junio de 1983 y llegd a ocupar el sitio que en ese
momento habia dejado el Diario La Prensa, uno de los decanos del Periodismo de la zona sur y que
desaparecid luego de una crisis econdmica vivida por sus propietarios. Este medio informativo pertenece
a la cadena de diarios de la Sociedad Periodistica Araucania S.A. con sede en Temuco, que forma parte

de la cadena de Diarios Regionales de EI Mercurio S.A.P. de Santiago.

En un primer momento, este matutino contd con la competencia del diario "24 Horas", que s6lo
alcanzd a funcionar un par de afios y luego desaparecid. Desde ese entonces, El Diario Austral de Osorno
es el Unico de la ciudad -mismo fenémeno que ocurre en otras ciudades de la zona sur- con lo que su

importancia e influencia ha sido muy importante.
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Radio Sago de Osorno es una de las emisoras mas antiguas de la region y la primera en esta
ciudad, fundada en 1957 y cuyos propietarios corresponden a la Sociedad Agricola y Ganadera de
Osorno. De gran influencia en la banda de Amplitud Modulada, desde 1983 amplié su espectro a la
Frecuencia Modulada a través de la emisora Osorno FM, la cual fue absorbida por razones econémicas
en 1997, por lo que Sago emite desde esa fecha en dos frecuencias. Tanto por programacion, como por
mantener un estilo informativo guiado hacia el sector agropecuario, corresponde a una de las de mayor
relevancia y respeto en la region. Su departamento de prensa se ha caracterizado por ser uno de los mas

escuchados en las tres ediciones diarias del noticiero "Sagonoticias".

Con menos afios de funcionamiento, la Radio La VVoz de la Costa es una de las pocas emisoras que
todavia emite su sefial en la banda de Amplitud Modulada. Sus propietarios estan ligados a la Iglesia
Catolica, a través de la Fundacion Radio Escuela para el Desarrollo Rural. Esta emisora jugé un rol muy
importante durante el gobierno militar, al convertirse en un medio alternativo a la que era la
"informacion oficial”. Esta radio ha mantenido su orientacion programatica, ligada al sector campesino

de la provincia, con uno de los departamentos de prensa mas potentes de la ciudad.

Radio Musicoop FM, fue la primera de la region en emitir su sefial a través de la Frecuencia
Modulada y ha mantenido un sello caracteristico durante sus mas de 20 afios de vida. Su programacion
ha estado centrada en torno a la musica clasica, pero en los Gltimos afios se incorpord al trabajo
informativo. Por su particular estilo y, al ser desarrollado este proyecto por periodistas con estudios

universitarios, merecid ser considerado para esta tesis.

Estos cuatro medios de comunicacion son dirigidos en sus salas de redaccion por periodistas con
estudios universitarios, lo que valida el trabajo realizado en cuanto al conocimiento respecto de las

normativas legales, por lo que sélo estos fueron tomados en esta muestra y no otros medios.
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Para la confeccion de este cuestionario exploratorio (que no pretende medir estadisticamente las
distintas variables que aparecen en las respuestas, sino tan solo conocer las posturas generales que
permitan extraer conclusiones del mismo rango) se partio desde lo mas general a lo més especifico y se
busca revelar la posicion que el entrevistado tiene con respecto a la ética periodistica y analizar las

variables que se han presentado con la nueva ley.

Por una comodidad metodoldgica después de cada pregunta se ubicaron de inmediato las
respuestas de todos los entrevistados, una tras otra, de modo que su lectura arroje una especie de foro

debate entre ellos, a fin de conocer y comparar sus diferentes posturas.

1)  Juan Lara Cancino, jefe de redaccion Radio La oz de la Costa (53 afios):

Periodista egresado de la Universidad de Concepcion en 1972. Inici6 su ejercicio profesional en el
Diario EI Sur de Concepcidn, para luego trasladarse a Osorno donde fue reportero del Diario La Prensa.
En este medio de comunicacion, de vasta tradicion en la ciudad de Osorno, fue uno de los primeros
periodistas con estudios universitarios en ejercer la profesion. Una de las labores mas relevantes
realizadas por este profesional fue formar parte del Colegio Regional de Periodistas, luego de haber

participado anteriormente en la formacion del citado organismo, pero en la Octava Region.

Juan Lara Cancino recorri6 una serie de frentes noticiosos en el Diario La Prensa, desde el &mbito
deportivo hasta el area institucional. Una vez que ese medio cerré en 1982, tomo la corresponsalia del
Diario La Tercera en la misma ciudad. En 1986 ingreso a El Diario Austral de Osorno, donde llego a
cumplir las funciones de editor de crénica. Al momento del desarrollo de este trabajo ejercia el rol de
jefe de prensa de la Radio La Voz de la Costa y asesoria de prensa del Obispado de Osorno. Su relacion
con el mundo de la Iglesia Catdlica se ha mantenido desde su época de estudiante, al haber estado

algunos afos en el Seminario Menor.
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2)  Carlos Alberto Lopez, jefe de prensa de Radio Musicoop (33 afos):

Periodista egresado de la Universidad Mayor de Temuco. Todos sus estudios basicos y medios los
realizd en Osorno en el Colegio San Mateo. Antes de ingresar a la carrera de Periodismo, cursd estudios

de Ingenieria Comercial en Temuco.

Luego de ingresar a estudiar Periodismo, formé parte de una serie de talleres, dedicandose
especialmente al sector de prensa escrita. Su experiencia laboral parte en la ciudad de Temuco, donde
forma parte de una serie de proyectos de la Escuela de Periodismo de su universidad.. Desde comienzos
del 2002 se hizo cargo del proyecto periodistico de Radio Musicoop, el primero en esa indole en la

primera emisora FM de la region.

Varios meses demord en salir al aire este proyecto pionero en una de las radios mas tradicionales
de la zona y que en sus mas de dos décadas de historia no habia dado cabida a un informativo. Este

espacio busca la consolidacion y la apertura de espacios hacia nuevos profesionales.

3) Pablo Sandoval Jara, jefe de informaciones de El Diario Austral de Osorno (39 afos):

Periodista de la Universidad de la Frontera de Temuco. Su labor periodistica la inicio en su
ciudad natal, Panguipulli, donde ingreso al medio a desarrollar una serie de labores a las que llego por
motivacion familiar. Sus intereses lo llevaron a buscar mejores expectativas en ciudades mas grandes. En
Valdivia, Pablo Sandoval cumplio labores reporteriles en Radio Austral, donde también cumpli6 labores
de locutor a pesar de su juventud y que no poseia estudios universitarios. Una nueva oportunidad de
demostrar su trabajo la tuvo en Radio Bio-Bio de Temuco, donde fue reportero y lleg6 a ser jefe de
prensa. Posteriormente se integr6 a El Diario Austral de Temuco, como reportero policial, donde surgi6
su idea de ingresar a estudiar Periodismo, lo que pudo realizar con bastante esfuerzo en la Universidad
de la Frontera de Temuco. Luego de finalizar sus estudios en Temuco, la Sociedad Periodistica

Araucania, propietaria de la cadena de diarios de Temuco, Valdivia, Osorno y Puerto Montt, le ofreci6
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la opcidn de ascender en 1999, donde se integro al diario El Llanquihue de Puerto Montt como jefe de
cronica y a fines del 2000 pasé a ocupar el cargo de jefe de informaciones de El Diario Austral de
Osorno, medio en el cual se desempefiaba al momento de la entrevista. Actualmente es director de los

diarios Renacer de Angol y Renacer de Arauco de la Sociedad Periodistica Araucania S.A..

4) Paola Tuchie Gonzalez, jefa de prensa de Radio Sago (35 afios)

Periodista egresada de la Universidad de Las Condes en Santiago en 1996. Sus estudios basicos y
medios los realizé en el Colegio Alianza Francesa de Osorno. Se inici6 como reportera y subjefe de
prensa del Canal de Television "Osornovision" de Osorno, luego de optar por razones familiares la

vuelta a su ciudad natal.

Este medio de difusion televisiva local cont6 con el importante apoyo de instituciones de jerarquia
en la ciudad como lo son el Instituto Aleméan y el Instituto Adolfo Matthei. A través de un proyecto
apoyado por el consulado alemén se contd con la infraestructura necesaria como para efectuar un trabajo
muy digno. En este medio -que hoy desaparecio- esta periodista realizd sus primeras armas en el
periodismo. Debido al término de giro de este canal, esta periodista se integré al proyecto de Radio Ola
de Purranque hasta 1999, donde realiz0 la jefatura de prensa de este pequefio medio. En el 2000 se integra
a la Radio Sago de Osorno como reportera y, posteriormente, asume la jefatura de prensa de esta
tradicional emisora. En esta radio contd con la posibilidad de ampliar su abanico de actividades,
realizando en forma paralela la asesoria periodistica de la Sociedad Agricola y Ganadera (Asociacion
Gremial). Al momento de la entrevista ocupaba ese cargo, ya que actualmente ejerce la labor de

comunicaciones de la Camara Chilena de la Construccion, Delegacion Osorno.
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Siete Puntos para el Analisis

Para la definicion de las 7 preguntas realizadas en este cuestionario, se partié de una base
fundamental para orientar el tema sobre el entendimiento de la hipGtesis establecida en este trabajo, que

pretende establecer los niveles éticos en el ejercicio de la profesion.

De esta forma, y de acuerdo al conocimiento diferenciado de los entrevistados, se consulto sobre
la consideracion personal sobre el tema, de forma que cada uno de ellos definiera su relacion frente al
tema. En la tercera pregunta se apunto directamente a conocer cuales son los principales problemas mas

recurrentes en la labor profesional diaria.

Teniendo claro estos conceptos de parte de los profesionales, se apunté a conocer su
experiencia particular, referido a los alcances practicos de la Ley de Prensa, objetivo esencial
de este estudio. Y el tema del secreto profesional se asumié como uno de los puntos principales
para analizar. De esta forma, se pretendidé conocer las diferencias éticas de cada uno de los
entrevistados, determinadas justamente de acuerdo a su pensamiento, su labor y su experiencia

para con el tema.

Conociendo de esta forma las respuestas esenciales sobre el tema que ha sido parte esencial de
esta tesis, la siguiente pregunta referente a la clausula de conciencia, incluida en la Ley de Prensa y a las
propuestas que podrian establecer los entrevistados para definir un ejercicio ético de la profesion. Y
justamente, estas personas que no fueron seleccionadas al azar, sino que por ser justamente los

principales responsables de la redaccion de los medios osorninos.

Dentro de las propuestas que se buscd conocer de los entrevistados se intentd detectar su grado de
conocimiento de las normativas legales, otro de los pilares fundamentales de esta tesis. Y, ademas, que
pudieran entregar su punto de vista respecto de qué tipo de organismo seria el mas adecuado para velar

por los inconvenientes generados en algun conflicto ético.
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El séptimo tema es -quizés- el mas relevante en cuanto a la basqueda de los objetivos de este
estudio. Y tiene que ver con el nivel de conocimiento respecto de la Ley de Prensa de quienes ejercen la
actividad periodistica, en comparacion con los propietarios de los medios de comunicacion que tienen un

interés diferente en cuanto a aquellos que estan "en la calle™ desarrollando esta labor.

Este cuestionario busco ir del conocimiento general de los entrevistados, pasando por el anélisis
ético que subyace a sus respuestas, respecto al nivel ético desarrollado en su labor, hasta conocer su
punto de vista sobre el tema especifico de esta tesis, de cuyas respuestas se pueden obtener las

conclusiones necesarias para la validacion de la metodologia.

Cuestionario

)] ¢ Qué entiende usted por el ejercicio de un periodismo ético?

*Juan Lara Cancino: "Creo que cuando se habla del ejercicio de un
periodismo con ética hay una referencia a una serie de principios generales. Un
periodismo que se practica sin €ética es un periodismo que se presta para el abuso,
extorsion, corrupcion 'y, en definitiva, para traicionar lo central de esta actividad, que

es el deber de informar lo que ocurre en el mundo de manera veraz y objetiva".

"Asi, la ética es el pilar fundamental para el ejercicio del periodismo, y por ello me parece que personas
que no han recibido una formacion ética universitaria estan en una condicion mas débil que otros en este
campo. Esas personas no tienen una base fundamentada ni un criterio ético bien formado para analizar
cada situacion y llegar a una alternativa correcta en torno a la informacion que llega a sus manos, y cuya

publicacion tienen que decidir”.

* Carlos Alberto Lopez: "Es un tema tan dificil. Te diria que la primera dificultad nace en el hecho de

que en este campo existe la posibilidad de que mi pensamiento como profesional instalado en un medio
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determinado no tenga nada que ver con el de otro profesional de otro medio que tenga otros objetivos, lo
cual ya impone una barrera significativa a cualquier definicion que uno pueda dar. Asi, en principio
existiran tantas definiciones de ética como medios haya, por lo que el objetivo debera ser el buscar en
qué pueden coincidir esas diferentes versiones. Y pareciera que debiera buscarse aquel consenso en la
necesidad de lograr el maximo grado de transparencia en todas y cada una de las acciones vinculadas a
las dos fases que se dan en un medio de comunicacion: la produccion de noticias y la difusion de las
mismas. Aqui se encuentra la clave de un periodismo ético, porque la ética, en la practica, no es otra
cosa que un abstracto manual de conducta de cosas buenas frente a cosas malas, en donde uno sera ético

en la medida que se desempefie profesionalmente sin dobles estandares ni intenciones perversas"”.

* Pablo Sandoval Jara: El periodista sefial6 que la mayoria de las decisiones que se toman en
periodismo se asumen bajo una presion de urgencia "tremenda”, y que tienen consecuencias sumamente
significativas ya que pueden afectan a las personas y, ademas, al honor de los diarios, de los medios de

comunicacion en su conjunto.

Estos medios tienen honor y fama, y ese es su verdadero y gran capital. Un medio que comete un error
ético indirectamente mancha y desmerece su nombre y su capital, al igual que lo hace una persona
cuando cae en ese tipo de faltas. Con la sola particularidad de que las personas son responsables solo de su
propio honor, mientras que en el medio de comunicacion se estan tomando decenas de decisiones por
decenas de personas diferentes en lo relativo a la ética, en momentos y situaciones que no tienen un
control comun ni obedecen a patrones similares. Eso puede constituir un significativo demérito frente a

la sociedad en general.

Esta es la gravedad del tema ético que, a juicio del profesional, se subraya muy poco. Y quiere decir

que los periodistas tienen una responsabilidad ética personal, y otra alin mayor con respecto a lo que
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todas las personas que laboran en el medio determinado estan tratando de defender: su credibilidad,

veracidad, objetividad, respeto de fuentes, normas de decencia en cuanto al trato de las personas, etc.

* Paola Tuchie Gonzalez: "El periodismo ético es aquel que, sobre la base de normas universalmente
aceptadas y reconocidas en la mayoria de los codigos de ética, asume como principal responsabilidad la
transmision de hechos relevantes para la sociedad, y que por ninguna razon externa pueden ser

condicionados en torno a grados de censura”.

"De este modo, el periodismo ético es aquel que se propone como objetivo principal la difusion de todo

aquello que tenga relevancia para los distintos sectores de la sociedad".

"Lo ético supone asumir que el periodismo esta principalmente orientado a la construccion de verdades

parciales, 0 a la aproximacion de los acontecimientos para sacarlos a la luz".

i) Bajo su concepto,¢es ético el periodismo que actualmente se practica en Osorno?

*Lara: "Actualmente el ejercicio del periodismo en nuestra ciudad no tiene un nivel ético generalizado.
Existe un cierto avance a raiz de que ahora ultimo los que ejercen esta profesion generalmente han
egresado de escuelas universitarias y alli han aprendido las bases éticas de la carrera. En contacto con
universidades -que sean genuinamente universidades- esas personas han podido aprender los
fundamentos éticos basicos para el ejercicio del periodismo, pero aun asi el nivel no es bueno, no es
suficiente, falta mucho. Somos una ciudad muy pequefa, en donde existen demasiadas presiones sobre
los medios de comunicacion . La gente se conoce entre si, hay negocios relacionados, los intereses se
cruzan. No es una sociedad desarrollada como para eludir estas presiones. EI mercado de la informacion
es reducido y todos estos elementos juegan contra él; desde todo tipo de esferas, politicas, comerciales,

etc.
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* | opez: "Claramente el periodismo en Osorno es opaco, pero eso es inevitable. El punto se trata de si
lo es mas o menos. Pero reitero que, en términos globales, sin identificar actores especificos, el

periodismo osornino atraviesa por un periodo opaco, muy opaco”.

* Sandoval: "Indudablemente, creo que el periodismo en Osorno podria mejorar mucho. Hoy no existen
grandes denuncias por informaciones que no tengan una buena base periodistica, con fuentes
responsables. Todo lo que se publica esta corroborado casi al cien por ciento. No hay medios que quieran
arriesgarse a dar a conocer hechos que sean falsos, por la sencilla razon de que al dia siguiente van a

tener una querella en su escritorio".

* Tuchie: "Lamentablemente, creo que el periodismo no tiene nada de ético. Debido a la competencia
que implica la imagen televisiva, se ha debido recurrir a practicas refiidas con la moral para mantener la
atencion del publico. Y esto ha derivado en el tan argumentado sensacionalismo, que no deja de ser una
realidad en nuestro pais, donde muchos medios simplemente inventan antecedentes que no implican
necesariamente una querella en su contra, pero que adn asi -en muchos casos-dafian la imagen de las
personas. Ademas por lo pequefio del medio, muchas veces se abusa en la entrega de informacion que no

ha sido corroborada”.

iii)  ¢Cuéles serian los vicios mas comunes?

* Lara:"Primero, el de no tocar intereses que estan relacionados con el propio medio. Eludir cierto tipo
de noticias que puedan afectar a instituciones o personas afiliadas o relacionadas con el medio y sus
avisadores. Los medios de comunicacion generalmente se asocian con determinados intereses y esos
intereses sencillamente no se tocan. Este es un vicio a veces no demasiado visible y también de muy
dificil comprobacion, pero que existe. Lo otro es que, a mi juicio, tampoco hay una preocupacion

sistematica por lo ético. Entre los periodistas existe un cierto nivel de conocimiento general de
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comportamientos deseables, pero ellos no siempre son asumidos por los editores. No hay un

compromiso racional suficiente. En el fondo se trata de un subdesarrollo ético”.

* Lopez: "Primero que todo, esta el dominio del medio de prensa, que en nuestra ciudad alcanza ribetes
exageradamente centralizados, teniendo al Unico diario de la provincia con una ventaja demasiado
grande por sobre el resto. Este es, a mi juicio, el vicio mas poderoso. La libertad de prensa es bastante
relativa, porque todos los huevos estan en la misma canasta, y quien los quiere poner en una nueva debe
pagar con un costo altisimo el precio de su osadia. Ademas se dan situaciones de corrupcion, en términos
de que lleguen a desvirtuar el espiritu de un medio. Definitivamente, hay riesgo de que, como en
cualquier actividad, periodistas lucren de su cargo y sus funciones. Mas que ‘pitutos’ estamos hablando
derechamente de vender informacion o de pagar o ser pagado para entregar puestos de trabajo. Esta es la
corrupcion no del medio sino del profesional, pero como éste se encuentra inserto en el medio el
problema de fondo también se extiende a €l. Todo tiene que ver muchas veces con los sueldos que se

pagan en Osorno y que ha llevado a varios reporteros a ejercer funciones poco claras".

* Sandoval: "El punto méas bajo del periodismo osornino es su extrema dependencia de grupos de
derecha, que sesgan en un grado demasiado alto la informacion, basicamente en el sentido de entregar lo
que a sus grupos les conviene, y no lo que la ciudadania tiene derecho de conocer. En este sentido, la
prensa se vuelve cada vez mas complice de una situacion de inseguridad y aislamiento, de ingenuidad e

ignorancia de los verdaderos problemas de la zona y la forma como los encara la autoridad".

* Tuchie: "Son varios los vicios mas comunes, pero todos se centran en algo esencial: el afan de
conseguir publico, sin pensar en las consecuencias. El fin que cada medio de comunicacion deberia tener
esta practicamente olvidado y el gancho se basa en muchos casos en notas y despachos que tergiversan

informaciones para aumentar el dramatismo de un caso, lo que es una clara falta a la ética”.
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iv). La Ley de Prensa establece el "derecho a mantener reserva sobre su fuente informativa, reserva que
se extendera a los elementos que obren en su poder y que permitan identificarlo a todos los que ejerzan

periodismo”.

¢ Considera usted justificada una disposicion que contempla un tipo de secreto profesional periodistico?

¢Debe extenderse este derecho a todas las personas que finalmente en ella se sefialan o debe ser

privativo solo de periodistas?

¢Se justifica en este caso la especial responsabilidad personal del periodista?

* Lara: "Creo que el resguardo del secreto profesional deberia estar entregado a los que son periodistas
universitarios o a aquellos que vienen de la época anterior y que entraron al Colegio de Periodistas. Eso
es lo deseable, lo ideal. EI periodista debe tener permanentemente el derecho del secreto profesional, y

en las personas que no lo son se lo debe dar segun las circunstancias".

"Esto se basa en la necesidad de recoger informacion que de otra manera no se nos entrega. Si el
periodismo funcionara sélo con fuentes publicamente citables, entonces la cantidad de informacion
seria muy poca. La mayoria de las noticias relevantes se entregan en off, en el sentido que se guarda en
el anonimato la identificacion de quien da la denuncia o el dato con el que se parte en busca de la noticia
gruesa. Hemos visto y aprendido como en los reportajes mas importantes, Iéase el caso Watergate, los
periodistas hablaban en off con casi todas las fuentes y muy pocas veces se las citd con nombre y
apellido. Si hubiera sido necesario en cada oportunidad el aclarar el nombre de quien daba la
informacion probablemente jamés se habria publicado lo que se publicd, y jamas se habria descubierto lo

que se descubrio”.
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"Cuando el periodista maneja el off esta en su formacion ética el saber hasta qué punto puede publicar,
callar, investigar o ignorar los hechos que se le confiaron. Eso forma parte de los principios éticos

basicos del reportero™.

* Lopez: "Antes que todo, creo que es absolutamente necesaria la existencia del principio de un secreto
profesional. Desde luego este principio se basa en la buena voluntad de quien lo ejerce, porque de lo
contrario alimentaria la irresponsabilidad. Supongamos entonces un ejercicio de verdad trasparente. En
ese marco el secreto es muy necesario. El secreto profesional bien usado es la mejor arma para romper
el silencio controlado de sociedades con tendencia autoritaria y donde no existe ni la libertad ni la

transparencia para tratar los temas a fondo".

* Sandoval: "La ley plantea la reserva de la fuente para todos aquellos que ejercen el periodismo, y no a

quienes cuentan con el titulo profesional, tal como universalmente se ha aceptado”.

"El hecho de haber ampliado el secreto de la fuente a todos quienes ejercen el periodismo implica una
suerte de secretisimo, que es lo que ha estado ocurriendo en nuestro pais durante los Gltimos afios, en
términos de que tanto medios de comunicacion como fuentes se eximen de toda responsabilidad a la hora

de dar seguimiento a las situaciones aludidas por una informacion".

"Quien goza de los resguardos otorgados por la reserva de la fuente, debe a su vez estar comprometido

con los codigos de ética que el ejercicio de la profesion requiere".

* Tuchie: "Creo que la reserva de las fuentes puede derivar en una mala practica: que muchos
periodistas y medios abusen de la ausencia de una voz fidedigna, argumentando este resquicio. Los
casos en que la reserva de la fuente es realmente justificada deben ser claramente definidos con
anterioridad para evitar caer en esos excesos, y a mi juicio tienen que ver con situaciones donde esta en
riesgo la integridad fisica o moral de la persona que emite la declaracion. Incluso ahora, muchas de las

noticias publicadas en los medios escritos carecen de fuentes sin motivo justificado™.
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v) En la Ley de Prensa se sefiala: "EI periodista no podra ser obligado a actuar en contravencion a las

normas eticas generalmente aceptadas para el ejercicio de su profesion”.

¢Estima usted justificada esta disposicion, tipo clausula de conciencia? ¢, Como podrian determinarse, a

su juicio, las normas generalmente aceptadas para el ejercicio del periodismo?

* Lara: "Aqui se admite una cierta aplicacion practica de la clausula, pero creo que con el correr del tiempo
no se han generado los cambios que muchos esperaban. De todos modos, las normas éticamente aceptadas
son un tema complicado, puesto que es diferente hablar de las normas éticas en el mundo o en Chile. Alli

habria una confusion significativa y me parece que falta precision".

“En términos generales, yo creo que en esta ley hubo mucha influencia de los duefios de los medios. Eso
condiciona bastante la discusion porque ellos tienden a mirar a la defensiva al gremio de los periodistas,
pensando en que no se les puede entregar exclusividad en esto o lo otro. Aqui hay monopolios evidentes y es
un gran problema econémico el que subyace a la propiedad de los medios de comunicacion, los que, por su
parte, tratan de que no existan factores disociadores con los periodistas. El prevenir conflictos es bueno, pero
también en la practica esa intencion suele ir en contra de las ideas que el Colegio de Periodistas ha ido

tratando de establecer. Aqui queda mucho por trabajar"”.

* Lopez: "Pienso que se justifica una disposicion tipo clausula de conciencia por una razén muy simple:
porque nadie puede hacer lo que no esta obligado a hacer. Partiendo por lo més elemental, que es el lugar de
trabajo, pensando en una situacion ideal (ya que en verdad no es tan asi, puesto que los periodistas trabajan
solo donde pueden, mas que donde quieren). Pero si el reportero es obligado, bajo amenazas, a desarrollar tal
o cual nota con determinado enfoque que él juzga poco trasparente, debe tener algln tipo de salvaguarda.
Claro que considero vital que este tema no vaya a ser tomado como un marco de proteccion o impunidad
para el periodista y sus irresponsabilidades. En el caso anterior td estas entrando en conflicto con el medio,

pero el medio no es una fabrica de salchichas ni cualquier otro producto que se pueda hacer igual en todos
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lados. Reitero que existe lo que se llama la linea editorial, que es perfectamente legitima. La solucion real
pasa porque el periodista que se cree vulnerado tome una decision acorde con lo que vive. Eso de que no

podra ser obligado a actuar en contra de las normas éticas es valido en algunos casos, pero no en todos”.

* Sandoval: "La clausula de conciencia no es algo nuevo. Se aplica en diferentes ambitos. En este caso
se trata de que las normas éticas de los periodistas sean reconocidas como tales por los medios en los

cuales ellos desempefian su funcion”.

"Lo que mas ha afectado al ejercicio del periodismo y a sus periodistas es la estructura antidemocratica

de los medios de comunicacion y del sistema en general”.

* Tuchie: "Estoy de acuerdo con que existe un dmbito de acciones a las cuales no se le puede obligar a
caer al periodista, como por ejemplo en mentir. Sin embargo, creo que hay un espacio grande que puede
ser considerado como la linea editorial de un medio, que quizas difiera de la del profesional. Y ahi
tenemos un verdadero problema porque, hay que ser realista, esta norma puede ser aprovechada por
algunos para evitar reportear hechos que simplemente no son de su agrado, lo que nada tiene que ver con
una objecion de conciencia. Pero muchos esperaban cambios radicales con la nueva ley, pero no ha sido

como se anunciaba".

vi). El tema de la corrupcion preocupa hoy a todos los chilenos, gobernantes y gobernados, y se advierte

el interés por estudiar normas que tiendan a evitar o sancionar comportamientos contrarios a la ética

¢Estima usted necesario 0 conveniente que exista algun tipo de control de la ética profesional de los
periodistas, aparte del Consejo de Etica de los medios de comunicacion, y que éste deberia contar con
un cierto respaldo legal? ;A quién estima usted que, en caso afirmativo, corresponderia dicho control:
a la autoridad administrativa, al poder judicial, al Colegio de Periodistas 0 a algun organismo en

especial?
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* Lara: "Me parece que el tema de la corrupcion y la probidad, si bien no se asumi6 con un caracter
absolutamente explicito, si se enfocO de una manera practica muy interesante. No obstante, creo
necesario que exista una entidad técnica y gremial que, por decirlo de algiin modo, fiscalice la actuacion
ética de los periodistas. Y en ese sentido debiera ser el Colegio de Periodistas el que poco a poco gane
terreno, ya que es por excelencia el drgano propio de los periodistas y administrado por ellos segin sus
particulares criterios profesionales y éticos. Esa funcion no puede caer dentro de otras areas ni en manos
de otros estamentos académicos. Y mas que respaldo legal, este comité o como se le llame a la instancia
que debera existir dentro del Colegio, necesitara del apoyo absoluto de todos los periodistas. Eso es

fundamental, antes de cualquier asesoria legal”.

* | opez: "EIl problema de la corrupcion en este punto debe ser menor y tratado con distancia, pues el
Consejo de Etica de los medios de comunicacion no existe para prevenir la corrupcion. También lo

hace, pero su génesis parte de un asunto mas amplio”.

"Los problemas éticos, en cambio, son mas finos, son areas en donde no esta demasiado clara la
tipificacion o configuracion de un delito. Por ello es necesario que exista un ente profesional que vele
por este punto. Aparte del Consejo de Etica, en principio creo que no deberia haber otra entidad, pues

todo depende de como se porte en la practica el Consejo”.

* Sandoval: "Es cierto que el tema de la corrupcion y las sanciones a los comportamientos contrarios a
la ética se dejan de lado en esta ley, al tiempo que su control debiera estar en el Colegio de Periodistas.
El Consejo de Etica no cumple la funcion que se le encomendd, pues maneja un concepto de ética que,
en primer lugar, no ha sido debatido con los periodistas, ni menos por la sociedad, ni incluso en las

escuelas de periodismo. Esa es una estructura que se rige por los contenidos heredados de la dictadura”.

"En lo judicial se mantiene la grave situacion de que por sobre el derecho constitucional del pais y los

ciudadanos a ser libremente informados (entendiendo la libertad de expresion como un bien social), se
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antepone el derecho a la honra y a la privacidad de las personas. Esto, incluso contraviniendo el valor de

verdad de la informacién difundida”.

Tuchie: "Creo que si debe haber un ente rector y fiscalizador de la ética reporteril centrado en el Colegio
de Periodistas, porque tal como el Consejo de Etica de Los Medios de Comunicacion sanciona a las
empresas periodisticas cuando al interior de ellas se transgreden normas éticas basicas, el colegio de la
orden deberia ser el encargado de velar porque los profesionales cumplan con los postulados bésicos del

gjercicio ético. Asi me parece que la visibilidad social de esta profesién mejoraria mucho".

La Ley sobre las libertades de opinidn e informacion y el ejercicio del periodismo fue promulgada en

junio del 2001.
¢Estima usted que los periodistas tienen un conocimiento suficiente del contenido de esta ley?

¢Tienen los directivos de los medios una percepcion clara de los alcances de las normas y de las

consecuencias de su aplicacion practica?

* Lara: "Me parece que los periodistas, en general, no tienen muy claro lo planteado en esta nueva ley,
ni tampoco sus implicancias concretas. Y ese es un punto negativo, porque deja en evidencia la clara
apatia que existe dentro de los profesionales de la orden por los temas y hechos trascendentes
justamente para la esfera interna de su actividad. De todos modos, los medios y los directivos
periodisticos de algunos medios si tienen muy claros los alcances de la ley. La idea es que ese interés se

vaya extendiendo a la base".

* Lopez : "No creo en absoluto que los periodistas de Chile, ni menos mis colegas de Osorno tengan un
adecuado conocimiento de la ley. Algunos tendran una cierta idea de lo que esto implica, pero la mayoria

no conoce ni se interesa por la ley, algo que indudablemente no es bueno pues son ellos quienes deberian
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poder expresarse abiertamente sobre lo que les parece pertinente o negativo de la legislacion de prensa.
Pero tampoco hay quien los represente de forma adecuada. En estos momentos, son muy pocos y en gran
medida son la gente mayor la que pertenece al Colegio Regional de Periodistas y quienes hemos llegado

hace poco a ejercer no estamos adheridos al Colegio™.

* Sandoval: "Creo que los periodistas tienen un conocimiento muy superficial de la ley, por un
problema netamente de la organizacion de la orden que existe hoy en la region y que también se da en
todo el pais. Si bien es cierto que yo creo en el Colegio de Periodistas, éste no goza ahora de una fuerza

consistente, producto de que estamos viviendo en Chile una etapa de transicion en la parte periodistica”.

"Ahora en todo el pais trabajan jovenes, pero no demuestran intereses de caracter gremial y por lo tanto
hay un desconocimiento de un tema que les compete. Creo que los periodistas han adolecido de poca
representacion, porque estan teniendo mas fuerza otras instituciones que no velan netamente por los
intereses de los periodistas, sino que de las empresas comunicacionales como son la ANP y ARCHI".
* Tuchie: "Soy categdrica en esto y creo que el tema no se ha divulgado para nada al interior de los
medios de comunicacion. Puede ser un problema que vivimos aqui en regiones, pero creo que en general
existe desconocimiento sobre la materia y tal vez un poco de decepcion por los maltiples cambios que se
le hicieron al proyecto original, como el que se referia a las funciones privativas de los periodistas y que

en definitiva como quedo reflejado en un articulo que no cambia en nada el panorama actual”.
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CONCLUSIONES

La presente tesis se inici6 con la hipétesis de rigor sefialada en la introduccion: Los periodistas y
directores de medios de comunicacion escritos de la ciudad Osorno no se encuentran debidamente
informados de los alcances practicos y éticos de la Ley Sobre las Libertades de Opinion e Informacion

y Ejercicio del Periodismo, promulgada en junio del 2001.

Sin embargo, aquel necesario recurso metodoldgico evoluciond en el sentido de abordar otras
tematicas relevantes que giran en torno al &mbito periodistico, bajo la forma de un anélisis ético de la
Ley de Prensa, prisma a través del cual se ordend toda la investigacion. Los tres grandes puntos tratados

fueron los siguientes:

En una primera parte se estructurd un marco teérico para la ética, con categorias que a nuestro
juicio resultan relevantes a la hora de definir un actuar periodistico correcto, o dicho de otra manera,
ético. Para ello, y a fin de que més adelante no hubiese confusiones cuando se hablara de si este o aquel
articulo o prerrogativa eran positivos 0 negativos, se dejo muy claro un piso conceptual basico, lo que se
entendia por bueno y por lo malo, lo que nosotros comprendiamos por la ética humanista y cdmo ella se
introduce en diferentes ambitos de la vida, lo que por supuesto incluye al laboral; las virtudes de la
prensa, la orientacion que deberia tener un periodista para desempefiarse de manera correcta y lo que el
Colegio de Periodistas de Chile entiende como el deber ser de la profesion, explicitado en su Codigo de

Etica.

Luego, en un segundo apartado y con la base tedrica ya clara, se analizo el marco legal de la
prensa en Chile, desde la Constitucion de la Republica y el Codigo Penal hasta las leyes que en concreto
regulan la funcion reporteril (la anterior ley Sobre Abusos de Publicidad y el actual cuerpo legal que se
encuentra en vigencia desde 2001, ademas de las aspiraciones futuras del gremio con el proyecto del

Estatuto del Periodista). Al igual que en el anterior punto, aqui ya afloraron de inmediato un sinnimero
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de ideas concluyentes obtenidas de la comparacion entre los dos cuerpos legales, lo que se gané y se
perdid con cada uno y las proyecciones que se han dado, luego de la puesta en vigencia de la ley, ademas

de lo que se pretende lograr para darle un nuevo status a la profesion.

En la tercera parte entrevistamos a jefes de las salas de redaccion de diferentes medios de
comunicacion de Osorno, y a través de ellos conocimos la postura de esos medios sobre diferentes
problematicas: el estado ético del Periodismo, qué personas deben desempefarse como periodistas, las
ventajas y desventajas que la ley entrega para ejercer correctamente el derecho de libertad de
informacion y el ejercicio del Periodismo, y, en general, los alcances concretos mas importantes que la

nueva ley contiene.

Reiteramos que dada la forma de trabajo exploratorio con que se asumio esta tesis, en cada una de
las partes se fueron cosechando conclusiones parciales y acumulativas que emanan de la sola revision del
tema. En otras palabras, logramos conocer y estar de acuerdo en un marco tedrico sobre lo bueno y lo
malo en el Periodismo, que luego permitio evaluar mejor la regulacion legal de la prensa que existe en
Chile. Y ambos puntos en conjunto dieron la oportunidad de sopesar mas profundamente las respuestas
de los jefes de las salas de redaccion de Osorno sobre el estado de la ética en el ambito reporteril y las

proyecciones que augura la ley.

Hasta aqui ya queda clara una cosa en relacion a la hipdtesis planteada: evidentemente, los jefes
de las salas de redaccion de los medios osorninos estan enterados de los alcances generales de la ley y
sus alcances, asi como, segun su punto de vista, el grueso de los periodistas no goza de la misma
informacion ya que en general ellos no conocerian con profundidad sus aspectos principales. La razon
estribaria en que el dialogo que se ha dado a nivel de la base del gremio y la reflexion en conjunto ha sido

minima.
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Pero, como lo sefialaramos al principio de este capitulo, la anterior idea, por cierto verdadera y

legitima, no basta, ya que entendemos que nuestro deber es hacer un ultimo aporte personal a la tesis.

Conscientes que del trabajo mismo ya emergen puntos bastante explicitos para el lector, e
intentando no repetirlos inconducentemente, en los proximos parrafos tomaremos algunos de los que

consideramos mas importantes y daremos nuestra opinién sobre ellos.

Se trata de nueve temas: (a) si la prensa de Osorno es o0 no ética; (b) qué personas deben ejercer el
periodismo en Chile; (c) el poco grado de conformidad con la ley que mostraron los entrevistados; (d) los
peligros del secreto profesional en el pais; (e) la clausula de conciencia; (f) el rol fiscalizador que
socialmente deberia asumir el periodismo en Chile; (g) la regulacion ética interna que se reclama para
esta actividad; (h) la falta de comunicacion dentro del gremio; y (i), especialmente, el gran vacio que se
produce entre lo que los jefes de los medios opinan y critican en términos €ticos a la profesion, y la gran
cantidad de prerrogativas que ellos demandan para el mejor ejercicio de la misma, sin haber presentado

soluciones claras a los problemas enunciados.

En algunos acépites expondremos una reflexion méas acabada de las implicancias que éstos pueden

tener, y en otros solamente explicitaremos una duda que consideramos importante.

a) Una de las vertientes mas interesantes que indagamos en la tesis fue el actual estado de la prensa
osornina en términos éticos, es decir, si el ejercicio del periodismo se ajustaba 0 no a lo considerado

como bueno y positivo.

a.1) El punto no solamente refleja la opinion circunstancial de los jefes de las salas de redaccion,
personas vinculadas al tema que en caso de detectar un perfil negativo tienen en sus manos la posibilidad
de cambiarlo, sino ademas implica las prenociones que ellos manejan en términos de lo que

periodisticamente es bueno o malo, el marco tedrico ético que, a su juicio, debe regir al reportero en el
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terrero de la practica diaria, labor que por las condicionantes de la zona ellos mismos también deben

cumplir en muchas ocasiones.

Por lo que se deduce de las respuestas al tema i) todos los entrevistados se remiten por lo positivo
a la transparencia, la objetividad, la verdad, la justicia, la libertad, la responsabilidad, la humanidad, el
respeto a la persona, a su vida privada y a la sociedad, a la necesidad de cumplir bien con la funcion de
informar al pablico los hechos relevantes que requieren ser conocidos. En torno a estos valores hubo
pleno consenso, mas alla de que algunos centraran lo esencial del debate en mantener el honor y
legitimidad de su medio y otros lo hicieran apoyandose en el derecho inalienable que tiene la ciudadania

de recibir un buen servicio informativo.

a.2) Reflexionando en torno al ejercicio del Periodismo en Osorno y si éste es 0 no ético, abordado en
los temas ii y iii, se conocieron dos posiciones. Para algunos se estd muy lejos de tener una prensa ética.
Esta postura se argumentd a grosso modo sobre la base de tres ideas: que los medios de prensa no
pueden ser todo lo veraces y objetivos que debieran por estar demasiado ligados a intereses externos de
grupos econémicos que rigen significativamente su pauta diaria; que no cumplen su funcion pues existen
demasiados intereses ideoldgicos o politicos que influyen en ellos; y que el mercado mismo los presiona
en términos de verse obligados a publicar informacion entretenida o sensacionalista para poder vender,

tener avisaje y asi subsistir.

En la otra cara de la moneda, los otros sefialaron, con igual énfasis, que claramente la prensa
chilena era muy ética pues no hurga en los basureros como si lo hace la de otros paises, no cae
reiteradamente en sensacionalismos baratos, no inventa informacion y tiene un respeto irrestricto por

todas las fuentes.

b) Una segunda idea que nos gustaria abordar es acerca de una de las mayores polémicas que se ha dado

en torno a la ley: ¢quién debe y puede ejercer como periodista en Chile?
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h.1) La discusion es antigua y quedo claramente descrita toda la historia que se arrastra por detras de esta
pregunta, que en el fondo conlleva el deseo de la orden de los periodistas de que solamente profesionales
universitarios ejerzan esta profesion, al revés de la situacion de facto que se da hoy en dia, en donde
cualquier persona puede cumplir las funciones de reportero en un medio determinado. Esto es lo que
coloca a la "empresa noticiosa™ y sus criterios economicistas por sobre los deseos y necesidades del

gremio.

Considerando el problema desde un punto de vista ético, la posicion mas comun de los periodistas
es que solamente profesionales con estudios superiores y duefios de un significativo bagaje de
experiencias y conocimientos estan en condiciones de asumir la actividad con responsabilidad, con plena

conciencia de lo considerado como positivo.

Segun este razonamiento solo la vida universitaria entregaria las herramientas para enfrentar

situaciones que requieren de decisiones éticas pertinentes.

h.2) Las respuestas de los jefes de las salas de redaccion se encaminaron directamente a la misma

dicotomia, tomando partido por la primera postura.

Todos coincidieron que la ley deja las cosas tal como estaban antes del 2001 y no introduce ningun
cambio, por lo que cualquier persona podra seguir haciendo Periodismo. En sus respuestas, lamentaron
la redaccion de la ley pues, a su juicio, al no estar siendo ejercida exclusivamente por gente egresada de

las universidades la profesion pierde a diario tanto legitimidad como peso ético.

¢) Luego de repasar las respuestas existe un hecho que no puede ser considerado como positivo. Casi
ninguno de los entrevistados estuvo de acuerdo con la ley en el articulo anteriormente comentado y en
varios otros mas, en circunstancias que ella, en nombre del principio de la libertad de prensa, deberia

recoger justamente la opinion de quienes hacen el periodismo.
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En ningun caso es bueno que ellos no concuerden con articulos importantes, como por ejemplo con
la definicion de quién es periodista, pues eso habla no sélo de la aceptacion de la norma, sino también del

posible grado de disension que esta genera.

d) En cuanto al secreto profesional, manifestado en la ley como la reserva de la fuente, fue un punto que

agrado a todos los entrevistados.

d.1) Aqui se volvié a caer un poco en las argumentaciones sobre quien debe ser periodista. Para los
entrevistados solo los profesionales titulados deben tener acceso a la reserva de la fuente, aunque hubo
mayor permisividad a la hora de reconocer que en determinadas circunstancias si es aconsejable ampliar

esta prerrogativa a otros individuos que trabajen en el medio y que no son periodistas universitarios.

d.2) La duda que planteamos es la siguiente, y retoma aquella falta de consecuencia que sefialaramos
hace algunos parrafos: segun los entrevistados esta reserva de la fuente es un elemento esencial para el
ejercicio de la profesion, pues permite utilizar la nota conseguida bajo el off the record, aumentando la
confianza del reportero y de sus fuentes en él, ya que al alero de este recurso le podran entregar

informacion que de otro modo no se conseguiria.

En este sentido, reconocieron que se trata de un avance para el ejercicio de la profesion
periodistica, al entregarsele al reportero un importante recurso que requiere del mayor grado de

responsabilidad.

Pero, ¢no se habia dicho, casi por la mayoria, que el ejercicio del Periodismo no era todo lo ético
que debiera?, ¢por qué se celebra tanto entonces el que se entregue un elemento que indudablemente se
presta para malas practicas, y aln mas, se exige que sea exclusivo de periodistas, mientras se critica su
grado ético y responsabilidad?, cexiste un cierto afan egodlatra dentro del gremio de reforzar su
importancia mas alla de los andlisis en frio que se hagan del real estado del periodismo, que segun los

mismos que apoyan este punto no es el mejor?, ¢implica ello una cierta cuota de irresponsabilidad
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profesional o se genera a partir de una falta de reflexion en torno a la profesion, que termina produciendo

gstos vacios e inconsecuencias?

e) Otro acapite importante es la clausula de conciencia, en cuanto a que el medio no podréa efectuar
alteraciones sustanciales al trabajo del periodista, asi como tampoco podra obligarlo a actuar en

contravencion a las normas éticas generalmente aceptadas.

Definitivamente este punto no se circunscribe Unicamente a eso, como lo dejaron ver los
entrevistados. Aquello seria meramente reconocer la dignidad profesional del periodista, pero ignorando -y

casi amparando- las faltas éticas de fondo.

f) En relacion al rol fiscalizador que generalmente se le atribuye a la prensa como una de sus funciones
sociales mas importantes, hubo coincidencia en que con la ley se ha ganado mucho en este aspecto, en
concreto con aquella disposicion de que los 6rganos administrativos del Estado de Chile deberan entregar

la informacion que requiera la prensa en forma oportuna.

Tal vez se debiera precisar mejor los servicios y las oportunidades en que los periodistas tienen el

derecho de solicitar informacion, asi como reducir y detallar més los plazos para entregarla.

g) El punto f), y en verdad todos los anteriores, llevan a otro problema muy actual para los periodistas y
por ahora carente de una respuesta empirica: la regulacion ética interna que debiera tener la prensa

nacional, con lo que ya se entra a hablar del rol fiscalizador del Colegio de Periodistas de Chile.

g.1) Las respuestas, sugirieron que los periodistas deberian tener un control interno de su gestion en
términos éticos, una instancia que sancionara las faltas de manera sistematica, lo que otorgaria una mayor
legitimidad social a la actividad. Las respuestas concordaron que esa entidad no podria ser otra que el
Colegio de Periodistas de Chile, que hoy dia esta bastante lejos de tener aquel tipo de tuicién sobre sus

afiliados.

92



Extrapolando la idea anterior podriamos reiterar que dentro del gremio resulta evidente la falta de
comunicacion. De alli que muchos consideren la necesidad de que exista otro organismo, diferente al
mencionado, intermedio entre él y los medios de comunicacion, con una capacidad legal suficiente como

para sancionar los delitos contra la ética de manera estricta cuando éstos se produzcan.

g.2) Ademas, cabe hacer notar que los entrevistados estuvieron de acuerdo en que las materias ligadas a la

probidad y al tema de la corrupcidon fueron dejadas de lado en una importante medida en la ley.

h) También se debe destacar que, tal vez, la conclusion que resulta mas evidente de todos los analisis
contenidos en esta tesis es la falta de comunicacion interna que se da entre las personas ligadas al ambito

de lo periodistico.

i) Y una Gltima idea importantisima. Queda la impresion de que los periodistas y sus jefaturas solicitan
diferentes prerrogativas para el mejor ejercicio de su profesion, pero no proponen formulas como para

hacerla més ética, en circunstancias de que en ese sentido la actividad aln deja bastante que desear.

En efecto, los entrevistados coincidieron en la necesidad de alcanzar varias aspiraciones para
mejorar la actividad en términos de lo que ella se merece y necesita, atendiendo a su importante funciéon
social: que el Periodismo, por disposicion legal, debiera ser ejercido sélo por profesionales egresados de
la universidad para elevar y dignificar su ejercicio, cosa que en la actualidad no ocurre; que el secreto
profesional (léase la reserva de la fuente) debiera ser un recurso de uso exclusivo de los periodistas; que
los reporteros debieran tener un mayor y mas clarificado acceso a la informacion de la organizacion
administrativa del Estado, a fin de cumplir de manera expedita el rol de fiscalizador social que
tradicionalmente se les atribuye; que los profesionales de la prensa debieran estar resguardados por una
clausula de conciencia que los proteja del medio empresarial; y que los periodistas debieran tener un
organo interno de control ético de sus actividades. De las diferentes respuestas se podrian extraer otras

varias peticiones.
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No hay que olvidar un hecho fundamental: todo lo expuesto con anterioridad se debe leer bajo el
prisma, no justificado cientificamente en este trabajo sino producto de apreciaciones u opiniones, de que la
mayoria de los mismos representantes de los medios en estudio reconocid que el ejercicio del Periodismo

escrito en Chile no es todo lo ético que deberia serlo.

Llama entonces la atencion que, en palabras simples, se pida tanto en resguardo del adecuado
gjercicio ético de la profesion (cosa con la que estamos absolutamente de acuerdo por considerarla
correcta), pero no planteen soluciones éticas a los dilemas enunciados en las letras anteriores. De las
respuestas, salvo aquella autocritica de reconocer el regular estado ético de los medios en una ciudad
relativamente pequefia como Osorno, no se aprecia ninguna proposicion de como mejorar esta dimension
en el ejercicio de la actividad; si es necesario un cambio a nivel educativo en las universidades que forman
periodistas; si se requiere mayor acuciosidad ética al momento de la revision de los textos en las salas de
redaccion; si hace falta un nuevo codigo de ética periodistica, con sanciones mas estrictas y una base legal
que les permita ser aplicadas a todos los periodistas, sean 0 no colegiados, a diferencia del que posee
actualmente el Colegio de Periodistas que resulta mas restringido y poco eficaz; si se requiere de
normativas de conducta especificas al interior de cada medio; o cualquier otra alternativa pertinente

posible.

Nos parece que este es un punto vital. Su solucion ain parece estar pendiente al interior de la
profesion, y seria muy importante que quienes en la practica la conducen le dieran mas cabida en sus

reflexiones.

Asi, esperamos que las ideas e inquietudes manifestadas en este trabajo sirvan para abrir nuevos

debates que arrojen mayor claridad sobre todos esos puntos.
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Texto completo Ley N° 19.048 Sobre Libertad de Expresion.

Texto completo de la Ley sobre las Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del

Periodismo.
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ANEXO N°1

ENTREVISTAS A LOS JEFES DE LAS SALAS DE REDACCION

Entrevista a Juan Lara Cancino:

-¢Qué entiende usted por el ejercicio de un periodismo ético?

"Creo que cuando se habla del gjercicio de un
periodismo con ética hay una referencia a una serie de principios generales. Un
periodismo que se practica sin €tica es un periodismo que se presta para el abuso,
extorsion, corrupcion 'y, en definitiva, para traicionar lo central de esta actividad, que

es el deber de informar lo que ocurre en el mundo de manera veraz y objetiva".

"Asi, la ética es el pilar fundamental para el ejercicio del periodismo, y por ello me parece que personas
que no han recibido una formacion ética universitaria estan en una condicion mas débil que otros en este
campo. Esas personas no tienen una base fundamentada ni un criterio ético bien formado para analizar
cada situacion y llegar a una alternativa correcta en torno a la informacion que llega a sus manos, y cuya

publicacion tienen que decidir”.

Bajo su concepto,¢es ético el periodismo que actualmente se practica en Osorno?

"Actualmente el ejercicio del periodismo en nuestra ciudad no tiene un nivel ético generalizado. Existe
un cierto avance a raiz de que ahora ultimo los que ejercen esta profesion generalmente han egresado de
escuelas universitarias y alli han aprendido las bases éticas de la carrera. En contacto con universidades -
que sean genuinamente universidades- esas personas han podido aprender los fundamentos éticos basicos
para el ejercicio del periodismo, pero adn asi el nivel no es bueno, no es suficiente, falta mucho. Somos
una ciudad muy pequefia, en donde existen demasiadas presiones sobre los medios de comunicacion . La

gente se conoce entre si, hay negocios relacionados, los intereses se cruzan. No es una sociedad
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desarrollada como para eludir estas presiones. EI mercado de la informacion es reducido y todos estos

elementos juegan contra €l; desde todo tipo de esferas, politicas, comerciales, etc.

¢ Cuales serian los vicios mas comunes?

"Primero, el de no tocar intereses que estan relacionados con el propio medio. Eludir cierto tipo de
noticias que puedan afectar a instituciones o personas afiliadas o relacionadas con el medio y sus
avisadores. Los medios de comunicacion generalmente se asocian con determinados intereses y esos
intereses sencillamente no se tocan. Este es un vicio a veces no demasiado visible y también de muy
dificil comprobacion, pero que existe. Lo otro es que, a mi juicio, tampoco hay una preocupacion
sistematica por lo €tico. Entre los periodistas existe un cierto nivel de conocimiento general de
comportamientos deseables, pero ellos no siempre son asumidos por los editores. No hay un

compromiso racional suficiente. En el fondo se trata de un subdesarrollo ético”.

La Ley de Prensa establece el "derecho a mantener reserva sobre su fuente informativa, reserva que se
extendera a los elementos que obren en su poder y que permitan identificarlo a todos los que ejerzan

periodismo”.

¢ Considera usted justificada una disposicion que contempla un tipo de secreto profesional periodistico?

¢Debe extenderse este derecho a todas las personas que finalmente en ella se sefialan o debe ser

privativo solo de periodistas?

¢Se justifica en este caso la especial responsabilidad personal del periodista?

"Creo que el resguardo del secreto profesional deberia estar entregado a los que son periodistas
universitarios o a aquellos que vienen de la época anterior y que entraron al Colegio de Periodistas. Eso
es lo deseable, lo ideal. El periodista debe tener permanentemente el derecho del secreto profesional, y

en las personas que no lo son se lo debe dar segun las circunstancias".
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"Esto se basa en la necesidad de recoger informacion que de otra manera no se nos entrega. Si el
periodismo funcionara sélo con fuentes publicamente citables, entonces la cantidad de informacion
seria muy poca. La mayoria de las noticias relevantes se entregan en off, en el sentido que se guarda en
el anonimato la identificacion de quien da la denuncia o el dato con el que se parte en busca de la noticia
gruesa. Hemos visto y aprendido como en los reportajes mas importantes, léase el caso Watergate, los
periodistas hablaban en off con casi todas las fuentes y muy pocas veces se las citd con nombre y
apellido. Si hubiera sido necesario en cada oportunidad el aclarar el nombre de quien daba la
informacion probablemente jamés se habria publicado lo que se publicd, y jamas se habria descubierto lo

que se descubrio”.

"Cuando el periodista maneja el off esta en su formacion ética el saber hasta qué punto puede publicar,
callar, investigar o ignorar los hechos que se le confiaron. Eso forma parte de los principios éticos

bésicos del reportero".

En la Ley de Prensa se sefiala: "El periodista no podra ser obligado a actuar en contravencion a las

normas €ticas generalmente aceptadas para el ejercicio de su profesion”.

¢Estima usted justificada esta disposicion, tipo clausula de conciencia? Como podrian determinarse, a

su juicio, las normas generalmente aceptadas para el ejercicio del periodismo?

"Aqui se admite una cierta aplicacion practica de la clausula, pero creo que con el correr del tiempo no se
han generado los cambios que muchos esperaban. De todos modos, las normas éticamente aceptadas son un
tema complicado, puesto que es diferente hablar de las normas éticas en el mundo o en Chile. Alli habria una

confusion significativa y me parece que falta precision”.

"En términos generales, yo creo que en esta ley hubo mucha influencia de los duefios de los medios. Eso
condiciona bastante la discusion porque ellos tienden a mirar a la defensiva al gremio de los periodistas,

pensando en que no se les puede entregar exclusividad en esto o lo otro. Aqui hay monopolios evidentes y es
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un gran problema econémico el que subyace a la propiedad de los medios de comunicacion, los que, por su
parte, tratan de que no existan factores disociadores con los periodistas. EI prevenir conflictos es bueno, pero
también en la préactica esa intencion suele jr en contra de las ideas que el Colegio de Periodistas ha ido

tratando de establecer. Aqui queda mucho por trabajar”.

El tema de la corrupcion preocupa hoy a todos los chilenos, gobernantes y gobernados, y se advierte el

interés por estudiar normas que tiendan a evitar o sancionar comportamientos contrarios a la ética.

¢Estima usted necesario o conveniente que exista algun tipo de control de la ética profesional de los
periodistas, aparte del Consejo de Etica de los medios de comunicacion, y que éste deberia contar con
un cierto respaldo legal? ;A quién estima usted que, en caso afirmativo, corresponderia dicho control:
a la autoridad administrativa, al poder judicial, a! Colegio de Periodistas 0 a algiin organismo en

especial?

-"Me parece que el tema de la corrupcion y la probidad, si bien no se asumid con un caréacter
absolutamente explicito, si se enfocé de una manera practica muy interesante. No obstante, creo
necesario que exista una entidad técnica y gremial que, por decirlo de algin modo, fiscalice la actuacion
ética de los periodistas. Y en ese sentido debiera ser el Colegio de Periodistas el que poco a poco gane
terreno, ya que es por excelencia el 6rgano propio de los periodistas y administrado por ellos segun sus
particulares criterios profesionales y éticos. Esa funcion no puede caer dentro de otras areas ni en manos
de otros estamentos académicos. Y mas que respaldo legal, este comité o como se le llame a la instancia
que debera existir dentro del Colegio, necesitara del apoyo absoluto de todos los periodistas. Eso es

fundamental, antes de cualquier asesoria legal".

La Ley sobre las libertades de opinion e informacion y el ejercicio del periodismo fue promulgada en

junio del 2001.
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¢Estima usted que los periodistas tienen un conocimiento suficiente del contenido de esta ley?

¢Tienen los directivos de los medios una percepcion clara de los alcances de las normas y de las

consecuencias de su aplicacion préctica?

"Me parece que los periodistas, en general, no tienen muy claro lo planteado en esta nueva ley, ni
tampoco sus implicancias concretas. Y ese es un punto negativo, porque deja en evidencia la clara
apatia que existe dentro de los profesionales de la orden por los temas y hechos trascendentes
justamente para la esfera interna de su actividad. De todos modos, los medios y los directivos
periodisticos de algunos medios si tienen muy claros los alcances de la ley. La idea es que ese interés se

vaya extendiendo a la base".

Entrevista a Carlos Alberto L6pez

¢ Qué entiende usted por el ejercicio de un periodismo ético?

“Es un tema tan dificil. Te diria que la primera dificultad nace en el hecho de que en este campo existe la
posibilidad de que mi pensamiento como profesional instalado en un medio determinado no tenga nada
que ver con el de otro profesional de otro medio que tenga otros objetivos, lo cual ya impone una barrera
significativa a cualquier definicién que uno pueda dar. Asi, en principio existiran tantas definiciones de
ética como medios haya, por lo que el objetivo debera ser el buscar en qué pueden coincidir esas
diferentes versiones. Y pareciera que debiera buscarse aquel consenso en la necesidad de lograr el
maximo grado de transparencia en todas y cada una de las acciones vinculadas a las dos fases que se dan
en un medio de comunicacion: la produccion de noticias y la difusion de las mismas. Aqui se encuentra

la clave de un periodismo ético, porque la ética, en la practica, no es otra cosa que un abstracto manual
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de conducta de cosas buenas frente a cosas malas, en donde uno serd ético en la medida que se

desempefie profesionalmente sin dobles estandares ni intenciones perversas".

Bajo su concepto,;es ético el periodismo que actualmente se practica en Osorno?

"Claramente el periodismo en Osorno es opaco, pero eso es inevitable. El punto se trata de si lo es mas
0 menos. Pero reitero que, en términos globales, sin identificar actores especificos, el periodismo

0sornino atraviesa por un periodo opaco, muy opaco".

-¢Cuales serian los vicios mas comunes?

-"Primero que todo, esta el dominio del medio de prensa, que en nuestra ciudad alcanza ribetes
exageradamente centralizados, teniendo al Unico diario de la provincia con una ventaja demasiado
grande por sobre el resto. Este es, a mi juicio, el vicio mas poderoso. La libertad de prensa es bastante
relativa, porque todos los huevos estan en la misma canasta, y quien los quiere poner en una nueva debe
pagar con un costo altisimo el precio de su osadia. Ademas se dan situaciones de corrupcion, en términos
de que lleguen a desvirtuar el espiritu de un medio. Definitivamente, hay riesgo de que, como en
cualquier actividad, periodistas lucren de su cargo y sus funciones. Mas que pitutos estamos hablando
derechamente de vender informacion o de pagar o ser pagado para entregar puestos de trabajo. Esta es la
corrupcion no del medio sino del profesional, pero como éste se encuentra inserto en el medio el
problema de fondo también se extiende a €l. Todo tiene que ver muchas veces con los sueldos que se

pagan en Osorno y que ha llevado a varios reporteros a ejercer funciones poco claras".
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La Ley de Prensa establece el "derecho a mantener reserva sobre su fuente informativa, reserva que se
extendera a los elementos que obren en su poder y que permitan identificarlo a todos los que ejerzan

periodismo™.

¢ Considera usted justificada una disposicion que contempla un tipo de secreto

profesional periodistico?

¢ Debe extenderse este derecho a todas las personas que finalmente en ella se

sefialan o debe ser privativo sélo de periodistas?

¢Se justifica en este caso la especial responsabilidad personal del periodista?

"Antes que todo, creo que es absolutamente necesaria la existencia del principio de un secreto
profesional. Desde luego este principio se basa en la buena voluntad de quien lo ejerce, porque de lo
contrario alimentaria la irresponsabilidad. Supongamos entonces un ejercicio de verdad trasparente. En
ese marco el secreto es muy necesario. El secreto profesional bien usado es la mejor arma para romper
el silencio controlado de sociedades con tendencia autoritaria y donde no existe ni la libertad ni la

transparencia para tratar los temas a fondo".

En la Ley de Prensa se sefiala: "El periodista no podra ser obligado a actuar en contravencion a las

normas €ticas generalmente aceptadas para el ejercicio de su profesion”.

¢Estima usted justificada esta disposicion, tipo clausula de conciencia? Como podrian determinarse, a

su juicio, las normas generalmente aceptadas para el ejercicio del periodismo?
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"Pienso que se justifica una disposicion tipo clausula de conciencia por una razon muy simple: porque nadie
puede hacer lo que no estd obligado a hacer. Partiendo por lo méas elemental, que es el lugar de trabajo,
pensando en una situacion ideal (ya que en verdad no es tan asi, puesto que los periodistas trabajan sélo
donde pueden, més que donde quieren). Pero si el reportero es obligado, bajo amenazas, a desarrollar tal o
cual nota con determinado enfoque que él juzga poco trasparente, debe tener algun tipo de salvaguarda.
Claro que considero vital que este tema no vaya a ser tomado como un marco de proteccion o impunidad
para el periodista y sus irresponsabilidades. En el caso anterior t0 estas entrando en conflicto con el medio,
pero el medio no es una fabrica de salchichas ni cualquier otro producto que se pueda hacer igual en todos
lados. Reitero que existe lo que se llama la linea editorial, que es perfectamente legitima. La solucion real
pasa porque el periodista que se cree vulnerado tome una decision acorde con lo que vive. Eso de que no

podra ser obligado a actuar en contra de las normas éticas es valido en algunos casos, pero no en todos.

El tema de la corrupcion preocupa hoy a todos los chilenos, gobernantes y gobernados, y se advierte el

interés por estudiar normas que tiendan a evitar o sancionar comportamientos contrarios a la ética.

¢Estima usted necesario o conveniente que exista algun tipo de control de la ética profesional de los
periodistas, aparte del Consejo de Etica de los medios de comunicacion, y que éste deberia contar con
un cierto respaldo legal? ;A quién estima usted que, en caso afirmativo, corresponderia dicho control:
a la autoridad administrativa, al poder judicial, a! Colegio de Periodistas 0 a algiin organismo en

especial?

-"El problema de la corrupcidn en este punto debe ser menor y tratado con distancia, pues el Consejo de
Etica de los medios de comunicacion no existe para prevenir la corrupcion. También lo hace, pero su

génesis parte de un asunto mas amplio.
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"Los problemas éticos, en cambio, son mas finos, son areas en donde no esta demasiado clara la
tipificacion o configuracion de un delito. Por ello es necesario que exista un ente profesional que vele
por este punto. Aparte del Consejo de Etica, en principio creo que no deberia haber otra entidad, pues

todo depende de como se porte en la practica el Consejo”.

La Ley sobre las libertades de opinion e informacion y el ejercicio del periodismo fue promulgada en

junio del 2001.
¢Estima usted que los periodistas tienen un conocimiento suficiente del contenido de esta ley?

¢ Tienen los directivos de los medios una percepcion clara de los alcances de las normas y de las

consecuencias de su aplicacion practica?

"No creo en absoluto que los periodistas de Chile, ni menos mis colegas de Osorno tengan un adecuado
conocimiento de la ley. Algunos tendran una cierta idea de lo que esto implica, pero la mayoria no
conoce ni se interesa por la ley, algo que indudablemente no es bueno pues son ellos quienes deberian
poder expresarse abiertamente sobre lo que les parece pertinente o negativo de la legislacion de prensa.
Pero tampoco hay quien los represente de forma adecuada. En estos momentos, son muy pocos y en gran
medida son la gente mayor la que pertenece al Colegio Regional de Periodistas y quienes hemos llegado

hace poco a ejercer no estamos adheridos al Colegio".

Entrevista a Pablo Sandoval Jara

¢ Qué entiende usted por el ejercicio de un periodismo ético?
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-"Indudablemente, creo que el periodismo en Osorno podria mejorar mucho. Hoy no existen grandes
denuncias por informaciones que no tengan una buena base periodistica, con fuentes responsables. Todo
lo que se publica esta corroborado casi al cien por ciento. No hay medios que quieran arriesgarse a dar a
conocer hechos que sean falsos, por la sencilla razén de que al dia siguiente van a tener una querella en

su escritorio"”.

Bajo su concepto,;es ético el periodismo que actualmente se practica en Osorno?

-"Indudablemente, creo que el periodismo en Osorno podria mejorar mucho. Hoy no existen grandes
denuncias por informaciones que no tengan una buena base periodistica, con fuentes responsables. Todo
lo que se publica esta corroborado casi al cien por ciento. No hay medios que quieran arriesgarse a dar a
conocer hechos que sean falsos, por la sencilla razon de que al dia siguiente van a tener una querella en

su escritorio".

-¢Cuales serian los vicios mas comunes?

"El punto mas bajo del periodismo osornino es su extrema dependencia de grupos de derecha, que sesgan
en un grado demasiado alto la informacion, basicamente en el sentido de entregar lo que a sus grupos les
conviene, y no lo que la ciudadania tiene derecho de conocer. En este sentido, la prensa se vuelve cada
vez mas complice de una situacion de inseguridad y aislamiento, de ingenuidad e ignorancia de los

verdaderos problemas de la zona y la forma como los encara la autoridad".

La Ley de Prensa establece el "derecho a mantener reserva sobre su fuente informativa, reserva que se
extendera a los elementos que obren en su poder y que permitan identificarlo a todos los que ejerzan

periodismo".
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¢ Considera usted justificada una disposicion que contempla un tipo de secreto profesional periodistico?

¢Debe extenderse este derecho a todas las personas que finalmente en ella se sefialan o debe ser

privativo solo de periodistas?

¢Se justifica en este caso la especial responsabilidad personal del periodista?

"La ley plantea la reserva de la fuente para todos aquellos que ejercen el periodismo, y no a quienes

cuentan con el titulo profesional, tal como universalmente se ha aceptado”.

"El hecho de haber ampliado el secreto de la fuente a todos quienes ejercen el periodismo implica una
suerte de secretisimo, que es lo que ha estado ocurriendo en nuestro pais durante los Gltimos afios, en
términos de que tanto medios de comunicacion como fuentes se eximen de toda responsabilidad a la hora

de dar seguimiento a las situaciones aludidas por una informacion".

"Quien goza de los resguardos otorgados por la reserva de la fuente, debe a su vez estar comprometido

con los codigos de ética que el ejercicio de la profesion requiere".

En la Ley de Prensa se sefiala: "El periodista no podré ser obligado a actuar en contravencion a las

normas éticas generalmente aceptadas para el ejercicio de su profesion".

¢Estima usted justificada esta disposicion, tipo clausula de conciencia? Como podrian determinarse, a

su juicio, las normas generalmente aceptadas para el ejercicio del periodismo?

"La clausula de conciencia no es algo nuevo. Se aplica en diferentes &mbitos. En este caso se trata de
que las normas éticas de los periodistas sean reconocidas como tales por los medios en los cuales ellos

desempefian su funcion”.
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"Lo que mas ha afectado al ejercicio del periodismo y a sus periodistas es la estructura antidemocratica

de los medios de comunicacion y del sistema en general”.

El tema de la corrupcion preocupa hoy a todos los chilenos, gobernantes y gobernados, y se advierte el

interés por estudiar normas que tiendan a evitar o sancionar comportamientos contrarios a la ética.

¢Estima usted necesario o conveniente que exista algun tipo de control de la ética profesional de los
periodistas, aparte del Consejo de Etica de los medios de comunicacion, y que éste deberia contar con
un cierto respaldo legal? ;A quién estima usted que, en caso afirmativo, corresponderia dicho control:
a la autoridad administrativa, al poder judicial, a! Colegio de Periodistas 0 a algin organismo en

especial?

"Es cierto que el tema de la corrupcion y las sanciones a los comportamientos contrarios a la ética se
dejan de lado en esta ley, al tiempo que su control debiera estar en el Colegio de Periodistas. EI Consejo
de Etica no cumple la funcion que se le encomendd, pues maneja un concepto de ética que, en primer
lugar, no ha sido debatido con los periodistas, ni menos por la sociedad, ni incluso en las escuelas de

periodismo. Esa es una estructura que se rige por los contenidos heredados de la dictadura™.

"En lo judicial se mantiene la grave situacion de que por sobre el derecho constitucional del pais y los
ciudadanos a ser libremente informados (entendiendo la libertad de expresion como un bien social), se
antepone el derecho a la honra y a la privacidad de las personas. Esto, incluso contraviniendo el valor de

verdad de la informacién difundida”.

La Ley sobre las libertades de opinion e informacion y el ejercicio del periodismo fue promulgada en

junio del 2001.
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¢Estima usted que los periodistas tienen un conocimiento suficiente del contenido de esta ley?

¢Tienen los directivos de los medios una percepcion clara de los alcances de las normas y de las

consecuencias de su aplicacion préctica?

"Creo que los periodistas tienen un conocimiento muy superficial de la ley, por un problema netamente
de la organizacion de la orden que existe hoy en la region y que también se da en todo el pais. Si bien es
cierto que yo creo en el Colegio de Periodistas, éste no goza ahora de una fuerza consistente, producto de

que estamos viviendo en Chile una etapa de transicion en la parte periodistica”.

"Ahora en todo el pais trabajan jovenes, pero no demuestran intereses de caracter gremial y por lo tanto
hay un desconocimiento de un tema que les compete. Creo que los periodistas han adolecido de poca
representacion, porque estan teniendo mas fuerza otras instituciones que no velan netamente por los

intereses de los periodistas, sino que de las empresas comunicacionales como son la ANP y ARCHI".

Entrevista a Paola Tuchie Gonzalez

¢ Qué entiende usted por el ejercicio de un periodismo ético?

"El periodismo ético es aquel que, sobre la base de normas universalmente aceptadas y reconocidas en
la mayoria de los codigos de ética, asume como principal responsabilidad la transmision de hechos
relevantes para la sociedad, y que por ninguna razon externa pueden ser condicionados en torno a grados

de censura".

"De este modo, el periodismo ético es aquel que se propone como objetivo principal la difusion de todo

aquello que tenga relevancia para los distintos sectores de la sociedad".
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"Lo etico supone asumir que el periodismo esta principalmente orientado a la construccion de verdades

parciales, 0 a la aproximacion de los acontecimientos para sacarlos a la luz".

Bajo su concepto,es ético el periodismo que actualmente se practica en Osorno?

"Lamentablemente, creo que el periodismo no tiene nada de ético. Debido a la competencia que implica
la imagen televisiva, se ha debido recurrir a practicas refiidas con la moral para mantener la atencion del
publico. Y esto ha derivado en el tan argumentado sensacionalismo, que no deja de ser una realidad en
nuestro pais, donde muchos medios simplemente inventan antecedentes que no implican necesariamente
una querella en su contra, pero que aln asi -en muchos casos-dafian la imagen de las personas. Ademas
por lo pequefio del medio, muchas veces se abusa en la entrega de informacion que no ha sido

corroborada”.

-;Cudles serian los vicios mas comunes?

"Son varios los vicios mas comunes, pero todos se centran en algo esencial: el afan de conseguir
publico, sin pensar en las consecuencias. El fin que cada medio de comunicacién deberia tener esta
practicamente olvidado y el gancho se basa en muchos casos en notas y despachos que tergiversan

informaciones para aumentar el dramatismo de un caso, lo que es una clara falta a la ética”.

La Ley de Prensa establece el "derecho a mantener reserva sobre su fuente informativa, reserva que se
extendera a los elementos que obren en su poder y que permitan identificarlo a todos los que ejerzan

periodismo™.
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¢ Considera usted justificada una disposicion que contempla un tipo de secreto profesional periodistico?

¢Debe extenderse este derecho a todas las personas que finalmente en ella se sefialan o debe ser

privativo solo de periodistas?

¢Se justifica en este caso la especial responsabilidad personal del periodista?

"Creo que la reserva de las fuentes puede derivar en una mala practica: que muchos periodistas y
medios abusen de la ausencia de una voz fidedigna, argumentando este resquicio. Los casos en que la
reserva de la fuente es realmente justificada deben ser claramente definidos con anterioridad para evitar
caer en esos excesos, y a mi juicio tienen que ver con situaciones donde esta en riesgo la integridad
fisica 0 moral de la persona que emite la declaracion. Incluso ahora, muchas de las noticias publicadas

en los medios escritos carecen de fuentes sin motivo justificado”.

En la Ley de Prensa se sefiala: "El periodista no podra ser obligado a actuar en contravencion a las

normas éticas generalmente aceptadas para el ejercicio de su profesion”.

¢Estima usted justificada esta disposicion, tipo clausula de conciencia? Como podrian determinarse, a

su juicio, las normas generalmente aceptadas para el ejercicio del periodismo?

"Estoy de acuerdo con que existe un d&mbito de acciones a las cuales no se le puede obligar a caer al
periodista, como por ejemplo en mentir. Sin embargo, creo que hay un espacio grande que puede ser
considerado como la linea editorial de un medio, que quizas difiera de la del profesional. Y ahi tenemos
un verdadero problema porque, hay que ser realista, esta norma puede ser aprovechada por algunos para

evitar reportear hechos que simplemente no son de su agrado, lo que nada tiene que ver con una objecion
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de conciencia. Pero muchos esperaban cambios radicales con la nueva ley, pero no ha sido como se

anunciaba".

El tema de la corrupcion preocupa hoy a todos los chilenos, gobernantes y gobernados, y se advierte el

interés por estudiar normas que tiendan a evitar o sancionar comportamientos contrarios a la ética.

¢Estima usted necesario o conveniente que exista algun tipo de control de la ética profesional de los
periodistas, aparte del Consejo de Etica de los medios de comunicacion, y que éste deberia contar con
un cierto respaldo legal? ;A quién estima usted que, en caso afirmativo, corresponderia dicho control:
a la autoridad administrativa, al poder judicial, a! Colegio de Periodistas 0 a algin organismo en

especial?

"Creo que si debe haber un ente rector y fiscalizador de la ética reporteril centrado en el colegio de
Periodistas, porque tal como el Consejo de Etica de Los Medios de Comunicacion sanciona a las
empresas periodisticas cuando al interior de ellas se transgreden normas éticas basicas, el colegio de la
orden deberia ser el encargado de velar porque los profesionales cumplan con los postulados basicos del

gjercicio ético. Asi me parece que la visibilidad social de esta profesion mejoraria mucho".

La Ley sobre las libertades de opinion e informacion y el ejercicio del periodismo fue promulgada en

junio del 2001.

¢Estima usted que los periodistas tienen un conocimiento suficiente del contenido de esta ley?
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¢Tienen los directivos de los medios una percepcion clara de los alcances de las normas y de las

consecuencias de su aplicacion practica?

-"Soy categorica en esto y creo que el tema no se ha divulgado para nada al interior de los medios de
comunicacion. Puede ser un problema que vivimos aqui en regiones, pero creo que en general existe
desconocimiento sobre la materia y tal vez un poco de decepcion por los multiples cambios que se le
hicieron al proyecto original, como el que se referia a las funciones privativas de los periodistas y que en

definitiva como quedo reflejado en un articulo que no cambia en nada el panorama actual".
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