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RESUMEN

La tesina “Cadenas Productivas, oportunidades de inversion para la
pequenia y mediana empresa en la Region de los Rios” tiene como
objetivo identificar y describir las oportunidades de inversion para
la PYME de la Region de los Rios, obtenidas a partir de la
caracterizacion de cadenas productivas regionales. La
investigacion se desarrolla en base a una revision bibliografica y

la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos, entrevista
denominada “Caracterizacion de las Cadenas Productivas”,
destinada a dieciocho empresas las cuales pertenecen al sector
agroalimentario y forestal, con los entrevistados se abarcan temas
de asociatividad, dificultades y potencialidades, vinculacién con el
medio, valoracidon que estos tienen del mercado y las
oportunidades que ellos perciben. Se reconocen potencialidades de
ambos sectores como calidad de materias primas, y dificultades
como capacidad de endeudamiento o infraestructura vial. Gracias a
la informacion proporcionada por las empresas se identifican tres
cadenas productivas: la cadena de la leche, la cadena de la harina y
la cadena forestal. Las conclusiones mas importantes se traducen
en las oportunidades mas destacadas, que son la obtencion de
energia a través del tratamiento de desechos, la produccion de
productos no maderables y la creacion de productos no

tradicionales con alto valor agregado.

Palabras Claves.

Cadenas productivas, sector agroalimentario, sector forestal,

oportunidad de negocios, Region de los Rios.



1. INTRODUCCION

La creacion de la Region de los Rios genera una serie de desafios para todos sus
actores, flujos de inversion y proyectos se asentaran en Valdivia y en otras comunas
promoviendo el crecimiento y desarrollo economico.

Las cadenas productivas son un modelo que caracteriza el funcionamiento de la
economia regional, con sus actores y relaciones. En base a ellas se pueden estudiar las
Ademas en ellas se pueden encontrar oportunidades de negocios que se pueden traducir
en ventajas comparativas. En este contexto las cadenas de produccion son un indicador
de la economia regional.

El desaprovechamiento del potencial de los recursos regionales y la falta de un
modelo concreto para el estudio de la industria, generan un obstaculo al desarrollo
regional. La investigacion realizada se basa en el estudio de las cadenas productivas,
que se concreta en un acercamiento al mercado para la construccion de dichas cadenas,
en funcion de las cuales se determinan las oportunidades.

El objetivo general es identificar y describir oportunidades de negocios e
inversion para la pequeia y mediana empresa de la Region de los Rios de dos sectores
productivos, a partir de las cadenas que en ella puedan existir. Para lograr este objetivo
general se definen tres objetivos especificos, que son: identificar y caracterizar al menos
dos grandes cadenas productivas presentes en la Region de los Rios, que en esta
investigacion seran del sector Agroalimentario y Forestal; identificar los eslabones
faltantes o poco desarrollados en las cadenas; y evaluar las oportunidades de negocio
para pequenas y medianas empresas en los eslabones faltantes o poco desarrollados.

Se reconocen cadenas dentro de los sectores Agroalimentario y Forestal, se
trabajan tres de ellas, lo que no excluye la existencia de otras cadenas en estos sectores
u en otros.

El inicio de la presente investigacion es la elaboracion de una base tedrica
conceptual, para luego seguir con los materiales necesarios para realizarla. Los
resultados fueron obtenidos desde un trabajo de campo, entrevista aplicada a dieciocho
empresas locales que proporcionaron informacion sobre su vinculacion con el medio,
su valoracion del mercado regional y las oportunidades percibidas.

Luego de presentar dichas oportunidades se concluye eligiendo las mas

convenientes para la pequefia y mediana empresa de la Region.



Esta tesina se estructura de la siguiente manera: se inicia con el extracto del
estudio bibliografico en un marco conceptual, luego se establecen los materiales y
metodologia utilizada. Se continua con la presentacion de los resultados que a su vez se
divide en los resultados del sector agroalimentario, los resultados del sector forestal, un
analisis de las competencias de ambos y el analisis de las oportunidades, para finalizar

se presentan las conclusiones mas importantes con las oportunidades seleccionadas.

Se asume que existen cadenas de produccion en la Region de los Rios y al
mismo tiempo se construye la hipotesis sobre la presencia de oportunidades
identificables a partir de la caracterizacion de las cadenas productivas para la inversion

de la pequefia y mediana empresa.



2. MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

Las empresas para subsistir se ven motivadas a crear vinculos entre ellas para el
intercambio de tecnologia, conocimiento, materia prima, etc. y asi mantener el mercado.
Estos vinculos han ido evolucionando, creando las llamadas “cadenas productivas”,

donde la industria genera enlaces para crecer.

Es propio de toda investigacion esclarecer los conceptos relacionados y que
frecuentemente no son entendidos de igual manera en las diversas ciencias. Estos seran
frecuentemente ocupados en el texto y con el animo de no confundir al lector se procede

a la explicacion de algunos de ellos.

2.1 Aglomeracion, Cadenay Cluster

Sin el &nimo de causar controversia con alguna de estas definiciones, se pretende
esquematizar las relaciones entre los diversos agentes productivos. Este andlisis busca
detectar la formacion y el comportamiento de los procesos e individuos que participan
en el proceso de “creacion de valor” junto con su funcionalidad y conectividad
productiva.

Conceptos como aglomeracion, encadenamiento o clusters eran usados
indistintamente, pero al transcurrir de los afios se han generado diferencias, que

pretendemos plasmar.

La agrupacion, y la eventual coordinacion de los agentes econdmicos
participantes sera llamada Aglomeracion el cual es un concepto que tiene un amplio
uso tanto para ciencias econdmicas como administrativas.

“Las aglomeraciones poseen caracteristicas en comun en virtud del espacio
territorial y socio cultural que ellas ocupan. Las relaciones economicas y productivas
surgidas a partir de la comunidad son, inherentes a la coexistencia. La aglomeracion
productiva puede ser definida como la existencia de una gran cantidad de empresas
ubicadas en un mismo entorno territorial como barrio, comunidad o zona.”

(Valdez 2006)



Cualquier tipo de vinculo que busca generar beneficios produce externalidades,
estas son “un efecto que produce la conducta involuntaria de un agente econémico en el
bienestar de otro y que no se refleja en las transacciones de mercado” (Samuelson y

Nordhaus 1999)

Junto con el concepto de Aglomeracion es importante también hacer la
diferencia con el concepto de Cadena de Valor, a veces también referida como Cadena
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Productiva, siendo esta la utilizada para esta investigacion, la cual es “...el proceso a
través del cual se combina tecnologia, insumos materiales y fuerza de trabajo, y luego
los insumos procesados son ensamblados, vendidos en el mercado y distribuidos. Una
firma puede consistir solo en un eslabon de ese proceso o puede extenderse a varios de

ellos e integrarse verticalmente” (Kogut 2005).

Las cadenas productivas tratan de reflejar la secuencia vertical de actividades
que conducen a la generacioén, consumo y mantenimiento de bienes y servicios. Es un
concepto que se refiere al rango completo de actividades involucradas en el disefio,

produccion y mercadeo de un producto (Garcia y Marquetti 2005).

Se distinguen dos tipos de encadenamientos: hacia atras y hacia adelante. El
primero lleva hacia una serie de nuevas inversiones en la promocion de la capacidad
productiva de insumos, mientras que el segundo permite ampliar las industrias que
utilizan el mismo producto (Cota y Ruiz 2000). Por lo tanto se entiende una “cadena
productiva” como ligaciones sectoriales de actividades y procesos, que no

necesariamente necesitan compartir la misma area geografica.

El término aglomeracion destaca principalmente la concentracion geografica de
la actividad, mientras que el término cadena se refiere a la cooperacion dentro del
sector; el término Cluster subraya sobre todo a los vinculos y la interaccion entre los
actores. Una aglomeracion suele generar efectos externos, pero sus actores no necesitan
estar directamente relacionados. En un cluster si, los agentes se relacionan entre si,

formando un entramado empresarial rico, dindmico, y flexible (CLAC s/f).



Joseph Ramos (1998) de la CEPAL, define el cluster como "una concentracion
sectorial y/o geografica de empresas en las mismas actividades o en actividades
estrechamente relacionadas, con importantes y acumulativas economias externas, de
aglomeracion y especializacion, de productores, proveedores y mano de obra
especializada, de servicios anexos especificos al sector con la posibilidad de accion

conjunta en busqueda de eficiencia colectiva".

Es dificil determinar exactamente donde existe un cluster, definiciones como la
de Porter no son precisas, para determinar si existe o no. CLAC, Cluster Aragonés del
Calzado, se identifica como un cluster ya que cumple ciertos criterios basicos que se
deben presentar para que una agrupacion tenga impacto como cluster:

0 Masa critica de empresas.

Masa critica de actividad.
Concentracion geografica de empresas.
Competir en el mismo negocio.

Especializacion en la economia local.

O O 0O g O

Variedad de actores.

Por lo tanto se diferencian estos conceptos como una evolucion de las relaciones,
0 sea una aglomeracion se genera en el nacimiento de los vinculos, dada por la cercania
geografica, luego las cadenas son un ordenamiento de estos vinculos. La etapa de
maduracion de ambos términos es el Cluster donde la cadena logra generar ventajas
comparativas y competitivas creando un conjunto de interacciones complejas y
dinamicas. No podemos afirmar que existen clusters dentro de la region, pero si existen

aglomeraciones y cadenas.
2.2  Cadenas Regionales
Dada la situacion productiva de la Region de los Rios, existe la necesidad de

identificar claramente qué tipos de cadenas productivas son las que se encuentran, y qué

tipos de agentes econdmicos son los que participan en las cadenas.



Uno de ellos es la cadena agroalimentaria. Dentro de este analisis, el concepto de
cadena agroalimentaria se define como "...toda cadena vertical de actividades, desde la
produccion en el establecimiento agropecuario, pasando por la etapa de procesamiento y

por la distribucion mayorista y minorista.” (Hobbs et al. 2000).

Complementariamente a la cadena productiva de los productos del sector
agroindustrial, en la presente investigacion se toma en cuenta al sector forestal, el cual
ha aumentado considerablemente su aporte a la economia regional. “La cadena
productiva del sector forestal se conforma mediante la vinculacién de productores,
duefios o poseedores del recurso, industriales, comercializadores, transportistas y
proveedores de servicios, que participan directa e indirectamente en la elaboracion de
productos y servicios que tienen como base la explotacion de los bosques.” (AEFA s/f).
La interaccion y la integracion de estos agentes de la actividad forestal, tiene como
objetivo el beneficio colectivo e individual para alcanzar la competitividad en calidad y
cantidad. Bajo éste esquema los actores interactian complementariamente para hacer
posible la produccion, transformacion y comercializacion de los productos provenientes

del bosque natural y de las plantaciones forestales comerciales.

Una cadena productiva facilita la vinculacion operativa y administrativa de los
distintos protagonistas. Permite relacionar y conectar entre si a los agentes que

intervienen en cada etapa para que no trabajen aisladamente.

En Chile atn los clusters estdn evolucionando en sectores como el forestal,
mineria y especialmente en el del salmoén.

Carlos Alvarez (2006), Vicepresidente Ejecutivo de la CORFO', sefiala que “La
promocion de la asociatividad empresarial ha formado parte esencial de las politicas de
fomento productivo de Chile desde 1990, como forma de:

Ganar productividad en base a economias de escala y de ambito.
Transferir Tecnologia.

Ganar eficiencia en el uso de recursos publicos.

O O 0o o

Estimularé la generacion de capital social.

! Corporacion de Fomento a la Produccion



2.3 Modelo del Diamante de Porter

M. Porter (1991) sefiala elementos que se presentan para que las empresas

tiendan a conglomerarse alrededor de ellas.

0 La estrategia de la empresa, su estructura y sus competidores; un entorno
que debe conducir a la innovaciéon y la inversion privada. Se dard una rivalidad
relativamente alta en el mercado.

O Los factores de produccion; se consideran como tales a los factores
patrimoniales, los factores creados, su cantidad y su coste, la calidad de los mismos y su
especializacion.

O Las condiciones de la demanda; los clientes locales o extranjeros, los
segmentos especializados con competencias internacionales.

0 Las industrias relacionadas y de apoyo; los competidores capaces de
producir productos sustitutivos del nuestro y las industrias que nos apoyan entendidas

como proveedores y empresas de suministros.

El diamante es un sistema mutuamente autorreforzante. El efecto de un
determinante depende del estado de los otros. Las condiciones favorables de la
demanda, por ejemplo no conduciran a ventaja competitiva alguna a menos que el
estado de rivalidad sea suficiente para hacer que las empresas reaccionen a ¢l. Las
ventajas de un determinante también, pueden crear o perfeccionar ventajas en otros.
(Porter 1991).

“La competitividad territorial sera, pues, la capacidad de las empresas instaladas
en el territorio para mantener posiciones sostenibles a largo plazo, en términos relativos
a los competidores exteriores al mismo, que operen en los mismos mercados y que
permita por lo tanto, obtener resultados empresariales similares, o a ser posible mejores
que ellos.

El hecho de ser mejores que la competencia o al menos mantener una tasa
competitiva similar, permite a las empresas de un territorio ocupar una posicién
ventajosa en los mercados objetivo y obtener de éstos un valor afadido suficiente para
desarrollarse y, a través de la remuneracion de los factores de produccion, elevar el

nivel de vida de sus habitantes”. (Capo et al. 2007).



3. MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS

3.1 Materiales

La presente investigacion se enmarca en la Region de los Rios, dada su
potencialidad como nueva Region. La informacion utilizada para el desarrollo de esta,

se obtuvo de fuentes primarias y secundarias.

3.2 Fuente de Procedencia de los Datos

La informacion primaria se obtuvo directamente de las empresas a partir de la
aplicacion de una entrevista dirigida disefiada especialmente para identificar las
cadenas, las potencialidades en ellas y ademas la percepcion sobre la situacion del

mercado regional.

Se utilizaron a la vez fuentes secundarias para la conformacion del marco teorico
de la investigacion, se optd por buscar informacion mayoritariamente desde Internet,
tales como publicaciones, extractos y noticias, que se relacionan con el tema, sin dejar
de lado las publicaciones y bibliografia de la Biblioteca de la Universidad Austral de
Chile.

3.3  Instrumento y Método de Obtencidn de los Datos

Para el desarrollo de la investigacion, se desarroll6 una entrevista denominada
“Caracterizacion de las Cadenas Productivas” (Anexo N° 1), la cual consta de preguntas
de alternativa y de desarrollo, mediante la cual se obtuvo la informacién necesaria para
vincular las empresas y descubrir las oportunidades dentro de sus cadenas.

Para la obtencion de la informacidon se optd por concertar las reuniones via
telefonica y correo electronico. Debido a la escasa respuesta y la voluntad explicita de
empresas de no participar en la investigaciéon se cambio la metodologia, optando por
solicitar reuniones en las que se realizaron entrevistas cara a cara. En el caso de las

empresas ubicadas fuera de la ciudad, se opt6 por realizar la entrevista via telefonica.



3.4 Disefio Muestral

Para la determinacion de la muestra, se tom6 como universo una base de datos
proporcionada por la profesora Susana Coper, recolectada para el proyecto “Cadenas y
Circuitos en la Region de los Rios”, la cual después de ser adaptada en orden de los
propoésitos de ésta investigacion cuenta con cuarenta y ocho empresas en el sector
forestal y cincuenta empresas en el sector alimentario. El disefio muestral se compone
de diez empresas del sector agroalimentario y ocho empresas del sector forestal (Anexo
N° 2) heterogéneas entre si, tanto en tamafio como en producto y posicion en la cadena.

Se eligi6 a cada una de las empresas a entrevistar arbitrariamente, con el

proposito de tener representatividad de cada eslabon de la cadena productiva.

3.5  Tipo de Investigacion

La investigacion tuvo caracter de descriptiva y documental, ya que buscod
estudiar las grandes cadenas presentes en la Region, describirlas para caracterizar cada
uno de sus componentes e identificar oportunidades de inversiéon a partir de los
eslabones faltantes o las dificultades de alguno de ellos. Inicialmente se realizé un

estudio bibliografico que se utilizd como la base para la investigacion posterior.

3.6  Disefio de la Investigacion

La investigacion tuvo un caracter de no experimental y transeccional, ya que no
hubo un intervencion directa sobre los datos, no se alter6 ninguna variable y la
recoleccion de lo datos se realiz6 en un solo momento en el tiempo. Mediante este
disefio se observaron los datos tal y como eran en su contexto natural para después

analizarlos y describirlos.

3.7 Descripcion de los Conceptos Clave

Para el alcance de esta investigacion se tomaran las siguientes acepciones para

los conceptos utilizados.
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Cadenas productivas: ligaciones sectoriales de actividades y procesos, que no
necesariamente necesitan estar en la misma area geografica. Agregan valor a la
economia.

PYME: Segun CORFO la pequefia y mediana empresa, es la empresa que
vende entre 2400 y 100000 U.F.

Eslabon Productivo: Es un segmento de una cadena productiva; participa, suma
y agrega valor al sistema.

Industria: Conjunto de empresas que realizan actividades que tienen como
finalidad transformar las materias primas en productos elaborados. Se clasifica segun el
producto que fabrica.

Sector productivo: Los sectores productivos o econdémicos son las distintas
ramas o divisiones de la actividad econdmica de un pais, atendiendo al tipo de proceso
que se desarrolla. Se distinguen tres grandes sectores denominados primario, secundario
y terciario.

Sector agroalimentario: es la industria que produce los productos primario,
secundarios e industriales de la necesidad de alimentacién, como los son la leche y
derivados, la harina y derivados, carne y derivados, etc.

Sector Forestal: Es la industria que utiliza los productos primarios extraidos de

los bosques para su transformacion.

3.8 Descripcion del instrumento de recopilacion de datos

El instrumento para la obtencion de informacién, se construy6 especificamente
para satisfacer los objetivos generales y especificos de este trabajo de tesina. Para
identificar y describir las oportunidades de negocio e inversion para la pequefia y
mediana empresa, primero se hizo necesario encontrar al menos dos cadenas y asi
encontrar los eslabones faltantes de ellas, que se traducirian en oportunidades para la

PYME.

El instrumento denominado “Caracterizacion de las Cadenas Productivas” fue
una entrevista dirigida que se dividio en tres partes: contextualizacion, vinculacion y

valoracion.
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3.8.1 Contextualizacion de la Empresa

Debido a que el tema central de esta investigacion es en torno a las
oportunidades de negocio para las PYME, fue necesario contextualizar correctamente
las caracteristicas de la empresa, ademas de identificar su posicién e importancia dentro
de la cadena productiva. También fue primordial entender cémo es su situacion frente a
empresas de similares caracteristicas, qué aspectos tenian en comin y qué las
diferenciaba, ya que de ese modo se marcé una tendencia que reflejo la actual situacion
de las empresas en el mercado y que sirvio para detectar posibles oportunidades de
negocio.

Las preguntas de la entrevista que corresponden a esta parte son:

1.- ¢ Qué actividad productiva desarrolla de preferencia la empresa? El objetivo
fue que el entrevistado identificara el sector en el que se desempefia independiente de su
negocio y su participacion en la cadena productiva. Por ejemplo, celulosa: forestal,

quesos: industria alimentos etc.

2.- Tipo de empresa: Permite identificar la forma legal de su funcionamiento.

3.- Tamafo de la empresa segun ventas mensuales. Para clasificar a la empresa

segun su tamarno.

4.- ¢Cuantas personas trabajan en la empresa? Con esta pregunta se busca
dimensionar el tamafo de planta de la empresa segun su capacidad para generar
empleos directos en la zona.

5.- ¢Hace cuéntos afios se dedica al negocio? Esta pregunta perseguia saber el
posicionamiento en el mercado de la empresa y su arraigo en su localidad.

3.8.2 Vinculacién

Se entiende por vinculacion los lazos y relaciones que comparten las empresas

participantes de una cadena productiva.
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Las cadenas productivas, asi como las aglomeraciones funcionan en base a los
vinculos que tienen las empresas integrantes, su efectividad y rapida respuesta a los
factores externos. Estas preguntas buscaban conocer de qué forma y con quién la
empresa se vincula, tanto con empresas del mismo rubro, proveedores, clientes como
con el sector publico.

Las preguntas de la entrevista que corresponden a este parte son:

6.- ;Pertenece a alguna asociacion, camara, grupo de productores? Si la
empresa compartia relaciones con empresas similares a ella como empresas

competidoras, socios, etc.

7.- ¢A quién le compra sus insumos y donde? Si los proveedores de la empresa
estaban dentro de la region, fuera de ella o fuera del pais. La importancia de ésta
pregunta radico en que si sus proveedores estaban mas lejos se incurre en mayores
gastos, como transporte y operacion, una buena sefial para oportunidad de negocio

dentro de la region.

8.- ¢A quién le vende sus productos y dénde? Si los clientes de la empresa
estaban dentro de la region, fuera de ella o fuera del pais. La importancia de esta
pregunta radicd en que si los clientes de la empresa estaban fuera, ésta participa de
procesos productivos que estaban fuera de la region. La relevancia fue conocer si existe

un mercado regional para el bien o servicio que brinda la empresa.

9.- ¢ Qué porcentaje del volumen de ventas va destinado al mercado regional, al
mercado nacional y al mercado internacional? La idea fue cuantificar en que porcentaje

se distribuye su produccion, y sobre todo saber cuanto de eso se quedo en la region.
10.- ¢Recibe algun tipo de apoyo por parte de un programa del gobierno o

municipal? Se pretendia conocer la vinculacion de la empresa y con el sector publico,

ya sea en apoyos o asesorias.

3.8.3 Valoracion

Las preguntas de valoracion fueron realizadas para la evaluacion de la situacion

regional. Asi el entrevistado califico las fortalezas y debilidades de su empresa y del
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mercado regional, menciond los servicios que subcontrataria y las oportunidades que el
entrevistado considerd que existian en su cadena.

Las preguntas de la entrevista que corresponden a esta parte son:

11.- Al evaluar las condiciones actuales de oferta en el mercado dentro de la
Region, como considera la Calificacion de la mano de obra, Calidad de las Materias
Primas, Disponibilidad de Tecnologia, Infraestructura, Logistica y Distribucién, y
Acceso a Capital. Esta pregunta fue de evaluacion; se le pidio al entrevistado evaluar las
condiciones mencionadas con una escala del uno al cinco, con las que luego se
construiria una escala tipo Likert (Anexo N° 3). De este modo el entrevistado dio su
percepcion sobre la situacion actual de la Region, y se pudo detectar cudles son las

fortalezas y debilidades que éste percibio.

12.- ¢ Cual es una restriccién de su empresa? Las restricciones son debilidades
que son criticamente influyentes en el desempefio de la empresa y que deben ser
corregidas a corto plazo. Son fuente de desventajas competitivas, que pueden traducirse

en oportunidades.

13.- ¢ Externalizaria algun servicio? ¢ Cual? La externalizacion ha demostrado
ser una forma de alcanzar eficiencia en la empresa. Si la empresa contrata servicios
externos debe entenderse que si bien no estan dentro del proceso de produccion si
forman parte de la cadena productiva y si son importantes tener en cuenta, pueden

convertirse en una oportunidad de negocio.

14.- ¢ Qué oportunidad considera usted que existe en su cadena productiva? Es
una pregunta abierta sobre el tema central de la entrevista, que busco identificar alguna
oportunidad detectada por el entrevistado, dada su experiencia en el sector y que quedo

fuera del alcance de las preguntas hechas anteriormente.

3.9  Descripcién de los pasos para procesar los datos.

Para la elaboracion de este trabajo se siguieron los siguientes pasos que

definieron la investigacion.
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Paso 1: Confeccion del instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento de recolecciéon de datos fue elaborado para satisfacer los
objetivos de este trabajo de investigacion. Este instrumento se utilizé como guia para la
entrevista realizada. Se intent6 que la entrevista fuese clara, directa y facilmente

entendible.

Paso 2: Confeccion de la Base de Datos

Para determinar la muestra se utiliza una base de datos proporcionada por la
profesora Susana Coper del proyecto “Cadena y circuitos en la Region de los Rios” al
que se le hicieron algunos ajustes en funcion de los objetivos del trabajo, para contar
solo con los agentes de interés para la investigacion. Se recurri6 a 18 empresas del total

de 48 empresas del universo.

Paso 3: Aplicacion del Instrumento

La aplicaciéon del instrumento se realizo dentro de los limites de la ciudad de
Valdivia, Region de los Rios.

Se opto por realizar una entrevista cara a cara siguiendo la pauta elaborada como

guia, dirigiendo la entrevista hacia los aspectos mas relevantes para la investigacion.

Paso 4: Andlisis, Sintesis y Conclusiones

Luego de recopilar todas las entrevistas, se sistematiz6 la informacion obtenida.
La informacion obtenida sobre vinculacion fue utilizada para la construccion del
diagrama de cada una de las cadenas productivas.

Se agregaron las valoraciones en la escala tipo Likert de la pregunta sobre la
evaluacion de las condiciones del mercado regional, en una tabla de la cual se extrajo un
promedio por cada item evaluado. Para las otras preguntas sobre valoracion también se
crearon graficos, que se utilizaron para obtencion de los resultados. Ademas se

realizaron analisis tipo FODA y tipo Diamante de Porter para la sintesis de resultados.
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4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion sobre las cadenas
productivas agroalimentarias y forestal de la Region de los Rios y sus oportunidades de
negocio para la PYME.

En los dos sectores investigados se reconocieron dos cadenas representativas del
sector agroalimentario y una mas grande en el sector forestal, lo cual no descarta la
existencia de otras cadenas y subcadenas en estos sectores u en otros.

También se conocid la situacion de una empresa de berries, una cerveceria y una
fabrica de embutidos, sin embargo no fue posible construir cadenas formales a partir de
éstas, ya que no hubo suficiente informacion para ello, aunque si se reconocieron
algunos de sus vinculos, pero no los suficientes para ser caracterizados como una
cadena.

La presentacion de los resultados se ordenan en tres partes: una correspondiente
a los resultados del sector productivo Agroalimentario, la otra del sector Forestal y

finalmente las oportunidades detectadas y su analisis.

4.1  Resultados del Sector Productivo Agroalimentario

4.1.1 Vinculacion de las Empresas Agroalimentarias Regionales

El apartado Vinculacion de la entrevista indaga sobre la situacion de las
relaciones de las empresas con otras del mismo sector que pueden ser su competencia,
del sector agroalimentario se declara que exactamente el 50% participa dentro de una
asociacion o camara, lo que probablemente se debe a que empresas proveedoras de
materias primas se asocian para negociar sus precios con grandes empresas.

Respecto a la cooperacion que existe con el sector publico, referida a apoyos de
algun programa de gobierno, se percibe que en el sector agroalimentario si existen estas
instancias de cooperacion, se distingue que el 20% de los entrevistados cuenta con
algun apoyo de gobierno especialmente de CORFO o PROCHILE?, otro 20% declara

haber recibido un apoyo en algiin momento, como un Programa de Desarrollo de

2 . ., ., . .
Direccion de Promocion de Exportaciones chilenas
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Proveedores (PDP) también de CORFO, mientras que el 60% no recibe ni ha recibido

algun apoyo de ninguna manera.

A continuacidn se presentan las cadenas productivas del sector agroalimentario,
que fueron caracterizadas a partir de la informacion proporcionada por los entrevistados

y material bibliogréfico.
4.1.2 Cadenas Productivas Agroalimentarias: Leche y Harina de Trigo.

En el sector Agroalimentario fue posible caracterizar dos cadenas de produccion

la cadena de la Leche y la cadena de la Harina de Trigo.

Figura N° 1: Cadena Productiva de la Leche
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas
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La figura nimero uno representa la cadena productiva de los productos lacteos;
en ella se puede apreciar las relaciones entre los eslabones de la cadena.

En primer lugar se aprecian los productores de leche, que ofrecen la materia
prima. Son muchos los productores que eligen asociarse para ofrecer en grandes
cantidades su producto y negociar un mejor precio, a empresas grandes como Colun.
Asi también existen productores que destinan su produccion a consumidores directos y
a pequenas y medianas empresas. En general el mercado se encuentra dominado por
empresas grandes que consumen la mayor cantidad de materia prima siendo €sta escasa
para productores menores o artesanales. Los proveedores prefieren negociar grandes
acuerdos con las empresas mayores. Las redes de distribucion funcionan bien ya que los
acuerdos y contratos fomentan la interactividad; sin embargo los productores menores
quedan fuera de los acuerdos, teniendo muchas veces éstos que escatimar en costos
mayores para contar con materias primas. Los productores primarios también venden su
producto directo al consumidor, es un mercado mas informal y se da principalmente en

sectores rurales.

Para la produccion de productos elaborados se requieren insumos que no se
encuentran en la Region, como lo son quimicos y la tecnologia, que debe ser importada.
A la vez existen actividades que las empresas no realizan, por lo que se ven obligadas a
contratar proveedores externos. Los insumos que tradicionalmente han sido traidos
desde fuera de la region, como maquinarias y productos quimicos necesarios para la
elaboracion no son detectados como debilidades ya que las empresas se encuentran
conformes con el precio y calidad de éstos. Servicios externos adicionales y acceso a
financiamiento dentro de la Region son necesidades mas urgentes, de acuerdo a lo

sefialado por los entrevistados

Los productos artesanales suelen tener un valor agregado, mayor calidad y son
valorados como productos turisticos. Se venden en supermercados y tiendas
especializadas pero también muchos productores artesanales cuentan con sus propias
redes de distribucion las cuales se encuentran dentro de la region y alrededores, el
mercado de la zona central es altamente atractivo y con un considerable potencial. Los

productos industriales son estandarizados y se venden a lo largo y ancho de todo el pais.
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Empresas encuestadas productoras de chocolate como Alterfluss y Gnomos no
pudieron ser integradas a la cadena del sector lacteo como estaba previsto ya que si bien
la leche es un ingrediente fundamental, el principal insumo es el cacao, el cual es
importado desde fuera del pais lo que encasilla el chocolate y sus derivados en una
cadena productiva totalmente distinta, y que por la ausencia del insumo principal que no
se puede cultivar en la region por cuestiones climaticas no es factible construir una

cadena productiva sustentable para la region.

Figura N° 2: Cadena Productiva de la Harina
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas

La figura dos representa la cadena productiva de la Harina de trigo en la Region
de los Rios, en ella se puede apreciar que existen diferentes industrias que lo utilizan
como insumo. De los derivados del trigo, la harina es el principal producto, ya que
acumula la mayor relevancia en cantidad de produccion. La harina es comercializada
ampliamente en el comercio establecido en los centros urbanos de la Region, dada su
importancia como insumo en la producciéon de alimentos. Los productores de trigo

venden su producto directamente al consumidor o lo venden a distribuidores externos.
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La produccién de gliten y productos derivados de éste constituyen una potente

oportunidad de negocio al ser un alimento bajo en grasas y alto en fibra.

El pan, pasteles, galletas, entre otros, son los principales productos elaborados a
partir de la harina de trigo, los cuales son producidos a pequefia y gran escala por
diversas empresas dentro de la Region.

4.1.3 Valoracion de las Empresas Agroalimentarias en la Region

En el apartado de “Valoracion™ se les pidi6 a las empresas valorar algunas
condiciones del mercado regional, poniendo notas del uno al cinco, siendo el cinco la

evaluacion mayor. Estos son los promedios resultantes del sector Agroalimentario:

Grafico N° 1: Evaluacion del Sector Agroalimentario al Mercado Regional.

Acceso a Capital de
Inversion

Logistica y Distribucion

Infraestructura Publica

Disponibilidad de
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Obra
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Calificacion de Calidad Disponibilidad | Infraestructura | Logisticay |Acceso a Capital
la Mano de Obra Materias Primas| de Tecnologia Publica Distribucion de Inversion
Promedio 3.3 3.6 2.1 2.5 2.8 1.8

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas.

En la evaluacion del mercado por parte del sector agroalimentario se observa
que la calidad de las materias primas es una de las mayores potencialidades de la

Region.
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En este sector se denota un problema en el Acceso a Capital de Inversion, en el
caso en que el capital no es propio, se debe recurrir a bancos o instituciones financieras
que no confian en las empresas, y ponen muchas trabas para la obtencion del
financiamiento, no ocurre asi con las grandes empresas del sector que cuentan con

fuentes de financiamiento propio.
Siguiendo con el orden de la entrevista, luego se les consulta a los entrevistados
sobre la valoracion que estos tienen de su empresa y cual consideran son sus

restricciones, con la intencion de reflejar algunas oportunidades para la PYME.

Grafico N° 2: Restricciones de las Empresas Agroalimentarias de la Muestra.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas.

El grafico nimero dos representa las restricciones de las empresas del sector
agroalimentario. E1 93% de las empresas declara tener alguna dificultad, se reconoce
como uno de los problemas recurrentes la relacion con los proveedores y las
deficiencias en infraestructura, ya que las instalaciones que se ocupan son consideradas
poco convenientes y ademas dentro de la ciudad es muy dificil hallar las necesarias.

La ciudad de Valdivia no cuenta con un barrio industrial y muchas empresas han

tenido que instalarse en sectores residenciales. Problemas con vecinos y la ausencia de
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espacio para futuras expansiones representan los principales problemas de
infraestructura.
Gran parte de las empresas, exactamente el 43%, sefiala tener otra restriccion

que no se contemplaba dentro de las opciones previstas, algunas de ellas son:

o Problemas con distribuidores

o Costo y disponibilidad de materia prima
J Bajos precios en el mercado

o Dificultad de llevar a cabo tramites

A continuacidn se observa como los entrevistados relacionan algunos servicios
que pueden ser externalizados con oportunidades para otras empresas que puedan

ofrecer estos servicios.

Grafico N° 3: Servicios Externalizables para el Sector Agroalimentario.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

El grafico tres muestra los servicios que las empresas encuestadas del sector
agroalimentario estarian dispuestas a externalizar. Seguridad y mantenimiento son las

mas recurrentes dentro de las opciones, seguidas por aseo y gestion de informacion.



22

Claramente se expresa la oportunidad hacia otro tipo de servicios que no estaba

contemplado dentro de las opciones, como los son:

o Tratamiento de desperdicios

o Distribucion y transporte
o Contabilidad
o Control de plagas

4.1.4 Anadlisis de la Informacion Obtenida del Sector Agroalimentario

Para analizar la informacién obtenida en el contexto de las entrevistas se utiliza

una matriz FODA, incluyendo datos que surgieron a raiz de la entrevistas ocasionando

discusiones que no se contemplaban en la guia.

Tabla N° 1: Matriz FODA del Sector Agroalimentario

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Calidad de materias primas

- Asociatividad de sus participantes

- Alto conocimiento cientifico y técnico en
el sector, liderados por la Universidad

Austral de Chile

- Tratamiento de desperdicios

- Distribucién de producto intermedio

- Generacion de energia a partir de
desperdicios

- Produccion de productos orgénicos con
valor agregado

- La produccioén de productos innovadores
y con alta capacidad de desarrollo en el

largo plazo

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Baja capacidad de endeudamiento
- Mala infraestructura vial

- Insumos importados de fuera de la
Region, costos de transporte

- Poder de mercado de grandes empresas

- Precios internacionales
- Competidores de mercados emergentes
- Desarrollo de productos transgénicos en

paises industrializados

Fuente: Elaboracion propia en base de los resultados de la investigacion.
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Las fortalezas de sector agroalimentario se basan en la calidad de las materias
primas, ademads del reconocido impacto del conocimiento cientifico generado en la
Region por la Universidad Austral de Chile, la cual cuenta con destacados profesionales
y cientificos que aportan a las empresas de la Region con su experiencia en produccion
de variados productos agroalimentarios. Las oportunidades se generan a raiz de la
elaboracion de productos no tradicionales con valor agregado que potencien una imagen
de la region ademas de diversificar los productos existentes para consumidores mas
refinados, y el tratamiento de desechos orgédnicos con fines energéticos.

Las debilidades del sector se relacionan con la asimetria entre grandes y
pequeios productores, las diferencias en acceso a capital, y el poder de mercado que
tienen las grandes empresas sobre las materias primas, dejan en mala posicion a los
pequetios productores los que incurren en mayores costos para su negocio.

Las amenazas son mayoritariamente externas, el desarrollo de productos
transgénicos mas rentables en otros paises y la entrada de productos extranjeros mas

competitivos pueden afectar las ventas de las empresas locales.

4.2 Resultados del Sector Productivo Forestal

4.2.1 Vinculacion de las Empresas Forestales Regionales

Las relaciones del sector Forestal con otras empresas del mismo sector que
pueden ser su competencia, se reconoce que no hay una tendencia a asociarse, ya que
solo el 37,5% de las empresas forestales declard estar dentro de una instancia de
participacion de productores, mientras que el 62,5% asegura pertenecer a ninguna.

Ademas respecto a la cooperacion que existe con el sector publico, referida a
apoyos de algiin programa de gobierno, se percibe que el 100% de los entrevistados del

sector forestal sefiala que no ha recibido ninglin apoyo de parte de gobierno.
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Del sector productivo Forestal se construye una sola cadena, la razon es que a

diferencia del sector agroalimentario la materia prima de este sector proviene del mismo

origen y posee diferentes subsectores que ademas forman sus propias cadenas, pero con

la informacion proporcionada por los entrevistados fue posible caracterizar una nica

cadena productiva Forestal.

Figura N° 3: Cadena Productiva Forestal
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas

La figura niumero tres representa la cadena productiva del sector forestal. La

complejidad de ésta resalta respecto a las anteriormente analizadas, debido a la

participacion de grandes empresas con presencia internacional. El sector se ha

convertido en un sector de importancia estratégica para la Region, ya que la cantidad de

recursos invertidos le da un gran dinamismo, existiendo empresas de variados tamafios
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que se han beneficiado de la actividad econdmica. Esta plusvalia genera buenas
expectativas para la creacion de negocios relacionados.

En estos tiempos hay un gran potencial ya que la region cuenta con extensos
terrenos que pueden ser forestados’. No obstante, el gobierno ha desincentivado la
siembra de arboles ya que afios anteriores se les daba un bono a las personas que

destinaran sus predios para la plantacion forestal.

El aprovechamiento de desechos y bienes considerados hasta el momento sin
valor econdmico resultan una atractiva oportunidad. La produccion de energia limpia
renovable, y la explotacion de productos no maderables* fueron oportunidades
frecuentemente mencionadas por los entrevistados, dejando de manifiesto su
potencialidad. La siempre creciente demanda por servicios forestales a lo largo de todo

el proceso de produccion la convierte en una opcidn para negocios futuros.

En el momento de realizada esta investigacion, el sector vive una profunda crisis
debido a la recesion economica mundial provocada por la crisis subprime de Estados
Unidos, lugar al cual iba destinada gran cantidad de la produccion que se exporta
actualmente. Los mercados del Asia Pacifico y el mercado Chino son actualmente
buenos lugares en los que los productos chilenos pueden encontrar destino tras la

suspension de embarques a Estados Unidos y Canada.
4.2.3 Valoracion de las Empresas Forestales en la Region

A continuacion se presentan los promedios resultantes de la seccion de
valorizacion del mercado regional, donde se les solicito a los representantes de las
empresas forestales valorar algunas condiciones, poniendo notas del uno al cinco,

siendo el cinco la evaluacién mayor.

3 Terrenos aptos para la plantacion forestal
* Bienes o productos que provienen de ecosistemas forestales y que no tienen relacion con la tala de
arboles.
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Grafico N° 4: Evaluacion del Sector Forestal al Mercado Regional.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas.

En el sector forestal se aprecia que la condicién mejor evaluada es la Calidad de
Materias Primas al igual que en el sector Agroalimentario; esto se da ya que los bosques
son de propiedad de las empresas o son arrendados, y la calidad de estas maderas es
buena. La condicidn peor evaluada es Logistica y Distribucion, esto se da ya que en su
mayoria las empresas cuentan con empresas externas, que no pertenecen a la Region,
que se encargan de transportar sus productos hacia los puertos de embarque, o bien otra
opcidn es que cada uno cuente con sus propios medios de distribucion. Esta distincion
surge a raiz de la informalidad del mercado ya que las PYMES deben contratar los
servicios de personas o empresas en el comercio informal, lo que genera problemas
como retrasos en la entrega. Las empresas grandes en su mayoria cuentan con sistemas
de distribucion propios o pueden contratar servicios externos profesionales. Empresas
catalogadas como servicios forestales, cuentan con servicios de distribucion, poniendo a

disposicion de las compaiiias vehiculos para el transporte.

Ademas en la pregunta nimero doce se consulta a los entrevistados sobre la
valoracion que estos tienen de su empresa y cudl consideran son sus restricciones, con la

intencion de reflejar algunas oportunidades para la PYME.
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Grafico N° 5: Restricciones de las Empresas Forestales de la Muestra.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas.

El grafico cinco representa las restricciones de las empresas encuestadas
pertenecientes al sector forestal. Se observa que el 25% de ellas declara no tener

ninguna restriccion, mientras que el 34% sefiala que es otra su restriccion, como por

ejemplo:
o Logistica para acceso a capital
o Ausencia de programas de reforestacion

Asumimos que “Ausencia de programas de reforestacion” es una restriccion
externa, que no depende de las empresas en si sino de otros agentes, ya sean las

entidades financieras o el Estado a través del fomento a la forestacion.

La penultima pregunta de la seccidon “Valoracion” de la entrevista relaciona los
servicios que pueden ser externalizados con oportunidades para otras empresas que

puedan ofrecer estos servicios.
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Grafico N° 6: Servicios Externalizables para el Sector Forestal.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas

El grafico seis representa los servicios que las empresas estarian dispuestas a
externalizar. El 60% de las empresas del sector forestal entrevistadas, considera que no
es necesario externalizar ningln servicio, el 20% considera mantenimiento como una
buena opcidn, el 10% estaria dispuesto a externalizar algln servicio de gestion de la
informacion, y el otro 10% considera otro servicio como por ejemplo, contratistas
especializados como el mas apropiado.

Una oportunidad de negocio surge en el suministro de servicios externalizados
para empresas medianas. Las empresas que prestan servicios externalizados, crean su
modelo de negocio a la medida de grandes compaifiias, siendo estos incompatibles con
las necesidades de medianas empresas. Empresas externas que puedan cubrir ésta
demanda pueden apropiarse de una cuota de mercado hasta el momento

desaprovechada.

4.2.4 Andlisis de la Informacion Obtenida del Sector Forestal

Para analizar la informacion obtenida se utiliza una matriz FODA, incluyendo

datos que surgieron a raiz de la entrevistas ocasionando discusiones que no se

contemplaban en la guia.
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Tabla N° 2: Matriz FODA del Sector Forestal

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Calidad de materias primas - Generacion de energia a partir de
- Experiencia en el sector desechos
- Liderazgo mundial en exportaciones de |- Produccion forestal no maderable
celulosa - Subvencion a la reforestacion
- Buena regulacion en uso de suelos y - Terrenos potenciales para la forestacion

proteccion al bosque nativo

- Disponibilidad de tecnologia de calidad

internacional

DEBILIDADES AMENAZAS
- Lejania de los puertos, costos de - Competidores de paises emergentes
transporte - Variaciones en los precios internacionales

- Poca asociatividad entre los participantes |- Conflictos de propiedad con pueblos
del sector originarios

- Mala infraestructura vial

Fuente: Elaboracion propia en base de los resultados de la investigacion.

Las fortalezas del sector forestal se producen principalmente en torno a la gran
inversion privada realizada a través de la Planta de Celulosa junto con la gran calidad de
las materias primas. La actividad economica generada alrededor de la Planta Valdivia
ubicada en San José de la Mariquina ha revitalizado el sector forestal, aportando en
empleos, capital, tecnologia y experiencia. Las regulaciones ambientales si bien no son
Optimas para el cuidado del medio ambiente, al menos impiden la deforestacion y la
sobre explotacion de los recursos renovables.

La explotacion de predios con potencial silvicola y la replantacion de terrenos
representan oportunidades en los negocios tradicionales del sector. La generacion de
energia y el tratamiento de desechos son oportunidades no tradicionales.

Las debilidades identificadas a partir de las entrevistas, surgen principalmente a
raiz de la mala comunicacion entre los agentes participantes en la cadena, la baja
asociatividad entre los mismos y la ausencia de vias aptas para paso de transportes

pesados son importantes fuentes de desventaja frente a otras regiones.
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Las amenazas identificadas son en su mayoria externas: la caida de los precios
internacionales pueden afectar gravemente la produccion de madera o pulpa de celulosa,
en los cuales el mercado externo tiene gran importancia, empresas de paises
competidores que ofrezcan productos similares a precios mas competitivos también
representan amenazas para las exportaciones del sector. Una buena opcion seria
potenciar la imagen pais y diversificar los destinos de la produccion forestal del pais.

Los conflictos de las grandes empresas con pueblos originarios hacen un
llamado de atencion acerca de la responsabilidad social y el impacto del punto de vista
antropolégico que tiene la industria con pueblos ancestrales, los cuales durante muchos

afios no tuvieron apoyo estatal y fueron marginados de las decisiones sobre terrenos.
4.3  Analisis segun el Modelo del Diamante de Porter
El Modelo del Diamante de Porter ofrece una perspectiva simple pero a la vez
muy efectiva para el analisis de la realidad de las cadenas productivas de la Region, en

base a sus ventajas comparativas.

Gréafica N° 7: Modelo del Diamante de Porter

Estrategia, Estructura y Competencia

La asociatividad es
aprovechada en el sector
agroalimentario. Estructura
vertical de las cadenas.
Existe una sana
competencia en ambos
sectores,

Factores Claves de Produccién .
Condiciones de la demanda

En ambos sectores los
factores claves son la

calidad de mano de obra La demanda de productos

experta y la calidad de las alimenticios es mayormente
materias primas, segun los interna. Mientras que la
entrevistados demanda de productos

forestales es internacional.

Industrias Relacionadas y de Apoyo

Existen empresas
relacionadas en el Sector
Agroalimentario. Y
empresas de apoyo en el
Sector Forestal.
Pero no ambas.

Fuente: Elaboracion propia en base de los resultados de la investigacion
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Desde el punto de vista de la estrategia, estructura y competencia, se puede
apreciar que un porcentaje de productores del sector agroalimentario tiende a asociarse
estratégicamente para aprovechar los beneficios de negociar colectivamente, las cadenas
se estructuran verticalmente para la creacion de valor y existe una pequenia rivalidad
dentro de las empresas de los sectores, lo cual impulsa a las empresas a mejorarse a si
mismas en términos de calidad e innovacion.

Los factores claves de produccion en la Region de los Rios son la mano de obra
experta y la calidad de la tierra. Los entrevistados sefalaron reiteradas veces que la
calidad de su mano de obra era muy buena, eso gracias a la capacitacioén que ellos
mismos ofrecen y el aporte de la Universidad Austral de Chile en la formacion de
profesionales con los que cuentan las empresas tanto del sector Forestal como del sector
Agroalimentario, que son suficientemente capaces y cuentan con una alta valoracion en
el mercado regional. La Universidad Austral de Chile ha aportado durante afios con
destacados profesionales y ademads con investigacion y desarrollo de procesos.

Respecto a la calidad de la tierra se recalca que la condicion mejor evaluada es
calidad de materia prima, que son extraidas de esta tierra.

Las condiciones de la demanda del mercado regional representan una ventaja
competitiva para el sector agroalimentario ya que las empresas detectan un refinamiento
en los gustos del consumidor. Los productos bajos en calorias sin grasas saturadas han
aumentado su demanda en los ultimos afios de manera destacable. Las empresas de
productos lacteos y derivados del trigo han incorporado en su oferta productos con
probiodticos, y bajos en grasas los cuales han tenido amplia aceptacion en los
consumidores.

Las condiciones de demanda del mercado regional no representan una ventaja
competitiva para el sector forestal, ya que la mayoria de la produccion forestal es
exportada fuera del pais.

Las industrias relacionadas y de apoyo son una ventaja competitiva ya que al
existir empresas relacionadas que puedan sustituir a otra se mantiene la satisfaccion de
la demanda, y ademas las empresas proveedoras generan un apoyo en el funcionamiento
de la cadena.

El sector Agroalimentario posee una serie de empresas relacionadas que pueden
trabajar como sustitutos, como lo son la chocolateria Alterfluss con la chocolateria

Entrelagos y la cerveceria Valbier con la cerveceria Kunstmann. En cuanto a empresas



32

de apoyo se denota una desventaja ya que algunas empresas se ven complicadas al
momento de encontrar proveedores de insumos y servicios.

El sector Forestal cuenta con empresas que dan soporte a la cadena del sector,
estan bastante desarrolladas y son llamadas servicios forestales, las cuales son parte
importante en la produccion, participando en el sembrado, cultivo y cosecha de arboles,
asi como en el traslado de madera y biomasa. Funcionan como empresas externas y
contratistas, y son variadas en tamafio y tipos de servicio. Es un sector consolidado,
ademas cuentan con un gran potencial, debido principalmente a la tendencia hacia la
externalizacion.

En cuanto a las empresas relacionadas en el sector forestal se denota una
complejidad en la sustituibilidad de empresas grandes como forestales y papeleras, pero

no asi en las pequenias y medianas como mueblerias y los viveros.
4.4  Oportunidades Identificadas por las Empresas para las PYMES
Una de las preguntas de la entrevista que hace referencia a como la empresa
percibe la existencia de oportunidades de inversion en su cadena productiva, a

continuacion se presenta algunas de las mas relevantes:

Tabla N° 3: Oportunidades identificadas por los entrevistados

Agroalimentario Forestal

- Fabricacion de alimentos saludables -Energia limpia

- Produccion de productos especificos de |- Productos no maderables

alto valor agregado - Servicios menores a privados.

- Formacion de redes de abastecimiento - Logistica y gestion de administracion
- Proveedores de servicios especializados
para medianas y pequefias empresas, con
precios bajos

- Mantenimiento de acero inoxidable

- Arriendo de frio

- Arriendo de contenedores

- Combustible a partir de desechos

- Plantacion de lapulo

Fuente: Elaboracion propia en base de los resultados de la investigacion.
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Esta es una sociedad que cada vez estd siendo méas conciente respecto a la buena
alimentacion, dado el nivel de obesidad de los paises occidentales, es por esto que existe
gran atraccion por los productos bajos en grasas o sin azucar. La produccion de
productos saludables tanto, para los embutidos, chocolates y la cada vez mas
demandada harina de gluten, representan una de las mas llamativas oportunidades.

Muchos consumidores ya no optan por los productos en masa, de los
supermercados y prefieren productos artesanales de alto valor agregado, ya que en ellos
encuentran una mayor calidad. Por eso los productores artesanales optan por producir a
un mayor precio que refleje la calidad del producto, el cudl puede ser comercializado en
mercados no convencionales.

Dentro de las conversaciones con los entrevistados surgi6 una inquietud respecto
a la dificultad de las pequenas y medianas empresas para abastecerse, dado los precios
del transporte y a la vez para llevar sus productos hacia el mercado meta. Por eso
proponen la creacion de una red de abastecimiento para este tipo de empresas.

Actualmente las pequefias y medianas empresas no se encuentran en capacidad
de externalizar servicios, ya que su estructura de costos no se lo permite, ademas las
empresas que ofrecen servicios estan mayormente dirigidas a grandes empresas y su
estrategias de precios apuntan a ese sector, por €so es que si existieran servicios
especializados a menor precio y con una estructura que facilite la contratacion de parte
de medianas y pequefias empresas seria un incentivo a externalizar, y de ese modo
lograr una mayor productividad.

Uno de los servicios que fue propuesto con la intencidon de externalizar, fue
mantenimiento de acero inoxidable, ya que algunas maquinarias requieren de cuidado
especial, por lo tanto son muy pocas las empresas que ofrecen este servicio lo que hace
que el precio de este sea muy elevado, ademas que se encuentran fuera de la region.
Esto provoca una dificultad de acceso para las pequenas o medianas empresas.

Otro de los servicios que podrian ser externalizados es arriendo de frio, es decir
una empresa que cuente con los congeladores y que las empresas que necesiten
mantener productos a cierta temperatura, recurran a ellas en vez de hacer una inversion
en un activo que exceda su capacidad. Las pequenas y medianas empresas que carecen
de este espacio pueden arrendarlo en estas proveedoras de servicios. De ese mismo
modo una empresa que cuente con contenedores para guardar materias primas o

insumos puede ser de gran ayuda para otra con no cuente con €éstos.
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Una de las oportunidades con mas potencial es la creacion de combustible a
partir de desechos de la produccion, estos desechos que por lo general son eliminado
puede encontrar una reutilizacion.

Respecto a la produccion de cerveza que es muy popular en esta Region, se
identifica la ausencia de plantaciones de lapulo, que se encuentran en la novena region.
Considerando la cantidad de empresas que fabrican cerveza, una plantacion de lapulo es
una gran oportunidad.

Para el sector Forestal una oportunidad es la produccion de energia limpia, a
partir del aserrin para la produccion de biomasa, tal como se identifica en el sector
Agroalimentario la necesidad de combustibles tiene una prioridad importante.

Servicios menores a privados se refiere a que los viveros no sélo pueden vender
sus productos las forestales, si no que también al consumidor privado con fines
ornamentales. Estos pueden ir dirigidos a la decoracidon de paisajes en casas particulares
0 a plazoletas comunitarias.

Muchas veces empresas pequefias no mantienen una rigurosidad en sus procesos
por lo que necesitan de profesionales especializados en temas de logistica y gestion de
administracion.

Los productos no maderables son parte de una externalidad generada raiz de la
produccion forestal. Esta es la creacion de productos alternativos a partir de materias
primas que no son convertidas en maderas. En esta produccion se reconocen productos
con varios usos y fines: artesanales, ornamentales, medicinales, entre otros. Talleres y
tiendas que ensefien la elaboracion de estos productos y los comercialicen son

potenciales nichos de negocios para pequefos y medianos emprendedores.
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5. CONCLUSIONES

Las oportunidades de inversion al interior de las dos cadenas investigadas surgen
mayoritariamente en la creacion y desarrollo de productos nuevos ya sea aprovechando
insumos o creando nuevos procesos productivos. Las oportunidades que pueden surgir a
partir de negocios tradicionales son escasas debido a que las cadenas estan bien
conformadas, por lo que las oportunidades para potenciales negocios se generan en base
a actividades transversales que involucren a varios eslabones de la cadena productiva,

como los servicios forestales.

En el andlisis de la cadena productiva forestal, se aprecia un eslabon faltante que
corresponde a la produccion forestal no maderable. A partir de raices o tallos de los
arboles se pueden crear productos artesanales para uso ornamental, también se
reconocen las propiedades medicinales de otras especies vegetales que crecen en los

terrenos dedicados a la plantacion forestal y que no son aprovechadas actualmente.

La ausencia de insumos y servicios mencionados por los entrevistados no
necesariamente representan oportunidades de negocio para las PYME, ya que algunos
requerimientos sefialados estan fuera del alcance de una pequefia 0 mediana empresa
por el alto costo o su baja rentabilidad; otras necesidades no pueden ser cubiertas en el
corto ni el mediano plazo por empresas nacionales, dada la realidad pais de Chile como
magquinarias de alta tecnologia. Asi también las deficiencias en infraestructura publica
como las carreteras, las cuales si bien son tareas pendientes no corresponde a las

empresas pequeias ni medianas su construccion, sino al Estado.

Empresas que presten servicios externalizados y que se adapten a la situacion
regional, y de cada una de las empresas que las soliciten, son una atractiva oportunidad.
Mencionamos dentro de estas: mantenimiento de acero inoxidable, arriendo de frio y

arriendo de contenedores.

Entre las oportunidades que se han estudiado la que mas potencial tiene es la
creacion de energia limpia y renovable a través del tratamiento de desechos, en ambos
sectores investigados. Generar combustibles a partir de desechos organicos obtenidos de

productos agricolas y la creacion de energia eléctrica en base al tratamiento de residuos
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de la produccion forestal se convierten en una oportunidad frente a la preocupacion por
el medio ambiente, ademas de ser una alternativa viable al uso de combustibles fosiles y
a la construccion de represas que tengan un alto impacto ambiental. Proyectos de ésta
envergadura deben ser llevados a cabo en asociaciones que incluyan a grandes
inversionistas, al Estado y a pequefios empresarios; sin duda su concrecion exitosa
resultara en diversas oportunidades para pequefias y medianas empresas en el mediano

plazo.
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7. ANEXOS



Anexo N° 1: Encuesta: Caracterizacion de las Cadenas Productivas.

Antecedentes generales

Nombre:

Nombre de la empresa:

Cargo dentro de la empresa:

1. - ;Qu¢ actividad productiva desarrolla de preferencia la empresa?
1.0 Agricultura 2.0 Forestal 3.0 Ganaderia 4.0 Industria alimentos

5.0 Industria manufacturera 6.0 Construccion 7.0 Comercio 8.0 Otra:

2. - Tipo de empresa:
1.0 Personal 2.0 Familiar 3.0 Socios 4.0 Sucursal nacional 5.0 Sucursal

internacional

3. - Tamafio de la empresa segiin ventas mensuales
1.0 0-$500.000

2.0 $0,5- 1 millon

3.0 $1-2 millones

4.0 $2-3 millones

5.0 $3-5 millones

6.0 $5-10 millones

7.0 $10-20 millones

8.0 $20-30 millones

9.0 Otra:

4. - ;Cuantas personas trabajan en la empresa? :

5. - (Hace cuantos afios se dedica al negocio? :

6. - (Pertenece a alguna asociacion, camara, grupo de productores? 1. Si o 2.No O

;Cual?




7. - (A quién le compra sus insumos y donde? :

1.0 Dentro de la region: ;Cual(es)?

2.0 Fuera de la region: ;Cual(es)?

3.0 Fuera del pais: ;Cual(es)?

8. - (A quién le vende sus productos y donde? :

1.0 Dentro de la region: ;Cual(es)?

2.0 Fuera de la region: ;Cual(es)?

3.0 Fuera del pais: ;Cual(es)?

9. - ;Qué porcentaje del volumen de ventas va destinado a? : El mercado regional:

%; El mercado nacional: % y el mercado internacional: %

10. - ;Recibe algun tipo de apoyo por parte de un programa del gobierno o municipal?

1. Si o 2.No o ;Cual(es)? :




11. - Al evaluar las condiciones actuales de oferta en el mercado dentro de la Region,

como considera:

QJUS[O0X
ouang
Iemn3oy
QUL
B[R
B)S9IU0D

Calificacion de la mano de obra:

Calidad de Materias primas:

Disponibilidad de Tecnologia:

Infraestructura Regional:

Logistica y Distribucion:

ST Bl Bl Ll o

Acceso a Capital de inversion:

12. - ;Cudl de estas es una restriccion de su empresa?
1.0 Mano de obra

2.0 Ausencia de tecnologia

3.0 Infraestructura

4.0 Proveedores

5.0 Otra. ;Cual(es)?

13. - {Externalizaria uno de los siguientes servicios? ;Cual?
1.0 Aseo

2.0 Seguridad

3.0 Mantenimiento

4.0 Gestion de informacion

5.0 Otro. ;Cual(es)?

14. - ;Qué oportunidad considera usted que existe en su cadena productiva?

ON /2qes ON




Anexo N° 2: Empresas Encuestadas por Sector.

Sector Agroalimentario

N° | Empresa Contacto Cargo Negocio
1 |Pacel Esteban Ramirez Jefe Planta Embutidos
2 Chocolateria Luis Leiva Gerente General Chocolates
Gnomos
3 |Valbier Rodrigo Trigo Gerente operaciones |Cerveza
4 Chocolateria Patricio Sangmeister | Gerente General Chocolates
Alterfluss
5 |FrutConcept Sandra Bock Propietaria y Gerente Frutq
deshidratada
6 [ Molino Collico Guillermo Gerente General Harina
Schwarzenberg
7 | Quesos Rio Cruces | Marisol Lagos Duefia Quesos
8 ﬁpclgoval Leche Miguel Santamaria | Secretario Técnico. | Leche
9 | Lacteos Valdivia Fernando Montes de |Jefe control de Quesos
Oca presupuesto
10 | Agromaster Erico Kulmer Gerente Trigo
Sector Forestal
N° | Empresa Contacto Cargo Negocio
1 | Celulosa Arauco Sergio Borquez | Encargado de RRPP | Celulosa
2 | Foresta S.A. Jaime Viteri Propietario Muebles, puertas y
ventanas
3 | Vivero Angachilla | Luis Manzano | Supervisor Vivero
4 | Foreaustral S.A. Jorge Saavedra |Ing. Asistente Servicios Forestales
5 | Vivero Coyahue Joaquin Propietario Vivero
Kunstmann
Forestal Rio Calle . . Administrador Astillas de
6 Cristian Molina . .
Calle S.A. comercial eucaliptus
7 Maderas Nativas Max Coronado Duepq M Lena
Picarte administrador
8 | TEMSA Nelson Saldoval Encargado de Terciados

compra




Anexo N° 3: Tablas tipo Likert para la Confeccion de las Graficas N° 1 y N° 4

Criterio de Evaluacion

Excelente 5
Bueno 4
Regular 3
Deficiente 2
Mala 1
No sabe 0
Sector
Forestal
Empresa
1 2 3456738 Promedio
Calificacion de la Mano de Obra 2 3542435 3.5
Calidad Materias Primas 53 444555 4.4
Disponibilidad de Tecnologia 1 5434455 3.9
Infraestructura Pablica 3044444375 35
Logistica y Distribucién 0 04315¢05 2.3
Acceso a Capital de Inversion 4 5432500 2.9
Sector
Alimentos
Empresa
1 2 345678910 Promedio
Calificacion de la Mano de Obra 35335232523 33
Calidad Materias Primas 511454455 4 3.6
Disponibilidad de Tecnologia 1 141124323 2.1
Infraestructura Publica 31 2242421 3 2.5
Logistica y Distribucion 0444431250 2.8
Acceso a Capital de Inversion 01 1223414 4 1.8
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