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RESUMEN

El presente trabajo de Titulacibn corresponde a la elaboracion de un Plan de
Emergencia y Evacuacion para el Edificio de Ciencias Biomédicas de la Facultad de
Medicina ubicado en el Campus Isla Teja de la Universidad Austral de Chile, el cual
corresponde a la planificacion de un conjunto de actividades, acciones vy
procedimientos tendientes a preservar la vida y la integridad fisica de los ocupantes

del Edificio, frente al evento de verse amenazados por una emergencia.

Lo anterior se realiz6 mediante un analisis de recursos y amenazas con los que

cuenta el edificio, las cuales se dan a conocer en éste documento.

Ademas se conform6 un Comité de Emergencia al cual se le dio a conocer el trabajo
a través de charlas y Curso de Capacitacion en el uso de Extintores por parte del

Departamento de Prevencion de Riesgo de la Universidad.

Finalmente se realizé un simulacro para evaluar en que condiciones se encontraba la

planificacién de actividades a realizar en caso de cualquier emergencia.



ABSTRACT

The present work of awarding of title corresponds to the elaboration of an emergency
Plan and Evacuacion for Ciencias's Building Biomedical of the Medical Faculty at the
Campus Isla Teja of the Austral University of Chile, which corresponds to the planning
of a set of activities, actions and tending procedures to preserve life and the physical
integrity of the occupants of the Building, in front of the event of looking threatened by

an emergency.

The above came true by means of a resourceful analysis and threats with the ones

that you count the building, which tell someone to know themselves in this document.

Besides an emergency Committee to which let him know the work through
conferences and courses of capacitation in the use of extinguishers for part of the

spare Department of risk of the University conformed himself.

Finally a simulacrum to evaluate in that the planning of activities found conditions to

realize in case of any emergency came true.



INTRODUCCION

No podemos esperar a tener una emergencia para recién pensar que debemos
hacer, es nuestra responsabilidad prepararnos, adquirir comportamientos vy
habilidades para enfrentar una situacion de peligro que pueda sobrevenir. Para ello
debemos realizar un plan. /Y qué es un plan? El Plan es un documento escrito,
elaborado en forma participativa, que nos guia en lo que tenemos que hacer, lo
podemos mejorar, practicar en el tiempo, tiene que ser viable y tener en cuenta las

normas internas (seguridad, ambiente, presupuesto etc.).

La elaboracién de éste trabajo pretende ser un guia adecuado, a fin de que todas las
personas del edificio sepan que hacer ante cualquier emergencia de incendio, ya que
es una amenaza que existe en todo lugar donde haya personas desarrollando

actividades.

Este trabajo presenta los componentes basicos necesarios en la estructura del Plan
de Emergencia y Evacuacion del edificio, brindando instrucciones minimas para el

desarrollo del mismo.

Las orientaciones e instrucciones que se presentan aqui fueron adaptadas a las
caracteristicas de la edificacion y del lugar en donde se encuentra; siendo lo mas
recomendable incorporar el Plan de Emergencia y Evacuacion al programa de

actividades del lugar.

Al construir un edificio hay que tener fuerte conciencia de que éste sera utilizado por
personas, y es alli donde radica la gran importancia de respetar las normas y

reglamentos de construccion referentes a la seguridad.



¢;Pero basta con construirlo de la manera mas estructuralmente correcta? La
experiencia ha demostrado que no. Una infraestructura segura no es suficiente para
resguardar la integridad de sus ocupantes. Debe también el edificio contar con el
equipamiento adecuado, con elementos de seguridad suficientes y efectivos que se
necesitan en el caso de una emergencia, debido a la posibilidad de que ocurran
hechos imponderables. Una cantidad acorde de extintores en buen estado, un

sistema de alarmas eficiente, luces de emergencia, etc.

Puntualmente esta tesis hace referencia a un edificio ya construido y en
funcionamiento; el Edificio de Ciencias Biomédicas del Campus Isla Teja de la
Universidad Austral de Chile. Dada la situacion antes sefialada, lo que se pretende
en este trabajo de titulacion es estudiar la seguridad de dicha construccion,
identificando las carencias existentes, puntos criticos de riesgo, e indicando las

necesidades mas urgentes del edificio en cuanto a seguridad se refiere.

Teniendo en cuenta que cada uno de los edificios de la Universidad Austral de Chile
deberia contar con su propio Plan de Emergencia y Evacuacién, y considerando la
vital importancia que tiene su correcto disefio y un adecuado conocimiento de él, por
parte de los funcionarios y usuarios del Edificio de Ciencias Biomédicas, es que se a

guerido abordar y desarrollar este tema.



OBJETIVO GENERAL

Diseflar un Plan de Emergencia y Evacuacion para el Edificio de Ciencias
Biomédicas de la Facultad de Medicina, ubicado en el Campus Isla Teja de la

Universidad Austral de Chile ante un riesgo de incendio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el edificio y sus instalaciones, la peligrosidad de los distintos
sectores, los medios de proteccion disponibles, las carencias existentes seguin
la normativa vigente y las necesidades que deben ser atendidas
prioritariamente.

e La determinacion del conjunto de actuaciones, medidas y medios que se
deben adoptar para responder en cualquier situacion de emergencia que se
presente.

e Disponer de personas organizadas, formadas y adiestradas que garanticen
rapidez y eficacia en las acciones a emprender para el control de las
emergencias.

e Tener informados a todos los ocupantes del edificio de como deben actuar
ante una emergencia y, en circunstancias normales, como prevenirla.

e Describir y explicar los procesos psicologicos que se presentan en
emergencias.

e Desarrollar y aplicar técnicas psicolbgicas para situaciones de emergencia.

e Presentar los programas a desarrollar para llevar a cabo la implantacion del
Plan de Emergencia y Evacuacion asi como su mantenimiento y actualizacion

permanente.



CAPITULO |I: ANTECEDENTES GENERALES DE UN PLAN DE EMERGENCIA

1.1 Plan de Emergencia ™

El Plan de Emergencia es la planificacién y organizacion humana para la utilizacién
optima de los medios técnicos previstos con la finalidad de reducir al minimo las
posibles consecuencias humanas y/o econdmicas que pudieran derivarse de la

situacion de emergencia.

De la definicion se desprende que el plan de emergencia persigue optimizar los
recursos disponibles, por lo que su implantacion implica haber dotado previamente al
edificio de la infraestructura de medios materiales o técnicos necesarios en funcion
de las caracteristicas propias del edificio y de la actividad que en el mismo se realiza.
Ello a su vez comporta haber previamente, realizado una identificacion y analisis de
los riesgos o deficiencias del edificio, imprescindible para conocer la dotacion de

medios de prevencidn-proteccidén que se precisan en el mismo.

Todo plan de autoproteccion debe considerar dentro de sus objetivos preparar,

redactar y aplicar un plan de emergencias en particular.

El plan de emergencias tiene como metas:

e La organizacion de los medios humanos y materiales disponibles.
e Prevenir el riesgo de incendio o cualquier otro siniestro.

e Garantizar la evacuacion y la primera intervencion.



e Hacer cumplir la normativa de seguridad vigente.
e Facilitar la inspeccion.

¢ Facilitar la ayuda externa (bomberos, ambulancias, carabineros).

1.2 Factores de Riesgo que justifican la Implantacién de Planes de Emergencia

en Edificios

Junto a factores de riesgo comunes a otras actividades e instalaciones, en estos
edificios y/o espacios concurren factores de riesgos propios y, en cierto modo,
presentes en todos ellos. De entre ellos cabe destacar por su incidencia e

importancia:

e Densidad de ocupacion: Dificulta el movimiento fisico y la correcta percepcion

de las sefales existentes, modificando la conducta de los ocupantes. A su vez,
condiciona el método idoneo para alertar a los ocupantes en caso de
emergencia, ya que si la notificacién de la emergencia comportara reacciones

de panico agravaria el problema.

e Caracteristicas de los ocupantes: En general, estos edificios estan ocupados y

en ellos coexisten personas con enorme variedad entre ellas (edad, movilidad,

percepcion, conocimiento, disciplina, etc.).

e Existencia de personal foraneo: Son edificios ocupados en la casi totalidad de

su aforo por personas que no los usan con asiduidad y, consiguientemente, no



estan familiarizadas con los mismos. Ello dificulta la localizacion de salidas, de
pasillos o vias que conducen a ellas o de cualquier otra instalacion de

seguridad que se encuentre en dichos locales.

e Limitaciones luminicas: Se usan frecuentemente en oscuridad o con niveles de

iluminacion baja. Da lugar a dificultades en la percepcion e identificacion de
sefales, accesos a vias, etc., y a su vez incrementa el riesgo de atropellos,

caidas y empujones.

La existencia de alguno de estos factores o la conjuncion de todos ellos junto a otros
gue puedan existir, previsiblemente darian lugar a consecuencias graves o incluso
catastroficas ante la aparicion de una situacion de emergencia, si previamente no se

ha previsto tal evento y se han tomado medidas para su control.

1.3 Clasificacién de Emergencias
La elaboracion de los planes de actuaciéon se hara teniendo en cuenta la gravedad de

la emergencia, las dificultades de controlarla y sus posibles consecuencias asi como

la disponibilidad de medios humanos.

En funcion de la gravedad de la emergencia, se suele clasificar en distintos niveles:



e Conato de emergencia: Situaciébn en la que el riesgo o0 accidente que la

provoca, puede ser controlado de forma sencilla y rapida, con los medios y

recursos disponibles presentes en el momento y lugar del incidente.

e Emergencia local: Situacion en la que el riesgo o accidente requiere para ser

controlado la intervencion de equipos designados e instruidos expresamente
para ello; afecta a una zona del edificio y puede ser necesaria la “evacuacion

horizontal” o desalojo de la zona afectada.

e Emergencia general: situacion en la que el riesgo o accidente pone en peligro

la seguridad e integridad fisica de las personas y es necesario proceder al
desalojo o evacuacion, abandonando el recinto. Requiere la intervencion de

equipos de alarma y evacuacion y ayuda externa.

1.4 Etapas para Confeccionar un Plan de Emergencia

Para confeccionar un Plan de Emergencia es necesario seguir las siguientes etapas:

1. Establecer un grupo de planificacién

2. Analizar recursos y amenazas

3. Desarrollar el plan

4. Implementacién del plan



1.4.1 Establecer un Grupo de Planificacion

Una ventaja significativa en el proceso de planificacion, se consigue al conformar un
grupo de trabajo interdisciplinario que permita establecer una vision holistica de los
procesos productivos de una empresa, dicho grupo debe contemplar un namero
acotado de personas pero imprescindiblemente bajo la direccion de un profesional

idéneo y con una alta capacidad de liderazgo.

Al momento de formar este equipo se debe tener presente que su tamafo dependera
de las operaciones de la instalacion, los requerimientos y recursos disponibles. Se

recomienda involucrar un grupo de personas, de forma que:

e Se fomente la participacion e involucre a un mayor niumero de personas en el
proceso de difusion e implementacion y optimice la toma de decisiones.

e Se aumente la cantidad de tiempo y energia que los participantes son capaces
de entregar.

e Se mejore la vision y alcance del proceso de planificacion.

e Se obtengan perspectivas diferentes sobre los diferentes aspectos del plan.

1.4.2 Analizar Recursos y Amenazas

En esta etapa se debe reunir informacién sobre las capacidades actuales y sobre
todas aquellas posibles emergencias o riesgos que pudiesen estar presentes. El
objetivo de esta etapa es realizar un analisis de vulnerabilidad que determine la

capacidad de la institucion y sus instalaciones para enfrentar una emergencia.



En primer lugar, es conveniente revisar los planes internos y politicas de la empresa

existente.

Algunos de los documentos que se deben analizar, se detallan a continuacion:

e Planes de evacuacion

e Plan de proteccién contra incendios

e Programas de prevencion y la salud laboral

e Politicas ambientales

e Procedimientos de Seguridad

e Seguros

e Manuales de procedimientos de los trabajadores
¢ Plan de manejo de materiales peligrosos

e Acuerdos de asistencia mutua

Es fundamental reunir informacion relevante fuera de la institucion, puesto que si bien
la empresa debe estar preparada para enfrentar una situacion de emergencia, ésta
no ha sido concebida para este fin, y su accionar debe restringirse al tiempo que
demora en acudir el apoyo externo, para luego colaborar con el personal, razén

bésica para establecer una coordinacion con las instituciones publicas.

Para esto es conveniente establecer una coordinacion con organismos

gubernamentales, organizaciones comunitarias y servicios de utilidad publica, con la

finalidad de conocer los planes y recursos disponibles para responder ante ellas.

Dentro de las fuentes de informacion estan las siguientes organizaciones:



e Municipalidades

e Intendencia o Gobernacion
e Cuerpos de bomberos

e Carabineros

e Servicios de Salud

e Oficinas Meteoroldgicas

e Ministerio de OOPP

e Compaiia de Teléfonos

e Distribuidora de energia eléctrica y de agua potable

Recursos

a) Recursos y capacidades internas

Dentro de este tipo de recursos se debe considerar:

e Personal: Comité de Emergencias, Jefe de Primeros Auxilios, Jefe de Piso,
etc.

e Equipos: Proteccion contra incendios, Comunicaciones, Primeros auxilios,
sistemas de alarma, equipos electrégenos, etc.

e Instalaciones: Centro de operaciones de emergencia, areas de seguridad, vias

de evacuacion, salidas de escape, policlinicos, bafios y duchas, etc.

e Organizacionales: Entrenamiento y capacitacion en diferentes materias

relacionadas.

e Sistemas de respaldo: Comunicaciones, sistemas de informacion, etc.




Una manera para aumentar la capacidad de respuesta es la identificacion de
habilidades propias de los trabajadores (paramédicos, personal bilingle, etc.)

guienes podrian ser de gran apoyo en caso de emergencia.

Cabe sefalar que nuestro organismo, al percibir una situacion amenazadora o de
peligro, desarrolla una reaccion de alarma, que nos permite acumular energia y asi

facilitar la reaccion.

Una situacién de emergencia nos genera:

e Estrésy tension
e Toma de decisiones bajo presion

e Exposicion a un riesgo directo o indirecto

Por lo tanto el integrante de un comité debe presentar ciertas caracteristicas en su

personalidad para que actle asertivamente ante cualquier situacion de emergencia.

Ellos deben ser:

e Prudentes

e Seguros

e Decididos

¢ Inteligencia normal: capacidad de aprender de la experiencia
e Condiciones innatas

e Capacitacion constante: tedrica y practica



b) Recursos externos

Existen muchos recursos externos que pueden necesitar en una emergencia, en
algunos casos para su utilizacién es necesario definir acuerdos de ayuda mutua en
forma anticipada con las siguientes organizaciones con el objeto de optimizar los

tiempos de reaccion y el trabajo en terreno:

e Cuerpo de bomberos

e Equipos de respuesta ante accidentes con sustancias peligrosas
e Servicios meédicos

e Hospitales

e Carabineros

¢ Organizaciones no gubernamentales

e Servicios publicos

e Contratistas

Amenazas

a) Analisis de vulnerabilidad

El proximo paso es el de evaluar la vulnerabilidad de las instalaciones, ante la

probabilidad y potencialidad del impacto de una emergencia.

b) Potenciales emergencias
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Identifique todas las emergencias que pueden afectar sus instalaciones, incluyendo
aquellas ya identificadas por el Centro de operaciones de emergencia. Considere lo

siguiente:

e Emergencias que pueden ocurrir dentro de la institucion. Para el caso de
riesgo de incendios relacionados con productos quimicos, se deben identificar
las sustancias existentes y las caracteristicas que determinan su peligrosidad.(
Hojas de seguridad)

e Emergencias que pueden ocurrir en su comunidad y que pudieran involucrar a

la empresa en cuestion.

Para esto considere los siguientes aspectos:

Histodrico: ¢ Qué tipos de emergencias han ocurrido en la comunidad, en la institucion

y otras instalaciones en el area?

e Incendios

e Fendmenos climaticos

e Derrames de sustancias peligrosas
e Accidentes de transito

e Terremotos

e Actos terroristas

e Huelgas

Geografico: ¢ Qué puede ocurrir como resultado de la ubicacién de la institucién?

e Proximidad a zonas de inundacion.
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e Proximidad a compafiias que produzcan, almacenen, usen o transporten
sustancias peligrosas.
e Proximidad a carreteras o aeropuertos.

e Proximidad a centrales nucleares.

Tecnologico: ¢Qué puede resultar de la falla de un proceso o sistema de la

institucion?

e Fallas en el sistema de seguridad

e Falla del sistema de Telecomunicaciones
e Falla en el sistema Computacional

e Falla en el sistema de energia

e Falla en el sistema de alarma

El Error Humano: ¢Qué emergencias pueden ocasionarse por el error de una

persona?

El error humano es la mayor causa de accidentes y emergencias en el lugar de

trabajo, esto puede ser resultado de:

e Falta de entrenamiento
e Mala mantencion

¢ Negligencia

o Falta de ética

e Abuso de sustancias prohibidas
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Fisico: ¢Qué tipos de emergencias pueden producirse por el disefio o construccion
de instalaciones?, ¢Las instalaciones fomentan la seguridad?, considere en este

analisis lo siguiente:

e Construcciodn fisica de las instalaciones
e Instalaciones para almacenar combustibles
e Iluminacion

e Vias de evacuacién y salidas

Control: ¢Qué emergencias 0 amenazas estan controladas? Analice cada potencial

emergencia detalladamente. Considere que puede pasar como resultado de:

e Pérdida de energia eléctrica

e Caida del sistema de Comunicacion
e Ruptura de redes de gas

e Dafios a causa del Agua

e Dafio Estructural

e Contaminacion de agua o aire

e Explosion

e Colapso del edificio

e Atrapamiento de personas

1.4.3 Desarrollo del Plan

Luego del desarrollo de las etapas anteriores se esta en condiciones de confeccionar

el plan de administracion de emergencia.
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1.4.3.1 Descripcion General de un Plan de Emergencias

Todo Plan de Emergencia debe ser basico, flexible, conocido y ejercitado, debiendo

haber sido probado y actualizado.

Basico:

Todo Plan de Emergencia debe permitir ofrecer una primera respuesta de
emergencia a todos los supuestos que se consideren como razonablemente posibles.
Esta respuesta, deberia ser completa a pesar de su sencillez, o lo que es o mismo
debe funcionar por si sola. Ello supone que debe contemplar las tareas de

salvamento, clasificacion, atencion y evacuacion de los heridos.

Sobre esta respuesta inicial debe acoplarse de manera ordenada toda la ayuda
exterior que vaya llegando a la zona siniestrada, permitiendo la realizacién de tareas
mas complejas y sobre todo dotando a la respuesta de emergencia de una mayor
potencia en sus cometidos (salvamento, clasificacion, atencion y evacuacion de

heridos hacia centros hospitalarios).

Flexible:

La respuesta del Plan a cada una de las facetas contempladas debe ser flexible a las
necesidades del momento, permitiendo una rapida transferencia de los recursos
hacia otras facetas que la puedan precisar otro tipo de recursos o sencillamente mas
recursos. Ello supone que si por ejemplo, en un momento determinado no existiera
fuego en la zona critica, el equipo de bomberos deberia comenzar a realizar el

rescate de las victimas, apoyando desde un inicio las tareas de clasificacion y
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atencion a los heridos. De esta misma forma si los heridos son rescatados uno a uno,
el equipo de clasificacién de heridos resultara sobredimensionado, necesitando ser

reajustado a las necesidades de cada momento.

El hecho de que el Plan sea flexible no quiere decir de ninguna manera que fomente
la improvisacion, mas bien lo contrario debe intentar contemplar las necesidades
variables de cada tipo de emergencia, formando a los grupos de respuesta en las

tareas mas sencillas de los equipos que van a trabajar junto a ellos.

Conocido:

Si el Plan de Emergencia no es conocido por las personas que inicialmente van a
responder a él, dificilmente puede ser eficaz. Este es el tan conocido concepto
americano del "Plan de Papel”, un precioso plan, bien encuadernado, que adorna la
estanteria y se ensefia a las visitas para impresionarlas, pero que sin embargo no

tiene ningun tipo de respuesta pues es desconocido por sus actores.

Por lo tanto, todo Plan de Emergencia que se precie debe contemplar la forma en
gue se da a conocer a las personas que en él van a actuar asi como la periodicidad

de estas acciones.

Ejercitado:

Si se pretende que una determinada persona realice una accion es necesario, aparte
de que esta persona conozca su funcion en el Plan, formarle para que sea capaz de
llevarla a cabo con la eficacia necesaria. Ello implica realizar una capacitacion

permanente para reforzar los conocimientos adquiridos.



15

Probado:

Una vez que el Plan es conocido y que el personal ha sido formado en la respuesta
gque de ellos se espera, el Plan debe ser probado mediante Simulacros de
Emergencia de una manera parcial o completa. Los simulacros parciales permiten
probar la respuesta del plan en determinadas areas, sin necesidad de movilizar a
todas las personas involucradas. Los simulacros generales dan una valoracion global

de la eficacia del Plan, pero su organizacién es compleja y costosa.

Tras la realizacion de cualquier tipo de simulacro se debe realizar una reunion de
cada una de las areas para valorar la eficacia del Plan en esa area concreta, y
finalmente una reunion de un representante de todas las areas que valore la eficacia

global del Plan si el simulacro ha sido general.

Actualizado:

Todo Plan debe ser regularmente actualizado con objeto de ajustarse a los cambios
surgidos en la institucion. La periodicidad con que el Plan debe ser revisado depende
de lo cambiante de las circunstancias, pero con caracter general se acepta como
bueno el caracter anual de este tipo de revision. Este tipo de revisiones conlleva la
existencia de una Comision de Actualizacion del Plan de Emergencia, que es la
encargada de elaborar las modificaciones necesarias, de difundirlas y de encargarse

de que lleven a cabo las actividades formativas establecidas.
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1.4.3.2 Direcciony Control

Alguien debe estar encargado de una emergencia. El sistema para administrar
recursos, analizar informacion y la toma de decisiones en una emergencia se llama

direccién y control.

La configuracion de este sistema dependera de muchos factores. Las industrias mas
grandes pueden tener sus propias brigadas contra incendios, paramédicos o grupos
HAZMAT (Sigla de las palabras inglesas Hazardous Materials, que significa
materiales peligrosos), mientras que organizaciones de menor tamafo necesitan
confiar en los acuerdos de ayuda mutua. Ambos grupos deben ser capaces de aunar
esfuerzos o combinar responsabilidades. Los miembros de edificios de oficinas o de
parques industriales pueden ser parte de un programa de administraciéon de

emergencias para toda la instalacion.

Para desarrollar un sistema de direccion y control se debe:

e Definir las responsabilidades del personal con un rol asignado
e Establecer los procedimientos para cada cargo
e Preparar listas de chequeo para todos los procedimientos
e Determinar lineas de reemplazo para asegurar el liderazgo continuo, autoridad
y responsabilidad en posiciones claves
e Determinar los equipos e insumos necesarios para cada funcién de respuesta
¢ Al menos designar responsabilidad para todo el personal:
- En el reconocimiento e informacion de una emergencia
- Alarma hacia otros funcionarios en el area

- Adopcion de medidas de seguridad
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- Evacuacion en forma segura considerando ayuda a discapacitados y

usuarios o visitas.

1.4.3.3 Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

El COE sirve como un centro de administracion centralizada de las operaciones de
emergencia. Aqui es donde los miembros del grupo de administracién de emergencia
toman las decisiones, estas sobre la base de la informacion provista por el jefe de
emergencia y otros miembros del personal como guardias, o encargados de edificios,

gue se encuentran en el lugar de la emergencia.

Idealmente, el COE es un area equipada con sistemas de comunicaciones, material
de referencia, sistemas de registro y todas las herramientas necesarias para

responder rapidamente y en forma apropiada ante una emergencia.

Recursos del COE

Los documentos que pueden ser necesarios en una emergencia deben incluirse:

e Equipos de Comunicaciones

e Copia del plan de emergencia y procedimientos del COE

e Mapas y planos del edificio y del lugar que indiquen:
Grifos, Valvulas generales para cortar el agua, Lineas de Agua, Valvulas
principales de la red de gas, Lineas de gas, Tableros Eléctricos generales,
Subestaciones Eléctricas, Lineas de Alcantarillado, Ubicacion de cada edificio
(incluyendo nombre del edificio, calle y nUmero). Planos de planta, alarmas y

altavoces, Extintores, Redes hUumedas, Redes secas, Salidas, Escaleras,
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Rutas de escape definidas, Areas de Riesgo y zonas de seguridad, Materiales
Peligrosos (incluyendo articulos de limpieza), Articulos de alto valor., nUmero
promedio y maximo que albergan los edificios.

e Lista del personal del COE y las descripciones de sus obligaciones

e Datos e informacion Técnica para informar a los grupos de apoyo externo

e Informacion acerca de la construccion del sistema de seguridad

e Guias de teléfonos, Resumen de teléfonos de emergencia y direcciones

e Equipos de respaldo de: energia, comunicaciones e iluminacion

e Recursos definidos en acuerdos de asistencia mutua con otras compafias o

agencias gubernamentales.

1.4.3.4 Coordinacion con Organizaciones Externas a la Institucion

Es necesario realizar reuniones periodicas con las organizaciones externas definidas
e Informar del disefio del plan de emergencias. Si bien la aprobacién oficial no se
requiere, es posible que ellos probablemente tengan informacién y conocimientos

valiosos para aportar.

De comun acuerdo es de importancia determinar protocolos para informar
emergencias, e incorporar los que ellos posean dentro de los procedimientos, los que

indicara como respondera la institucion ante emergencias.

Es conveniente desarrollar en conjunto listas de chequeo para poder apoyar en forma

rapida la gestién de la administracion.
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Se pueden necesitar procedimientos especificos para determinadas situaciones,
como por ejemplo amenazas de bomba, donde entonces sera necesario definir

procedimientos para:

e Aduvertir a los funcionarios y estudiantes

e Comunicarse con Brigada de emergencia especializada
e Conducir una evacuacion

e Combate de incendios

e Proteccién de archivos vitales

Algunos detalles que se pueden tomar en consideracion dentro de los procedimientos

son los siguientes:

e ¢ Qué puerta o entrada utilizaran las unidades de emergencia?

e (Con quién se reportaran?

e ;CoOmo y donde se identificaran?

e CoOmo se comunicara el personal de la institucién con estas unidades?

e ¢ Quiéen estara encargado de las actividades de respuesta?

Determinar qué tipo de identificacién se requerir4 para que el personal clave pueda

ingresar en caso de emergencia.

Se deben guardar registros detallados de las acciones tomadas durante una
emergencia. Describiendo que sucedio, las decisiones tomadas y cualquier

desviacion de la politica definida. Registrar el tiempo para cada evento.
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1.4.3.5 Aprobaciony Distribucion del Plan

Para obtener la aprobacion por escrito, es necesario preparar una presentacion del

plan para la administracion superior.

El plan final debe ser guardado en un archivador, tanto las paginas como las copias

deben estar numeradas.

Distribuya el plan final a los siguientes actores:

e Administracion superior
e Miembros claves de la organizacion integrante del plan

e Brigadas de respuesta en caso de emergencias

Es de gran importancia informar a los trabajadores acerca del plan y del calendario
de capacitacion, para esto debe existir departamento responsable por el desarrollo

del programa de entrenamiento de la institucién.

1.4.4 Implementacion del plan

La implementacion significa mas que una simple aplicacion del plan en caso de
emergencia. Significa actuar sobre las recomendaciones observadas durante el
analisis de vulnerabilidad, integrar el plan en las actividades de la institucion, el

entrenamiento de las personas y la evaluacion permanente del plan.

Integracion del plan en las actividades de la institucion. La planificacion de

emergencia debe llegar a ser parte de la cultura universitaria. Se deben buscar las
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oportunidades de generar esta conciencia, ya sea mediante la educaciéon y el
entrenamiento de las personas; por medio de la prueba de procedimientos; por medio
del convencimiento de todos los niveles de gestidén, incluidos todos los
departamentos e incluso la comunidad; tratando que la gestion de emergencia sea

parte de lo que el personal hace dia a dia, fomentando el autocuidado.

Para comprobar cuan integrado esta el plan, debemos dar respuesta a varias

interrogantes, como por ejemplo:

e ¢ Cuan bien acepta la administracion superior las responsabilidades definidas
en el plan?

e ¢Cuando se distribuyen las actividades y asignan responsabilidades, se
consideran los procedimientos definidos en el plan de emergencia?

e (Existe la posibilidad de distribuir informacién acerca de la preparacion en
caso de emergencia en los boletines o manuales?

e (Qué tipos de carteles de seguridad u otros medios visibles se utilizan?

e ¢;Sabe el alumnado que hacer en caso de emergencia?

e ;/COmo participan todos los niveles de la organizaciéon en la evaluacion y
actualizacion del plan?

e ¢Que sucede en una emergencia, con los trabajadores externos, visitas por

congresos, turistas, etc?
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CAPITULO Il: ANTECEDENTES GENERALES DE UN PLAN DE EVACUACION

2.1 Plan de evacuacion !

Se define como Plan de Evacuacidon a la organizacion, los recursos y los
procedimientos, tendientes a que las personas amenazada por un peligro (incendio,
inundacion, escape de gas, bomba, etc.) protejan su vida e integridad fisica,

mediante su desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo.

Un plan significa estar organizado para responder.

La incertidumbre sobre la posible ocurrencia de una emergencia y los multiples casos
presentados en edificios y areas de gran concentracion de personas, nos han
ensefiado que para afrontar con éxito la situacion la Unica férmula valida, ademas, de
la prevencion, es la planeacion anticipada de las diferentes alternativas y acciones a
seguir. Debido a que en el esquema normal de respuesta en caso de emergencia, la
presencia de los organismos especializados de socorro requiere de un minimo de
tiempo, y a la dindmica misma del desarrollo de una emergencia, es necesario que
las personas involucradas en un evento de esta naturaleza puedan ponerse a salvo
en el menor tiempo posible. Lo anterior ha dado origen a los planes de evacuacion,

de cuyo disefio nos ocuparemos en el presente.

La diferencia entre la evacuacion y el de Plan de Evacuacion, es la organizacion. En
este caso el Plan tiene como objetivo Unico sacar a las personas afectadas por una

emergencia.
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Un Plan de Evacuacion tiene que cubrir estos tres importantes puntos:

e Organizacion: hablamos de personas y una estructura de mando.

e Recursos: las herramientas y los medios necesarios para sacar a las personas

afectadas hacia un lugar mas seguro, nada se puede hacer sin recursos.

e Procedimientos: son los pasos que esta organizacion tiene que dar, para que,

con los recursos previstos, puedan sacar a las personas a un lugar seguro.

2.1.1 Evacuacioén Parcial

Esta se desarrollara sélo cuando la emergencia sea detectada oportunamente y solo
requiera la evacuacion del piso afectado y ademas por seguridad y procedimiento, el
inmediatamente superior e inferior, hasta el primer piso (hall principal) u otra
dependencia del edificio, sin que esta sea necesariamente, la Zona de Seguridad
Exterior. Las instrucciones seran impartidas a los pisos afectados via teléfono o
citofono y se le comunicara claramente a las personas el lugar preciso hacia donde

deben evacuar.

Este procedimiento de emergencia, es producto generalmente, de una inundacion

local o un foco de fuego controlado inmediatamente.
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2.1.2 Evacuacion Total

Se realizara cuando la situacion de emergencia sea de gran envergadura (incendio
declarado, llamas violentas hacia el exterior o interior del edificio, presencia de humo
de areas comunes y peligro inminente de propagacion por shaft o aberturas propias
del edificio, como la de los ascensores por ejemplo), o ponga en riesgo la seguridad

de las personas (escape de gas).

En dicho caso se proceder4d a evacuar totalmente el edificio, siguiendo las

instrucciones establecidas en este Plan de Emergencia.

2.2 Fases de una Evacuaciéon ™

La evacuacion no se limita a un simple desplazamiento de personas entre dos sitios,
sino que es un complejo proceso que empieza con la aparicion misma de la
emergencia, iniciandose una carrera contra el tiempo, cuyo resultado es la salvacién
o la muerte. Todo este proceso se desarrolla en cuatro fases, cada una de las cuales
requiere de un mayor 0 menor tiempo para su ejecucion, tiempo que en definitiva

limita la posibilidad de éxito:
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n° de

PErsonas

deteccion alarma preparacion salicla "

T1 T2 T3 T4 tiempo

idfice de las fases de wuna evacuacion: 1 de perso s Hem
Gridfico de las fases de una evacuacion: ®°de persoias fiempo

2.2.1 Primera Fase: Deteccién (T1)

Corresponde a la deteccion del peligro y comprende el tiempo transcurrido desde que

se origina el peligro hasta que alguien lo reconoce. Su duracién esta determinada por

la existencia o no de sistemas de deteccion y las caracteristicas de estos.

El tiempo T1 depende de:

Clase de fuego

Medios de deteccion disponibles

Uso de la edificacion

Dia y hora del suceso
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2.2.2 Segunda Fase: Alarma (T2)

Corresponde a la alarma y comprende el tiempo transcurrido desde que se conoce el

peligro hasta que se toma la decisién de evacuar y se comunica esta decision a los

ocupantes. La magnitud del tiempo a emplear esta condicionada a los sistemas de

alarma de que se disponga y al entrenamiento que tengan los ocupantes para

interpretarla.

El tiempo T2 depende de:

e Sistema de alarma

e Adiestramiento del personal

2.2.3 Tercera Fase: Preparacion (T3)

Corresponde a la preparacion para la salida y comprende el tiempo transcurrido

desde que se comunica la decision de evacuar hasta que empieza a salir la primera

persona. Su duracion depende del numero de acciones a ejecutar y del

adiestramiento previo sobre dichas acciones.

El tiempo T3 depende de:

e Entrenamiento

Aspectos importantes en la fase de preparacion:

e Verificar quienes y cuantas personas hay
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e Disminuir nuevos riesgos
e Proteger valores si es posible

e Recordar lugar de reunion final

2.2.4 Cuarta fase: Salida (T4)

Corresponde a la salida del personal y comprende el tiempo transcurrido desde que

empieza a salir la primera persona hasta que sale la Ultima, a un lugar seguro.

Esta ultima fase tendrd una duracion en funcion del disefio y uso de la edificacion

ademas de las condiciones de riesgo esperado (calor, visibilidad, toxicidad de los

humos, etc.

El tiempo T4 depende de:

Distancia a recorrer

Numero de personas a evacuar

Capacidad de las vias de evacuacién

Limitante de riesgos

2.3 Los Tiempos de Evacuacion

Existen dos teorias al respecto:
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Método del Caudal

El método del caudal se puede aplicar en locales de publica concurrencia y en
centros de ensefianza, en los cuales los ocupantes estan despiertos, alerta y se

encuentran en una condicion fisica presumiblemente buena.

Este método utiliza la teoria de la evacuacion de un edificio en un periodo maximo de

tiempo. El caudal corresponde a 60 personas por minuto por unidad de paso de 56

cm.; a través de pasos horizontales y puertas.

Método de la Capacidad

El calculo del tiempo de evacuacion se puede realizar a través de la siguiente

formula:

TS=N + D
AxXR V

Donde:

TS: tiempo de salida en segundos (T4)

N: namero de personas

A: ancho de la salida en metros

R: constante experimental = 1,3 personas/metro-segundo
D: distancia total del recorrido en metros

V: velocidad de desplazamiento = 0,6 metros/segundo
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2.4 La Ruta de Escape

Es muy probable que las personas que estan siendo evacuadas no sepan de que

estan escapando, ni donde esta ubicado el origen del problema, y esto en realidad no

es un problema; si tuvieramos que avisar que esta pasando, donde, porque, etc.,

deberiamos tomar mas tiempo del necesario como tiempo de preparacion, y esto en

definitiva retrasa la salida. Pero para poder realizar una evacuacion en estas

condiciones de “desinformacion” por parte del personal, deberiamos cumplir algunas

condiciones basicas con respecto a las rutas de escape, como ser:

La ruta de evacuacién tiene que ser lo mas corta posible, para minimizar el
tiempo, pero a su vez, tiene que ofrecer la suficiente garantia de que las
personas no se van a encontrar el problema en su camino, o que el camino les
genera el problema, ademas, tiene que permitir circular a la cantidad de

personas que por él piensan evacuar.

Hay que tratar de evitar mezclar personas de edades muy diferentes. En caso
de ser la Unica ruta de escape, podemos escalonar la salida, primero los mas
chicos, y después los mas grandes. En una evacuacion real, el instinto de
supervivencia puede hacer que los mas grandes dafien y pasen por encima de

los mas chicos, o mas desvalidos.

En la seleccién de la ruta de escape se debe evitar en lo posible las escaleras
0 pisos con desniveles ascendentes. Evitar pasillos que reducen su ancho en

forma brusca en el trayecto y las puertas deben abrir hacia fuera.
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e En caso de que las puertas abran hacia dentro, se deber& prever una persona
por puerta para que las abra antes de iniciar la evacuacion, ademas, dichas

puertas deberan poder ser trababas en posicion abiertas.

e Las rutas de escape y las puertas que le sirven de salida deben estar
identificadas e iluminadas de manera de poder seguir el camino en caso de

falta de luz natural. La iluminacion debe ser el tipo autonoma.

2.5 Disefio del Plan de Evacuacion &

Al disefar un Plan de Evacuacion no debemos confundirnos y considerar como lo
mismo a la parte documental (Qque es muy importante), con el Plan; el plan de
evacuacion es mas que un simple documento en papel con las instrucciones de que

hacer en caso de una evacuacion.

La parte documental del plan se elabora posteriormente de haber recolectado y
analizado toda la informacion necesaria. El plan escrito puede ser una coleccién de
distintos tipos de documentos, incluso anotaciones a mano sobre relevamientos,

croquis, etc.

El plan de evacuacion se disefia, plantea e implementa en las condiciones edilicias,
técnicas, humanas y organizativas en que se encuentra el establecimiento al
momento del desarrollo del plan. No importa si las puertas cumplen con los aspectos
técnicos necesarios, no importa si los pasillos son mas largos o muy angostos que lo
requeridos para estos casos, no importa si el establecimiento cumple o no con las
normas de seguridad, la legislacion vigente o con las buenas practicas de la

seguridad; siempre debo garantizar la salida de todas las personas que habitan un
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determinado establecimiento, cualquiera sea este, y cualesquiera sean las

condiciones en gue este se encuentra.

Pero, por si algun motivo, como lo pueden ser los estudios técnicos de los
especialista, como conclusion de un simulacro u otro tipo de analisis, llegaramos a la
conclusién que el edificio no puede ser evacuado por completo, 0 que como
resultado de la evacuacién alguien resultare gravemente lastimado, entonces, no se

deberia usar el edificio hasta tanto se subsanen los problemas.

No esta de mas aclarar que detectadas las falencias estas deben irse corrigiendo y

también ir a la par ajustando el plan de evacuacion.

Los pasos siguientes son soOlo a modo orientativo para elaborar un plan de

evacuacion:

1. Informacion de “disefio” del Plan _de evacuacion: En éste punto se deben

detallar todos los aspectos que se tuvieron en cuenta a la hora del disefio del
plan, tales como, cantidad de personas, tipo de personas y caracteristicas
especiales, productos dentro del establecimiento (combustibles, acidos, etc.),
cantidad y ubicacion de los mismos, aspectos edilicios sobresalientes,
equipamiento de proteccion de incendios, sistemas de deteccidon de incendios
y/o gases, etc. Se busca en este punto dejar definida una “foto” del lugar, para
gue a futuro se pueda hacer una correcta revision del mismo; es decir, como
era y que se hacia en la planta en el momento que nos pusimos a disefiar el

Plan de Evacuacion.
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2. Obtener plano actualizado del establecimiento a evacuar: Una vez con el

plano en la mano se debera verificarlo, especialmente en cuanto a sus
dimensiones, verificar pasillos, puertas, direccion de apertura, ubicacion de las

puertas, ancho y ubicacion de pasillos y caminos.

3. Datos de cada sector: Dejar establecido la funcién que cumple cada area del

establecimiento, ademas, de las actividades y contenidos peligrosos dentro de
cada sector, cantidad de habitantes, propios y ajenos, caracteristicas

psicofisicas de los mismos.

Se debe poder elaborar un mapa de peligros, para posteriormente seleccionar
la ruta de escape que ofrezca un menor nivel de riesgo. ¢ Por que voy hacer
pasar a las personas por delante del depdsito de inflamables, cuando tengo la
opcion de otra ruta, aunque un poquito mas larga, me ofrezca mayor

seguridad?.

4. Ubicacién _de Problemas: Ubicar en el plano los puntos donde se podrian

producir los problemas de los cuales estamos evacuando, como ser: depdsitos
de productos quimicos, tanques de combustibles, tanques de GLP, cocina,
bibliotecas, archivos, laboratorio, etc.; al menos los mas importantes y

sobresalientes.

5. Rutas Provisorias: Establecer en funcién de la cantidad de ocupantes maximo

por area o sala, las posibles rutas de salida a la puerta mas cercana por el

camino mas seguro posible.
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6. Estructura Organizativa: Definir la estructura organizativa del establecimiento,

con clara indicacion de las tareas asignadas a cada uno de los integrantes,
responsabilidad y autoridad en el proceso de evacuacion; incluso los que

ofician de suplentes.

7. Pasos de la Evacuacion: En este punto de debera cumplir con cada uno de los
pasos del proceso de evacuacion, aquellos pasos que estan en manos de

personas, su ejecucion debera estar claramente definida.

Se debera dejar establecido los sistemas de deteccion automaticos que
existen, para que se usan, el tipo de sefal que emiten y que se debe hacer en

caso de que éstos actuen.

Establecer como debe proceder cualquier persona que detecta un problema.

Establecer como y a quienes deben informar el suceso y con que medios de

comunicacion.

Definir la estructura de mando que toma la decision de evacuar, es decir,
establecer quien o quienes deciden la evacuacion y establecer, en caso de

gue sea posible, pautas para que estas personas decidan la evacuacion.

Definir las distintas formas que se adoptaran para comunicar la evacuacion a
los distintos sectores del establecimiento, y las alternativas por si el principal
sistema falla. Tener en cuenta en este punto la posibilidad de escalonar la
evacuacion, en los casos de ser necesario discriminar a los evacuados para

evitar danos entre ellos.
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Establecer el sistema de ayuda y soporte para las personas con capacidades
especiales, como por ejemplo, personas minusvalidas, ciegas, sordas,

ancianas, enfermas, etc.

Establecer las tareas que se deben de realizar y quien la debe realizar antes
de salir. Tener en cuenta que estas tareas deben ser las minimas
indispensables. Dentro de estas tareas podemos sefialar las de guardar
documentos confidenciales, cerrar la llave de paso del gas, apagar las estufas,

apagar equipos.

Definir quien llamara a los bomberos, policia, ambulancia, y otros servicios de
urgencias. Dejar siempre un listado de estos niameros en los lugares de los

teléfonos con salida al exterior.

En cada uno de los pasos, debe quedar extremadamente claro el nombre, o

cargo de quienes deben hacer cada una de las tareas indicada en cada paso

del plan. No puede quedar nada sin definir o definido a medias.

Lideres de evacuacion: Los lideres de evacuacion son trabajadores que tienen

a cargo un pequefio grupo de personas, por lo general de su propio sector de
trabajo, y cuya funcion es liderar ese grupo, para que este pueda cumplir con
sus objetivos de salir sanos y salvos. Mas adelante veremos las funciones de

estos lideres.

En caso de sectores numerosos, es mejor, dividirlos en grupos pequefios y a

cada grupo asignarles un lider.
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Establecer las tareas que debe realizar el lider de evacuacién, antes, durante

y después de la evacuacion.

9. Punto de reunion final: ElI punto de reunion es un lugar seguro donde las

personas evacuadas se reuniran terminada la evacuacion. En plantas muy
grandes o de grandes extensiones, ver siempre la posibilidad de realizar

evacuaciones parciales en puntos seguros dentro del mismo establecimiento.

El punto de reunién puede ser solamente un lugar sefializado dentro o fuera
de la empresa, pero también puede tener otros servicios como botiquines,
teléfonos de emergencias, listados de personal para control, elementos de

proteccion personal, indicaciones, etc.

Como veremos mas adelante, legalmente, el punto de reunion final es siempre

el exterior del edificio.

10. Definir Rutas: Definidas las posibles rutas de escape, la organizacion de los

grupos de evacuacion y como seran evacuados, nos queda ahora definir la
mejor ruta de escape para cada grupo, y las rutas alternativas en caso de ser

posible.

La mejor ruta de escape va a ser la que ofrezca menor nivel de riesgo, pero
también debe permitir la circulacion de las personas que por el pensamos

hacer pasar.
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Los simulacros posteriores nos permitiran, entre otras cosas, verificar las rutas

adoptadas.

11. Verificacion legal: Verificar legalmente el disefio del plan, y dejar constancia

sobre el cumplimiento o no, de toda la legislacion que se aplica al tema, aun

cuando resulte obvio que algunas partes de la misma no se aplica.

La verificacion debe hacerse en términos especificos y concretos, y no

generales.

12.Instructivos: Realizar instructivo basico general y por areas, ademas, de los

instructivos especificos a los distintos actores del plan de evacuacion.

2.6 Estructura del Plan de Evacuacion !

El plan de evacuacion puede estar compuesto por informacion privada, informacién
confidencial, informacién de desarrollo, y si 0 si, tiene que tener la informacion del
tipo publica. Esta informacién debera estar compuesta como minimo por el plano con
las rutas de evacuacion, puntos de reunidn, sistema de alarmas (tipos y codificacion
de la alarma de evacuacion), y las tareas a desarrollar por cada uno en el Plan. Todo

esto compone el plan de evacuacion.

2.7 Caracteristicas del Plan de Evacuacion

Con miras a que los planes sean operativos, uniformes y permanentes, deben tener

las siguientes caracteristicas basicas:



37

e Los instructivos basicos deben formularse por escrito, para evitar
modificaciones no establecidas.

e Debe ser simple.

e Debe estar escrito con vocablos conocidos por todos.

e Debe ser realizable, ejecutable, y por sobre todas las cosas practicable.

e Debe tener aprobacién de la maxima autoridad de la organizacion, ya que
implica decisiones de trascendencia.

e Debe ser publicado para su conocimiento.

e Debe ser ensefiado y verificado su aprendizaje.

e Debe ser practicado.

Debe tenerse presente que en definitiva es la practica la que hace al plan, pues solo
Su repeticion creard el patron de respuesta esperado. Es un principio universalmente
aceptado el que “nadie hace lo que no sabe hacer”. Ademas, la practica es lo que
nos permitira conocer los desajustes existentes y hacer asi las modificaciones

necesarias.

2.8 Simulacros ¥

Otro punto que comunmente suscita indecisiones es el referente a la frecuencia de
las practicas a realizar. Al respecto se han definido algunos criterios basicos. La alta
rotacion de personal requiere una mayor frecuencia de practica. Asimismo, a mayor
riesgo, practicas mas frecuentes son necesarias. Otros factores como tamarfo de la
planta, dificultades para su paralizacion, etc., deben ser tenidos en cuenta al tomar la
decision. Como principio general se recomienda que en su fase de mantenimiento, se
realicen como minimas dos practicas al aflo. Queremos hacer énfasis en que los

simulacros, especialmente en grandes edificios o factorias, deben ser manejados con
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prudencia ya que pueden tenerse consecuencias lamentables si no se llevan
adecuadamente. Su implementacion debe ser paulatina por secciones y solo cuando

cada area esté preparada debe implementarse el programa total.

Asimismo el nivel de informacion previa sobre el dia y hora del simulacro deberéa ser
mayor en las primeras etapas del plan, y sélo cuando la respuesta prevista se haya
condicionado podra prescindirse de ella. En los sitios en donde por naturaleza la
mayor parte de la poblacion sea no habitual, es preferible dar siempre informacién
previa antes del simulacro, e inclusive recordar la accion simultdneamente con el
operativo, utilizando altavoces o medios similares, y debe darse un gran énfasis a la
formacion del personal del establecimiento encargado de coordinar el movimiento del

publico.

Teniendo en cuenta que el objetivo de la evacuacidbn es que las personas
amenazadas se pongan a salvo por sus propios medios, quienes se responsabilicen
de su coordinacion en cada area (grupos operativos) deben ser empleados
permanentes de dichas areas de trabajo. En esto el sentido esta orientado a convertir

el proceso de evacuacion en una accion “normal” dentro de la organizacion.
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CAPITULO lIl: PSICOLOGIA DE LA EMERGENCIA

3.1 Psicologia de la Emergencia

Definimos la Psicologia de la Emergencia como “aquella rama de la Psicologia
General gue estudia los distintos cambios y fenOmenos personales presentes en una
situacion de peligro sea ésta natural o provocada por el hombre, en forma casual o
intencional”. La Psicologia de la Emergencia es una Psicoprevencion y sus principios

fundamentales son los siguientes:

e Muchas desgracias suceden por la reaccion psicologica de las personas, que
por el evento que inicialmente produjo dicha emergencia.

e Pretendemos lograr buenos resultados y sin embargo, tenemos una actitud de
indiferencia frente al peligro, hecho que facilita la ocurrencia de accidentes.

e Se ha demostrado que la casi totalidad de los accidentes se producen por

fallas humanas.

Frente a esta situacion, la Psicologia aun tiene mucho que decir y mucho por hacer.
Tal vez, lo primero consta en desarrollar lo constructivo del hombre y disminuir lo

destructivo de éste.

Desde el accidente casero a la guerra, pasando por el accidente laboral, éstos en su
mayoria son producto de los nucleos destructivos inherentes al hombre. Los

psicologos, prevencionistas y educadores tienen mucho que aportar.
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3.2 El Miedo: Reaccién Psicolégica Ante una Situacién de Emergencia [

El miedo es una reaccion permanente del individuo frente al peligro que
frecuentemente da lugar a actos emocionales repentinos que pueden parecer
heroicos. Una publicacion sostenia, que en la guerra eran pocos los hombres que no
conocian el miedo, y que estos sujetos no tan solo eran anormales, sino peligrosos,
ya que tienen su mente endurecida para vivir una emocién. En muchas ocasiones el
miedo se puede expresar con torpezas, incluso en tareas rutinarias. El quehacer
bomberil normalmente implica la confrontacidén con situaciones que alteran el estado
de indiferencia de la persona; por esta razén es conveniente tener claros los niveles
particulares que son afectados. En la medida que la persona comprenda los cambios
gue en ella se producen, ésta sera capaz de controlar su reaccién y por lo tanto, su

desemperio sera 6ptimo.

Ante un peligro se producen alteraciones, se dilatan las pupilas y se aumenta la
frecuencia respiratoria, lo que favorecera un mayor aporte de oxigeno a las células
cerebrales. Ademas el oxigeno permite reconvertir al &cido lactico en glicégeno, con

esto, nuestros masculos no se paralizan y se puede continuar la accion.

Es interesante mencionar que el hecho de tener energia para desplazarse contribuye
a una buena adaptacion. Observaciones hechas con animales demuestran que la
falta de energia genera neurosis. Los musculos funcionan con glicégeno; la reserva
se encuentra en el higado, donde luego de pasar a la sangre se dirige a los tejidos
correspondientes. Con el fin de mantener el nivel y el ritmo de actividad deseable, se
recomienda a los grupos de rescate que estén premunidos de caramelos para asi
compensar el gasto de energia que implica su labor. Al aumentar el tono muscular, la

capacidad de movimientos encontrara a la persona en optimas condiciones. También
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se produce una aceleracion del ritmo cardiaco, lo que permite un mayor aporte de

oxigeno y nutrientes a los distintos niveles de la economia organica.

Sin embargo, estas sobrecapacidades pueden verse favorecidas o interferidas,
segun sea la reaccion de la persona ante la situacion de peligro, la que nos produce
esta ruda emocion llamada miedo.

Soélo la capacitacién permite gue nos aproximemos a una respuesta adecuada frente
al peligro. El control de la conducta humana frente a una emergencia, evita

desgracias y consecuencias lamentables; para ello, el conocimiento y dominio de si

mismo, es esencial.

3.3 Conducta Individual Ante una Emergencia [

3.3.1 Factores Individuales Asociados

Los principales factores psicofisiologicos que intervienen en las reacciones

individuales ante las situaciones criticas son:

Personalidad

El como una persona esta constituida, a nivel de estructura o rasgo de personalidad,

determina un grado de predictibilidad en las reacciones personales.
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Se destacan tres rasgos de personalidad que deben tenerse en cuenta por la

reaccion que pueden tener ante situaciones de emergencia:

Histérico: Este rasgo se caracteriza por producir conductas escandalosas,
exageradas, infantiles y primitivas. Su nocividad reside en el riesgo de
contagio que hacia los demas posee. Se reconoce por la hipercoloracion de la
piel del rostro, una gesticulacion exagerada, verborrea, distonia en la emision
de la voz (aparecen chillidos y susurros de manera alternativa) y agitacion o

paralisis absoluta.

Estas conductas deben intentar evitarse aislando al sujeto (que no tenga
espectadores y posibilidad de contagio) o administrando un estimulo fuerte,

gue perciba que no es el foco de atencion.

Depresivo: Presenta conductas pesimistas y desmoralizantes para si mismo y
para otros. La nocividad es el riesgo de las conductas suicidas (explicitas e
implicitas) como Unica via, pudiendo sugestionar a otros. Se reconoce por su

motricidad lenta, conductas apaticas, poca gesticulacion, susurros y gimoteos.

La forma de evitarlo es prestarle gran apoyo, transmitiendo ideas de

seguridad.
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e Obsesivo: es de ideas fijas e irrechazables. Su nocividad en situaciones
criticas depende de la idea que presente (de salvacién o destruccion), aunque
pueden ser Utiles para tareas organizativas de evacuacién o peligrosas,

puesto que pueden volver a entrar al lugar del siniestro.

Nivel de formacién

Parece que existen diferencias en las conductas seguidas en funcion del grado de
instruccion académica. Personas con mayor grado de instruccion muestran mas
autocontrol. En bajos niveles de formacidon nos encontraremos con conductas
frecuentes de inseguridad, desconcierto, actitudes de hacinamiento y menor

cooperativismo.

Sexo

En estudios sobre incendios se ha observado algunos comportamientos
diferenciales, en los que cabe destacar, por ejemplo, que las mujeres suelen atender
mas a las sefiales objetivas de alarma (humo, ruido, voces... ) y los hombres
atienden mas a los datos que pudieran indicar una posible sefial subjetiva de alarma.
Las mujeres tienden mas a comportamientos histribnicos que los hombres, y estos

muestran mas conductas impulsivas.
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Los hombres se distinguen en tareas de participaciéon de lucha contra el fuego,

mientras que las mujeres se distinguen en tareas de alarma y evacuacion.

Edad

Esta es una variable importante ya que las reacciones son muy variables segin la
edad. Si se trata de jovenes hay mas probabilidad de que se produzcan conductas
desinhibidas y desordenadas. Pasan del desconcierto al miedo muy rapidamente,
con reacciones mas frecuentes de panico. En cambio en los individuos maduros se

da mas autocontrol y mas cooperativismo.

Con personas de edad avanzada, obviamente, hay que tener en cuenta su menor

capacidad de reaccion, lentitud, inseguridad, etc.

Condiciones fisicas

También es un factor que merece una especial consideracién en el momento de
disefar el plan de emergencia en lugares como hospitales, residencias y otros

analogos, donde las tareas de evacuacion se dificultan.
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En los individuos con buenas condiciones fisicas se ha observado que, a menudo, en
estas situaciones pueden asumir riesgos excesivos por la confianza depositada en

los recursos propios.

Aislamiento-apoyo emocional

Se ha observado en algunos estudios que casados en compafiia de sus conyuges se
mostraban durante la emergencia de forma mas autocontrolada, serena y
cooperativa (incluso para huéspedes vecinos) que aquellos que estaban en solitario.
Esto hace pensar que el apoyo de un ser conocido hace mas probable la aparicién
de conductas adaptadas a la situacion. Es decir, la soledad seria un coayudante en
la aparicion de un sentimiento de inseguridad e incertidumbre, generando

potencialmente conductas descontroladas.

Tolerancia a la frustracion

La frustracion es un estado que emerge en el individuo cuando interfiere en una
conducta meta un instigador externo, impidiendo la consecucién del objetivo. Asi, la

frustracion es origen de la aparicion de conductas agresivas.

Es sencillo deducir lo importante que es para los individuos en los estados iniciales

de la emergencia tener una percepcion clara de "que hay salida", donde esta y quién
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los llevara. Si no es asi, pueden desatarse estados emocionales de indefensién, con
conductas autoagresivas, paralizantes o ataques a otros en el intento de buscar y

alcanzar la salida.

Tendencia al gregarismo

En general, cuando el individuo se ve inmerso en una situacion de emergencia,
siente miedo de responsabilizarse de sus actos, de tomar decisiones, y tiende de una
manera instintiva a refugiarse en el grupo. A mayor peligro, mayor necesidad de que
el grupo sea lo mas numeroso posible. Aqui apareceria el fendbmeno de la
despersonalizacion, base de las reacciones de panico, que conducira a las masas a

un estado colectivo de elevada sugestionabilidad, produciéndose el contagio.

A nivel individual, a mayor grado de evoluciéon del individuo, menos necesidad de

tender a una conducta gregaria para obtener seguridad o reducir la angustia.

Territorialidad

Esta variable es importante en situaciones de grandes aglomeraciones, a menudo no
tenida suficientemente en cuenta cuando se estudia la influencia de un espacio

cerrado sobre la conducta de las personas alli congregadas.
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Se trata de que las personas necesitamos y asi lo vivimos, un espacio vital que
puede ser mas o menos amplio, dependiendo de las caracteristicas del lugar, de las

circunstancias sociales y de las condiciones de la situacion.

No obstante, sin extendernos en comentar los distintos casos, se ha calculado que
aproximadamente pueden ser 50 centimetros desde el cuerpo a la persona proxima.
Por ejemplo, piénsese en una circunstancia tan sencilla e incobmoda como un

ascensor casi lleno.

El individuo tiende a marcar su territorio. En una situacion de catastrofe, el individuo
no tolera la invasién de su espacio y llega a defenderlo con gran violencia. En este
sentido, se pone de relieve la importancia que tiene el disefio del espacio en relacion
a sus posibles ocupantes. Por ejemplo, a la hora de calcular la anchura de las vias
de evacuacion se establece en funcién de la anchura estandar de los hombros de las
personas y se deduce asi la velocidad y tiempo necesario para dicha evacuacion,
pero no se suele tener en cuenta que las personas tienden a dejar un espacio de
separaciéon por lo anteriormente expuesto. Resulta facil deducir los problemas que

ante estas situaciones puede generar el no considerar este aspecto.

Liderazgo

Esta variable, como la capacidad de controlar y dirigir a otros, toma gran importancia

en la positiva resolucion de estas situaciones.
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Se hace necesario tener este aspecto en cuenta a la hora de realizar la seleccion de
las personas en el centro para instruirlas en emergencias y evacuacion. Sera el lider
guia quien transmitira serenidad, evitara que surja el panico, controlard a los
individuos inestables y aprovechard a los tranquilos, optimizando al maximo las
condiciones de alta sugestionabilidad para manipular las conductas de forma segura

para la evacuacion.

3.3.2 Descripcion de las Conductas Mas Habituales o Comportamiento Tipo

La mayor parte de las personas no piensan, ante un acontecimiento inhabitual como

es una emergencia, qué harian si se vieran envueltas en el mismo.

Hay que tener en cuenta que el primer comportamiento se produce antes de que
llegue el personal especializado, y ese momento es el mas crucial para el salvamento

de vidas. Resulta critico para el individuo y los otros.

Las primeras reacciones estan en funcion de distintas variables ya mencionadas:

e Forma en la que se da cuenta de la emergencia
e Grado de gravedad supuesto

e Grado de conocimiento del lugar
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e Grado de entrenamiento

e Tipo o categoria del espacio

e Existencia de salidas de socorro

e Presencia de otras personas

e [Experiencia anterior

e Desprendimiento y extension de humo, gases, etc.

e Caracteristicas individuales: edad, sexo, etc.

Se han constatado diferencias significativas en las primeras acciones. Incluso parece
gue en culturas o paises distintos estas primeras reacciones pueden ser diferentes

en la sucesion de las mismas.

En general, se pueden agrupar estas acciones en:

e Evacuacion: salir del lugar y evacuar a otras personas
e Combatir el suceso

e Alarma, aviso, ir “a ver que pasa”

e Prevenir a los demas

e Reunirse con otras personas (“puntos de convergencia”)

Finalmente, se podria resumir en fases la actuacion de los afectados, desde el punto
de vista individual. Asi, ante una situacion critica se presentan dos tipos de

comportamientos inadaptados:
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1. De conmocidén - inhibicidn - estupor: el sujeto esta inundado de emociones y

estimulos y se ve incapaz de reaccionar ante la situacion. Se queda como

paralizado.

2. De agitacion: el sujeto sufre tal excitacion estimular que su sistema nervioso
se "dispara”, con las correlativas reacciones fisiolégicas y cognitivas, de forma

gue le es muy dificil controlarse.

3.4 Conducta Colectiva Ante una Emergencia ®

El fendmeno llamado "conducta colectiva", "conducta de masas" o "dinamica
colectiva", se definiria como toda conducta relativamente espontanea ejecutada por
un grupo de personas ante un estimulo comun en una situaciéon indefinida o ambigua.
Estos grupos de personas, generalmente transitorios y carentes de organizacion
formal, reaccionan ante un conjunto inmediato de circunstancias de formas no

convencionales.

La conducta colectiva asi definida es relativamente espontanea y esta sujeta a
menudo a normas creadas por los mismos participantes. Las normas involucradas en

ella no se derivan de la sociedad en general, incluso pueden ser opuestas a ellas.
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3.4.1 Analisis de la Conducta Colectiva en Situaciones de Emergencia

Se dan diferentes tipos de conjuntos sociales:

e Situaciones grupales: grupos con propiedades de organizacion sistematica.

e Masas que carecen de dicha organizacion: Dentro de éstas, el término

multitud se utiliza para designar a un publico congregado en un lugar, que se
muestra de forma mas o menos activa y mantiene la atencion centrada en una

persona o en un acontecimiento.

3.4.1.1 Situaciones Grupales

Por su estructura de relaciones, en este tipo de situacién se tiende a mantener
conductas cooperativas. Suele haber grupos de amigos y el lugar es conocido
normalmente. Las conductas son mas altruistas y no se suelen presentar conflictos

entre los afectados.

Habria que hacer alguna excepcion en poblaciones jovenes, como por ejemplo en
colegios, puesto que éstos poseen un umbral mas bajo a la hora de reaccionar y

pasan del miedo a conductas desordenadas muy rapidamente.



52

En espacios abiertos

Esta caracteristica del espacio provoca que, por si misma, se dé menos probabilidad

de conductas masivas de panico, porque:

¢ No suele haber obstaculos en las vias de evacuacion.

e Es mas fécil la salida.

e Lainfluencia de la posible invasion del espacio personal es menor.
e Resulta mas dificil que se dé una aglomeracion en un punto.

e El contagio colectivo de comportamientos desordenados es menor.

En espacios cerrados

La tendencia en términos de conducta seria la inversa a la anterior. Incluso los
comportamientos podrian ser mas conflictivos, teniendo en cuenta otros aspectos

como.

e Distribucion quebrada del recinto, con la posible desorientacion espacial en
cuanto a percepcion se refiere.
e Distribucion compleja de las diferentes plantas, que llevaria igualmente a

grados de desorientacion en los individuos.
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e La utilizacion de las escaleras, puesto que es donde normalmente se suele dar

un mayor numero de accidentes debido a:

- Falta de visibilidad por humo.

- Ausencia de iluminacion.

- Presencia de toxicos y difusion del calor.

- Ausencia de barandilla que facilite la orientacion y estabilidad.

- La forma de la escalera (por ejemplo, si es de caracol) tiene un efecto

mareante.

Se dan otros factores, como la sensacion subjetiva de estar atrapado, que aumenta
en lugares como sétanos. Aqui, las conductas de escape se tornan mas violentas.

Las salidas son estrechas y la ventilacién es menor.

El momento del dia juega un papel importante, puesto que durante el mismo los
ritmos biolégicos son mas elevados y facilitan el estado de alerta. Ademas, el

individuo se siente mas seguro durante el dia.

3.4.1.2 Situaciones de Aglomeraciones

Cuando ante la alarma o las sefiales de emergencia se producen las reacciones
emocionales que pueden desencadenar el proceso de contagio, con la consecuente
aparicion de comportamientos colectivamente cadticos, se pueden apreciar una serie

de caracteristicas en la multitud:
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e Agitacion motriz

e Desconcierto e incertidumbre

e Perdida de razonamiento

e Desorientacion espacial

e Perdida de la nocion del tiempo

e Distorsion perceptiva

e Alteraciones en la atencion y en la voluntad

e Conductas compulsivas

e Sugestionabilidad ciega

e Perdida del sentido de la orientacion

e Desaparicion de los controles sociales de la conducta
e Alteracion de la percepcion social

e Desencadenamiento de emociones (hiperemotividad)
e Mayor nivel de sugestionabilidad: ante una autoridad fuerte, ante la irritacion,

etc.

Los lugares en los que se pueden desencadenar estos procesos, con caracteristicas
distintivas y riesgos especificos son: estadios, salas de espectaculos, grandes
locales (sOtanos y garajes, hipermercados, hospitales, hoteles, edificios de gran

altura, etc.) y situaciones de grandes manifestaciones.
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3.4.2 Tipologia de los Comportamientos en las Emergencias

Habria que preguntarse si un determinado comportamiento corresponde a cierto tipo

de emergencia, 0 a una fase especial de su desarrollo. Esto requeriria un analisis

mas pormenorizado sobre cada tipo de emergencia.

De modo general, se han identificado seis fases sucesivas de conducta en el

desarrollo de las catastrofes:

Fase de estado previo: Define el estado anterior del grupo, permitiendo

apreciar y destacar los factores que predisponen a los comportamientos

inadaptados.

Fase de alerta: Es la que pone a la poblacion en estado de preparacion y de

prever conductas de salvaguardia. Las sefiales de peligro (real o supuesto)
pueden proceder de la percepcion directa del acontecimiento o ser sefialadas
por mensajes verbales difundidos por responsables o por individuos del mismo
publico. Asi, se crean actitudes de vigilancia y defensa. Sin embargo, se
pueden, equivocadamente, propagar rumores en lugar de reducirlos e inducir
corrientes de agitacion ineficaces. En este momento existe también una
tendencia a no creer en la inminencia del peligro y olvidarse de tomar las

precauciones mas elementales.
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Fase de choque: Es determinante; constituye una agresion al estado mental y

fisico de los individuos. Se tratara de interpretar las sefiales percibidas. Esta
interpretacién es a menudo subjetiva y se corre el riesgo de que sea errénea.
Conduce a una evaluacion de la importancia y de la probabilidad de los
efectos del siniestro. Por otra parte, se consideran las medidas posibles y la
probabilidad de sus resultados. Esta fase es crucial. Existen varios aspectos,

presentes en el acontecimiento, que influyen en la interpretacion:

- La negacion del peligro, mecanismo por el que los niveles de ansiedad son
reducidos. Puede presentar diversas formas. Se subestima o ignora la
alerta. No obstante, cuando las sefales de peligro se hacen muy
evidentes, desaparece esa barrera y sobreviene un estado de extrema
ansiedad.

- La afectividad constituye un sistema regulador de la conducta humana. El
control insuficiente de ésta puede provocar un estado de emotividad que
podria degenerar en panico.

- La verificacion de las informaciones, la busqueda de informaciones
complementarias, la evaluacion de las respuestas posibles, etc. son
elementos que se engloban dentro de un comportamiento racional.

- El habito y el entrenamiento son las disposiciones sobre las que se deben

focalizar las actuaciones preventivas.

Teniendo en cuenta estas disposiciones, los individuos se movilizan a la

accion, preparandose para dar respuestas motrices Utiles, o bien tienen un
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efecto psiquico y motor paralizante, impidiendo la adopcion de decisiones y

provocando la inhibicién.

Fase de reaccion: Surge de la fase de choque y de las disposiciones que ésta

provoca. Aqui se pueden producir por interrupcion en las acciones o planes de
accion, manifestaciones de inhibicion fisica, intelectual, desorientacion, terror,
busqueda desesperada de proteccién y socorro y tendencia a reunirse y a

imitar el primer modelo de accién que surja.

Se puede orientar a comportamientos racionales y utiles. Los sujetos son
capaces de elegir una estrategia y de poner en marcha conductas aprendidas.
También surgen conductas adecuadas si en el encuadramiento mantenido o

establecido se dan rapidamente 6rdenes eficaces.

En definitiva, las respuestas o reacciones del publico son de dos tipos:

improvisadas o habituales, mas o menos adaptadas.

Fase de resolucién: Es donde se vuelve a comportamientos normales (mas

activos después de la inhibicibn o mas tranquilos después del panico) y se
restablece la capacidad intelectual de estimar la situacion y adoptar decisiones
l6gicas. Se recuperan los valores morales y comportamientos de ayuda mutua

y salvaguardia.
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Durante esta fase se observa a veces en las victimas un movimiento colectivo

de segunda convergencia, volviendo a los lugares de la catastrofe.

3.5 La Comunicacién Verbal en Situaciones de Emergencia ®

Como ya se ha dicho, una situacién de emergencia es la ruptura de la armonia, un
quiebre de la seguridad y un desafio para los participantes. Esta caracterizacion
implica que para realizar en la mejor forma nuestra accion, la transmision de los
mensajes que nos entregan debe ser verificables, para constatar que el emisor
realmente dijo lo que dijo y el receptor escuchd lo que escuchd. Especial mencién
merece la comunicacion con los extranjeros. Una vez un alumno contd que por un
error de apellido un supervisor detuvo el funcionamiento de una planta. Se trataba de
un francés, experto en calderas. Este fue llamado especialmente para que hiciera
funcionar la planta ya que ésta presentaba un problema muy complejo hasta ese
momento. El gerente de esa empresa se apellidaba "Cortés". El francés logré
solucionar el problema y con mucha alegria corrié e irrumpio en la Sala de Control y
en su media lengua extranjera dijo: j"cortes, cortes, cortes"!. Ante esta situacion, el
jefe de mantencion de inmediato desconecté todos los equipos. Después entendid
gue el francés preguntaba por el sefior Cortés, gerente de la empresa, para

comunicarle el éxito en su trabajo.
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CAPITULO IV: PLAN DE EMERGENCIA DEL EDIFICIO DE CIENCIAS

BIOMEDICAS DE LA FACULTAD DE MEDICINA

4.1 Descripcion General del Edificio

Figura N° 1 : Edificio de Ciencias Biomédicas de la Facultad de Medicina

El Edificio de Ciencias Biomédicas de la Facultad de Medicina es una construccion
gue consta de tres pisos mas zoOcalo, ubicado en el Campus Isla Teja de la
Universidad Austral de Chile, el cual se accede ingresando por la Av. Rector Dr.
Eduardo Morales Miranda, luego se toma la Av. Elena Haverbeck hasta llegar a la

Av. Carlos Acharan, donde se virara hacia la izquierda, hasta encontrar el Edificio.
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Figura N° 2: Ubicacién del Edificio de Ciencias Biomédicas dentro del Campus Isla Teja

El edificio consta de 4127,36 m? distribuidos en 4 plantas, en su interior esta

constituido por:

e En el zécalo: - sector noroeste esta compuesta por salas de trabajo.
- sector centro esta compuesto por una cafeteria, sala de

maquinas y bafos.
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- sector sureste por el Instituto de Anatomia, el cual esta

compuesta por un laboratorio y principalmente por oficinas.

En el 1° Piso: - sector noroeste por la Escuela de Medicina y una sala de
clases.
- sector centro esta compuesto principalmente por el Hall de
Acceso
- sector sureste estd compuesta por salas de trabajo y dos

laboratorios de pasos préacticos.

En el 2° Piso: - sector noroeste por el Instituto de Microbiologia Clinica que
estad compuesta por oficinas y laboratorios.
- sector centro esta compuesto por salas de trabajo y una
bodega de sustancias peligrosas.
- sector sureste por el Instituto de Parasitologia e Instituto de

Inmunologia que esta compuesta por oficinas y laboratorios.

En el 3° Piso: - sector noroeste por el Instituto de Patologia que esta
compuesto por oficinas y laboratorios.
- sector centro esta compuesto por salas de trabajo.
- sector sureste por el Instituto de Histologia que esta

compuesto por oficinas y laboratorios.
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Figura N° 3: Orientacién del Edificio de Ciencias Biomédicas

4.1.1 Estructura del Edificio

Su estructura en obra gruesa es en su totalidad de hormigbn armado, donde se
considera los siguientes elementos: fundaciones, pilares, muros, vigas, losas,
cadenas, etc., con cubierta de estructura metalica estructurado con cerchas de
acero, también son de éste material los pilares y vigas ubicados en el primer nivel en

el acceso al hall.

Tiene madera principalmente en estructuras para cielos y tabiquerias interiores y
estructura para tarimas fijas. Los revestimientos de muros exteriores son de organico

de Sipa estucados con mortero y los revestimientos interiores de terciado, volcanita,
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ceramica baldosin y decofaz moderno. A su vez, los cielos son de volcanita, enlucido

a yeso, terciado, cielo listoneado de pino y cielo americano.

Los pavimentos presentes son de superflexit, ceramica, baldosas microvibradas,
alfombra Boucle Wiener y elementos de caucho. Hay puertas y ventanas de aluminio
y ventanas interiores de madera. Los vidrios exteriores son de termopanel y los

interiores son de vitrea.

4.1.2 Concentracion de Personas en el Edificio

Para calcular la concentracion de personas en el edificio de Ciencias Biomédicas de
la Facultad de Medicina, se realizé segun la Carga de Ocupacion descrita en el

articulo 4.2.4 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion.

Para el célculo, primero se separd por piso y luego por sector de cada piso, ya que
segun éste articulo dice: “En caso de edificaciones con dos o mas destinos se
calculara la carga de ocupacion correspondiente a cada sector segun su destino.
Cuando en un mismo sector se contemplen usos alternados debera considerarse la

carga de ocupacion mas exigente”. Lo cual resulto lo siguiente:

ZOCALO Superficie | m?2/persona | N°de personas
Salas de Trabajo 201,35 15 134,23
Parte Central 255,65 1,0 255,65
Area de Anatomia 201,35 5,0 40,27
TOTAL 430,15
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1° PISO Superficie | m?2/persona | N° de personas
Escuela de Medicina 402,71 7,0 57,53
Parte Central 255,65 7,0 36,52
Salas de Trabajo 402,71 5,0 80,54
TOTAL 174,59
2° PISO Superficie | m2/persona | N°de personas
Area de Microbiologia 402,71 5,0 80,54
Parte Central 255,65 50 51,13
Area de Parasitologia e
Inmunologia 402,71 5,0 80,54
TOTAL 212,21
3° PISO Superficie | m2/persona | N°de personas
Area de Patologia 402,71 50 80,54
Parte Central 255,65 5,0 51,13
Area de Histologia 402,71 5,0 80,54
TOTAL 212,21

La Carga de ocupacion total del edificio es de 1029,16 personas.

Los datos entregados por la administracion del edificio (Ver Anexo N° 2) con respecto

a la cantidad de personas que circula diariamente por éste son los siguientes:
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e Personal Edificio

Area de Anatomia 6
Escuela de Medicina 5
Area de Microbiologia Clinica . 27

Area de Parasitologia e Inmunologia : 24
Area de Patologia ' 8

Area de Histologia : 22

e Estudiantes

Transitan a diario 240 estudiantes aproximadamente.

Por lo anteriormente sefalado el edificio cumple con la Carga de Ocupacion

requerido en este articulo de la O.G.U.C.

4.1.3 Riesgos

Se realiz6 una inspeccion visual en el Edificio de Ciencias Biomédicas, en el cual se
determind que se encuentran diversos tipos de riesgos, siendo los mas importantes
la presencia de sustancias peligrosas, cilindros de gas comprimido, equipos

generadores de vapor, entre otros.

a) Sustancias Peligrosas: En este edificio se encuentran una serie de productos
gue cumplen con la caracteristica de ser inflamables, de las cuales hay una

cantidad aproximada de 460 Its. (Ver Anexo N° 4) distribuidos entre los
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institutos presentes en él, los cuales a través de un plano que se encuentra en

el Anexo N° 5 sefializa la ubicaciéon de éstos.

Figura N° 4: Laboratorio del Instituto de Fisiologia

gue alberga liquidos inflamables

b) Cilindros de Gas Comprimido: Un elemento comun en las actividades de un

laboratorio son los cilindros de gases comprimidos, los gases almacenados
estan sujetos a presiones de hasta 200 bar. Esta condicion, independiente de
las caracteristicas del gas, ya es una condicién de riesgo. La ubicacién de

estos cilindros dentro del edificio se encuentra sefializados en el Anexo N° 4.
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Figura N° 5: Cilindro de Gas Comprimido

c) Equipos Generadores de Vapor: Una de las caracteristicas principales que

considera el proceso de conversion del agua en calor es la presencia de altas
presiones al momento de generar vapor, situacion que por los niveles que
alcanza debe ser materia de preocupacion. Los equipos de estas
caracteristicas con los que cuenta el edificio son una caldera y autoclaves, los

cuales su ubicacion son sefialados en el Anexo N° 5.
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Figura N° 6: Autoclave ubicado en el Instituto de

Histologia y Patologia

4.2 Medios de Proteccion Disponibles

Aqui se daran a conocer los recursos fisicos y los recursos humanos con que cuenta
el Edificio de Ciencias Biomédicas de la Facultad de Medicina para combatir una

emergencia.

4.2.1 Recursos Fisicos

Esta seccion tiene como objetivo, informar a los ocupantes del inmueble, cuéles son

los elementos y equipos que estan dispuestos para detectar y combatir emergencias.

Esta etapa es la denominada “antes de una emergencia”.
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4.2.1.1 Sistemas de Comunicacién

e Teléfonos

El edificio cuenta con teléfonos con sistema de comunicacién via anexos.

Cabe destacar, que este sistema no permite entregar una comunicacion rapida y

masiva a los ocupantes en caso de una emergencia, salvo con la unidad afectada y

al mismo tiempo para realizar las comunicaciones con organismos externos de

emergencia.

4.2.1.2 Equipos de Extincion

e Extintores Portatiles

El edificio cuenta con 28 Extintores de Polvo Quimico Seco (PQS) que cumplen con
los requisitos y caracteristicas que establece el decreto supremo N° 369 del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, para combatir fuegos Clase
ABC, de 6 kilos de peso ubicados principalmente en los pasillos, a la vez también
cuenta con 2 Extintores CO2 de 6 Kilos en el 3° Piso. Estos se encuentran

distribuidos de la siguiente manera:

- Zbcalo: 2 en el Instituto de Anatomia
1 en la Sala de Maquinas
1 en la Cafeteria

2 en las Salas de trabajo
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1° Piso: 4 en el sector de Salas y Laboratorios

2 en la Escuela de Medicina
2° Piso: 3 en el Instituto de Inmunologia
1 en el Instituto de Parasitologia

4 en el Instituto de Microbiologia Clinica

- 3° Piso: 4 en el Instituto de Histologia

4 en el Instituto de Patologia

Figura N° 7: Extintor PQS del Edificio de Ciencias Biomédicas

- Los Extintores CO2 se encuentran en el 3° nivel en la zona central del

edificio.
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Figura N° 8: Extintor CO: del Edificio de Ciencias Biomédicas

Los extintores se encuentran en sitios de facil acceso y clara identificacion, colocadas
a una altura no superior al 1,30 m, medidos desde el suelo hasta la base del extintor

y estan debidamente sefialados.

En el proceso de disefio del presente Plan de Emergencia, el personal que se

desempeiia en el edificio fue instruido y entrenado sobre la manera de usar los

extintores.

Instrucciones de Uso:

- Retire el Extintor de su posicion y dirigirse a la zona comprometida por las
llamas.

- Sosténgalo verticalmente y tire el pasador desde el anillo.

- Presione la palanca o percutor.

- Dirija el chorro del agente extintor a la base del fuego, en forma de

abanico.
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- ldealmente actué siempre en pareja y con al menos dos Extintores.

e Red Humeda

La Red Humeda es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o
fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta
conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio y que
se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitbn que

permite entregar un chorro directo o en forma de neblina segun el modelo.

El edificio cuenta con 8 Red Humedas, como lo exige el articulo 4.3.9 de la O.G.U.C.

ubicadas en los pasillos de éste, las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

- Zbcalo: 1 en el Instituto de Anatomia

1 en el sector de Salas de Trabajo

- 1° Piso: 1 en la Escuela de Medicina

1 en el sector de Salas y Laboratorios

- 2° Piso: 1 entre el Instituto de Inmunologia y Parasicologia

1 en el Instituto de Microbiologia Clinica

- 3°Piso: 1 en el Instituto de Histologia

1 en el Instituto de Patologia
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La Red se encuentra sefializada acorde a los parametros de color disefio y tamafio

dispuesta en la Norma Chilena NCh 2111/99 “Prevencion de Incendios en Edificios —

Sefalizacion”, la cual facilita su visualizacion.

El sistema se encuentra conectado a las bombas de agua potable del edificio y tiene

como finalidad so6lo el control de fuegos incipientes.

Para operar esta Red, se debe:

Abrir completamente la llave de paso, que se encuentra en el arranque de
agua.

Luego abra el piton, girandolo en la boquilla y dirija el chorro del agua hacia
la base del fuego, primero con un chorro compacto y luego con un chorro
neblina, hasta que esté seguro de que el fuego estd completamente
extinguido.

Las mangueras con las que cuenta este edificio, no son de facil operacion,
por lo que Usted debe preocuparse de observar y manipular estas

mangueras para conocer su operacion.
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Figura N° 9: Red Himeda del Edificio de Ciencias Biomédicas

4.2.1.3 Otros Equipos y Sistemas

e Seializacién

Las sefales de seguridad cumplen un papel muy importante al momento de enfrentar
una emergencia. Su campo de aplicacion se extiende ampliamente y permite
identificar entre otras cosas elementos de proteccion al momento de enfrentar una
emergencia, como por ejemplo: alarmas, equipos de proteccion contra incendio,
zonas de seguridad, vias de evacuacion, dispositivos destinados a prevenir la

propagacion del fuego, zonas o materiales que presentan alto riesgo de incendio.

Cada una de estas sefalizaciones posee un color y un significado que es importante

conocer, ya que nos podrian estar indicando la presencia de un riesgo.

Se deben ubicar a 1.80 m. de altura, medidos desde la parte superior de la

sefalizacion, si esta es adhesiva. Si es sefial que sobresalga o en forma de banderin
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se debe ubicar a una altura que pueda ser visualizado por todas las personas y que

no signifique un obstaculo.

La sefalizacion en el Edificio para la identificacion de los equipos de proteccion en
caso de emergencias, se encuentra en buen estado y visibles para las personas, sin
embargo, solo en algunos casos se contemplan las sefiales necesarias para facilitar
la evacuacion de los ocupantes hacia el exterior, para minimizar cualquier posibilidad
de confusion durante el recorrido de escape en situaciones de emergencia, conforme
a lo sefalado en el articulo 4.2.29 de la O.G.U.C., es decir, hay sectores tales como

al interior de la caja de escaleras donde hay un numero insuficiente de sefialética.

Figura N° 10: Escalera auxiliar sin ningun tipo de sefalizacion
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Figura N° 11: Sefalizacion dentro del Edificio

e Luces de Emergencia

Bomberos debe cortar la electricidad antes de aplicar agua, y esto implica que el
edificio quedara a oscuras. Por ende, las luces de emergencia son vitales en un
siniestro y que cuenten con un sistema de autoencendido al haber corte de

suministro eléctrico es de gran utilidad.

En el Edificio estas luces se encuentran ubicadas principalmente en los pasillos, es

decir, en las vias de escape del edificio.
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Figura N° 12: Luces de Emergencia del Edificio de Ciencias Biomédicas

e Tablero general Eléctrico

El Tablero General Eléctrico se encuentra ubicado en el z6calo en la Sala de
Méaquinas. Cabe destacar que desde este Tablero se puede realizar el corte total

de energia eléctrica del edificio.

El edificio cuenta con Subtableros Eléctricos para el corte de energia en cada uno

de los pisos, a la vez cada Instituto también tiene su propio Subtablero Eléctrico.

Este procedimiento debe efectuarse toda vez que se produzca una evacuacion
total de la edificacion. Para realizar esta operacion -previa orden del Jefe de
Emergencia o quien lo subrogue- el personal de servicio (al menos uno), debera

bajar los comandos o interruptores que correspondan.

Esta operacion se ejecuta inmediatamente declarada la emergencia, antes de

comenzar el control del fuego con agua, y tiene como finalidad, eliminar fuentes de
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energia o calor que no sean necesarias, 0 que pongan en riesgo la seguridad de

los ocupantes y que ademas no interfieran en el proceso de evacuacion.

Debemos sefalar sin embargo, que la identificacion de los comandos del Tablero,
debe ser realizada por la Administracion del edificio realizando diagramas
unilineales con el detalle en forma clara de los circuitos que corresponden, basada
en la informacién que le entregue personal de mantencion interno o de la empresa

encargada de las mantenciones periodicas en las instalaciones eléctricas.

Al realizar el corte general del edificio, el Jefe de Emergencias o quien lo
subrogue, debera informar de esta situacion, al oficial o voluntario de Bomberos a
cargo del acto, por lo que es de vital importancia, que entre se haya declarado la
emergencia y llegue Bomberos al lugar, toda la Comunidad ya haya sido

completamente evacuada.

Figura N° 13: Tablero Eléctrico del 3° nivel
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4.2.2 Recursos Humanos

e Sistema de Comunicacion

En caso de detectar alguna catastrofe la persona que se encuentre mas cercana al
teléfono se debe comunicar de inmediato al 1222 (vigilancia). Seran estos los
encargados de comunicarse con el cuerpo de Bomberos y/o unidades pertinentes

ademas de avisar al coordinador del plan para que tome las decisiones necesarias.

El anexo debe ser conocido por todos, estar escrito en lugar visible y claro.

e Extincidén

Debe llevarse a cabo por el equipo especialmente entrenado para el uso y manejo de

extintores con el método respectivo, teniendo total conocimiento de la ubicacion de

los aparatos.

e Corte de Suministro

El corte de electricidad debe realizarse inmediatamente conocida la alerta por la

persona encargada, quien debe conocer el lugar donde se realiza tal accion y tener

libre acceso para hacerlo.
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e Evacuacion

Las personas encargadas de la evacuacion deben tener perfecto conocimiento de las
vias de escape y de los puntos de evacuacién para realizar desocupacion del lugar

en forma rapida y expedita.

La evacuacion debe realizarse en forma ordenada, rapida, caminando sin correr, en

una sola fila, evitando aglomeraciones. No se debe hablar, ni empujar.

La evacuacion debe realizarse de acuerdo a las siguientes pautas:

El personal debe estar en pleno conocimiento de las funciones que les correspondan.

Una vez ejecutadas deben cooperar y facilitar el proceso de evacuacion.

Dentro de sus funciones estan:

a) Segquir indicaciones del coordinador del plan.

b) Tener pleno conocimiento del plan.

c) Conocer las vias de evacuacion y zonas de seguridad.

d) Caminar rapido, sin correr cerrando las puertas y ventanas al paso.

e) No transportar bultos.

f) No devolverse por ningln motivo.

g) Conservar la calma, evitando el panico.

h) Una vez afuera del edificio, reunirse en la zona de seguridad determinada.

i) Dar informacion a bomberos.
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e Adiestramiento

Para el satisfactorio desarrollo del plan se requiere de una enseflanza previa y

planificada para que las personas que participen en la emergencia sepan como

actuar.

a) Exposicion del Plan de Emergencia y Evacuacion del Edificio de Ciencias

Biomédicas

Esta exposicion fue dictada por Don Mario Monroy, Experto en Prevencion de
Riesgos de la Universidad Austral de Chile. Se realizé el dia 22 de octubre del
afio 2007 a las 11:00 horas, y se cont6 con una asistencia de 12 personas, en
las cuales, ademas del experto en Prevencién de Riesgos, asistieron los
integrantes del Comité de Emergencias, la Doctora Silvia Hein, Directora del
Instituto de Histologia y Patologia y el alumno tesista César Aro, estudiante de

Ingenieria en Construccion.

Se dio a conocer el plan a los integrantes del Comité de Emergencias en su
integridad, la organizacion y como deben actuar ante una emergencia,
discutiendo ademas los probables riesgos que pueden existir con sus posibles

soluciones.
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Figura N° 14: Exposicién del Plan de Emergencia

b) Curso de Uso y Manejo de Extintores

Este curso fue guiado por Don Mario Monroy y Don César Campos, Expertos
en Prevencion de Riesgos de la Universidad Austral de Chile. Se realiz6 el dia
3 de Marzo del afio 2008, en la cual asistieron los miembros del Comité de
Emergencia, ademas de la mayoria de los integrantes del personal que trabaja

en el edificio, en total eran aproximadamente 70 personas.

Se sefialé con que tipo de extintores se cuenta, la cantidad y su ubicacion
dentro el edificio. También se indic6 la forma de utilizarlos y en que momentos

hacer uso de ellos.
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Figura N° 15: Curso de Uso y manejo de extintores

c) Mapa Informativo

Se cre6 un plano sencillo del Edificio de Ciencias Biomédicas, utilizando
simbologia conocida por todos. Aqui se indicaron todas las vias de
evacuacion, ubicacion de los extintores y redes humedas, ubicacién de los

tableros eléctricos y se muestra la zona de seguridad. (Ver Anexo N° 3)

4.3 Organizacion del Edificio ante una Emergencia

4.3.1 Comité de Emergencias

La Misién del Comité es coordinar a todo el personal del edificio, con sus respectivos

estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que

los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su

mejor calidad de vida.
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En toda emergencia se debe saber quien manda y que competencias tiene,
estableciéndose un mando Unico y una organizacion jerarquizada para que la eficacia

y la seguridad sea maxima.

Un Comité de Emergencias sera la organizacion ante una emergencia para este
edificio, la que estara compuesta por la brigada de emergencia y la brigada de
evacuacion. La brigada de emergencia estara compuesta por el jefe de emergencia,
jefe de primeros auxilios, por el jefe de brigada. La brigada de evacuacion estara

compuesta por el jefe de evacuacion, jefe de piso y sus respectivos ayudantes.

ORGANIGRAMA DEL COMITE DE EMERGENCIA DEL EDIFICIO

Y Evacuacion

Jefe de
Relaciones Publicas

[ Jefe de Emergencia 1

Jefe de Brigada y ( Jefe de Primeros | ( Jefe de )
Amago de incendio Auxilios y Comunicacién Piso
. / & J
( Ayudante ) ( Ayudante )
de Piso
& J & J

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2 Responsables del Plan de Emergenciay sus Funciones

El Jefe de Emergencia y Evacuacion:

e Evaluar rdpidamente la situacion.

e Utilizar los sistemas contra incendio.

e Dar la alarma de evacuacion.

e Tendra que coordinar la evacuacion de todo el edificio.

e Debe dar la orden de evacuar a los pisos superiores, avisando al jefe de piso
2.

e Revisar las instalaciones y velar porque todas las personas salgan del recinto.

Encargado de relaciones publicas:

e Debera informarse sobre lo ocurrido, para informar a la prensa que llegue al

lugar.

El Jefe de Brigada y Encargado de Amago de Incendio:

e Ponerse de inmediato a disposicion del Jefe de Emergencia.
e Colaborar en la extinciébn de amago de incendios.

e Evaluar la situacion y organizar las acciones a seguir.

Jefe de Primeros Auxilios y Encargado de Comunicacién con Organismos de

Emergencia:

e Debera llamar a los organismos de emergencia correspondientes.
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Debera socorrer a los accidentados de la emergencia.

Debera dar un informe al jefe de emergencia sobre los lesionados.

Ayudante:

Realizar el conteo del personal en la zona de seguridad y dara un informe al
jefe de emergencia.

Ponerse a disposicién del jefe de primeros auxilios.

Jefe de piso, (1° piso):

Ponerse a disposicion del Jefe de Evacuacion.

Cortar la energia eléctrica del tablero de Distribucién local.
Debera dar aviso a todo el nivel sobre la emergencia.

Evacuar al personal y a estudiantes a las Zonas de Seguridad.

Ayudar, segun corresponda, con la extinciéon del amago de incendio.

Jefe de piso, (z6calo):

Ponerse a disposicion del Jefe de Evacuacion.
Debera dar aviso a todo el nivel sobre la emergencia.
Evacuar al personal y a estudiantes a las Zonas de Seguridad.

Ayudar, segun corresponda, con la extincion del amago de incendio.

Jefe de piso, (2° y 3° piso):

Debe ponerse a disposicion del jefe de evacuacion.
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e Debera dar aviso a todo el nivel sobre la emergencia.

e Debe coordinar la evacuaciéon de su piso.

Ayudantes de piso:

e Debera ponerse a disposicion del jefe de piso.
e Debe revisar los bafios para ver si existe alguna persona que se encuentre
atrapada o no haya escuchado la alarma.

e Debe ayudar a la correcta evacuacion.

Personal del Edificio que conforma el Comité de Emergencia

NOMBRE CARGO DENTRO DEL |[CARGO EN EL PLAN
EDIFICIO EMERGENCIA
Sr. Nelson Alvarez Encargado del Edificio Jefe de Emergencia vy
Evacuacion
Sr. René Franjola Profesor Instituto de | Jefe de Relaciones Publicas

Parasitologia

Sr. René Franjola Profesor Instituto de | Jefe de Brigada y Amago de
Parasitologia Incendio
Sr. Jaime Saldivia Recepcionista del Edificio Jefe de Primeros Auxilios y

Comunicacion

Sr. Nelson Alvarez Encargado del Edificio Jefe de piso, (z6calo)

Sr. Victor Caro Ayudante de piso, (z6calo)
Sr. Jaime Saldivia Recepcionista del Edificio Jefe de piso, (1° piso)

Sra. Maria Inés | Secretaria Facultad | Ayudante de piso, (1° piso)
Guarda Medicina

Sra. Marcela Ortega | Técnico  Académico del | Jefe de piso, (2° piso)

Instituto de Inmunologia

Sra. Isolde Sobarzo | Secretaria del Instituto de | Ayudante de piso, (2° piso)

Microbiologia

Sr. Hernan Salinas Histologia Jefe de piso, (3° piso)

Sr. Héctor Arcos Fisiologia Ayudante de piso, (3° piso)
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4.3.3 Actuacion General en Emergencias

Deteccion
de la
Emergencia
Senal
de
Alerta
Llamada a Sefal
SOCOrros de
exteriores Alarma
Evacuacion Primeros Neutralizacion
Auxilios de la
Emergencia
Fin
de la
Emergencia

Investigacion
de lo
ocurrido

Resultados

y
medidas

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V: PLAN DE EVACUACION PARA EL EDIFICIO DE CIENCIAS

BIOMEDICAS DE LA FACULTAD DE MEDICINA

5.1 Evacuacion

Orden de Evacuacion:

Una vez declarada la emergencia, el Jefe de Emergencia o quien lo subrogue, dara
la orden para la evacuacion del edificio (a viva voz y/o por medio de las alarmas de
incendio a la comunidad en general, y via teléfono a los Lideres de Piso). En toda
evacuacion se debe dar prioridad al piso afectado, al inmediatamente superior e
inferior, para luego continuar con los pisos superiores y terminar con los pisos

inferiores.

Inicio de la Evacuacion:

e Al oir alarma u orden de evacuacion conserve la calma y no salga corriendo.
e Interrumpa completamente sus actividades.
e Siga solo las instrucciones de los Lideres de Pisos o las impartidas desde la

Conserjeria

Al iniciar la Evacuacion, las personas deberan sequir los siguientes pasos:

e Paralizar sus actividades.
e Desenchufar o cortar la energia eléctrica y alimentacién de gas de todo
artefacto o equipo que esté en funcionamiento (cocina, estufa, calefactores,

computadoras, etc.).
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e Dirigirse con calma y sin precipitarse hacia la Via de Evacuacion (caja de
escaleras), para luego dirigirse a la Zona de Seguridad por la alternativa de
salida que corresponda, siguiendo las instrucciones de los Lideres de Piso si
estos se encuentran presentes.

e Una vez reunidos en la Zona de Seguridad, se procedera a hacer el recuento
de las personas, por parte de los Lideres de Pisos o las personas encargadas

para tal efecto.

En Caso de Lesionados

Los Lideres de Pisos informaran con la mayor prontitud posible al Jefe de

Emergencia, cuando tengan algun lesionado o persona atrapada.

El Jefe de Emergencia basado en la informacion recibida, establecera la

conveniencia de disponer el traslado del o los lesionados, o de mantenerlos en la

Zona de Seguridad.

Si se decide efectuar algun traslado, se deberd tomar contacto con uno de los

Centros de Salud a que destine.

Centros de Atencion de Urgencia

A continuacion le indicamos cuales son los Centros de Atencion de Urgencia mas
cercanos, hacia donde se puede derivar a los ocupantes o personal de servicio, que
sufran un accidente relacionado con alguna de las emergencias descritas en este
Plan o bien que presenten sintomas que requieran la intervencion especializada en

Centros Médicos.
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SAMU Fono: 131
e Hospital Base Valdivia; Avda. Francia N° 01, Fono: 297690.
e Hospital Clinico de la Asociacién Chilena de Seguridad; Bauchef N° 705,

Fono: 1404 Urgencias y Ambulancias.

5.2 Coordinacién con Bomberos

Cuando llame a Bomberos establezca claramente lo siguiente:

e Llame al 132.

e Entregue una breve evaluacion de lo que esté sucediendo.

e Indique su nombre y cargo.

e Direccién del edificio indicando sus calles mas cercanas.

e Indicar el N° telefénico desde el cual esta llamando.

e Colgar inmediatamente el teléfono y no ocuparlo hasta que reciba la llamada

devuelta de Bomberos confirmando el envio de los carros.

Mientras espera a Bomberos

e Conserve su propia calma y la del resto.

e Designe a alguien para que espere en la calle la llegada de Bomberos.

e Trate mientras de controlar el amago. El control del fuego no debe continuar
hasta el punto en que peligra la integridad fisica de la persona que lo intenta.

e Si es necesario realice el procedimiento de evacuacion segun lo dispuesto en

este documento.
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Cuando Lleque Bomberos

e Debe informarle calmadamente la situacion.
e Acompafielo al lugar del incendio.
e Acate las instrucciones de Bomberos y no trate de colaborar por su propia

iniciativa.

5.3 Simulacros

Una vez implantado el Plan de Emergencia y Evacuacion, se realizo un simulacro

gue permitié poner en practica las instrucciones de actuacion recibidas.

Los objetivos que se persiguieron con la realizacion del simulacro son los siguientes:

1. Entrenamiento de los componentes del Comité de Emergencia.

2. Deteccitn de posibles circunstancias, no tenidas en cuenta en el desarrollo del
Plan de Emergencia, o anomalias en el desarrollo de las instrucciones de
actuacion.

3. Comprobacién del correcto funcionamiento de algunos de los medios
existentes, como los de deteccion y alarma, comunicaciones, etc..

4. Control de tiempos, tanto de evacuacion como de intervencion de los equipos
de emergencia y de los servicios de Bomberos de la forma mas real posible,
para su comparacion con los tiempos tedricos calculados y obtencion de las

conclusiones pertinentes.
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Como medio para mantener el Plan de Emergencia y Evacuacidén es necesario que

se programe la realizacion de simulacros periédicos, al menos una vez al afo.

Figura N° 16: Imagen a la salida del Edificio

Calculo del tiempo de salida

Del simulacro efectuado el dia 07 de mayo del afio 2008, en el edificio de Ciencias

Biomédicas de la Facultad de Medicina, se recopilaron los siguientes datos:

e Sr. Nelson Alvarez, Jefe de Emergencia del Edificio 14:33 hrs.
De Cs. Biomédicas, da aviso de humo en la sala de
Caldera — Subsuelo a Central de Vigilancia 1222

e Sr. Nelson Alvarez da aviso a los Jefes de Piso para 14:34 hrs.

proceder a la evacuacion

e Central de vigilancias acogiendo el llamado 14:34 hrs.
e Central de vigilancias llama a bomberos 14:35 hrs.
e Central de vigilancias llama a ACHS 14:35 hrs.

e Central de vigilancias llama a carabineros 14:36 hrs.
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e Central de vigilancias avisa a personal de gasfiteria y 14:37 hrs.
y eléctricos.

e Llegada de bomberos a la emergencia 14:39 hrs.

e Edificio evacuado 14:40 hrs.
e Llegada de la ACHS a la emergencia 14:41 hrs.
e Llegada de carabineros a la emergencia 14:42 hrs.
e Bomberos comienza el trabajo 14:42 hrs.
e Delineacion Zona de Seguridad 14:45 hrs.

Figura N° 17: Estudiantes evacuando el Edificio

Segun los datos extraidos del simulacro, se pudo observar:

¢ El edificio fue evacuado en seis minutos.
e Bomberos se demord cuatro minutos en llegar a la emergencia y tres minutos

en comenzar a trabajar.
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e Desde que fue evacuado el edificio hasta que se delineo en la zona de

seguridad pasaron 5 minutos.

Figura N° 18: Bomberos ingresando al Edificio

5.4 Cumplimiento con la normativa del Edificio de Ciencias Biomédicas

5.4.1 Condiciones de Evacuacioén

a) Alturas Minimas

e La altura libre interior de las vias de evacuacion medida verticalmente en obra
terminada desde el piso hasta la proyeccion mas cercana del cielo, mide 3.00
mts. Y en los vanos de puertas la altura libre mide 2,10 mts, por lo tanto se
cumple con lo descrito en el articulo 4.2.6 de la Ordenanza General de

Urbanismo y Construccién (0.G.U.C.) que pide 2,05 y 2 mts respectivamente.
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Figura N° 19: Pasillo del Edificio

b) Vias de Evacuacion

El edificio cuenta con las vias de evacuacion horizontales y/o verticales
requeridas por el articulo 37 del D.S. N° 594, ademas de cumplir con las
exigencias de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, dispone
de salidas en numero, capacidad y ubicacion y con la identificacion apropiada

para permitir la segura, rapida y expedita salida de todos sus ocupantes hacia

zonas de seguridad.
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Figura N° 20: Via de Evacuacion Vertical

e Los ascensores no se consideran vias de evacuacion, segun lo descrito en el

articulo 4.2.8 de la O.G.U.C.

Figura N° 21: Ascensor del Edificio

c) Escaleras

e Segun lo descrito en el articulo 4.2.10 de la O.G.U.C. por la carga de
ocupacion obtenida el edificio deberia contar con 2 escaleras con un ancho

minimo de 1,60 mts., por lo tanto cumple con lo sefialado ya que, ademas de
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contar con la escalera principal en la parte central que tiene un ancho de 1,25
m, éste cuenta con dos escaleras mas que son utilizadas solo en caso de
emergencias como vias de evacuacion alternativas, independientes y aisladas
entre si, ubicadas a los extremos del edificio, con un ancho de 1,20 m cada
una.

Son escaleras interiores de evacuacion que terminan en los piso de salidas al
exterior del edificio como lo sefiala el articulo 4.2.12 de la O.G.U.C.

La distancia desde la puerta de un departamento, oficina o local hasta una
escalera de evacuacion en el mismo piso, en los pisos distinto al de salida del
edificio no sobrepasa los 20 m, el cual es menor a los 40 m permitidos en el

articulo 4.2.13 de la O.G.U.C.

Figura N° 22: Escaleras Alternativas del Edificio ocupadas

solo en caso de Emergencias

La caja de escalera utilizada solo en caso de Emergencias, ubicada en el
sector noroeste del edificio, se encuentra obstaculizada en la union del
segundo piso con el tercer piso por un Equipo de Bioseguridad que pertenece
al Instituto de Microbiologia Clinica, por lo tanto no cumple con lo requerido en

el articulo 4.2.19 de la O.G.U.C.
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Figura N° 23: Equipo de Bioseguridad

d) Pasillos

Los pasillos del zécalo cuentan con un ancho libre de 2,5 mts y para los
demas niveles con 2 mts., lo cual cumple con lo requerido en el articulo 4.2.18
de la O.G.U.C, el cual indica que estos deben tener un ancho libre minimo de
medio centimetro por persona, calculado conforme a la carga de ocupacién de
la superficie servida, en este caso los anchos minimos debieron haber sido, en
el zocalo 2,1 mts. y para los demas niveles 1,1 mts.

Los pasillos de los Institutos de Microbiologia Clinica como el de Inmunologia
se encuentran obstaculizados por estantes y sillones respectivamente, los
cuales no se tratan de elementos de seguridad. Se recomienda despejar estas
areas ya que pueden llegar a ser utilizadas como vias de Evacuacion en un

caso de Emergencia, tal como es indicado en el articulo 4.2.19 de la OGUC.
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Figura N° 24: Pasillo Instituto de Inmunologia

e) Puertas de Escape

Las puertas de escape se pueden reconocer como tales y se abren en el
sentido correcto de la evacuacion, lo que facilita la salida de los ocupantes en
caso de emergencia, cumpliendo con lo exigido en los articulos 4.2.22 y 4.2.26
respectivamente de la O.G.U.C.

Los anchos libres de las puertas no son inferiores a 0.90 m y sus alturas no
son inferiores a los 2,20 m, esto obedece a lo contemplado en el articulo
4.2.24 de la O.G.U.C.

Las puertas de escape se encuentran cerradas y deben abrirse desde el
interior con la utilizacion de llaves. Las puertas que tienen acceso a las
escaleras que se utilizan solo en caso de emergencias, sus llaves se
encuentran disponibles en las mismas chapas de las puertas y para aquellas
gue sirven para acceder al exterior del edificio, se encuentran a un costado de
ellas ubicadas dentro de una caja de madera, lo anteriormente descrito no

cumple con lo sefalado en el articulo 4.2.27 de la Ordenanza General de
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Urbanismo y Construccion que indica: “Las puertas de escape deben abrirse
desde el interior sin la utilizaciéon de llaves o mecanismos que requieran algun

esfuerzo o conocimiento especial”.

Figura N° 25: Puertas de escape con la llave puesta en la chapa

Figura N° 26: Puerta de salida al exterior cerrada con llave, la cual se

encuentra dentro de la caja, la cual esta ubicada a un lado de la puerta
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e En el Instituto de Inmunologia la puerta de acceso a la caja de escalera se
encuentra cerrada sin llaves a la vista. Se recomienda colocar una llave dentro
de una caja la cual debe ubicarse a la vista a uno de los costados de la puerta,

o simplemente mantener abierto.

Figura N° 27: Llave de la puerta para Salida de Emergencia

e En el zécalo, en el sector donde se encuentran las Salas de Trabajo, para
acceder a la caja de escalera que se utiliza para casos de emergencias se

interpone una sala, la cual su puerta se encuentra cerrada con llave.
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Figura N° 28: Sala que antecede a la puerta de acceso ala caja de escalera

f) Sefializacién

e Los simbolos y palabras que se utilizan en la sefializacion estan de acuerdo

con la normativa nacional vigente, como lo indica el articulo 37 del D.S. N°

594.

Figura N° 29: Seflalizacion dentro del Edificio
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e Falta de sefializacion en el interior de la caja de escaleras, tal como lo indica el
articulo 4.2.29 de la OGUC.
e Sefalizar el ascensor en todos los pisos indicando la ho ocupacién en caso de

emergencias como lo exige el articulo 4.2.8 de la OGUC.

Figura N° 30: Ascensor no sefializado

5.4.2 Medios de Proteccion

a) Extintores

e ElI numero minimo de extintores con el cual debe contar el edificio se
determind segun el articulo 46 del D.S. N°594, que indica que se debe dividir
la superficie a proteger por la superficie de cubrimiento maxima del extintor

gue se encuentra en el edificio, en este caso y si lo separamos por niveles:



105

SUPERFICIE DE
SUPERFICIE| CUBRIMIENTO CANTIDAD QUE CANTIDAD

NIVEL (m?3) MAXIMA 6A (m?) DEBIERA EXISTIR | EXISTENTE

zocalo 658,35 225 3 6
1061,07 225 5 6
1061,07 225 5 8
1061,07 225 5 8

Los extintores estan ubicados en sitios de facil acceso y clara identificacion
con condiciones de funcionamiento maximo, ademas de estar colocados a una
altura no mayor a 1,30 metros medidos desde el suelo tal como lo sefala el
articulo 47 del D.S. N° 594

Los extintores son de tipo ABC, es decir, segun lo que indica el articulo 50 del
D.S. N° 594 combate los siguientes tipos de fuego:

A: Combustibles sélidos, comunes tales como madera, papel, genero, etc,

B: Liquidos combustibles o inflamables, grasas y materiales similares.

C: Inflamacion de equipos que se encuentran energizados eléctricamente.

Por lo tanto, segun las caracteristicas del edificio y las actividades que se
desarrollan en el cumple con la normativa, ya que la clase D combate a tipos
de fuego como metales combustibles tales como sodio, titanio, potasio,
magnesio, etc., que en este caso no corresponde.

Los extintores son sometidos a revision, control y mantencion preventivas
segun normas chilenas oficiales, de acuerdo con lo indicado en el decreto N°
369, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, por lo menos una
vez al afio haciendo constar esta circunstancia en la etiqueta correspondiente,
a fin de verificar sus condiciones de funcionamiento. Con relacion a lo anterior,
cabe destacar que éstos son certificados y tienen fecha del proximo
mantenimiento para Abril de 2009. Los extintores de CO:2 tienen fecha de

vencimiento en Enero del afio 2009.
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e En la zona central del edificio en todos los niveles carece de la ubicacion de

extintores.

Figura N° 31: Extintor debidamente sefializado

b) Sistema de Deteccién de Incendio

e En un edificio como este, que almacena y manipulan sustancias peligrosas, la
autoridad sanitaria puede exigir un sistema automatico de deteccién de
incendio segun lo sefializado en el articulo 52 del D.S. N° 594. Este edificio no
cuenta con ningun tipo de sistema de deteccion de incendio, por lo tanto se

recomienda colocar uno.
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5.4.3 Instalaciones

a) Caldera

e De acuerdo al reglamento la caldera debe estar registrada en el Servicio de
salud correspondiente.

e La sala de Caldera se encuentra ubicada en el zocalo del edificio, es decir, no
esta ubicada sobre construcciones destinadas a habitacion o lugar de trabajo,
ademas de estar hecha de material incombustible como sefiala el Decreto N°
48. Ademas, la distancia minima entre la caldera y las paredes del recinto es
mas de 1 m., esta misma distancia se respeta entre la caldera y los otros

equipos e instalaciones.

Figura N° 32: Caldera del Edificio

e Esta sala cuenta con una sola puerta, por lo tanto no cumple con lo
especificado en el Decreto N° 48, el cual estipula que debe tener dos puertas

0 mas, en direcciones diferentes.
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e La caldera cuenta con accesorios de observacion que son requeridos por el

Decreto N° 48, las cuales indican el nivel de aguay la presién de la caldera.

Figura N° 33: Accesorios de observacion de la Caldera

b) Autoclaves

e Los Autoclaves utilizadas en el Edificio de Ciencias Biomédicas de la Facultad
de Medicina no respeta la distancia minima de 1 m. entre estos y las paredes

del recinto, como lo indica el Decreto N° 48.
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Figura N° 34: Autoclave en el Instituto de Inmunologia

No existe un procedimiento escrito para utilizar el autoclave, el cual deberia
estar visible en el lugar donde se ubica este equipo, como lo sefiala el Decreto
N° 48.

Este Decreto también sefala que el lugar donde se instale el autoclave debe

estar despejado, lo cual no ocurre lo solicitado.

Figura N° 35: Autoclaves en el Instituto de Microbiologia
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5.4.4 Actividades

a) Manipulacion de Cilindros

e En la mayoria de los institutos hacen uso de cilindros de gases comprimidos,
los cuales segun Minsal (Ministerio de Salud), deben estar sujetos con una
cadena o algo similar para evitar que se caigan, por lo cual estas condiciones

no son cumplidas en algunos Institutos que se encuentran en este edificio.

Figura N° 36: Cilindros que no se encuentran sujetas

en el Instituto de Microbiologia

e Los cilindros almacenados dentro del edificio se encuentran en posicion
vertical y cuentan con su etiqueta de sefalizacion de seguridad la cual se
encuentra en buen estado, por lo tanto cumple con lo sefialado en la

normativa descrita en Minsal.
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Figura N° 37: Cilindro con etiqueta de sefalizacion

e Los cilindros no se encuentran indicados si estan vacios o llenos como lo

indica el Manual de Almacenamiento de Sustancias Quimicas Peligrosas.

b) Almacenamiento de Sustancias Peligrosas

e Los liquidos inflamables que se encuentran en el edificio de Ciencias
Biomédicas estan almacenados en pequefias cantidades, no mas de 5 litros,
dentro de recipientes de vidrio o plastico.

e En todos los institutos se encuentran envases de liquidos inflamables que no
se encuentran claramente identificados. Esta identificacion debe ser visible a
lo menos 1 m. para el caso de envases pequefios segun lo estipulado en el

Minsal.
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Figura N° 38: Sustancias Peligrosas en el

Instituto de Patologia

Figura N° 39: Sustancias Peligrosas en el

Instituto de Parasitologia

5.5 Recomendaciones Generales

5.5.1 Condiciones de Evacuacion

e Algunas de las puertas de acceso a las escaleras para evacuar se encuentran

cerradas con la llave puesta en la chapa, las cuales pueden ser quitadas de su
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lugar y en el momento de emergencia pueden no encontrarse disponibles, se
recomiendan mantener abiertas en todo momento las puertas que dan acceso
a las escaleras que se utilizan solo en caso de emergencias, tal como lo indica

el articulo 4.2.27 de la O.G.U.C.

Figura N° 40: Puerta de acceso a Escalera Auxiliar

e En los pasillos del Instituto de Fisiologia existen cilindros sujetos con cadenas
a la pared, si bien cumple en sujetarla y posicionarla en forma vertical, el
hecho de encontrarse ocupando espacio en la via de evacuacion sin ser un
elemento de seguridad hace que sea un acto incorrecto. Por lo tanto se

recomienda sacar del lugar.
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Figura N° 41: Cilindros ubicados en el pasillo del
Instituto de Fisiologia

¢ No existe plano del edificio, el cual debe incluir donde estan ubicadas las vias
de escape, ubicacién de extintores, tableros eléctricos, etc., en los diferentes
niveles, los cuales deben encontrarse visible dentro del edificio para sus

usuarios (Ver Anexo N° 3).
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Figura N° 42: Plano para la Evacuacién

e La zona de seguridad deberia estar sefalizada y/o indicada de una mejor

manera, ya que se encuentra poco visible, este se ubica a la salida del edificio.
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Figura N° 43: La Unica seflalizacion que se encuentra para este fin

Figura N° 44: Zona de Seguridad del Edificio

e El edificio no cuenta con una silla-escala u otro mecanismo de ascenso y
descenso para minusvalidos, dificultando con esto el desplazamiento de

personas discapacitadas dentro del edificio.
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5.5.2 Medios de Proteccioén

e El| acceso de carros bomba que pueden acudir al auxilio de cualquier
emergencia, es dificultoso, ya que la Unica via de acceso se encuentra por lo

general, ocupada por autos estacionados.

Figura N° 45: Letrero puesto a un costado del Unico acceso

vehicular al edificio

Figura N° 46: Ingreso hacia el Edificio de Ciencias Biomédicas sefalizado

para el ingreso de vehiculos de emergencia solamente el cual se encuentra obstaculizado
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e Ademas de no respetar la Unica via de ingreso para vehiculos de Emergencia,
este acceso no cuenta con el ancho apropiado para que un carro bomba se
pueda desplazar con comodidad hacia el edificio, por lo tanto se recomienda

enanchar esta via y/o crear un nuevo acceso por un punto diferente a este.

Figura N° 47: Unico acceso vehicular al Edificio de Ciencias Biomédicas

e Debido a la ubicacion del Edificio dentro del Campus y a su cercania al rio
Cau Cau, es recomendable crear algun tipo de acceso a éste con el fin de

facilitar la labor bomberil en un caso de Emergencia.

5.5.3 Instalaciones

e Se recomienda disefiar un diagrama unilineal para los tableros eléctricos con
sus detalles donde sefialen a que corresponden cada interruptor; en el caso

del tablero general cual es para cada nivel u ascensor.
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Figura N° 48: Tablero General ubicado en la Sala de Caldera

Figura N° 49: Tablero General del 1° Nivel

e Los Grifos mas cercanos al Edificio se encuentran a una distancia no menor a
los 100 mts. lo que no corresponde por la envergadura de este y por las

actividades que se desarrollan en el. Ademés uno de ellos se encuentra poco
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visible y sin la sefalizacion correspondiente. Por lo tanto se recomienda
instalar un grifo en un lugar cercano al edificio y a la vez sefalizarlo como

corresponde.

Edificio

Grifo 1

Grifo 2

Figura N° 50: Ubicacion de los extintores mas cercanos al edificio

Figura N° 51: Grifo 1 cercano al edificio poco visible
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Figura N° 52: Grifo 2 sefializado

e La llave de corte de Gas ubicadas para cada Instituto se encuentran al interior
de una oficina, la cual puede encontrarse cerrada en un momento determinado
como una eventual emergencia, ademas no se encuentran en un lugar visible

dentro de esta, se recomienda revisar y corregir esta situacion.

e En la caja de escaleras donde se comunican el 2° con el 3° nivel se encuentra
el Equipo de Bioseguridad (Ver figura N° 20) que pertenece al Instituto de
Microbiologia que funciona a través de electricidad y luz ultravioleta. Este
equipo sirve para eliminar los microorganismos, como una especie de filtro el

cual los elimina y no permite que éstos no salgan al ambiente exterior.

e El acceso a la Sala de Maquinas no se encuentra sefializada como debiera,

cualquier desconocido al edificio tendria dificultad para acceder a este. Lo



121

anico que se encuentra es en la puerta de acceso una sefializaciéon de “No

Entrar”.

Figura N° 53: Acceso ala Sala de Maquinas

Figura N° 54: Puerta en la cual se encuentra el Acceso

a la Sala de Maquinas



122

e En algunos lugares dentro del Edificio se encuentran afiches que sefialan
actos a seguir en caso de Emergencia, lo cual se recomienda aumentar la

cantidad de esta y distribuirlas de una buena forma.

Figura N° 55: Afiche de co6mo actuar en caso de Terremoto

Figura N° 56: Afiche de como actuar en una Operacién Deyse



123

e La presencia de un letrero dentro del Campus Isla Teja donde sefializa los
teléfonos en caso de Emergencias se encuentra cerca de una caseta de

vigilancia. Es una buena medida de prevencion.

Figura N° 57: Letrero sefalizando teléfonos de Emergencia

5.5.4 Actividades

e Para el almacenamiento de liquidos inflamables se deberian crear bodegas
especiales para esto, los cuales a la vez tendrian que cumplir con la normativa

vigente ya que los existentes actualmente no lo hacen.
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Figura N° 58: Bodega de material inflamable del

Instituto de Parasitologia

Figura N° 59: Sefializacion de la bodega
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CONCLUSION

El Plan de Emergencia y Evacuacion en la actualidad es de suma importancia, es un
tema que por lo general las personas subestiman no dandole la preocupacion que se
debe hasta el momento en que sucede un acontecimiento de desgracia la cual pudo

ser evitada si se hubiera prevenido de la manera correcta.

La Prevencién es un area que se debe considerar para la construccion de una
edificacidbn como es el disefio de la estructura de la cual va estar hecha, la magnitud
de sus vias de evacuacion, entre otros, como también los medios de proteccion que
se deben implementar en ella, los cuales a la vez deben cumplir con las normativas

vigentes.

El Edificio de Ciencias Biomédicas en general esta bien equipado para un caso de
emergencia, ya sea en su estructura contando con suficientes vias de evacuacion
tanto horizontales como verticales, la ubicacion de la caldera esta de acuerdo a la
normativa vigente, la cantidad de escaleras es la correspondiente, en la
disponibilidad y la ubicacion de la mayoria de los medios de proteccién que son
necesarios como son los extintores, red humedas y sefalizaciones, no obstante, es
necesario por la magnitud y las actividades que se desarrollan dentro de éste edificio
implementar un sistema de alarma o deteccién de humo, con los cuales no cuenta en
el presente, éstos sistemas permiten dar aviso de emergencia de una manera mas
inmediata a todos los ocupantes del edificio o aquellos que estén cerca de la zona de
emergencia. A la vez se puede hacer referencia de los obstaculos que se encuentran
en los pasillos del edificio que normalmente serian utilizados como vias de escape en
caso de una desgracia como son los estantes, sillones, entre otras cosas, lo cual

provocaria una dificultad evitable a la hora de evacuar y asi poder ahorrar tiempo.
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También es importante destacar lo dificultoso que seria para un carro bomba llegar
hasta los pies del edificio ya que este no cuenta con accesos vehiculares claramente
sefalizados, el Unico ingreso como tal es de un ancho no apropiado para un caso de
catastrofe por la magnitud del vehiculo antes mencionado. Este pequefio acceso a la
vez no se le respeta las sefalizaciones que se encuentran en el lugar, ya que
normalmente se encuentra obstruido por vehiculos estacionados, es decir, en un
momento de desgracia tomaria un tiempo considerable para despejar el lugar y

cooperar en el trabajo de los bomberos, lo cual se puede prevenir.

Todos los ocupantes del edificio deben estar en conocimiento de la ubicacién de los
sistemas de proteccion, extincion y alarmas, ademas de las vias de evacuacion con
los que cuenta éste, por lo tanto en este Plan se desarrollo un plano donde se
sefaliza la ubicacién de todo esto, nivel por nivel, el cual debe colocarse en un lugar

donde se encuentre visible para todos.

No solamente el interior del edificio debe estar preparado para un caso de
emergencia, sino que también el exterior a el, ya hablamos de sus accesos
vehiculares, pero hay un punto importante ha considerar que es el abastecimiento de
agua para la tarea bomberil, en este caso se da énfasis a los grifos los cuales existen
dos que estan ubicados por lo menos unos 200 mts. de distancia, uno de ellos se
encuentra poco visible y sin sefalizacion el cual debe revisarse. Ahora, para dicho
abastecimiento se puede tomar en cuenta el rio que pasa por la zona posterior al

edificio realizando un acceso visible y cdmodo para tales efectos.

En cuanto a los recursos humanos definimos mecanismos y procedimientos para

enfrentar una posible situacion de desgracia, estableciendo un grupo de personas
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organizadas capaces de dirigir una emergencia, con un fuerte énfasis en las acciones
previamente definidas para diversas eventualidades contenidas en el Plan. Se
establecieron procedimientos de comunicacion interna y externa, coordinacion con el
apoyo externo, ademas de establecer una unidad encargada de interactuar con los
medios de comunicacion y la comunidad en general. También es importante
mencionar que para lo antes indicado es necesario primero la cooperacion y la
voluntad de las personas a cargo del edificio en participar y facilitar la organizacion

de los miembros que constituyen el Comité de Emergencia.

En el simulacro realizado todo salio en orden y de acuerdo a lo esperado, pero esto
se debid a que por los hechos acontecidos dentro de la institucidén se le esta dando
énfasis al area de la prevencion, ademas de que se dio a conocer con antelacion
dicha actividad, lo cual de cierta manera se encontraban preparados, la idea seria
gue la preocupacion y la iniciativa de seguir con este tema siga siendo una de las
prioridades dentro de la organizacion del edificio debido a la importancia que tiene y
gue con el tiempo se vaya actualizando y mejorando para el bien de todos los que

trabajan en él.

Tomando en cuenta todos los sucesos ocurridos ultimamente dentro de la
Universidad, la importancia del edificio, el flujo de personas dentro de este y los
equipos utilizados en el, el tema prevencion no debe dejarse de lado, por lo tanto
debe haber voluntad por parte de los usuarios en respetar y/o mejorar procesos a fin
de evitar eventos adversos que ponen en riesgo a personas, comunidad y medio
ambiente. Ademas el resultado de una evacuacion dependera en gran parte de la
cooperacion de los usuarios para con los Lideres de Pisos, por lo que deberan

mantener el orden y dar cumplimiento a las instrucciones.
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Es importante sefialar que este Plan de Emergencia y Evacuacion fue confeccionado

en base a la situacion actual del edificio.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

Planilla de Inspecciéon de Edificaciones

Cumplimiento de la Ley 16.744, D.S. N° 594 y Decretos afines.

Inspector : César Aro Barrientos Fecha: 15 - 10 - 2007

Edificio : Ciencias Biomédicas
Direccion  : Campus Isla Teja
Comuna : Valdivia

Representante: Silvia Hein
Contacto : Nelson Alvarez Cargo: Encargado del Edificio

Mts. Cuadrados: 4127, 36 m?

N° de Pisos: 4

Vias de Evacuacion ) (%) DS 201 Art. 37
Suficientes (v) Amplias () Expeditas ()
Peligrosas () Desniveles () Obstaculos (V)
Sefalizadas (v) lluminadas (v) Otros ()

Escaleras (v') (%)
Amplias () Suficientes (v) Expeditas  (v)
Pasa manos (v) Antideslizantes (v) Obstaculos ()

Sefalizadas ( ) lluminadas ( ) Otros ()



Sefalética (v')

Suficientes ()

lluminacion de Emergencia

Suficientes (v)

Extintores Portatiles

Suficientes (v)

Ubicacion  (v)
PQS )
Redes )
Hameda ()
Suficientes ()
Ubicacion  (v)

Estructura (v')

Hormigén (v)

Hormigén Reforzado (v)
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(%) DS 201 Art. 37
Visibles ) Ubicacion  (v)
) (%)
Ubicacion () Funcionamiento ( )
) (%) DS 201 Art. 45, 46, 47
Operativos  (v) Certificado (v))
Visibles () Sefalética (v)
CO2 () Otros ()
(%) Ord. Gral. Urb. Const.
Seca ()
Operativos () Certificado (v)
Visibles ) Sefalética (v)
(%)

Hormigén Pre-armado ( )

Albafileria ( ) Albafileria Reforzada ( ) Mixto ()
Madera (v) Otros ()
Cubierta (V') (%)
Hormigbn ( ) Metalica () Madera ()
Zinc (V) Asfaltica () Otros ()
Revestimiento ) (%)
Hormigon (v) Mamposteria ( ) Albanileria ()
Fibro- cemento () Vidrio () Madera ()
Pintura (v) Otros ()
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ANEXO N° 2

Aqui se sefalan la ubicacion dentro del Edificio de los Elementos de Proteccion

contra Incendio.

SIMBUOLDOGIA

Vias de Evacuoacion

* Fxtintor

e Red Humeda

Luces de Emerqgencia
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ANEXO N° 3

Aqui se dan a conocer los inventarios de sustancias peligrosas solicitados a cada

uno de los Directores de los Institutos que se encuentran en este Edificio.

Lista die Reactivos Laboratorks Biogquimica 1 (Karin Via)

PUERTA 433

Droguero 1:
Reactives en Polvo:

clorura de sodio 2Kg
fosfato de sodio 1¥g
Acido Bérico 500 gr.

Diferentes sales, que en total suman alrededor de 20 Kg

Repisa 1 (en lado derecho del laboratfrio)
Reactivos liguidos
Etanal 2,5 Lt;

Alcohal lsopropilicn 1 LE

Acidio acéticn lik

Aleahal Metilica 1Lt;

Propanol 1lt;

Acetona 1Lt
gactivos en Pol

Carbonato de Sédie M Ka:
sulfato de Sodio ¥ Eg

diferentes sales para preparacion de Bulfer 3 Kg.

Droguero 2:
Reactives liquidos
Acida Acético 2,5 Lt;
Acido Sulfdrice 1,5 Lt;
Darraetil sulfoxda JLE;
Aridn Fasféricn 2,5 Lt
Acido Clorhidrico 2,5 Lt;
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Propanol 2Lt
Clorolormo 1 LE;
Aleahol Butilico 1 Lt
alcohod etilico 9 Lt
Etannl 2,51t ;
IMetanal S Lt;
Acetona B Lt ;

Alcahol Metillco 10 Lt;

Formalina 2Lt

Bajo mesdn de laboratério [lado derecho)

En ésta labaraboria también sé encueéntran dos bidomes de 15 Lt para almacenar residuos
woxicos o peligrosos.
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LISTA REACTIVOS LABORATORIO BIOQUIMICA 2 (Montserrat Guerra)

PUERTA 437
MESA | MESA 2 ARMARIO 1 ARMARIO 2

ALCOHOL

« ETILICO 2L 1L . -

+ JSOPROPILICO 1L 1L - 10 L

« METILICO 1L 1L - -
ACIDO ACETICO 1L 1L - BL
ACETONA 1L 1L - -
ACETONITRILO 250 ML - . -
ETANOLAMINA 250 ML - - -

« DIETILAMINA 250 ML - - -

HMROXIDG 30DICO - 1 KG - -
HIPOSULFITO SODIO - 1 KG - -

s+ Parala clasificacion de los reactivos, el lab. s¢ ha divido en dos sectores:
derecha (1) e izda (2).

s Los reactivos se encuentran en los estantes que catin frente a los mesones
correspondientes,

» Cada sector cuenta con un armario/droguero en el que se almacens mayormente:
equipamiento plistico, jeringas, guantes, puntas de pipeta, eppendor, etc
excepto algunos solventes que se indican en el armario 2.

+ FEn el armario que se encuentra debajo del lavamanos se almacenan soluciones
de limpieza (lavandina- 1L, detergente en polvo, etc).

+ Se dispone de un bidén de 15 L para el almacenamiento de residucs liquidos en
el sector | del laboratono, debajo de los estantes.
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ANEXO N° 4

Aqui se sefialan las dependencias en las cuales se encuentran liquidos inflamables,
equipos generadores de vapor como la caldera y los autoclaves. Igual se sefialan la

ubicacion de los Cilindros de Gas Comprimido y de los Tableros Eléctricos dentro del

Edificio.

SIMEOLOGIA

Liquidos Inflamables

Autoclaves

Caldera

. Cilindro de Gas
Comprimido

-i Toblero BElectrico
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PLANTA 2° PISO
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