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SINTESIS

Las reglas de negocio son fundamentales para las organizaciones actuales, ya que
en ellas esta contenida la I6gica de negocio de la empresa, la cual debe adaptarse a los
cambios de mercado y a las estrategias corporativas con gran facilidad, de tal forma de
mantener la competitividad y las oportunidades de negocio.

En este proyecto de tesis se investigd algunas de las méas populares alternativas
existentes en el mercado para el manejo de reglas de negocio, tomando en cuenta las
necesidades de la empresa en relacion a costos, caracteristicas y usabilidad de la
herramienta a utilizar, ademas de interfaces de comunicacion que permitan la

interconexion entre los sistemas de la compafiia y las reglas de negocio.

Una vez elegido el producto adecuado se procedio a su implementacién, con el
fin de separar las reglas de negocio del sistema de tasacion de llamadas locales,
otorgando un mayor control de las reglas de negocio, permitiendo crearlas y
modificarlas sin necesidad de bajar los sistemas de produccion, ademés de dar la
posibilidad de que el personal del area de facturacion pueda realizar estas operaciones,

aliviando la carga de trabajo del personal del area de informatica.

El prototipo fue desarrollado sobre la plataforma BRMS (“Business Rules
Management System.”) de JBoss, que por medio de servicios Web es alimentada desde
la base de datos con la informacion necesaria para ejecutar las reglas de tasacion de
Ilamadas locales.

La evaluacion de este proyecto de tesis se llevo a cabo mediante la comparacion
de los resultados obtenidos por las reglas de negocio implementadas versus las reglas
que actualmente estan en los sistemas, ademas de los tiempos de respuesta obtenidos.



ABSTRACT

The business rules are essential for today organizations because the business
logic of the company is contained in them. The company must adapt to changing
marketplace and corporate strategies in an easy way, so as to maintain competitiveness

and business opportunities.

In this thesis project was investigated some of the most popular alternatives in
the marketplace for managing business rules, taking account the needs of the company in
relation to costs, and usability features of the tool to use, also the communication

interface between the company systems and the business rules engine.

Once chosen the right product, we proceeded to its implementation, in order to
separate the business rules for the local calls billing system, giving to the company
greater control of the business rules, allowing it to create and modify them without
stopping production systems, in addition to the possibility that the billing area can
perform these operations, making easier the workload of the information technology

area.

The prototype was developed on the BRMS (“Business Rules Management
System") platform of JBoss. It is fed through Web services from the database with

information needed to execute the business rules of local calls billing.

The project evaluation is based in the comparation between the results of
business rules engine and the actually billing system. Also is important the response time
of the solution implemented, hence, this parameter will be considered in the final

analysis



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Descripcién del Capitulo

El presente capitulo tiene por objetivo dar una pequefia introduccion a lo que se
conoce como “Reglas de Negocio” y lo que soluciona, dar a conocer los objetivos
generales y especificos a cumplir en este proyecto y proporcionar el marco teorico, el
cual nos brinda el conocimiento necesario como base para empezar a desarrollar el

proyecto de tesis..

1.2 Antecedentes generales

Las Reglas de Negocio se encuentran siempre presentes en una organizacion,
bien de manera explicita (una politica de sueldos, el horario laboral, el descuento a
aplicar en funcion de las condiciones de la venta, etc.) o de manera implicita no
expresada (el trato cortés con los clientes, la responsabilidad del supervisor sobre sus

supervisados, etc.) siempre implicando la participacion directa o indirecta de personas.

Sin embargo, el término Reglas de Negocio queda reservado Unicamente para
aquellas reglas que revisten caracter explicito y que pueden ser y son, expresadas de

manera entendible, registradas, localizables y modificables.

En la mayor parte de los sistemas de hoy en dia las reglas de negocio estan

inmersas en los codigos de los programas, lo que implica varias desventajas:

e Falta de claridad en las reglas del negocio, ya que las mismas estan “embebidas”
entre varios modulos y codigos entendibles sélo por los programadores.

e Cada vez que se cambia una regla es necesario recompilar el cédigo de la
aplicacion

e Suele ser dificultoso localizar el lugar exacto donde una regla de negocio se
encuentra

e Las reglas no pueden ser gestionadas por la gente del negocio.



e Imposibilidad de compartir las reglas de negocio con otras empresas, ya sean

proveedores o clientes.

Estas condiciones complican el quehacer de la empresa, reduciendo su capacidad
de reaccion ante cambios del mercado y haciendo ineficientes sus procesos. Para
solucionar este problema, surge la opcidn de utilizar sistemas de administracion de
reglas de negocio, los cuales proveen las herramientas necesarias para manejar

eficientemente la cambiante l6gica del negocio.

1.3 Objetivos Generales y Especificos

1.3.1 Objetivos Generales.

Desarrollar e implementar un sistema de administracién de reglas de negocio,
que considere control y gestion centralizada, optimizando los tiempos de mantencion y

desarrollo de los sistemas de Telefénica del Sur.

1.3.2 Objetivos Especificos.

1. Comprender y describir el estado del arte de la administracion de reglas de

negocio y las distintas herramientas que permiten su gestion.

2. Definir los requisitos y tecnologias a utilizar para administrar las reglas del

sistema de tasacion.

3. Disefiar e implementar una solucion que permita administrar las reglas de

negocio del sistema de tasacion.

4. Disefiar e implementar interfaces comunicacion desde y hacia los sistemas de
Telefonica del Sur que se adapten a nuevos requerimientos o formas de

comunicacion, utilizando protocolos abiertos.

5. Evaluar la solucion mediante métricas de conectividad, tiempo de respuesta y

proporcion de reglas administradas en un ambito determinado;
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1.4 Marco Teorico

1.4.1 Sistema basado en reglas

Para escoger de manera informada el producto que manejara las reglas de
negocio, primero es necesario conocer los conceptos que hay detras de los sistemas
basados en reglas, de que manera funcionan y cuales son sus tipos y caracteristicas que

cada uno tiene.

1.4.1.1 Definicion de reglas de negocio.

Reglas de Negocio son los elementos individuales que permiten ser definidos,
delimitados y expresados de forma inequivoca y que en su conjunto componen el marco

estructural, la politica, la estrategia y la operativa de una empresa u organizacion.

Las Reglas de Negocio deben definirse y mantenerse de manera independiente de
los modelos y los procesos de la empresa, ya que su mision es definir de manera

granular las politicas y modos de operar.

Las reglas de negocio se pueden clasificar segin su funcién en:

e Operativas: llamadas asi porque su ejecucion implica la vinculacién personal y
que por tanto pueden ser violadas. Un ejemplo de Regla Operativa es: Los
obreros deben llevar casco. Evidentemente, si un obrero no se pone el casco, esta
violando esta regla.

e Estructurales: son las que definen condiciones y tratamientos y que, al no
depender de la accion de las personas, no pueden ser violadas. Un ejemplo de
regla estructural es: Se considera cliente preferencial al que haya comprado mas
de $200.000 en el ultimo afio.

Por su naturaleza, las Reglas de Negocio pueden ser: Textuales (interpretables) y
Mecanicas (automatizables). Las reglas Textuales muestran su contenido mediante
expresiones de texto y normalmente aceptan algo de interpretacion. Por el contrario, las
reglas Mecanicas se expresan mediante formulas, tablas o expresiones matematicas y por

tanto pueden automatizarse. [TRI]
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Existen organizaciones dedicadas al estudio y establecimiento de estandares para
la unificacion de las Reglas de Negocio. En ese sentido, publicaciones como el SBVR
(“Semantics of Business Vocabulary & Business Rules”) [BRG] del OMG (“Object
Management Group”) [OMG] han hecho importantes esfuerzos en favor de lograr una

estandarizacion de esta area.

1.4.1.2 Motores de Reglas

El objetivo del motor de reglas de negocio es proporcionar una infraestructura
desacoplada del cddigo fuente, formando un repositorio al cual el sistema pide servicios

de decision.

En dicho repositorio, residen las reglas del sistema, y que son invocadas por
medio de un protocolo de aplicaciones. Ademas, se puede construir un sistema para que
el usuario pueda definir sus reglas y cambiarlas, esto permite que los desarrolladores no
sean los principales responsables en cambiar reglas ya hechas y, por tanto, ya no tienen

la "responsabilidad” de liberar el sistema.

En general, un motor de reglas consta de las siguientes partes:

e Memoria de trabajo (donde se almacenan los hechos)
e Base de reglas
e Motor de inferencia

e Interfaz de administracion de reglas

1.4.1.3 Sistemas de Produccion

Un sistema de produccion proporciona una estructura que facilita la descripcion y
la ejecucion de un proceso de busqueda [RICO1]. En general, un sistema de produccion

se compone de cuatro partes principales:
e Un conjunto de reglas donde el lado izquierdo determina si la regla es o no

aplicable y un lado derecho donde se describe la operacion a realizar cuando la

regla se cumple.

12



e Una base de conocimientos que gatilla la ejecucion del set de reglas, esta base de
conocimientos puede ser permanente o puede permanecer de manera temporal,
solo para la operacion de decision actual.

e Una estrategia de control que especifica el orden en el que las reglas son
procesadas, y la forma de resolver los conflictos que pueden aparecer cuando
varias reglas coinciden simultdneamente.

e Un mecanismo que se encarga de ir aplicando las reglas.

Existen muchos sistemas enfocados a distintas tareas que se enmarcan dentro de
los sistemas de produccidn, y segun la definicion del apartado anterior los motores de

reglas de negocio encajan perfectamente en esta categoria.

1.4.1.4 El Motor de Inferencia

Una regla es una proposicion logica que relaciona dos 0 mas objetos e incluye
dos partes, la condicion y la conclusion. Cada una de estas partes consiste en una
expresion logica con una o mas afirmaciones objeto-valor conectadas mediante los
operadores logicos “and, or y not”. Una regla se escribe normalmente como “Si

condicion, entonces conclusion”.

El motor de inferencia es el corazon de un sistema de produccién, es el que
alimentado por la base de conocimientos, construye dindmicamente el razonamiento,

decidiendo qué reglas se activan y en qué orden. [CHA8S].

En un motor de reglas hay dos tipos de elementos: los hechos, que son el
conocimiento que se tiene de un problema especifico, y el set de reglas, que representan
la l6gica a seguir para un determinado estado de los hechos. EI motor de inferencia usa
ambos para obtener nuevas conclusiones o hechos. Por ejemplo, si la condicion de una
regla es cierta, entonces la conclusion de la regla debe ser también cierta. De esta forma
la cantidad de hechos se incrementa debido a la incorporacion de las nuevas
conclusiones. Por ello, tanto los hechos iniciales o datos de partida como las
conclusiones derivadas de ellos forman parte de los hechos o datos de que se dispone en

un instante dado.

Un motor de inferencia posee un ciclo base mediante el cual se toman las

decisiones, este ciclo posee cuatro fases:
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Fase de seleccion: En esta fase se escoge un conjunto de reglas por sobre las
demas para ser analizadas, esta restriccion permite una economia de tiempo en
las fases siguientes.

Fase de filtrado: En esta fase el motor de inferencia compara la condicién de las
reglas con el conjunto de hechos disponibles y selecciona el conjunto de reglas
aplicables.

Fase de resolucion: En esta fase se decide qué regla sera utilizada en base a
alguna estrategia que puede ser simple, como la regla menos utilizada o la menos
compleja, o alguna otra estrategia que seleccione la que tenga mayor relacion con
el contexto en que se esta trabajando, por nombrar algunas.

Fase de ejecucion: En esta fase se utiliza la regla elegida en la fase anterior y se
ejecuta su conclusion. Esta accion generalmente agrega nuevos hechos, pero
también podria llamar a un procedimiento externo, o solicitar interaccion con el

usuario.

Para obtener conclusiones, los motores utilizan diferentes tipos de reglas y

estrategias de inferencia y control. En los apartados siguientes se discutiran las reglas de

inferencia;

Modus Ponens

Modus Tollens

Y las estrategias de inferencia:

Encadenamiento de reglas

Encadenamiento de reglas orientado a un objetivo

1.4.1.5 Modus Ponens y Modus Tollens

El “Modus Ponens™ se utiliza para obtener conclusiones simples, en donde, si se

afirma la condicion (antecedente) de la regla entonces se afirma la conclusion

(consecuente), formando parte del conocimiento. A modo de ejemplo, si tenemos la

regla, “Si A es cierto, entonces B es cierto" y que se sabe ademas que “A es cierto".

Entonces la regla “Modus Ponens” concluye que “B es cierto".
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La regla de inferencia “Modus Tollens se utiliza también para obtener
conclusiones simples, en este caso se examina la conclusion y si es falsa, se concluye
que la condicion también es falsa. Por ejemplo, si tenemos la regla, “Si A es cierto,
entonces B es cierto” pero se sabe que “B es falso." Entonces, utilizando la regla
“Modus Ponens” no se puede obtener ninguna conclusion pero la regla “Modus

Tollens™ concluye que “A es falso". [CHA88]

1.4.1.6 Encadenamiento de Reglas

Es utilizado para obtener conclusiones compuestas. Esta estrategia de inferencia
puede utilizarse cuando las condiciones de ciertas reglas coinciden con las conclusiones
de otras. Cuando se encadenan las reglas, los hechos pueden utilizarse para dar lugar a
nuevos hechos. Esto se repite sucesivamente hasta que no pueden obtenerse mas
conclusiones. El tiempo que consume este proceso hasta su terminacion depende, por
una parte, de los hechos conocidos, y, por otra, de las reglas que se activan.

Este algoritmo puede ser implementado de dos formas [GIA01]

e Encadenamiento hacia adelante: es el razonamiento desde los hechos hacia
las conclusiones que resulten de ellos. Por ejemplo, si se ve que esta
lloviendo antes de salir a trabajar (el hecho), entonces se debe llevar un
paraguas (conclusién). Técnicamente esta estrategia busca las reglas cuya
condicion sea verificada por los hechos de su base de hechos; si existe esa
regla entonces se aplica. De la misma forma buscara otra regla, la aplicard y
asi sucesivamente hasta que el hecho buscado haya sido deducido o hasta que
no hayan mas reglas, se deben contar con hechos iniciales para empezar con
el razonamiento.

e Encadenamiento hacia atras: es el razonamiento en reversa, desde una
hipétesis habra de comprobar una posible conclusién, a los hechos que la
sustentan. Por ejemplo, si no hemos mirado hacia afuera y alguien entra a la
casa con paraguas Yy los zapatos mojados, la hipotesis seria que esta
lloviendo, y si para apoyar la hipétesis le consultamos a la persona si de
verdad esta lloviendo y la respuesta es si, entonces la hipotesis es verdadera y
se convierte en un hecho. La hipétesis a demostrar es utilizando los hechos
y las reglas de la base de conocimientos. Si el hecho a demostrar ya forma

parte de la base de conocimiento el proceso termina, si no busca en dicha
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base una regla que concluya dicho objetivo, pasando a ser los sub-objetivos a

demostrar las condiciones de las reglas y asi recursivamente.

1.4.1.7 Encadenamiento de Reglas Orientado a un Objetivo

El algoritmo de encadenamiento de reglas orientado a un objetivo requiere que el
usuario seleccione, en primer lugar, una variable o nodo objetivo; entonces el algoritmo
navega a través de las reglas en busqueda de una conclusion para el nodo objetivo. Si no
se obtiene ninguna conclusion con la informacion existente, entonces el algoritmo fuerza
a preguntar al usuario en busca de nueva informacion sobre los elementos que son

relevantes para obtener informacion sobre el objetivo.

Las estrategias de encadenamiento de reglas se utilizan en problemas en los que
algunos hechos (por ejemplo, sintomas) se dan por conocidos y se buscan algunas
conclusiones (por ejemplo, enfermedades). Por el contrario, las estrategias de
encadenamiento de reglas orientadas a un objetivo se utilizan en problemas en los que se
dan algunos objetivos (enfermedades) y se buscan los hechos (sintomas) para que estas
sean posibles.

1.4.1.8 Control de Coherencia

El control de coherencia tiene por funcién la de prevenir la entrada de
informacion incoherente en la base de conocimiento. Si la base de conocimiento
contiene informacién inconsistente (por ejemplo, reglas y/o hechos), es muy probable

que el sistema no se comporte como se esperaba y obtenga conclusiones absurdas.

El objetivo del control de la coherencia consiste en:

e Ayudar al usuario a no dar hechos inconsistentes, por ejemplo, dandole al
usuario las restricciones que debe satisfacer la informacion demandada.

e Evitar que entre en la base de conocimiento cualquier tipo de hechos
inconsistente o contradictorio, generado a partir de la misma ejecucion de las

reglas.
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El control de la coherencia debe hacerse controlando la coherencia de las reglas y la

de los hechos.

1.4.1.9 Coherencia de Reglas

Un conjunto de reglas es coherente si existe, al menos, un conjunto de valores de
todos los objetos que produzcan conclusiones no contradictorias. Por lo tanto, un
conjunto coherente de reglas no tiene por qué producir conclusiones no contradictorias

para todos los posibles conjuntos de valores de los objetos.

Un conjunto de reglas puede ser coherente, aun si algunos conjuntos de valores
puedan producir conclusiones inconsistentes. Estos conjuntos de valores se llaman

valores no factibles.

1.4.1.10 Coherencia de hechos

Los datos suministrados por los usuarios deben ser también consistentes entre si
y con el conjunto de reglas de la base de datos. Por ello, el sistema no debe aceptar
hechos que contradigan el conjunto de reglas y/o el conjunto de hechos existente en cada
instante del proceso. El sistema debe también comprobar si existe 0 no una solucién

factible e informar al usuario en consecuencia.

1.4.1.11 Algoritmo rete

El Algoritmo Rete es ampliamente reconocido como el algoritmo mas eficiente
para la implementacion de sistemas de produccion. El algoritmo fue originalmente
desarrollado en la Universidad Carnegie Mellon por Charles L. Forgy en el afio1979,

evolucionado paulatinamente hasta la fecha. [GIA]

Este algoritmo se basa en la comparacion de valores (denominados “hechos”)
mediante patrones de comparacion (denominadas “reglas”) en un sistema de produccion
(Ilamado “motor de reglas”). En este caso, el sistema de produccion esta formado por
una 0 mas condiciones y un conjunto de acciones, las cuales deben ser ejecutadas

cuando las condiciones son verdaderas. Las caracteristicas mas importantes son.
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e Reduce o elimina ciertos tipos de redundancia a través del uso compartido de
nodos de la red.

e Eficiencia en la eliminacion de elementos de memoria cuando los hechos son
anulados de la memoria temporal.

e Rete es el unico algoritmo para sistemas cuya eficiencia no depende del

numero de reglas.

1.4.1.12 Ventajas y desventajas del uso de un motor de reglas de negocio.

Como en todas las cosas, el uso de un motor de reglas tiene ventajas y
desventajas, dependiendo de la situacion en que se utilice, ya que no todos los problemas
tienen una solucién adecuada con el uso de esta tecnologia. A continuacion se enumeran
algunas.

Ventajas:

e Usan lenguajes declarativos, lo que permite modelar situaciones complejas con
un codigo menos extenso y mas entendible que su contraparte procedural.

e EIl conocimiento se concentra en un solo lugar y ya no es solo propiedad de la
persona encargada, sino que esta a disposicion de cualquier persona.

e Tienen una buena escalabilidad ya que la curva de tiempo de respuesta tiene una
tendencia logaritmica a medida que el nimero de reglas crece.

e Gran parte de los productos disponibles en el mercado poseen herramientas como
lenguajes especificos de dominio, especificacion grafica de flujo de reglas y otras
que permiten lograr el entendimiento del codigo por gente que no necesariamente

posee los conocimientos técnicos para hacerlo.

Desventajas:

e En aplicaciones donde las reglas son de caracter técnico y no tienen mayor
variacion en el tiempo, no es justificable el uso de un motor de reglas.

e Cuando la cantidad de reglas es baja, el uso de un motor de reglas es menos
eficiente que el uso de un lenguaje procedural.

e EIl uso de un motor de reglas necesita de maquinas con alto poder de

procesamiento.
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e Es una tecnologia relativamente nueva, por lo que existen muchas empresas que
aparecen y desaparecen rapidamente en el mercado, dejando productos sin
soporte.

e Existe poco conocimiento de la tecnologia, por lo que la mano de obra se torna

escasa y por consiguiente de un costo mayor.

Es importante considerar los aspectos mencionados antes de embarcarse en la
implementacion de un motor de reglas, ya que frecuentemente se cae en el vicio de
utilizarlo para resolver todos los problemas existentes, donde, en muchos casos, es mas

eficiente una solucién alternativa.

1.4.1.13 Potencialidades y uso actual de un motor de reglas.

1.4.1.13.1 Reglas de negocio y BPM*

Los sistemas de administracién de procesos de negocio o BPMS? han tenido una
gran aceptacion a la hora de automatizar procesos, estos sistmas permiten tener una
mejor visibilidad y control sobre la forma en que se realizan los procesos clave en la
organizacion. Los sistemas BPM se encargan de orquestar un conjunto de servicios de
manera de llevar a cabo un proceso, en esta coordinacién se toman distintas decisiones,
situacion en la cual se ha optado por utilizar motores de reglas que permitan automatizar

esta accion.

El uso de ambas tecnologias proporciona ventajas como la estandarizacion y
centralizacion de las decisiones ademas de la capacidad de adaptacion de la organizacion

a los cambios del mercado.

Una de las areas donde mas se utiliza esta combinacion es en el sector financiero,
en donde aportan flexibilidad y manejo de madltiples variables en la concesion de
créditos y gestion del riesgo de los clientes, tema clave en la rentabilidad de las empresas

de este sector.

1.4.1.13.2 Reglas de negocio e Inteligencia de Negocios

! BPM: Bussines Process Managment, Administracion de Procesos de Negocio

2 BPMS: Bussines Process Managment System, Sistema de Administracion de Procesos de Negocio
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Los sistemas de reglas de negocio e inteligencia de negocio a menudo se utilizan
a distintos niveles dentro de la organizacion. Por un lado, las reglas de negocio asociadas
a los procesos de la organizacion y por otro lado la inteligencia de negocios orientada a
la comprension de los datos transaccionales. Sin embargo, actualmente se ha dado una
combinacion de ambas logrando beneficios que no se tenian considerados hasta el

momento.

Al trabajar unidas ambas tecnologias se pueden agregar nuevas capacidades a la
inteligencia de negocios tradicional. Asi, utilizando inteligencia de negocios
basada en un BRMS® podrian modificarse las politicas para cambiar la
asociacion de determinadas reglas y contarse con mejores elementos para
analizar el negocio. Por ejemplo, si la aprobacién de una solicitud esta asociada
al valor del ddlar, al cambiarse esa regla y su asociacion, podria irse a la base de
datos historica de las transacciones de un periodo determinado y conocer cuanto

influyd esa variable en la demanda real y las aprobaciones que se cursaron. [CIE]

Un BRMS aporta una capacidad muy importante que no posee tradicionalmente
la inteligencia de negocios. Cuando el motor de reglas toma una decision, éste conoce
claramente en qué se baso para tomarla, lo que afiade importante informacién al historial
de las decisiones tomadas en la empresa, informacion que favorece el andlisis de futuras

decisiones.

Esta integracion permite a las empresas ver como son en realidad tomadas las

decisiones y no como ellos creen que son tomadas.

1.4.2 Descripcion de estandares y protocolos de comunicacion.

El sistema de administracion de reglas deberd ser capaz de interactuar con
sistemas implementados en distintas tecnologias, por esto se describiran algunas de las
mas importantes con el fin de tener un mayor conocimiento a la hora de decidir cual se

ocupara.

1.4.2.1 Sockets

® Bussines Rules Managment System, Sistema de administracion de reglas de negocio
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Los “sockets™ son

sistemas de comunicacion entre procesos de diferentes

computadores de una red, en los que se puede emitir o recibir informacion.

La comunicacion entre procesos se basa en la filosofia cliente-servidor; es decir,

en esta comunicacion un proceso actuard como servidor creando un “socket” cuyo

nombre conoceré el proceso cliente, facilitando la comunicacion entre ambos.

Una caracteristica de los “sockets” es que permiten una comunicacion

bidireccional, la cual los diferencia de los “pipes”, o canales de comunicacion

unidireccional entre procesos de una misma maquina. EI mecanismo de comunicacion

via “sockets’ tiene los siguientes pasos: [DDC]

e El proceso servidor crea un “socket” con nombre y espera la conexion.

e El proceso cliente crea un “socket™ sin nombre.

e El proceso cliente realiza una peticion de conexion al “socket’ servidor.

e EI cliente realiza la conexién a través de su “socket” mientras el proceso

servidor mantiene el “socket™ servidor original con nombre.

Los procesos se comunican solamente entre los sockets del mismo tipo, los

cuales se detallan en la Tabla 1.

Nombre Caracteristica Tipo socket Protocolo
Socket de datagrama Bidireccional, sin | SOCK_STREAM TCP
duplicados
Socket de datagrama Bidireccional SOCK_DGRAM UDP
Socket de paquete Bidireccional y | SOCK_SEQPACKET No hay protocolo

secuencial secuencial implementado
Raw socket Permite el acceso a | SOCK_RAW -
protocolos de mas
bajo nivel, como el
IP.
Tabla 1: Listado de tipos de socket
1.4.2.2 RMI

21



RMI (“Java Remote Method Invocation”) permite a los programadores
comunicar aplicaciones basadas en tecnologias Java de manera mas facil, permitiendo
interactuar con objetos que se ejecutan en maquinas remotas como si fueran objetos
locales. Si se requiere establecer comunicacion con otras tecnologias se debe usar
CORBA 0 SOAP en lugar de RMI. [SM]

Al estar especificamente disefiado para Java, RMI proporciona la invocacion por
referencia de objetos (cosa que no hace SOAP), "recoleccion de basura” distribuida y

pasaje de tipos arbitrarios (funcionalidad no provista por CORBA).

Por medio de RMI, un programa Java puede exportar un objeto. A partir de esa
operacion este objeto esta disponible en la red, esperando conexiones en un puerto TCP.
Un cliente puede entonces conectarse e invocar métodos. La invocacion consiste en la
conversion de los parametros, lo que se realiza mediante la funcionalidad de
serializacion que provee Java, luego se sigue con la ejecucién del método en el servidor.
Mientras esto sucede, el que realiza la llamada se queda esperando por una respuesta.
Una vez que termina la ejecucion, el valor de retorno es serializado y enviado al cliente.

El cddigo cliente recibe este valor como si la invocacion hubiera sido local.

La arquitectura RMI puede observarse en la Figura 1, como un modelo de cuatro capas:
[PEC]

APLICACION CLIENTE SERYIDOR

Y

Stubs Skeletons

SISTEMA
RMI CAPA DE REFERENCIA REMOTA

CAPA DE TRANSPORTE

Figura 1: Arquitectura RMI
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Primera capa: La primera capa es la de aplicacion y se corresponde con la
implementacion real de las aplicaciones cliente y servidor. Aqui tienen lugar las
Ilamadas a alto nivel para acceder y exportar objetos remotos.

Segunda capa: La segunda capa es la capa “proxy”, o capa stub-skeleton. Esta capa es
la que interactda directamente con la capa de aplicacién. Todas las llamadas a objetos
remotos y acciones junto con sus parametros y retorno de objetos tienen lugar en esta
capa.

Tercera capa: La tercera capa es la de referencia remota, y es responsable del manejo
de la parte semantica de las invocaciones remotas.

Cuarta Capa: La cuarta capa es la de transporte. Es la responsable de realizar las
conexiones necesarias y manejo del transporte de los datos de una maquina a otra. El
protocolo de transporte subyacente para RMI es JRMP (“Java Remote Method

Protocol”), que solamente es "comprendido™ por programas Java.

1.4.2.3 CORBA

CORBA (Common Object Request Broker Architecture), es una arquitectura
estdndar para sistemas de objetos distribuidos. CORBA estd constituido por tres
componentes:

¢ Un conjunto de interfaces de invocacion.

e “Object request broker” (ORB), que es una capa de software, también
Ilamado “middleware”, que permite a los objetos realizar Ilamadas a
métodos situados en maquinas remotas, a través de una red.

¢ Conjunto de adaptadores de objetos (“Objects adapters”).

CORBA llega asi, con una infraestructura ‘““framework™ para construir
aplicaciones orientadas a objetos, de esta manera las interfaces definen los servicios que
prestan los objetos, luego el ORB se encarga de la localizacion e invocacion de los
métodos sobre los objetos y el “object adapter’ es aquel que une la implementacion del
objeto con el ORB.

CORBA esta fundamentado en dos modelos: Un modelo de objetos, el cual
agrega todas las caracteristicas de la teoria orientada a objetos como son los tipos de
datos, abstraccion, herencia y polimorfismo y ademas se fundamenta en un modelo de
referencia o arquitectura conocida como OMA (“Object Management Architecture™)
propuesta por la OMG.[OMG]
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El modelo de referencia de OMA estad compuesto por:

e Object Request Broker - ORB: Representa el medio o bus de objetos a
través del cual se comunican todos los objetos participantes en el sistema,
provee la infraestructura que permite a objetos comunicarse, independiente
de la plataforma especifica y técnicas que se usen para implementar el
objeto.

e Objetos de Servicio - CORBAServices: conjunto de objetos genéricos, que
Se usan como soporte para tareas comunes por programas distribuidos.

e Objetos de Dominio — CORBADomain: conjunto de objetos que son
comunes Yy estandares dentro de un dominio o mercado de aplicacion.

e Facilidades Comunes - CORBAFacilities: conjunto de objetos orientados
hacia las aplicaciones de usuario final como Administracion de datos,
aplicaciones, interfaces de usuario.

e Objetos de Aplicacién: objetos de aplicacion desarrollados por los
programadores.

En resumen, CORBA es una tecnologia que oculta la programacion a bajo nivel
de aplicaciones distribuidas, de tal forma que los programadores no se tienen que ocupar
en trabajar con “sockets”, flujos de datos, paquetes, sesiones etc. Ademas, brinda una
tecnologia orientada a objetos, las funciones y los datos se agrupan en objetos, estos
objetos pueden estar en diferentes maquinas, pero el programador accederad a ellos a

través de funciones normales dentro de su programa.

1.4.2.4 Servicios Web basados en SOAP

SOAP es un protocolo para el intercambio de mensajes sobre redes de
computadores, generalmente usando HTTP, es decir, de una manera muy similar
técnicamente a la invocacion de paginas Web. Esta basado en XML, a diferencia de
DCOM y CORBA que son binarios, esto facilita la lectura por parte de los humanos,
pero también los mensajes resultan mas largos y, por lo tanto, considerablemente mas

lentos de transferir.

Algunas de las ventajas que tiene SOAP sobre otras tecnologias de invocacion de

métodos remotos como los expuestos anteriormente son
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e Su implementacion y uso es sencillo y permite que el desarrollador pueda
probar los servicios que esta creando.

e Es un estandar que tiene el respaldo de la W3C 'y otras empresas lideres de la
industria, lo que le otorga respaldo y sustentabilidad en el tiempo.

e Se basa en los mismos estandares de la Web, permitiendo utilizar sus
bondades como el manejo de sesion y protocolos de encriptacion y
autenticacion.

e Escapaz de pasar entre “firewalls” y “routers”,

e Utiliza XML como formato de representacion de los datos a intercambiar, lo
que le da robustez y sencillez en el tratamiento de éstos.

e Es independiente de la tecnologia que se utilice en el desarrollo de los
clientes.

e Se puede utilizar de manera anénima o mediante autenticacion.

Como se expone en una de las ventajas, SOAP utiliza las mismas operaciones que
se utilizan normalmente en la Web, GET y POST, que funcionan de la misma manera
que en los navegadores, ademas de estas se agrega la operacion SOAP, la cual es similar
a POST pero las solicitudes se hacen en XML y permiten la transferencia de recursos

mas complejos como tipos de datos creados por el usuario y arreglos.

Independiente del método utilizado para realizar la solicitud, las respuestas
siempre se realizan mediante XML ya que con esto se evitan problemas ocasionados por
cambios en los servicios, permitiendo validar los argumentos de las funciones,

entregando solidez al protocolo.

Por esta misma razon, SOAP define un estandar llamado WSDL, que permite
describir la interfaz del servicio Web. En esta interfaz de define cuéales son los
parametros que el servicio permite recibir, el tipo de estos parametros y la respuesta que
entregara. Este archivo WSDL también estd definido mediante un archivo XML el cual
es publicado por el servidor con el fin de establecer un contrato mediante el cual acceder

al servicio.
Para la implementacion de servicios Web basados en SOAP existen diversos

paquetes tanto comerciales como de codigo abierto que facilitan la tarea de creacion de

servicios, estos paquetes estan disponibles para gran parte de los lenguajes de alto nivel
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existentes en el mercado, tales como las tecnologias .NET y JAVA por nombrar algunas.
[UAL]

Aspectos sobre la seguridad

En un principio fue suficiente la seguridad entregada por el protocolo HTTP,
pero actualmente existen recomendaciones de seguridad en la construccion de servicios

Web basados en SOAP como la que se comenta a continuacion.

WS-Security

Esta especificacién propone un conjunto de extensiones estandar que pueden ser
utilizadas cuando se construyen servicios Web seguros, estas extensiones otorgan
integridad y confidencialidad al contenido de los mensajes.

WS-Security es flexible y estd disefiada para ser usada como base para la
seguridad en los servicios con una amplia variedad de modelos de seguridad incluyendo
PKI*, Kerberos®y SSL®.

Esta especificacion provee tres principales mecanismos: la propagacion de
“tokens” de seguridad, la integridad de mensajes, y la confidencialidad de mensajes.
Estos mecanismos por si mismos no proporcionan una completa solucion de seguridad;
sin embargo, pretenden ser un bloque de construccion que puede ser usado con otras
extensiones y protocolos especificos de aplicacion de mas alto nivel para lograr una
amplia variedad de modelos de seguridad y tecnologias de encriptacion. Estos
mecanismos se pueden utilizar independientemente o en una combinacion de ellos.
[OAS]

1.4.2.5 Servicios REST

A diferencia de SOAP, REST no es un estandar sino que es un tipo de
arquitectura de software que esta basado en el funcionamiento natural de la Web,
utilizando HTML como protocolo y las acciones GET, POST, PUT y UPDATE. Como

REST no es un estandar, no existe una definicion formal ni una especificacion dada por

* Public Key Infrastructure.
> Kerberos es un protocolo de autenticacion de red
¢ Secure Socket Layer
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algun organismo de estandarizacion como la W3C u OASIS. Es equivalente a la

arquitectura cliente servidor, existe como tal, pero no existe una especificacion para ella.

REST se basa en el flujo de recursos a través de la Web, recursos que pueden ser
de cualquier tipo, ya sea un archivo de texto, XML, GIF, JPG, etc. Estos recursos son
accesados a través de un identificador Unico Ilamado URI (ldentificador Uniforme de

Recurso) en donde el servidor expone los recursos que estan disponibles.

Un cliente REST puede solicitar un recurso a traves de HTTP GET, accion que
permite descargar el archivo expuesto como servicio, este archivo podria ser por
ejemplo, un listado de clientes o una lista de precios de un producto en particular,
logrando de esta forma realizar una accion similar a un servicio Web SOAP.

Las principales diferencias entre un servicio Web basado en REST y uno que
utiliza SOAP se resumen en la Tabla 2. [DSI]

REST SOAP
Caracteristicas | Las operaciones se definen en los | Las operaciones son definidas como
mensajes. puertos WSDL.
Una direccion Unica para cada Direccion Unica para todas las
instancia del proceso. operaciones.
Cada objeto soporta las Multiple instancias del proceso comparten
operaciones estandares definidas. | la misma operacion.
Componentes débilmente Componentes fuertemente acoplados.
acoplados.
Ventajas Bajo consumo de recursos. Facil (generalmente) de utilizar.
Las instancias del proceso son La depuracion es posible.
declaradas creadas explicitamente. Las operaciones complejas pueden ser

El cliente no necesita informacion | escondidas detras de una fachada.
de enrutamiento a partir de la URI | Envolver APIs existentes es sencillo
inicial. Incrementa la privacidad.

Los clientes pueden tener una Herramientas de desarrollo.

interfaz “listener” (escuchadora)
genérica para las notificaciones.
Generalmente facil de construir y

adoptar.
Posibles Gran numero de objetos. Los clientes necesitan saber las
desventajas Manejar el espacio de nombres operaciones y su semantica antes del uso.
(URIs) puede ser engorroso. Los clientes necesitan puertos dedicados
La descripcion para diferentes tipos de notificaciones
sintactica/seméantica muy informal | Las instancias del proceso son creadas
(orientada al usuario). implicitamente

Pocas herramientas de desarrollo.

Tabla 2: Diferencias entre servicios REST y SOAP [DSI].
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

2.1 Descripcion del capitulo

El objetivo de este capitulo es dar a conocer la empresa en la cual se desarroll6 el

proyecto, como asi también describir la problemética y la solucion propuesta

2.2 Descripcion de la empresa y estado actual

Telefonica del Sur S.A. (telsur) es una empresa lider en servicios integrales de
telecomunicaciones en el sur de chile, diferenciandose por la capacidad de innovacion
como lo ha demostrado con el lanzamiento de la television digital, el sistema WiTV, que
es el primero en instalarse en Chile y Sudamérica. Con esto, Telsur demuestra su interés
en innovar en materia de telecomunicaciones, habiéndolo ya demostrado el afio 2006 al

dar portabilidad a la telefonia local a travées de su producto “super inaldmbrico”.

Este compromiso con la innovacion hace que para la empresa sea fundamental
contar con la logistica y sistemas de informacion adecuados a la rapida incorporacion de

nuevos productos y apertura de nuevos mercados.

Por esta razon, la Gerencia de Tecnologias, a través de la Sub-Gerencia de
Informatica, centra sus esfuerzos en la optimizacion de los procesos, a través de la
aplicacion de las tecnologias que permitan resolver de manera agil y rapida tanto las

actividades operacionales como de gestion del dia a dia de la compafiia.

La Figura 2 nos muestra un extracto del diagrama organizacional, enfocandose en

los departamentos de la gerencia de tecnologias.
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Gerancia Genaral

Gerencia de Tecnologias Gerencia Finanzas

[ | |
Sub-Gerencia Sub-Gerancia Sub-Gerencia Sub-Garencia Sub-Gerancia Sub-Gerencia da
Ing&Cper PHS Informatica Ing&Planif Red [Dper de Senvicios| Red de Acceso Facturacion

VWJB\WH i

Gestion da
Servicios

Analista de

Jefa da Proyecio Sistemas

Figura 2: Diagrama Organizacional

El area encargada de los sistemas de tasacion y facturacion es la Sub-Gerencia de
Facturacion, dependiente de la Gerencia de Finanzas. Esta area es la que revisa que los
procedimientos aplicados sean los correctos y define las areas que deben ser intervenidas
en los procesos cuando se realiza algin cambio de las reglas de negocio por parte del
area comercial u otra. Por otra parte, la Sub-Gerencia de Informatica es la que realiza los

cambios decretados por la Sub-Gerencia de Facturacion.

Como una forma abordar de manera mas eficiente los cambios solicitados, se ha
intentado parametrizar los datos mas importantes de las aplicaciones mediante
procedimientos almacenados o tablas que contienen la informacion acerca de las reglas

del negocio mas importantes.

Aun asi, esta estrategia no es suficiente, debido a que igualmente hay reglas
embebidas en el codigo y se hace complejo saber cuéles son las tablas y procedimientos

que agrupan la légica de negocio, y en muchos casos no existe tal parametrizacion.

Actualmente, solo el personal de informaética a cargo de las aplicaciones conoce
el funcionamiento de éstas, y se hace muy compleja la manipulacién de las reglas por
parte del personal que crea las politicas de negocio, lo cual involucra un mayor tiempo
de respuesta ante cualquier cambio, ya que siempre es necesario involucrar en éstos al

personal de informatica, el cual debe modificar el codigo fuente de las aplicaciones que
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ya estdn en produccién, proceso que debe contar con los cuidados necesarios para
prevenir cualquier incidencia mayor producto de la modificacién, no eliminando con

esto la probabilidad de error.

Cuando un usuario de negocio necesita hacer modificaciones a los sistemas, este

necesita seguir un procedimiento especifico, el cual se detalla en la Figura 3.

Flujo Operacional: Solicitud de Cambios en los Sistemas
. Sub-gerencia| Sistema Analista de
Usuario gerenc - Jefe Proyecto . Externo ACT
Facturacion | Solicitud Sistema
i Solicitud Reprobada
Genera . Aprueba -
Solicitud —Envio—s| Solicitud -Saolicitud aprobada
L 4
Ingreso Recibe Del
¥ Solicitu ¥ Soliciud =lega
Diseiia, Disefia,
—Delega »| Desarrolla |Delegas] Desarrolla
Solicitud Solicitud
A 4 A 4
Desarmolio Desarrollo
Exitoso Exitoso
Solicitud disconforme
¥
Recibe Recibe
Confirmacio |+ Caonfimacio |+
n Desarrallo n Desarrollo
| Compilacidn
Solucion
Puesta en
Produccian
: 1
- } - Ingreso Recibe Recibe :
Tgon!:i:f;ga | V;r(r:liiz?[.cuﬁn - Soliciiud [« Confirmacion |« Confirmacion |« T:::;ﬂno
Terminada Término Tarea Término Tarea
Solicitud Confarme Cierre
Solicitud
Fin

Figura 3: Flujo Operacional para cambios en el sistema de tasacion

Este diagrama muestra cuéles son los estados que tienen las solicitudes y cuales

son las opciones que existen actualmente dentro del area de informatica para resolverlas.
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2.3 Solucion Propuesta

Para dar solucién a la demora en la reaccidn ante cambios o creacién de nuevas
reglas en el codigo fuente de los sistemas, como también involucrar al personal del
negocio, se propone, como lo muestra la Figura 4, separar las reglas de negocio del
codigo, manteniendo motores de reglas de negocio y herramientas que permitan el
mantenimiento de las mismas, como son los Sistema de Gestion de Reglas de Negocio
(BRMS).

Servidor Base de Datos Servidor de Aplicaciones Servidor de Reglas
"Halcon™

= [e= =
— =

Figura 4: Arquitectura de capas Motor de reglas

Para realizar esto es necesario conocer en detalle el sistema, con el fin de obtener
las reglas de negocio existentes en €l. Una vez conocidas las reglas se debe proceder a
escribirlas en el lenguaje del motor de reglas para que asi, los sistemas de Telsur se

conecten al motor de reglas y puedan ejecutarlas.

Una vez que el sistema este operativo el flujo de creacion, edicion o eliminacion
requerido por los usuarios de negocio quedaria como lo muestra la Figura 5, donde una
vez aprobada por la sub-gerencia de facturacion, esta afiade o modifica las reglas de
negocio en el BRMS. Si no es posible insertar o modificar una regla se debe ingresar la
solicitud correspondiente para que asi el departamento de informatica a través del jefe de
proyecto y el analista del sistema, vean la factibilidad de realizarla. Si es factible se
desarrollan los mdédulos necesarios y se da aviso de que la solicitud puede llevarse a
cabo. De no ser factible, se da aviso del motivo y se termina el proceso, pudiendo

rehacerse la solicitud.
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Flujo Operacional Propuesto, cambio Reglas de Negocios

. Sub-gerencia Sistema Jefe Analista
suari . il BRMS . Externo | ACT
Usuerio Facturacian Solicitud Prayecto Sistema ¢
—Splicitud Reprobada
l |
Genera Aprueba
Solicitud [ =111 Soicitud 3
Ingreso
Reglas de [—
MNegocio
¥
Ganera | Ingreso No
Solicitud |~ Factible
L— Ingresc
Exitoso
Fin
h 4
Ingreso _| Recibe Analiza
Salicitud disconforma *|  Solieltud Soliciud [~981992% Eacibiigad
Mo Factibl "wlible
' !
Solicitud Verificacion | | | Resultado Ingreso || CE;;@:::;S
Terminada Solicitud Solicitud Comganentas Faltantes
A
Reciba
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- Recibe
Salicitud Canfarme oK Confifmaccn
Términa Tarea
Cierme
Solicitud
Y
Fin

Figura 5: Flujo Operacional para cambios de reglas de negocio con Motor de Reglas

2.4 Beneficios esperados de la solucion

Los beneficios son importantes, especialmente cuando se trata de hacer cambios

en las reglas de negocio. Esto significa que, las personas del area de negocios pueden

trabajar ellos mismos en los cambios que consideren necesarios, porque tienen el control

directo de las reglas. Dando una mayor confianza en que las reglas de negocio se

ejecutan de acuerdo a lo previsto por la gerencia o quien corresponda.

Ademas permite dar una mayor velocidad de respuesta ante el desarrollo de

nuevos productos permitiendo a la empresa reaccionar con rapidez ante la competencia

que intenta penetrar en el actual mercado, otorgando mayor competitividad.
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Otro aspecto que mejora son los costos de mantencion de los sistemas de la
empresa pudiendo realizar cambios en su funcionamiento en tiempo real, por lo cual no
es necesario detener los sistemas en produccion al implantar una nueva caracteristica o

cambiar una existente.
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CAPITULO 3: DESCRIPCION Y SELECCION DE TECNOLOGIA

3.1 Descripcion del Capitulo

Actualmente en el mercado existen diversas tecnologias como motores de reglas
de negocio tanto Open Source como licenciadas. El propdsito de este capitulo es dar a
conocer estas tecnologias con el fin de elegir de acuerdo a sus caracteristicas cudl es la

mas adecuada para el desarrollo de este proyecto.

3.2 Anélisis de Motores de Reglas de Negocio

3.2.1 Oracle Business Rules

Oracle Business Rules pertenece a la plataforma SOA de Oracle. Este producto
funciona de manera conjunta con el Servidor de Aplicaciones de dicha compafiia
[OBR].

Entorno de Desarrollo

Para facilitar el desarrollo de aplicaciones basadas en reglas, Oracle Business

Rules cuenta con las siguientes herramientas:

Rule author: permite trabajar con reglas de negocio desde cualquier navegador.
En otras palabras, es una interfaz Web con la capacidad de crear nuevas reglas o

editar las ya existentes.
Rule SDK: Oracle Business Rules SDK es una biblioteca java que permite la
administracion de distintas caracteristicas de las reglas de negocio. Un

desarrollador puede usar esta libreria para escribir las reglas del programa.

Rules Engine: Oracle Business Rules Engine (Rules Engine) es una libreria java

que se encarga de procesar las reglas de acuerdo a los hechos que tiene
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disponibles en la memoria de trabajo, ademas define un lenguaje de reglas

declarativo, provee un motor de inferencia y herramientas que soportan debug.

Algoritmo

En Oracle Business Rules, el sistema basado en reglas es manejado por los
hechos, y con encadenamiento de reglas hacia adelante. Los hechos determinan cuales
reglas pueden ser ejecutadas. Cuando una regla es ejecutada, ésta podria agregar nuevos
hechos, y estos nuevos hechos pueden conducir a la ejecucion de nuevas reglas. Este
proceso se repite hasta obtener una conclusion final. Este proceso se llama ciclo de

inferencia

Compatibilidad y plataformas

El Rule Engine de Oracle Business Rules se puede usar de dos formas:

Jar Embebido: En esta opcidn, el motor de reglas va embebido en la aplicacion que lo
utiliza, por lo tanto se puede utilizar sélo en aplicaciones Java, las cuales a su vez son

multiplataforma

Decision Service: Otra forma es usarlo a través de servicios Web, de esta forma es
posible consumir las reglas como un servicio, por lo que el motor puede ser utilizado

por aplicaciones desarrolladas en cualquier lenguaje.

En resumen, Oracle Business Rules puede trabajar directamente con java o
interactuar por medio de servicios Web para estar disponible para aplicaciones escritas

en cualquier lenguaje o en cualquier plataforma.

Caracteristicas Generales

Alto rendimiento: Rules Engine implementa algoritmos especializados para los hechos
gue son definidos en el sistema.

Hilo de ejecucion para una arquitectura en paralelo: Rules Engine provee un thread que
puede sostener hechos mientras otro es evaluado en la red.

Agilidad: Rules Engine permite cambiar las reglas sin parar los sistemas en proceso.
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3.2.2 Open Rules

Es un sistema de administracion de reglas de negocio de gran escala, que esta
formado por un conjunto de herramientas de cdédigo abierto que permiten desarrollar

aplicaciones basadas en reglas. [OPE]

Entorno de Desarrollo

El repositorio de Open Rules estad basado en un conjunto jerarquico de libros y
hojas de célculo, las cuales entre si, y con un formato claramente definido forman la
base de reglas.

Para el proceso de desarrollo se integran distintas herramientas de cddigo abierto. Las
distintas funcionalidades que proporciona Open Rules para el desarrollo y las

herramientas involucradas en cada una se muestran en la Figura 6:

Business Rules Repository Maintenance Tools User Interfaces

T Tortoise i
hx s Business
Business ke
Glossary
(Datatype Eclipse a
Spreadsheets, Interface
XML, Java, 0
DE tables) Technical
Users
I Access Control Web
Processing Logic

Ir ‘IW, Busiess
ixl Users

Decision \
Spreadshects po i G
ables
sy Interfaces  Technical
Spreaddest) Users

Eclipse

I—r Stvle Sheets Interface
! Interaction Logic |
x Technical
Users
DB
Interface
|
DB Admin

Figura 6: Funcionalidades y Herramientas Open Rules [OPE]
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Algoritmo

La ejecucion de reglas en Open Rules es muy intuitiva, no asume ningln orden
implicito ni aplica algin algoritmo que especifique el orden de ejecucion de las reglas,
éstas simplemente se ejecutan en el orden especificado en el disefiador de reglas. Todas
las reglas son ejecutadas una a una en el orden que fueron ubicadas en las tablas de
reglas.

Para las tablas de decision de forma vertical, las reglas son ejecutadas de arriba
hacia abajo, mientras que para las tablas de decision de forma horizontal, las reglas son

ejecutadas de izquierda a derecha.

La l6gica de ejecucion es como sigue:

“Si todas las condiciones son satisfechas ENTONCES ejecutar todas las

acciones”.

Si al menos una condicidn es violada, todas las otras en la misma regla son
ignoradas y no son evaluadas. La ausencia de un parametro significa que la condicién

que utiliza dicho parametro es verdadera.

Compatibilidad y plataformas

Existen tres formas de desplegar la funcionalidad del motor de reglas:

Como un método Java: De esta forma, la funcionalidad queda a disposicion de
cualquier aplicacion que se desarrolle en Java, restringida a este lenguaje, entregando

una excelente compatibilidad y velocidad.

Como una aplicacion Web: Open Rules permite a los usuarios de negocio definir sus
propias interfaces Web para interactuar con la base de reglas, esto se hace mediante la
caracteristica “Web Forms” a través de la cual el usuario define en la misma planilla
Excel en la que se detallan las reglas, un formulario desde el cual se obtendran los
parametros de entrada de ellas. A partir de esta especificacion, el motor generara

automaticamente un formulario Web JSP.
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Como un servicio Web: De esta manera se consigue que el motor interactie con
aplicaciones desarrolladas en cualquier lenguaje y por lo tanto se pueda utilizar

cualquier plataforma para su funcionamiento.

En resumen, se puede utilizar el motor para trabajar en aplicaciones Java de
manera nativa, las cuales son independientes de la plataforma. A su vez, si se quiere
interactuar con otro lenguaje, se puede utilizar la alternativa de los servicios Web, la
cual si bien es un poco mas pobre en cuanto a velocidad, entrega la posibilidad de

conectar el motor con cualquier lenguaje.

Licenciamiento

Open Rules esta disponible para cualquier persona bajo la licencia Open Source
“GNU General Public License” (GPLv2).

Caracteristicas Generales

Rule Validator: Provee validacion de reglas y deteccion de errores

Rule Testing: Provee la capacidad de probar las reglas en base a datos proporcionados
en planillas de célculo.

Rule Learner y Rule Solver: Ayudan a que el motor tenga una mayor performance,
descubriendo patrones regulares de uso de la base de reglas y obteniendo la manera

Optima de ejecucion de éstas.

3.2.3 NxBRE

NxBRE fue el primer motor de reglas de codigo abierto orientado a la plataforma .NET

de Microsoft. NxBRE tiene dos componentes principales [AGI]:

Entorno de desarrollo

El motor de inferencia utiliza un lenguaje de reglas llamado RuleML el cual es

propuesto como el estandar de especificacion de reglas para diversos propositos como
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la Web semantica, reglas de negocio y reglas transformacion de documentos XML entre
otros.
Este lenguaje se basa en XML por lo que su creacién, modificacién o

eliminacion se puede hacer de diversas formas:

Microsoft Visio: La distribucion de NxBRE incluye una plantilla para Microsoft Visio
mediante la cual se puede administrar graficamente las reglas. Con esta interfaz se
permite a los usuarios de negocio interactuar con las reglas de manera mas simple y

comprensible.

Editores XML.: Para la administraciéon de reglas se puede utilizar desde el mas basico
editor de texto, como Notepad, incluido en Microsoft Windows, hasta editores
especializados en XML como XML Spy o el plug-in WTP de Eclipse el cual incluye un

editor muy intuitivo para este lenguaje.

Human Readable Format: Consiste en una transformacion XSLT mediante la cual se
transforma las bases de reglas de formato RuleML a un formato mas comprensible y
manejable por usuarios no especializados. Esta funcionalidad esta actualmente en
desarrollo y no soporta expresiones donde se hagan combinaciones complejas de and y

or, pero es capaz de traducir bases de reglas sencillas.

Algoritmo

Flow Engine: utiliza XML para mantener el control del flujo de ejecucién del proceso.
Proporciona todas las sentencias de ejecucidon conocidas como if/then/else, while,
foreach, etc. Todo esto en un contexto de objetos de negocio y resultados.

Inference Engine: Es un motor de inferencia de encadenamiento hacia delante que
soporta conceptos como hechos, consultas, prioridad de reglas y exclusién mutua. Este
alienta la separacion de roles entre los expertos que disefian las reglas de negocio y el

personal de informatica que une éstas con los objetos de negocio.

Compatibilidad y plataformas
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NXBRE esta disefiado para la plataforma .NET de Microsoft, por lo tanto, su ejecucién
de manera nativa esta limitada a las plataformas en las que exista maquina virtual para
.NET. Actualmente existe dicha compatibilidad para sistemas Windows mediante
Microsoft .NET Framework y en sistemas Linux con el Proyecto MONO.

Adicionalmente esta la posibilidad de exponer el motor como un Servicio Web, con lo
cual las aplicaciones clientes del motor pueden ser escritos en cualquier lenguaje y

correr sobre cualquier plataforma

Licenciamiento

NxBRE esta licenciado bajo los términos de la LGPL (Lesser General Public

License), la cual permite su uso en aplicaciones comerciales.

Caracteristicas Generales

NxBRE, a diferencia de otros motores analizados, dispone de dos formas
distintas de ejecucion de reglas, el motor de inferencia que es capaz de obtener
conclusiones a partir de hechos y reglas, y el motor de flujo que permite realizar
acciones a través de sentencias de control conocidas.

Este motor de reglas esta basado en JXBRE, el cual estd construido para plataformas

Java.

3.2.4 JBoss Rules

JBoss Rules, anteriormente conocido como Drools, sirve para implementar la
I6gica de evaluacion y decision junto a conjuntos de datos y hechos de gran tamafio
[JBO].

Entorno de Desarrollo
El entorno de desarrollo para las reglas del negocio usado por Jboss Rules es
Eclipse, al cual, para permitir la administracion de las reglas, debe instalarse un “plug-

in”, el que afade los elementos necesarios para la creacion y modificacion de las reglas

del negocio.
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Algoritmo

El motor de reglas de Jboss Rules basa su ejecucion en el algoritmo rete,
optimizado para sistemas orientados a objetos, este algoritmo basa su ejecucion en el

método de encadenamiento hacia delante.

Compatibilidad y plataforma

Jooss Rules permite el despliegue en mdltiples plataformas, ya que es una
solucion Java, permitiendo crear y ejecutar las mismas reglas en entornos Java, .NET u
otros. Ademas incorpora la posibilidad de trabajar con servicios Web, permitiendo la
conexion y traspaso de informacién al motor de reglas desde cualquier plataforma o

ambiente de desarrollo.

Licenciamiento

Jboss Rules es un motor de reglas Open Source.

Caracteristicas Generales:

Jboss Rules incluye un administrador Web de reglas (BRMS), que lo hace
disponible desde cualquier computador via HTTP, permitiendo la comunicacién entre
los administradores del negocio y los que manejan la tecnologia de la informatica,

dando a los primeros control en la creacion de la légica del negocio (reglas de negocio).

3.2.5 Blaze Advisor

Blaze Advisor es una solucién completa y avanzada para la gestion de reglas,
que abarca todo el proceso de creacién, implantacién y mantenimiento de las
aplicaciones basadas en reglas, especialmente en aquellas de caracter transaccional y

operativo.
Este software ofrece un entorno de desarrollo para crear modelos de reglas, asi

como para probarlas y realizar simulaciones, antes de generar automaticamente un

cddigo para su despliegue en las aplicaciones de produccién. La herramienta ofrece un
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entorno sofisticado de gestion completa de reglas y esta enfocada en aplicaciones
empresariales a gran escala o de gran valor, especialmente cuando es necesario tomar

decisiones en tiempo real. Los componentes de Blaze Advisor son [FAI]:
Entorno de Desarrollo

Las reglas se definen utilizando el entorno de desarrollo integrado (IDE) de
Blaze Advisor, que es un entorno completo para la creacion, modificacion y
comprobacion de reglas, ademéas de especificacion de plantillas para la creacion de
reglas, las cuales permite a usuarios sin conocimiento técnico la creacion y
modificacion de las reglas
Algoritmo

Implanta y ejecuta las reglas inteligentemente, basa su ejecucion en el algoritmo
rete, permite la ejecucion escalable de reglas e integra las base de datos y otras fuentes
de informacion para el uso de evaluacion de las reglas
Compatibilidad y Plataforma:

Un elemento diferenciador clave es el despliegue en multiples plataformas, ya
que es una solucion cien por ciento Java que permite crear y ejecutar las mismas reglas
en entornos Java, .NET y COBOL.

Licenciamiento

Blaze Adivisor pertenece a la corporacion con fines de lucro Fair Isaac, su

licencia es de tipo comercial.
Caracteristicas Generales
e Gestor de desarrollo, introduce reglas nuevas en los sistemas de produccion sin

requerir tiempo de inactividad.

e Almacén de reglas, almacena las reglas y gestiona los cambios en ellas.
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e Aplicacién de mantenimiento de reglas. Permite al personal sin formacién

técnica revisar y actualizar las reglas sin necesidad de programacion.

3.2.6 BizTalk Server

BizTalk Server (BTS) es una plataforma para la integracion de procesos de
negocio. Lo que se consigue con BizTalk es integrar procesos de sistemas heterogéneos

u homogéneos de forma que puedan comunicarse con facilidad.

BizTalk Server provee un ambiente de trabajo (framework) utilizado en la
implementacion y ejecucion de las reglas de negocio. Business Rule Framework (BRF)
se interpreta como un conjunto de librerias que proveen la funcionalidad necesaria para
la creacion, evaluacion y ejecucion de cada una de las reglas de negocio establecidas

previamente por el proceso. A su vez, el BRF se compone de [MIC]:

Entorno de Desarrollo.

El Business Rule Composer es el entorno de desarrollo de Biztalk Server, que
puede ser utilizado por desarrolladores, analistas del negocio y/o administradores de los
procesos de negocio, durante el proceso de creacion e implementaciéon. Esta
herramienta es usada para autorizar, crear, desplegar y definir reglas de negocio, a su

vez se compone de las siguientes vistas:

e Policy Explorer: se administran las politicas y reglas. Por medio de esta vista se
pueden crear, modificar y eliminar politicas y reglas, ademas de probarlas y
publicarlas en la base de datos.

e Facts Explorer: se administran los elementos “facts” utilizados por las reglas
como vocabularios, esquemas XML, bases de datos y clases de .Net.

e Action Editor: se utiliza para ver y editar las acciones que se deben ejecutar

cuando una regla es valida.

Algoritmo:
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El motor de reglas de negocio (BRE') implementa el mecanismo de evaluacion,
basado en el algoritmo Rete, para las reglas de negocio.

En su arquitectura interna, BRE esta compuesto por tres componentes:

* Ruleset executor: es el responsable de evaluar y ejecutar las reglas del negocio.

* Ruleset translator: toma el objeto de la regla del negocio de entrada y lo traduce en
una presentacion ejecutable.

* Rule set tracking interceptor: toma la salida generada en la ejecucion de la regla del

negocio, y la envia a las herramientas de monitoreo.
Licenciamiento

Su licencia es de caracter comercial, perteneciente a Microsoft.
Compatibilidad y plataforma

Biz Talk Server puede ser desplegado en plataforma Windows solamente.
Caracteristicas Generales

Una de las principales caracteristicas del BRE es que esta disefiado para que las
reglas de negocio puedan ser invocadas desde procesos de integracion en BTS o desde
aplicaciones desarrolladas en .Net.

Mediante BizTalk podemos consumir informacion generada por un proceso que
puede llegar de distintas formas (MAIL, BBDD, Archivo plano, FTP, SAP) decidir
como tratar esa informacidn y enrutarla a otro proceso mediante reglas de negocio que
pueden ir cambiando dinamicamente en tiempo real. Los destinos pueden ser por

ejemplo Sharepoint, una base de datos, un FTP, un archivo o construir nosotros

manualmente el formato y protocolo destino.

" Bussiness Rules Engine
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3.3 Servidor de aplicaciones

3.3.1 Jboss AS

Jboss AS es un servidor de aplicaciones J2EE de codigo abierto, el que puede ser
utilizado en cualquier sistema operativo. Combina una arquitectura orientada a servicios
con una licencia de codigo abierto, JBoss AS puede ser descargado, utilizado,
incrustado, y distribuido sin restricciones por la licencia. Por este motivo es la

plataforma més popular de “middleware” para desarrolladores.

Un servidor de aplicaciones java se encuentra compuesto por dos partes, un
motor de Servlet y otro de EJB. Dentro del motor servlet se ejecutan exclusivamente las
clasicas aplicaciones de servidor, como lo son JSP’s y Servlets. Mientras que el motor
EJB se ocupa de las aplicaciones desarrolladas con EJB, es por ello que Jboss AS se
utiliza con un Web-Container, que puede ser cualquiera, siendo el caracteristico
Tomcat.[JBO]

Las caracteristicas mas importantes son:
e Cumple con los estandares.
e Confiable a nivel de empresa
e Incrustable, orientado a arquitectura de servicios.
e Flexibilidad consistente
e Servicios del “middleware” para cualquier objeto de Java
e Ayuda profesional
e Soporte completo para JIMX

e Opcion de Clustering

3.4 Anélisis Comparativo y Seleccion

Para la eleccion del motor de reglas se considerd un conjunto de caracteristicas
deseables para la implementacion final, cada una de ellas tiene un peso, lo cual hara que
el motor elegido sea el que tenga la maxima sumatoria de puntaje. Este peso sera
multiplicado por 1 o 0 dependiendo si la caracteristica esta 0 no disponible. La lista de
caracteristicas seleccionadas y sus pesos se detallan en la Tabla 3:
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Caracteristica Peso en %
Administracion de reglas via Web 15
Administracion grafica de reglas (Excel, Visio, Otro) 5
Compatibilidad multiplataforma 15
Disponibilidad de soporte 10
Manejo de DSL 10
Control de cambios de reglas 5
Usuarios 10
Paquete de reglas via HTTP 5
Entorno de pruebas de reglas 5
Open Source 20

Tabla 3: Peso por caracteristica de motores de reglas

El resumen de las caracteristicas disponibles en cada motor de reglas estudiado es
lo muestra la Tabla 4:
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Tabla 4: Analisis Comparativivo por motor de reglas

Como se ve en la tabla resumen anterior, el producto que mejor cumple con las
caracteristicas esperadas es JBoss Rules, ya que posee gran parte de ellas y lo mas
importante, es de cddigo abierto, lo que permite reducir costos, manteniendo
caracteristicas similares a las de sus contrapartes que son licenciadas como Oracle

Business Rules o BizTalk Server de Microsoft.
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Dentro de los servidores de aplicaciones anteriormente descritos, la alternativa
gue mas se acomodo a la necesidad de soportar Jboss Rules fue Jboss, ya que todas las

implementaciones operan de mejor manera bajo este servidor, segun lo investigado.

3.5 Descripcion de la herramienta seleccionada

JBoss Rules es un motor de reglas de negocio open source basado en estandares,
rapido y altamente eficiente que facilita ver las reglas del negocio a medida que son
codificadas. JBoss Rules también soporta varias formas de ingresos de reglas mediante
tablas de decision y lenguaje, facilitando la rapida modificacion de las politicas

comerciales para responder a las oportunidades y amenazas competitivas del mercado.

La arquitectura de Jboss Rules se muestra en la Figura 7.

Inference
| e |
(ReteQOQ/Leaps)

Production .| Pattern | Working
Memory Matcher Memory
(rules) facts

Agenda ( )

Figura 7: Arquitectura Jboss Rules [JBO]

El motor de inferencia debe sacar conclusiones desde los hechos y las reglas de
produccion, dando como resultado acciones. Este proceso es llamado “Patter Matching”

el cual se basa en el algoritmo ReteOO.

El motor de inferencia controla el proceso completo de aplicar los hechos de las
reglas a la memoria de trabajo. Las reglas son almacenadas en la memoria de
produccion, mientras que los hechos son insertados en la memoria de trabajo donde

pueden ser modificados o retractados.
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IDE: Rule Workbench

Jboss Rules permite la administracion avanzada de las reglas para los
desarrolladores, como se observa en la figura 8, a través del entorno de desarrollo
Eclipse de Java, el cual provee funcionalidades mediante la instalacion de un plug-in,

disponible en la pagina oficial de Jboss [JBO], el que afiade nuevas caracteristicas al

entorno de desarrollo, como lo muestra la Figura 9.

& Java - Ejemplo/src/main/rules/Ejemplo. drl - Eclipse SDK

File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run Window Help
i i 0GB E B Rl i | &’ 10w |
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El'i'pddrools-jsrg‘t rule "Your First Rule
== Ejempla N
= srfmainfjava Lisle 2l
- toi sample fconditions
! H m DroolsTest.java then .
= srefmainjrules fachtong
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B JRE System Library [1.4.2]
iy “rule "Your Zecond Rule™
[#-E Drools Library ) . 4
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- when
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then
f#actions
end B
Text Editar | Rete Tree
[3_\ Problems | @ Javadoc FIE) Declaration | B Console | = Properties 82 | H |:‘=:3 |
Property Yalue
£ b

Figura 8: Jboss Rules en Eclipse

Las caracteristicas que posee son:

e Editor textual y grafico de reglas.

e Un editor que conoce de la sintaxis DRL, facilitando asistencia al

desarrollo.
e Wizards que ayudan a:
e Lacreacidn rapida de nuevos proyectos
e Creacion de nuevos recursos, paquetes de reglas

e Creacion de nuevo lenguaje DSL
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e FEditor de DSL

e Validador de reglas

= Java - Prototipo_Validaciones/src/clases_prototipd

File Edit Source FRefackor Mawigate Search  Project  Run

[-H& 9 i $-0-Q-iSw

Mew Fule Prajeck

[ package Expl 52
Mew Rule resource

Mew Domain Specific Language
= f_j‘J drools-compill ~ Mew Decision Table

=+ Lff- drools-core Mewt Business rule (guided editar)
[+ {3_—,‘{- drools-eclipse-plugin I -
[+ '[E‘J droals-example-brrms “1
[+ :j‘l droals-examples-drl 22
# :;‘J drools-jbrms e
Amoemd o A 24

Figura 9: Plugins Eclipse de Jboss Rules

El lenguaje de reglas.
Archivo de reglas.

Un archivo de regla es tipicamente un archivo con extension .drl, que puede
contener multiples reglas, funciones, consultas, asi como también declaracion de
recursos, como imports, atributos y variables globales que son usados por las reglas. La

estructura del archivo de reglas es el siguiente:

package package-name
imports

globals

functions

queries

Reglas

El orden de los elementos que son declarados no importa, excepto el nombre del

paquete, que si es declarado debe ser el primer elemento en aparecer.
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Las reglas tienen la siguiente estructura:

rule "nombre de la regla”
atributos
when
LHS (lado izquierdo, condicion)
then
RHS (lado derecho, accion)

end

Como todo lenguaje de programacion, el lenguaje de reglas de Jboss Rules posee

palabras reservadas, las cuales no pueden ser ocupadas como nombre de variables.

Rule Flow

Jboss Rules, a través de “Rule Flow” permite definir el orden en que son
evaluadas un grupo de reglas o reglas de un paquete, pudiendo ser de forma secuencial o
paralela. Todo esto se lleva a cabo mediante un editor grafico, como muestra la Figura
10, semejante a un workflow, donde se dan las condiciones para que se ejecute

determinado grupo de reglas.

% Select

i Marques
—+ Connection Creation
[ Components >
(3 Start

End

(D) RuleFlowGroup

—{ Split

3+ oin

(7) Milestone

=2 SubFlow

{f} Action

Guess Correct

Mo more Guesses

Guess incarrect

Figura 10: Rule Flow en Eclipse
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BRMS (Business Rule Management System)

Este es un componente de Jboss Rules que permite administrar, almacenar,
editar, y desplegar las reglas, como se aprecia en la Figura 11. El BRMS es una interfaz
Web muy amigable que permite administrar las reglas por usuarios de distintos
ambientes, como analistas del negocio, desarrolladores, etc.
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Fimel moved et e
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Figura 11: Business Rule Management System (BRMYS)

Algunas caracteristicas del BRMS.
e Multiples editores de reglas.

e Control de versiones

e Permite exportar e importar paquetes de reglas.
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e Categorizacion de reglas

La arquitectura del BRMS se muestra en la Figura 12:

Browser

Application Server

BRMS application (drools-jbrms)
User applications

{may be seperate
drools-repository drools-compiler... L app servers)

JCR (jackrabhit) drools-core

Data store (file systemn, or existing RDBMS)

Figura 12: Arquitectura BRMS [JBO]

Decision Table

Jboss Rules soporta la administracion de reglas en hojas de calculo (Excel, Open
Office, etc.), el que mediante una plantilla permite crear, editar y administrar las reglas
de negocio. Esta plantilla es invocada del entorno de desarrollo o del BRMS para

evaluar las reglas que contiene.

3.6 Otras tecnologias

3.6.1 Entorno de desarrollo
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La aplicacion final desarrollada tiene varias capas, para las cuales es posible
utilizar diferentes entornos de desarrollo, seguin las ventajas y desventajas que cada uno
posea.

Para la construccion de la capa de comunicacion (servicios Web) se penso en la
utilizacion de otros entornos como JDeveloper de Oracle, que posee las funcionalidades
necesarias para el desarrollo de servicios Web. Sin embargo, se decidié utilizar Eclipse

de manera de utilizar una Unica herramienta que soporte todo el desarrollo.

Eclipse

Eclipse es una plataforma de software sobre la cual se pueden desarrollar
distintos tipos de aplicaciones. Esta herramienta es de codigo abierto y esta basada en
extensiones mediante las cuales la plataforma va adquiriendo distintas funcionalidades

segun sean las necesidades del usuario.

Una de las caracteristicas que hacen que Eclipse sea uno de los IDE’s méas
utilizados es que éste provee las herramientas necesarias para desarrollar extensiones,
por lo que cualquier usuario puede realizar las extensiones que estime convenientes,

aumentando las capacidades del IDE a su gusto y necesidad.

Como se explicé anteriormente, Jboss Rules provee una extension de Eclipse con
funcionalidades avanzadas de administracion de reglas que estan ausentes en la interfaz
Web. Estas funcionalidades facilitan ain mas el desarrollo, entregando funcionalidades
como la edicién de reglas con intellisense® o la posibilidad de crear flujos de reglas
basados en diagramas, lo cuales posteriormente pueden ser cargados en el BRMS.

A su vez, existen otras extensiones como WTP, la cual provee al desarrollador de
editores XML y facilidades de integracion con distintos servidores de aplicaciones J2EE,

como Apache Tomcat, Jboss AS entre otros.

3.6.2 Balanceador de carga

Debido a la necesidad de contar con un motor de reglas que tuviese alta
disponibilidad y minimos tiempos de respuesta ante aplicaciones clientes que hacen un

uso intensivo de éste, se optdé por montar una arquitectura cluster para el servidor de

8 Intellisense: Autocompletacién implementada por editores para facilitar la programacion
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aplicaciones. En esta arquitectura, un elemento fundamental es el balanceador de carga,
el cual se encarga de distribuir eficientemente las peticiones de los clientes entre los

distintos nodos del cluster del servidor de aplicaciones que contiene el motor de reglas.

Apache mod_jk

La manera mas eficiente de realizar balance de carga en Jboss AS es mediante el
modulo mod_jk de Apache Web Server. Este modulo estd disefiado para interactuar
directamente con Apache Tomcat, que finalmente es el nicleo del servidor de

aplicaciones de Jboss.

Mod_jk trabaja con archivos de configuracion, mediante los cuales se puede
configurar diferentes propiedades del balanceo de carga, como la ubicacion que tiene
cada nodo dentro de la red, la prioridad de uso de cada nodo del cluster y que

aplicaciones alojadas en el cluster estan disponibles de manera paralela.

3.6.3 Motor de Servicios Web

Una parte importante en la implementacion del motor de reglas, es establecer la
forma en que éste se comunica con las aplicaciones que lo utilizaran. Para desarrollar
esta capa de comunicacion es necesario apoyarse en un motor de Servicios Web, el cual
se encarga, entre otras cosas, de manejar los mensajes SOAP, hacer la transformacion
entre los datos que estan en estos mensajes en XML a objetos Java y viceversa. Si bien
el servidor de aplicaciones Jboss AS contiene su propio motor de Servicios Web,
JBossWS, el uso de eéste no cuenta con abundantes casos de exito ni otorga las
facilidades de desarrollo que entregan otros motores mas populares, como Apache
AXis2.

Apache Axis2/Java

Apache Axis2 es una implementacion del estandar de Servicios Web basada en
Java, tanto del lado del cliente como del servidor. Axis2 provee una arquitectura
modular pensada en agregar facilmente complementos que provean funcionalidades

como WS-Security, WS-Addressing entre otros. Axis2 permite hacer lo siguiente:

e Enviar mensajes SOAP.
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e Recibiry procesar mensajes SOAP.

e Crear un servicio Web desde una clase Java.

e Crear las clases de implementacion tanto de un servicio como de un cliente a
partir del WSDL.

e Enviary recibir mensajes SOAP con archivos adjuntos.

e Crear o usar servicios Web basados en REST.

e Utilizar las recomendaciones WS-Security, WS-ReliableMessaging, WS-
Addressing, WS-Coordination y WS-Atomic Transaction.

La utilizacion de Axis2 permite el manejo éptimo de la capa de comunicacién del
motor de reglas, facilitando su creacion y permitiendo establecer politicas de seguridad

en el envio de informacién, entre otras cosas.

3.6.4 Base de datos

Actualmente y por afios, Telefonica del Sur, utiliza como gestor de base de datos
Oracle 9i. Oracle en la actualidad es la referencia a seguir en el mundo de los gestores
de bases de datos. Rapida, segura, profundamente administrable y configurable, robusta
son solo algunas de las caracteristicas que hacen de Oracle la base de datos mas
demandada en los entornos empresariales. Ademas cuenta con un conjunto de

aplicaciones y funcionalidades adicionales para afiadir ain mas valor a su paquete.

3.7 Factibilidad de Herramientas Seleccionadas

Con el fin de analizar el comportamiento del conjunto de herramientas
seleccionadas, las cuales fueron descritas anteriormente, se decidio la implementacion de
un pequefio prototipo para decidir si era factible la implementacion del motor de reglas

de negocio, entre los factores de interés se considero:

e Flexibilidad del lenguaje declarativo del motor seleccionado.

e Capacidad de la interfaz Web del motor frente a un caso real.

e Tiempos de respuesta asociados a la ejecucion en un ambiente de pruebas
fisicamente distribuido.

e Tiempos de respuesta asociados al hardware involucrado en las pruebas.
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Para esto se implementd la funcionalidad de validacion de llamadas locales, la

cual fue seleccionada por los siguientes factores:

La estructura de esta funcionalidad de validacion es la adecuada para la
implementacion en base a reglas, ya que en su mayoria las validaciones
son de la forma IF-THEN con el retorno de un flag de aceptacion o
rechazo.

La implementacion de las validaciones es una parte importante de la
tasacion de llamadas, por lo tanto ésta es un aporte a la comprension del

sistema de tasacion.

Para cada llamada a tasar se realiza una previa validacion, la cual asegura que es

un dato (registro) consistente para la futura tasacion. En la Figura 13 se muestran las

validaciones implementadas, con sus parametros de entrada.
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Figura 13: Validaciones implementadas en el prototipo
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Los resultados obtenidos nos muestran que tanto la solucion propuesta como las
tecnologias utilizadas son factibles a la hora de implementar el motor de reglas de
negocio, ya que se obtuvieron los mismos resultados en comparacion a como se realiza
actualmente y los tiempos de respuesta son aproximadamente iguales con un 10% de

tolerancia por sobre o debajo de los tiempos obtenidos sin usar motor de reglas.

En la Tabla 5 se detallan los tiempos promedio en minutos obtenidos para cada
cantidad se registros con un total de treinta y seis reglas implementadas.

Sin Motor de
Cantidad de |Reglas Con Motor
Registros (actualmente) de Reglas
146203 47,5 46,1
50000 16,9 18,0
3370 1,3 11
1000 0,3 0,3

Tabla 5: Tiempos prototipo validacion llamadas
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION
4.1 Descripcion del Capitulo

Ya demostrada la factibilidad del uso de Jboss Rules, en el presente capitulo se
mostrara la implementacion de un prototipo de sistema de tasacion de Ilamadas locales
basado en el motor de reglas y demas tecnologias seleccionadas. Concretamente, el
capitulo contiene la descripcion del sistema a modelar ademas de su respectiva

documentacién de andlisis, disefio e implementacion.

4.2 Conceptos Generales

En los siguientes capitulos se mencionan los siguientes términos, los cuales se

aclaran a continuacion:

SLM - Servicio Local Medido: El servicio local medido es la tarifa que se cobra por

Ilamadas del tipo local.

Horario SLM: Cuando se habla de horarios SLM se esta haciendo referencia a los tramos
horarios en que Telefonica del Sur segmenta las llamadas locales. Estos son: Horario

Normal, Horario Reducido y Horario Nocturno

TL-Tramo Local: El tramo local es el valor que se paga por la utilizacion de la linea de

Telefonia local cuando llama a un Teléfono Movil.

CACC-Cargo de Acceso: Son tarifas que carga la compafiia telefonica a otras compafiias

de teléfonos por el uso de su red de telefonia.

Centrex: Es una red privada virtual de comunicaciones que permiten interconectar todas
las sucursales y dependencias de una empresa como una central Telefénica. Toda la

comunicacion entre estas dependencias y sucursales no tienen costo ya que es via anexo.
Planes de Servicio: Son aquellos servicios con valor agregado para empresas como lo

son la linea 600 y 800, Servicio DDA, que se refiere al discado directo de anexos o

telefonia IP.
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Grupos de Facturacion: Un grupo de facturacion es un conjunto de servicios asociados a
un mismo cliente, este conjunto de servicios es facturado de manera distinta que si los
servicios fueran contratados individualmente, por lo tanto tienen un tratamiento especial

a la hora de tasar su trafico.

Caodigo de Concepto: El codigo de concepto es un identificador Unico que representa el
valor en pesos de un segundo de comunicacion. El cddigo de concepto a aplicar en una
llamada depende del érea tarifaria del teléfono de origen, y del horario en que se realiz6

la llamada.

DSL - Domain Specific Languages: Lenguaje declarativo que sirve para describir una

situacion en especifico, ayudando a la comprension de lo que se esta diciendo.

4.3 Especificacion de requisitos

Como un primer paso para el modelado de la solucion se hizo un levantamiento
de requisitos, los cuales estan separados en requisitos funcionales y no funcionales, y a

la vez organizados de acuerdo a la iteracion en que fueron implementados.

R1 Requisitos no funcionales

R1.1 Las reglas de negocio deben estar separadas del cddigo fuente de la aplicacion

R1.2 El tiempo de ejecucién del sistema implementado no debe superar en un 50% el tiempo
de respuesta del sistema actual.

R1.3 La comunicacion entre el motor de reglas y la aplicacion cliente debe ser realizada por
medio de protocolos abiertos.

R1.4 El sistema debe proporcionar mecanismos de seguridad y encriptacion de la
comunicacion para prevenir el uso malicioso de la informacién utilizada por el motor de
reglas.

R1.5 Las reglas de negocio deben poder ser editadas via Web

R1.6 El sistema debe asegurar que la comunicacion entre el motor de reglas y la aplicacion
cliente no se vea afectada por la inclusion de sistemas de seguridad en la red

R1.7 El sistema debepermanecer disponible ante eventuales fallos del servidor.

R1.8 El conjunto de reglas asociadas al proceso de tasacién de Ilamadas locales deben quedar a
disposicion de cualquier aplicacion que necesite el servicio.

Tabla 6: Listado de Requisitos no Funcionales

Requisitos funcionales generales
R2.1 El sistema debe ser capaz de efectuar la tasacion en un periodo de tiempo diario
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R2.2 El sistema debe diferenciar entre las llamadas que seran tasadas y las que no lo seran.
R2.3 El sistema tiene que permitir el ingreso de nuevas reglas de negocio
R2.4 El sistema debe permitir la edicion y mantenimiento de las reglas existentes.

R2.5 El sistema debe ser capaz de tasar: las llamadas no tasadas de dias anteriores, las llamadas
con un perfil de cliente especifico y de un tipo de destino especifico (Local o Mévil)

R2.6 El sistema debe generar un log con la ejecucion de la tasacion, registrando si la tarea fue
ejecutada con éxito o si se produjo algun error, cual error, las fechas de inicio y termino
de las tareas, y cantidad de llamadas tasadas.

R2.7 El sistema debe registrar: el sentido de la llamada, el tipo de dia, el dia de la semana, el
mes, la fecha y hora de inicio de la comunicacion, la duracion de la llamada, el cliente al
que se le debe cobrar, el concepto que se le cobra y el valor correspondiente.

Tabla 7: Listado de requisitos funcionales generales

R3 Requisitos funcionales iteracién 1

R3.1 El sistema debe registrar como no tasable las llamadas cuya duracion sea inferior a tres
segundos.
R3.2 El sistema debe registrar con valor tasable igual a cero, las llamadas cuyo nimero de

origen y destino pertenezcan al mismo grupo centrex.

R3.3 El sistema debe registrar con valor tasable igual a cero, las llamadas de teléfonos cuya
facilidad sea la de prepago.

R3.4 El sistema debe registrar con valor tasable igual a cero, las llamadas cuyo nimero destino
sea un namero frecuente.

R3.5 El sistema debe registrar con valor tasable igual a cero, las llamadas que sean originadas
por un fono que tenga la facilidad de plan ilimitado

Tabla 8: Listado de Requisitos funcionales iteracion 1

R4 Requisitos funcionales iteracion 2 planes

R4.1 El paquete de reglas de tasacion debe devolver el cédigo de concepto por el cual se
tasara la llamada, siendo este el codigo de concepto de cobro estandar o el cddigo de
concepto correspondiente a llamadas dentro de plan.

R4.2 Si una llamada sobrepasa uno o mas tramos horarios, ésta debe ser dividida en dos o
mas comunicaciones, las cuales seran tasadas de manera independiente.

R4..3 Las llamadas que estan dentro del tiempo contemplado para cada facilidad deben
marcarse como tasadas con valor igual a cero.

R4.4 Si la duracion de la llamada sobrepasa la cantidad de segundos disponibles en una
facilidad contratada, esta debe ser dividida en 2 comunicaciones, la primera tendra una
duracién que va desde su inicio hasta completada la cantidad de segundos de la facilidad
y serd tasada con valor 0, la segunda comunicacion tendra una duracién desde el fin de la
facilidad hasta el termino de de la llamada y sera tasada con el valor correspondiente a su

concepto.

R4.5 Si el cliente contrata o renuncia a un plan dentro del mes, la cantidad total de minutos
con facilidad serd de acuerdo a la proporciéon de dias de vigencia de la facilidad en
cuestion.
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R4.6 El sistema debe registrar si la llamada fue efectuada en horario normal, reducido o
vespertino.

R4.7 El sistema debe ir guardando los minutos consumidos de una facilidad por cada nimero
telefonico.

Tabla 9: Listado de Requisitos funcionales iteracion 2

Requisitos funcionales iteracién 3 tasacion
R5.1 El sistema debe calcular el valor de la comunicacion de acuerdo a la duracién de ésta y
valor del concepto por la que fue tasada.

R5.2 El sistema debe registrar las comunicaciones dentro de plan y fuera de plan.
R5.3 El sistema debe manejar los segundos ocupados de la facilidad en cada horario.
R5.4 Cuando la comunicacion es a un teléfono movil, el sistema debe registrar el cobro de

tramo local y el cobro de cargo de acceso por separado.

Tabla 10: Listado de Requisitos funcionales iteracion 3

4.4 Planificacion

4.4.1 Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto fue Scrum. Esta
metodologia se categoriza dentro las llamadas metodologias agiles, las cuales destacan
por ser capaces de ajustarse mas facilmente a cambios en durante la ejecucion del
proyecto, ademéas de permitir desarrollos incrementales donde el cliente puede ver

avances reales en corto tiempo.

En Scrum los proyectos se dividen en partes llamadas Sprints las cuales
tipicamente duran una, dos semanas o0 hasta un mes, periodo después del cual se obtiene
un entregable y se planea la forma de abordar el siguiente Sprint, pudiendo organizar de
forma concreta los siguientes pasos a seguir. Esta metodologia tambien contempla
reuniones de carécter diario al comienzo de la jornada, en las cuales se organizan las
tareas que cada miembro del equipo debe realizar durante el dia [SCR]. Lo anteriormente

expuesto se puede visualizar de mejor forma en la figura 14.
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DALY SCRUM
MEETING

POTENTIALLY
PRODUCT SPRINT L SHIPPABLE
BaAackLOG BackLOG PrRODUCT
INCREMENT

Figura 14: Metodologia Scrum

Se decidio utilizar esta metodologia porque el problema es divisible en conjuntos
de reglas, y por lo tanto implementables en distintas iteraciones, donde al final de cada
una se evalud las distintas dificultades y se planedé como organizar de mejor manera la
siguiente iteracion.

4.4.2 Diagrama de Gantt

En la siguiente figura se puede encontrar un diagrama de Gantt resumido, que

muestra el proceso de desarrollo real del proyecto.

Momhre de tarea un'07 | 07 | ago'07 | sep'07 | oct'07 | nov 07 | dic'07 | ene 08 | feb '05
Sprint 1 ——
Investigacion v redaccion anteproyecto
Sprint 2
Irvestigacion v redaccion okjetivo 1
“acaciones Invierno

Estado del arte matares de redlas
Sprint 3
Estudio estandares y tecnologias
Seleccion de tecnologias
Sprint 4
Ezpecificacion protatipo de validacion de lamadas
Codificacion prototipo de validacion de lamadas
Pruehas funcionamierto
Sprint 5
Pruebas performance prototipo walidacion de lamadas
Requisitos Tasacion de lamadas Locales
Sprint 6
Analizis de reguisitos, especificacion de arguitectura
Especificacion planes tipo
Codificacion plagl, web services v redlas lamadas no tasables
Sprint 7
Codificacion plagl, web services v reglas tipo

Prueha de reglas tipo
Sprint 8
Poblacion mator seqin reglas tipo

Prueha final

Redaccion documento de tesis

Figura 15: Resumen Carta Gantt Proyecto
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4.5 Analisis

4.5.1 Descripcion del sistema actual y solucion propuesta

Actualmente, el sistema de tasacion de llamadas locales se basa en un conjunto de

procesos codificados en procedimientos almacenados en Oracle. A grandes rasgos, se

puede decir que estos son cuatro:

La carga de datos (locp_tar_detalle), es un proceso que se ejecuta de manera
manual, cargando las comunicaciones locales y moviles de las distintas
zonales de la compafia. Este proceso realiza validaciones bésicas de
consistencia de datos y tasa todas las comunicaciones indistintamente de
acuerdo a su tipo y tarifas vigentes.
La postcarga (locp_tar_postcarga), que se encarga de tomar las Ilamadas
tasadas en el proceso anterior y saca de facturacion los traficos que por
omision no deben ser tasados, estos tréficos son:

- Llamadas menores a 4 segundos

- Centrex

- Prepago

- Descuentos a empresas

- Llamadas a carabineros

- Rentas planas

- Ndmeros frecuentes.
Este proceso corre de manera mensual y se ejecuta una vez que estén
realizadas todas las cargas (proceso anterior) del mes correspondiente.
Descuentos (locp_tar_descuentos), Este proceso se ejecuta después de la
postcarga y su funcién es tasar en cero las llamadas que estén cubiertas por
las facilidades contratadas por el cliente, estas facilidades pueden ser al fono,
al rut o a un grupo de facturacién. También se encarga de tasar en cero los
traficos de planes ONNET y OFFNET.
Planes PHS (locp_tar_planesphs), Este proceso aplica todos los planes que
estan creados para teléfonos PHS, planes con control, planes sin control. Los
planes pueden ser aplicados con minutos para cada tipo de horario (Normal,

Econdmico, Vespertino) o en todo horario.
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Probleméatica

Estos procesos mencionados anteriormente, apoyados con un conjunto de
tablas, concentran las reglas de negocio las cuales son aplicadas por los procedimientos.
Ademas, estos procesos corren de manera mensual y, por esta razon, el cliente no tiene
acceso al detalle de su cuenta hasta fin de mes, lo cual no le permite llevar un control de
la utilizacion de las facilidades que tiene contratadas. En la figura siguiente se puede

apreciar de mejor forma el flujo de informacién actual.

loct_det_tl_cacc loct_det_slm

/

loct_aam01 Carga Post-Carga Descuentos De*s;;esntus

loct_det_rechazos loct_det trafnofact loet_det_tl cace

Figura 16: Diagrama de Flujo de datos Actual

Solucién propuesta

En la solucion propuesta, se considera la existencia de un Unico proceso que
realice la tasacion diaria, este proceso alimentard al motor de reglas con los datos
necesarios para obtener la correcta valorizacion para cada una de las comunicaciones lo
que afecta al flujo del proceso actual

Ademas de lo anteriormente descrito se propone modificar la forma en que se
almacena el resultado de la tasacion, registrando los resultados en una Unica tabla, a
través de la cual estara disponible para el sistema de facturacion y para la eventual
implementacién de un sistema de informacion de clientes mediante el cual estos puedan
revisar el estado de sus facilidades. En la Figura 17 se puede apreciar el diagrama de

flujo de datos propuesto y en la Figura 18 un diagrama de secuencia del sistema.
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rult_tarificacion

T

N . . Tasal lamada
rult_registro_unico Tasacion WS
/ u

rult_facilida

rult_seq ocup_planes

Figura 17: Diagrama de Flujo Propuesto

Diagrama de secuencia del sistema

T
I I
I I
i divideLlamada I
I

|
| dividellamada(llamada) |
I e
I
I L
I llamadalividida
| F——————————————
i llamadaDividida I
== —— == - [
I I I
I I I
i tasal lamada I I
I 1

|
i tasallamadaillamada facilidadas)
I e i
I
I
i llamadaTasada
I ——————————————
i llamadaTasada
fp——————————————— -

|
|
|
|
Figura 18: Diagrama de secuencia propuesto

Las tablas rult_registro_unico y rult_facilida alimentan el proceso de tasacion
con las llamadas efectuadas en el periodo y las facilidades que posee la llamada. Para
efectos de este prototipo se consideraran las reglas correspondientes a facilidades de un

rut. Las facilidades correspondientes a empresas y grupos de facturacién no se
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implementaran. Una vez ejecutado el proceso de tasacion en la tabla
rult_seg_ocup_planes se registran la cantidad de segundos ocupados de un cliente por
cada una de sus facilidades en un mes especifico. El resultado de la tasacion se registra
Unicamente en rult_tarificacion. Una mayor descripcion de cada una de las tablas se

puede encontrar en el capitulo 7.1 del anexo.

La implantacion de esta solucién tiene varios beneficios:

e El ingreso de una nueva facilidad o la modificacion de una ya creada vy la
creacion de reglas, se realiza de manera grafica por medio de una interfaz
Web capaz de manejar y crear las reglas

e Dichas modificaciones pueden ser realizadas por personal externo a
informatica, liberando la carga de este departamento.

e La tasacion diaria da pie a ofrecer un nuevo servicio al cliente, otorgando un
valor agregado que va en favor de la fidelidad del cliente a la compafiia.

e EI volumen de codigo se ve reducido, debido a que la mayor parte de la
I6gica se encuentra codificada en forma de reglas, lo cual lleva a una répida

comprension y mantenibilidad del sistema.

La incorporacion de esta tecnologia tambiéen tiene algunos costos y desventajas:

e Se necesita capacitacion a los usuarios de negocio en cuanto a la logica de
especificacion de reglas y el uso de la interfaz Web.

e La interfaz de comunicacion entre el motor de reglas y el proceso de tasacion
estd construida a base de servicios Web, por lo que se necesita conocimiento
de esta tecnologia por parte del personal que la mantiene en este caso el area
de informatica.

e El uso de servicios Web como interfaz involucra un aumento en los tiempos
de respuesta frente al actual sistema basado en procedimientos almacenados,
lo cual lleva a un aumento en el consumo de recursos de hardware para

compensar el aumento de tiempo.

4.5.2 Descripcion de planes tipo
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Los planes modelados en la implementacion del sistema de reglas de negocio

fueron los correspondientes a llamadas a teléfonos locales (trafico SLM) y a teléfonos

moviles.

El detalle de los “planes tipo” se muestra en la Tabla 11, donde se menciona el

nombre del tipo de plan, a qué teléfonos se le aplica y cuél es el trafico que no se factura

de las Ilamadas dentro de plan, el que es marcado con una equis “x”.

Tipo Plan ?pl/icacién Trafico No,FfalcturabIe
eléfono SLM Movil TL

Plan Fijo X

Mixto PHS X X

Onnet Fijo X

Prepago Fijo, PHS X X

Renta Plana Fijo, PHS X

SLMQLP PHS X X

Tabla 11: Descripcion Planes Tipos
4.6 Disefo

4.6.1 Diagrama de secuencia

La Figura 19 muestra la interaccion que se produce entre los distintos objetos.

Por un lado estan los “packages”, que se aprecian al lado izquierdo de la figura, que se

comunican a través de los procedimientos almacenados, y en el lado derecho el servicio

Web, en el que se da la interaccion entre distintas clases para lograr la ejecucion del

motor de reglas.
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4.6.2 Diagrama de clases

|
Figura 19: Diagrama de Secuencia
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| | | | | | I | | | |
| | | | ) o | I [ I I
| | | | | obtieneServiciold 1 | | | |
| | | | | I | | | |
| | | | | | I | | | |
| | | | i 1 I I [ I I
| | | | | abtieneCatServicio | 1 | | |
| | | | | I | | | |
| | | | | | I | | | |
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| | | | | o I | | | |
I | I I I r [ | [ I I
| | | | | UamadgDividida | | I
| | | | | | | |
| I | | | | execute [ | |
| | | | | . t t > | |
| | | | | Auraylist | | | | |
I I I I ———————— I I [ I I
| | obtieneFacilidad | | I I I I | I
* t f 1 i tasallamada | I | | | |
| | | | | o I | | | |
| | | | | L I | | | |
| | | | | ReqlstrﬂLIarn_ada | | | |

I 1

| : : | | " dwidsFaclidades | |
Ll
| : : : | | | : LilidadesAni
| | | | | I I | ™
| | | | | | Araylist | |
| | | | | g——-—-t—-——-—-F———+t-— |
| I | | [ | execute [ | |
| | | | | ) f t | |
| I | | | Auraylist I | | | |
I | I I == . 1 I [ I I
| | | | | | I | | | |
| | | | | | I | | | |
| | | | | | I | | | |
| | | | ) N I I [ I I
| | I updateTasado insertarTasacion I I [ I I
| | | [ | I | | | |
| | | inserTarificacion I I I I | I
| | | I | | | |
| | inserSegundosCcup | I | | | |
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Como el sistema fue desarrollado en dos tecnologias distintas, una orientada a

objetos y otra procedural, se tomé la opcion de organizar los “packages” de tal forma de

que cada uno agrupe las funciones de acceso a cada una de las tablas que utiliza el

sistema y de esta forma se logrd relacionar ambas tecnologias y llegar a un dnico

diagrama de clases, el cual es mostrado en la Figura 20.
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tsis_rulp_log

tsis_rulp_seg_ocup_planes

-desc_result : string
Foroc_id @ int
Heacha_comuni : Date
Hecha_ejec : Date

lHlam_num_reg_ewsd : string

Fsarvicio _id : int
-codi_facilida : string
Fregistra_mes : Date
seds_sim b s int
Fsedgs_sim_hn int

~segs_slm_he it
Fsegs_mov_hv :int

tinserdErrorn)
L

tsis_rulp_facilida

Fservicio_id @ int
lFzona_servick : int

I-fono_servicio : string
-codi_facilida - string
lzona_facilida : int

Hono_facilida : string
Foroparcion_plan : int

-segs_mov_hin - int
-segs_mov_he - int
-segs_sim_onnet @ int
~segs_slmoffnet @ int

org.drocls.RuleBase

utilidades. Util

+divideFacilidades()

org.drools.agent. RuleAgent

HupdateResetCont()
HinsartSegundasOcup()
| tasador. TasallamadaWs
tsis_utl_loc [result ; abject
-wg_url : string toonn : utilidades. Uil

-vg_schema : string

-vg_schema_xpath - siring
-vg_empresa : string
-¢_dentro - string
-¢_trans_seg: double

-agent - org.drools.agent RuleAgent
-agent? : org.drools.agent RuleAgent
FruleBase : org.drooks RuleBase
HuleBase2 | arg.drools RuleBase
l-eession | org.drools StatelessSession

org.drools StatelessSession

+obtieneFacilidad()

tsis_rulp_tarificacion

Hlam_num_req_ewsd : string
-cantral @ siring
-ragistro_mes : Date
-proc_id @ int
Hllam_tipo_horario : string
Hlam_sentido ; sting
Hllam_tipo dia ;o string
Hlam_dia_semana : int
-llam_fecha comuni: Date
Hllam_cant_seg :int
-emp_pago - string
Lemp_concepto_pago : string
emp_valor_pagao :int
-emp_cobro : string
-emp_concepto_cobro : string
-emp_valor_cobro - int
-cli_cobro :int
-cli_concepio_cobro : string
-cli_valor_cobro_neto : string
-cli_valor_cobro_iva - int
-cli_codi_plan :int
-tipo_concepto - string

HnsertTarificacion|)
+deleteTarificaciony)

+iasa_llamadal)
+asza_llamada_ws()
+divide_llamada_ws()
+obtieneServiciold() : int

""" |+obtieneTipoDia() : char

+obtieneValorConceptol) : double
+insertarTasaclonl)
+eliminarTasacion|)

2 : org.drooks. Statel

on

+asallamadal) @ abject
+divideLlamada() : objact

L

clases_tasacion.FacilidadesAni

1

tsis_soap_api

Hset_proxy authentication()
Hnew_request()
Hadd_parameters()
Hshow_envelope()
Hinvogue()
Hget_retum_value()

tsis_rulp_registro_unico

Hlam_num_reg_ewsd : string
Foantral - string
Hech_inicio : Data
Fproc_id :int
Hlzm_sentido - string
Fani_perfil_id : int
Fdni_perfil_id ; int
tani_significativo : string
+Hiono_desting : string
Fani_empresa ; string
+dni_empresa © string
Feant_seq int
Hech_comuni : Date
Hipo_trafico @ string
Lani_area_tarifaria : int

+updateReprocesol)

+updateTasadof)

Figura 20: Diagrama de Clases

Hiono_facilida : int
+zona_facilida @ int
reodi_facilida ©int
Fregistro_mes : Date
Hiam_fecha_comuni @ Date
LruMmers @ int

zona : int

clases_tasacion.FacilidadesDni

Hano_facilida : int
l-zona_facilida @ int
-codi_facilida © int
lreqistro_mes : Date
Hlam_fecha_comuni : Date
Fiumero : int

l-zona @ int

clases_tasacion.RegistroLlamadas

Ilam_cant_segundo : int
-perfil_id : int
-ani_numero ;int
Fdni_numero ; int
Hd_servicio : int
l-registro_mes : Date
FHlam_fecha_comuna : long
-ani_zona : int
dni_zona : int

Hasado @ string
Hiam_tipo_plan : string
l-cli_valor_cobro - int

4.6.3 Diagrama de componentes

1

clases_division.LlamadaDividida

-lam_cant_seq : int
-llam_fecha_comuni : int
-lam_tipo_dia : string
-lam_dia_semana : int

-lam_horaria : string

-lam_cant_seq sobrante : int
-llam_fecha_comuni_sobrante : Date

Uno de los requisitos no funcionales del sistema hace referencia a la capacidad

del motor de reglas de comunicarse a traves de protocolos abiertos con el resto de las

aplicaciones, esto debido a la amplia gama de tecnologias que conviven en los sistemas

de la empresa. Por esto se decidio utilizar una arquitectura orientada a servicios como lo

muestra la Figura 21, en la cual cada paquete de reglas es publicado como una funcion

de un servicio Web, quedando este disponible para cualquier aplicacidn que lo necesite.
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Cluster Servidor de Aplicaciones

JBoss AS

Apache Axis2

. TasallamadaWs
HALCON_ORAFACT - %

|

|

Apache F drools-jbrms
TSIS_UTL_LOC
Apache mod_jk

JBoss AS

Apache Axis2

. TasallamadaWs
drools-jbrms

Figura 21: Diagrama de Componentes

Como se puede ver en la figura, para el tasador de Ilamadas locales se opt6 por
implementar un cluster del servidor de aplicaciones JBoss AS, ya que la utilizacion de
servicios Web hace que el proceso haga un uso extensivo tanto de recursos de red como
de procesamiento, y de esta forma se logra una velocidad adecuada para lograr el
objetivo de la tasacion diaria. Otra ventaja de la disposicion en cluster es que reduce la
probabilidad de falla, en este caso al fallar alguno de los nodos, el mediador desvia
automaticamente las peticiones al nodo que estd funcionando, reduciendo la

probabilidad de que no se ejecute de manera satisfactoria la tasacion.

4.6.4 Especificacion de Servicios Web

Para la implementacion del tasador de Ilamadas locales se utilizaron dos paquetes
de reglas y cada uno de ellos es expuesto por un método en el servicio Web que se

detalla a continuacion.

TasalLlamadaws
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Servicio Web que contiene los servicios de decision que permiten la tasacion de

Illamadas locales. Este servicio contiene dos funciones que se encargan de exponer los

dos paquetes de reglas creados para tal efecto:

Tasal lamada

Descripcion

Método que recibe los pardmetros necesarios para tasar
una comunicacion y retorna el cdédigo de concepto

correspondiente.

Nomt -e Pardmetro Tipo de dato Descripcion

ani_numero Integer Numero de origen

dni_numero Integer Numero de destino

Ilam_cant_seg Integer Cantidad de segundos de la
comunicacion

Ilam_horario String Horario en que se realizo Ila
comunicacion (V=vespertino, N=
normal, E= econdmico)

Ilam_tipo_destino String Tipo de destino de [1lamada
(local, movil)

Ilam_ani_area_tarifaria | Integer Area tarifaria del fono de
origen

ani_empresa_numero String Empresa del numero de origen

dni_empresa_numero String Empresa del numero de destino

cat_servicio String Categoria del servicio (PHS =
38)

Facilidades String String separado por espacios Yy
punto y coma que contiene las
facilidades del cliente y cuanto
lIleva usado de cada una de ellas

Return Object[] Arreglo de objetos que contiene:
- Si llamada fue tasada o no (>4
seg. 0 no)
- Cantidad segundos dentro plan
- Cantidad segundos fuera plan
- Concepto Cobro
- Concepto de Cobro cargo acceso
- Coédigo de facilidad
- Tipo Fono (Fijo, movil)
- Flag que indica si la llamada
pertenece a un plan on,off-net

Tabla 12: Descripcion servicio Web de tasa llamada
dividelLlamada
Descripcion Método que recibe los pardmetros para decidir el tramo

horario al que pertenece una llamada, si esta se extiende
por mas de un tramo, el método retorna la cantidad de
segundos en el tramo que se tasara y la cantidad de
segundos y fecha de inicio del tramo siguiente.

Nomk -e Pardmetro Tipo de dato Descripcion

Ilam_cant_seg Integer Cantidad de segundos que duro la
comunicacion

11lam_fecha_comuni String Fecha de inicio de la
comunicacion

Ilam_tipo_dia String Tipo de dia en que se realizo la

comunicacion F=

Festivo)

(H=  Habil,
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Ilam_dia_semana int Dia de la semana en que se
inicio la comunicacion (1 =
Lunes, 7 = Domingo)

Return Object[] Arreglo de objetos que contiene:
- Fecha de la comunicacion a
tasar

- Cantidad de segundos de la
comunicacion a tasar
- Horario de la comunicaciéon a

tasar (Vespertino, Normal,
Econdmico)
- Fecha inicio de la

comunicaciéon sobrante, es el
horario de 1inicio del siguiente
tramo. Si la comunicacidén pasa
de un dia a otro, de un mes a
otro, o de un afio a otro, la
fecha también se ve afectada.

- Cantidad de segundos que estan
en el horario siguiente. Esta
cantidad podria sobrepasar el
tramo horario siguiente, pero
esta jJjunto a la fecha de
comunicacion sobrante se vuelven
a dividir para verificar esto.

Tabla 13: Descripcion servicio Web de divide Ilamada

4.7 Implementacion

4.7.1 Implementacion motor de reglas

En esta seccion se mostrara la logica con que se implementd las reglas de

tasacion asi como una descripcion del funcionamiento de la interfaz Web.

4.7.1.1 Descripcion estructura de reglas tipo

Existen dos paquetes de reglas implementados en el BRMS que son:
DivideLlamadaTasacion:

Este paquete de reglas tiene por objetivo dividir por tramo horario las llamadas,
es decir, si una llamada forma parte de N horarios, esa llamada se divide en N llamadas
respectivamente.

TasacionLlamadas:

Este paquete a su vez, lo podemos dividir en tres partes (conjunto de reglas), por

prioridad de ejecucion.
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e Reglas Primera Prioridad:

Corresponden al conjunto de reglas que tienen la primera prioridad de ejecucion,
ya que ellas determinan el valor de muchos objetos que mas tarde se ocuparan en las
siguientes reglas. Este conjunto de reglas fueron implementadas con el objetivo de
definir el tipo de llamada que entra, por ejemplo si es una llamada a movil o a teléfono
fijo, definir los conceptos por cargo de acceso de llamadas a celulares y a red rurales,

entre otras.

e Reglas Prioridad Intermedia

Este conjunto de reglas detallan los planes de la compafiia cuyo trafico (SLM, TL
y Cargo de Acceso) no se tasa de acuerdo al tipo de plan, los cuales poseen cierta
cantidad de minutos gratis en algun horario, ya sea, horario normal, econémico,
vespertino o todo horario. Si el cliente tiene una facilidad y la Ilamada sobrepasa el
limite de duracion de esa facilidad, las reglas dividen la comunicacion en dos y retorna
la tasacion correspondiente a la parte dentro de plan y la cantidad de segundos sobrantes

para ser tasados nuevamente

e Reglas Ultima Prioridad

Son aquellas reglas para tasar las Ilamadas que estan fuera de plan o para los
clientes que no tienen ningun plan contratado, ademas de las llamadas que no estan

contempladas dentro de plan, como son las llamadas a lineas 600 y llamadas a red rural.

La descripcion en detalle de las Reglas Tipo, con los objetos de entrada y salida

se ven en el capitulo 7.2 del anexo.
4.7.1.2 Implementacion de Reglas en BRMS

La pagina inicial de administracion mostrada por el BRMS para la creacion de

las reglas, una vez logeado, se puede ver en la Figura 22.
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Welcome:

Rules Welcaome to JBoss Rules management system

Packages
| + Product home page
Replaymunt + Community home page
Admin * Wiki
¢+ Bugs and feature requests

Figura 22: BRMS, Pagina Principal

A continuacion se detalla cada etapa necesaria en la creacion e implementacion de

cada regla:

Creacion de categorias

La creacion de categorias tiene por objetivo agrupar las reglas que son comunes, con
el fin de dar un mejor ordenamiento a las reglas. Para ello es necesario ir al menu
“Admin” de la figura anterior, el que despliega la pagina de administracion de
categorias que se muestra en la Figura 23.

Is

Info

Rules — e e
=Manage categories TgJ'-._' nage states :@; @. Jort Export
Packages : 2

ment . 5
7 (E:F:E Edit categories

Categories aid In managing large nurmbers of rules/assets, A shallow hisrarchy iz
recommented.

Current categories: No categories crested yet, Add some categaries from the administration screen.
Refrash

Refresh view: &

Create a new category: [

Delete the currently selected ¥
category:

Figura 23: BRMS, Creacion de Categorias

Para crear la categoria pinchamos en “Create a new category” el que nos
despliega una ventana donde se coloca el nombre de la categoria que queremos crear y
una descripcion de la misma. Se procede de la misma forma si queremos crear mas
categorias o sub-categorias. En la figura siguiente se muestra una estructura de

categorias como ejemplo.
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+ Shividellamada_Tasacion
=l = TasacionPrueha
* = Mo Tasables
= = Planes SLM
+ = hentro Plan
+ HDivide Llamada
+ =Fuera Plan
+ =Planes Mixtos
* =Planes Onnet
+ =planes Estandar SLM
* = Planes Estandar Mowil
+ = Planes Estandar 600
+ = Planes SLMOQLP
# BHPRlanes Renta Plana

¥ =2Planes Estandar Rural

Figura 24: Ejemplo de Estructura de Categorias en BRMS

Las categorias implementadas para la tasacion local en esta tesis fueron:

e No Tasables: agrupa las reglas cuyas llamadas no estan contempladas dentro de

algun plan y no son tasables.

e Planes SLM: contiene las reglas de las llamadas dentro de plan cuyo trafico

SLM no se tasa.

e Planes Mixtos: agrupa las reglas de las llamadas dentro de plan cuyo trafico
SLM, TL y Cargo de Acceso (CACC) no se tasan.

e Planes Onnet: contiene las reglas de las llamadas dentro de plan Onnet
(Ilamadas entre teléfonos de la compaiiia) y planes Offnet (Ilamadas a teléfonos

de otras compafiias), donde no se factura el trafico SLM.
e Planes SLMQLP: agrupa las reglas de las Ilamadas dentro de plan cuyo trafico

SLM, TL y Cargo de Acceso (CACC) en todo horario no se facturan. Valido para
teléfonos PHS.
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Planes Renta Plana: contiene las reglas de las llamadas dentro de plan renta

plana, donde no se cobra ningun trafico

Planes Estandar SLM: agrupa aquellas reglas cuyas llamadas SLM estan fuera de

plan o no tienen plan, cuyo trafico SLM se factura.

Planes Estandar Mdvil: agrupa aquellas reglas cuyas Ilamadas a moviles estan
fuera de plan o no tienen plan, cuyo trafico TL y CACC se facturan.

Planes Estandar 600: contiene aquellas reglas para las llamadas a linea 600, cuyo
trafico se factura de acuerdo al codigo de concepto correspondiente.

Planes Estandar Rural: agrupa aquellas reglas para las llamadas a red rural, cuyo
trafico TL y CACC se facturan

Dentro de las categorias de planes antes mencionados, excluyendo las categorias

“Estandar”, hay dos sub-tipos de categorias que son:

Dentro de Plan: Engloba todas las reglas para llamadas que estan dentro de la

cantidad de minutos del plan correspondiente.

Fuera de Plan: Reglas para aquellas Ilamadas cuya duracion excede la cantidad
de minutos del plan, teniendo una cantidad de segundos dentro y fuera de plan,
las cuales tienen un valor distinto para efectos de la tasacion

Creacion de Packages

Luego de crear las categorias, es necesaria la creacion de los “packages” que

contienen las reglas, DSL®, las funciones y el modelo de clases, que es un archivo

jar, para ello se pincha el menu “Packages” el que despliega una pagina donde

muestra una barra con iconos en la parte superior como lo muestra la Figura 25, en

ella pinchamos el icono #: para crear el package, al que le daremos un nombre, en

° Domain Specific Languages
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nuestro caso creamos dos, uno llamado DivisionLlamadas y otro Ilamado

TasacionPrueba, como se aprecia en la Figura 26.

&) Trer-ig4Red
Figura 25: Barra de explorador de reglas en BRMS

Packages

Deployment 82 G- ahel |

Admin + HpividellamadaTasacion =
m DivideLlamadaTasacion

= BTasacionPrueba

@Busmess rule assets
Description:

Date created: Jueves, 06 de Diciembre de 2007 9:46:55
Choose one of the aptions below

@ Technical rule assets

BEunctions
BpsL
= Madel

Figura 26: Vista de Pakages en BRMS
Creacion DSL

Antes de llevar a cabo la implementacion de las reglas de negocio es necesario
crear el lenguaje DSL, el que nos proporciona la creacion de reglas en lenguaje comun.
Para ello debemos pinchar el icono % de la barra gue muestra la Figura 25, el que
despliega una ventana donde se da el nombre al lenguaje, en nuestro caso se le llamo
“Tasacion” y finalmente muestra la pagina donde se escribe el lenguaje DSL, que se

aprecia en la Figura 27.
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Info :

Rules
BpLs

Status: [Draft]s” Savechanges | Copy | Archive | Delate ®

Deployment A
Admin i — A b DLS#
[when]Condition sentence termplate []var}—rule language mapping {var} e T
[then]&ction sentence template=rule|language mapping e
Categories: &

mModified on: Lunes, 11 d= Febraro de
2002 12:12:08
by:
Note: Initial
Version: Mot chacked in pet

Created on: Lunes, 11 de Febrero de
y, 2002 18:13:08

Created by:
<docurnentations Format: dsl

Package: TasacionPrueba ﬂ
Subject:

Type:
External link:

Source:

| % |

|version history

Figura 27: Pagina de Creacion de DSL en BRMS

La estructura para la creacion de cada regla es la siguiente.

[when/then] - Lenguaje comun = Jlenguaje de reglas de jboss rules
— —— —
A B C D E
Donde:

A: La sentencia dentro de estos caracteres [] nos dice si la expresion es parte de LHS o
RHS de la regla, siendo un “when” o “then” respectivamente.

B: EIl caracter “-” es opcional, cuyo objetivo es separar expresiones para un mejor
entendimiento de las reglas. Para usarlo es necesario declarar antes en una sentencia la
clase java que sera usada por las sentencias con éste caracter.

C: Corresponde a la cara visible, para los usuarios, de la expresion para la creacion de la
regla. Para ocupar valores de entrada en las reglas se ocupa el caracter de llaves {},
quedando su valor en la variable que esta dentro de ellas.

D: Es el delimitador entre el lenguaje comun y el lenguaje de reglas.

E: Corresponde al lenguaje proporcionado por Jboss Rules para escribir la regla de
negocio, dependiendo si se esta hablando de LHS o RHS, ya que en este ultimo, permite

sentencias Java.
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A modo de ejemplificar lo descrito anteriormente se muestra un ejemplo sencillo
de escribir una regla en lenguaje DSL, la que nos dice que cuando una llamada sea
menor a cierta cantidad se segundos definida por el usuario, en este caso cuatro
segundos, entonces no se cobra esa llamada, retornando una variable con una “N” como

valor:

[when]En una llamada = r:RegistrolLlamadas()

[when]-La Ilamada es menor a {segundos} segundos= cantidad_segundos <
{segundos}

[then]No se cobra la Ilamada = r.setCantidad_segundos(“N’); Update(r);

La regla escrita en lenguaje DSL queda de la siguiente forma:

When
En una llamada
-La Ilamada es menor a 4 segundos
Then
No se cobra la llamada

La regla de negocio, para la interpretacion del motor de reglas queda de la siguiente

forma:

When
r:RegistrolLlamadas(cantidad_segundos < 4)

then
r.setCantidad_segundos(“N”);
Update(r);

De esta forma se escribe todo el lenguaje apropiado para detallar las reglas de negocio
gue se necesiten implementar. Todo el lenguaje DSL escrito en este proyecto se detalla
en el capitulo 7.3 del anexo.

Creacion de reglas

El BRMS ofrece la interfaz que muestra la Figura 28 para la creacion de reglas.
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Info o ! N D

Rules A C E
— “tupiore. LR /
Deployment Status: [Draft]y” Savechanges  Copy | Archive ® X LamadadRed 2
Admin ~ fﬁ_'__ ija
Categories: T sacionPfusba | =

Note:
Version: 34

4 10146102

Created by: userl
Format: dd

Wiew source | Walidate

Modified on: Lunes, de Febrern de 2008
11524
by:

Created on: Viernes, 11 de Enero de 2003

<documentation=
Package: TasacionPrueba /

Subject:

Type:
B

External link:

Wersion fistory

Figura 28: Interfaz de Creacion de Reglas en BRMS
F G

Donde:

A: Editor para las reglas, donde se escribe el lenguaje de reglas de jboss rules o en
DSL, este editor varia de acuerdo al formato de regla que uno desea crear

B: Corresponde al area de documentacion de la regla.

C: Son las acciones para guardar, copiar y archivar (borrar) la regla creada.

D: Corresponde al nombre de la regla junto a la categoria a la que pertenece,
pudiendo también modificar ambas cosas.

E: Contiene informacion relevante a la creacion o modificacion de la regla.

F: Muestra el “package” al que pertenece la regla.

G: Muestra las versiones historicas de la regla, pudiendo ir a una version mas

antigua si es necesario.

Ademas el BRMS ofrece distintas formas de crear una regla de negocio al

. . C . :

pinchar el icono ' de la barra que se muestra en la Figura 25, el que despliega una
ventana donde se le coloca el nombre de la regla, se selecciona la categoria a la que
pertenece y el package, ademas de elegir el formato con que se quiere crear la regla,

los que se detallan a continuacion:
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DRL Rule (Technical Rule- Text Editor), este formato es mas técnico para la creacion
de reglas, es un simple editor, donde se van escribiendo las reglas con el lenguaje

proporcionado por jboss rules ocupando los objetos correspondientes.

El editor de este formato lo observamos en la Figura 28, obteniendo reglas de la forma

como se muestra en la siguiente Figura.

Status: [Draft]s Save changes  Copy  Archive #

rsalienu:e 225
dialect "mvel"
no-loop
when
r: Registrollamadas(fono_tipo_destino == "PHS")
then
r.setTipo_fonolnew Integer2));

r.setFlag_pase("0");
updatelr;

YWiew source | Validate

Figura 29: Ejemplo de Creacion de Reglas con DRL Rule

Business Rules Using Dsl, formato para escribir las reglas ocupando el lenguaje dsl. El

icono ¥ nos despliega las sentencias de condicion para la regla, mientras que el icono
— despliega las sentencias de accién, formando asi la estructura de la regla como

apreciamos en la Figura 30.

Status: [Draft]ly? Savechanges Copy  Archive | Delste i

(when
En una LLamada
-La cantidad de segundas de |a llamada sea menar a {llam_cant_seg}
-La llamada es en tado horario

then 1
Mo se tasa la llamadsl

o

“iew source | “alidate

Figura 30: Ejemplo de Creacion de Reglas con Bussines Rules Using Dsl

81



Business Rules-using Rule Editor, este formato engloba los dos anteriores, permite crear
las reglas con la ayuda de un editor guiado, el que puede ser ocupando el DSL o las

clases y variables del modelo que se tiene, su interfaz se aprecia en la Figura 31.

Info : e e e e A B e
Rules G : e | |
—~ 1‘_33 =xplare EBpentr . Hpentra ...
Depl.uvment Status: [Draftly” Sawve changes | Copy | Archive | Delete b 4 2
- & » . DentroPlan#
WHEN % T hans
THEN & Gategonies: (o cacionPrusha 1l | 4=
{options) o8 Modified on: Martes, 12 de Fabrero de
2008 1511902
Yiew source | Validate by:
Notes Initial

Yersion: Mot checked in yet

Created on: Martes, 12 de Febrero de
2008 15:19:02

Creatad by:
Format: brl

<documentation=

Package: TasacionPrueba 4
Subject:

Type:
External link:

Source:

G

Wersion history

Figura 31: Interfaz de creacion de reglas con Business Rules-using Rule Editor

La anterior muestra la vista inicial de este formato, el cual al pinchar el icono ™ nos
despliega una ventana con las opciones de ayuda del editor como se aprecia en la

Figura 32, donde podemos elegir las sentencias DSL o los objetos que tenemos en el

modelo para crear la reglas.

S

Rules Fri > Bl e |
— \l_ﬁz -=plore: L:D {84 e N LUDentm
DEp’lll.ly.rm‘ant Status: [Draft]s” Sawvechanges  Copy | Archive | Delete ® 2
Admin ; A b Dentro Plan#
W HEN
THEM ;a Add a condition to the rule... x
{options)

Fact | Choose facttype.. (¥
Condition type | Choose condition ype.. v
DSL sentence | Choose "’vl
“Choose... P

=documentation=

Enuna LLamada

-Lallamada es realizada por un telefono PHS

-La llamada es realizada por un telefono Fijo

-La cantidad de segundos de lallamada sea menor a llam_cant_seg
-Lallamada es ared fija

-La llamada es a un telefono mowil

-Lallamada es alinea 700

-La llamada es a linea 600

-Lallamada es a Red Rural

-Lallamada es Onnet

-La llamada es Offnet

-La llamada es en horario narmal

-La llamada es en horario economico

-La llamada s en harario vesperting

-La llamada es en horario reducido

-La llamada es entodo horario —

Figura 32: Ejemplo de agregar condiciones a una regla usando Rule Editor
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De esta forma generamos las reglas, quedando de la forma como se aprecia en la
Figura 33 al ocupar las sentencias DSL o como se observa en la Figura 34 cuando

ocupamos los objetos de nuestro modelo.

Status: [Draft]y” Savechanges | Copy | Archive X
W HEN &
En una LLamada L]
-La llamada es a red fija 8
-La llamada es en horario normal 8
En una facilidad origen =
-la llamada este dentro del total de 2qp minutos de la facilidad 1qg0 en haorario narrmal®
THEN o
Mo se cobra |a llamada®
Actualizar =
{options) &

salience g5

Yiew source | Walidate

Figura 33: Ejemplo de reglas con Rule editor usando DSL

Status: [Draft] Save changes  Copy  Archive  Delste ¢
WHEN =
Registrallamadas® .
®llam_cant_seq iz less than ~ |4 S B
®llam_harario | is equalto ¥ HAN Bg E
THEM %
=
Insert FaciidadesAn™ seqs_slm_hn 0 |
foptions) el

salience g5 ®

“iew source | Yalidate

Figura 34: Ejemplo de reglas con Rule editor usando objetos de nuestras clases java

En todos los formatos de creacion de reglas descritos anteriormente esta la
opcién de validar nuestra regla, para ello hay que pinchar el boton con el nombre
“Validate” el que nos dira si esta todo correcto o hay algun error. También esta el boton
“View Source” el que nos muestra el cddigo nativo de la regla, es decir, el que es

interpretado por el motor de reglas.

Construir el Package Binario
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Teniendo escritas y validadas las reglas solo basta construir el package binario
con las reglas, para ello pinchamos en “Package”, seleccionamos el que nos interesa y

pinchamos el boton que dice “Build Package” como se aprecia en la Figura 35

Info

1 5 .
Bules l#'ﬁ:"IExp\UrEz LED
- @l ey (€W (=i
1 o
OEplavisnl tHEdit Package conflguration
&2Build, validate and deploy

Admin + HpividellamadaTasacion

+ B TasacionPrusha

htll Verify and assemble package

View source for package  Show package source

Build binary packagezmiE package (Optional) selector name: @

Building a package will collact ali the assats, validate and compila Into 2 daployable package.

V'Package bullt successillly.
Download hinary package
Create snapshot for deployvment

Figura 35: Generacion de Package Binario

Luego creamos su Snapshot pinchando el botén: “Create snapshot deployment” y con

esto hemos finalizado la creacion de reglas.

Mayor detalle de las funcionalidades del BRMS 'y del lenguaje DSL se puede revisar en

la documentacién de Jboss rules [JBO] y en el anexo, capitulo 7.3, respectivamente

4.7.1.3 Tabla resumen reglas implementadas

Un resumen por package con la cantidad de reglas de negocio por categoria, se

muestra a continuacion:

Package “DivideLlamadaTasacion”

Categoria Total
Division Horario 16
Tabla 14: Reglas por categoria package “DividelLlamadaTasacion”

Package “TasacionPrueba”

Categoria Dentro Divide Fuera Sub total
Plan Llamada Plan
Auxiliares 38 - - 38
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No Tasables 5 - - 5
Planes SLM 88 88 54 230
Planes Mixtos 26 25 - 51
Planes Onnet 15 8 - 23
Planes Estandar SLM | 21 - - 21
Planes Estandar Mévil | 33 - - 33
Planes Estandar 600 21 - - 21
Planes SLMQLP 40 40 - 80
Planes Renta Plan 28 21 - 49
Planes Estandar Rural | 33 - - 33
Total 584

Tabla 15: Reglas por categoria del package “TasacionPrueba”

4.7.2 Implementacion PL/SQL

En esta seccién se muestra como los procedimientos almacenados interacttan

con el servicio Web que invoca al motor de reglas.

El procedimiento tasa_llamada ws es el encargado de invocar al método
tasaLlamada del servicio Web, el cual utiliza el motor de reglas para tasar una
comunicacion de acuerdo a los datos que se le envian desde la base de datos. La llamada

a este procedimiento se realiza como sigue:

tasa_llamada_ws (p_ani_numero in varchar2,
p_dni_numero in varchar2,
p_ani_servicio_id in number,
p_dni_servicio_id in number,
p_llam_cant_seg in number,
p_llam_tipo_horario in varchar2,
p_llam_tipo_destino in varchar2,
p_llam_ani_area tarifaria in number,
p_registro_mes in date,
p_ani_empresa_numero in varchar2,
p_dni_empresa_numero in varchar2,
p_cat_servicio in varchar2,
p_tasado out varchar2,

p_cant_seg _dentplan out number,
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p_cant_seg_fueraplan out number,
p_cli_concepto_cobro out varchar2,
p_cli_concepto_cobro_cacc out varchar2,
p_codigo_facilidad out number,
p_fono_tipo out number,

p_onoff out number);

Los parametros declarados como “in” son los que contienen la informacién que
se necesita para tasar una comunicacion, mientras que los declarados como “out” son los
que reciben el resultado de la tasacién. Para realizar la invocacién del servicio se utilizé
la libreria SOAP_API, la cual mediante funciones se encarga de ensamblar el XML que
se enviard al servicio, invocarlo, y rescatar los valores del XML de respuesta del
servicio. EIl siguiente segmento de cddigo muestra como se agrega un parametro de

entrada al servicio:

tsis_soap_api.add_parameter(ol_req, "l1lam_cant _seg”, "Integer”,p_llam_can

t_seq);

En este caso la variable “ol_req” es la que almacena el XML que se estd
ensamblando, el texto “lam_cant_seg” es el nombre del nodo XML, “Integer” es el tipo
de dato de la variable y “p_llam_cant_seg” es el valor de la variable. El resultado de la
ejecucion de esta funcion es la concatenacion a “ol_req” del nodo XML que se muestra a

continuacion:

<llam_cant_seg xsi:type="Integer'> valor </llam_cant_seg>

Una vez que son agregados todos los parametros de entrada, se procede a invocar
al servicio Web mediante la funcion “invoke” de “soap_api”, los pardmetros son: el
XML de entrada donde estan los parametros, en este caso “ol_req”; la URL del servicio
Web, que en este caso es la variable global “vg_url”; y el nombre de la funcién del

servicio que se desea invocar que para el caso mostrado es tasal lamada.

ol _resp := tsis_soap_api.invoke(ol _req,vg url,v_funcion);
El XML de respuesta del servicio Web queda almacenado en “ol_resp”. Para

obtener su valor existe la funcién “get _return_value” de “soap_api” la cual se utiliza

como sigue.
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p_cli_concepto_cobro:=tsis_soap_api.get _return_value(ol_resp,
"return[1]~,vg_schema_xpath);

En este caso el parametro “ol_resp” contiene el XML de respuesta, el parametro
“return[1]” le indica a la funcion que obtenga el valor del primer Nodo XML y la
variable global “vg_schema_xpath” contiene el XML schema de la respuesta del

servicio.

La invocacion del servicio divideLlamada sigue la misma l6gica, pero reuniendo
la informacién que se necesita para esa operacioén. Una descripciéon detallada de los

procedimientos se puede ver en el apartado 7.1.2 del capitulo Anexo.

4.8 Instalacién y configuracion

Para la implementacion del motor de reglas es necesario instalar y

configurar las siguientes herramientas con sus versiones, como se detalla a continuacion.

4.8.1 Servidor Web Apache

Para la instalacion de este servidor no se requiere ningn conocimiento especial,
ya que se lleva a cabo mediante un wizard, salvo a la hora de configurarlo para
determinados servicios que se requieran como el que se detalla a continuacion, la version

ocupada en este proyecto es la 2.2.4.

4.8.2 Modulo Apache mod_jk

Para la instalacion de este modulo es necesario bajar la libreria mod_jk-
apache[APA], la que depende del servidor apache que tengamos instalado, en nuestro

caso es la version mod_jk-apache-2.2.4.so.
A continuacion, se modifica el nombre del archivo mencionado anteriormente el
cual llamaremos: mod_jk.so y lo copiaremos en la ruta de nuestro servidor apache:

<APACHE_HOME>/modules

Una vez copiado, abriremos el archivo de configuracion de apache:

<APACHE_HOME>/conf/httpd.conf e incluiremos la siguiente linea al final del
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archivo:

#Include mod_jk configuration file
Include conf/mod-jk.conf

A continuacion se crea el archivo mod-jk.conf en la ruta: <APACHE_HOME>/conf
como se indicd en el archivo de configuracion anterior. El contenido del archivo es:

# Load mod_jk module
# Specify the filename of the mod jk 1lib
LoadModule jk module modules/mod jk.so

# Where to find workers.properties
JkWorkersFile conf/workers.properties

# Where to put jk logs
JkLogFile logs/mod jk.log

# Set the jk log level [debug/error/infol
JkLogLevel info

# Select the log format
JkLogStampFormat " [%a %b %d $H:%M:%S %$Y]™"

# JkOptions indicates to send SSK KEY SIZE
JkOptions +ForwardKeySize +ForwardURICompat -ForwardDirectories

# JkRequestLogFormat
JkRequestLogFormat "%w %V $T"

# Mount your applications
JkMount /application/* loadbalancer

# You can use external file for mount points.

# It will be checked for updates each 60 seconds.
# The format of the file is: /url=worker

# /examples/*=loadbalancer

JkMountFile conf/uriworkermap.properties

# Add shared memory.

# This directive is present with 1.2.10 and

# later versions of mod jk, and is needed for
# for load balancing to work properly
JkShmFile logs/jk.shm

# Add jkstatus for managing runtime data
<Location /jkstatus/>

JkMount status

Order deny,allow

Deny from all

Allow from 127.0.0.1

</Location>

Ahora, creamos el archivo workers.properties en el directorio
<APACHE_HOME>/conf. En este archivo se configura la direccion ip de los nodos en

los que vamos a balancear la carga.

# Define list of workers that will be used
# for mapping requests

# The configuration directives are wvalid

# for the mod jk version 1.2.18 and later
worker.list=1loadbalancer,status <« IP del Nodo 1
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# Definimos el nodo Nodol

# Puerto del conector ajp de nuestro tomcat (JBoss)
worker.nodol.port=8009

# Ip del nodo 1.

worker.nodol.host=192.168.1.7
worker.nodol.type=ajpl3

# Peso de nuestro nodo. A més peso, mas peticiones
worker.nodol.lbfactor=1 < IP del Nodo 2

# Definimos el nodo Nodo2
worker.nodo2.port=8009
worker.nodo2.host=192.168.1.13
worker.nodo2.type=ajpl3
worker.nodo2.lbfactor=1

# Load-balancing behavior
worker.loadbalancer.type=1b
worker.loadbalancer.balance workers=nodol,nodo2

# Status worker for managing load balancer
worker.status.type=status

Por dltimo creamos el archivo uriworkermap.properties en la ruta
<APACHE_HOME>/conf, en donde se configuran las aplicaciones que vamos a
balancear, en nuestro caso es la aplicacion “WSTasadorLlamadas”.

# Simple worker configuration file

# Mount the Servlet context to the ajpl3 worker
/jmx-console=loadbalancer
/jmx-console/*=1loadbalancer
/web-console=1loadbalancer
/web-console/*=1oadbalancer
/WSTasadorLlamadas=1loadbalancer

/WSTasadorLlamadas/*=1loadbalancer

Con esto tenemos instalado y configurado Apache y el médulo mod_jk. Para
comprobar nuestra instalacion ejecutamos el monitor del servidor apache el cual debe
mostrarnos en la parte inferior que el mod_jk esta cargado, como se aprecia en la figura

siguiente.
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Apache Service Monitor

Service Status |

POl Apaches

Bestart

Semvices

The Apache? service iz stopping.
The Apache? service has stopped. Laonnect
The Apache? zervice iz starting.

The Apache? service has started.

i

E xit

Bpachelz.2.4 (Win32) mod_jkf1.2.21

Figura 36: Monitor del servidor apache

4.8.3 JBoss AS

Este servidor de aplicaciones lo descargamos de la pagina oficial de Jboss
[JBO], eligiendo la version que queremos como servidor de aplicaciones. En este

proyecto se trabajo con la version jboss-4.2.3.GA.

Una vez descargado nuestro servidor, s6lo nos queda copiarlo en el directorio

designado para nuestro servidor de aplicaciones.

Para trabajar en cluster, tenemos que trabajar con la configuracion “all” del
servidor JBoss, es decir ejecutarlo con el comando “run.bat -b 0.0.0.0 -c all”.

4.8.4 JBoss rules IDE plug-in

En este proyecto se trabajé con esta funcionalidad a modo de probar sus
funcionalidades y bondades, no dejando de ser importante ya que permite las mismas
funcionalidades que el BRMS, pero en un entorno de desarrollo Java, ejemplo Eclipse,
estando orientado a los profesionales de la informética a diferencia del BRMS.
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La version del plug-in es “Drools 4.0.7 Eclipse 3.2 Workbench” que se descarga
de la pagina oficial de Jboss Rules [JBO] y su instalacion corresponde basicamente en

copiar el archivo “org.drools.eclipse_4.0.7.jar” en la carpeta: <Eclipse_Home>/plugins.

4.8.5 JBRMS

El BRMS lo obtenemos de la direccion [JBO], el que una vez descargado lo
copiamos en nuestro servidor de aplicaciones Jboss-4.2.3.GA en la ruta:
<JBOSS_HOME>/jboss-4.2.3.GA\server\default\deploy y con esto esta instalado
nuestro BRMS con las configuraciones por defecto,, al que accedemos desde la
direccion: http://localhost:8080/drools-jbrms. La version del BRMS ocupada en este
proyecto es “Drools 4.0.7 BRMS.”

4.9 Validacion

En este apartado se detalla el plan de prueba que se llevo a cabo junto con
su objetivo, para luego en el siguiente punto, dar a conocer los resultados por cada
objetivo descrito en el plan de pruebas.

4.9.1 Plan de pruebas

El plan de pruebas se centra en validar que las reglas de negocio implementadas
representen las reglas reales en las que la empresa basa sus operaciones a la hora de tasar

Ilamadas locales. Las validaciones por paquete de reglas fueron las siguientes:

Paquete de division de horarios

Se cred una comunicacion ficticia realizada por un numero ficticio. Luego se

envid al motor dicha comunicacion variando los siguientes parametros:

e Hora de realizacién de la llamada
Objetivo 1: Probar la correcta determinacion de los distintos horarios,
Vespertino, Normal y Econdémico

e Duracidn de la comunicacion.
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Objetivo 2: Verificar que el motor divida correctamente la comunicacion de

acuerdo a los tramos horarios establecidos en las reglas.

El paquete de reglas de tasacion de llamadas es bastante mas extenso, por lo cual
su desarrollo se dividio en tres iteraciones, en cada una de las cuales se crearon reglas
que representan a los distintos tipos de planes. Una vez terminadas las reglas tipo, se
procedi6 a verificar su correcto funcionamiento y una vez probadas se pobl6 el motor

con las reglas de los demés planes basadas en las reglas tipo.

Paquete de tasacion de llamadas con reglas tipo

Se cre6 una comunicacion ficticia realizada por un namero ficticio al cual se le
asocio la facilidad tipo que se desea probar. Luego se envio dicha comunicacion al

motor de reglas variando los siguientes parametros:

e Horario de la comunicacion
Obijetivo 3: Verificar que la comunicacion sea tasada en el horario correcto
e Destino de la comunicacion
Obijetivo 4: En el caso de las facilidades que poseen minutos a méviles, verificar
que la llamada sea tasada de acuerdo a los conceptos correspondientes.
e Minutos consumidos de la facilidad
Objetivo 5: Verificar que se tasa correctamente cuando la comunicacion esta

dentro de plan, fuera de plan, o con una parte dentro de plan y la otra fuera.

Paquete de tasacion de llamadas con el total de reglas

Se contd con acceso a la tabla rult_registro_unico y rult_facilida con datos reales,
ejecutando la tasacion de un dia determinado con el nuevo tasador de llamadas locales.

Objetivo 6: Comparar el resultado de la tasacion utilizando el motor de reglas
versus el resultado obtenido con el sistema actual. La comparacion se realizé tomando
en cuenta clientes que posean solo facilidades implementadas en el motor de reglas.

Objetivo 7: Evaluar los tiempos de respuesta obtenidos con el total de reglas

implementados en relacion a los tiempos obtenidos sin motor de reglas.
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4.9.2 Resultados

Los resultados por objetivos descritos en el punto anterior fueron los siguientes

Objetivo 1: EI motor determina correctamente el horario en que se realiza la llamada
basado en los tramos horarios vigentes, es capaz de determinar si la Ilamada corresponde
a horario Normal, Econémico, o Vespertino segun el dia de la semana en que se realiza

la llamada.

Objetivo 2: ElI motor determina correctamente la fecha de inicio de la comunicacién a
tasar, la cantidad de segundos que se tasaran, y el tramo horario al que pertenece la
comunicacion a tasar. Ademas, la hora de inicio del siguiente tramo de la comunicacion
y la cantidad de segundos restantes. Cuando la llamada no se divide, la cantidad de
segundos restantes es 0 segundos.

Obijetivo 3: La llamada dispard la regla correspondiente al horario en que fue realizada,

por lo tanto, se obtuvo el cddigo de concepto correcto.

Obijetivo 4: En el caso en que se probd con destino movil, el motor retorno el cédigo de
concepto de tramo local y de cargo de acceso correctamente, en el caso en que el nimero
de destino es fijo retornd el cddigo de concepto SLM correspondiente y el cédigo de
cargo de acceso con un valor por defecto igual al caracter equis “x”.

Obijetivo 5: Cuando la comunicacion esta dentro de plan, el motor retorno el codigo de
concepto correspondiente a Ilamadas dentro de plan, el cual tiene un valor 0 y el codigo
de facilidad por el cual fue tasado. Cuando la comunicacién tiene parte dentro y parte
fuera de plan, se retornaron los codigos descritos mas la cantidad de segundos que estan
fuera plan. Cuando la Ilamada esta fuera de plan, se retorné el codigo de concepto que
corresponde a la tarifa estdndar de acuerdo al area tarifaria y tipo de destino de la

comunicacion.

Objetivo 6: Para ilustrar los resultados obtenidos con el tasador basado en reglas, se
muestra en la Tabla 16 la tasacion de un cliente con un plan implementado en el motor
de reglas, mientras que en la Tabla 17 se muestra el resultado obtenido para el mismo

cliente pero con el sistema actual.
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Fecha comunicacion | Cantidad de | Concepto Tipo Valor Neto | Valor IVA
segundos cobro concepto
1 | 03/01/2008 11:30:50 | 131 G6SG TL 0 0
2 | 03/01/2008 11:30:50 | 131 G6RY CACC 0 0
3| 03/01/2008 12:17:11 | 139 G6SG TL 0 0
4| 03/01/2008 12:17:11 | 139 G6RY CACC 0 0
5 | 03/01/2008 18:58:42 | 32 G6SG TL 0 0
6 | 03/01/2008 18:58:42 | 32 G6RY CACC 0 0
Tabla 16: Resultado de tasacion de un cliente con motor de reglas
Fecha comunicacion | Cant seg Cpto TL | Cpto Cacc | Neto IVA | Neto IVATL
Cacc Cacc | TL

1 | 03/01/2008 11:30:50 | 131 G6SG G6RY 0 0 0 0
2 | 03/01/2008 12:17:11 | 139 G6SG G6RY 0 0 0 0
3 | 03/01/2008 18:58:42 | 32 G6SG G6RY 0 0 0 0

Tabla 17: Resultado de tasacion de un cliente sin motor de reglas

Obijetivo 7: como resultado de la implementacion del cluster con dos nodos, los tiempos
en horas obtenidos para un total de 600 reglas se detallan en la siguiente tabla:

Registros Con Motor Sin Motor

1.000.000 74 6.2
700.000 5.25 4.90
400.000 4.3 2.9
200.000 1.5 1.23

Tabla 18: Tiempos por cantidad de registros con y sin motor de reglas

Como se aprecia los tiempos no son mayores a un 30% por sobre los tiempos sin
el uso del motor de reglas, lo que demuestra que es una opcién muy viable a la hora de

separar la l6gica de negocio de los sistemas.

4.9.3 Analisis

El plan de pruebas se realizd de manera incremental, de acuerdo al avance del
desarrollo. Si bien en un principio esto hizo que el avance fuera un poco mas lento, esta
estrategia permitié depurar separadamente cada una de las reglas tipo, permitiendo

advertir y solucionar los errores en un ambiente controlado, distinto al que se presenta al
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finalizar el proyecto donde la cantidad de reglas implementadas hace mas compleja la

busqueda de errores.

El paquete de division de reglas no presentd grandes problemas, cabe mencionar
que tiene una cantidad reducida de reglas lo que hizo que las pruebas fueran cumplidas
rapidamente. Durante el desarrollo hubo un cambio de versidon de motor de reglas, y sélo
en este momento surgieron problemas ya que en la nueva versién cambié la forma de
evaluar expresiones numeéricas, especialmente en lo que se refiere a asociatividad en
operaciones de adicion y multiplicacion, lo cual fue solucionado agregando los

paréntesis adecuados.

A la hora de probar las reglas tipo, surgieron algunas interrogantes que
produjeron cambios en algunas reglas y de cierta forma en la estructura y cantidad de
reglas calculadas en un principio, estos cambios permitieron reducir el numero de reglas
mediante la aplicacion de prioridad y separacion de algunas tareas especificas como la
determinacion del tipo de destino de una llamada.

En el item de pruebas globales, se muestra la tasacion realizada mediante el
motor de reglas en comparacion a la tasacion del sistema actual. Si bien en el sistema
propuesto se guarda el valor del trafico local y del cargo de acceso en registros
separados, los valores en dinero, tanto el neto como el valor con IVA, son iguales que
los obtenidos en el sistema actual, esto estd dado por el concepto de cobro el cual
determina que las comunicaciones hechas por el cliente de ejemplo estan dentro de plan

y tienen un valor cero.

La prueba final se ilustra s6lo para un cliente que tiene contratadas facilidades
implementadas porgue en el prototipo no se considera la aplicacion de planes asociados
a grupos de facturacion y planes de empresas, por lo que los resultados globales del
prototipo no son completamente comparables con los del sistema actual.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

La implementacion de este prototipo nos ha demostrado la viabilidad del uso de
motores de reglas de negocios como solucion para la implementacion de sistemas donde
se requiera separar la légica del negocio de los codigos de las aplicaciones. Ademas, los
proyectos de cddigo abierto son una buena alternativa a la hora de reducir costos

teniendo en este caso los mismos resultados que un producto comercial.

El impacto en el proceso de realizacion de cambios en las reglas de negocio es
alto, sobre todo considerando el traspaso de responsabilidades que se logra al dejar a
cargo al usuario de negocio de controlar la légica de las aplicaciones. Si bien,
precisamente esa es una de las motivaciones de esta tesis, la puesta en marcha de estos
cambios debe hacerse cuidadosamente, considerando las capacitaciones adecuadas al
nuevo personal responsable y asignando inequivocamente los roles que cumple cada uno

de los actores implicados en el proceso.

La ventaja de poder intervenir las reglas de negocio en cualquier momento debe
ser tomada con cautela, ya que los cambios en la Idgica de los sistemas podria llevar a

inconsistencias si s que no se hacen en el momento ni en la forma debida.

El uso de servicios Web como interfaz entre el motor de reglas y los demés
sistemas, tiene beneficios clave como la capacidad de entregar servicios de decision a
aplicaciones desarrolladas con distintas tecnologias y mediante un protocolo abierto que

otorga flexibilidad en el consumo de los servicios.

La aplicacion desarrollada en esta tesis mostro a su vez una de las debilidades del
uso de servicios Web, que es justamente cuando los servicios son utilizados para
procesamiento intensivo de datos, ya que a diferencia de una aplicacion no basada en
servicios, por cada dato que se quiere procesar existe un tiempo adicional en la
comunicacion con el servidor, tiempo que a la larga repercute en una menor cantidad de
datos procesados en el mismo tiempo. No obstante, existen soluciones a esta situacion,
en el caso de esta tesis se optd por paralelizar el proceso. Esta tarea se llevo a cabo
mediante un cluster del servidor de aplicaciones, lo que llevo a disminuir los tiempos

hasta los niveles esperados.
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En esta tarea se pudo observar que al aumentar de uno a dos nodos, el poder de
procesamiento aumentd en aproximadamente un 90%, reduciendo los tiempos
practicamente a la mitad. No se determiné un nimero 6ptimo de nodos ya que con dos

se logro el objetivo, y este calculo escapa al alcance de esta tesis.

La separacion de la légica de negocio del codigo permite tener una vision mucho
més clara del funcionamiento general de la aplicacion. En el caso del tasador de
Ilamadas locales desarrollado en esta tesis, el cédigo pl/sgl desarrollado se encarga de
reunir correctamente los datos necesarios para ser enviados a los servicios Web quienes
simplemente utilizan el motor para obtener el resultado que es devuelto a la aplicacion
pl/sgl que se encarga de registrar esto en la base de datos. Esta separacion en capas,
extraccion de datos, interfaz de comunicacion estandar y motor de reglas, hace que los
costos de mantencion se reduzcan otorgando un aislamiento entre las distintas partes de

la aplicacion.

Esta division en capas hizo que el trabajo fuera divisible entre los dos alumnos
tesistas, en donde uno se encargé de realizar la capa de datos y comunicacion y otro del
desarrollo de la I6gica de negocio, debiendo interactuar entre si a la hora de definir los

datos de entrada y salida al motor para obtener los resultados esperados.

El prototipo de tasacion de llamadas locales obtiene resultados correctos para el
conjunto de datos seleccionados, cabe mencionar que el prototipo incluye solo los planes
asociados a un servicio, por lo que los planes asociados a grupos de facturaciéon y

empresas no fueron incluidos.

El producto utilizado provee una interfaz amigable que permite organizar las
reglas para encontrarlas de manera rapida, haciendo mas eficiente la realizacion de
cambios en comparacién al sistema actual. Ademas, la herramienta cuenta con un
sistema de control de cambios, mediante el cual se puede volver atrds cualquier

modificacion que haya repercutido negativamente en el funcionamiento de la aplicacion.
La utilizacién de un motor de reglas es transversal a todas las areas de la

compafiia, lo cual deja abierta la posibilidad de implementar futuros proyectos basados

en este prototipo.
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CAPITULO VII: ANEXO

7.1 Modelo de datos

RULT_REZISTRO_UNICO

reqgistro_unico_tarificacion

RULT_TARIFICACION

7.1.1 Descripcion

registro_unico_facilida

RULT_FACILIDA

RULT_SE%_OCUP_PLANES

FACILIDA_SEG_OCUP
ey

planes_facilida

RULT_FLAMMES

RULT_REGISTRO_UNICO: Esta tabla contiene todas las comunicaciones, y es aqui

donde se debe registrar si la comunicacién es tasada o no. Los campos utilizados en el

sistema son:

Nombre campo

Tipo de dato

Descripcion

Ilam_num_reg ewsd

varchar2 (10)

Identificador de comunicacioéon dado
por la central

central varchar2 (4) | Central
fech_inicio date Mes al que pertenece la
comunicacion

proc_id

number(8)

Id. de proceso

Ilam_sentido

varchar2 (1)

Sentido de la llamada (entrante,
saliente)

ani_perfil_id

number (7)

Id. de perfil de fono origen

dni_perfil_id

number (7)

Id. de perfil de fono destino (solo
fono pertenece a telsur)

ani_significativo

varchar2 (4)

Zona del numero que realizé la
comunicacion.

fono_destino

varchar2 (20)

nimero telefénico de destino de la

comunicacion

ani_empresa

varchar2 (5)

Numero de empresa de origen

dni_empresa

varchar2 (5)

Numero de empresa de destino

cant_seg number (7) cantidad de segundos de duracién de
la comunicacion
fech_comuni date fecha de inicio de la comunicacioén,

la que contiene afio, mes, dia,
hora, minutos y segundos

tipo_trafico

varchar2 (30)

Tipo de destino de la Ilamada

ani_area_tarifaria

number (2)

Area tarifaria del fono de origen
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RULT_FACILIDA: Contiene las facilidades que posee cada servicio de la compaiiia.

Los campos utilizados para el sistema son:

Nombre campo Tipo de dato Descripcion

servicio_id number Id. del servicio que posee la facilidad
zona_servicio number (2) Zona del fono de la facilidad
fono_servicio char(10) Fono de la facilidad

codi_facilida varchar2(4) Cédigo de la facilidad del fono
zona_facilida number (2) Si la facilidad es numero frecuente,

zona_facilida almacena la zona del fono
frecuente al que representa la
facilidad.

fono_facilida varchar2(50) | Si la facilidad es numero frecuente,
fono_facilida almacena el numero
frecuente al que hace referencia la
facilidad

proporcion_plan | number Es la proporcion de plan que tiene
disponible el servicio en el mes actual

RULT_PLANES: Contiene la informacion relativa a las facilidades disponibles y que

son asociadas a los numeros telefonicos. Los campos utilizados son:

I ombre campo Tipo de dato Descripcion

codi_facilida varchar2 (4) | cédigo de la facilidad

nomb_facilida varchar2(100) | nombre de la facilidad

fech_ini date fecha de inicio de vigencia de la
facilidad

fech_fin date fecha de fin de vigencia de la
facilidad

RULT_TARIFICACION: Esta tabla contiene las llamadas que son tasadas,Sus campos

son:

N )mbre campo Tipo Dato Descripcion

LLAM_NUM_REG_EWSD varchar2(10) | Identificador unico del registro
entregado por la central

CENTRAL varchar2(4) Nombre de la central a la que
pertenece el registro

REGISTRO_MES date Mes al que pertenece la
comunicacion

PROC_1ID number (8) Id del proceso

LLAM_TIPO_HORARIO varchar2(1) Horario en el que se realizé la
Ilamada, (N=Normal, R=Reducido,
V=Vespertino)

LLAM_SENTIDO varchar2(1) Sentido de la llamada, (E=Entrante,
S=Saliente)

LLAM_TIPO DIA varchar2(l) | Tipo de dia (H= Habil, F= Festivo)

LLAM_DIA_ SEMANA number (1) Dia de la semana

LLAM_FECHA_COMUNI date Fecha y hora de inicio en la
comunicacién en este horario

LLAM_CANT_SEG number (7) Tiempo en segundos de la llamada en
el horario.

EMP_PAGO varchar2(5) Empresa a la cual se le debe
cancelar
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EMP_CONCEPTO_PAGO

varchar2(4)

Concepto que se debe cancelar

EMP_VALOR_PAGO number(9) Valor que debe ser pagado
EMP_COBRO varchar2(5) Empresa a la cual se le debe cobrar
EMP_CONCEPTO_COBRO varchar2(4) Concepto que debe ser cobrado
EMP_VALOR_COBRO number(9) Valor que debe ser cobrado
CL1_COBRO varchar2(20) | Cliente al que se le debe cobrar
(ID_PERFIL_CLIENTE)
CL1_CONCEPTO_COBRO varchar2(4) Concepto que debe ser cobrado
CLI_VALOR_COBRO_NETO | number Valor neto que debe ser cobrado
CLI1_VALOR _COBRO_IVA | number Valor neto que debe ser cobrado
CLI1_CODI_PLAN varchar2(30) | Codigo de facilidad de plan
TIPO_CONCEPTO number Tipo de concepto que se taso

RULT_SEG_OCUP_PLANES: Tabla que sirve para almacenar la cantidad de segundos

que un servicio ha ocupado durante el mes, segln esto se analiza si las comunicaciones

estan o no dentro de plan.

I ombre campo Tipo de dato Descripcion

servicio_id number Id. de servicio

codi_facilida varchar2(4) coédigo de la facilidad

registro_mes date Mes en que se ocuparon los segundos
registrados

Segs_siIm_hv number (7) Cantidad de segundos a fijo
ocupados en el mes actual en
horario vespertino

Segs_slIm_hn number (7) Cantidad de segundos a fijo
ocupados en el mes actual en
horario normal

Segs_slIm_he number(7) Cantidad de segundos a fijo
ocupados en el mes actual en
horario econdémico

Segs_mov_hv number (7) Cantidad de segundos a movil
ocupados en el mes actual en
horario vespertino

Segs_mov_hn number (7) Cantidad de segundos a movil
ocupados en el mes actual en
horario normal

Segs_mov_he number(7) Cantidad de segundos a moévil
ocupados en el mes actual en
horario economico

Segs_sIm_onnet number (7) Cantidad de segundos ocupados en
planes on-net

Segs_slIm_offnet number (7) Cantidad de segundos ocupados en

planes off-net

TSIS_RULT_LOG: Tabla que almacena los errores producidos durante el proceso de

tasacion.

I ombre campo Tipo de dato Descripcion

Ilam_num_reg_ewsd varchar2(10) Id. de la comunicacion
desc_result varchar2(700) | Descripcién del error ocurrido
Proc_id number Id. del proceso de tasacioén
fecha_comuni date Fecha de la comunicacidén que

produjo error
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Fecha_ejec date Fecha en que se ejecuto la tasacion
que produjo error

LOCT_CPTOSLOC: Tabla que contiene los codigos de concepto y sus valores del tipo
SLM, SPH, TLy TPH.

I ombre campo Tipo de dato Descripcion

tipo_concepto varchar2(3) | Tipo de concepto

tipo_horario char(1) Horario de vigencia del concepto

area_tarifaria varchar2(4) Area tarifaria de validez del
concepto

codi_plan varchar2(4) Codigo de plan

codi_concepto number (6) Codigo del concepto

codi_interno varchar2(4) Denominacién interna para el
concepto

codi_agrupaci integer Codigo de agrupacion

codi_area integer Codigo de area

desc_concepto varchar2(80) | Descripcion del concepto

flag_afectiva varchar2(4)

Fech_inivigen date Fecha inicio de vigencia del
concepto

Fech_finvigen date Fecha de fin de vigencia del
concepto

vlor_concepto number Valor del concepto

7.1.2 Paquetes y procedimientos almacenados

Convenciones
Se establecen los siguientes prefijos para la identificacion de variables y constantes:

- p_: corresponde a parametros de funciones y procedimientos almacenados.
v_: corresponde a variables internas de una funcién o procedimiento.

c_: corresponde a constantes utilizadas en funciones y procedimientos.

- vg_: corresponde a variables globales de un package.

Package: tsis_utl_loc

Descripcion: Paquete que contiene el procedimiento principal asi como otras utilidades
gue no corresponden a una tabla especifica.

Variables y constantes globales:

-— Contiene la direccion del servicio web
vg_url VARCHAR2 (255):= "http://172.16.78.121:8080/WSTasadorLlamadas/
services/Tasal lamadaWS?wsdl " ;

-- El schema que define la peticion al servicio web
vg_schema VARCHAR2 (50):= "xmlns="http://tasador/xsd"";

-- El schema necesario para acceder mediante XPath a la respuesta del

servicio web
vg_schema_xpath VARCHAR2 (50):= "xmlns:ns="http://tasador/xsd"";
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-—- Empresa de la cual se obtendran Ilamadas de registro unico
vg_empresa VARCHAR2 (50):= "TELSUR®;

-- Flag que se utiliza para referenciar a una llamada dentro de plan
c_dentro char (1):= "D";

-- Factor que transforma en segundos una cantidad dada en dias
c_trans_seg number:= 1/ (24 *3600);

Procedimientos:

tasa_llamada

Descripcion

Procedimiento principal, obtiene un cursor con las llamadas locales desde
registro Unico y solicita el valor de su tasacion para cada una de ellas al
servicio Web que despliega el motor de reglas

! ombre Parametro Tipo de dato Descripcion

p_fech_ini in date Fecha de inicio a tasar, un valor
null tasa todas las llamadas que no
estén tasadas sin limite hacia
atras.

p_fech_Ffin in date Fecha de fin tasaciodn, un valor

null tasa todas las llamadas desde
p_Tfech_ini hasta la fecha actual.

p_registro_mes

in date Mes en el cual se quiere tasar o
retasar, sirve como filtro
complementario a fech_ini, fech_ fin

p_cgo perfil _id

in number Perfil de cliente que se quiere
tasar

p_llam_tipo_destino

in varchar2 | Tipo de destino que se quiere tasar
que puede ser “Local Telsur”,
“Mévil” u otro.

p_central in varchar2 | Codigo de la central que se desar
tasar
p_zona_origen in number Zona que se desea tasar

p_llam_num_reg_ewsd

in varchar2 | Comunicacién especifica que se
desea tasar

p_retasacion

in number Indica si el procedimiento se
ejecuta para retasar

tasa_ llamada ws

Descripcion Procedimiento que se encarga exclusivamente de
Ilamar al servicio Web tasallamada. Posee
variables de salida las cuales reciben la
respuesta de la tasacién del motor de reglas.

Nombre Parai ietro Tipo de dato Descripc 6n

p_ani_numero in varchar2 Numero origen de la

comunicacion.
p_dni_numero in varchar2 Numero destino de la
comunicacion.
p_ani_perfil_id in number Id. de perfil de usuario
de ndmero de origen
p_dni_perfil_id in number Id. de perfil de usuario
de ndmero de destino
p_llam _cant_seg in number Cantidad de segundos de
la comunicacion.
p_llam_horario in varchar2 Horario en que se
realiza la comunicacion.
p_llam _tipo_destino in varchar2 Indica si la llamada fue
realizada hacia un moévil
un local Telsur u otro
local.
p_llam_ani_area_tarifaria in number Area tarifaria del fono
de origen.
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p_registro_mes

in date

Fecha del primer dia del
mes que se esta tasando

p_ani_empresa_numero

in varchar2

Numero (cédigo) de la
empresa a la que
pertenece el fono origen

p_dni_empresa_numero

in varchar?2

Numero (cédigo) de la
empresa a la que
pertenece el fono

destino
p_cat_servicio in varchar2 Categoria del servicio
p_tasado out varchar2 Indica si la
comunicacion fue tasada
0 no.
p_cant_seg_dentplan out number Cantidad de segundos que
fueron tasados dentro de
plan
p_cant_seg fueraplan out number Cantidad de segundos que
fueron tasados fuera de
plan
p_cli_concepto_cobro out varchar2 Concepto por el que se
tasé dentro de plan.
p_cli_concepto_cobro_cacc out varchar2 Concepto de cargo de
acceso cuando la llamada
es a movil.
p_codigo_facilidad out number Coédigo de la facilidad
que fue utilizada.
p_fono_tipo out number Tipo de fono, ya sea
local o movil (0 o 1).
p_onoff out number Indica si la llamada
entro a un plan on-net u
off-net
divide_ llamada ws
Descripcion Procedimiento que invoca al servicio web que expone el

paquete de reglas de division de llamadas de acuerdo a los
tramos horarios vigentes. En las variables de salida quedan los
valores correspondientes a la tasacion actual, y en
llam_cant_seg y llam_fecha_comuni el tramo horario

siguiente
Nombre Pz ‘dmetro Tipo de dato Descripcion
p_llam _cant_seg in number Cantidad de segundos de la
comunicacion.
p_llam fecha_comuni in date Fecha de la comunicacioén.

p_llam_tipo_dia

in varchar?2

Tipo de dia (H= Habil, F=
Festivo)

p_llam _dia_semana in number Dia de la semana (1= Lunes,
7= Domingo)
p_llam_fecha_comuni_a_tasar | out date Fecha de inicio de la

comunicacion que se tasara

p_llam_cant_seg a tasar

out number

Cantidad de segundos de la
comunicacion que se tasara,
la cual esta solo en un
tramo horario

p_llam _horario_a tasar

out varchar?2

Horario en que esta la
comunicacion a tasar (V=
Vespertino, N= Normal, E=
Economico)

obtieneServiciold

Descripcion

Funcién que obtiene el servicio_id de la tabla rult_perfil_cliente a partir
de su perfil_id
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Return Number

I ombre Pardmetro Tipo de dato Descripcion

p_id_perfil in number Numero de perfil de cliente del
cual se obtendra el servicio_id.

obtieneTipoDia
Descripcion Funcion que obtiene el tipo de dia que se esta tasando, este puede ser H =
Habil o F= Festivo

Return Varchar2(1)

I ombre Pardmetro Tipo de dato Descripcion

p_llam_fecha_comuni | in date Fecha de comunicacioén de la cual se

desea saber si es dia habil o

festivo

obtieneValorConcepto

Descripcion Funcion que obtiene el valor de un concepto ya sea SLM para las
llamadas locales o TL para las llamadas a moviles. Este valor es extraido
de la tabla loct_cptosloc

Return Number

M ombre Parametro Tipo de dato Descripcion

p_codi_interno

in varchar?2

Cédigo de concepto del cual se
quiere saber el valor

p_llam_fecha _comuni | in date Fecha donde debe ser valido el
concepto

P_tipo_fono in number Tipo Fono (Local, Movil)

p_cat_servicio in number Categoria de servicio (PHS = 38)

p_valor_concepto

out number

Valor obtenido

p_tipo_concepto

out varchar2

Tipo de concepto (SLM,TL,SPH,TPH)

obtieneValorConceptoCacc

Descripcion Funcién que obtiene el valor de un concepto de cargo de acceso cuando
las llamadas son a teléfonos maviles. Este valor es extraido de la tabla
loct_cptoscpp.

Return Number

M ombre Pardmetro Tipo de dato Descripcion

p_codi_interno

in varchar?2

Coédigo de concepto del cual se
quiere saber el valor

p_llam_fecha _comuni | in date Fecha donde debe ser valido el
concepto
insertarTasacion

Descripcion

Procedimiento que obtiene el valor de un concepto de cargo de
acceso cuando las llamadas son a teléfonos moviles. Este valor es
extraido de la tabla loct_cptoscpp.

Nombre 2arametro

Tipo de dato Descripcion

p_llam_num_reg_ewsd

Identificador de comunicacion
proveniente de la central

in varchar?2

p_central in varchar2 Cédigo de la central

p_registro_mes in date Mes en que se produce la
comunicacion

p_proc_id in number Id de proceso
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p_llam_tipo_horario in varchar2 Tipo Horario de la
comunicacion

p_llam_sentido in varchar2 Sentido de la comunicacion(
entrante, saliente)

p_llam_tipo_dia in varchar?2 Tipo de dia (H= Habil, F=
Festivo)

p_llam _dia_semana in number Dia de la semana (1= Lunes,
7= Domingo)

p_llam_fecha_comuni in date Fecha de la comunicacioén.

p_tasado in varchar2 Indica si la llamada fue
tasada o no

p_servicio_id in number Id. Servicio que realizo la
I lamada

p_llam_cant_seg_dentplan in number Cantidad de segundos dentro
de plan.

p_llam_cant_seg_fueraplan | in number Cantidad de segundos fuera de
plan.

p_cli_concepto_cobro in varchar2 Concepto de cobro (sIm o tl)

p_cli_concepto_cobro_cacc | Iin varchar?2 Concepto de cobro (cargo de
acceso)

p_codigo_facilidad in number Coédigo de Facilidad por la
que se taso

p_fono_tipo in number Tipo de fono, ya sea local o
moévil (0 o 1).

p_onoff in number Indica si la llamada entro a
un plan on-net u off-net

P_proc_id_tasacion in number Proc_id de la tasacion

P_cat_servicio in number Categoia de servicio

eliminarTasacion

Descripcion

Procedimiento que elimina la tasacion dada por los parametros de entrada.
Este procedimiento actualiza el flag reproceso de la tabla
rult_registro_unico, resetea los contadores de segundos ocupados y
elimina las entradas correspondientes de la tabla rult_tarificacion

M ombre Parametro

Tipo de dato

Descripcion

p_Tfecha_ini

in varchar?2

Fecha de i1nicio a tasar, un valor
null elimina todas las llamadas que
no estén tasadas sin limite hacia
atras.

p_fecha_fin

in varchar?2

Fecha de fin tasaci6n, un valor
null elimina todas las llamadas
desde p_fech_ini hasta la fecha
actual.

p_registro_mes

in date

Mes en el cual se quiere tasar o
retasar, sirve como filtro
complementario a fech_ini, fech_fin

p_llam_tipo_destino

in varchar2

Tipo de destino que se quiere
eliminar que puede ser “Local
Telsur”, “Movil” u otro.

p_cgo_perfil_id

in number

Perfil del cliente que se quiere
eliminar

Package: tsis_rulp_seg_ocup_planes
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Descripcion: paquete que contiene todas las operaciones de acceso a la tabla
tsis_rult_seg_ocup_planes.

Variables y constantes Globales: No tiene.

Procedimientos:

updateResetCont

Descripcion Procedimiento que reinicia los contadores de segundos ocupados en un
mes especifico para todas las facilidades que posea el servicio. Este
procedimiento se utiliza cuando se retasa.

I ombre Pardmetro Tipo de dato | Descripcién

p_servicio_id in number | Id. servicio al que se le reiniciaran
los contadores de llamadas

p_registro_mes in date Mes en que se le reiniciaran los
contadores al servicio especificado

insertSegundosOcup

Descripcion Procedimiento que actualiza la cantidad de segundos que lleva ocupados
un servicio en un mes especifico y una facilidad especifica. Si no existe
registro en ese mes para esa facilidad de ese servicio, este se inserta.

! ombre Parametro Tipo de dato Descripcion

p_campo_actualizar in varchar2 Id. servicio al que se le
reiniciaran los contadores de
I lamadas.

p_servicio_id in number Id. Servicio que se desea insertar
o0 actualizar.

p_facilidad in varchar2 | Facilidad que se desea actualizar o
insertar.

p_registro_mes in date Mes para el que se desea actualizar
0 insertar.

p_cant_seg in number Cantidad de segundos que se
insertaran o actualizaran.

Package: tsis_rulp_facilida
Descripcion: Paquete que contiene las operaciones sobre la tabla tsis_rult_facilida
Variables y constantes Globales: No tiene.

Procedimientos:

obtieneFacilidad

Descripcion Funcion que retorna un cursor con: las facilidades de un nimero
telefénico y la cantidad de segundos consumidos de cada facilidad
durante el mes actual.

I ombre Pardmetro Tipo de dato Descripcion

p_perfil_id in number Perfil del que se obtendran las
facilidades

p_fecha_mes in varchar2 | Mes del gue se necesitan las
facilidades

Package: tsis_rulp_registro_unico

Descripcion:  Paquete que contiene las  operaciones sobre la tabla
tsis_rult_registro_unico.

Variables y constantes Globales: No tiene.
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Procedimientos:

updateReproceso
Descripcion Procedimiento que setea en “S” el flag de reproceso de registro Gnico
P ombre Parametro Tipo de dato Descripcion
p_fecha_ini in varchar2 | Fecha de inicio del rango de
Ilamadas que se desea reprocesar.
p_fecha_fin in varchar2 | Fecha de fin del rango de llamadas
que se desea reprocesar.
p_registro_mes in date Mes en el cual se quiere reprocesar
p_llam _tipo_destino | in varchar2 | Tipo de destino que se quiere
reprocesar.
p_cgo_perfil_id in number Perfil del cliente que se quiere
reprocesar
updateTasado
Descripcion Procedimiento que setea el flag tasado a la comunicacién dada
M ombre Pardmetro Tipo de dato Descripcion
p_Ilam _num reg _ewsd | in number Identificador de comunicacidon que
se desea setear.
p_tasado in varchar2 | Valor con el que se seteara el flag
tasado.

Package: tsis_rulp_tarificacion
Descripcion: Paquete que contiene las operaciones sobre la tabla tsis_rult_tarificacion.
Variables y constantes Globales: No tiene.

Procedimientos:

insertTarificacion

Descripcion Procedimiento que realiza insert en la tabla rult_tarificacion.

Nomk e Pardmetro Tipo de dato Descripcion

p_Illam_num_reg_ewsd In varchar2 Identificador de comunicacion
proveniente de la central

p_central in varchar2 Cédigo de la central

p_registro_mes in date Mes en que se produce la
comunicacion

p_proc_id in number Id. de proceso

p_llam_tipo_horario in varchar2 Tipo Horario de la
comunicacion

p_llam_sentido in varchar2 Sentido de la comunicacion(
entrante, saliente)

p_llam_tipo_dia in varchar2 Tipo de dia (H= Habil, F=
Festivo)

p_llam _dia_semana in number Dia de la semana (1= Lunes, 7=
Domingo)

p_llam_fecha_comuni in date Fecha de la comunicacion.

p_llam _cant_seg in number Cantidad de segundos de la
comunicacion.
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p_cli_concepto_cobro in varchar2 Concepto de cobro.

p_vlor_concepto in number Valor del concepto a cobrar.

p_codigo_facilidad in number Cédigo de Facilidad por la que

se taso.
p_tipo_concepto in varchar2 Tipo de concepto
deleteTarificacion
Descripcion Procedimiento que realiza delete de registros de la tabla rult_tarificacion
de acuerdo al rango dado en los pardmetros.

P ombre Parametro Tipo de dato Descripcion

p_fecha_ini in varchar2 | Fecha de inicio del rango de
Ilamadas que se desea eliminar.

p_fecha_fin in varchar2 Fecha de fin del rango de llamadas
que se desea eliminar.

p_registro_mes in date Mes en el cual se quiere eliminar

p_llam _tipo_destino | in varchar2 | Tipo de destino que se quiere
eliminar.

p_cgo_perfil_id in number Perfil del cliente que se quiere
eliminar.

7.2 Descripcion de Reglas tipos

A continuacion se describen con mayor detalle las reglas tipos implementadas,

detallando los objetos de entrada y salida.

7.2.1 Reglas Auxiliares

Reglas que se ejecutan al principio del paquete de reglas Tasacion Llamadas, con
el objetivo de identificar las llamadas para “setear” con el valor apropiado los objetos a

utilizar en las reglas de planes.
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Nombre Regla Llamada a “Red”

Objetos Entrada RegistroLlamadas.fono_tipo_destino

RegistroLlamadas.dni_empresa_numero

RegistroLlamadas.Flag_pase

Objetos Salida RegistrolLlamadas.tipo_fono

RegistrolL lamadas.flag_pase

Prioridad 220

Descripcion

Regla para identificar si la Ilamada es a red fija, red rural y linea 600
Nombre Regla: Llamada a “Red”(Red Fija, Red Rural o Linea 600)

El detalle de los objetos retornados es:
- Tipo_fono: Valor en “0” que indica que la Ilamada es a red fija, valor en “2” si la llamada es a
linea 700, valor en “3” si la Ilamada es a linea 600, valor en “4” si la llamada es a red rural.
- Flag_pase: Valor en “0”, da el pase a las siguientes reglas

Nombre Regla CACC Movil “Empresa_Movil” “Horario”

Objetos Entrada RegistroLlamadas.fono_tipo_destino

RegistroLlamadas.dni_empresa_numero

RegistroLlamadas.l lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

Objetos Salida RegistrolLlamadas.cli_concepto_cobro_cacc

RegistrolL lamadas.tipo_fono

RegistrolL lamadas.flag_pase

Prioridad 220

Descripcion

Regla para asignar el valor del concepto por cargo de acceso a las llamadas a celular.

Nombre Regla: CACC Movil “Empresa_Movil”(empresa de celular) “Horario”( HN: horario normal,
HE: horario economico, HV: horario vespertino)

El detalle de los objetos retornados es:
- cli_concepto_cobro_cacc : Valor del concepto de cobro por cargo de acceso de la empresa
movil
- Tipo_fono: Valor en “1” que indica que la llamada es a mdviles
- Flag_pase: Valor en 0, da el pase a las siguientes reglas
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Nombre Regla CACC Rural “Empresa_Telefonia_Rural” “Horario”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.dni_empresa_numero

RegistroLlamadas. 1 lam_horario

RegistroLlamadas.flag_pase

Obijetos Salida RegistroLlamadas.cli_concepto_cobro_cacc

Registrollamadas.tipo_fono

Registrollamadas.flag_pase

Prioridad 220

Descripcion

Regla para asignar el valor del concepto por cargo de acceso a las llamadas a red rural.

Nombre Regla: CACC Rural “Empresa_Rural”(empresa de telefoniaRural) “Horario”( HN: horario
normal, HE: horario economico, HV: horario vespertino)

El detalle de los objetos retornados es:
- cli_concepto_cobro_cacc : Valor del concepto de cobro por cargo de acceso de la empresa
rural
- Tipo_fono: Valor en “4” que indica que la llamada es a red rural
- Flag_pase: Valor en 0, da el pase a las siguientes reglas

No tasables

Contempla aquellas reglas para llamadas que no son tasables.

Nombre reglas No_Tasable CantSegundos,

Objetos Entrada RegistrolL lamadas.llam_cant_seg

Registrollamadas.flag_pase

Obijetos Salida RegistroLlamadas.tasado

RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistroLlamadas.llam_cant_seg_fueraplan

RegistrolLlamadas.cli_concepto_cobro

Prioridad 100

Descripcion

Regla para las llamadas menores o iguales a tres segundos, las cuales no se tasan, siendo su valor de
tasacion igual a N.
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Nombre Regla NoTasable_Centrex

Objetos Entrada RegistroLlamadas.ani_numero

Registrollamadas.dni_numero

Registrollamadas.tasado

FacilidadesAni.numero

FacilidadesAni.codi_facilida

FacilidadesAni.fono_facilida

FacilidadesDni.numero

FacilidadesDni.codi_facilida

FacilidadesDni.fono_facilida

Obijetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistrolL lamadas.llam_cant_seg_fueraplan

Registrollamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo_facilidad

Registrol lamadas.flag_pase

Prioridad

Descripcion

Si la Ilamada es entre nimeros pertenecientes a mismo centrex, entonces el valor cobro es cero.

El detalle de los objetos retornados es:
- llam_cant_seg_dentplan: la cantidad de segundos de la llamada
- llam_cant_seg_fueraplan: Valor cero, ya que la Ilamada esta 100% dentro de plan
- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar, en este caso es aquel de valor cero “EE39”
- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cayo la llamada..

RN NoTasable_Prepago

Obijetos Entrada RegistroLlamadas.ani_numero

Registrollamadas.tasado

FacilidadesAni.numero

FacilidadesAni.codi_facilida

Objetos Salida

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg dentplan

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg fueraplan

RegistrolLlamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo facilidad

Registrollamadas.flag_pase

Descripcion

Regla para las llamadas efectuadas por un fono de prepago, cuyo valor de cobro es cero.

El detalle de los objetos retornados es:
- llam_cant_seg_dentplan: la cantidad de segundos de la Ilamada
- llam_cant_seg_fueraplan: Valor cero, ya que la llamada es prepago.
- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar, en este caso es aquel de valor cero “EE39”
- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cayo la llamada..
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Nombre Regla

NoTasable NumeroFrecuente

Objetos Entrada

RegistrolLlamadas.ani_numero

Registrollamadas.dni_numero

Registrollamadas.tasado

FacilidadesAni.numero

FacilidadesAni.codi_facilida

FacilidadesAni.fono_facilida

Obijetos Salida

RegistrolL lamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg_fueraplan

Registrollamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo_facilidad

Registrol lamadas.flag_pase

Descripcion

Regla para las llamadas a humeros fruecuentes, siendo el valor de cobros cero

El detalle de los objetos retornados es:
- llam_cant_seg_dentplan: la cantidad de segundos de la llamada

- llam_cant_seg_fueraplan: Valor cero, ya que la llamada es a numero fruecuente.
- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar, en este caso es aquel de valor cero “EE39

- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cayo la llamada..

Planes SLM
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Nombre Regla

Dentro Plan “Nombre de Plan” “Horario”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.tipo_fono

RegistroLlamadas.l lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

FacilidadesAni.codigo_facilidad

FacilidadesAni.segs slm_hn

FacilidadesAni.segs slm_he

FacilidadesAni.segs sim_hv

FacilidadesAni.proporcion

Objetos Salida

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg fueraplan

Registrollamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo facilidad

Registrollamadas.flag_pase

Prioridad

95

Descripcion

Regla para las llamadas de clientes que estan dentro de plan, las cuales no se cobran.

Nombre Regla: Dentro Plan “Nombre del Plan” “Horario”(HN: horario normal, HE: horario econémico,
HV: horario vespertino).

El detalle de los objetos retornados es:

- llam_cant_seg_dentplan: Cantidad de segundos de la llamada

- llam_cant_seg_fueraplan: Valor en cero, ya que la llamada esta 100% dentro de plan
- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar, en este caso es aquel de valor cero “EE39”

- codigo_facilidad: Cédigo de la facilidad en el que cayé la llamada.
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Nombre Regla Divide Llamada “Nombre de Plan” “Horario”

Objetos Entrada RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.tipo_fono

RegistroLlamadas.l lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

FacilidadesAni.codigo_facilidad

FacilidadesAni.segs slm_hn

FacilidadesAni.segs slm_he

FacilidadesAni.segs sim_hv

FacilidadesAni.proporcion

Objetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg fueraplan

Registrollamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo facilidad

Registrollamadas.flag_pase

Prioridad 90

Descripcion

Regla para las llamadas que sobrepasan la cantidad de segundos de la facilidad, teniendo segundos
dentro de plan y fuera de plan.

Nombre Regla: Divide Llamada “Nombre de Plan” “Horario”(HN: horario normal, HE: horario
econodmico, HV: horario vespertino)

El detalle de los objetos que se retornan son:

- llam_cant_seg_dentplan: Parte de los segundos de la llamada dentro de plan.

- llam_cant_seg_fueraplan: Parte de los segundos de la Ilamada fuera de plan.

- cli_concepto_cobro: valor del concepto a cobrar, en este caso es aquel de valor cero “EE39
- codigo_facilidad: Codigo de la facilidad que se activo
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Nombre Regla Fuera “Nombre Plan” “Horario”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.tipo_fono

Registrollamadas.area_tarifaria

RegistroLlamadas.l lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

FacilidadesAni.codigo_facilidad

FacilidadesAni.segs slm _hn

FacilidadesAni.segs slm_he

FacilidadesAni.segs sim_hv

FacilidadesAni.proporcion

Objetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg fueraplan

RegistrolLlamadas.cli_concepto cobro

Registrollamadas.codigo facilidad

RegistrolLlamadas.flag_pase

Prioridad 95

Descripcion

Regla para las llamadas SLM de teléfonos fijos que estan fuera de plan (se consumieron los minutos del
plan), donde se le cobra la cantidad de segundos de la llamada de acuerdo al valor de concepto por area
tarifaria.

Nombre Regla: Fuera “Nombre Plan” “Horario”(HN:horario normal, HE: horario econémico, HV:
horario vespertino)

El detalle de los objetos retornados es:

- llam_cant_seg_dentplan: Valor en cero, la llamada esta fuera de plan.

- llam_cant_seg_fueraplan: Cantidad de segundos de la llamada.

- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar, en este caso es aquel correspondiente al plan de
acuerdo al area tarifaria.

- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cayé la llamada.
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Planes Mixtos

Nombre Regla Dentro Plan “Nombre de Plan” “Horario” “Red”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.cat_servicio (*)

RegistrolLlamadas.tipo_fono

RegistroLlamadas. 1 lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

FacilidadesAni.codigo_facilidad

FacilidadesAni.segs slm_hn (**)

FacilidadesAni.segs slm _he (**)

FacilidadesAni.segs slm _hv (**)

FacilidadesAni.segs mov_hn (***)

FacilidadesAni.segs mov_he (***)

FacilidadesAni.segs mov_hv (***)

FacilidadesAni.proporcion

Objetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg fueraplan

Registrollamadas.cli_concepto_cobro

Registrol lamadas.codigo_facilidad

RegistrolL lamadas.flag_pase

Prioridad 95

Descripcion

Regla para las llamadas dentro de plan mixto, donde no se cobra los segundos de la llamada.

Nombre Regla: Dentro Plan “Nombre del Plan” “Horario”(HN: horario normal, HE: horario
econdmico, HV: horario vespertino) “Red”( red SLM o Movil ).

El detalle de los objetos retornados es:
- llam_cant_seg_dentplan: la cantidad de segundos de la llamada dentro de plan
- llam_cant_seg_fueraplan: Valor cero, ya que la llamada esta 100% dentro de plan
- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar, en este caso es aquel de valor cero “EE39”.
- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cay6 la llamada.

(*) variable que hace la diferencia entre teléfonos phs y fijos. seria conveniente que no fuera asi deja la
opciodn de dar a los dos tipos de teléfonos esa facilidad. Y no la restringe a un solo tipo de telefono.

(**) Variables cuando la Ilamada es de red fija

(***) Variable cuando la llamada es de red Movil
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Nombre Regla

Divide LLamada “Nombre de Plan” “Horario” “Red”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.cat_servicio

RegistroLlamadas.tipo_fono

RegistroLlamadas. 1 lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

FacilidadesAni.codigo_facilidad

FacilidadesAni.segs_slm_hn (*)

FacilidadesAni.segs_slm_he (*)

FacilidadesAni.segs_slm_hv (*)

FacilidadesAni.segs_mov_hn (**)

FacilidadesAni.segs_mov_he (**)

FacilidadesAni.segs_mov_hv (**)

FacilidadesAni.proporcion

Obijetos Salida

RegistrolL lamadas.llam_cant_seg_dentplan

Registrollamadas.llam_cant_seg_fueraplan

Registrollamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo_facilidad

Registrollamadas.flag_pase

Prioridad

90

Descripcion

Regla para las llamadas que sobrepasan la cantidad de segundos de la facilidad, teniendo segundos
dentro de plan y fuera de plan los que se guardan en los objetos correspondientes.

Nombre Regla: Divide Llamada “Nombre de Plan” “Horario”(HN: horario normal, HE: horario
econdmico, HV: horario vespertino) “Red”(red SLM o Movil ).

El detalle de los objetos que se retornan son:

Ilam_cant_seg_dentplan: la cantidad de segundos de la llamada dentro de plan
Ilam_cant_seg_fueraplan: cantidad de segundos fuera de plan.

- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar, en este caso es aquel de valor cero “EE39”.
- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cay6 la llamada.

(*) Variables cuando la llamada es de red fija
(**) Variable cuando la llamada es de red Movil
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Planes Onnet

Nombre Regla Dentro Plan “Nombre de Plan” “Horario” “Tipo_LLamada”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.fono_tipo_destino

RegistrolLlamadas.dni_empresa_numero

RegistroLlamadas.1 lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

FacilidadesAni.codigo_facilidad

FacilidadesAni.segs slm_onnet (*)

FacilidadesAni.segs slm_offnet (**)

FacilidadesAni.proporcion

Objetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg fueraplan

RegistrolLlamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo facilidad

Registrollamadas.flag_pase

RegistrolLlamadas.onoff

Prioridad 95

Descripcion

Regla para las llamadas Onnet y Offnet, donde no se cobra los segundos de la llamada que estan dentro
de plan.

Nombre Regla: Dentro Plan “Nombre del Plan” “Horario”(HN: horario normal, HE: horario
econdmico, HV: horario vespertino) “Tipo_Llamada”(Onnet o Offnetl ).

El detalle de los objetos retornados es:

- llam_cant_seg_dentplan: la cantidad de segundos de la Ilamada dentro de plan

- llam_cant_seg_fueraplan: Valor cero, ya que la llamada esta 100% dentro de plan

- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar, en este caso es aquel de valor cero “EE39”.
- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cayo la llamada.

- Onoff: Valor en “0” para las llamadas onnet, y valor en “0” para las llamadas offnet.

(*) Variable para los segundos dentro de plan onnet
(**) Variable para los segundos dentro de plan offnet
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Nombre Regla Divide LLamada “Nombre de Plan” “Horario” “Tipo_llamada”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.fono_tipo_destino

RegistroLlamadas.dni_empresa_numero

RegistroLlamadas. 1 lam_horario

RegistroLlamadas.flag_pase

FacilidadesAni.codigo_facilidad

FacilidadesAni.segs_slm_onnet

FacilidadesAni.segs_slm_offnet

FacilidadesAni.proporcion

Obijetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg_fueraplan

Registrollamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo_facilidad

Registrollamadas.flag_pase

RegistroLlamadas.onoff

Prioridad 90

Descripcion

Regla para las llamadas que sobrepasan la cantidad de segundos de la facilidad, teniendo segundos
dentro de plan y fuera de plan los que se guardan en los objetos correspondientes.

Nombre Regla: Divide Llamada “Nombre del Plan” “Horario” “Tipo_Llamada”( Onnet u Offnet).
El detalle de los objetos retornados es:

- llam_cant_seg_dentplan: la cantidad de segundos de la Ilamada dentro de plan

- llam_cant_seg_fueraplan: cantidad de segundos fuera de plan.

- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar, en este caso es aquel de valor cero “EE39”.
- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cayé la llamada.

- Onoff: Valor en “0” cuando la llamada es onnet y en “1” cuando es offnet.
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Plan Estandar SLM

Nombre Regla Llamada “Tipo_SLM” “Horario” “Area”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.tipo_fono

RegistroLlamadas.cat_servicio

RegistroLlamadas.area_tarifaria

RegistroLlamadas. 1 lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

Obijetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistroLlamadas.llam_cant_seg_fueraplan

RegistrolLlamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo_facilidad

Registrollamadas.flag_pase

Prioridad 1

Descripcion

Regla para las llamadas SLM de teléfonos fijos o telefonos PHS de clientes que no tienen plan u aquellas
Ilamadas que estan fuera de plan (se consumieron los minutos del plan), donde se le cobra la cantidad de
segundos de la llamada de acuerdo al valor de concepto por area tarifaria.

Nombre Regla: Llamada “ Tipo_SLM”(SLM: para telefonos fijos, SPH: para telefonos PHS)
“Horario”(HN:horario normal, HE: horario econdmico, HV: horario vespertino) “Area”(Area tarifaria:
ATL1,AT2...),

El detalle de los objetos retornados es:

- llam_cant_seg_dentplan:Valor en cero, ya que la llamada no cae en ninfun plan o esta fuera de
plan.

- llam_cant_seg_fueraplan: Cantidad de segundos de la llamada.

- cli_concepto_cobro: Valor del concepto a cobrar, de acuerdo al area tarifaria y horario.

- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cayo la llamada.
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Plan Estandar Movil

Nombre Regla Llamada a “Tipo_Tramo_Local” “Horario” “Area

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.tipo_fono

RegistrolLlamadas.cat_servicio

Registrol lamadas.area_tarifaria

RegistroLlamadas. 1 lam_horario

RegistroLlamadas.flag_pase

Obijetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

Registrollamadas.llam_cant_seg_fueraplan

Registrollamadas.cli_concepto_cobro

Registrol lamadas.codigo_facilidad

Registrollamadas.flag_pase

Prioridad 1

Descripcion

Regla para las llamadas a Moviles de telefonos fijos o phs de clientes que no tienen plan u aquellas
Ilamadas que estan fuera de plan (se consumieron los minutos del plan), donde se le cobra la cantidad de
segundos de la llamada de acuerdo al valor de concepto por area tarifaria.

Nombre Regla: Llamada a “Tipo_Tramo_Local”( TL, TPH) “Horario”(HN:horario normal, HE: horario
econdmico, HV: horario vespertino) “Area”(Area tarifaria: AT1,AT2...),

El detalle de los objetos retornados es:

- llam_cant_seg_dentplan: la cantidad de segundos de la Ilamada dentro de plan

- llam_cant_seg_fueraplan: Valor cero, ya que la llamada esta 100% dentro de plan

- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar, en este caso es aquel de valor cero “EE39” ya que
la cantidad de segundos fuera de plan vuelve a pasar por las reglas.

- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cayo la llamada.
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Planes Estandar 600

Nombre Regla Llamada 600 “Horario” “Area”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.tipo_fono

Registrollamadas.area_tarifaria

RegistroLlamadas.l lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

Objetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg fueraplan

RegistrolL lamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo_facilidad

RegistrolL lamadas.flag_pase

Prioridad 95

Descripcion

Regla para las llamadas a linea 600, donde se le cobra la cantidad de segundos de la llamada de acuerdo
al valor de concepto por area tarifaria.

Nombre Regla: Llamada 600 “Horario”(HN:horario normal, HE: horario econémico, HV: horario
vespertino) “Area”(Area tarifaria: AT1,AT2...),

El detalle de los objetos retornados es:

- llam_cant_seg_dentplan: Valor cero, ya que la llamada esta fuera de plan

- llam_cant_seg_fueraplan: la cantidad de segundos de la llamada a linea 600
- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar para la llamada 600.

- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cayé la llamada.
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Planes SLMQLP

Nombre Regla Dentro “Nombre Plan” “Horario” “Movil”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas. 1 lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

FacilidadesAni.codigo_facilidad

FacilidadesAni.segs_sim_hn

FacilidadesAni.segs_slm_he

FacilidadesAni.segs_sim_hv

FacilidadesAni.segs_mov_hn

FacilidadesAni.segs_mov_he

FacilidadesAni.segs_mov_hv

FacilidadesAni.proporcion

Objetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistroLlamadas.llam_cant_seg_fueraplan

Registrollamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo_facilidad

Registrollamadas.flag_pase

Prioridad 95

Descripcion

Regla para los planes con minutos incluidos para llamadas a telefonos fijos y moviles desde teléfonos
PHS, donde la proporcion en minutos de una llamada a red fija y a moviles es 1:3 (uno es a tres)
respectivamente.

Nombre Regla: Dentro “Nombre del plan” “Horario”(HN:horario normal, HE: horario econémico, HV:
horario vespertino, TH: todo horario) “Movil”( si la llamada es a un movil, en caso contrario no va nada)

El detalle de los objetos retornados es:

- llam_cant_seg_dentplan: cantidad de segundos de la llamada.

- llam_cant_seg_fueraplan: Valor en cero, ya que la llamada esta dentro de plan.

- cli_concepto_cobro: si la llamada es de un telefono de red fija en codigo de concepto es
“EE39”y si la llamada es a un telefono movil el codigo de concepto y el codigo por cargo de
acceso es “G6SG” y respectivamente “G6RY”

- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cay6 la llamada.
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Nombre Regla Divide LLamada “Nombre de Plan” “Horario” “Movil”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas. 1 lam_horario

RegistroLlamadas.flag_pase

FacilidadesAni.codigo_facilidad

FacilidadesAni.segs_slm_hn

FacilidadesAni.segs_slm_he

FacilidadesAni.segs_sim_hv

FacilidadesAni.segs_mov_hn

FacilidadesAni.segs_mov_he

FacilidadesAni.segs_mov_hv

FacilidadesAni.proporcion

Obijetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistrolL lamadas.llam_cant_seg_fueraplan

Registrollamadas.cli_concepto_cobro

Registrol lamadas.codigo_facilidad

Registrollamadas.flag_pase

Prioridad 90

Descripcion

Regla para las llamadas que sobrepasan el tipo de plan SLQL.

Nombre Regla: Divide Llamada “Nombre del Plan” “Horario” (HN:horario normal, HE: horario
econodmico, HV: horario vespertino, TH: todo horario) “Movil” ( si la llamada es a un movil, en caso
contrario no va nada)

El detalle de los objetos retornados es:

- llam_cant_seg_dentplan: la cantidad de segundos de la llamada dentro de plan

- llam_cant_seg_fueraplan: cantidad de segundos fuera de plan.

- cli_concepto_cobro: si la Ilamada es de un telefono de red fija en codigo de concepto es
“EE39”y si la llamada es a un telefono movil el codigo de concepto y el codigo por cargo de
acceso es “G6SG” y respectivamente “G6RY”

- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cay¢ la llamada.
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Planes Renta Plana:

Nombre Regla

Dentro “Nombre Plan” “Horario”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas. 1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.tipo_fono

RegistroLlamadas. 1 lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

FacilidadesAni.codigo_facilidad

FacilidadesAni.segs_slm_hn

FacilidadesAni.segs_slm_he

FacilidadesAni.segs_sim_hv

FacilidadesAni.proporcion

Obijetos Salida

RegistrolL lamadas.llam_cant_seg_dentplan

Registrollamadas.llam_cant_seg_fueraplan

Registrollamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo_facilidad

Registrollamadas.flag_pase

Prioridad

95

Descripcion

Regla para las Ilamadas dentro de plan renta plana, donde los minutos dentro del plan no se cobran.

Nombre Regla: Dentro “Nombre del plan” “Horario”(HN:horario normal, HE: horario econémico, HV:
horario vespertino, HT: todo horario)

El detalle de los objetos retornados es:

- llam_cant_seg_dentplan: Cantidad de segundos de la Ilamada.

- llam_cant_seg_fueraplan: Valor en cero, ya que la llamada esta dentro de plan.
- cli_concepto_cobro: valor concepto dentro de plan. “EE39”

- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cay®6 la llamada.
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Nombre Regla Divide LLamada “Nombre de Plan” “Horario

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.tipo_fono

RegistroLlamadas. 1 lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

FacilidadesAni.codigo_facilidad

FacilidadesAni.segs slm_hn

FacilidadesAni.segs slm_he

FacilidadesAni.segs sim_hv

FacilidadesAni.proporcion

Objetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg fueraplan

RegistrolLlamadas.cli_concepto cobro

Registrollamadas.codigo facilidad

Registrollamadas.flag_pase

Prioridad 90

Descripcion

Regla para las llamadas que sobrepasan los minutos del plan renta plana.
Nombre Regla: Divide Llamada “Nombre del Plan” “Horario”
El detalle de los objetos retornados es:

- llam_cant_seg_dentplan: la cantidad de segundos de la Ilamada dentro de plan

- llam_cant_seg_fueraplan: cantidad de segundos fuera de plan.

- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar, en este caso es aquel de valor cero “EE39” ya que
la cantidad de segundos fuera de plan vuelve a pasar por las reglas.

- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cayé la llamada.
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Planes Estandar Rural

Nombre Regla Llamada Rural “Trafico”“Nombre Empresa” “Horario” “Area Tarifaria”

Objetos Entrada

RegistroLlamadas.1 lam_cant_seg

RegistroLlamadas.tipo_fono

RegistroLlamadas.1 lam_horario

RegistroLlamadas.Flag_pase

RegistroLlamadas.area_tarifaria

RegistroLlamadas.cat_servicio

Objetos Salida RegistroLlamadas.llam_cant_seg_dentplan

RegistrolLlamadas.llam_cant_seg fueraplan

Registrollamadas.cli_concepto_cobro

Registrollamadas.codigo facilidad

Registrollamadas.flag_pase

Prioridad 1

Descripcion

Regla para las llamadas efectuadas a red rural, donde se cobran los segundos de acuerdo al valor del
concepto por empresa.

Nombre Regla: Llamada Rural “Trafico”(TL o TPH) “Nombre Empresa” “Horario”(HN:horario
normal, HE: horario econémico, HV: horario vespertino)

El detalle de los objetos retornados es:
- llam_cant_seg_dentplan: Valor en cero, la llamada se considera fuera de plan.
- llam_cant_seg_fueraplan: Cantidad de segundos de la llamada.
- cli_concepto_cobro: valor concepto a cobrar.
- codigo_facilidad: El codigo de la facilidad en el que cayé la llamada.

7.3 DSL

Los lenguajes DSL implementado por Package en el prototipo se detallan a

continuacion:

Package DividelL lamada

[when]Una llamada: = 1: LlamadaDividida($c:1llam cant_ seg)

[when]Es hecha entre Lunes y Viernes = LlamadaDividida (eval (1lam dia semana >= 1

&& llam dia semana <= 5 && llam tipo dia == "H" ))
[when]Es hecha un dia Sabado = LlamadaDividida (eval (1lam dia semana == 6 &&
llam tipo dia == "H"))
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[when]Es hecha un dia Domingo o Festivo = L1amadaDividida (eval (1lam dia semana ==

7 || llam tipo dia == "F"))

[when]Fue hecha entre las {hora} : {minutos} : {segundos} hrs y las {hora2} : {minutos2} : {segundos2}
hrs =LlamadaDividida (eval (1lam fecha comuni >= (({hora} * 3600) +

({minutos} * 60) + {segundos})),eval(llam fecha comuni <= (({hora2} *
3600) + ({minutos2} * 60) + {segundos2})))

[when]Termino despues de las {hora} : {minutos} : {segundos} hrs =

LlamadaDividida(eval((llam fecha comuni + llam cant seg) > (({hora} *
3600) + ({minutos} * 60) + {segundos})))

[when]Termino antes de las {hora} : {minutos}: {segundos} hrs =
LlamadaDividida (eval ((llam fecha comuni + llam cant_ seg) <= (({hora} *
3600) + ({minutos} * 60) + {segundos})))

[then]Se guarda la cantidad de segundos a tasar antes y despues de las {hora} : {minutos} : {segundos}
hrs=1.setLlam cant seg sobrante(($c + l.getLlam fecha comuni()) -

(({hora} * 3600) + ({minutos} * 60) +
{segundos}));l.setlLlam cant seg((({hora} * 3600) + ({minutos} * 60) +
{segundos}) - l.getLlam fecha comuni()) ;

[then]La hora de inicio de comunicacion sobrante es {hora} : {minutos} : {segundos} =

l.setLlam hora comuni sobrante ({hora}, {minutos}, {segundos}) ;

[then]La llamada no se divide = 1.setLlam cant seg_sobrante (0) ;
[then]La llamada pertenece a horario vespertino =1 . setLlam horario ("V") ;
[then]La llamada pertenece a horario normal =1 . setLlam horario ("N") ;
[then]La llamada pertenece a horario economico =1.setLlam horario ("E") ;

[then]Print "{mensaje}" =System.out.println("{mensaje}") ;

[then]Print2 = System.out .println("llam fecha comuni: " +
l.getLlam fecha comuni()) ;System.out.println("suma horas con 0: " +
(07*3600) ) ;System.out.println("suma minutos " + (50%*

60)) ;System.out.println("suma " + ((7*3600) + (59%60)));

Package Tasacion Llamadas

[when]Enuna LLamada = r: RegistroLlamadas ($FonoAni: ani numero, $FonoDni :

dni numero, flag pase == "0", S$cant segundos :llam cant seg )
[when]-La llamada es realizada por un telefono PHS = cat servicio == "38"
[when]-La llamada es realizada por un telefono Fijo = cat servicio != "38"

[when]-La cantidad de segundos de la Ilamada sea menor a {llam_cant_seg} = 1lam cant seg <
{1lam cant seg}

[when]-La llamadaes ared fija = tipo fono ==
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[when]-La llamada es a un telefono movil = tipo fono == 1

[when]-La llamada es a linea 700= tipo fono == 2

[when]-La llamada es a linea 600= tipo fono ==

[when]-La llamada es a Red Rural= tipo fono == 4

[when]-La llamada es Onnet = fono tipo destino == "LOCAL TELSUR" ||
dni_empresa numero ==

[when]-La llamada es Offnet = fono tipo destino != "LOCAL TELSUR" ||

dni empresa numero != 0, tipo fono ==0

[when]-La llamada es en horario normal = 1lam horario == "N"

[when]-La llamada es en horario economico = l1lam horario == "E"

[when]-La llamada es en horario vespertino = 1lam horario == "V"

[when]-La llamada es en horario reducido = 1lam horario == "E" || llam horario ==
nyn

[when]-La llamada es en todo horario = 1lam horario == "N" || llam horario == "E"
|| 1lam horario == "V"

[when]-La llamada es del area tarifaria {area_tarifaria} = area tarifaria ==

{area tarifaria}

[when]En una facilidad origen = f£: FacilidadesAni ($fonofac:

fono facilidad, $segs_slm hn: segs slm hn, $segs slm he: segs slm he,
$segs_slm hv: segs slm hv, $segs mov_hn: segs mov_hn, $segs mov he:
segs mov_he, $segs mov_hv: segs mov_hv, Sproporcion: proporcion,
$segs_slm onnet: segs_slm onnet, $segs _slm offnet: segs _slm offnet)

[when]-el numero origen tiene la facilidad de numero frecuente = $codigoFacilidad:

codigo facilidad, ani numero == $FonoAni, codigo facilidad == "1581"
|| codigo facilidad == "1582" || codigo facilidad == "1583" ||

codigo facilidad == "1584" ||codigo facilidad == "1585" ||

codigo facilidad == "1714" || codigo_facilidad == "1715"

| |codigo facilidad == "1716" ||codigo facilidad == "1717"

| |codigo facilidad == "1718" || codigo facilidad == "715"

[when]-el numero origen tiene la facilidad de prepago = $codigoFacilidad:

codigo facilidad, ani numero == $FonoAni, codigo facilidad == "1260"
| | codigo facilidad == "1261" || codigo facilidad == "1278" ||
codigo facilidad == "1324" ||codigo facilidad == "1325" ||
codigo facilidad == "1368" || codigo facilidad == "1530"

| |codigo facilidad == "1628" ||codigo facilidad == "1702"

| |codigo facilidad == "1909" || codigo facilidad == "1710" ||
codigo facilidad == "1711" || codigo facilidad == "1712" ||
codigo facilidad == "1719" ||codigo facilidad == "1720" ||
codigo facilidad == "1721" || codigo facilidad == "1722"

| |codigo facilidad == "1723" ||codigo facilidad == "1733"

| |codigo facilidad == "1766" || codigo facilidad == "1767" ||
codigo facilidad == "1768" ||codigo facilidad == "1777" ||
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codigo facilidad == "1839" || codigo facilidad == "1840"

| |codigo facilidad == "1866" ||codigo facilidad == "1867"

| |codigo facilidad == "1930" || codigo facilidad == "1975" ||
codigo facilidad == "1992" || codigo facilidad == "1993" ||
codigo facilidad == "1998" ||codigo facilidad == "1999" ||
codigo facilidad == "2000" || codigo facilidad == "2018"

| |codigo facilidad == "2019" ||codigo facilidad == "2020"

| |codigo facilidad == "2021" || codigo facilidad == "2022"

| |codigo facilidad == "2023" ||codigo facilidad == "888"
[when]-el numero origen esta en la facilidad {facilidad} = ani numero == $FonoAni,
$codigoFacilidad: codigo facilidad == {facilidad}

[when]-el fono facilidad sea igual al fono destino = fono facilidad == $FonoDni

[when]-la llamada este dentro del total de {minutos} minutos de la facilidad {codigo} en horario normal
= $codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo} , eval/(
($cant_segundos + $segs slm hn) <= ({minutos}*60 *proporcion))

[when]-la llamada este dentro del total de {minutos}minutos de la facilidad {codigo}en horario reducido
= $codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo} , eval/(

($cant segundos + $segs_slm he + $segs slm hv)<=
({minutos}*60*proporcion) )

[when]-la llamada este dentro del total de {minutos}minutos de la facilidad {codigo}en todo horario =
$codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo} , eval( ($cant segundos +
$segs_slm hn + $segs_slm he + S$segs_slm hv )<=
({minutos}*60*proporcion))

[when] - la llamada este dentro del total de {minutos}minutos a moviles de la facilidad {codigo}en todo
horario = $codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo} , eval(

($cant _segundos + $segs mov_hn + $segs mov_he + $segs mov_hv )<=
({minutos}*60*proporcion))

[when]-la llamada este dentro del total de {minutos}minutos del tipo plan SLMQLP de la facilidad
{codigo}en todo horario = $codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo} ,
eval( ((Scant segundos*3) + $segs slm hn + $segs slm he + S$Ssegs slm hv
+ $segs_mov_hn + $segs_mov_he + $segs _mov_hv )<=
({minutos}*60*proporcion))

[when] - la llamada este dentro del total de {minutos}min. a red fija de la facilidad {codigo}en todo
horario = $codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo} , eval(

($cant _segundos + $segs _slm hn + $segs slm he + $segs slm hv +

$segs mov_hn + $segs mov_he + $segs mov_hv )<=
({minutos}*60*proporcion))

[when]-la llamada es Onnet y este dentro del total de {minutos}minutos de la facilidad {codigo}en todo
horario = $codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo} , eval(
($cant_segundos + $segs_slm onnet)<= ({minutos}*60*proporcion))
[when]-la llamada es Offnet y este dentro del total de {minutos}minutos de la facilidad {codigo}en todo
horario = $codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo} , eval(

($cant_segundos + $segs _slm offnet)<= ({minutos}*60*proporcion))
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[when]-la cantidad de segundos es ilimitada en todo horario en la facilidad {codigo} =
$codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo}, eval( ($cant segundos +
$segs_slm hn + $segs_slm he + $segs slm hv )<= (999999999*proporcion))
[when]-la llamada sobrepase el total de {minutos}minutos de la facilidad {codigo} en horario normal =
$codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo}, eval( $segs slm hn <
({minutos}*60*proporcion)), eval( ($cant segundos + $segs_slm hn)>
({minutos}*60*proporcion))

[when]-la llamada sobrepase el total {minutos}minutos de la facilidad {codigo} en horario reducido =
$codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo}, eval( ( $segs slm he +
$segs _slm hv ) < ({minutos}*60*proporcion) ), eval( ($cant segundos +
$segs slm he + $segs slm hv)> ({minutos}*60*proporcion) )

[when]-la llamada sobrepase el total {minutos}minutos de la facilidad {codigo} en todo horario =
$codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo}, eval( ( $segs slm hn
+$segs _slm he + $segs slm hv ) < ({minutos}*60*proporcion) ), eval
($cant_segundos + $segs_slm hn + $segs_slm he+ $segs slm hv)>
({minutos}*60*proporcion) )

[when]-la llamada sobrepase el total de {minutos}min. a moviles de la facilidad {codigo} en todo horario
= $codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo}, eval( ( segs mov_hn
+segs mov_he + segs mov hv ) < ({minutos}*60*proporcion) ), eval/(
($cant_segundos + segs_mov_hn + segs_mov_he+ segs_mov_hv) >
({minutos}*60*proporcion) )

[when]-la llamada sobrepase el total de {minutos}min. con llamadas a red fija de la facilidad {codigo}

en todo horario = $codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo}, eval( (
$segs_slm hn +$segs slm he + $segs _slm hv + segs mov_hn +segs mov_he +
segs mov_hv ) < ({minutos}*60*proporcion) ), eval( ($cant segundos +
$segs_slm hn +$segs slm he + $segs _slm hv + segs mov_hn + segs mov_he+
segs _mov_hv)> ({minutos}*60*proporcion) )

[when] -la llamada sobrepase el total de {minutos}min. con llamadas a moviles de la facilidad {codigo}
en todo horario = $codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo}, eval( (
$segs _slm hn +$segs slm he + $segs _slm hv + segs mov_hn +segs mov_he +
segs mov_hv ) < ({minutos}*60*proporcion) ), eval( ((Scant segundos*3)
+ segs mov_hn + segs mov_he+ segs mov_hv+$segs slm hn +$segs slm he +
$segs_slm hv)> ({minutos} *60*proporcion) )

[when]-la llamada es Onnet y sobrepase el total de {minutos}minutos de la facilidad {codigo} en todo
horario = $codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo}, eval( (
$segs _slm onnet ) < ({minutos}*60*proporcion) ), eval( ($cant segundos
+ $segs _slm onnet)> ({minutos}*60*proporcion) )

[when]-la llamada es Offnet y sobrepase el total de {minutos}minutos de la facilidad {codigo} en todo

horario = $codigoFacilidad:codigo_facilidad == {codigo}, eval( (
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$segs slm offnet ) < ({minutos}*60*proporcion) ), eval( ($cant segundos
+ $segs_slm offnet)> ({minutos}*60*proporcion) )

[when] - Se haya sobrepasado el total de {minutos}minutos de la facilidad {codigo} en horario normal =
$codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo}, eval( segs slm hn ==
({minutos}*60*proporcion) )

[when] - Se haya sobrepasado el total de {minutos}minutos de la facilidad {codigo} en horario reducido =
$codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo}, eval( ($segs slm he +
$segs_slm hv ) == ({minutos}*60*proporcion))

[when] - Se haya sobrepasado el total de {minutos}minutosde la facilidad {codigo} en todo horario =
$codigoFacilidad:codigo facilidad == {codigo}, eval( ($segs slm hn +
$segs slm he + $segs slm hv ) == ({segundos}*proporcion) )

[when]En una facilidad Destino = FacilidadesDni ()

[when]-el numero destino esta en la facilidad {facilidad} = dni numero == $FonoDni, $cod:
codigo facilidad == {facilidad}

[when]-el fono origen y fono destino pertenecen al mismo codigo centrex = fono facilidad ==
Sfonofac

[then]No se cobra "{message}"'=System.out .println (" {message}") ;

[then]No se tasa=r.setLlam cant seg dentplan (Scant segundos) ;
r.setlLlam cant seg fueraplan(new Integer (0));

r.setCli concepto cobro("EE39"); r.setTasado("N");

[then]Salida variables= System.out.println(" Cantidad de segundos dentro de
plan "+r.getLlam cant seg dentplan()); System.out.println(" Cantidad de
segundos fuera de plan "+r.getLlam cant seg fueraplan()) ;
System.out.println(" area tarifaria "+r.getArea tarifaria());
System.out.println (" segundos acumulados en hn
"+r.getSegs slm hn()) ;System.out.println(" segundos sueltos
"+r.getLlam cant seg ());

[then]No se cobra lallamada = r.setLlam cant seg dentplan (Scant segundos) ;
r.setlLlam cant seg fueraplan(new Integer(0));

r.setCli concepto cobro ("EE39") ;

r.setCodigo facilidad($codigoFacilidad) ;

[then]No se cobra a moviles la llamada del tipo de plan SLMQLP =

r.setlLlam cant seg dentplan($cant segundos*3) ;
r.setLlam cant seg fueraplan(new Integer(0)) ;

r.setCli concepto cobro("G6SG"); r.setCli concepto cobro cacc ("G6RY") ;
r.setCodigo facilidad($codigoFacilidad) ;

[then]La llamada a Movil no se cobra =

r.setlLlam cant seg dentplan($cant segundos) ;
r.setLlam cant seg fueraplan(new Integer (0)) ;

r.setCli concepto cobro("G6SG"); r.setCli concepto cobro cacc ("G6RY") ;
r

.setCodigo facilidad( $codigoFacilidad) ;
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[then]La llamada no se cobra es Onnet =

r.setLlam cant seg dentplan($cant segundos) ;
r.setLlam cant seg fueraplan(new Integer (0)) ;

r.setCli concepto cobro("EE39"); r.setCodigo facilidad(
ScodigoFacilidad); r.setOnoff (new Integer (0)) ;

[then]La llamada no se cobra es Offnet =

r.setLlam cant seg dentplan($cant segundos) ;
r.setlLlam cant seg fueraplan(new Integer (0)) ;

r.setCli concepto cobro("EE39"); r.setCodigo facilidad(
ScodigoFacilidad); r.setOnoff (new Integer (1)) ;

[then]No se cobran los minutos en horario normal dentro del plan de {minutos} min.
=r.setLlam cant seg dentplan(new Integer (Scant segundos- ($cant segundos
+ $segs_slm hn - ({minutos}*60*S$proporcion)))) ;
r.setLlam cant seg fueraplan(new Integer ($cant segundos + $segs slm hn
- ({minutos}*60*$proporcion))); r.setCodigo facilidad(
ScodigoFacilidad); r.setCli concepto_ cobro ("EE39") ;

[then]No se cobran los minutos en horario reducido dentro del plan de {minutos}min. =

r.setCli concepto cobro ("EE39") ; r.setlLlam cant seg fueraplan (new

Integer ($cant segundos + $segs_slm he + $segs slm hv -

({minutos}*60*$proporcion))); r.setLlam cant seg dentplan (new

Integer ($cant segundos- ($cant segundos + $segs_slm he + $segs_slm hv -
({minutos}*60*$proporcion)))); r.setCodigo facilidad (
ScodigoFacilidad) ;

[then]No se cobran los minutos en todo horario dentro del plan de {minutos}min. =

r.setCli concepto cobro("EE39"); r.setLlam cant seg dentplan (new
Integer ($cant segundos- ($Scant segundos + $segs_slm hn + $segs_slm he +
$segs slm hv - ({minutos}*60*Sproporcion)))) ;

r.setLlam cant_seg fueraplan(new Integer ($cant_segundos +$segs_slm hn +
$segs slm he + $segs slm hv - ({minutos}*60*Sproporcion))) ;

r.setCodigo facilidad( $codigoFacilidad) ;

[then]No se cobran los minutos a moviles en todo horario dentro del plan de {minutos}min. =
r.setCli concepto cobro("EE39"); r.setLlam cant seg dentplan (new
Integer ($cant segundos- ($Scant segundos + $segs mov_hn + $segs mov_he +
$segs mov_hv - ({minutos}*60*Sproporcion)))) ;

r.setLlam cant_seg fueraplan(new Integer ($Scant_segundos +$segs_mov_hn +
$segs mov_he + $segs mov _hv - ({minutos}*60*Sproporcion))) ;

r.setCodigo facilidad( $codigoFacilidad) ;

[then]No se cobran los minutos en todo horario dentro del plan SLMQLP de {minutos}min. =
r.setCli concepto cobro("G6SG"); r.setCli concepto cobro cacc("G6RY") ;
r.setlLlam cant seg dentplan(new Integer ($cant segundos- ($Scant segundos
+ $segs_slm hn + $segs_slm he + $segs slm hv + $segs mov_hn +

$segs mov_he + $segs mov _hv - ({minutos}*60*$proporcion)))) ;

r.setLlam cant seg fueraplan(new Integer( $cant segundos -
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(r.getLlam cant seg dentplan()/3) )); r.setCodigo facilidad/(
ScodigoFacilidad); System.out.println("dentro de plan
"+r.getLlam cant seg dentplan()); System.out.println("dentro de plan
"+r.getLlam cant seg fueraplan());

[then]No se cobran los minutos de PHS a moviles en todo horario dentro del plan de {minutos}min. =
r.setCli concepto cobro("G6SG"); r.setCli concepto cobro cacc("G6RY") ;
r.setlLlam cant seg dentplan(new Integer (Scant segundos- ($cant segundos
+ $segs mov_hn + $segs mov_he + $segs mov_hv -
({minutos}*60*$proporcion)))); r.setLlam cant seg fueraplan (new
Integer ($cant segundos +$segs mov_hn + $segs mov_he + $segs mov_hv -
({minutos}*60*$proporcion))); r.setCodigo facilidad( $codigoFacilidad) ;
[then]No se cobran los minutos Onnet en todo horario dentro del plan de {minutos}min. =

r.setCli concepto cobro("EE39"); r.setLlam cant seg dentplan (new
Integer ($cant segundos- ($Scant segundos + $segs_slm onnet -
({minutos}*60*$proporcion)))); r.setLlam cant seg fueraplan (new
Integer ($cant segundos +$segs_slm onnet - ({minutos}*60*$proporcion))) ;
r.setCodigo facilidad( $codigoFacilidad); r.setOnoff (new Integer(0)) ;
[then]No se cobran los minutos Offnet en todo horario dentro del plan de {minutos}min. =

r.setCli concepto cobro("EE39"); r.setLlam cant seg dentplan (new
Integer ($cant segundos- ($Scant segundos + $segs_slm offnet -
({minutos}*60*$proporcion)))); r.setLlam cant seg fueraplan (new
Integer ($cant segundos +$segs_slm offnet -
({minutos}*60*$proporcion))); r.setCodigo facilidad( $codigoFacilidad) ;
r.setOnoff (new Integer(l));

[then]El codigo del concepto a cobrar es {codigo} para el plan Todo Horario de {minutos}min. =
r.setCli concepto cobro fueraplan("{codigo}");

r.setCli concepto cobro dentplan ("EE39") ;

r.setlLlam cant seg fueraplan ($cant segundos +$segs _slm hn +

$segs _slm he + $segs slm hv - ({minutos}*60*$proporcion)) ;

r.setlLlam cant seg dentplan($cant segundos- ($cant segundos +

$segs _slm hn + $segs slm he + $segs slm hv -
({minutos}*60*porporcion))); r.setCodigo facilidad fueraplan (new
Integer(731)); r.setCodigo facilidad dentplan( $codigoFacilidad) ;
[then]El codigo del concepto a cobrar es {codigo} =

r.setCli concepto cobro ("{codigo}");

r.setLlam cant seg fueraplan($cant_ segundos) ;
r.setLlam cant seg dentplan(new Integer(0)); r.setCodigo facilidad (new
Integer (731)) ;

[then]El codigo del concepto a cobrar por cargo de acceso es {codigo} =

r.setCli concepto cobro cacc("{codigo}");

[then]El codigo del concepto a cobrar para la facilidad {facilidad} es {codigo} =

r.setCli concepto cobro ("{codigo}");

r.setLlam cant seg fueraplan($Scant segundos) ;
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r.setLlam cant seg dentplan(new Integer(0)); r.setCodigo facilidad (new
Integer ({facilidad})) ;
[then]Actualizar = r.setFlag pase("-1"); update(r);
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