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Introduccidén

Los estudiosos de la comunicacion no estan ajenos a la gran influencia
gue ejercen los medios en la opinion publica. Podemos encontrar una amplia
bibliografia al respecto consagrada al analisis y reflexion de esta materia.

Gran parte del conocimiento social y politico sobre lo que sucede
alrededor o en el mundo, procede de las noticias que leemos 0 vemos
diariamente. Un factor que juega un rol fundamental en la transmisién del mensaje
es el tratamiento de la informacion al que son sometidas las crénicas noticiosas.
Es en este contexto, en el cual nace esta idea de investigacion, con el propdsito
de realizar un estudio que reflexione sobre el rol del discurso periodistico,
especificamente en el tema del conflicto mapuche.

Recolectada y revisada la bibliografia respectiva, se comenzo la
construccion del marco tedrico, en cual se incluyen obras tales como “Teorias de
la Comunicacion” (Rodrigo Alsina, 2001), “La Era de la Informacion” (Castells,
2003), “Teoria e Investigacion de la Comunicacion de Masas” (Lozano, 1996), “De
los Medios a las Mediaciones” (Martin-Barbero, 1987),“Teoria de la Comunicacion
Humana” (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1987) y “La Construccion Social de la
Realidad” (Berger y Luckmann, 1972) entre otros que, desde una postura mas
metodoldgica, abren dicho proyecto hacia un analisis critico del discurso,
basandose en las lecturas que de la prensa “racista” realiza Teun Van Dijk (1996).

El marco tedrico consta de cuatro puntos principales, estos se titulan de
la siguiente forma: Medios de comunicacién social y nuevas tecnologias; La
comunicacion en la sociedad de la informacion; Teorias de influencia
comunicativa; Medios de comunicacion como constructores de identidad y
la construccioén social de la realidad.

El primer punto que encabeza este proyecto, se refiere a la dificil tarea de
encontrar el concepto adecuado que defina la comunicacion. Como podemos

observar estamos insertos dentro de un mundo que cambia constantemente, por



esa razon, es complicado modelar definiciones para una realidad que muta sin
detencion alguna.

Ademas, hay que tener presente que las caracteristicas comunicativas
estaran condicionadas por el medio en que se esté inserto. A ello se suma, que los
mensajes son construidos por comunicadores sociales que estan influenciados por
su contexto social y moldean el contenido reflejando visiones parciales y
mediatizadas de la realidad.

El segundo punto trata, principalmente, sobre la sociedad de la
informacion. Se describen sus caracteristicas e implicaciones en el mundo actual.
Segun Manuel Castells en su obra La era de la Informacién (1997, 1998 a 'y 1998
b), estamos frente a un nuevo paradigma informacional, en el que convergen tres
elementos: la sociedad red, economia informacional/global y la cultura de la
virtualidad real. Estas nuevas realidades sociales impulsaron el desarrollo de
nuevas tecnologias de la comunicacion, las que han tenido que adaptarse a los
numerosos cambios sociales. Los efectos que han tenido en este campo son
varios y han modificado radicalmente la forma de hacer comunicacion. Por
ejemplo, la integracion de las diferentes tecnologias en los medios de
comunicacién electrénicos permiten la interaccion con el publico o la
instantaneidad de la informacion, caracteristica por la cual la opinién publica, se
mantiene informada de las noticias de todo el mundo.

Otro topico dentro de este punto se refiere a la comunicacion de masas y
la comunicacién mediada. El concepto de masa ya no puede significar inactividad,
inercia o manipulaciéon, mas bien tiene otras denotaciones, lo masivo constituye
nuevas formas de socializar. La comunicacion de masas ha sido influenciada por
las nuevas tecnologias y las nuevas realidades sociales, en su lugar hoy en dia se
habla de comunicacion mediada. Este concepto es propuesto por Miquel Rodrigo
Alsina (2001), el que toma como referencia la obra de Jesus Martin-Barbero,
donde éste reflexiona sobre los procesos de comunicacion, los que se deben ver
desde la cultura y no desde los medios, lo que importa ya no son los medios sino

las mediaciones.



El tercer punto trata sobre las teorias de influencia comunicativa, asi como
el concepto de comunicacion. La nocion sobre las teorias de la comunicacion, no
escapan del mismo problema. Hay una enorme cantidad de perspectivas y
fragmentaciones de este campo de observacion cientifica, existen numerosas
escuelas, corrientes y perspectivas. Siguiendo a Rodrigo Alsina (2001), éste
establece tres perspectivas de las teorias de la comunicacién: Interpretativa,
funcionalista y critica. No obstante, sélo nos interesaran las dos primeras ya que
son solo esas dos las que tienen relaciébn con la presente investigacion. Esto
porque la teoria critica se caracteriza por evidenciar las estrategias de
manipulacion y persuasion de los medios. En definitiva, establece que los medios
de comunicacién son instrumentos ideoldgicos.

Dentro de la perspectiva interpretativa se encuentran: la Escuela de Palo
Alto, el interaccionismo simbolico, Erving Goffman, el construccionismo y la
etnometodologia. Mientras que, en la perspectiva funcionalista se explica cémo el
funcionalismo se impuso y fue el paradigma dominante en la investigacion de la
comunicacioén en los Estado Unidos durante mucho tiempo.

El dltimo punto de este marco tedrico se titula: Medios de comunicacion
como constructores de identidad y la construccién social de la realidad. Primero se
explica el concepto de la construccion social de la realidad, luego, la relacién de
éste con los medios de comunicacion. La trascendencia y vinculacion de este
topico con la comunicacion intercultural, la identidad y la sociedad mapuche en la
actualidad.

Los medios de comunicacion son responsables de la formacién de la
opinion publica e influyen poderosamente en el juicio de diferentes temas,
principalmente cuando éstos tratan de la raza, clase social, género, entre otros.
Como sefiala Rodrigo Alsina “no se ha tenido suficientemente en cuenta que
muchas de las im4genes e ideas que tenemos sobre culturas remotas han sido
suministradas por los medios de comunicacién” (2001:71).

Basandose en este criterio podemos apreciar como en la construccion del

discurso periodistico aparecen prejuicios, estereotipos, asociaciones o actitudes



negativas que vamos adquiriendo en el proceso de socializacion y al cual estamos
permanentemente sometidos. “La socializacion producto de los medios de
comunicacién es continua y abarca toda la vida, desde la primera infancia”
(Rodrigo Alsina, 2001:65).

Estos tienen una cuota de responsabilidad trascendental porque los
medios son instrumentos poderosos de socializacién y de construccion de opinién
publica (Rodrigo Alsina, 2001). De este modo, resulta indiscutible el importante
papel que tienen hoy en dia los medios masivos en la sociedad y resulta ineludible
para los comunicadores, en especial los periodistas, ser concientes y actuar
debidamente de acuerdo a esta situacion. Por ello, la presente investigacion se
detendra en esta particular contingencia que analizard cémo funcionan algunos
periddicos del pais en este tema especifico.

En dicho contexto, y en virtud a nuestro objetivo general, Teun A. Van Dijk
explica que los valores periodisticos reflejan los valores econdémicos, sociales e
ideoldgicos presentes en la sociedad, los que se manifiestan en la reproduccién
del discurso a través de los medios de comunicacion masiva. En su obra Racismo

y analisis critico de los medios afirma:

“A pesar de que investigaciones demuestran que los lectores no se
limitan simplemente a copiar sus opiniones, es razonable suponer
gue la prensa influye poderosamente sobre las opiniones prevalentes
acerca de los temas étnicos. Esto es asi sobre todo cuando los
ciudadanos disponen de pocas fuentes alternativas de informacion y
de opinion sobre este particular y cuando la cobertura de la sociedad
multicultural no compite con sus intereses. Por consiguiente, es muy
importante que la informacion relativa a los asuntos étnicos sea
periodisticamente adecuada, responda a la multitud de temas
relevantes en una sociedad multicultural y manifieste, en especial una
actitud de respeto hacia los inmigrantes, refugiados y las minorias en
general” (1997: 11).

Estrella Israel Garzon en su ensayo “Comunicacién intercultural vy
construccion periodistica de la diferencia”, destaca la importancia de la

comunicacién intercultural que “se establece cuando el emisor y receptor



pertenecen a culturas diferentes (...) muchas experiencias interculturales se
producen indirectamente o mediadas a través de los medios de comunicacion”
(2006: 1).

En primer lugar, en la comunicacién intercultural se parte del principio de
la dificultad o imposibilidad de comunicacion entre los implicados. “El proceso
basico empieza con la percepcion de las diferencias que sugiere que los
participantes a menudo no comparten normas, creencias, valores ni tan siquiera
modelos de pensamiento y conductas” (Casmir y Asuncion-Lande en Rodrigo
Alsina, 2001: 71). En este campo de estudio no podemos suponer que la intencion
del mensaje del emisor sera la misma que perciba el receptor, ya que ambas
pueden ser muy dispares y sin ninguna relacién con el contexto en que se produjo
este mensaje.

Segundo, la comunicacion intercultural relaciona dos conceptos que van
intrinsicamente unidos como son comunicacion y cultura. Al respecto, Rodrigo

Alsina sefala:

“Durante muchos afios gran parte de los estudios de la comunicacién
tuvieron como soporte cientifico el modelo de la teoria matematica de
la comunicacion, que primaba sobre la idea de transmision de
mensajes, o la teoria funcionalista, que estudiaba los efectos pero sin
conectarlos con otras practicas culturales. En la comunicaciéon
intercultural interpersonal o mediada® es evidente que comunicacion y
cultura estan indisolublemente relacionadas” (2001: 72).

Por ultimo, también se debe tomar en cuenta el concepto de identidad.
Como deciamos anteriormente no podemos ignorar la influencia de los medios, en

especial el papel que les cabe en los procesos de construccion de identidad.

! La diferenciacion entre comunicacion intercultural mediada y comunicacién intecultural interpersonal
deberia ser matizada ya que cada dia se apunta mas hacia un campo de estudio integrado, sin embargo
existe un contraste. La primera se realiza cuando hay una produccién mediatizada del discurso, por ejemplo,
en una videoconferencia cuando mediante la realizacion la camara hace un primer plano con la reaccion de
los participantes sobre lo que se esta escuchando. La segunda se realiza cuando por ejemplo en el mismo
caso anterior de la videoconferencia, la camara tiene un plano fijo de los participantes. La comunicacién
mediada no puede no tener en cuenta la comunicacion interpersonal y ésta tampoco puede dejar de lado el
contexto cultural y la comunicacion de masas.



“Los discursos de los medios de comunicacion proporcionan modelos
de identidad a diferentes niveles, personales, profesionales,
subculturales, culturales, etc. Estos modelos que se muestran a los
espectadores les ayudan a formar o renegociar su identidad. En
relaciébn a la comunicacion intercultural es bastante claro que los
medios de comunicacion son uno de los principales constructores de
los estereotipos culturales y de la identidad cultural... " (Rodrigo
Alsina, 2001:72).

A partir de dicha base surge la inquietud de realizar la presente
investigacion y reflexionar sobre estos nexos, con el propésito de poder
proporcionar nuevos antecedentes sobre o mismo. La interrogante formulada para
este estudio es: (Cémo se construye la realidad social mapuche a través del
discurso periodistico?

La idea de analizar como los medios de comunicacion social colaboran en
la construccion social de la realidad mapuche, nace con el fin de tomar conciencia
del importante rol de los medios de comunicacion, pero sobre todo de los
comunicadores sociales en su tarea de integracion social. De este se modo, se

formulé el objetivo general:

» Analizar a través del “andlisis critico del discurso“(ACD) cémo dos medios
de comunicacion —especificamente el Diario Austral de Valdivia y el Diario
La Cuarta— construyen la realidad social mapuche por medio del discurso
periodistico.

Los periodistas construyen la realidad de la vida cotidiana a través de las
noticias que vemos, escuchamos o leemos dia a dia. En base a esa informacién
se forma un esquema mental, y el comportamiento o actitud sobre cualquier tema
serd influenciado por la percepcion del periodista, ademas de la linea editorial del
periodico. Finalmente, se establecieron tres objetivos especificos presentados en

el siguiente orden:



» Establecer lineas para el desarrollo de un periodismo intercultural y de
integracion social incorporando la tematica mapuche.

» Analizar el papel de los medios de comunicacion en la sociedad mapuche,
especificamente en la prensa escrita chilena.

» Describir como los medios de comunicacion, especificamente los analizados,
colaboran en la construccion de la realidad (intercultural) de sus lectores.

Esta investigacion tiene como fin indagar como este discurso puede
manipular de alguna forma las opiniones y como la ideologia del medio penetra los
mensajes informativos e impone un modelo dominante construido sobre el miedo,
la ignorancia, la apatia y el prejuicio. Por ello, la metodologia propuesta es la
utilizada por Teun van Dijk por medio de su proyecto de Analisis Critico del
Discurso (ACD):

“el ACD es un enfoque especial en el andlisis de discurso que se fija
en las condiciones discursivas, en los componentes y en las
consecuencias del abuso de poder ejercido por grupos (élite)
dominantes e instituciones. Asimismo, examina los patrones de
acceso y control sobre contextos, géneros, texto y sus propiedades,
asi como las estrategias discursivas de control mental y estudia el
discurso y sus funciones en la sociedad y como ésta expresa,
representa, legitima o reproduce en texto y habla formas de
desigualdad en particular. EI ACD lleva a cabo esta tarea en oposicion
a aquellos grupos e instituciones que abusan de su poder y en
solidaridad con los grupos dominados.” (van Dijk, 1997:24-25)

Siguiendo la linea de trabajo de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (1991) los criterios para justificar el valor de esta investigacion son
la conveniencia, relevancia social e implicancias practicas. En primer lugar, la
conveniencia de la investigacion se da porque pretende aportar y destacar el rol
de los medios de comunicacion en la sociedad contemporanea, no obstante, el
trascendental papel que pueden desempeiiar en la integracion social.

La relevancia social del estudio es porgue da a conocer la importante tarea
que tienen los medios de comunicacion social en la integracion social y lo que falta

por hacer, ya que los medios tienen un papel trascendental a la hora de generar



actitudes positivas 0 negativas hacia otras culturas. En palabras de Miquel Rodrigo

Alsina:

“En primer lugar, deberian esforzarse en mostrar practicas culturales
diferentes. Uno de los poderes de los medios es de iluminar ciertas
realidades sociales y, por exclusion, desconocer otras. Se trata de
hacer visibles otras culturas (...) En segundo lugar, se trataria de
hacer comprensible esta diversidad cultural a aquéllos que han sido
socializados en otra cultura. Recordemos que mayoritariamente lo
gue caracteriza el conocimiento que tenemos de las otras culturas es
la ignorancia. Pero no so6lo desconocemos gran parte de las otras
culturas sino que ademas el poco conocimiento que tenemos esta
lleno de tergiversaciones o deformaciones, a veces interesadas, de
estas culturas. Es decir, que uno de los principales objetivos de los
medios de comunicacion es dar a conocer las practicas culturales, las
instituciones y la vision de mundo de otras culturas con toda su
complejidad” ( Rodrigo Alsina, 2001:78).

Las implicancias practicas del estudio ayudan a resolver el vacio de
informacion, las escasas aproximaciones analiticas y limitadas sistematizaciones
del tema a investigar. Ademas, como sefialan Korzenny y Schiff “hay muy pocas
obras que han tratado el tema de los efectos de los medios de comunicacion a
través de las culturas” (Korzenny y Schiff en Rodrigo Alsina, 2001: 70). Por lo tanto,
la presente investigacion serviria para acortar esta brecha.

Para desarrollar esta investigacion se tomara como ejemplo un tema de la
contingencia nacional relacionado con la sociedad mapuche. Este es el caso de la
Coordinadora Arauco Malleco (CAM) acusada de asociacion ilicita terrorista. Se
analizaran dos diarios de circulacion local y nacional: El Diario Austral de Valdivia
y el Diario La Cuarta. Las noticias seleccionadas para el analisis son de enero a
mayo del afio 2002, periodo de tiempo en el que el conflicto mapuche se instala en
la agenda noticiosa de los medios de comunicacion antes mencionados.

Cuando lleg6 el momento del andlisis de los casos, esta investigacion se
vio enfrentada a un serio obstaculo. Primero, se debia establecer cual era el
periodo de tiempo en que los medios informaron mas sobre el tema, para lo cual
se revisaron diarios desde el 2001 al 2006. La tecnologia se vio sobrepasada

porque, para realizar la revision de periédicos fue imposible utilizar Internet. Las



ediciones electronicas -de ambos diarios- no cuentan con todas la noticias, la
Unica forma posible era acudir a una hemeroteca.

En Valdivia no existe ningun lugar que archive diarios nacionales, ni
siquiera la Biblioteca o Escuela de Periodismo de la Universidad Austral. Los
unicos diarios archivados son el “Diario Oficial”, el que se puede consultar en la
gobernacion y el diario local, en la Biblioteca Publica de la ciudad. Frente a esta
situacion, la unica alternativa posible fue concurrir a la Biblioteca Nacional, viaje
que fue financiado por el Instituto de Comunicacién Social en conjunto con la
Escuela de Periodismo.

Las noticias de aquel periodo de tiempo son varias, sin embargo fueron
seleccionadas doce, por razones de tiempo, pertinencia y espacio. No hablan
directamente del caso de la CAM, no obstante, es a partir de estos hechos
(incendios, ataques, protestas, etc) que mas tarde, muchos de los implicados en
estos actos son acusados por el Estado de Chile por infraccién a Ley 18.314 o Ley
Antiterrorista. Para llevar a cabo el analisis de los casos se dividié en cuatro ejes
teméaticos, estos son: discriminacién, terrorismo, protestas y discurso politico.

Desarrollar un periodismo intercultural es necesario porque la realidad
actual es multicultural, plural y diversa. Y los periodistas deben lograr
desarrollar dispositivos comunicativos interculturales para contribuir a la tolerancia,
la no-discriminacion de aquellos que son considerados diferentes tan so6lo porque
sus pautas de comportamiento, creencias, costumbres y valores no coinciden con
los discursos de autoridad.

La idea de esta tesis es esbozar lineas para aportar —desde una mirada
local- al periodismo intercultural, al mismo tiempo de, concientizar de ello a los
futuros y actuales periodistas de la importancia del desarrollo de la comunicacién y
el periodismo intercultural, para incrementar los niveles de tolerancia y respeto
hacia las distintas culturas presentes en la sociedad actual, ya que la
discriminacion existente es causa de la ignorancia que existe sobre los temas de

caracter étnicos, entre otros.
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ll. PREGUNTA DE INVESTIGACION Y OBJETIVOS

1. Pregunta de Investigacion

¢, Como se construye la realidad social mapuche a través del discurso periodistico?

2. Objetivo General

» Analizar a través del “analisis critico del discurso“ (ACD) cémo dos medios
de comunicacién —especificamente el Diario Austral de Valdivia y el Diario
La Cuarta— construyen la realidad social mapuche por medio del discurso

periodistico.

3. Objetivos Especificos

» Establecer lineas para el desarrollo de un periodismo intercultural y de
integracion social incorporando la tematica mapuche.

» Analizar el papel de los medios de comunicacion en la sociedad mapuche,
especificamente en la prensa escrita chilena.

» Describir como los medios de comunicacion, especificamente los analizados,

colaboran en la construccion de la realidad (intercultural) de sus lectores.

11



Ill. Resumen

Esta investigacion comienza desde lo mas general, dando inicio a un largo
y extenso camino, en torno a los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias, explicando como éstas han cambiado e influenciado el proceso
informativo actual. Inmediatamente, se pasa a otro topico: la sociedad de la
informacion, sociedad en la que estamos insertos todos los seres humanos en
este momento. Asimismo, se detalld6 el papel de las teorias de influencia
comunicativa, en la que se circunscriben corrientes como el construccionismo,
interaccionismo simbélico o el funcionalismo, entre otras.

De esto modo, se llega al topico principal de este estudio, medios de
comunicacién social y la construccion social de la realidad (Berger y Luckmann,
1972). Esta teoria de la construccion social de la realidad, leida por Rodrigo
Alsina y segun la cual los medios de comunicacion no sélo explican la realidad
sino en que en cierto modo la crean, contribuyen a la conformacion identitaria
mapuche y cdémo esta es moldeada por los dos periddicos: Diario La Cuarta y
Diario Austral de Valdivia, de circulacion nacional y provincial, respectivamente.

La idea principal del estudio es analizar desde un punto de vista critico —a
través de la metodologia del Andlisis Critico del Discurso—, como dos medios de
comunicacién (Diario Austral de Valdivia y Diario La Cuarta) construyen la realidad

social de este pueblo por medio del discurso periodistico.
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IV. Marco Tedrico
1. Medios de comunicacion social y nuevas tecnologias

Una de las primeras cosas que debemos aclarar en la presente
investigacion es qué se entenderd por comunicacion y qué significado se
interpretara al momento de utilizar este concepto. Nuestra sociedad se encuentra
en constante mutabilidad, no so6lo por los cambios sociales que se producen
diariamente, sino también por las transformaciones tecnoldgicas.

En palabras de Miquel Rodrigo Alsina (2001: 18) “hay que estar
redefiniendo constantemente el significado de los conceptos utilizados e incluso
nuestra intencionalidad comunicativa...”. De este modo y visto de dicha
perspectiva, parece indiscutible la relevancia del estudio de la comunicacién en la
sociedad de hoy.

Esta se manifiesta en nuestra vida todos los dias. El diccionario de Las
Americas? (1992) define de una forma simple y sencilla este concepto: trato o
correspondencia entre dos personas. No obstante, los teéricos dedicados a
estudiar el tema no podrian aceptar una enunciacién tan lacénica como aquella.
La tesis que hace Rodrigo Alsina de esta significacion (1995: 86) como “acto
concreto en que se intercambia y reparte una informacién — a través de una sefal-
entre un emisor y un receptor” podria servir para comprender el proceso e
iniciarnos en esta busqueda de la definicion adecuada.

Al mismo tiempo, la intencion tampoco es hacer un analisis detallado de
todas las formas posibles de comunicacién. “Lo que las teorias de la comunicacion
pretenden es descubrir cdmo en determinadas situaciones comunicativas se
produce una sinergia comunicativa a partir de las distintas formas de
comunicacion” (Rodrigo Alsina, 2001: 45).

Siguiendo el criterio de este autor acudimos a la definicibn que Gifreu

hace de comunicacién humana “La comunicacidon humana es un proceso histoérico,

2 Diccionario de Las Americas, 1992. Plaza Janes, S.A. Editores. Virgen de Guadalupe, 21-33-Esplugues de
Lobregat, Barcelona.
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simbolico e interactivo por el cual la realidad social es producida, compartida,
conservada, controlada y transformada” (Gifreu en Rodrigo Alsina, 2001: 46). Esta
Ultima acepcion es mas completa al momento de hablar de comunicacién e integra

los diferentes procesos del acto comunicativo.

1.1 La comunicacién en la sociedad de la informacién

1.1.1 Lasociedad red y las nuevas tecnologias de la informacion

En la actualidad, y como ya se consignd, podemos considerar que el
cambio de la realidad social es mas rapido de lo que se puede apreciar. Debido a
gue los cambios en la realidad son constantes y acelerados, cuando llega el
momento de interpretar el acontecer social, los estudiosos sufren cierto
desbarajuste.

Asimismo, cuando llega el momento de desarrollar un estudio sobre este
topico hay que tener presente que investigacion y realidad social se vinculan de

doble manera.

“La investigacion tiene que estar en didlogo permanente con la
realidad social a la que se debe. Este didlogo tiene una doble
caracteristica. La primera se trata de que la investigacion y la teoria,
que de ella se deriva, se deben describir y/o explicar lo mas
rigurosamente posible de la realidad analizada. La segunda es que la
propia realidad va a plantear sus exigencias a la investigacién. Los
cambios que se producen en la realidad social condicionan la
investigacion y le plantean nuevas exigencias, nuevos retos”
(Rodrigo Alsina, 2001: 23).

De esta forma, es indiscutible que la sociedad actual no es estética, por el
contrario esta en mutacion permanente. Lo Unico reciente es la forma precipitada
en que se esta produciendo. Por lo tanto, se deben tener en cuenta los obstaculos

gue significa analizar los cambios sociales originados por los nuevos tiempos.
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Ahora bien, cada periodo de la historia de la humanidad ha sido marcado
o caracterizado por algun acontecimiento de interés. Por ejemplo, el Renacimiento
(Vilches, 2001) fue la era del hombre y los descubrimientos; la modernidad la era
de la maquina y las grandes concentraciones urbanas y el tercer milenio se ha
inaugurado en pleno cambio de casi todo lo que rodea al hombre. Sin duda
alguna, este ultimo siglo es el de las comunicaciones. En palabras de Manuel
Castells, el siglo XXI “se caracterizard por una perplejidad informada”
(Castells, 1998b: 392).

El primer hecho que marco la pauta en la era de la informacion ocurrio
alrededor del afio 700 a.C. cuando en el antiguo continente, especificamente en
Grecia, se inventd el alfabeto. Castells® explica que este hecho “permitié cerrar la
brecha entre una lengua hablada y el lenguaje (...) haciendo posible el discurso
conceptual (...) Fue el alfabeto el que proveyo la infraestructura mental necesaria
para una comunicacién acumulativa, basada en el conocimiento” (Castells, 1996:
327).

Luego, afios méas tarde Johannes Gutemberg inventd la tipografia e
imprimio el primer libro de la historia: La Biblia. Posteriormente, la radio, luego la
television o mejor dicho la expresion audiovisual le quitd protagonismo y
sobrepaso la influencia de la comunicacién escrita y radial. Hace muy poco
sucedié una nueva transformacion tecnoldgica que, segun Castells, es mucho
mejor a la invencion del alfabeto o de la imprenta. Se trata de Internet.

Esta red de informéatica mundial denominada Internet “se trata de la
formacion de un supertexto y un metalenguaje que, por primera vez en la historia,
integra en el mismo sistema las modalidades de comunicacion humana escrita,
oral y audiovisual” (Castells, 1996: 328).

Este Ultimo hecho de dimensiones histéricas ain no esta instalado por
completo, su expansion en los préximos afios se desarrollara a un ritmo desigual.
Es una certeza que abarcara las actividades dominantes y los segmentos

centrales de todo el planeta.

3 Castells, Manuel. 1996. El surgimiento de la sociedad de redes

http://www.hipersociologia.org.ar/catedra/material/Castellscap5.html Visitada 03/11/2006
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Las sorpresas deparadas por las tecnologias han llevado a muchos
pensadores a sostener que estamos insertos en lo que los cientificos sociales
denominan Sociedad de la Informacién. Este concepto segun Saperas hace
referencia a “una estructura econdmica y de vida cotidiana que integra todo tipo de
informacion como principal fuente de creacion de riqueza, de produccion de
conocimiento, de distribucidon de mensajes vy, finalmente de estrategias para la
toma de decisiones” (Saperas en Rodrigo Alsina 1998: 31).

Algunos estudiosos del tema afirman que estamos frente a una nueva
revolucion, pues, de uno u otro modo, a todos afectan los grandes cambios
revolucionarios que han tenido lugar en ella. “Para algun autor (Tremblay, 1996) la
sociedad de la informacion supone el paso de la segunda revolucion industrial
representada por Henry Ford a la primera revolucién postindustrial representada
por Bill Gates” (Rodrigo Alsina, 2001: 26).

De ahi la importancia del trabajo de Manuel Castells, en su obra La era de
la Informacion (1997, 1998 a y 1998 b), que aporta documentacion de relevancia

para un profundo analisis del tema.

“(...) proviene de tres procesos independientes de finales de los
sesenta y mediados de los noventa, a saber: la revolucion de las
tecnologias de la informacién, la crisis econdmicas del estatismo y del
capitalismo y sus subsiguientes reestructuraciones y el florecimiento
de movimientos sociales y culturales. Asi La interaccién de estos
procesos Yy las reacciones que desencadenaron crearon una nhueva
estructura social dominante, la sociedad red; una nueva economia, la
economia informacional/global; y una nueva cultura, la cultura de la
virtualidad real” (Castells en Rodrigo Alsina 2001: 26).

Estos tres procesos —sociedad red, economia informacional/global y la
cultura de la virtualidad real- convergen y dan forma a un nuevo paradigma
informacional: el que se caracteriza por tener a la informacion como su materia
prima, el uso de las nuevas tecnologias produce efectos sobre nuestra existencia
individual, hay una interaccion creciente. Es un sistema flexible no sélo por la

reversibilidad sino también por la capacidad de reordenacién de sus componentes
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y por ultimo se produce una convergencia de las distintas tecnologias en un
sistema altamente integrado.

Por un lado, la sociedad red no trasciende sélo a los medios de
comunicacion social, sino que afecta a la sociedad transversalmente, por ejemplo,
el estado-nacion, el movimiento sindical, el sistema educativo, o en el entorno
mas proximo del individuo, como el tema de la identidad. En sintesis, la sociedad
red afecta al todo de la sociedad.

Por otra parte, tenemos la nueva economia informacional/global la que se
relaciona directamente con el concepto de globalizacion que, en resumidas
cuentas, es la interdependencia del universo de la informacion y la comunicacion.

En palabras de Lorenzo Vilches:

“Si nos atenemos a las caracteristicas de la globalizacion en relacion
con la informacién y la comunicacién observamos, en primer lugar,
que la emergencia de los conglomerados de los multimedia
internacionales son clave para la difusién de la informacion. En
segundo lugar, que las nuevas tecnologias de la informacion, desde
los satélites al cable, de la microelectrénica a la digitalizacion, tienen
un impacto social de efectos hasta ahora imposibles de predecir en
toda su magnitud. En tercer lugar, que dentro del sistema global
existe un flujo asimétrico de los productos de comunicaciéon y que nos
encontramos ante un futuro probable de desequilibrio en el acceso a
las redes globales de comunicacién” (Viches, 2001: 19).

Finalmente, el poderoso predominio del nuevo sistema de comunicacion,
el que se ve influenciado enormemente por los intereses sociales, las politicas de
gobierno y las tacticas de las grandes industrias. Todo ello desencadena la
emergencia de una nueva cultura: la cultura de la virtualidad real (Castells, 1996).

Manuel Castells define este concepto de la siguiente manera:

“Es un sistema en el que la misma realidad (estos es, la existencia
material/simbdlica de la gente) es capturada por completo, sumergida
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de lleno en un escenario de imagenes virtuales, en el mundo de hacer
creer, en el que las apariencias no estan sélo en la pantalla a través
de la cual se comunica la experiencia, sino que se convierte en la
experiencia” (Castells en Rodrigo Alsina, 2001: 30).

Igualmente, los estudios deben tener en cuenta las nuevas realidades
tecnoldgicas y sociales que se estan produciendo. Desde que el ser humano
aprendio a escribir se ha valido de herramientas para desempefiar el periodismo.
Como ser social, y en su necesidad de informarse y comunicarse con los demas,
comenzO progresivamente a desarrollar las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion.

La UNESCO define este concepto como un “conjunto de disciplinas
cientificas, tecnologicas y de ingenierias empleadas en la manipulacion y
elaboracién de informacion, los computadores y su interaccion con los hombres y
las maquinas, y en las cuestiones sociales, econémicas y culturales relacionadas”
(Alcoba, 1996).

Para Castells hay dos aspectos bastante llamativos, uno es la
modificacién de las coordenadas espaciales y temporales. El propone un nuevo

concepto, el de espacio de los flujos:

“(...) es la organizacién material de las practicas sociales en tiempo
compartido que funciona a través de los flujos. Por flujo entiendo las
secuencias de intercambio e interaccién determinadas, repetitivas y
programables entre las posiciones fisicamente inconexas que
mantienen los actores sociales en las estructuras economicas,
politicas y simbdlicas de la sociedad” (Castells en Rodrigo Alsina,
2001: 27).

Los constantes cambios tecnoldgicos estan interrelacionados con los
cambios sociales. Por lo tanto, se deben tener en cuenta cuales son los efectos

sociales de las nuevas tecnologias de la comunicacion. En esta perspectiva que
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Miguel de Moragas sefiala que ya en los afios ochenta, apuntaba dos

consecuencias de las nuevas tecnologias sobre la comunicacion:

“El aumento de las posibilidades de interacciéon no sélo de los
individuos entre si, sino de los individuos con las computadoras. Y la
transformacion de los espacios de recepcion no sélo en la direccion
de la trasnacionalizacion, sino, al mismo tiempo, en la de la
mediacién tecnoldgica de los procesos interindividuales o de ambito
local” (Moragas en Rodrigo Alsina, 2001: 24).

En un mundo lleno de cambios, los sistemas de comunicacion claramente
presentan innovacion estructural, lo que implica que, no se podria trabajar con los
utilizados en el siglo pasado, éstos han tenido que adaptarse al sistema imperante
actual.

Algunas de las tendencias mas visibles en cuanto a innovacion, las
podemos observar en la integracion de las distintas tecnologias de la informacién.
Por ejemplo, los medios de hoy para interactuar con su publico se colocan en
contacto a través del correo electronico. Otro ejemplo es la aparicion de medios on
line, revistas o periddicos de baja tirada que s6lo pueden consultarse por medio de
la Red. El caso del diario on line el “El Morrocotudo.com”, en el que los
corresponsales son los ciudadanos y que para tener acceso a €l se debe tener
una conexién a Internet.

La multiplicacién de canales en el ecosistema comunicativo® es otra de las
caracteristicas de la integracion de la tecnologia en la comunicacion. Hoy por hoy,
nos podemos informar de lo que sucede en el mundo de varias formas, ningin
medio tiene predominio sobre el otro (radio, prensa, television, etc).

Por ultimo, otra de las propiedades de la innovacion tecnoldgica, es sin
duda, la irrupcion de Internet, el que marcé un hito en la historia de la humanidad.

4 - - . . . .

El concepto de ecosistema comunicativo segun Rodrigo Alsina (2001) se produce por la pluralidad de
medios o la multiplicacion de canales para comunicarnos actualmente. Por ejemplo, la aparicién de la
television digital tiene un gran nimero de canales de television disponibles.
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Existe un antes y un después, luego de su invasion en la comunicacion de masas.

El periodismo encontré un nuevo soporte para el intercambio de informacion.
Efectivamente, el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién es

limitado; ellas son privilegio de pocos. La comunicacion a través del computador

no sustituye a los otros medios de comunicacion, ni crea nuevas redes:

“refuerza los modelos sociales ya existentes (...) el acceso a la
comunicacion a través del ordenador es restrictivo cultural,
educacional y econémicamente, y lo sera durante mucho tiempo, su
efecto cultural mas importante podria ser potenciar el reforzamiento
de las redes sociales culturalmente dominantes, asi como el aumento
de su cosmopolitismo y globalizacién” (Rodrigo Alsina, 2001: 29).

Se aprecia la existencia de diferentes posturas frente a esta llamada
revolucion, como ha ocurrido con todos los cambios a lo largo de la historia. Por lo
mismo, es dificil evaluar qué tipo de influencia —positiva 0 negativa- tendra en el

futuro de las sociedades.

1.1.2 Comunicacion de Masas y Comunicacion Mediada

El concepto de masa connota muchedumbre, alienacion, inercia, en una
primera instancia. Algunos lo interpretan como una disminucion gradual de los
rostros de cada individuo en la multitud de la gran ciudad. No obstante, “masa
debe dejar de significar anonimato, pasividad y conformismo. La cultura de masas
es la primera en posibilitar la comunicacion entre los diferentes estratos de la
sociedad” (Martin-Barbero, 1987: 44).

Tenemos claridad en que no existe una cultura masiva, asi como lo han
afirmado algunos criticos apocalipticos de la comunicacion de masas porque este
modelo compite con otros (constituidos por vestigios historicos, cultura de clases,

aspectos de la alta cultura transmitidos a través de la educacion, etc).
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“Los medios son la expresion de nuestra cultura y nuestra cultura
trabaja principalmente con los materiales provistos por los medios (...)
Sin embargo, el hecho de que la audiencia no es un objeto pasivo
sino un sujeto interactivo abrié el camino a su diferenciacion y a la
consecuente transformacion de los medios de la comunicacion
masiva a la segmentacién, personalizacion e individualizacion a partir
del momento en que la tecnologia, las empresas y las instituciones
permitieron ese movimiento (Castells, 1996: 335).

Lo masivo constituye una nueva forma de socializar (Martin-Barbero,
1987) en el sistema imperante. Masa puede ser el sistema educativo, formas de
representacion y colaboracion politica, la organizacion de las practicas religiosas,
los modelos de consumo y el uso del espacio publico. Este concepto ya no se
relaciona o significa alienacion y manipulacion, mas bien, nuevas condiciones de
lucha. En definitiva, se establece un modo nuevo de funcionamiento de la
hegemonia.

Desde que aparecen los primeros medios de comunicacion hasta los que
circulan actualmente, hay una gran diferencia en varios aspectos. Por ejemplo, en
la actualidad éstos llegan con su informacién a cualquier punto del planeta. Un
chileno que desea informacion actualizada puede saber de forma instantanea y
segun sus intereses, lo que sucede en su pais o cualquier punto del planeta como
Bélgica o Pakistan con tan sélo un clic de su mouse. A pesar de que, esto no
quiere decir que vivimos en un mundo completamente globalizado. En palabras de
Castells “no vivimos en una aldea global, sino en chozas personalizadas
producidas mundialmente y distribuidas en forma local” (Castells, 1996: 338).

Vivimos en un mundo interconectado sin duda alguna, pero al mismo
tiempo, lo local no puede ni debe dejar de ser tomado en consideracion, para no
perder nuestra esencia. La sociedad de masas ha intensificado lo individual. A
pesar de ello, no se llegara pronto a una completa unidad cultural; entonces lo

substancial es que constantemente haya circulacion. Todo lo anterior apunta a la
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comunicaciéon de masas. Y para entenderlo, primero hay que tener claro este

concepto fundamental.

“Wright (1978: 9-15) no sigue un criterio tecnolégico para definir la
comunicacién de masas, ya que si la intervencién tecnolégica es una
condicién necesaria, no es suficiente. Asi, los criterios que utiliza son
tres. En primer lugar, estaria la naturaleza de la audiencia que seria
grande, heterogénea y anénima. En segundo lugar, caracteriza la
experiencia comunicativa como: publica, rapida y transitoria.
Finalmente, en tercer lugar considera que en la comunicacion de
masas el comunicador es una organizacion compleja y costosa (...)
La primera pregunta que uno se plantea es si podemos seguir
hablando de comunicacion de masas...” (Rodrigo Alsina, 2001: 55).

El concepto de masa propuesto por Wright es algo arcaico y no se ajusta
a los tiempos actuales. Anteriormente sefialabamos que masa ya no significa
inactividad, de ahora en adelante tiene nuevas connotaciones. Esto se produce
porgue se suman otros elementos al proceso comunicativo. Por ejemplo, el uso de
las nuevas tecnologias de la comunicacién provoca la aparicion de nuevas
realidades comunicativas, las cuales ponen en crisis parte de la definicion

elaborada por este investigador.

“Todo apunta que la tecnologia va aumentar la interactividad de los
clasicos medios de comunicacion de masas. Las nuevas perspectivas
tedricas no perciben a las audiencias como grandes, heterogéneas y
andénimas. Por el contrario, la tendencia es a ver unas audiencias
activas, que forman comunidades virtuales. Como se puede apreciar,
desde 1959, el ecosistema comunicativo se ha vuelto algo mas
complejo. Pero esto no significa que no exista la comunicacion de
masas 0 colectiva, sino que ha adquirido unas -caracteristicas
distintas y han hecho su apariciéon fenédmenos comunicativos dificiles
de encuadrar” (Rodrigo Alsina, 2001: 55).
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Hay una nueva propuesta para este concepto, el que engloba las nuevas
caracteristicas que hoy componen la comunicacion de masas. Esta fue elaborado

por Rodrigo Alsina:

“Parece que hay un cierto consenso entre los investigadores de la
comunicacién en que la definicién tradicional de la comunicacién de
masas ha quedado superada por las mas recientes tecnologias de la
comunicacién y por las nuevas realidades sociales (...) Mi propuesta
es que en lugar de comunicacién de masas empecemos a hablar de
comunicacién mediada” (Rodrigo Alsina, 2001: 58).

Antes de profundizar en esta nueva idea, hay que profundizar en el
concepto de mediacidon propuesto por Jesus Martin-Barbero en su obra De los
medios a las mediaciones (1987). Los medios no se definen por si solos, sino por
el uso que tienen en la sociedad. “El eje del debate se desplaz6 de los medios a
las mediaciones, esto es, a las articulaciones entre practicas de comunicacion y
movimientos sociales, a las diferentes temporalidades y pluralidad de matrices
culturales” (Martin-Barbero, 1987: 203).

Los procesos de comunicacion se deben ver desde la cultura y no desde
los medios como se acostumbra. En la redefinicion de cultura se encuentra una de
las claves: proceso productor de significantes y no mera circulacion de informacién,
ademas, que el papel del receptor es decodificar el mensaje, pero mas importante

es su rol también de productor.

“Hoy esa funcion mediadora la realizan los medios de comunicacién
de masas. Ni la familia, ni la escuela —viejos reductos de la ideologia-
son ya el espacio clave de la socializacién, los mentores de la nueva
conducta son los films, la television, la publicidad, que empiezan
transformando los modos de vestir y terminan provocando una
metamorfosis de los aspectos morales mas hondos” (Martin-Barbero,
1987:44).
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Jesus Martin-Barbero establece una genealogia de la cultura popular que
se elabora en el transcurso del proceso de recepcion, reconocimiento y
apropiacion. Estas son las mediaciones —que son a la vez espacios, temporalidad
y competencias culturales— que tenemos que considerar hoy en dia. Desde este
punto de vista, lo que importa ya no son los medios sino las mediaciones. Sdlo
este cambio de perspectiva posibilita una lectura —una interpretacion— de la
actualidad en los paises que conforman una América Latina mestiza y multicultural,
cada vez mas envuelta en los flujos de la globalizacion.

Hecha esta aclaracion, tenemos que la comunicacion mediada tendria
cinco caracteristicas basicas. Para Rodrigo Alsina (2001), en primer lugar, habria
una intervencion tecnoldgica; segundo, el comunicador se manifiesta en doble
instancia, por un lado, desde el méas andénimo colaborador del medio de
comunicacién, por otro, la empresa comunicativa; tercero, se habla de
comunicacién mediada no soélo porque hay un medio tecnol6gico sino porque hay
también una mediacion que se da en la produccion del mensaje; cuarto, la
comunicacion mediada da lugar a lo que Gémez Mompart denomina un tiempo
y/lo espacio plusmediatico (Gomez Mompart en Rodrigo Alsina, 2001:61), por
ultimo, en la comunicacion mediada se da una separacion entre los sistemas de
produccion y de recepcion. La médula de la comunicacion mediada por
computadoras es Internet ya que conecta la mayoria de las redes existentes.

Los estudios plantean que la comunicacion mediada no puede dejar de
tomar en cuenta la comunicacion entre personas, ni ésta puede dejar de tomar en

cuenta el contexto cultural y la comunicacién de masas.

“Las nuevas tecnologias de la informacion marcan a esta década.
Hay una sensaciéon de cambio permanente, lo que hace que las
expectativas aumenten tanto tecnolégicamente como socialmente. La
apariciéon de nuevas realidades no significa la desaparicion de las
antiguas, pero si la necesidad de un replanteamiento de éstas. Es la
época de la reflexividad, hay que redefinir, renegociar, repensar
muchos de los conocimientos que se dan por supuestos. Se produce
una explosion multicultural. Frente a la globalizacién las culturas
muestran al mundo su diversidad y, al mismo tiempo, se van
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entremezclando (...) Todo debe ser contextualizado. Se tiene la
conciencia de que las verdades absolutas o universales pueden dejar
de serlo en un contexto distinto del que se formularon. Vivimos en
una época casuista y globalizante, vivimos en una época
contradictoria” (Rodrigo Alsina, 2001: 39).

Estamos insertos en una sociedad mixta desde el punto de vista cultural.
Pero mestizaje asi como el concepto de masa, no se refiere al hecho racial va mas

alla que este simple suceso. Mestizaje como:

“(...) formaciones sociales y estructuras del sentimiento, de memorias
e imaginarios que revuelven lo indigena con lo rural, lo rural con lo
urbano, el folklore con lo popular y lo popular con lo masivo. Fue asi
como la comunicacion se nos torné cuestion de mediaciones mas
que de medios, cuestion de cultura y, por tanto, no sélo de
conocimiento sino de re-conocimiento. Un reconocimiento que fue (...)
para re ver el proceso entero de la comunicacion desde su otro lado,
el de la recepcion, el de las resistencias que ahi tienen su lugar, el de
la apropiacién de los usos” (Martin-Barbero, 1987:10).

Esta multiculturalidad da paso al surgimiento de las construcciones
identitarias. Actualmente, los intelectuales provienen de distintas disciplinas como
antropologos, socidlogos, comunicologos que reconocen la importancia que tienen
los procesos de identificacidn sociocultural (Silva Echeto, 2003) para construir

etnias, naciones y otro tipo de comunidades imaginadas®.

1.3 Teorias de influencia comunicativa

El solo concepto de comunicacién ha sido objeto de investigacion de
multiples disciplinas. Hay una enorme cantidad de perspectivas y fragmentaciones
de esta nocion. En el punto anterior se observé el impacto de la comunicacion de

masas, la cual ha ocupado a varios autores en reflexiones filosoéficas y cientificas.

® La denominacion de “comunidades imaginadas” -término acufiado por Benedict Anderson (1997)- segun lo
que interpreta Silva Echeto “se refiere, a su vez, a una construccién discursiva que le otorga sentido y que se
encuadra dentro del régimen de lo imaginado. Pero también es imaginada...” (2003: 93).
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Asimismo, la historia de las teorias de la comunicacion no se queda atras;
constituida por la aparicién de escuelas, corrientes y tendencias. “Si la nocion de
comunicaciéon plantea problemas, la de la teoria de la comunicacién no le va a la
zaga. También ésta genera discrepancias” (Mattelart y Mattelart, 1997: 10).

En sintesis, como explica Marta Rizo en el articulo El interaccionismo

simbolico y la Escuela de Palo Alto. Hacia un nuevo concepto de comunicacion:

“Desde el primer tercio del siglo XX hasta la actualidad, la teoria de la
comunicacién se ha ido construyendo desde perspectivas muy
diferentes. Desde la teoria fisico-matematica de Shannon y Weaver,
conocida como Teoria mateméatica de la Informacion, hasta la teoria
psicoldgica basada en la percepcién propuesta por Abraham Moles,
pasando por una teoria social que relaciona lenguaje y comunicacién
—Saussure-, por el enfoque de la antropologia cognitiva —Levi
Strauss- y los abordajes fundamentados en la interaccion (Bateson,
Watzlawick, Goffman). Y mdas audn, también han destacado las
aportaciones en el campo de los efectos de la comunicacion de
masas, un ambito representado por nombres como Laswell,
Lazarsfeld, Berelson y Hovland, y las teorias criticas de la
comunicacién, promovidas desde la Escuela de Frankfurt por
intelectuales como Adorno, Horkheimer y Marcuse, entre otros” (Rizo,
2006: 1).

La complejidad del tema es evidente, son muchos los intelectuales que
han aportado con diferentes perspectivas y nociones. Esto es consecuencia de la
multiplicidad de connotaciones que tiene el concepto de comunicacién. La
comunicacién, antes que nada, debe ser vista como una interaccidén social y no
con una mirada que reduce el fendbmeno comunicativo a la transmisién de
mensajes a través de los medios de comunicacion. La comunicacién debe ser
vista como una relacion interpersonal principalmente.

Rodrigo Alsina (2001) establece tres perspectivas de las teorias de la

comunicacion: Interpretativa, funcionalista y critica ® . No obstante, s6lo

® Dentro de la perspectiva critica se encuentran tres corrientes: la Escuela de Francfort, la economia politica
y los estudios culturales. Segun lo expuesto por Miquel Rodrigo Alsina “Lo que pretende esta perspectiva es
denunciar las estrategias de manipulacion y persuasion de los medios de comunicacion, para sostener un
sistema basado en la desigualdad y en el dominio de clase. En definitiva, lo que caracteriza a los medios de
comunicacion es que son instrumentos ideolégicos” (2001: 195).
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detallaremos las dos primeras, ya que son sélo esas dos las que tienen relacion
con la presente investigacion.

Dentro de la perspectiva interpretativa se encuentran: la Escuela de
Palo Alto, el interaccionismo simbdlico, Erving Goffman, el construccionismo y la
etnometodologia. Mientras que, en la perspectiva funcionalista se explica como
el funcionalismo se impuso y fue el paradigma dominante en la investigacion de la

comunicacién en los Estado Unidos durante mucho tiempo.

1.3.1 El colegio invisible

La Escuela de Palo Alto —bautizada asi por el nombre de la pequefia
ciudad del sur de las afueras de San Francisco-, también conocida como el colegio
invisible. En este lugar, se retine un grupo de investigadores de distintos sectores
de mudltiples disciplinas como la antropologia, linglistica, sociologia o psiquiatria,
entre otras.

Hombres y nombres como Gregory Bateson, Ray Birdwistell, Don D.
Jackson, Albert Scheflen, Stuart Sigman, Paul Watzlawick, Edward T. Hall y Erving
Goffman. Todos ellos se muestran contrarios a la teoria matematica de la

comunicacion, la que se estaba imponiendo como referencia.

“Desviandose del modelo lineal de comunicacion (Shannon), trabajan
a partir del modelo circular retroactivo propuesto por Nobert Wiener.
Ponen de relieve que la teoria matematica, concebida por ingenieros
de telecomunicaciones, debe reservarse para éstos y que la
comunicacion debe ser estudiada por las ciencias humanas a partir de
un modelo que le sea propio” (Mattelart y Mattelart, 1997: 48).

Este modelo circular retroactivo ve al emisor y receptor como dos entes
gue desempefan papeles similares y de igual importancia. Los investigadores
integran nociones de la gestion sistémica, pero también de otras areas como la
linglistica y la logica “los investigadores de la escuela de Palo Alto intentan dar
cuenta de una situacion global de interaccién y no so6lo estudiar algunas variables

tomadas aisladamente”(Mattelart y Mattelart,1997: 48).
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Los investigadores de la Escuela de Palo Alto conciben la comunicacion
como un proceso permanente, el que integra varios modos de comportamiento,
tales como la palabra, el gesto, la mirada y el espacio interindividual.

No obstante, conjugar estos elementos entre personas de distintas
culturas es muy complicado en algunas ocasiones. Por ejemplo, entre un mapuche
y un afgano, ya que cada cultura posee diferentes cddigos y lenguajes. Armand y
Michele Mattelart (1987) en su obra Historia de la Teorias de la Comunicacion

explican que:

“Edward T. Hall, publica una primera obra titulada The Silent
Language (...) analiza la dificultad de las relaciones interculturales y
pone de relieve los mdltiples lenguajes y codigos, los lenguajes
silenciosos, propios de cada cultura (los lenguajes del tiempo, del
espacio, de las posesiones materiales, de las modalidades de
amistad, de las negociaciones de acuerdos) sentando asi las bases
de la proxémica. Todos los lenguajes informales estan en el origen de
los choques culturales, de las incomprensiones y de los
malentendidos entre personas que no comparten los mismos cédigos,
que no atribuyen, por ejemplo, a las reglas de organizacion del
espacio o de gestidon del tiempo la misma significacién simbdlica”
(Mattelart y Mattelart, 1987: 49).

Por un lado, la contribucién principal de la Escuela de Palo Alto es
establecer una teoria de los procesos de comunicacion principalmente como
interacciones, es decir, elabora una mirada interaccionista a la cultura. En una
situacion comunicativa, por tanto, el objeto de estudio fundamental es la relacion
misma, mas que las personas que estdn implicadas en ella. De ahi que la
interaccion se erija como el centro del debate y como el objeto a atender antes
gue cualquier otro elemento.

Por otro lado, en la obra Teoria de la Comunicacion Humana (Watzlawick,
Jackson y Beavin, 1987), sus autores explicitan los denominados Axiomas de la

Comunicacion:
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- Es imposible no comunicar, por lo que en un sistema dado, todo
comportamiento de un miembro tiene un valor de mensaje para los
demas;

- En toda comunicacion cabe distinguir entre aspectos de contenidos o
semanticos y aspectos relacionales entre emisores y receptores;

- La definicién de una esta siempre condicionada por la puntuacién de
las secuencias de comunicacion entre los participantes;

- Toda relacion de comunicacién es simétrica o0 complementaria, segun
se base en la igualdad o en la diferencia de los agentes que
participan en ella, respectivamente.

El planteamiento de estos axiomas rompe con la visién unidireccional o
lineal de la comunicacion. Estos axiomas dan a entender que la comunicaciéon no
es sblo cuestibn de acciones y reacciones; es algo mas complejo, y debe

pensarse desde un enfoque sistémico, a partir del concepto de intercambio.

1.3.2 El interaccionismo simbélico

Estas dos corrientes —Escuela de Palo Alto e Interaccionismo Simbélico—
orientan sus reflexiones del mismo punto: las relaciones sociales son establecidas
interactivamente por sus participantes.

George H. Mead, Charles H. Cooley junto a Wiliams Thomas son los
fundadores de la corriente del interaccionismo simbdlico. Sin embargo, el término
fue acufiado por Herbert Blumer en 1938. Todos ellos compartieron el interés de
analizar a la sociedad en términos de interacciones sociales.

Rodrigo Alsina explica que “para el interaccionismo simbdélico, mediante la
interaccion permanente, vamos construyendo el sentido de las situaciones
sociales de la vida cotidiana, que establecen lo que los demas esperan de
nosotros y lo que nosotros esperamos de ellos” (Rodrigo Alsina, 2001:167). Por
eso, en la comunicacion entre diferentes culturas es muy necesario compartir con
el otro el sentido de la situacion, lograr cierta empatia con ese individuo.

La sociedad donde vivimos se instala en permanente contacto con

multiples realidades y sobre todo, distintas situaciones comunicativas. La sociedad
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es percibida como un sistema de significado compartidos. En ella hay esquemas
de comportamiento que hacen que el individuo tenga conductas o pautas

previsibles.

“Para el interaccionismo simbdlico las realidades sociales son
construcciones de significados que han sido establecidas por la
participacion de las personas en la interaccion simbdlica que se
produce en la sociedad y que, al mismo tiempo, la constituye. Asi las
interpretaciones individuales y colectivas pasan a ser socialmente
convenidas e individualmente internalizadas. Es decir, se produce un
proceso de objetivacion de la realidad. Una realidad social al ser
compartida por un grupo social pasa a ser patrimonio del sentido
comun o comunitario de dicho grupo” (Rodrigo Alsina, 2001:168).

Dentro de esta corriente destacan dos conceptos fundamentales. El de
mayor importancia es el self o el si mismo propuesto por George Herbert Mead.
En términos generales se refiere a la capacidad de considerarse a uno mismo
como objeto, de ponernos inconscientemente en el lugar de los otros y actuar

como lo harian ellos.

“De la misma manera que una persona debe atribuir significados a las
personas, a los objetos y a los acontecimientos que lo rodean, deben
también darse significado a si mismo. El si mismo es un elemento
importantisimo para la integracion de las personas dentro de la trama
de la existencia social” (Rodrigo Alsina, 2001:168).

Otro concepto importante de esta corriente es el otro generalizado, éste
supone la interiorizacién de las actitudes de los demds en relacién con nosotros.
Es decir, los procesos sociales inevitablemente influyen en la conducta de los
individuos involucrados en la comunicacion, ya que la comunidad ejerce cierto
control sobre la forma o comportamiento, en que el individuo se desenvuelve en la

sociedad.
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1.3.3 Erving Goffman

Miguel Rodrigo Alsina plantea que “no hay un acuerdo generalizado entre
los distintos autores sobre dénde encasillar a Goffman” (Rodrigo Alsina, 2001:171).
Por lo tanto, lo mejor es analizar su obra apartadamente, él estudia asuntos que
normalmente se consideran secundarios.

A Goffman le interesa analizar la manera en que el individuo se presenta
ante otros, como guia y controla su comportamiento, ya que él ve a la sociedad

como una escenificacion teatral.

“La vida cotidiana es una escenificacion teatral donde el actor se
presenta en publico en las ocasiones mas rutinarias. Goffman (1979)
describe las situaciones y como se establecen estas relaciones cara
a cara en publico (...) Como puede apreciarse la vida cotidiana es
una continua puesta en escena, con acotaciones tacitas
interiorizadas acerca del uso de etiquetas, de reglas y de definiciones
de conductas. Goffman divide al individuo en el actor, que es el
soporte bioldgico y cognoscitivo, y el personaje, que es la imagen
que el individuo tiene de si mismo. Al estudiar su actuacion hay que
ver como el individuo se presenta y presenta su actividad ante los
demas” (Rodrigo Alsina, 2001: 172).

El concepto de marco es crucial en la teoria de Goffman. En la vida
cotidiana de las personas, por ejemplo, en una conversacioén entre una pareja de
desconocidos que por primera vez se hablan, el concepto de marco o frame
establece los limites del comportamiento apropiado a cada situacion. “Es decir que
en una interaccion los participantes necesariamente deberan llevar a cabo un
enmarcamiento (framing) de la situacion” (Rodrigo Alsina, 2001:173). En la
arquitectura que se va elaborando diariamente se van colocando demarcaciones,
acuerdos tacitos entre los interactuantes.

Para finalizar, hay que tener presente uno de los elementos mas decisivos
de la obra de Erving Goffman. La conceptualizacion del ritual, desde su
perspectiva, el ritual es parte constitutiva de la vida diaria del ser humano. Son

actos humanos expresivos, simbolos, que transmiten informacion significativa para
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otros. Goffman en Rizo explica que las ritualizaciones ordenan los actos y gestos

corporales de las personas.

“Las personas muestran sus posiciones en la escala del prestigio y el
poder a través de una mascara expresiva, una cara social (Goffman,
1959) que le ha sido prestada y atribuida por la sociedad, y que le
sera retirada si no se conduce del modo que resulte digno de ella; las
personas interesadas en mantener la cara deben cuidar que se
conserve un cierto orden expresivo” (Rizo, 2005:4).

Las personas adoptan un rol social que descubre en el proceso de
socializacion, el que aceptan y lo van fortificando con el tiempo. Es una imagen
gue proyectan ante los demas, una fachada que es asignada y deben saber

mantener.

1.3.4 Construccionismo’

La corriente construccionista ha tenido cierta influencia en los estudios de
comunicacién. Una de esas aportaciones se pueden apreciar en la famosa obra de

Berger y Luckmann: La construccion social de la realidad.

“El objeto de estudio del constructivismo es la vida cotidiana. La
realidad de la vida cotidiana es la suprema realidad. Se impone sobre
la conciencia de manera masiva, urgente e intensa. Es imposible
ignorarla o atenuar su presencia. La persona se ve obligada a
prestarle atencion total. Ademas, la realidad de la vida cotidiana se
da por establecida como realidad, no requiere verificaciones
adicionales. Es a través del sentido comun que le doy significado a la
vida cotidiana” (Rodrigo Alsina, 2001: 174).

" Existe una diferencia entre los conceptos de construccionismo y constructivismo, sin embargo, Rodrigo
Alsina en su texto Teoria de la Comunicacién (2001) los utiliza como sinénimos. El construccionismo esta
asociado, generalmente, a la conduccion y a cémo el individuo aprende. En cambio, “el constructivismo es la
produccién de sentido, a partir de la interaccién social” (Rodrigo Alsina, 2001: 178).
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La vida cotidiana esta presente en todos los aspectos del individuo y éste
cada dia va construyendo su realidad. El sujeto es un arquitecto que edifica su
vida diaria agregando y quitando distintos elementos desde el lenguaje, codigos o
pautas de comportamiento hasta la interpretacion que hace de los medios de
comunicacion, y a través de ellos da sentido a su existencia.

Uno de los elementos que juega un rol primordial en la vida cotidiana de

los individuos es el lenguaje. Como explica Rodrigo Alsina:

“El lenguaje ocupa un papel central en nuestra vida cotidiana, ya que
se refiere a lo que experimento en la conciencia y que comparto con
otros de una manera establecida. Aunque el lenguaje también es
capaz de trascender la vida cotidiana y referirse a experiencias que
corresponden a zonas limitadas de significado” (Rodrigo Alsina, 2001:
175).

El lenguaje es la base de toda relacion a travées de él podemos
comunicarnos Yy tiene directa relacién con el proceso de socializacién. El nifio al
momento de nacer se hace parte de la sociedad y busca relacionarse e interactuar

con los demas individuos.

“Un individuo no nace como miembro de una sociedad sino que tiene
simplemente una predisposicion hacia la sociabilidad. El punto de
partida es la internalizacién: mediante la socializacién no sélo
comprendo el mundo sino que también se convierte en mi mundo”
(Rodrigo Alsina, 2001: 177).

Hay cosas en la vida que no son para siempre, sin embargo, este proceso
socializador del individuo es para toda la vida y nunca se termina. Aunque nunca
se produce una socializacion absoluta, ya que para eso se necesita una sociedad
mas sencilla y menos compleja, por ejemplo, convivir en un mundo mas

homogéneo sin diferencias de razas o lenguas, lo que es imposible.
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Para finalizar, el constructivismo segun lo que expone Rodrigo Alsina

(2001) aporta al cambio de concepcién de tan notable concepto de comunicacion:

“El construccionismo 0 constructivismo es realmente importante
porque supone un cambio de concepcion de la comunicacién, como
todas las perspectivas interpretativas en mayor o menor medida.
Mientras que la teoria matematica de la comunicacion se preocupaba
fundamentalmente por la transmision de la informacién, el
constructivismo considera que lo fundamental es la produccion de
sentido, a partir de la interaccion social” (Rodrigo Alsina, 2001: 177).

1.3.5 Etnometodologia

El término etnometodologia fue propuesto por Harold Garfinkel y es el
exponente principal de esta orientacion metodolégica, la cual incluye mdiltiples
técnicas de investigacion. Por lo tanto, no es un enfoque teoérico, una teoria o

paradigma.

“La etnometodologia estudia las actividades corrientes que
caracterizan la vida cotidiana, aquello que todo el mundo sabe pero
que se pasa por alto, casi siempre, a la hora de estudiar el
comportamiento. En definitiva, se estudia de qué modo las personas
crean y mantienen sus concepciones de un mundo real a través de
sus interacciones sociales. No cuestiona la existencia de ese mundo.
Afirma que existen mudltiples realidades percibidas y procuran
examinar esas numerosas versiones (incluidas las suyas propias)
acerca del modo en que es compuesto el mundo por cada sujeto”
(Rodrigo Alsina, 2001: 181).

El punto de partida de esta orientacion es ver el mundo en que vivimos
como un escenario social y analizar los actos que se producen en él, ya que estos
se encuentran interconectados. Al igual que para el Interaccionismo Simbdlico, el
concepto de interaccidon es uno de los pilares de esta corriente, y se concibe como

fundamento de toda relacion.
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La Etnometodologia se preocupa principalmente de los modos en que se
organiza el conocimiento de los individuos. Como ese conocimiento influye en el
papel que desempefia el individuo o su personaje.

Para esta corriente, la materia prima de su estudio es la vida cotidiana. Se
preocupa de estudiar las técnicas o tacticas, que los individuos utilizan para
cimentar, dar significado a sus practicas sociales. “Dicho de otro modo, el
etnometodologo estudia las practicas, los métodos con los que los sujetos viven la
normalidad, la continuidad y la estabilidad de su vida cotidiana” (Rizo, 2005: 5).

La etnometodologia se dedica a analizar detalladamente la actividad
humana, donde otros ven simples hechos, el ethnometodolégo ve la clave para

elucidar las caracteristicas del escenario social que el individuo va organizando.

1.3.6 Funcionalismo

El paradigma dominante en los afios 20 y 30 era el conductismo. Sus
principios dominantes eran estudiar la conducta a partir del mecanismo estimulo-
respuesta; colocando el acento en aprender a través de un proceso asociativo
mediante esta formula. Asimismo, se percibia a las audiencias de los medios de
comunicacién como anénima y aislada.

El funcionalismo hace su irrupcion a partir de los afios 40, terminada la
Segunda Guerra Mundial y se impone en los Estados Unidos. El concepto de
funcién se hace muy importante para entender una practica o una institucion
social. “Analizar la funcién de un elemento social implica mostrar el papel que
juega en el funcionamiento de una sociedad” (Rodrigo Alsina, 2001:183).

Antes del funcionalismo, se veia a los medios de comunicacion de masas

como entes poderosos y a los individuos muy débiles y faciles de ser manipulados.

“Asi para el conductismo los sujetos eran débiles, estan atomizados y
podian ser muy susceptibles de manipulacion. Los medios de
comunicacién eran unos productos de estimulos muy poderosos y se
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podian considerar basicamente como manipuladores de masas”
(Rodrigo Alsina, 2001:184).

No obstante, la teoria funcionalista reemplaza la mirada que se tenia de
los medios y sus audiencias. Ahora el individuo es autbnomo y libre y los medios
son débiles. En definitiva, la aparicion de distintos medios compensan las
necesidades de las audiencias. “La multiplicidad de la oferta y la demanda es la
prueba del pluralismo en la sociedad” (Rodrigo Alsina, 2001:184).

Con el funcionalismo se aumenta la necesidad de desarrollar
investigaciones sobre la comunicacion. Pero el éxito del funcionalismo se debe a
sus propias caracteristicas: el pluralismo y la diversidad. Tiene la capacidad de
adaptarse a las carencias y demandas de los consumidores.

A la perspectiva funcionalista se realizan muchas criticas. Por ejemplo, se

le acusa de ser conservadora.

“La vision de la sociedad como un todo que funciona y de las distintas
instancias de la sociedad como cumplidoras de una funcién. Se ha
considerado una aproximacion conservadora a la sociedad. En
cualquier caso, el funcionalismo no tiene el conflicto como eje de su
comprension de la sociedad. En ese sentido se podria decir que el
funcionalismo es una teoria que sirve de sostén al statu quo, es decir,
al régimen existente sea cual sea, ya que es una teoria que se
fundamenta en el equilibrio y en la integracién” ( Rodrigo Alsina,
2001:194).

El funcionalismo no se preocupa del estado de la sociedad, o donde se
encuentran los origenes o como deberia ser la sociedad. Su interés primordial es
saber utilizar las técnicas para su buen funcionamiento, por eso también se

preocupa por los defectos y disfunciones.
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1.4 Medios de comunicacibn como constructores de identidad y la
construccion social de la realidad.

1.4.1 La construccion social de la realidad

Antes de comenzar hay que detallar y ampliar un poco mas la corriente
construccionista. En el apartado anterior se explico la influencia de esta
perspectiva en los estudios de la comunicacion. Ahora pasaremos a detallar como
el conocimiento que tiene el individuo, es interpretado y a la vez construye su
realidad, fundamentalmente la realidad de los procesos de la vida cotidiana.

La realidad se establece como consecuencia de un proceso dialéctico
entre distintos componentes. Por un lado, las relaciones sociales, hébitos
tipificados y estructuras sociales. Interpretaciones simbdlicas, internalizacion de
roles y formacion de identidades individuales, por otro. El sentido y caracter de
esta realidad es comprendido y explicado a través del conocimiento.

La realidad se construye socialmente, sin embargo, hay que tener claridad
acerca del contexto donde ésta se origina. Asimismo, se deben estudiar los
procesos sociales en donde se produce conocimiento y como éste llega a quedar
establecido socialmente como realidad. Ademas, cdmo este conocimiento orienta
la conducta de los individuos en la vida cotidiana. Entonces, podemos afirmar que
la sociedad es una construccion permanente que realizan los individuos cada dia.

Peter Berger y Thomas Luckmann analizan la sociedad como realidad
objetiva, del cual destacan dos momentos basicos: la institucionalizacion y la
legitimacién. La realidad institucionalizada tiene su origen, por tanto, en la
tendencia a la habituacién del ser humano. Esta institucionalizacion puede llegar a

convertirse en una forma de control social.

“En otras palabras, el proceso por el cual se llega a ser hombre se
produce en una interrelacién con un ambiente (...) O sea, que el ser
humano en proceso de desarrollo se interrelaciona no sélo con un
ambiente natural determinado, sino también con un orden cultural y
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social especifico mediatizado para él por los otros significantes a cuyo
cargo se haya” (Berger y Luckmann,1972: 68).

Si bien es cierto que el hombre posee su propia naturaleza, es mejor
explicar bajo este punto de vista que el hombre construye su propia naturaleza o
de otra forma mas sencilla, que el hombre se produce a si mismo. En sintesis, la
sociedad es un producto de la actividad humana y el hombre es un producto social.

El mundo institucional necesita de la legitimacion para poder justificarse y
poder explicarse. “La legitimacion produce nuevos significados que sirven para
integrar lo ya atribuido a procesos institucionales dispares. La funcion de la
legitimacion consiste en lograr que las objetivaciones de “primer orden” ya
institucionalizadas lleguen a ser objetivamente disponibles y subjetivamente
plausibles” (Berger y Luckmann, 1972: 121).

La legitimacion implica normas, pero también conocimiento. Y el lenguaje
constituye la base mas estable del conocimiento y del medio por el que el mismo
se distribuye colectivamente, facilitando su comprension y asimilacion.

La comprension y el sentido de la realidad tienen lugar principalmente a
través de la creacion de universos simbdlicos. Estos ultimos constituyen el cuarto
nivel de la legitimacion. Son los que organizan la posicidn que cada individuo
ocupa en el conjunto social, los roles, la identidad y el total de relaciones que

forma parte de la vida cotidiana.

“El universo simbdlico también ordena la historia y ubica todos los
acontecimientos colectivos dentro de una unidad coherente que
incluye el pasado, presente y el futuro. Con respecto al pasado,
establece una “memoria” que comparten todos los individuos
socializados dentro de la colectividad. Con respecto al futuro,
establece un marco de referencia comun para la proyeccién de las
acciones individuales. De esa manera el universo simbdlico vincula a
los antecesores y sus sucesores en una totalidad significativa”
(Berger y Luckmann, 1972:133).
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Todos los miembros de una sociedad pueden considerarse parte de un
universo significativo, el que existe desde su aparicién en el mundo y que continda
existiendo después de su muerte.

El segundo apartado del libro de Berger y Luckmann La construccion
social de la realidad se centra en la sociedad como realidad subjetiva, o que nos
lleva inevitablemente al terreno de la socializacion. Ambos autores distinguen dos
procesos de socializacion diferentes, al cual denominan primario y secundario.

La socializacion primaria es la que enfrentamos en los primeros afios de
nuestra vida, sirve como cimiento para comprender este nuevo mundo; entender
gue existimos en torno a otros y por medio de ella nos hacemos parte de la

sociedad.

“La socializacion primaria comporta algo mas que un aprendizaje
puramente cognoscitivo. Se efectla en circunstancias de enorme
carga emocional. Existen ciertamente buenos motivos para creer que,
sin esa adhesion emocional a los otros significantes, el proceso de
aprendizaje seria dificil, cuando no imposible (...) la internalizacién se
produce sélo cuando se produce la identificacion” Berger y
Luckmann, 1972:167).

En la socializacion primaria el yo cobra sentido como yo social. “El yo es
una entidad reflejada, porque refleja las actitudes que primeramente adoptaron
con él los otros significantes; el individuo llega a ser lo que los otros significantes
los consideran” (Berger y Luckmann, 1972: 167) Lo mas importante es que el
individuo no soélo acepta las actitudes de otros, sino que al mismo tiempo reconoce
y acepta el mundo de ellos.

En cambio, en la socializacidon secundaria es cualquier proceso posterior
gue induce al individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo. El individuo
internaliza submundos diferentes, tiene acceso a una realidad compleja vy

segmentada.
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“La socializacion secundaria es la adquisicion del conocimiento
especifico de “roles”, estando éstos directa o indirectamente
arraigados en la division del trabajo (...) La socializacion secundaria
requiere la adquisicion de vocabularios especificos de “roles”, lo que
significa, por lo pronto, la internalizacion de campos semanticos que
estructuran interpretaciones y comportamientos de rutina dentro de
un area institucional (...) Los “submundos” internalizados en la
socializacion secundaria son generalmente realidades parciales que
contrastan con el “mundo de base” adquirido en la socializacion
primaria” (Berger y Luckmann, 1972: 165 ).

Para concluir, podemos decir que la identidad del individuo se perfila
dentro de una realidad objetiva que, aunque es percibida como un producto
externo, es en realidad un producto y constructo humano; surge de la relacion
entre individuo y sociedad. “La identidad se forma por procesos sociales. Una vez
que cristaliza, es mantenida, modificada o aun reformada por las relaciones
sociales. Los procesos sociales involucrados, tanto en la formacion como en el
mantenimiento de la identidad, se determinan por la estructura social” (Berger y
Luckmann, 1972: 216).

El hombre esta predestinado a compartir, habitar y construir el mundo con
otros seres. Ese mundo es la realidad dominante y la naturaleza coloca sus
limites. No obstante, este mundo sufre cambios y el propio organismo humano se
transforma. Es en esa linea que el hombre produce la realidad y se produce a si

mismo (Berger y Luckman, 1972).
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1.4.2 Los medios de comunicacién como constructores de la realidad

La prensa surge a causa de una red diversa de factores, entre los cuales
destacan los técnicos, econdémicos, politicos, sociales, ideolégicos, culturales,
entre otros. Estos factores influyen en la forma que han evolucionado en cada
momento de la historia.

La evolucion del periodismo desde las innovaciones tecnoldgicas,
regulaciones politicas y sociales traen como consecuencia todo un conjunto de
reglas y normas de comportamiento y funcionamiento de la informacién. Hoy los
medios son vistos como constructores del imaginario social, es decir, como parte
activa de la construccién y reconstruccion de la realidad.

Acerca de ello, Miquel Rodrigo Alsina en su texto La construccion social
de la noticia expone que: “Asi pues, el proceso de la construccion de la realidad
social depende enteramente de la practica productiva del periodismo” (Rodrigo
Alsina, 1999: 30). Hay que tener en cuenta que la construccion social de la
realidad es exterior e independiente de la practica periodistica, sin embargo, esta
realidad es creada y transmitida por los medios de comunicacion. Gracias a ellos
el publico conoce los hechos de relevancia.

El catedratico de la Universidad de Sevilla y autor del articulo Los medios
de comunicacion y la construccion social de la realidad, Manuel Angel Vazquez
Medel explica que: “El periodismo escrito constituye una forma de
institucionalizacién de los procesos de construccion social de la realidad: surge
como respuesta a nuevas necesidades de consensos sociales y se transforma al
ritmo de nuevas posibilidades tecnolégicas y econOmicas, y de nuevas
interacciones” (Vazquez Medel, 1998: 208).

Dentro de esta concepcion, la actividad periodistica pasa a ser un rol
socialmente legitimado e institucionalizado en la vida cotidiana de los individuos, el
gue se realiza dentro de estos aparatos productivos: los medios de comunicacion

social.
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Esta practica se realiza en constante interaccion con las audiencias, sin
ellas la construcciéon de la realidad no tendria sentido: “Por ello debe quedar bien
en claro que la construccién social de la realidad por los mass media es un
proceso de produccion, circulacion y reconocimiento” (Rodrigo Alsina, 1999: 31).
El periodismo contribuye a la interpretacion de los hechos, pero el lector debe
realizar una mirada mucho mas profunda de la realidad, mas abierta y extensiva.
Esto es porgue el conocimiento que poseemos de la realidad -como recuperamos
de Martin-Barbero y Rodrigo Alsina- se nos da de forma mediada. De este modo,
los periodistas surgen como mediadores sociales, son convertidos en agentes que

nos retraducen los hechos.

“El periodista dispone del tiempo del que nosotros no disponemos,
mira alla donde no llegan nuestros ojos, y nos transmite, convertido
en palabras, constataciones y acontecimientos que pasaran a formar
parte de nuestro escenario mental. Pero su tiempo no es nuestro
tiempo, ni sus 0jos nuestros ojos ni, sobre todo, su horizonte
comprensivo y vital, los nuestros. El reconstruye claves para
interpretar los hechos, que nuestra limitada competencia interpretativa
no es capaz de alcanzar” (Vazquez Medel, 1998: 209).

El periodismo, en cualquiera de sus expresiones ya sea radial, audiovisual
0 escrito, reconstruye los hechos y los interpreta de una forma, que es una
competencia con la que no cuentan la mayoria de las personas. El periodismo es
un fendmeno de socializacion de la experiencia.

Los medios de comunicacion son una mediacion, en otras palabras una
prétesis (Vazquez Medel, 1999), una herramienta que nos ayuda a comprender
nuestra realidad cotidiana. No obstante, toda esta potencialidad de la institucién
periodistica tiene sus complicaciones, ya que al mismo tiempo, los medios también
ejercen cierto control social. “Desde el primer momento de su existencia, la

actividad periodistica ha tenido vocacion de influencia social, y ha sido un fuerte

42



instrumento de legitimacién, de denuncia social, asi como un activador de
profundos cambios” (Vazquez Medel, 1999: 211).

Por esta razén, debemos tener claridad del importante rol que cumplen los
medios de comunicacién en la formacién de la mente de cada individuo porque,
nuestra mente es una construccion constante que se edifica con la interaccion del
entorno. Asimismo, juegan un importante papel en el desarrollo de las culturas de
los pueblos, ya que en este mundo cada vez mas plural y diverso tenemos que
estar abiertos para una efectiva comunicacién intercultural.

Como podemos apreciar no se trata simplemente de informacion, los

medios hoy en dia tienen un papel en la vida cotidiana de los individuos:

“El papel correctivo de los medios de comunicacion locales no esta
siendo adecuadamente valorado. Comienza a extenderse la frase
“hay que pensar en global y actuar localmente”. Para ello, no perder
el vinculo con el entorno material mas inmediato, sus acontecimientos
y sus peripecias; para sentirnos miembros no sélo de una comunidad
planetaria que desborda en gran medida nuestras capacidades
cognitivas, es imprescindible el contrapeso de los medios locales de
comunicacion” (Vazquez Medel, 1999: 224).

Este es el momento de rescatar lo local, en esta era globalizante, donde
muchos quieren imponer un modelo Unico y dominante. Cuanto mas enredada y
grande es la sociedad en que vivimos, tanto mas significativo, es la funcién de los

medios.

1.4.3 Comunicacion Intercultural
La comunicacion intercultural es definida por Miquel Rodrigo Alsina como

“comunicacion entre aquellas personas que poseen unos referentes culturales tan

distintos que se autoperciben como pertenecientes a culturas diferentes” (1999:
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12). Este tema esta presente en el debate académico, sin embargo, es bastante
reciente y es un fendmeno que cada dia cobra mayor importancia.

Es muy importante que los medios de comunicacion en general muestren
la diversidad cultural. Aparte de educarnos y ampliar nuestro bagaje cultural, su rol
incluye inculcar respeto hacia las distintas culturas; la idea no es tan sélo mostrar
la diversidad, sino la forma en que la interpretan es de trascendental importancia.
Los periodistas de hoy, necesitan adquirir una nueva competencia intercultural,

para que realicen su trabajo de forma mas eficiente.

“Todo ello hace que, a pesar de las manifestaciones de racismo se
tome una mayor conciencia de la diversidad cultural, y en alguna
medida, aumente el respeto hacia otras culturas (...) no basta con
gue los medios de comunicacion hablen de otras culturas, es muy
importante como se muestra esta diversidad cultural (...) Las
informaciones periodisticas pueden destacar los elementos mas
inasimilables o deleznables de una cultura, provocando un efecto de
rechazo de toda esta cultura y no, simplemente, de esos aspectos
concretos. La conocida tendencia de este medio a destacar lo
negativo deberia atemperarse cuando se trata de describir culturas”
(Rodrigo Alsina, 1999: 11).

La comunicacién intercultural ha existido siempre, tan sélo sus
caracteristicas han cambiado con el paso de los afios y existira siempre que dos
individuos se perciban a si mismas como pertenecientes a culturas diferentes. Por
esta razon, los comunicadores sociales deben tomar conciencia acerca de la
interculturalidad y tener cuidado al emitir interpretaciones o andlisis de la realidad
basados en prejuicios y estereotipos.

Estrella Israel Garzén en su articulo titulado Comunicacion Intercultural y

construccion periodistica de la diferencia sefiala:

“Que la realidad es multicultural, plural y diversa es un hecho, un
punto de partida. Intentar que sea intercultural pasa por desarrollar
dispositivos de comunicacion interculturales. La diferencia no molesta,
enriquece. Conocer al otro cualquiera que sea su origen, condicion,
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etnia, es un acto de comunicacion. La comunicacién intercultural
aboga por la coexistencia, la tolerancia y la interaccién entre los seres
humanos. Pero previamente al desarrollo de los dispositivos
comunicativos, habra que diagnosticar las fuentes de ruido” (Israel
Garzon, 2006: 2).

Estos ruidos interculturales se producen cuando no percibimos al otro tal
como es Yy tratamos de imponer nuestras ideas, creencias, pautas de
comportamiento. En el discurso periodistico, al momento de hablar de los otros,
aparecen los prejuicios o estereotipos, los que inevitablemente se adquieren en el
proceso de socializacion del individuo. “De ahi que la teoria de la responsabilidad
social hiciera una referencia expresa a que los medios deben evitar todo lo que
resulte ofensivo para la minorias étnicas o religiosa” (Israel Garzén, 2006: 4).

Hay que entender que en la comunicacién intercultural se relacionan
individuos pertenecientes a grupos o culturas completamente diferentes, esto
implica que tengan cadigos, valores, estilos de vida, modos de pensar propios. Por
lo tanto, se deben considerar las variables interpersonales.

En la comunicacién intercultural, la comunicacion entre emisor y receptor se
distorsiona de cierta forma, y muchas veces, no se comunica lo que se pretendia
inicialmente. La sugerencia para el especialista de esta area es tratar de entender

a partir de los universos simbdlicos de cada cultura.

“Se intenta comprender la construccion de la realidad de los actores
sociales pertenecientes a otra cultura. Esto permite que aumente la
complejidad cognitiva de las personas. Aunque, por otro lado, es casi
inevitable que a la hora de traducir la experiencia intercultural se
utilicen los conceptos y las categorias propios de la cultura en que
hemos sido socializados y en la que han sido socializados nuestros
interlocutores. Si tratamos de explicar las caracteristicas culturales de
un grupo determinado, lo que hacemos es aplicar nuestro
conocimiento a esta nueva realidad” (Rodrigo Alsina, 1999: 36).

En definitiva, la propuesta es tener claro que todos somos iguales, pero al

mismo tiempo, distintos. Como puede evaluarse, el tema se encuentra entre lo
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universal y lo particular. La comunicacion intercultural nos invita a convivir con la
paradoja de que todos somos iguales y todos somos distintos.

Hay que agregar, las ventajas de este fendmeno revelador: coopera en
crear una atmésfera de entendimiento, tolerancia, respeto hacia las diferencias
culturales. También despierta curiosidad o interés por conocer otras creencias,

ceremonias, ritos diferentes a los propios.

“El periodismo de investigacién y sus variantes -—infiltracién y
precision- ya ha dado buenos ejemplos de interculturalidad. Su labor
no ha terminado, es necesario desarrollar el periodismo en la
denuncia de la discriminacion intercultural (...) La docencia en
periodismo intercultural es una necesidad de las sociedades que
pretenden vivir en un modelo democratico participativo, en el que
aparezca como valor la interculturalidad” (Israel Garzon, 2006: 6).

Finalmente, son los medios de comunicacion los que juegan un importante
rol a la hora de generar actitudes positivas 0 negativas hacia otras etnias. Y esto
sucede porque gran parte de nuestro conocimiento de la realidad social y politica
es suministrada por éstos. La mayor parte de lo que sabemos de otras culturas es
por los miles de reportajes, noticias, informaciones que vemos o0 leemos

diariamente en la prensa.

1.4.4 Laidentidad desde los medios de comunicacién

El tema de la identidad esta presente desde nuestra nifiez, desde nuestra
primera infancia intentamos saber ¢Quién soy yo? ¢Quiénes somos nosotros? Y
pasamos gran parte de nuestra vida intentando descubrir y tener alguna certeza
sobre este tema, sin contestarlas jamas completamente.

La identidad tiene que ver con nuestra historia de vida, que sera influida
por el concepto de mundo que manejamos y por el concepto de mundo que

predomina en la época y lugar donde vivimos. Por lo tanto, hay en este concepto
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un cruce individuo-grupo-sociedad, por un lado; y de la historia personal con la
historia social, por otro.

La construccién de la identidad es un tema que estd en el debate
académico, la cuestion de las identidades culturales salta hoy al primer plano.
Rechazamos al otro, al diferente, sin embargo, cada dia crece el niumero de
comunidades hibridas, es decir, sociedad donde conviven multiples razas o credos
religiosos, por ejemplo.

Y en un mundo cada vez mas diverso, amplio y heterogéneo, la posible
existencia de identidades simples y sustanciales no tiene cabida. La vision
monocultural, posicidn que busca imponer el esencialismo identitario, se ha
convertido en un grave obstaculo para la convivencia multicultural. Victor Silva
Echeto en su texto Comunicacion e Informacion (Inter)cultural. La construccion de

las identidades, la diferencia y el multiculturalismo expone que:

“Por todo lo sefialado, esta investigacion sobre la construccion de las
identidades culturales realiza un viaje teérico y epistemolégico que
tiene como finalidad desactivar las miradas esencialistas sobre las
identidades y las alteridades, plantea narraciones sobre comunidades
fronterizas y propone nuevas vias tedricas para estudiar las
identidades en el contexto de la Comunicacién Intercultural” (Silva
Echeto, 2003:19).

Antes de continuar, hay que tener presente que en muchas ocasiones, se
confunde el término multiculturalidad con el de interculturalidad. Estos conceptos
tienen significaciones completamente distintas. Por lo tanto, para evitar
ambigiedades aclararemos ambas nociones.

Miquel Rodrigo Alsina (1999) aclara esta confusion y define al
multiculturalismo como la ideologia que propugna la coexistencia de distintas
culturas en un mismo espacio real, mediatico o virtual. Mientras que la

interculturalidad serian las relaciones que se dan entre las distintas culturas.
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“Se puede sefialar que hoy la realidad es multicultural, diversa, plural
e hibrida, intentar que sea intercultural pasa por el desarrollo de los
dispositivos de comunicacion. No obstante, en muchas ocasiones las
propuestas que se realizan en los ambitos académicos, no tienen en
cuenta las violencias simbdlicas y reales que se estan produciendo
por las actuaciones de los Estados naciones o los medios de
comunicacién” (Silva Echeto, 2003: 20).

La multiculturalidad implica varias condiciones, sobretodo evitar los
pensamiento univocos o logicas binarias que invaden nuestras formas de ver el
mundo y no dan oportunidad de tener una vision mas diversa y plural.

Retomando el tema de la identidad, la mayoria coincide en que las
identidades son construidas y que en esa construccion se entrecruzan distintos
componentes como la historia social, la historia personal del individuo, el grupo
con el que le toca convivir. A todo ello hay que sumarle la influencia de las nuevas
tecnologias y los medios de comunicacion.

Las informaciones que recibimos diariamente traen como consecuencia
gue nuestros estilos de vida, formas de ver el mundo o pautas de comportamiento,
de alguna manera, varien. En nuestra vida cotidiana se dan fendmenos
reveladores y significativos como consecuencia de la proliferacion de imagenes o
informacién que entregan los medios de comunicacién. Por ejemplo, muchos
jovenes chilenos prefieren vestir o usar la ropa europea e intentan comportarse de
acuerdo a esas pautas.

Esta forma de comportamiento, se debe en gran medida al bombardeo de
imagenes que son absorbidos por la retina de miles de consumidores, un
fendmeno que se puede observar hasta en la alimentacion de la personas. Basta
con salir a la calle y mirar los restaurantes locales, que ya no preparan la comida
tipica precisamente, mas bien son especialistas en comida china, japonesa,
italiana, mexicana o francesa. Y todo ello sucede por la mezcla cultural presente

en nuestra vida cotidiana.
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Con esto podriamos decir que los medios cumplen en mostrar a distintas
culturas, en su rol de mostrar la diversidad, no obstante, excluyen de alguna u otra

forma la otredad.

“Como plantea Jacques Derrida: la informacion de actualidad, tal
como se ofrece en los medios de comunicacion, es espontdneamente
etnocéntrica, excluye la otredad (...) Miguel Rodrigo Alsina, expresa
gue nos es facil darse cuenta de este etnocentrismo latente, porque
forma parte de un cierto sentido comin o comunitario, y porque los
propios medios de comunicacién en sus discursos lo legitiman,
refuerzan y reproducen” (Silva Echeto, 2003: 28).

Gran parte de los individuos sienten rechazo ante costumbres y
tradiciones diferentes. Sin ir mas lejos, en Chile esto comenzo en la época colonial
tratando de someter a los mapuches.

Muchas de las noticias que muestran a los mapuches se detienen cuando
éstos forman parte de una protesta, marcha o actos agresivos, y mas aun
calificandolos de terroristas. Este es el caso de la Coordinadora Arauco Malleco.

Lo mismo sucede con los inmigrantes peruanos o bolivianos, a quiénes se
los culpa de “quitar el trabajo” a los chilenos. En el Diario La Cuarta ya es parte de
su vocabulario cotidiano tratar de cholitos a los peruanos o bolivianos. Por ejemplo,
este titular: Mozos cholitos clonaban hasta propinas, carajo (16 de abril 2005). En
otras partes del orbe, la situacion no cambia mucho, en Europa las leyes contra
inmigracion se endurecen cada vez mas.

De este modo, las construcciones identitarias se vuelven cada dia algo
mas complejo y dificil de descifrar. Y desde los medios, el panorama es alun mas
dificil, ya que éstos forman parte de nuestra vida cotidiana e influyen en nuestra
concepcion de mundo y en la conformacion de nuestra identidad. Esto puede ser
consecuencia, en menor parte, por la violencia simbdlica que éstos ejercen

sobre el individuo.
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La violencia simbdlica es un concepto del soci6logo francés Pierre
Bourdieu, quien explica que se trata de un poder invisible que tienen los medios de
comunicacién para influir en las personas, pero que no es asumida por quienes la
padecen o por los que la ejercen.

Rodrigo Browne en su ensayo Como leer los medios de comunicacion

manifiesta al respecto:

“Esta violenta incursion de los medios de comunicacion en las
sociedades es una forma de poder simbdlico, y Bourdieu sostiene que
el poder es constitutivo de las comunidades y se encuentra inserto en
los habitus (...) Hablamos, por lo tanto, de un poder simbdlico que se
encuentra en las practicas contemporaneas de nuestras sociedades:
un poder invisible que no puede ejecutarse sino con la confabulacion
de los que no desean saber que lo padecen o incluso lo ejercen. Es
asi como los medios formarian parte de este poder simbdlico que es
invisible y que actda aliado con la complacencia de quien lo padece
(...) sufriendo lo que Bourdieu denonimd como violencia simbolica”
(Browne, 2003: 21).

En resumen, periddicos, radios, television, revistas, semanarios diferentes
publicaciones, es decir, los medios de comunicacion en su conjunto ejercen
violencia simbdlica en su publico al proporcionar comentarios, interpretaciones u
opiniones de los sucesos de actualidad, provocando que la gente se identifique
con esas posturas o se quede con esa vision de la realidad.

El concepto de habitus se vincula directamente con los medios de
comunicacién porque los medios como explicAbamos anteriormente moldan la
conducta y el habitus es una estructura social. Este es una idea tradicional
filoséfica no propia del socidlogo Bourdieu sino de Marcel Mauss (1971). Los
habitus son definidos como “principios generadores de practicas distintas y
distintivas”. Bourdieu, en su obra La Distincion (1998) explica que un obrero tendra
distintas formas de comer, caminar, hablar, desenvolverse en el mundo que un

empresario.

50



“El habitus, pues, es una construccion que ha sido inculcada en todas
las mentes socializadas de una forma determinada y que es, a la vez,
individual y colectiva. Una suerte de ley tacita de la percepcion y de la
practica que se puede comprender como la base del sentido del
mundo social”. (Browne, 2003: 19).

El habitus es similar a un esquema que tenemos del mundo social. Estos
son estructuras que se van creando en el transcurso de nuestra historia social y
colectiva, las que se van internalizando en nuestra vida cotidiana. Este influye en
nuestra vida personal, de tal forma que nos proporciona las pautas de
comportamiento y estrategias que utilizaremos en el mundo social.

No obstante, Silva Echeto prefiere reemplazar este concepto por el de
agenciamientos “nos permiten considerar conceptualmente en forma mas
adecuada los movimientos multiculturales sobre los que estamos investigando (...)
los habitus o de las definiciones esencialistas de la identidad, que las estructuran
estan ligadas a condiciones de homogeneidad, los agenciamientos no” (2003: 59).

Los agenciamientos implican heterogeneidad, en cambio el concepto de
habitus impide este propdsito ya que aun ve desde una logica binaria, que no se

debe imponer en esta sociedad multicultural.

“Mientras que los agenciamientos son marginales, rechazan la
existencia de los limites y no pueden generalizarse sino analizarse en
su singularidad y especificidad. Los habitus homogeneizan mientras
que los agenciamientos estan del lado de la heterogeneidad y las
multiplicidades. Para plantearse la posibilidad de una sociedad multi e
intercultural, es conveniente no acercarse a las homogeneidades que
integran sujetos a partir de posiciones mayoritarias (como seria el
caso del habitus), sino proponer la posible convivencia con las
diferencias que aportan los otros, convivir con sus agenciamientos”
(Silva Echeto, 2003: 66).

En la actualidad, los medios de comunicacidén son protagonistas y ejercen

ciertos mecanismos de control. Entonces en el contexto del debate multicultural
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reducen las miradas y dejan en la memoria de su publico tan s6lo una visidon
etnocéntrica. Por todo lo anterior, es un deber de los investigadores aportar y

cambiar las perspectivas dominantes.

“(...) consideramos de importancia para contextualizar la construccién
de las identidades culturales en una sociedad multicultural, cambiar el
debate dialéctico de la identidad y la diferencia, y por una parte,
proponer como hipétesis que en lugar de estudiar esas nociones
como esenciales, y cada una de ellas totalizadoras, analizar las
grietas, los intervalos, o en palabras que preferimos, el entre que se
desplaza entre ellas y se produce en las fronteras” (Silva Echeto,
2003: 137).

1.4.6 Los Mapuches en la actualidad

Como se explicaba anteriormente, el ser humano pasa su vida buscando
saber quién es, y cual es su identidad. Asimismo, se pudo apreciar en el punto
Los medios de comunicacion como constructores de identidad como esta
reconstruccién de la identidad tiene directa relacién con el periodismo, practica
institucionalizada y que forma parte de la vida cotidiana de los individuos.

La presente investigacion tiene por fin elucidar como se realiza este
proceso “construccion social de la realidad a través del discurso periodistico” de la
poblacién mapuche actual. Para ello, hay que tener en cuenta el concepto de
mapuche, quiénes son este conjunto de personas y saber en qué consiste, en la
actualidad esta identidad.

Alejandro Saavedra autor de Los mapuches en la sociedad chilena actual
explica que “la actual poblacion mapuche en Chile estaria formada por todas
aquellas personas que nacieron en las reducciones y otras comunidades mapuche,
con o sin titulo de merced de tierras, y por sus hijos, nietos y bisnietos,
independientemente de si permanecen en estas comunidades o si han emigrado”
(Saavedra, 2002: 23).
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Podriamos considerar mapuche a cualquier persona que resida en
territorio indigena o individuos que se identifiquen con esta etnia, no obstante, esta
ultima definicién deja fuera a las personas particulares que de una u otra forma
viven en las comunidades mapuches. De este modo, debemos tener presente que
no todas las personas que provienen de las reducciones pueden ser considerados
como tal y que claramente no es una poblacién homogénea internamente.

En la actualidad, son pocos los que conservan sus tradiciones, creencias y
costumbres. Por ejemplo, su idioma —mapuzungun— se esta perdiendo, ya son
muy pocos los que lo hablan o comprenden facilmente. Lo mismo sucede con su
vestuario o su alimentacion. No obstante, existen comuneros mapuches que aun
luchan por conservarlas y reivindicar sus derechos como pueblo. Y en ese sentido,
los comunicadores sociales tienen un importante rol, de transmitir esta realidad
oculta.

Volviendo a dicho concepto alternativo de mapuche observamos que

son considerados por Saavedra como una poblacién étnicamente diferenciada:

“Estamos utilizando el término poblacion étnicamente diferenciada
para referirnos a un conjunto de personas (poblacion), que practica
una significativa endogamia, al interior de ciertas fronteras étnicas, lo
que permite la persistencia de rasgos bioldgicos hereditarios y, lo que
es mas importante, la legitimidad de una filiacibn como descendientes
y continuadores de una subjetividad colectiva, de la adscripciéon a un
grupo de pertenencia por herencia. Se trata de personas que se
consideran, y son, descendientes de un grupo étnico y de una cultura
claramente identificada: la etnia y cultura mapuche, en este caso. Una
poblacion formada por personas que reconocen aspectos importantes
de la cultura de sus antepasados como propios, aunque no los
compartan o practiquen, y que tienen conciencia de una historia
comun compartida” (Saavedra, 2002; 25).

No se debe confundir poblacibn mapuche con sociedad o cultura
mapuche, ni menos definirlos tomando como referencia los que éstos fueron en el

pasado.
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Otro punto, es el tema de la identidad mapuche. La mayoria de las
personas tienen una imagen del mapuche de hoy basada en estereotipos sociales:
gue son flojos, peleadores o supersticiosos. Este asunto también se encuentra en
el debate académico y es de gran utilidad dejarlo claro para entender de una
mejor forma sus conflictos y demandas.

Ahora bien, los mapuches tienen varias identidades sociales, segun

explica Saavedra:

“Generalmente se usa la expresion “identidad mapuche” para referirse,
en realidad, a la identidad étnica mapuche. Ello no implicaria ningin
problema si con ello no se redujera, como ocurre con demasiada
frecuencia, las varias identidades sociales de los mapuches de hoy a
una de sus identidades, la identidad étnica mapuche.

En un sentido mas preciso la identidad mapuche de hoy esta
constituida por el conjunto de identidades sociales que tiene este
pueblo indigena, siendo la identidad étnica una de ellas” (Saavedra,
2002: 44).

Entonces tenemos claro que existen diversas clases de identidad social,
por ejemplo, la identidad cultural, identidad nacional, identidad de nivel
socioecondmico o identidad étnica. Las identidades sociales son rasgos y
caracteristicas de los numerosos colectivos sociales, en funcion de la edad,
género, nacionalidad, entre otros.

Alejandro Saavedra define una de estas identidades sociales de los

mapuches. La identidad étnica mapuche esa dada principalmente por:

“a) El origen histérico comin en el grupo étnico y la cultura mapuche; b)
Una historia comin compartida como grupos étnicos, primero, y como
indigenas mapuches, después; c) La conciencia de pertenencia a un
colectivo social definido como mapuche; d) La persistencia de elementos
culturales, considerados mapuches, histéricamente redefinidos; d) El
reconocimiento social como mapuche” (Saavedra, 2002: 44).
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Finalmente, debemos tener siempre presente que no se puede reducir a
s6lo una identidad social, ya que podria conducir a graves equivocaciones. La

tarea de ahora en adelante es reconocerlas, asumirlas y respetarlas.

“El hecho de que la poblacion mapuche tenga varias identidades
sociales no anula ni resta importancia a sus caracteristicas actuales
como sujeto social. En este sentido los mapuches son un pueblo
indigena. Adquirieron esta subjetivacion histérica en su proceso de
resistencia a la reduccion y a su integracion forzada como dominados
en la sociedad chilena” (Saavedra, 2002: 46).

Como podemos apreciar, en esta investigacion atraviesan diferentes
tematicas: la comunicacion en la sociedad de la informacion, la comunicacion
mediada, los medios como constructores de identidad, la interculturalidad, entre
otros. La idea es establecer de qué forma estos dos medios de comunicacion
(Diario Austral de Valdivia y Diario La Curta), interfieren en alguna medida, en la
construccion de la realidad de la vida cotidiana de la poblacion mapuche. Pero al
mismo tiempo, como eso afecta a la opinién publica chilena por el traspaso de
prejuicios y estereotipos. Y cual seria la misidon que tiene los actuales y futuros
comunicadores sociales en esta nueva realidad social. En el apartado que viene a
continuacion se presentarda un marco de referencia a modo de ordenar la

informacion existente.
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V. Marco de Referencia

La construccion social de la realidad de la vida cotidiana que realizan los
medios de comunicacion es un tema complejo, mayormente, porque afecta la
identidad de las personas. Ademas, interfiere con los modelos mentales que
tienen los individuos sobre diferentes temas.

Este estudio tiene como fin concientizar a los periodistas sobre el
importante rol que tienen al momento de comunicar sobre determinados hechos,
especificamente los temas de caracter étnico. Actualmente, muchos profesionales
de la comunicacion necesitan adquirir una nueva competencia intercultural.

Los argumentos esbozados anteriormente en el marco tedrico de esta
investigacion, se pretenden alcanzar a través de la siguiente herramienta: Analisis

Critico del Discurso (ACD), la que sera ampliamente detallada a continuacion.

1. ,Qué es el ACD?

Antes de entrar en una explicacion a fondo, hay que tener presente que
existe una gran diferencia entre el Andlisis del Discurso y el Analisis Critico del
Discurso (ACD). El primero se caracteriza por ser una disciplina de la linguistica y
basa su andlisis en los elementos que forman el texto; en cambio el ACD analiza
estos elementos de una forma integral, critica y denunciante referente a temas
tales como la discriminacion, desigualdad, abuso de poder, dominacion, entre
otros.

El ACD estudia el uso del lenguaje en las relaciones sociales. Su objetivo
primordial es indagar sobre los vinculos entre las diferentes caracteristicas
linglisticas de los textos y las estructuras culturales, sociales, junto a las
relaciones y procesos a los cuales pertenecen. Otra linea de estudio ha sido el rol
de la lengua en el cambio socio-cultural, por ejemplo, cémo la lengua ha
contribuido a la “cultura del consumismo”, a la “sociedad de la informacion” o la

“globalizacién”.

56



Esta investigacion se apoya metodoldégicamente en el Analisis Critico del
Discurso (ACD) propuesto por Teun van Dijk en su obra Racismos y analisis critico
de los medios (1997). Se adoptd esta herramienta porque, como ya lo dijimos,
este posicionamiento estudia eficazmente los problemas sociales como la

exclusion y otras formas de desigualdad. Segun lo planteado por el autor:

“el ACD es un enfoque especial en el analisis de discurso que se fija
en las condiciones discursivas, en los componentes y en las
consecuencias del abuso de poder ejercido por grupos (élite)
dominantes e instituciones. Asimismo, examina los patrones de
acceso y control sobre contextos, géneros, texto y sus propiedades,
asi como las estrategias discursivas de control mental y estudia el
discurso y sus funciones en la sociedad y como esta expresa,
representa, legitima o reproduce en texto y habla formas de
desigualdad en particular. EI ACD lleva a cabo esta tarea en oposicion
a aquellos grupos e instituciones que abusan de su poder y en
solidaridad con los grupos dominados” (van Dijk; 1997:24).

Fairclough y Wodak afirman que los principios que guian el ACD son:

El ACD se dedica a problemas sociales.

Las relaciones de poder son discursivas.

El Discurso constituye la sociedad y la cultura.

El Discurso hace trabajo ideolégico.

El Discurso es histérico.

El nexo entre el texto y la sociedad esta mediado.
El ACD es interpretativo y explicatorio.

El Discurso es una forma de accién social.
(Fairclough y Wodak en Pilleux, 2000: 38)

O Nok~wDNPE

Los principios mencionados dan la pauta para establecer que el ACD es
esencial en esta investigacion denominada “Construccién Social de la realidad
mapuche a través del discurso periodistico: El caso del Diario Austral de Valdivia y
el Diario La Cuarta (enero-mayo de 2002)”, el concepto construccion social de la

realidad® afirma que los medios de comunicacion construyen la realidad de la vida

8 Recordemos gue este concepto tuvo sus origenes en Max Scheler y su difusor, en el ambito sociologico
anglosajon, en Karl Mannhein y de forma mas contundente desde la perspectiva de la sociologia del
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cotidiana. “(...) los medios tienen la funcion de crear esa realidad construyéndola
mediante la observacion de la sociedad y difundiéndola en ella” (Vazquez Medel,

1998: 220). No obstante, es una interpretacién que hacen de ella.

“La realidad de la vida cotidiana se da por establecida como realidad.
No requiere verificaciones adicionales sobre su sola presencia y mas
alla de ella. Esta ahi, sencillamente, como facticidad evidente de por
si e imperiosa. Sé que es real. Aun cuando pueda abrigar dudas
acerca de su realidad, estoy obligado a suspender esas dudas
puesto que existo rutinariamente en la vida cotidiana” (Berger y
Luckmann, 1972:41).

En la vida cotidiana de los individuos se observa un proceso de
institucionalizacion de las practicas y los roles. El periodismo escrito constituye
una forma de institucionalizacion de los procesos de construccion social de la
realidad, al mismo tiempo, la actividad periodistica ha sido un fuerte instrumento
de legitimacion. “Asi pues, podemos establecer que los periodistas tienen un rol
socialmente legitimado e institucionalizado para construir la realidad social como
realidad publica y socialmente relevante” (Rodrigo Alsina, 1999: 30). Los medios
de comunicacién son como los ingenieros de edificios, pero en este caso su

construccion es la realidad social de la vida cotidiana.

“Esto es: tras cualquier practica humana que por el hecho de serlo es
social-, pero especialmente tras las practicas comunicativas es
mucho lo que se pone en juego. A través de nuestras palabras, de
nuestros gestos, de nuestras acciones, cruza todo el conflicto de la
realidad social. Una realidad social confirmada, conformada o
cuestionada, fundamentalmente, a través de los medios de
comunicacién” (Vazquez Medel, 1998: 215).

conocimiento por los autores Peter Berger y Thomas Luckmann en su libro “La construccion social de la
realidad” (1972), nocion explicada detalladamente en el apartado anterior (Marco Teérico) de esta
investigacion.
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Por esta razén, es que el ACD como herramienta metodoldgica es
esencial para esta investigacion, y bajo este impulso, poder descifrar lo implicito
del discurso periodistico. “Cuando se emite o recibe un mensaje, no soélo es
importante el significado de lo que se dice, sino también la intencién, explicita o
implicita...” (Cepeda y Mduijica, 2000: 21). Es decir, el discurso periodistico variara
segun el contexto, el que incluye factores tales como situacion, lugar, tiempo, los
discursos mismos, los participantes junto a sus roles sociales, institucionales asi
como sus representaciones mentales, finalidades, opiniones, actitudes e

ideologias.

1.1 Contextos Discursivos

Los analistas criticos del discurso cuestionan el modo en que las diversas
estructuras de la dominacién social afectan la percepcién de la opinidén publica. En
relacion con ello, un estudio realizado en Chile en el afio 2003, conocido como 3°
Encuesta Nacional de Intolerancia y Discriminacién, a cargo de la Division de
Organizaciones Sociales dependientes del Ministerio Secretaria General de la
Republica, Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) y Fundacion Ideas. En esta
encuesta participé poblacion de Iquigue, Santiago y Temuco.

Los resultados son abrumadores: un 32% del total discrimina segun la
clase social. Mientras que el 24% de santiaguinos, 27% de iquiqueiios y 23% de
temuquenses demostraron racismo hacia los pueblos originarios. La conclusion
del estudio fue categorico: los chilenos somos clasistas, racistas y homofdbicos.
Esta situacibn no ha cambiado en nada en los Ultimos afios, e incluso podria
especular facilmente que se ha incrementado.

La expresion del prejuicio étnico lo observamos en diversos tipos de
contextos. Por ejemplo, en la conversacion cotidiana con amigos: “los mapuches
son flojos”, “no saben nada”, “son ignorantes”, “borrachos” y ahora ultimo “los

mapuches son terroristas”. Esta situacion también la observamos en foros de
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discusion, libros de estudio de ensefianza basica, media y universitaria y en
particular en los medios de comunicacion.

El libro Contextos del Discurso (2005) que coordind y edit6é el profesor de
la Universidad Austral de Chile, Mauricio Pilleux recopila estudios sobre distintos
tipos de discursos, los que describen cdmo se discrimina a los grupos minoritarios.
“Los prejuicios y estereotipos hacia el pueblo mapuche construidos desde la época
colonial, que permanecen hasta la actualidad, son transmitidos mayoritariamente a
través de los medios de comunicacion y la escuela” (Merino y Quilagueo en
Pilleux, 2005: 64).

El uso de prejuicios y estereotipos de parte de los medios de
comunicacién, no son sélo con el pueblo mapuche. Por ejemplo, en reiteradas
ocasiones aparecen en las noticias cotidianas titulares como el del diario “La
Cuarta” (16 de abril 2005) Mozos cholitos clonaban hasta propinas, carajo. En esta
noticia se usa en varias ocasiones la denominacion cholito de forma peyorativa. O
también noticias en cuanto al tema de la inmigracién, colocando énfasis y
destacando las cifras en aumento, tratando superficialmente las condiciones

sociales o laborales de los inmigrantes.

1.1.2 Prejuicios, estereotipos y discriminacion

Segun Pilleux (2005: 79): “El prejuicio es un fendmeno social y cognitivo
gue representa creencias y emociones individuales y colectivas de ciertos grupos
sociales en contra de otros grupos, el que se procesa, almacena y expresa a
través del lenguaje”.

Si leemos con atencién el pie de foto del diario “La Cuarta” (04 de enero
2002) que dice: “Detectives del Laboratorio de Criminalistica trabajaron en la
identificacion de los cuerpos de los dos N.N., que podrian ser peruanos ilegales”.
La palabra ilegal es usada de forma despectiva, se valora mas ese hecho, no

destacando su tragica muerte y las condiciones miserables en que vivian.
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Mientras que el estereotipo es definido por Bourhis y Leyens como
“comportamiento cognitivo del prejuicio; éste a su vez es una actitud negativa
frente a un individuo o grupo, la que es motivada principalmente por la pertenencia
a una agrupacion diferente” (Merino en Pilleux, 2005: 65). En tanto que, la
discriminacién “constituye la materializacién concreta de prejuicio y estereotipos.
Se trata de comportamientos negativos dirigidos hacia los miembros de un
exogrupo respecto del cual se manejan prejuicios y estereotipos” (Merino en
Pilleux, 2005: 102).

El discurso periodistico es una herramienta demasiado influyente, sobre
todo cuando éste tiene relacion con temas de caracter étnico, y mas aun en el
traspaso de prejuicios y estereotipos a la opinidn publica. El problema se acentta
alun mas, cuando la opinién publica dispone de pocas fuentes alternativas de
informacion.

La representacion social de la realidad desde la perspectiva de Berger y
Luckmann (1972) implica que los lectores, al ser expuestos a un unico medio de
prensa escrito hara de éstos consumidores habituados a su propia interpretacion
del mundo, a sus valores y antivalores.

Un ejemplo claro de lo anterior lo podemos observar en nuestra ciudad. El
diario local con mayor cobertura en esta provincia es el “Diario Austral de
Valdivia”. Si bien es cierto que existen otras publicaciones escritas como “El
Ciudadano”, “A toda Costa”, “Deportemas”, “Region 14" todos ellos, tienen un
tiraje menor que no es una competencia real para este periddico que pertenece a
la cadena de diarios regionales de la empresa “El Mercurio”. Como dice su frase
publicitaria es el méas leido en la provincia, y por el que se informa la mayor parte
de la comunidad valdiviana.

Por lo tanto, la informacion que entrega es muy valiosa para la gente
comun, que desconoce la existencia de los medios alternativos, y forma gran parte
de sus opiniones a partir de lo publicado en este medio de comunicacién. La

escasez de otros periodicos contribuyen a una vision sesgada de la opinion
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publica valdiviana, sobre los conflictos étnicos y no ayuda en la construccion, en
este caso, de una sociedad multi y, principalmente, intercultural.

Disponer de pocos medios informativos influye en la formacion de la
opinion publica valdiviana. Si observamos constantemente las ediciones de los
periodicos nacionales y locales, la representacion que se hace de los mapuches
es de un pueblo violento, belicoso y, hoy en dia, terrorista. Sin embargo, las
demandas mapuches no son recientes, son de hace varios afios y se vinculan con
la ocupacion de sus tierras tanto por hispanos como por chilenos.

Para entender un poco esta representacion hay que tener en cuenta
varios puntos. Primero que todo: el conflicto de los pueblos originarios (Yanez,
2004), en particular, el conflicto mapuche tiene su origen en la colonizacién de
Chile con la llegada de los espafioles. Tras afios de luchas, nunca lograron
establecer un dominio sobre el pueblo mapuche, hasta que se firma el Tratado o
Parlamento de Quillén en 1641, el que reconoce como territorio autbnomo en Chile
las tierras ubicadas al sur del rio Bio-Bio.

Luego de algunos cambios vino lo que se denomind Pacificacién de la
Araucania en 1888, cuyo objetivo fue la integracion de los mapuches al naciente
Estado chileno, pero a través de los afios se le quitd gran parte de sus tierras,
bosques, agua y recursos costeros. Se produjo un cambio o intento de reparar
esto en el gobierno de Eduardo Frei Montalba (1964-1970) que recuperé 3.5
millones de hectareas para devolvérselas al pueblo mapuche. Este proceso se
acelerd en el gobierno de Salvador Allende (1970-1973), que en tres afos les
restituyé otros 6.5 millones de hectareas. Todo ello quedd interrumpido con el
golpe militar y posteriormente la dictadura que se impuso en nuestro pais largos
afnos. Se inici6 una contrarreforma anulando todo lo obrado mediante la
expropiacion.

Con el retorno de la democracia, la situacién para el pueblo mapuche no

ha variado mucho:
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“La categoria de violencia es subyacente y transversal a las otras
categorias negativas encontradas y evoca los modelos sociales que
relacionan al indigena con hechos de violencia. Consecuentemente,
al grupo mapuche se le adscribe un terrorismo de tipo rural vinculado
y apoyado por grupos extremistas nacionales e internacionales. De
este modo, la presencia reiterativa de la categoria de "conflicto" en el
discurso publico no mapuche en gran medida estigmatiza las
relaciones interculturales entre ambos grupos, y las condiciona
precisamente a relacionarse conflictivamente. La estrategia de
adscribir violencia a acciones mapuches pareciera ser una modalidad
de accién que utilizan las autoridades gubernamentales como una
forma de evadir la resolucion de las demandas mapuches percibidas
como un problema complejo y de dificil soluciéon” (Merino en Pilleux,
2005: 103).

En este contexto, el grupo dominante contribuye a sostener y reproducir
las relaciones de poder en una sociedad. Al mismo tiempo, el discurso mediatico
contribuye a la reproduccion de las ideologias y la dominacién de determinados
grupos o clases. Esto sucede porque el grupo dominante accede al control social,
principalmente por los medios de comunicacion social, como consecuencia de ello
maneja el discurso publico, sus modos de produccién y difusion.

Como afirma Merino en su investigacion “en consecuencia, los medios de
comunicacién son los mejores instrumentos que posee la sociedad actual para
reproducir la ideologia del consenso y del poder por cuando los medios construyen
estructuras interpretativas que preescriben qué y como debe comprenderse la
realidad” (Merino, 2004: 36).

Este control social por parte de algunos grupos sucede por varios motivos.
La gente comun solo tiene acceso activo e intervencion sobre géneros de discurso
como son las conversaciones cotidianas entre amigos, familiares, compaferos de
universidad. Mientras que los grupos dominantes acceden a un espectro mucho

mas amplio.

“En resumen, las élites controlan o tienen un acceso mas 0 menos
preferente a los géneros de discurso social mas influyentes e
importantes. Dicho acceso se define en términos de su (poderosa)
posicién social o institucional, o de su funcion y, viceversa, el control
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gue ejercen o el acceso. Dicho control, sin embargo, puede ser
legitimo en algunos casos, bien sea en el orden legal o moral (...)
Puesto que el ACD se concentra en el abuso de poder, los estudios
criticos se dirigen especificamente a las formas ilegitimas (moral o
legalmente) de control y de acceso” (van Dijk, 1997:20).

Por ejemplo, en el caso de un profesor que interviene en el examen oral
de su alumno o un interrogatorio policial a un imputado son formas legitimas de
control. Y es en las formas ilegitimas donde el ACD hace hincapié, en casos como
un profesor que amenaza a una alumna, o un carabinero que abusa de su poder
en contra de un civil, o desde nuestro punto de vista, la censura que ejercen
ciertos medios de comunicacion.

Asi lo explica van Dijk en la obra anteriormente mencionada:

“En el transcurso de estos sucesos de comunicacion institucionales se
puede abusar del poder para censurar, intimidar o del algin modo
limitar la libertad de los participante menos poderosos. Es preciso
efectuar un analisis detallado de texto y contexto para establecer las
estrategias a veces muy sutiles, de tales formas de dominacion
discursiva (van Dijk, 1997:20).

Las formas de interpretacion, comprension, almacenamiento de memoria
y otros tantos aspectos del proceso informativo, relacionados con la “recepcion” de
los lectores, demuestran que todo esta en la funcion de las propiedades del texto.
Ademas de las propiedades del contexto, especialmente del conocimiento previo
de las actitudes o ideologias de sus receptores.

El ACD no se limita a la accién verbal, sino que también involucra
significado, interpretacion y comprension. Es decir, mas que nada las propiedades
discursivas del texto y el contexto —elemento importantisimo en la produccion,
construccion y comprension del discurso— en que se da dicha situacion. Este

posicionamiento va mas alla que la mera descripcion de las estructuras textuales,
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ya que discurso no es solo texto, sino una forma de interaccion social en el cual se
mezcla el texto y el contexto.

El discurso, del tipo que sea, es una practica social contextualizada, se
conforma no soélo por elementos linglisticos, sino también por elementos que el
propio lenguaje oculta segun la conveniencia del que comunica el mensaje.

Un gran problema del lenguaje es la interpretacion, debido a la polisemia
de los conceptos o también, que muchas veces los comunicadores dan por sabido
ciertas cosas y el lector los interpreta con la informacién que él maneja al
respecto. Stubbs explica mejor esta idea “las palabras normalmente cumplen mas
de una funcién al mismo tiempo, y precisa aln mas su postura, agregando que
tenemos, por tanto, el problema de cémo dicen los hablantes una cosa y quieren
decir otras y el problema opuesto de cdmo llevan los hablantes una gran labor de
interpretacion”. (Stubbs en Mancilla, 2005: 20).

El discurso es una suma de elementos verbales, los que se organizan y
relacionan entre si, ya sea explicita o implicitamente. Por lo tanto, el analisis critico

requiere de un andlisis de los elementos explicitos e implicitos del texto.

2. ¢ Como se efectiua el ACD?

El andlisis critico del discurso estudia a fondo cuales son las estrategias y
estructuras de texto. Detalla como se expresan tales formas de desigualdad, como
se interpretan, legitiman, finalmente, como se reproducen en texto y habla.

Este posicionamiento ayuda a revelar todo lo que se dice en un discurso.
Ayuda a indagar terrenos antes no explorados en la comunicacion,
especificamente en el campo de este trabajo: las noticias de prensa de los medios
de comunicacion.

Una de las tareas del ACD es analizar el contexto en que se dan las
situaciones de discriminacién, por ejemplo, en las noticias cotidianas sobre la etnia

mapuche. El discurso periodistico es la principal fuente de conocimiento, la que es
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validada socialmente por su credibilidad y profesionalismo. Es la construccién, a
través del cual, la opinién publica percibe el acontecer social

No obstante, muchas de las noticias, principalmente los temas de caracter
étnico, son exhibidos en los medios sélo cuando éstos tratan de algun conflicto,
muy pocas veces hay una mirada positiva o de comprension. Y es ahi donde el

ACD entra en ejercicio, al colocar especial atencién a las condiciones discursivas.

“(...) ElI ACD estudia el procedimiento por el cual dicha influencia y
control de pensamiento es ilegitimo social o moralmente, por ejemplo
cuando un orador con poder controla en su beneficio el pensamiento
ajeno a fin de servir los intereses de los poderosos. Puesto que la
accion se basa en los modelos mentales de sus actores, aquellos
modelos que a su vez encapsulan el conocimiento y las actitudes
sociales, el hecho de influir sobre dichos modelos o sobre las
creencias en que se fundamentan puede ser un modo eficaz de
controlar (indirectamente) las acciones ajenas” (van Dijk, 1997: 22).

Cuando los medios de comunicacion atribuyen los problemas sociales
como el desempleo, trafico de drogas, delincuencia a la inmigracion, es posible
gue influyan en las opiniones de grandes segmentos de la poblacion e
indirectamente en la formacion de las cogniciones sociales y modelos mentales de
las personas.

Por ejemplo, el titular del diario “La Nacion” (17 de octubre 2004) Chile
tiene 75% mas inmigrantes que hace diez afos. Se habla del tema de la
inmigraciéon como un hecho alarmante, mas aun, califica a peruanos y bolivianos
de “gente poco preparada” que solo tienen acceso a trabajos como obreros de la
construccion o empleadas domésticas, en el caso de las mujeres. No se trata el
problema de fondo.

Entonces, al realizar un analisis discursivo de las informaciones de la
prensa, hay que tener presente que una de sus caracteristicas es la descripcidon

de texto y habla, los que se conforman de distintos niveles estructurales como el
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contenido fonético, gréfico, fonolégico, morfologico, sintactico, micro vy
macrosemantico, estilistico, entre otros.

No obstante, un analisis tan enmarafiado del discurso no se restringe sélo
a lo textual, también considera las relaciones entre las estructuras de texto y
habla, al mismo tiempo, el contexto cognitivo, social, cultural o histérico. “En una
aproximacion tan transdisciplinar son también importantes objetos de investigacion
la producciéon textual y los procesos de comprension, la interaccién entre los
usuarios del lenguaje y las funciones sociales y culturales del discurso” (van Dijk,
1997: 30).

Hay que agregar que, el analisis critico del discurso (ACD) toma como
referencia el modelo sociocognitivo propuesto por van Dijk (1997), el que
considera los elementos ideoldgicos presentes en el discurso, y es ahi donde se
desarrollan las estrategias de persuasion y discriminacion con mayor frecuencia.
Este modelo se basa en la teoria de los modelos mentales y de contexto explicado
mas adelante.

Del mismo modo, se empleara los pasos metodoldgicos usados por Maria

Eugenia Merino:

“a) descripcion linglistica del texto en sus diferentes niveles, b)
interpretacién de la relacién entre los procesos discursivos y el texto, y c)
busqueda de explicacion de la relacion que se genera entre los textos y
los procesos sociales. (Merino, 2004: 49)”

Para comprender claramente como se aplica el ACD propuesto por la
autora se detallaran y explicaran los niveles de analisis considerados en esta
investigacion. Esto queda mejor ejemplificado con la aplicacién de esto, en dos
casos de prensa descritos al final de este apartado.

A) Nivel Iéxico
En este nivel nos interesa indagar acerca de las estrategias |éxicas
utilizadas por los periodistas: en las informaciones de prensa u noticias sobre las

manifestaciones de comuneros mapuches. Esto nos permite observar qué o cual
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palabra es la mas utilizada por los periodistas. Saber qué implicancias tiene la
eleccion de tales conceptos, por ejemplo, especificamente el uso de la palabra
terrorista.

Otro ingrediente a tomar en cuenta es el estilo y la retdrica, que es el
resultado textual de escribir -por medio de la eleccion de distintas palabras- y
decir algo de la misma forma que se diria con otros sindbnimos. Dichas elecciones
estilisticas también conllevan implicaciones ideolégicas o sociales que nos

pueden dar a entender la opinion del periodista sobre el suceso.

B) Nivel Seméantico

En este nivel se realizara una analisis mas extenso y complejo, ya que es
aqui donde se observan las estructuras del texto en si. De este modo, develar la
forma en como operan en el discurso; se intentara buscar respuesta a varias
interrogantes, tales como de qué habla el texto, qué macroproposiciones es
posible deducir del discurso, cdmo se unen éstas, cuales son los presupuestos
gue maneja el publico acerca del discurso sobre el otro y, finalmente, cuales
supuestos implicitos se utilizan en las noticias analizadas.

Al momento de analizar cualquier texto tenemos que tener en cuenta la
semantica textual. Es la respuesta a las interrogantes que nos surgen al
momento de leer una informacion —de qué habla, qué significa, qué repercusiones
tiene—, formula reglas de interpretacion para las palabras, parrafos o discursos
enteros. Una importante nocion semantica que describe significado es la
proposicion definida como la estructura de significado conceptual de una oracién
(van Dijk, 1977). Otra nocion seméntica textual importante es la coherencia local,
una de las condiciones principales de ésta es que sus propuestas se refieran a
hechos relacionados, por ejemplo, por vinculos de tiempo, condicién, causa y
consecuencia.

Asimismo, la coherencia global o en términos tedricos las
macroprosiciones semanticas, mas conocidas como temas. Son el conjunto

jerarquico que conforman las estructuras tematicas del texto noticioso. En este
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caso, del discurso periodistico la parte superior de esta macroestructura se
expresa en el titular y en el lead informativo.

Otra nocion semantica importante en el analisis critico de las noticias es la
implicacién, anteriormente explicAbamos que, gran parte de las informaciones de
un texto se realizan de manera implicita. “El analisis de lo no dicho es a veces mas
revelador que el estudio de lo que en realidad se expresa en el texto” (van Dijk,
1997: 34). Es decir, la intencién en el uso de determinadas palabras, al nombrar
detalles supuestamente irrelevantes es donde los analistas criticos del discurso
deben colocar especial atencion.

Otro topico a tener en cuenta son las superestructuras, que se podrian
definir como la forma en que se organizan los temas a través de un esquema
abstracto. En el periodismo este esquema consiste en un conjunto de categorias
convencionales tales como portada, llamados, la noticia con su contexto,
opiniones y comentarios. Los periodistas al titular otorgan la estructura de
relevancia del texto, es decir, tratan de esquematizar lo esencial entre el
epigrafe y el titulo de la noticia.

Otro aspecto es la sintaxis de la frase, la que intenta indagar sobre
guiénes son los actores (protagonistas y secundarios) de las noticias, quiénes son
los actores activos y quiénes los participantes pasivos, qué acciones se describen,
se subrayan o se ignoran, qué fuentes se citan y cdmo se legitimizan y a quién se

cita o no.

C) Nivel Pragmatico
El andlisis sociocognitivo hace hincapié en actos de habla modificados de
su contexto original. En reiteradas ocasiones, se menciona que el andlisis del
discurso no se limita solamente a detallar las estructuras textuales que expresan
varios significados subyacentes a fin de mostrar como este significado implicito se
relaciona con el texto. También se debe tener presente el contexto cognitivo,
social, politico y cultural. “La aproximacion cognitiva se basa en el hecho de que

los textos “no tienen significado”, sino que son los usuarios del lenguaje quienes

69



se lo atribuyen o, para ser precisos, son los procesos mentales de los usuarios del
lenguaje quienes lo hacen” (van Dijk, 1997: 37).

El autor se refiere a los modelos mentales que es lo construido en la
memoria para comprender una informacién. Este modelo incluye mucho mas
conocimiento de lo que se relata en el texto. Una parte de esta informacion deriva
de los guiones, representan los conocimientos convencionales de la vida
cotidiana compartidos culturalmente.

De forma similar, los lectores también tienen un modelo de contexto, el
cual incluye informacién acerca de los objetivos del discurso, los actos
comunicativos y propiedades de la audiencia. Anteriormente, se dijo que los
modelos se basan en representaciones sociales o cogniciones sociales. Si estas
cogniciones, acerca de los distintos grupos sociales son parecidas, se puede
deducir que estan controladas por los mismos patrones de interpretacion, es decir,

por la misma ideologia.

“En otras palabras, los modelos y cogniciones sociales son, por asi
decirlo, la conexion entre texto y contexto. Este es el modo y el lugar
en que los periodistas masculinos y blancos han manifestado su grupo
y Su pertenencia a una clase, y es esta representacion general de
grupos y grupitos la que se emplea estratégicamente en la formacién
de modelos sobre una informacién especifica de un suceso; estos
modelos gobiernan a su vez la practica de seleccién de noticias, la
interpretacion de fuentes y los textos que un periodista selecciona
como fuentes de informacién, ademas del modo elegido para describir
un suceso dentro de un informativo” (van Dijk, 1997: 40).

El gran problema es que muy pocas veces en las investigaciones
relacionadas con comunicacion —semiologia critica, lingiistica, andlisis discursivo—
se toma en cuenta el factor sociocognitivo o, quizas, se realiza pero de forma muy
superficial. En esta investigacion se intentard tomar en cuenta este agente como

algo fundamental. Con el fin de, desentrafiar las implicancias que tiene el discurso
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periodistico de la prensa escrita chilena en la construccién social de la realidad

mapuche.

3. Analisis critico de las noticias

Las noticias influyen en multiples facetas de nuestra vida cotidiana. En
reiteradas ocasiones muchas de las decisiones de la gente se basan en las
informaciones publicadas en los medios. Por ejemplo, para saber del clima de su
ciudad y saber que vestuario usar en el dia se informa a través de algun noticiero

0 periddico.

“Pero no se trata sélo de influir en el contenido de la mente, sino
también en nuestras pautas de accién en el mundo. Los medios de
comunicacién inciden en la construccion no sé6lo de imagenes
inmediatas del mundo (perceptos) o de ideas sobre él (conceptos),
sino también en la regulaciéon de nuestra interaccion con los seres y
las cosas (afectos). No sélo se trata de una incidencia informativa,
puramente nocional. Se trata de la construccion de sistemas de
valores, de universos axiolégicos, y de pautas de accién” (Vazquez
Medel, 1998: 223).

Por ello es importante realizar un adecuado andlisis critico de las noticias.
Este se apoya en muchas teorias, métodos sistematicos del discurso periodistico
informativo, con el cual se puede reconstruir las relaciones de poder. Asimismo,
conocer la configuracion de las estrategias simbdlicas utilizadas en la produccién
del texto noticioso, para asi establecer cobmo se reproducen y legitiman estas
estructuras de poder.

Sin embargo, antes de incluir la dimension critica en el andlisis del
discurso periodistico, hay que tener en cuenta que el discurso informativo se
compone de varios esquemas teoricos. En primer lugar, éste se organiza a través
de un principio de relevancia, es decir, el discurso informativo se caracteriza por

unos esquemas fijos como son el epigrafe, titular, bajada, recuadros, entre otros.
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En segundo lugar, escribir noticias es un largo proceso con varios pasos a
seguir. La noticia llega al periodista a través de multiples fuentes, como pueden
ser las agencias de prensa, fuentes gubernamentales, fuentes no oficiales
(testigos), conferencias de prensa, entrevistas, entre otras. Luego, tanto el
periodista como el editor predefinen el valor de la nota, seleccionan, eliminan y
reformulan la noticia segun sus procesos cognitivos e ideoldgicos.

Las estructuras informativas (van Dijk, 1997) también contribuyen a la
propagacion de un consenso e ideologia profesional y social, el que subyace en el
proceso de elaboracion de noticias. Este tema es de esencial importancia en toda
teoria critica de las noticias.

Finalmente, los procesos sociocogntivos influyen en la transformacién del
conocimiento, creencias o actitudes. Esto tiene directa relacion con los modelos de
situacion que, en resumen, son el resultado del proceso de comprension del texto
0 suceso que se lee. “Son el primer paso para explicar como se adquiere
conocimiento u opinion a partir de los medios de comunicacion” (van Dijk, 1997:
46). Todas las personas tienen modelos de los sucesos informativos, no sélo
periodistas o editores.

Dicho esto, y teniendo en cuenta lo explicado anteriormente se puede
comenzar a profundizar lo postulado por Teun van Dijk (1997) sobre el significado

del anélisis critico:

“El analisis critico (AC) es partidista, toma posiciones del mismo modo
gue lo hace el analisis “acritico”. No obstante, y al contrario que otros
tipos de andlisis, describe explicitamente su posicionamiento, es decir,
el analisis critico formula sus objetivos sociopoliticos, sus normas y
puntos de vista y no los niega, ni los ignora ni tampoco los disimula. El
analisis critico, ademas, se dirige a temas o problemas sociales, y
también a paradigmas académicos. No se trata de una rama de la
investigacion ni de una disciplina, sino de un tipo de analisis y de
accion, que puede (o deberia poder) imprimir caracter a cualquier
investigacion seria. En tercer lugar, el analisis critico se centra en
problemas experimentados y definidos por grupos dominados, en
lugar de hacerlo en los de aquellos que ocupan el poder, la élite, la
clase dominante. El andlisis critico opera a través de la solidaridad.
En cuarto lugar, el analisis critico examina los mecanismos
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sociopoliticos, histéricos y culturales que sustentan la reproduccion del
poder, y por tanto, presta una especial atencion al analisis de aquellas
ideologias que alimentan, reproducen o legitiman el poder. En quinto
lugar, el analisis critico es tedrico e interdisciplinar, y no reduce los
fenémenos sociales, politicos y culturales, por no hablar de los
problemas graves, a un simple modelo teérico. Para finalizar, un
andlisis critico de calidad no solamente contiene principios, sino que
también es practico, efectivo y, por lo tanto, flexible: no solamente se
dirige a la comprension teérica, sino ademas aporta sugerencias,
soluciones y alternativas, y se aplica por lo tanto, en la formulacién de
antiideologia y estimula la resistencia. En efecto, no solamente quiere
describir el mundo, sino que desea cambiarlo” (van Dijk; 1997: 51).

Estas caracteristicas del andlisis critico son importantisimas al efectuar un
analisis de discurso porque, de esta forma, se pueden observar las formas de
dominacién, abuso de poder o control social que ejercen ciertos grupos de élites
sobre las minorias, en este caso particular, la discriminacién que ejercen los
medios de comunicacion hacia el pueblo mapuche.

Es por eso que el uso del andlisis critico del discurso es fundamental en
esta investigacion, ya que es una forma de ejercer resistencia ante el discurso
dominante, por un lado; y a la vez un llamado de atencién a los comunicadores
sociales sobre el importante rol que tienen como formadores de opinion, por otro.

Sin embargo, este papel debe ir mas alla porque actualmente estamos
insertos en un mundo ultraglobalizado, donde ya no existen las fronteras culturales.
Pasamos de una sociedad unitaria y estatista, a una integral y multinacional. Por
ello, los periodistas tienen el deber de contribuir a la conformacién de una
sociedad multi e intercultural, donde el respeto junto a la tolerancia sean valores

basicos de todos los seres humanos.

3.1 Poder e ideologia

Las condiciones del proceso de produccion de noticias se ven influidos por

dos factores: relaciones de poder y la ideologia, -que puede ser politica,
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econdmica o religiosa- dominante del medio de comunicacion. Estos factores
juegan un papel primordial en el proceso de elaboracién de las noticias.

Las estructuras y estrategias del texto, ya sea la presentacion grafica,
variacion estilistica, seleccion de palabras, implicancias semanticas, coherencia
textual, figuras retoricas, presentacion y argumentacion del tema, entre otros.
Todas ellas estan directamente relacionadas con la ideologia del medio de
comunicacién. No son las estructuras del texto informativo las que sean netamente
discriminadoras, pero pueden tener esta funcién en un contexto especifico.

Por un lado, es en esta linea que el ACD apunta a explicar las relaciones
entre el discurso, en este caso particular el discurso periodistico de los medios de
comunicacién chilenos, y como el poder social se reproduce y legitima a través

del lenguaje.

“Si controlamos las mentes de otras personas, podemos controlar sus
acciones, sus opiniones. Puesto que las mentes de las personas son
influenciadas por el texto y la conversacion, el discurso puede
indirectamente controlar las acciones de las personas, como
sabemos, a través de la persuasion y la manipulacién” (Pilleux, 2000:
41)

Es por ello que el ACD se concentra en el abuso de dicho poder y en
especial sobre la dominacién. Por ejemplo, una noticia del diario “La Cuarta” (27
enero 2005) titula de la siguiente forma: “Con ataque marciano Brasil recibira a
cholitos”. El uso de la palabra cholito para referirse al pueblo peruano legitima el
prejuicio de algunos chilenos con los ciudadanos de este pais. Probablemente, el
estilo -muy diferente al de otros periédicos nacionales- utilice este vocablo para
dar un tono gracioso a la nota, sin embargo, no siempre lo que se quiere
comunicar es lo que interpreta el receptor, sobre todo, el propio pueblo peruano.

De este modo, asi como existen las relaciones de poder internas dentro de

la organizacion de la noticia, también existen las relaciones de poder externas con
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otras organizaciones. Estas son las fuentes usadas por los periodistas para
construir la noticia.

Ademas, existe el poder editorial que decide qué sucesos son noticias de
interés para el publico y cuéles no lo son, excluyéndolas. Otra estructura de poder
presente en el proceso de produccion de noticias es la dependencia de las
fuentes, donde el medio no tiene la libertad suficiente para poder criticarlos. Como
sefala van Dijk (1997: 17) “(...) la dependencia de fuentes informativas fiables y
permanentes también puede contribuir a la reproducciéon y legitimacion de
relaciones de poder en la sociedad”.

Los grupos organizados que cuentan con corresponsales o, en el mejor de
los casos oficinas de prensa tienen mayor posibilidad de acceso o cobertura, por
ende, mayor chance de ser escuchados. No obstante, la totalidad de los grupos
minoritarios, no poseen un acceso regular organizado a los medios de
comunicacioén. Por lo tanto, desempefian un papel mas pasivo y dependiente.

En el caso de Chile con los mapuches, si bien es cierto, que existen
organizaciones que cuentan con medios de comunicacién propios. Por ejemplo, la
publicacion Ser Indigena o el periodico Azkintuwe, son medios de baja tirada y
de poca popularidad.

Todos los medios de comunicacion poseen una linea editorial, la que se
fundamenta con la ideologia implicita en el medio (otro condicionante en el
proceso de produccion y ejecucion del discurso periodistico). Estas se pueden
definir como un “sistema de ideas” que pertenecen al pensamiento o creencias, €s
decir, a la cognicion. Ademas, las ideologias son de caracter social, generalmente,
se vinculan con un sistema de intereses, conflictos y lucha de grupos porque este
“sistema de ideas” esta destinado a conseguir objetivos que pueden ir en
desmedro de otros grupos, habitualmente sobre las minorias. En el caso particular
de Chile, sobre los pueblos originarios (pascuenses, mapuches, aymaras),
homosexuales, indigentes.

La produccion de una noticia pasa por un proceso de seleccion, omision,

sintesis, al mismo tiempo, este proceso es controlado por el conocimiento,
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creencias u otras cogniciones sociales del periodista. Ademas, interviene el
reglamento, estrategia y valores informativos del medio de comunicacion del que

se ftrate.

“Los periodistas adquieren la ideologia dominante que controla sus
interacciones cotidianas con los diversos grupos sociales, a través de
la socializacién y de la educacion, y también por medio de la
experiencia profesional de su tarea. Dicho control puede demostrarse
en los mas pequefios detalles del procesado de un texto informativo:
con quién entran en contacto durante una de sus salidas diarias, con
quién hablan, quién accede a qué, qué declaraciones o acciones se
toman en serio y a quién se considera un testimonio o una fuente
fidedigna” (van Dijk; 1997: 69).

La elaboracidon de las noticias esta controlada ideologicamente. Algunas
de las propiedades del discurso informativo se pueden explicar como parte de un
plan para una comunicacién eficaz con los receptores del mensaje comunicativo.
Sin embargo, muchas de las otras sélo forman parte de un discurso que busca

legitimar sus relaciones de poder y dominio sobre los grupos minoritarios.

4. Discurso mediatico

Anteriormente, mencionabamos que la mayor parte de nuestro
conocimiento, en particular el que se refiere a otras culturas en un ochenta por
ciento se basa en lo publicado por los medios de comunicacion. Efectivamente,
nuestro conocimiento del mundo se obtiene gracias a las lecturas de las noticias

cotidianas.

“Por lo tanto, sera acertado pasar a examinar finalmente la funcion de
los medios de comunicacién y de las élites en su reconstruccion del
discurso de otras élites referidos a asuntos étnicos, y a su mediacion
en texto y habla de segundo orden, tanto en lo que se refiere al publico
en general como a otras élites” (van Dijk; 2003: 231).
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En efecto, los medios de comunicacion en su discurso periodistico son los
anicos que tienen la capacidad de corregir la mala informaciéon que se tiene sobre
otros grupos culturales o minorias. Sin embargo, ello no ocurre de esta forma,
muy por el contrario investigaciones como la tesis doctoral de Maria Eugenio
Merino (2004) titulada EI discurso intragrupal acerca del mapuche y la
representacion del no mapuche en el discurso publico a través del Diario Austral
de Temuco concluyd que la representaciéon de los grupos étnicos es de forma
negativa y excluyente.

En muchas ocasiones, los medios de comunicacion vinculan a los grupos
minoritarios con actos delictivos o atribuyen escasez de empleo a la inmigracion.
Por ejemplo, los mapuches cuando aparecen en la agenda noticiosa son
catalogados de encapuchados terroristas, violentos y agresivos, bajandoles el
perfil a sus demandas. Los titulares de los periédicos suelen referirse a éstos
como “ocupantes” de tierras, o enemigos fehacientes de las empresas forestales.

El discurso mediatico chileno describe a la resistencia mapuche como un
asalto a la propiedad privada y no como una justa reivindicacion de sus demandas
ancestrales que es, basicamente, la recuperacion de su territorio y reconocimiento
de sus derechos como pueblo originario. Como puede apreciarse, existe una
compleja trama de relaciones sociales que influyen en la exclusion vy

discriminacion de las minorias.

“(...) la produccién de noticias es mayoritariamente llevado a cabo por
el colectivo de periodistas blancos que ha crecido, se ha educado y
socializado en un entorno de normas y valores pertenecientes al
grupo blanco dominante, lo cual significa que tendera a definir una
perspectiva informativa generalmente blanca” (van Dijk, 2003: 236).

Con ello no se puede afirmar que las noticias de los periédicos son actos
discriminatorios explicitos, o una conspiracion de los periodistas en contra de las
minorias. Mas bien, son las estructuras sociales dominantes, las rutinas,

reglamentos cotidianos en conjunto con las cogniciones sociales las que llevan a
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cabo las perspectivas e interpretaciones que se realizan sobre los grupos
dominados.

Este trabajo no solo tiene como propésito destacar los hechos violentos de
discriminacion o intolerancia, como son hoy en dia los ataques de neonazis a
punkies u homosexuales. Si bien es cierto son hechos condenables, no son los
unicos actos discriminatorios que existen.

El objetivo esencial de esta investigacién es mostrar la forma en que estos
dos medios de comunicacién (Diario Austral de Valdivia y Diario La Cuarta)
construyen la realidad social mapuche la traspasan a la opinion publica y describir,
a su vez, la discriminacion cotidiana implicita en los medios. Tema gque no se toca
y se excluye de la agenda periodistica nacional.

Los ejemplos presentados a continuacion serdn detallados de forma
parcial e informal y el analisis se centrara en la estructura textual. EI primer
ejemplo® corresponde a Teun van Dijk utilizado en su obra Racismo y Andlisis
Critico de los medios (1997: 41) sobre la forma en que la prensa conservadora
britAnica informa sobre la deportacion de un inmigrante. Luego, se aplicard un
analisis similar a una noticia chilena sobre el mismo tema de la inmigracion, pero

informada desde la perspectiva de la prensa escrita nacional.

9 . . , . . .. . . .
Los ejemplos analizados uno y dos estan transcritos del medio original porque asi se considera mas
adecuado para esta investigacion.
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Ejemplo UNO

ENFRENTAMIENTO EN LAS CALLES Y EN EL AEROPUERTO DURANTE LA DEPORTACION DE UN
! REBELDE :

Mendis deportado en avién mientras la policia se enfrenta al furor de las hordas compradas
i Por Bob Graham y Danny Buckland.

H El inmigrante ILEGAL Viraj Mendis vol6 ayer hacia su pais, Sri Lanka, después de un dramético intento
¢ final de liberacion en el aeropuerto de Zurich. )
: En la escala del vuelo rumbo a Sri Lanka, un compariero del deportado solicito la libertad para Mendis.  :
i La solicitud provenia de un sacerdote de la iglesia de Manchester donde Mendis se habia refugiado. :
i Los dos policias britanicos que escoltaban a Mendis volvieron a esposarle y se negaron a cambiar de actitud
¢ cuando se requiri6 la presencia de la policia suiza. Después de una fuerte discusion en la pista de aterrizaje, los
! suizos, al parecer, estaban de acuerdo en la liberacion, pero tras la intervencién de un alto cargo, el avién i
¢ despeg6 con rumbo a Colombo.
Mendis de treinta y dos afios, marxista y defensor de la causa tamil, agreg6é “Estoy seguro de que !
i cuando llegué a mi pais me mataran. Es como si el ministro del Interior, Douglas Hurd estuviera apuntando una
i pistola en mi cabeza y apretara el gatillo” agrego.
H Mendis habia abandonado el aeropuerto de Gatwick entre el griterio y las protestas de los “sucios
i crénicos”. Los pasajeros fueron molestados por los izquierdistas que invadian los miradores del aeropuerto y i
i que gritaban y esgrimian su odio contra el gobierno. Cuatro mujeres y un hombre se abalanzaron contra las
i barreras de la pista donde esperaba el avion de Air Lanka. La policia, agentes de seguridad y otros integrantes |
i de la compaiiia aérea corrieron hacia ellos y d frentamientos los cinco fueron detenidos. H

da de Alemania Occidental manifesté que el :
aban llevando a cabo conversaciones con el

: Cuando el avion despegoé del suelo
! Estado de Bremen podria acogerlo, y que a
i gobierno federal.

H Tres autocares de lujo habian condu
i estaba detenido, y mas tarde se dirigieron
i procedentes de los fondos de los contribuy:
¢ laborista de Manchester. :
H El lider conservador John Kershaw protesto anoche, alegando que los fondos, destinados para casos
¢ de mayor necesidad, se habian gastado sin la autorizacion del comite. H
H En Pentoville, los manifestantes “comprados” que se habian concentrado junto a los muros de la i
i institucion penitenciaria, integraban representaciones del Grupo Comunista Revolucionario, Mujeres Negras por |
i un salario y techo, la Campafia del Noroeste para la igualdad de gays y lesbianas y el centro de mujeres de
i King's Cross. También durante la noche se arrojaron botellas contra el transporte policial, después de una
i manifestacion a favor de Mendis, realizada en Manchester, en la que el representante laborista Anthony
! Wedgwood pronuncié una alocucién. Quinientos manifestantes recorrieron la ciudad jurando vengarse de :
i Margaret Thacher y del ministro del Interior, y cantando esléganes contra la policia por unos altavoces colocados
i en un camion prestado por el departamento de limpieza del ayuntamiento local.
H La columna de manifestantes incluia miembros de la campafia de solidaridad con Palestina, de los
i sindicatos y estudiantes de la Universidad de Manchester. H
H Un alto cargo policial que controlaba la protesta de la izquierda manisfesté: “En estas manifestaciones
i siempre aparecen las mismas caras. Les llamamos sucios crénicos, porque siempre parecen llevar el mismo tipo i
i de ropa sucia. Se ganan la vida protestando”. H
Mendis, que llevaba trece afios viviendo ilegalmente en Gran Bretafia, fue detenido por la policia el :
i miércoles en la iglesia de la Ascension en Hulme, donde se habia refugiado hacia mas de dos afios. |
i Posteriormente el ministro del Interior advirtié al clero de la necesidad de tener mayor cautela al dar cobijo a la |
i gente que desaffa la ley, y asimismo el arzobispo de Canterbury le record6 ayer que este tipo de cobijo se habia
¢ abolido hacia trescientos cincuenta afios y que debian acatar la legislacion del pais. :
i Daily Mail, shbado 21 de enero de 1989.

ntes a la carcel de Pentoville, donde Mendis
de dicho transporte: 1.7000 libras esterlinas :
pagados por los directivos del ayuntamiento

Enfrentamientos en las calles y en el aeropuerto durante la deportacion de un
rebelde: Mendis deportado en avion mientras la policia se enfrenta al furor de las

hordas compradas. El hecho corresponde a la ultima accion sobre la deportaciéon
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de Viraj Mendis, un refugiado de Sri Lanka que obtuvo asilo en una iglesia de
Manchester. Este individuo logré permanecer en ese lugar durante dos afos, pero
fue detenido en una redada policial masiva de ese pais, lo que desencaden6 una
serie de protestas de varias personas, entre ellas representantes de la Iglesia,
grupos antirracistas, defensores de los derechos de los emigrantes y refugiados.
El dltimo recurso presentado ante los tribunales no fue aceptado. Finalmente,
Mendis fue colocado en un avion rumbo a su pais.

Como explicabamos anteriormente, esta noticia forma parte de un grupo
de informaciones, articulos de fondo y editoriales en la prensa sobre asuntos
étnicos que estudio el autor en aquella época. “La prensa occidental y en particular
la de derecha (re) produce y ademas destaca una imagen negativa de las minorias,
los inmigrantes y los refugiados, contribuyendo de este modo a fomentar los
modos de intolerancia, prejuicio y discriminacion...” (van Dijk, 1997: 31).

Respecto a la semantica textual, la que recordemos es la respuesta a las
interrogantes que nos surgen al momento de leer una informacién (de qué habla,
qué significa, qué repercusiones tiene), donde ademas se analiza las
proposiciones y la coherencia local del texto noticioso. En este caso, podemos
apreciar que:

En el ejemplo del Daily Mail constatamos que la primera frase del parrafo
de cabecera expresa dos proposiciones (“Mendis vuela a Sri Lanka” y “Existié una
propuesta para liberarlo”) ambas temporales (“después”) e (indirectamente)
relacionadas causalmente (se le deportd porque el intento por liberarlo fracaso).
Nétese que hay dos expresiones en estas proposiciones que también se refieren
a una misma persona, Viraj Mendis, que participan en ambos sucesos y estan,
por lo tanto, relacionadas.

Las proposiciones también se relacionan conceptualmente (“volar” y
“aeropuerto”, “ilegal” y “liberacion”). En efecto, estos conceptos forman parte de los
llamados guiones de vuelo y arresto. Nuestro compartido conocimiento social
acerca de dichos guiones proporciona los numerosos “enlaces omitidos” (...) Este

tipo de dependencia sobre el conocimiento del mundo y otras creencias, puede
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conformar un cuerpo de coherencia subjetiva e ideoldgica: o que es coherente
para el periodista puede no serlo para los lectores.

Otra propiedad crucial del discurso es la coherencia global. En la noticia
del Daily Mail se observa como una lista de proposiciones, reducidas a una lista

mas corta de macroproposiciones.

Viraj Mendis fue deportado a Sri Lanka:

Los esfuerzos de un sacerdote para liberarlo en Zurich
fracasaron:

Muchos grupos protestaron en el aeropuerto de Gatwick
contra su deportacion;

Mendis arrestado después de buscar asilo en un iglesia de
Manchester.

Para comprender dichas macroproposiciones necesitamos de un amplio
conocimiento del mundo. Por ejemplo, que su expulsion tiene relacion con la justicia
lo que implica agentes policiales. Para llevar a cabo la expulsiébn se necesitd un
medio de transporte 0 que las personas en desacuerdo organizaran
manifestaciones en rechazo y que sus protestas implicaran el uso de la fuerza
policial. En este caso el Daily Mail coloc6 énfasis en las manifestaciones, la misma
noticia en otro periédico The Guardian (21 enero 1989) se centrd en la expulsion y
sus implicaciones politicas.

Otra nocion semantica importante en el analisis critico de las noticias es la
implicacion, es decir, como anteriormente afirmabamos lo “no dicho” es mucho
mas revelador de lo que en realidad se expresa en el texto. En el caso utilizado por
van Dijk observamos lo siguiente:

El uso de la palabra “ilegal” no significa solamente que Mendis haya
infringido la ley, sino que también le asocia a €l y a otros inmigrantes o refugiados
con el delito (...) De modo similar, la utilizacién de la palabra “marxista” tiene
implicaciones negativas y convierte a Mendis en un refugiado de menor credibilidad
(...) De este modo, el articulo en su totalidad emplea muchas descripciones de

manifestantes y del laborismo que implican o sugieren que estan desperdiciando el
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dinero del contribuyente y que sus protestas no son serias (“se ganan la vida
protestando”).

Muchas implicaciones ideoldgicas suceden, no sélo porque se dice muy
poco, sino también por el exceso de irrelevancias (...) Encontramos este
estratégico uso de irrelevancia cuando se atribuye a Mendis el hecho de ser
marxista, y cuando se asocia a los manifestantes con negros, lesbianas y gays,
gue son atributos a duras penas positivos para la mayoria de los lectores del Mail.

Otro tépico a tener en cuenta en este analisis son las superestructuras, o
sea, como el periodista organiza la informacion de la que dispone. En el caso que
se analiza:

El titular “Mendis deportado en avién mientras la policia se enfrenta al furor
de las hordas compradas” expresa dos macroproposiciones (temas), a saber: que
Mendis ha sido deportado (por avién) y que (al mismo tiempo) las fuerzas
policiales se han enfrentado a las airadas reacciones de los manifestantes. Estas
dos proposiciones resumen la informacién principal del texto y sefialan por lo
tanto, que para el Mail ambos sucesos son importantes.

Segun la estructura de relevancia podremos observar cual es el
posicionamiento ideoldgico del diario. Asimismo, el uso de las fuentes que utiliza
para informar, ya que en esta noticia en ningldn momento se cita al protagonista o
se deja hablar a los manifestantes. Referente al estilo y la retérica el uso de
ciertas palabras destaca en el analisis de este caso especifico:

Asi pues la utilizacion de palabras como “hordas” y “compradas” en lugar
de “muchedumbre” y “manifestantes”, puede interpretarse como un acto de sefialar
el posicionamiento ideolégico del informador acerca de los manifestantes de
izquierda y, al mismo tiempo, un intento de desacreditarlos ante los lectores. Lo
mismo se puede decir de la utilizacion de palabras como “aullar”, “gritar” y “furor”,
en lugar de “protestar vigorosamente”. Ademas de, expresar actitudes negativas y
de predisponer a los lectores a la creacién de un cierto consenso (Herman y
Chomsky, 1988).

82



Otro aspecto es la sintaxis de la frase, por ejemplo en la noticia del Mail
se omite a los agentes que ejecutan la accion negativa, “Mendis deportado en
avion”, no se menciona quién ejecuta la accion, ni tampoco quién le puso en este
medio de transporte.

Aqui entra en juego los modelos mentales, el que incluye mucho mas
informacion de lo que se relata en el texto. Por ejemplo, en la nota del Mail
detalles del vuelo, de la expulsion, de los manifestantes, etc. Esta informacion
deriva de los guiones, éstos representan el conocimiento convencional de
episodios de la vida social. De forma similar, los lectores también construyen un
modelo de contexto.

Las cogniciones sociales también nos permiten relacionar las
microestructuras de la accién discursiva y de la comunicacién con las
macroestructuras sociales de grupo (periodistas, manifestantes, refugiados,
minorias) e instituciones (periédicos, gobiernos, juzgados).

Podemos apreciar entonces que en un contexto tedérico mucho mas amplio
gue en una investigacién tradicional sobre lo efectos de la comunicacion, como la
informacion del Daily Mail puede contribuir a legitimar, reproducir, traspasar una
ideologia discriminatoria, ademas de prejuicios, estigmas y estereotipos sobre

determinados grupos (generalmente minoritarios) a la opinién publica.

ace diez afios

ace una década, encabezados por argentinos y peruanos, seguidos
s, segun informe de extranjeria publicado el domingo en la prensa.
20.000 inmigrantes en Chile, de los cuales sélo unos 20.000 han
diario el Mercurio.

son muchos, no llegan al 1,5% de los 15 millones de los chilenos.

0 significa producto este aumento pueda considerarse a Chile como un pais con especiales condiciones para la
inmigracion”, dijo Reginaldo Flores, encargado de la seccion de estadistica de Extranjeria.

Los argentinos y peruanos representan juntos el 50% de los 220.000 inmigrantes, y los bolivianos y ecuatorianos,
el 11%.

Por su condicion de ilegales y poca preparacion, peruanos y bolivianos son los que enfrentan las mayores
dificultades para insertarse laboralmente.

La mujeres peruanas trabajan, mayoritariamente como empleadas domésticas.

Los bolivianos y peruanos son empleados en obras de construccion o en bares y comercio de baja categoria.

Los que consiguen trabajo, generalmente son mal remunerados, carecen de contratos y sin seguro médico.

Entre los argentinos que llegaron para escapar de la crisis econdmica que azot6 a su pais hace un par de afios,
los con mayor preparacion y dinero instalaron negocios de comida. Otros, lo mas jovenes de ambos sexos son
vendedores en el comercio establecido.

Cada grupo de inmigrantes tiene sus lugares preferidos para reunirse y no sentirse desamparados.

Uno de los lugares clasicos es la “pequefia Lima”, situada a un costado de la Catedral de Santiago, junto a la
Plaza de Armas.




El segundo ejemplo tiene relacién con la realidad cotidiana de nuestro pais,
al igual que el ejemplo UNO, también relacionado con el tema de la inmigracion.
La noticia corresponde al diario santiaguino “La Nacién”, aparecida el 17 de
octubre de 2004, la que titulo de la siguiente forma:

Chile tiene el 75% mas inmigrante que hace diez afios

La noticia informa acerca del flujo migratorio que ha tenido Chile en la
Ultima década. Estos flujos migratorios son encabezados por peruanos, seguidos
de argentinos, bolivianos y ecuatorianos. Del total de inmigrantes avecindados en
nuestro pais solo un 10% de ellos tiene su situacion legalizada, lo que implica que
sus condiciones laborales, vivienda y salud no sean las mejores. Y si a esto
agregamos la discriminaciéon constante que sufren por parte de nuestros
compatriotas podemos observar que su situacién es poco favorable.

Sobre la semantica textual y la coherencia local podemos apreciar que
las proposiciones se relaciona conceptualmente “inmigracion” con “argentinos”,
“peruanos”, “bolivianos” y “ecuatorianos” o “ha legalizado su situacién”, ademas,
hay proposiciones estadisticas relacionadas “75% de inmigrantes” con “...hay unos
220.000 inmigrantes”, “20.000 han legalizado”. ElI conocimiento general nos da a
entender que el ser extranjero en cualquier pais implica una situacion muy distinta
al de los nacionales. Respecto a la coherencia global la informacién se resume
de la siguiente forma:

Chile tiene un 75% mas de inmigrantes

Los extranjeros avecindados en Chile son muchos

Por su condicion de ilegales enfrentan una dificil situacién

Cada grupo de inmigrantes tiene su lugar preferido para reunirse

Nuestro acabado conocimiento del mundo da a entender que para lograr
analizar esta situacion se deben haber hecho estudios estadisticos y consultado
fuentes oficiales relacionadas con el tema de la inmigracién. En este caso, el diario
“La Nacion” coloca demasiado énfasis en las cifras y toca superficialmente el tema
de las condiciones de vida de estas personas, omitiendo alguna opinion de los

protagonistas del hecho.
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En cuanto a la implicacion podemos observar que si bien es cierto 75%
es una cifra elevada, ésta -comparada con los 15 millones de chilenos- es una
cifra infima: un uno por ciento del total de la poblacién de nuestro pais. Si vamos
mas alla, la intencion del periodista es advertir que esta cifra ira en aumento o que
puede amenazar de alguna forma la fuente laboral de los chilenos. Asimismo, el
periodista afiade “por su condicién de ilegal y poca preparacion” al utilizar la
denominacion de ilegal se podria inducir a pensar que los inmigrantes se
relacionan con hechos delictivos o que todos los inmigrantes son incultos.

En esta noticia se observa soOlo una superestructura, la proposicion
principal y a la cual da interés la noticia es al aumento de la inmigracion en los
ultimos diez afios. Referente al estilo de la noticia, no es mucho lo que se puede
decir ya que es una cronica informativa sin mayor uso de adjetivos. Sin embargo,
se podria reemplazar el término de “empleada doméstica” por “asesora del hogar”
y “comercio de baja categoria” por “pequefia empresa” ya que esos términos se
perciben de forma peyorativa por el lector.

En cuanto a la sintaxis de la frase, por ejemplo, “los que consiguen
trabajo, generalmente son mal remunerados, carecen de contratos y sin seguro
médico”. Si bien es una informacién fidedigna se omite que los responsables de
ello son las autoridades de nuestro pais y que los empleadores que pagan
sueldos minimos son los propios contratadores chilenos.

Por dltimo, las cogniciones sociales y el contexto sociocognitivo,
claramente se observa que en Chile existe discriminacion y multiples prejuicios
sobre las personas con distinta nacionalidad. Hay una falta de educacién social

enorme, esto se refleja también en los discursos de otros medios de comunicacion
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nacional y local o simplemente en las conversaciones cotidianas de los amigos,
comparieros de trabajo o estudio.

La noticia analizada quizds no es abiertamente racista, no obstante, la
forma superficial de tratar el tema de la inmigracion y la omisién de los propios
protagonistas de la nota no ayudan a incrementar la tolerancia ante la diversidad.
Estamos insertos en un mundo cada vez mas multicultural (y no, necesariamente
intercultural), mayormente conectado, cercano pero también mas complejo y
desafiante. Entonces actuar sobre la base de prejuicios y discriminacion no es la
mejor forma para enfrentar este nuevo mundo.

El siguiente apartado de esta investigacion corresponde al analisis de los
casos a través del Analisis Critico del Discurso (ACD) con la metodologia
ampliamente detallada. Estos casos corresponden a noticias sobre hechos de
violencia ocurridos en la IX region de la Araucania relacionados con el conflicto
mapuche. El comun denominador de las noticias analizadas es que tienen relaciéon
con los actos de protesta ante la irrupcion de las empresas forestales en territorio
mapuche y las acusaciones de terrorismo sobre sus manifestaciones. Las
noticias seleccionadas corresponden a los periddicos “El Diario Austral de
Valdivia” y “La Cuarta” del afio 2002, ya que fue durante este periodo donde se
concentrd, especificamente entre los meses de enero y mayo, la mayor cantidad

de noticias relacionadas con el tema a analizar en la presente investigacion.
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VI. Metodologia

El detalle de esta investigacion, en primer lugar, es describir el contexto
étnico mapuche en los medios de comunicacion, especificamente en la prensa
escrita chilena. La idea principal es analizar desde un punto de vista critico
—a través de la metodologia del Andlisis Critico del Discurso (ACD) —, como los
medios de comunicacion construyen la realidad social (Berger y Luckmann, 1972)
de este pueblo. En reiteradas ocasiones, los lectores forman su realidad a partir de
lo que escuchan o leen en las noticias quedando establecido en la memoria
colectiva como una verdad incuestionable. Los periodistas se transforman en
mediadores sociales, interpretando a sus lectores los hechos que observan
convirtiéndolos en noticias. Estas pasan a formar parte de nuestro mapa de
conocimiento.

No obstante, no siempre la realidad reflejada en los medios de
comunicacioén es fiel relato de la noticia en cuestiéon. “Los mass media son los que
crean la realidad social. Los acontecimientos son conocidos gracias a los mass
media y se construyen por su actividad discursiva” (Rodrigo Alsina, 1999:30). Para
el periodismo la realidad es el hecho noticioso del que informa a su publico y
escribe sobre él lo mas apegado posible a cdmo sucedieron los hechos, pero toda
interpretacion recibe el color de quien la percibe, influido ademas por su horizonte
comprensivo, es decir, sus cogniciones sociales.

De este modo, el propésito de esta investigacion es describir como el
discurso publico del Diario Austral de Valdivia y el Diario La Cuarta,
especificamente en noticias sobre la etnia mapuche, discrimina a los integrantes
de esta comunidad, lo que trae como consecuencia el traspaso de ciertos
prejuicios y estereotipos a la opinién publica en general.

Como ya se precisd, este estudio tomara como referencia el caso de:
"Coordinadora Arauco Malleco (CAM) acusada de asociacion ilicita terrorista". Los
comuneros mapuches acusados son imputados por delitos de terrorismo por su

supuesta pertenencia a la CAM, en relaciébn con distintos actos de protesta,
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incluyendo incendios y dafios a la propiedad, producidos en el periodo 1997-2001.
Los acusados enfrentan graves condenas de céarcel en aplicacion de la Ley
Antiterrorista, Ley 18.314, lo que ha despertado protestas tanto a nivel nacional
como internacional.

Los medios colocaron el tema en la agenda noticiosa desde los inicios de
este conflicto. Por ejemplo, “El Diario Austral de Valdivia” titul6 de la siguiente
forma: Acciones terroristas tras los incendios forestales (27 febrero 2002).
Hay que tener en cuenta que las acciones de rechazo no pueden ser catalogadas
de esta forma, ya que un acto de resistencia a una usurpacion de tierras, no es
sinbnimo de terrorismo.

El periddico capitalino “El Mercurio” en su seccion de reportajes vinculd
los diversos hechos de violencia registrados en la zona sur del pais con un trabajo
propagandistico de una serie de paginas web presentes en el ciberespacio.
Trabajo titulado como “Terrorismo cibernético” (Cuerpo D, 22 de diciembre
2002). Segun este diario, la informacion se desprende de un estudio juridico
realizado desde Santiago por el abogado Aquiles Cubillos y otros profesionales de
la FICED (Oficina de Fiscalizacion Contra el Delito), dirigida por el senador (RN)
de la IX region, Alberto Espina. Esta entidad investigé durante un mes distintos
sitios web para establecer la posible influencia que ejerceria la red cibernética,
sobre los niveles de violencia en el conflicto contra las forestales. El senador de
Renovacion Nacional declar6 en el reportaje “cuando se analizan las paginas web
y los sitios, uno se da cuenta de que hay una red articulada bajo el pretexto de
qguerer reivindicar, sin ninguna legitimidad para ellos, los derechos de las
comunidades mapuches”.

Ante aquello, los miembros del Colectivo Mapuche Lientur rechazaron las
graves acusaciones agregando que “gran parte del reportaje publicado por el
decano corresponderia so6lo a informaciones no probadas, especulaciones y
meras falsedades” (Salinas, 2002: 1). Un antecedente que llama la atencién es

gue entre las paginas que promoverian la violencia destacan sitios web de
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derechos humanos nacionales y extranjeros, revistas de izquierda, centros de
documentacion mapuche y sitios informativos del acontecer mapuche en general.

Sobra decir que las demandas mapuches hacia el Estado chileno se
suscitan con la colonizacién de los espafioles y la denominada Pacificacion de la
Araucania, es decir, son de larga data.

En este contexto, los hechos que dieron origen a la investigacion del
Ministerio Publico, se iniciaron a partir del 12 de diciembre de 2001, cuando se
produce un incendio en el fundo Nancahue y San Gregorio, administrado por el ex
ministro de Agricultura, Juan Agustin Figueroa Yavar. Sobre este hecho fueron
acusados los loncos Aniceto Norin y Pascual Pichun absueltos de los delitos de
incendio, pero condenados por amenaza terrorista, aplicandoles una pena de 5
afos y un dia. Esto corresponde a la misma pena por un delito de incendio coman.
Otro incendio (16 de diciembre 2001) perpetrado en los predios Poluco y Pidenco
propiedad de la forestal Mininco S.A, sanciono a seis comuneros mapuches a diez
afos y un dia, mas el pago de 420 millones de pesos a los duefios de la propiedad.

A ello se suma la causa por asociacion ilicita terrorista en contra de 18
personas mapuches que habrian actuado bajo el amparo de la autodenominada
Coordinadora Arauco Malleco, segun sefialé la acusacion del Ministerio Publico.
Esta habria operado en la Region de La Araucania a partir de enero de 2001,
imputéndole todos los hechos de violencia ocurridos en esa region relacionados
con el conflicto mapuche, incluyendo los dos hechos mencionados
precedentemente.

Se observa que este conflicto surge a raiz de la irrupcién de empresas
forestales en tierras ancestrales mapuches, lo que trajo como consecuencia
acciones de ocupacion o recuperacion de sus terrenos, en la region del Bio-bio y
la Araucania. Territorio que concentra el mayor porcentaje de la poblacion
mapuche rural.

Un hito que marca este conflicto sucede dos afios mas tarde. En marzo de
2004 se inicioé uno de los juicios mas emblematicos desde la puesta en marcha de

la Reforma Procesal en la Araucania, uno de los mas esperados en el marco del
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conflicto mapuche. El Estado de Chile junto a la Forestal Mininco S.A- del grupo
Matte-, la Municipalidad de Temuco, encabezada por el alcalde de aquel afio René
Zaffirio Espinoza (DC) invocO la Ley Antiterrorista N2 18.314 acusando a 18
comuneros mapuches de formar parte de la directiva de la Coordinadora Arauco
Malleco.

Hasta el 2006, algunos comuneros procesados se encontraban en la
carcel, lo que derivd en una serie de movilizaciones, entre ellas la mas
emblematica: una huelga de hambre de 63 dias, con el objetivo principal de la
liberacion de los comuneros mapuches sancionados bajo la ley antiterrorista.

Sin embargo, las acusaciones contra CAM tuvieron un vuelco el 10 de
mayo de 2006, cuando fiscales y querellantes solicitaron el sobreseimiento
definitivo, segun lo establece el articulo 250 del Codigo Procesal Penal que explica
gue el hecho investigado no es constitutivo de delito, es decir, no existe la
supuesta asociacion ilicita de cardcter terrorista. A esta peticion se adhirieron los
querellantes de Forestal Mininco S.A. y la Subsecretaria del Interior.

De esta manera, en mayo de 2006 parlamentarios envian un proyecto de
ley al congreso que otorgaria la libertad condicional a los presos mapuches y otro
del ejecutivo que pretende modificar la ley 18.314.

El proyecto de ley que modifica el decreto ley N° 321 sobre libertad
condicional fue presentado por el senador (PS) Alejandro Navarro. Navarro declar6
al diario “La Nacion” (16 mayo 2006) “estamos convencidos de que la ley ha sido
abusiva y la ONU se lo ha advertido al Estado chileno. Una amenaza en la justicia
ordinaria sanciona con la prohibicidon de acercarse a la persona amenazada, pero
a un comunero le dieron cinco afios y un dia. Por incendio la pena debiera ser de
dos afos y aca se aplicaron diez afios”.

El tema de fondo es que ninguna de las condenas dictadas comprobé la
existencia de delitos graves contra la vida, la libertad o la integridad fisica de las
personas. Los primeros dias de agosto de 2006, la Comision de Constitucion,
Legislacion y Justicia del Senado como la Sala de la Camara Alta revisaron en

forma definitiva el proyecto de ley enviado el pasado mes de junio por el Ejecutivo,
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el cual modificaria la Ley Antiterrorista sacando de su texto el concepto "incendio
terrorista" y tipificando este delito s6lo como un delito comun.

En medio de la discusion respecto a la constitucionalidad de la iniciativa,
la Comision de Constitucion Legislacion y Justicia del Senado aprob6 —8 de agosto
de 2006- con tres votos a favor y dos en contra, la idea de legislar sobre el
proyecto de ley que concede beneficios carcelarios a los comuneros mapuches
detenidos y condenados por el delito de incendio terrorista. EI senador Gémez
sefiald6 que los reparos que surgieron en algun minuto dicen relaciéon con las
modificaciones que le introdujo la Comisién de Derechos Humanos al proyecto, las
gue a su juicio “podrian tener esos vicios de inconstitucionalidad, pero aprobado
en general e incorporadas las indicaciones, se van a corregir y por tanto va a
guedar un proyecto exactamente igual a los que ya se han aprobado en esta
corporacion”. La mocion parlamentaria aprobada establece que quien obtenga la
libertad condicional debe firmar un acuerdo de renuncia irrestricta a la violencia y
cumplir un periodo de céarcel, probablemente la mitad de la condena.

El senador Gémez agregé que “hay un planteamiento importante e
interesante, desde el punto de vista técnico y politico, que es una serie de
propuestas para resolver el tema mapuche y ademas establecer la posibilidad de
un indulto, si es que se llega a un acuerdo politico. Eso se le propuso al gobierno y
estamos esperando una respuesta y si esa situacion se da, va a ser un camino de
solucion”. Sin embargo, la posibilidad del indulto es lejana ya que segun informo el
Ministro de Justicia, Isidro Solis, el gobierno no esta en condiciones de impulsar
esa medida.

La Reforma Procesal Penal en Chile debe garantizar igualdad para todos
los chilenos, el nuevo sistema de justicia promete mayor eficiencia e imparcialidad.
Para el pueblo mapuche esto no ha sido asi, en el pasado antes de la llegada de
los espafioles, sus juicios eran muy distintos a los de la actualidad. En un articulo
del periodista Carlos del Valle publicado en la revista electronica Razon y Palabra,

se relata lo siguiente:
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“Respecto a los juicios, Cofia sefiala que eran los mismos caciques
los encargados de juzgar y sentenciar como jueces. Por ejemplo, ante
un caso de robo, el cacique del perjudicado se dirigia mediante un
mensajero al cacique que robd y acordaban una reunién para
solucionar el problema.

En una pampa se realizaba la reunion para la discusién del asunto.
De esta manera, el cacique de la victima del robo comenzaba
narrando los hechos del hurto, presentando a la victima y a los
testigos. El cacique del que robé se dirigia al acusado y lo conminaba
a decir la verdad sobre lo sucedido.

Seguidamente, los caciques en pleito pedian comida a los asistentes
del juicio: Entonces se busca un cordero para ellos y se les entrega
vino. Ellos lo reciben y lo comen todos juntos (Op. Cit).

Segun Cofia, luego de la comida, los caciques concordaban un
castigo justo para el ladron. De esta forma, se pagaba el dafio con
animales (si era un delito de robo) y, ademas, el procesado debia
concurrir con los gastos que habia dejado el juicio” (Del Valle, 2002:
1-2).

Hoy por hoy, los mapuches interactian con una sociedad que no toma en
cuenta la diferencia socio-cultural. Y esto se intensifica al momento de tener lios
judiciales porque no se incluye la variable cultural. En el caso del actual sistema
so6lo existe la posibilidad de que tengan traductores en los juicios, garantizado ya
en la Ley Indigena 19.253. Todo ello contribuye con las representaciones

negativas que los mapuches tienen del sistema judicial chileno:

“Por ejemplo, los mapuches que han sido detenidos o que han
participado de algun proceso judicial plantean que el winka (chileno)
ha inventado las leyes para quitarles sus tierras; que tienen serias
dificultades para entender y hacerse entender por un juez, debido a
problemas de diferencias idiomaticas y a prejuicios...” (Del Valle, 2002:
3).

Esto abre una discusion sobre la forma en cémo los medios de

comunicacion plantean el discurso periodistico para establecer una realidad y
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como re-producir estos discursos desde la interculturalidad y no desde la
dominacion cultural.

Finalmente y volviendo al principio, una persona comun que se informé de
estas noticias en el 2002 grabdé en su retina que los mapuches estaban
cometiendo actos terroristas, no obstante, la justicia establecio lo contrario y se
observa que fue un calificativo mal utilizado por la prensa. Aplicar la
caracterizacion de terrorista a acciones mapuches y no a otros movimientos que
actuan de igual forma para lograr un fin, es discriminacion pura.

Dado los antecedentes expuestos, se definid que la mejor herramienta
metodolégica a utilizar en este trabajo es por medio del Analisis Critico del
Discurso porque su fin es comprender, exponer y desenmascarar la desigualdad
social, discutiendo una vision critica de esta realidad construida por los medios de

comunicacion, especificamente la prensa escrita nacional y local.

1. Presentacion y analisis del estudio

Ahora bien, para comenzar con el analisis de las doce noticias
seleccionadas de ambos diarios, éste se guiara por cuatro ejes tematicos. Estos
son: discriminacién, discurso politico, terrorismo e incendios terroristas o
atentados. En el mismo orden que se presentan los cuatro ejes se realizard el

analisis de las notas.

Navarro estrila por ley del embudo para pefiis

Cuatro mujeres de caciques mapuches detenidos por asalto con intimidacion en
Lautaro y el diputado socialista Andrés Navarro, denunciaron la falta de equidad de los
Tribunales de Justicia al negar la libertad a ocho comuneros por constituir un peligro para la
sociedad. Los ocho indigenas se presentaron voluntariamente al tribunal y quedaron preciosos
hasta hoy. Se le acusa de hurtar hachas y un yugo, ademas de quemar una motosierra. El
parlamentario sefialé que los hechos sucedieron en un terreno de 26 hectareas de propiedad
de la comunidad Manuel Nanculeo y que ocupa Julian Lenp. En una resolucién del 28 de
marzo 1972, la Corte de Apelaciones ordené al sefior Lenp devolver 26 hectareas de terreno y
a la comunidad ocho hectareas a Lenp. “Ese fallo después de 30 afios no se ha cumplido y
significa, ni mas ni menos, que el estado de derecho en Chile funciona a medias y s6lo para los
mas poderosos”, indico.
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La primera noticia pertenece al diario “La Cuarta” titulada: Navarro estrila
por ley embudo para pefiis* (23 enero 2002; pagina 5). En sintesis, aqui se
relata la detencion de comuneros mapuches por hurtar unas hachas y un yugo,
ademas de haber quemado una motosierra en la propiedad de Julian Lenp. Todo
ello a raiz de que el sefior Lenp por un fallo de la Corte de Apelaciones en 1972
resolvié que devolviera 26 hectareas de terreno a la comunidad, lo cual a la fecha
no se ha cumplido.

11
|

Respecto a la seméntica textual ~ constatamos que el primer parrafo

expresa una proposicion (“Cuatro mujeres mapuches y diputado Navarro
denuncian inequidad”) ambas frases relacionadas con el mismo hecho, la falta de
equidad de los Tribunales de Justicia con los comuneros mapuches.

En relaciéon al estilo y retorica, si bien esta noticia denuncia la falta de

igualdad en el sistema de justicia chileno no deja de llamar la atencion la forma en
gue se presenta el titular de la nota. El uso de la palabra estrila se puede
interpretar de doble forma: como una demanda justa o también como una gueja
sin argumento.

El elemento del discurso implicacion, se encuentra presente en el lead de
la nota que presenta los hechos y también en el desarrollo de ella, apuntando a la
culpabilidad de los mapuches detenidos “...por asalto con intimidacién (...) por
constituir un peligro para la sociedad” y casi al final de ésta explica los motivos de
la detencion (hurtos de hachas y yugo) mas las causas de este hecho que es la
usurpacion de tierras por parte del afectado.

De la superestructura de la informacion se analiza que, si bien la noticia

destaca la injusticia cometida, también recalca que los comuneros mapuches
detenidos son un peligro para la sociedad. Aqui se deberia haber hecho énfasis en
la desigualdad que existe en la justicia chilena con la etnia mapuche, ya que éstos

por un simple delito estan cumpliendo su condena, mientras la otra parte adn no

10 Ay . - . . o -
Al igual que los ejemplos utilizados en la metodologia de esta investigacion las noticias usadas en este

alpartado seran transcritas del medio original porque los originales se encuentran en malas condiciones.

1 para no cometer reiteraciones en el andlisis, en algunas noticias, se dara énfasis al elemento del discurso

gue se considere mas importante destacar de la nota informativa, dejando de lado otros no tan relevantes.
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cumple con una resolucion de la justicia de hace mas de treinta afios. Como se
explicaba en el marco tedrico de esta investigacion los medios son constructores
del imaginario social, es decir, los periodistas traspasan su vision de la realidad a
los lectores porque son éstos los que “...disponen del tiempo del que nosotros no
disponemos, mira alla donde no llegan nuestros ojos...” (Vazquez Medel, 1998:
209).

Por lo tanto, se debe tener conciencia que hoy en dia estamos insertos en
un mundo cada vez mas multicultural y son los periodistas los responsables de la

construccion de este nuevo mundo.

Ejecutivo no baja el perfil al conflicto mapuche

El ministro vocero de Gobierno, Heraldo Mufioz, se refiri6 ayer al conflicto mapuche y
sostuvo que “no hay intento por bajarle el perfil”.

Por el contrario, dijo, existe la mayor preocupacion en el Ejecutivo por los hechos de
violencia que ocurren en el sur del pais, pero ellos son grupos minoritarios. “El pueblo
mapuche es un pueblo digno que en su inmensa mayoria busca trabajar y progresar, avanzar
en su educacién. Y el gobierno estd empefiado en eliminar la pobreza, que es la raiz de
muchos de los males que sufren los mapuches”, dijo Mufioz.

Asegur6 que los hechos violentistas seran castigados “como corresponde con todo el
peso de la Ley y de acuerdo a los tribunales. Asi es que aqui no hay que bajarle el perfil a
nada, sino realmente subirle el perfii a las causas reales que estan detrds de estos
problemas”.

La segunda noticia relacionada con el tépico de la discriminacion
pertenece al diario “Austral de Valdivia” titulada: Ejecutivo no baja perfil al
conflicto mapuche (12 de marzo de 2002). La nota habla sobre la preocupacion
por parte del Gobierno del conflicto mapuche y los hechos de violencia registrados
en la zona, ademas de la preocupacion que existe para encontrar una pronta
solucion al tema.

Primero que nada, de la semantica textual y la coherencia local, podemos

decir que hay dos proposiciones relacionadas conflicto mapuche y los hechos de
violencia. De aquello se infiere que, como en el resto de la informacion se lee, que
el conflicto mapuche es sinénimo de violencia, lo que se traspasa al lector por el

medio de comunicacion.
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A esto se suma el propio discurso del funcionario de Gobierno, Heraldo
Mufioz quien expresa: “existe preocupacion en el Ejecutivo por los hechos de
violencia que ocurren en el sur del pais, pero ellos son grupos minoritarios” .

Con respecto a la implicacion, para un lector comun y corriente, involucra
gue las protestas mapuches siempre son con el uso de la violencia, y que éstas
son exageradas e injustas. Ademas que nos deberian ser tomadas en cuenta ya
gue corresponden a grupos minoritarios. Esta es una forma clara y pura de
discriminacion al declarar que a estos grupos no se le debe dar tanta importancia,
igualmente, se relaciona el tema con la pobreza dando a entender que esto seria
la principal causa del conflicto mapuche y no la marginacién a la que ha sido
sometido este pueblo por tantos siglos.

En cuanto a la superestructura de la informacién es la proposicion

principal y a la cual da énfasis la noticia que es son los hechos de violencia en el
conflicto mapuche. Referente al estilo, es una noticia informativa corta con poca o
nula presencia de adjetivos. Sin embargo, se podria reemplazar el término grupos
minoritarios por comunidad mapuche, por ejemplo.

Recordemos que en el marco tedrico de esta investigacion, en el punto
sobre comunicacion intercultural, se estableci6 que es importante mostrar la
diversidad cultural, sin embargo, es trascendental la forma en como esta se
muestra, ya que cualquier detalle puede provocar un efecto de rechazo, en este

caso especifico al pueblo mapuche.

Pefiis se hacen humo y chingaron audiencia de juicio oral
Temuco.- Sélo dos de los cuatro comuneros indigenas acusados de atentar contra la propiedad particular en la
localidad de Vilcin, Novena Region, se presentaron ayer a la primera audiencia de juicio oral, obligando a la
magistrada del Juzgado de Temuco, Cecilia Subiabre, a posponer la diligencia.

A la realizacion del tramite sélo llegaron Dante Trancal Quidel y José Trancal Coche, ambos con domicilio en
las cercanias del fundo Santa Margarita, de propiedad del particular Jorge Luschinger. Los otros dos requeridos,
Alejandro Lemunao y Héctor Cafiio se hicieron humo pese a haber sido notificados. El hecho que motivé la
investigacion y que instruyo el fiscal Alberto Chiffelle, se registré el 13 de enero del afio pasado, cuando pefiis de la
comunidad Juan de Dios Quidel ingresaron al predio particular demandando la propiedad de esas tierras.

Los atacantes entraron en la dura y destruyeron cercos de alambre y otras instalaciones, dafos que fueron
avalados en unos cuatro millones de pesos, aproximadamente. Segun las investigaciones, en la movida actuaron los
cuatro indigenas ya mencionados, quienes ahora se exponen a una condena de tres afos de presidio efectivo.

En la fallida audiencia de ayer, el abogado defensor, José Lincoqueo, argument6 que la ausencia de sus
otros dos defendidos respondia a que uno se encontraba trabajando en Rancagua, mientras que el otro no habria
recibido la notificacion. Ante la imposibilidad de hacer la audiencia, Chiffelle pidi6 a la magistrada que evacuara
ordenes de detencién en contra de los comuneros. La nueva audiencia quedo fijada para el 13 de este mes.
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La tercera y ultima noticia relacionada con el eje de la discriminacion
pertenece al diario “La Cuarta” titulada: Pefiis se hacen humo y chingaron
audiencia de juicio oral (03 de mayo 2002; pagina 18). En resumen, la noticia
cuenta sobre la no presentacion de dos comuneros mapuches (Alejandro
Lemunao y Héctor Cafio) a una audiencia de juicio oral, la que fue suspendida
temporalmente por la magistrada a cargo, Cecilia Subiabre. El hecho que motivé la
investigacion fue cuando el 13 de enero de 2001, comuneros mapuches
ingresaron sin autorizacion a un predio particular destruyendo cercos y otras
instalaciones demandando la propiedad de esas tierras. Los cuatro comuneros
(Dante Trancal Quidel, José Trancal Coche, Alejandro Lemunao y Héctor Cafiio)
se exponen a una condena de tres afios de presidio efectivo.

Respecto a la semantica textual de la noticia se puede decir que las dos

primeras proposiciones (“comuneros mapuches acusados” y “atentado contra
predio particular”) se relacionan directamente, ya que como se aprecia en las
noticias antes analizadas es parte del discurso periodistico de los diarios “La
Cuarta” y “Austral de Valdivia” vincular la violencia con los mapuches.

En cuanto a la implicacion, el medio de comunicacion viola un derecho
fundamental de los acusados, que es la presuncion de inocencia. Se interpreta de
esta forma porque en la misma noticia se lee “segun la investigaciones...” y aun no
se condena ni comprobado la culpabilidad de los imputados. También hay una
contradiccion en la noticia, entre el titular y lo que se lee en el cuerpo de la noticia.
El titular expone que los comuneros se hacen humo, pese ha haber sido notificado.
Pero mas adelante, se agrega que la defensa establece que uno se encuentra
fuera de la ciudad por motivos laborales y el otro nunca fue notificado.

Por ultimo, referente al estilo y la superestructura, del titular de la noticia

se infiere que los comuneros acusados no se presentan a la audiencia porque
estan huyendo de la mano de la justicia. No obstante, la imposibilidad de realizar
la audiencia no fue sélo por la no presentacion de los comuneros, también se

debid a la no realizacion del tramite legal.
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SENADOR GARCIA RUMINOT:
“En Chile no existe guerra de Estado contra los mapuches”

El parlamentario sostuvo que en la IX Region por mucho tiempo no se ha respetado el Estado de
Derecho frente a hechos vinculados con tomas de predios, atentados incendiarios, robos y actos
violentistas.

El senado RN José Garcia Ruminot reiteré la necesidad de que la Cancilleria haga entender a las
organizaciones internacionales que en Chile no existe una guerra de Estado contra el pueblo mapuche,
que no hay genocidio y que, muy por el contrario, estan las leyes destinadas a la proteccion, fomento y
desarrollo de la etnia.

El parlamentario afirmé a ORBE que si los embajadores no acometen esa labor, los grupos
radicalizados que lidera el Werkén del Consejo de Todas las Tierras, Aucan Huilcaman, continuaran
recibiendo apoyo extranjero tanto politico y econdmico por lo que las acciones extremistas tenderan a
persistir. Entonces, precis6 “cortémosle la leche al ternero y la forma de hacerlo es que nuestros
representantes diplomaticos se pongan la camiseta del pais como corresponde y hagan saber cual es la
verdad”.

Garcia sostuvo que en la Novena Region por mucho tiempo no se ha respetado el Estado de
Derecho frente a hechos vinculados con tomas de predios, atentados incendiarios, robos y actos de
violentistas que son propiciados por grupos minoritarios y muchas veces foraneos, lo que debe ser
combatido con el méaximo rigor de la ley.

Esta situacion, agregd, genera gran desconfianza en el empresariado e impide una mayor
inversion que el pais necesita para crear nuevas fuentes de trabajo dentro de un clima mas auspicioso.

POLITICAS PUBLICAS

Al igual que otros parlamentarios, Garcia también pide la incorporacion de programas sociales en
la zona de la Araucania y que se implante lo mas pronto posible una coordinacion de politicas publicas
para buscar solucion a problemas de la agricultura, de los pescadores artesanales, pequefios mineros y de
todas aquellas actividades que desarrollaban en general los pueblos originarios.

En el caso particular de los mapuches, el Senador RN reiter6 la necesidad de que se concurra
con una accion directa para mejorar su nivel de vida, de lo contrario —precisé6— estaran creando las
condiciones propicias para que grupos violentistas puedan penetrar esas comunidades sanas y que estan
por la via pacifica.

Para ello, también deben entregarse las pensiones de vejez y de invalidez; las asignaciones
familiares, aumentar el nimero de becas y la transferencia tecnoldgica. El legislador insisti6, ademas, en
que la inmensa mayoria de los mapuches quiere la solucién a sus inquietudes, progresar en orden, paz,
tranquilidad y hacerlo integrandose a todos los chilenos con respeto a la ley.

El segundo eje tematico corresponde al discurso politico relacionado con
el conflicto mapuche; la noticia seleccionada corresponde al "Diario Austral de
Valdivia" la que se titula asi: Senador Garcia Ruminot: En Chile no existe
guerra de Estado contra mapuches (31 de marzo de 2002, pagina B-3). La
cronica da a conocer la opinion del senador de RN, José Garcia Ruminot sobre los
hechos ocurridos durante ese tiempo en la IX Regién de la Araucania como robos,
atentados incendiarios o actos violentistas, o que ha llamado la atencién de
organizaciones internacionales acusando a nuestro pais de negligencia en el
tema. En esta noticia se pueden observar varios elementos implicitos presentes

en el discurso del senador quien afirma "cortémosle la leche al ternero y la forma
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de hacerlo es que nuestros representantes diplomaticos se pongan la camiseta del
pais como corresponde y hagan saber cudl es la verdad".

Con respecto al estilo y retérica, en esta cita se puede apreciar la poca

disposicion que existe por parte de la autoridades al dialogo con los dirigentes
mapuches, utilizando metaforas amenazantes y peyorativas para la etnia mapuche
(cortémosle la leche al ternero). Asimismo, ocupa el concepto de verdad es decir
ademas de calificar a los mapuches de violentos, extremistas los tacha de
mentirosos. En el marco tedérico de esta investigacidbn se estableci6 que los
periodistas en su rol de comunicadores sociales deben tener mucho cuidado al
emitir interpretaciones o andlisis basados en prejuicios o0 estereotipos.

También el senador relaciona todos los hechos de violencia registrados en
la zona con grupos minoritarios y foraneos incluso; demuestra mayor
preocupacion por los empresarios forestales que por las demandas de los
mapuches. A los mapuches se los despoja de sus tierras, no se le da importancia
a sus derechos ancestrales, tan sélo para dar paso a la consolidacién de
megaproyectos forestales.

Finalmente, termina su discurso dando soluciones superficiales al conflicto
tales como becas, pensiones o programas sociales, cuando el problema de fondo
no se termina con estas simples regalias. Lo que sucede entre el vinculo
estructural de lo chileno y lo mapuche es que la clase dominante chilena busca
perpetuar su poder, y sectores del movimiento mapuche buscan romper.

Referente a las superestructuras, en el caso que se analiza En Chile no

existe guerra de Estado contra mapuches expresa una macroposicion (tema)
que el pais no esté en contra de los mapuches. Segun la estructura de relevancia
se observa que el posicionamiento del diario es favor de las declaraciones de la
fuente identificada plenamente con el sector de derecha. Asimismo, el utiliza sélo
esta fuente para redactar la crénica y en ningdn momento cita una fuente
relacionada con los mapuches o alguna otra que pueda dar mayor objetividad a la

noticia quedando plasmada en ella la opinion e informacién de una sola persona.
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DIPUTADO GALILEA
Acusan al gobierno de falta de decision en tema indigena

El diputado RN José Antonio Galilea afirmo que la falta de decision del Gobierno en torno al tema
mapuche conducira a postergar y a agudizar los conflictos en la zona de la Araucania propiciados solo
por pequefios grupusculos que de ninguna manera involucra a la comunidad en su conjunto.

El parlamentario se mostré preocupado por los casos de violencia extrema que cada vez se dan
con mas frecuencia, traducidos, entre otros actos, en la provocacién de incendios y amenazas de

muerte a personas.

José Antonio Galilea afiadié que esta situacion configura un cuadro de profunda intranquilidad en
| la gente porque aprecia que la autoridad no toma determinaciones que en definitiva apunten a poner fin
conflicto, porgque, preciso, el sistema de justicia en la Novena Region “no esté funcionando puesto que
iene a personas que son sorprendidas en estos hechos y al poco tiempo estan en la calle o son
evo arrestadas por estar participando en otros actos también de violencia”.

Iputado, asimismo, denunci6 una absoluta falta de respaldo a Carabineros de Chile para
eder en la recuperacion de tierras que son tomadas, o en ayudas para exterminar los
dos gue han hecho imposible su control por la propia Corporaciéon Nacional Forestal

S suficiente para dominar los focos del fuego, con el consiguiente incremento de
res y de sociedades ubicadas en la zona.

asa porque no existe solucion al problema de pobreza fundamental en
y, sobre todo, porque “estos grupos que se dicen representativos
lencia, realmente no los representan”.

fa electoral para las parlamentarias los propios afectados de
atos una accion mas decidida para poner término a esta
na manera se ven involucrados porque han sido

alilea concuerda con la iniciativa del Senador
obierno convoque a los parlamentarios de
er fin a esto”.

Otra noticia relacionada con este eje pertenece al mismo diario y titula:
Diputado Galilea Acusan al Gobierno de falta de decision en tema indigena
(24 de marzo de 2002, pagina B-4). La cronica al igual que la anterior pertenece al
un senador de Renovacién Nacional. En este caso José Antonio Galilea quién
considera que el gobierno deberia actuar con mayor dureza en el tema mapuche.
Este imputa al Gobierno de tener mano blanda frente a los conflictos suscitados en
la novena region. Segun el senador esta falta de decision incrementara de alguna
forma el conflicto.

Un elemento presente en discurso es la sintaxis de la frase, en la noticias

anteriormente analizadas no se pudo apreciar con tanta claridad como en esta
noticia. El uso de palabras como violencia extrema o amenazas de muerte por
parte del senador y el medio de comunicacion puede incrementar el rechazo de la

opinién publica con los mapuches, mas aun mal formar su parecer con respecto al
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tema. El senador habla de violencia extrema, pero no se refiere a las causas que
originan el conflicto, omite el uso, pero muchas veces abuso de la fuerza policial
sumado a la prepotencia con la cual actuan los uniformados, ya que si bien es
cierto las comunidades se defienden con palas y piedras, carabineros utiliza armas
de fuego para repeler los ataques.

Respecto a la implicacion, con sus declaraciones ayuda a formar una
atmosfera de mayor intranquilidad en la poblacion de esa zona, presentando este
conflicto como un problema sin solucion, haciendo una clara distincion entre ellos
y nosotros. El senador atribuye, en exclusiva, la responsabilidad de los eventos a
los grupos representativos mapuches pero, al mismo tiempo, descalifica su
representatividad.

Referente al estilo, el medio de comunicacion y el discurso del senador
Galilea presenta a la sociedad chilena como la poseedora de valores positivos
mientras que resalta las caracteristicas negativas del pueblo mapuche,
vinculandolos frecuentemente con la delincuencia y violencia. Todo ello contribuye

a la formacion de una sociedad racista.

“...el racismo no consiste Unicamente en las ideologias de supremacia
racial de los blancos, ni tampoco en la ejecucion de actos
discriminatorios como la agresion flagrante, que son las modalidades
de racismo entendidas en la actualidad (...) El racismo también
comprende las opiniones, actitudes, ideologias cotidianas, mundanas
y negativas y los actos aparentemente sutiles y otras condiciones
discriminatorias contra las minorias, es decir, todos los actos y
conceptos sociales, procesos, estructuras o instituciones que directa o
indirectamente contribuyen al predominio del sector blanco y a la
subordinacién de las minorias” (van Dijk, 2003:24).

El tedrico holandés después de muchos investigaciones sobre el tema
afirma que los chilenos nos hemos convertido en una sociedad racista. No
obstante, este etnicismo ya no se puede vincular a los llamados nazis chilenos
sino a la sociedad en su conjunto. El discurso politico chileno es racista porque se
sienten de una clase superior a los mapuches, muy pocos politicos se sentirian

honrados si, a modo de halago, alguien les recordara su origen mapuche.
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Este tipo de discurso no es exclusivo de los politicos, también se reflejan
las mismas actitudes en la prensa nacional. El discurso mediatico chileno describe
la resistencia mapuche como un asalto a la propiedad privada y no como una justa

reivindicacion de sus demandas ancestrales.

SEGUN JOAQUIN LAVIN
Incidentes mapuches son actos terroristas

El alcalde de santiago, Joaquin Lavin, calificé ayer como actos de violencia terrorista los
incidentes ocurridos con los mapuches en las regiones Octava y Novena e indic6 que es el
Presidente de la Republica y las autoridades regionales las encargadas de determinar si el
conflicto indigena pone en peligro el Estado de Derecho.

“Yo creo que efectivamente, los actos ocurridos en esa zona son actos de violencia
terrorista. Cuando se incendian casa €sos son actos de violencia y uno puede ponerle el apellido
gue quiera, pero hay que aplicar la ley”, indic6 Lavin.

El edil sostuvo ademas que “basicamente el problema de los mapuches es un problema
de pobreza eso lo sabemos todos y entonces necesitamos politicas sociales que le lleguen a
ellos”.

En tanto, consultado sobre el aumento de los indices de delincuencia registrados en la
comuna de Santiago durante este Ultimo tiempo Lavin indic6 que tomar4d medidas para
combatirla.

“En los proximos dias vamos a anunciar en conjunto con Carabineros un plan especial
para la comuna de Santiago, pero en forma muy directa para el centro de la capital”.

El tercer eje tematico corresponde al uso del concepto de terrorismo. La
primera noticia seleccionada titula: Segun Joaquin Lavin Incidentes mapuches
son actos terroristas (17 de marzo de 2002, pagina B-3). En sintesis, la noticia
relata la opinién del entonces alcalde de Santiago, Joaquin Lavin, quién califica las
protestas mapuches en la octava y novena region tajantemente como actos
terroristas. Ademas, relaciona este conflicto con las malas condiciones de vida de
la comunidad mapuche.

Referente a la semantica textual, coherencia global y superestructura de la

cronica informativa todo queda reducido a hechos violentistas, terrorismo y
conflicto mapuche. Los mapuches que luchan por sus derechos y por su
reconocimiento como pueblo son tratados como delincuentes por la policia, la
justicia, los medios de comunicacion. Sin embargo, eso quiza no ha sido lo méas
dificil o complicado que le ha tocado superar, ya que a raiz de estos hechos

muchos de los comuneros mapuches se le ha aplicado la Ley de Seguridad
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Interior del Estado y Ley Antiterrorista.

A raiz de acusaciones como esta fue que la Coordinadora Arauco Malleco
(CAM) fue acusada de asociacion ilicita terrorista. Con el paso de los afos los
detenidos han ido aumentando. En el 2004 habian 118 hombres y mujeres
encarcelados por conflictos territoriales. A muchos se les atribuye diversos delitos
a partir de un mismo hecho, lo cual los somete a procesos penales paralelos.

La abogada de la Defensoria Mapuche, Sandra Jelves explica que “Para
gue una asociacion sea calificada de ilicita tiene que haber cometido hechos
ilicitos o haber sido creada con ese objetivo. En este caso, los ilicitos tendrian que
ser de caracter terrorista. Y en la regidbn no hay ninguna condena por delito
terrorista. Los hechos que se atribuyen a los presos mapuches en la zona urbana
son desordenes publicos, ocupacién de una iglesia de la cual ni siquiera fueron
desalojados...” (Revista Punto Final, edicion 563 “El cuento del terrorismo
mapuche”, p.4).

Respecto a la implicacion, la estrategia ocupada por personas como
Joaquin Lavin es criminalizar los actos de protesta de los mapuches, su consigna
es dividir para reinar. Asimismo, la prensa juega un rol fundamental al inflar el
conflicto favoreciendo el uso del calificativo de terrorista.

Antes que nada, y como explicAbamos anteriormente se debe tener
presente que resistencia no es sinénimo de terrorismo y que no toda acciéon de

violencia es un acto terrorista.

EN LA NOVENA REGION

RN presentara querellas por ley antiterrorista

Querellas por Ley Antiterrorista en cada uno de los actos de violencia que atenten contra la propiedad o la
integridad fisica de las personas en la Novena Region, presentara Renovacion Nacional, segun lo dio a conocer el
Senador de esa colectividad por la zona Alberto Espina.

El parlamentario efectué este anuncio junto a su par José Garcia Ruminot y los diputados RN de la Regién
de la Araucania, cuestionando fuertemente la actitud del Gobierno frente al conflicto mapuche y lo acusaron de no
tener decision para actuar con firmeza.

De ahi que decidieran asumir la presentacion de querellas por Ley Antiterrorista, camino que —a su juicio—
hasta ahora el Gobierno ha rehusado seguir. Ademas, justificaron su accionar en los antecedentes que demostrarian
que los actos de violencia en la zona “no son esporadicos, sino corresponden a acciones concertadas”.

Los parlamentarios agregaron que dichos atentados buscan precisamente amedrentar a personas, de modo
tal que se encuadran en la definicion de terrorismo que sefala la Ley.

Por una parte, el Diputado Francisco Bayo expresé que con esta accién “no estamos soélo defendiendo a las
empresas forestales, sino a los trabajadores”, que hoy viven en el miedo y en la inseguridad.

Por otro lado, Garcia Ruminot advirti6 que los hechos de violencia han minado la actividad en la zona y se
pregunto quién se atreve a invertir en los campos de la Novena Region.
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La segunda noticia también pertenece al “Diario Austral de Valdivia” titula:
En la novena region RN presentara querellas por ley antiterrorista (18 de abril
2002, pagina B-4). Esta crénica se refiere a las acciones a seguir por los
senadores del partido de Renovacién Nacional tras los actos de protesta de los
mapuches. Ademas acusa al gobierno de actuar con poca decision frente al tema,
a raiz de ello su colectividad decidié presentar querellas por Ley Antiterrorista.

En cuanto a la semantica textual, se observan dos proposiciones en el

encabezado de la noticia: “querellas por Ley Antiterrorista” y “hechos de violencia
en la zona”, otra vez se repite como en la noticias antes analizadas, vincular los
hechos de violencia con el conflicto mapuche pero esta vez el medio es mas
tajante tachando los hechos de terroristas.

La ley 18.314 mas conocida como Ley Antiterrorista fue promulgada por la
Junta Militar en mayo de 1984, la cual establece que acciones que desaten el
terror generalizado en la poblacién mediante “artificios explosivos o incendiarios,
armas de poder destructivo, medios tdxicos, corrosivos o infecciosos u otros que
pudieren ocasionar grandes estragos, o mediante el envio de cartas, paguetes u
objetos similares de efectos explosivos o toxicos”. No obstante, las acciones de
protesta mapuche no se relacionan con lo estipulado en la presente ley.

Otro punto es la sintaxis de la frase, la arbitrariedad a la que han sido

sometidos los presos mapuches, ya que mientras que un joven que lanza una
molotov contra un vehiculo de carabineros se le aplica la Ley de Control de Armas,
y a un mapuche que hace lo mismo se le aplica la Ley Antiterrorista.

En la nota se hace clara alusion y defensa a las empresas forestales “no
sOlo estamos defendiendo a las empresas forestales, sino a los trabajadores”. La
pregunta por qué no usar un criterio ecuanime para ambos lados. Al mismo
tiempo, la crénica es poca objetiva ya que excluye alguna otra fuente de
informacion, pues no consulta la version de los afectados o del Gobierno sobre
este conflicto.

En cuanto a la implicacién, recordemos que en el marco teérico de esta

investigacion se hablé sobre la violencia simbdlica que hacen los medios de

104



comunicacién en su conjunto al proporcionar comentarios u opiniones de los
sucesos de actualidad provocando que la opinion publica se identifique con esa
postura o vision de la realidad que el medio desea imponer a sus lectores. Los
medios de comunicacion tienen poder y ejercen cierto control en la sociedad. Por
ello, en un contexto intercultural que se vive hoy en dia es deber de los

comunicadores sociales reducir esta mirada etnocéntrica de la sociedad.

Intendencia se chored y presentara denuncia por ley anti terrorista

Nuevo atentado mayo destruy6 casita en la pradera forestal

ERCILLA.- Mediante una feroz denuncia por infraccion a la ley anti terrorista, el gobierno regional, a
través del intendente Ramiro Pizarro, se hara parte en la investigacion de un nuevo atentado incendiario
que en la madrugada de ayer dejé convertida en un pufiado de cenizas una propiedad de la empresa
Bosques Cautin de esta comuna.

El nuevo ataque mayoneso se registré pasada las 5 de la mafiana al interior del Fundo Pidenco, distante
unos 20 kilometros al poniente de Ercilla, y afecté a una casita patronal que de chiripa estaba
deshabitada, ademas de otros chalets contiguos que también son propiedad de la empresa forestal.

El atentado es el segundo que ocurre en la zona en menos de un mes. En la oportunidad anterior,
desconocidos apedrearon un jeep en que se desplazaban tres trabajadores, en el Fundo San Ramon,
también de Bosques de Cautin, resultando el vehiculo con impactos de perdigones y sus ocupantes,
ilesos.

Aungue en ambos hechos no se ha establecido la identidad de los presuntos, las sospechas recaen como
siempre en comunidades mapuches que mantienen atados con la empresa por tenencia de tierras.

Al siniestro de ayer llegaron placé los “chicos buenos” de Ercilla, quienes debieron acudir con proteccion
policial, para prevenir la eventual accion de desconocidos que intentaran oponerse al combate de las
llamas.

Al mediodia, el intendente viaj6 hasta la zona para conocer en terreno la gravedad de la situacion,
ademas de interponer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico en la comuna de Collipulli
(que tiene jurisdiccion sobre Ercilla), donde solicité ademas que se aplique la ley anti mayonesa contra los
responsables de este nuevo atentado.

La autoridad preciso que se sospecha de la accidn coordinada de personas, en atencién a que momentos
antes de que se ejecutara la accion vandalica se registro en la zona un apagon y se escucharon disparos
a modo de amedrentamiento.

Concluy6 que mientras las comunidades (mapuches) encauzan sus demandas en orden, hay un grupo
reducido que se oculta en el anonimato y persiste en generar mochas. “Por eso el gobierno decidio
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La tercera y dultima noticia seleccionada para el eje del terrorismo
pertenece al diario “La Cuarta” y se titula asi: Intendencia se chored y
presentard denuncia por ley anti terrorista Nuevo atentado mayo destruyé
casita en la pradera forestal (21 mayo de 2002, pagina 6). En resumen, la
cronica informativa relata un atentado incendiario contra una propiedad de la
empresa Bosques Cautin de la comuna de Ercilla, ubicada en el Fundo Pidenco.
Los responsables del atentado seran juzgados por la Ley Antiterrorista.

Con respecto a la semantica textual, se observa que existen dos

macroposiciones en el titular: “denuncia por ley antiterrorista” y “atentado”, como
en la noticia analizada anteriormente se relacionan los hechos de violencia con
terrorismo. Mas aun en la misma nota se establece que “aunque no se ha
establecido la identidad de los presuntos responsables, las sospechas recaen
como siempre en comunidades mapuches”. Antes de esta afirmacion relaciona
otro hecho de violencia, el apedreamiento de un jeep, en el que se desplazaban
tres trabajadores del Fundo San Ramoén, los ocupantes del vehiculo resultaron
ilesos.

De estas citas, respecto al elemento de la implicacion, el periodista que
redacto la noticia escribe basado en sus cogniciones sociales o lo que él entiende
del conflicto mapuche, sin embargo, no puede esperar que sus lectores
comprendan lo que quiso decir en la cronica, puesto que podriamos inferir que
siempre que se registré un hecho violento tendra relaciéon con la comunidad
mapuche.

Como se explicé largamente en el marco teérico de este estudio, en la
construccion del discurso periodistico aparecen prejuicios u estereotipos que se
adquieren en el proceso de socializacion, al que estamos permanentemente
sometidos.

Otro aspecto a destacar es el uso soOlo de las fuentes oficiales para
redactar la informacién y como explicAbamos anteriormente el uso de una sélo
fuente, en este caso, no contribuye a mejorar la comunicacion intercultural de los

lectores. Asimismo, se desconoce otra version de los hechos que en todo hecho
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noticioso es importante conocer, un principio basico y universal del periodismo. En
ninguna parte de la nota se menciona el intento de haber entrevistado a algun
comunero o dirigente mapuche.

Como sefalabamos en el marco tedrico, el pensador holandés Teun van
Dijk establecio que “(...) la dependencia de fuentes informativas fiables y
permanentes también puede contribuir a la reproduccién y legitimacion de
relaciones de poder en la sociedad” (van Dijk, 1997: 17). Esta es otra estructura
de poder presente en el proceso de produccion de noticias: la dependencia de las
fuentes, donde el medio no tiene la libertad suficiente para poder criticar. Ademas
del poder editorial que posee el medio de comunicacion, con el que decide qué es

importante informar y dar a conocer a sus lectores y que no.

Werkén quedé dolido en el alma tras acusaciones de terrorismo de palogrueso
Mapuchelis no tienen ni fésforos para armar incendios, dice Aucan

Con la pluma parada y la sangre indigena hirviendo, el lider natural de los mapuches, el
werkén Aucan Huilcaman, calificd de racista las acusaciones de la Corporacion de la Madera (Corma), de
que los mansos incendios del sur eran responsabilidad de comunidades indigenas, a quienes los
madereros trataron de terroristas.

Apuntalado por los diputados Alejandro “Chico” Navarro (PS) y Eugenio Tuma (PPD), el toqui
versed que “decir que esto es obra de las comunidades mapuches es un ejemplo de criminalizar la causa
indigena en el pais y es absolutamente racista, porque distingue a un sector de la poblacion frente a
otro...esto nos podria llevar a una confrontacion racial fisica en la zona, cosa que nadie quiere”.

Para Navarro, la acusacion ‘“invita a la discriminacion del millon 300 mil indigenas de Chile”, al
utilizar un término que ahora es tan delicado como terrorista. Con esto, la Corma ha dado un paso en falso
gravisimo”.

El trio exigié que la corporacion maderera desmienta esta acusacion y que pida disculpas publicas.

Para reforzar el reclamo, los tres iran de la mano, el préximo jueves a la Corte de Apelaciones de
Santiago para querellarse contra la Corma por violacion a la Ley Indigena, trasgresion de la convencion
internacional contra la discriminacion racial, calumnias y usurpacion de funciones a Carabineros.

Los diputados recordaron que la Gnica investigacion seria que se ha realizado sobre la autoria de
incendios forestales cototos tubo lugar en la Camara, entre 1999 y el 2000 “y ahi se excluye toda
responsabilidad de las comunidades indigenas”.

Por ultimo, el cuarto eje temético tiene relacion con los denominados
incendios terroristas o ataques por parte de los comuneros mapuches. La
primera nota seleccionada en este apartado pertenece al diario “La Cuarta” y titula:
Werkén quedd dolido en el alma tras acusaciones de terrorismo de
palogrueso Mapuchelis no tienen ni fosforos para armar incendios, dice
Aucan (2 de marzo de 2002, pagina 6). La nota habla sobre el malestar de las

comunidades mapuches tras ser acusados de ser los principales responsables de
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los incendios forestales ocurridos en esa fecha en la zona, representados por su
lider Aucan Huilcaman.

Aqui el estilo y retdrica utilizada por el medio es mas bien irénico y

despectivo contra las acciones de protesta de los comuneros mapuches, si bien
este medio utiliza un estilo humoristico en sus cronicas, esto quizas, no es
interpretado de la misma forma por el pueblo mapuche. Y el mensaje que entrega
a sus lectores es tomado con liviandad por parte de éstos.

En cuanto a la implicacion, el uso de la figura legal del denominado
incendio terrorista ha servido para juzgar y encarcelar a dirigentes mapuches. Sin
embargo, es exagerado e injusto sefialar que causar temor o0 mas bien ejercer
presién politica es caracteristico del terrorismo.

Por ello, aplicar la caracterizacion de terrorismo a las acciones mapuches y
no a otros movimientos es pura y simple discriminacion porque por ejemplo, tras
las movilizaciones de los secundarios para reformar la Ley Orgénica

Constitucional Estudiantil no se hablo de terrorismo o uso extremo de la violencia.

PROVINCIA DE ARAUCO

Turba incendia camién y ataca a Carabineros

Un herido y millonarias pérdidas provocé un atentado incendiario y emboscada contra de un
camion de transporte de madera perpetrado por encapuchados en el sector Primera Agua en el camino
entre la localidad de Tirda y Togolgue, Provincia de Arauco.

Segun se informo, el vehiculo de carga fue rodeado por unas 60 personas que le prendieron
fuego, obligando a salir del camion a su conductor identificado como Juan Carlos Henriquez de 37 afios
de edad quien fue posteriormente agredido siendo trasladado hasta el hospital de TirGa.

Posteriormente los encapuchados, que habitan ese sector predominantemente mapuche,
levantaron barricadas y atacaron a personal de Carabineros quienes fueron agredidos con escopetas
por personas ubicadas en los cerros cercanos al lugar.

Trascendid que los dafios llegarian a los 50 millones-de-pesos.
VOLCAMIENTO

En tanto, doce carabineros resultaron con lesiones de consideracion, luego que el vehiculo
institucional que los trasladaba hacia la unidad volcara a un costado del camino.

El accidente de transito ocurrié en el camino Alto Quilanta, que une a Contulmo con TirGa, por
causas gue estan siendo investigadas.

Los funcionarios policiales venian de prestar patrullaje en el fundo Miraflores, de propiedad de
una empresa forestal, debido a los constantes ataques que comuneros mapuches estan realizando en
la zona y que se enmarca dentro del proceso de recuperacion de tierras.

I 0] heridos fileron trasladadons hasta diversns centrns asistenciales de la 7ona

La segunda noticia corresponde al “Diario Austral de Valdivia” titulada:
Provincia de Arauco Turba incendia camion y ataca a Carabineros (9 de

enero 2002, pagina B-5). En resumen, la cronica relata sobre un ataque sufrido
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por un camionero en la localidad de TirGa, Provincia de Arauco donde un grupo de
personas le prendieron fuego a un vehiculo de carga y también atacaron a
personal de Carabineros.

Respecto a la implicacién, en esta noticia se inculpa directamente a
comuneros mapuches, sin saber con certeza quienes son los responsables del
ataque. EIl periodista autor de la noticia establece la hipotesis de que los
responsables serian comuneros mapuches tan sélo porque la zona donde sucede
el hecho es un sector habitado por comunidades mapuches.

En cuanto al estilo, utiliza de forma reiterada la palabra encapuchados, lo

cual se puede vincular inmediatamente que las personas que actuaron en este
hecho son delincuentes. Se relatan los hechos hablando de barricadas y ataques,
pero en ninguna parte del texto noticioso se establece las causas que originan el
conflicto, que son mayoritariamente por la usurpacién de territorio indigena por
parte de las empresas forestales.

En el marco tedrico se explicd como en reiteradas ocasiones, los medios
de comunicacion vinculan a los grupos minoritarios con actos delictivos o
atribuyen escasez de empleo a la inmigracion. Por ejemplo en las noticias
analizadas se observa que cuando los mapuches aparecen en la agenda
noticiosa son catalogados de encapuchados, terroristas, violentos y agresivos,
bajandoles el perfil a sus demandas. Los titulares de los periddicos suelen
referirse a éstos como “ocupantes” de tierras, o enemigos fehacientes de las
empresas forestales. Y muchas veces el periodista o0 medio omite explicar el

origen del denominado conflicto mapuche.
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Lo vio y le peg6 altiro escopetazo

Apafian a pefii acusado de confundir jeep con conejo

COLLIPULLI.- Por orden del Juzgado de Garantia de Collipulli, personal de Carabineros le eché el guante
a un comunero mapucheli, acusado de pegarle escopetazo y dejar como colador a un vehiculo todo terreno
de una empresa forestal.

La diligencia se desarroll6 luego del
Bosques Cautin, cuyo jeep fue interce
grupo de desconocidos, uno de los cu
Los sospechosos sobre los presunto
conflictos por la tenencia de tierras hui
Las rapidas diligencias dirigidas por el fiscal de Collipulli, Luis Chamorro, permitieron a los polis obtener
una orden de ingreso y registro a la casa del comunero Luis Federico Lican Montoya, de 54 afios.

Este podria enfrentar los cargos de tenencia y porte ilegal de arma de fuego, ya que se le incautaron una
escopeta y 12 cartuchos, uno de ellos percutado.

El arma y la municion fueron remitidas al Laboratorio de Criminalistica de Investigaciones, en Santiago.

'

imas tres trabajadores de la Empresa
| interior del fundo San Ramon, por un
nte, los laburantes resultaron ilesos.

cayeron en indigenas que mantienen

La tercera noticia seleccionada pertenece al diario “La Cuarta” titulada:
“Lo vio y le peg0 altiro el escopetazo: Apafian a pefii acusado de confundir
jeep con conejo” (10 de mayo de 2002, pagina 8). En resumen, la noticia informa
acerca de la detencion de un comunero mapuche acusado de disparar en contra
un jeep propiedad de la empresa forestal Bosques Cautin, el que fue interceptado
al interior del fundo San Ramén por un grupo de desconocidos.

Con respecto a la implicacién, una vez mas el medio de comunicacién
relaciona hechos de violencia con comuneros mapuches. En la nota informativa
primero se habla de “un grupo de desconocidos”, pero luego, se establece que los
presuntos responsables del ataque son “indigenas que mantienen conflictos por la
tenencia de tierras con huincas”. Una vez mas el medio actia como juez y no
como es su deber y rol de comunicador.

En cuanto a la superestructura, desde el titular y desarroll6 de la

informacion se le da importancia al hecho de violencia, sin embargo, nunca se
explica a fondo cudles son las razones que originan el conflicto. S6lo se hace
mencion de forma superficial.

Por altimo referente al estilo, se utiliza la metafora de “jeep confundido con
conejo” dando a entender al lector que el presunto responsable percutd los tiros
con el propoésito de acabar con la vida de los ocupantes del vehiculo, lo que no se
ha establecido aln en la investigacidon. Otra figura retérica utilizada en el texto es

“dejar como colador a un vehiculo...” ésta usada con la misma intencion
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comunicativa que el titular, lo contradictorio, es que de ser asi implicaria que algun
ocupante resultara herido, y sin embargo, se destaca que ningln ocupante resultd
mal herido.

Como afirma Merino en el marco tedrico de esta investigacion “en
consecuencia, los medios de comunicacién son los mejores instrumentos que
posee la sociedad actual para reproducir la ideologia del consenso y del poder por
cuando los medios construyen estructuras interpretativas que preescriben qué y
como debe comprenderse la realidad” (Merino, 2004: 36). Por esta razén es

importante el rol del periodista como formador de opinion puablica.

en reiteradas oportunidades
onte durante las ocupacio

La cuarta y ultima noticia seleccionada para el eje de atentado pertenece
al diario “La Cuarta” titulada: “Chofer perdié ojo en atentado mapuche” (17 abril
de 2002, pagina 7). La noticia, en resumen, informa sobre una querella contra los
responsables de un atentado incendiario y homicidio frustrado en contra de un
trabajador que resulté herido y lamentablemente sufri6 la perdida de un ojo.

Con respecto a la semantica textual, una vez mas se relacionan hechos

de violencia con los comuneros mapuche quedando en la retina del lector que los
responsables de cualquier hecho delictivo que ocurra en esa zona son de autoria

de las comunidades mapuches.

111



Referente al estilo, por ejemplo, se utiliza la palabra atentado
acompafado de mapuche o en su defecto como terrorista. Como explicabamos
anteriormente, el medio no deberia usar este tipo de adjetivos ya que aun no se ha
sido establecido por los tribunales la culpabilidad o quiénes son los presuntos
responsables del ataque.

El deber de los comunicadores sociales es informar acerca de los hechos
lo mas fiel a como ocurrieron, y dejar para otra ocasion el pensamiento o

comentarios personales sobre los hechos, sobre todo en el género informativo.

112



VIl. Conclusiones

Se comenzo esta investigacion desde lo mas general, escribiendo acerca
de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias, explicando cémo éstas
han cambiado e influenciado el proceso informativo actual. Inmediatamente, se
paso a otro tdpico: la sociedad de la informacién, sociedad en la que estamos
insertos todos los seres humanos en este momento. Vivimos en un mundo
interconectado, sin embargo, la brecha digital persiste. Asimismo, se detallé el
papel de las teorias de influencia comunicativa, en la que se circunscriben
corrientes como el construccionismo, interaccionismo simbdlico o el funcionalismo,
entre otras.

Todo ello para detallar el tépico principal de este estudio, medios de
comunicacién social y la construccion social de la realidad (Berger y Luckmann,
1972). Esta teoria de la construccion social de la realidad, segun la cual los
medios de comunicacion no soélo explican la realidad sino en que en cierto modo la
crean, contribuyen a la conformacién de una determinada imagen, en este caso
del pueblo mapuche.

Luego de un largo recorrido, donde se expusieron largamente los
argumentos tedricos necesarios para sustentar esta investigacion, se decidié que
el Andlisis Critico del Discurso (ACD), era la herramienta a utilizar para el
desarrollo de este trabajo. El ACD pretende entender el rol del lenguaje y el
discurso en la reproduccién del poder y en los abusos de éste, contra la
orientacion sexual, el origen, la religion o la raza.

Describir el contexto étnico mapuche en los medios de comunicacion,
especificamente en la prensa escrita chilena fue la orientacién principal de este
estudio. La idea principal era analizar desde un punto de vista critico — a través de
la metodologia del Analisis Critico del Discurso—, como los medios de
comunicaciéon construyen la realidad social de este pueblo. En reiteradas
ocasiones por no afirmar que siempre, los lectores forman su realidad a partir de lo
gue escuchan o leen en las noticias (Rodrigo Alsina, 2001). Mucho de lo que

sabemos sobre otras culturas ha sido suministrado por las crénicas o reportajes de
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los mass media, quedando establecido en la memoria colectiva como una verdad
incuestionable.

No obstante, no siempre la realidad reflejada en los medios de
comunicacion es fiel relato de la noticia en cuestion. Para el periodismo, la
realidad es el hecho noticioso del que informa a su publico y escribe sobre él lo
mas apegado posible a cémo sucedieron los hechos, pero toda interpretacion
recibe el color de quien la percibe, se incorporan nociones preconcebidas sobre la
informacién de otros grupos. Finalizado el analisis de las doce noticias se puede
llegar a seis conclusiones fundamentales:

1. Finalizado el analisis de esta investigacion se puede responder a la interrogante
gue origind esta investigacion -¢,como se construye la realidad social mapuche a
través del discurso periodistico?-. Antes que todo, en la construccion del

discurso periodistico de la prensa escrita nacional o local y relato de los otros
aparece un amplio abanico de etiquetas, estereotipos, prejuicios,
estigmatizaciones y asociaciones negativas.

El lenguaje utilizado por los medios de comunicacion es un indicador que
nos da a conocer las etiguetas que se colocan a los diferentes, en este caso la
etnia mapuche. La discriminacién y el racismo son algunos de los patrones
vigentes en el lenguaje utilizado en los medios de comunicacion.

La comunicacion periodistica se dota de cédigos éticos o libros de estilo
de buenas practicas para no cometer errores, pero sobretodo deberian hacer
énfasis en el respeto y la tolerancia hacia las distintas culturas. Se deberia
mencionar la pertenencia étnica, pais de origen, color de la piel, la religion o la
cultura, si ese dato es estrictamente necesario para la comprension de la noticia.

2. El papel de los medios en la sociedad mapuche (objetivo nimero dos) es de
una tendencia uniformizadora que puede llegar a negativizar las peculiaridades
culturales. El proceso basico comienza con la apreciacion de los contrastes, los
gue nos dan a entender que en la sociedad en la que estamos insertos convivimos
con personas que a menudo no comparten normas, creencias, valores ni tan

siquiera modelos de pensamiento y conductas.
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No podemos suponer que la intencion del mensaje del emisor sera la

misma que perciba el receptor, ya que ambas pueden ser muy dispares y sin
ninguna relacion con el contexto en que se produjo este mensaje.
3. Con respecto al objetivo nimero tres del estudio, los medios colaboran en la
construccion social de la realidad (intercultural) de sus lectores, no obstante, no de
la forma que se debiera. Esto lo podemos apreciar en las conclusiones que se
desarrolla a continuacion.

La imagen que proyectan los medios acerca de la etnia mapuche reside en
buena medida sobre la consideracion de la misma. El uso de la palabra terrorista
en las noticias analizadas en esta investigacion, no se aprecia como un calificativo
mas bien como una evaluacion u opinién realizada por el comunicador social.

El periodista presenta el fenébmeno mapuche como un conflicto, y atribuye
en exclusiva la responsabilidad de la situacion a ellos, exonerando de culpas al
estado chileno. La prensa informa de los delitos terroristas, pero oculta las
violaciones al debido proceso al cual han sido sometidos varios comuneros
mapuches. Por ejemplo, la utilizacion de medidas procesales especiales como las
declaraciones de los denominados “testigos sin rostro”, hecho denunciado por
diversos organismos internacionales.

4. La estigmatizacion periodistica-judicial desprestigia al movimiento mapuche y
desvaloriza sus demandas ante la opinién publica, la que ya est4 sometida a un
monopolio informativo de la misma ideologia. Los jueces tienen una opinidon
preconcebida al juzgar casos del denominado conflicto mapuche. Los procesos
judiciales con componentes étnicos son procesos de produccién discursiva, una
construccion social, donde operan mecanismos de control social y también de
exclusion. Se debe comenzar a re-producir los discursos desde la interculturalidad
y no desde la integracién y dominacién cultural.

5. EIl discurso periodistico y el discurso politico es discriminatorio. Esto se
comprueba en el acceso de la comunidad mapuche a los medios de
comunicacion. Esto se da por la falta de capacidad institucional o por el filtro de

marginacion que realiza la propia prensa. En las noticias analizadas fueron muy
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pocas las veces, en la que el periodista usa fuentes no oficiales. Asimismo, omite
el uso y abuso de la fuerza policial sumado a la prepotencia con la cual actdan los
uniformados.

El discurso mediatico chileno describe a la resistencia mapuche como un
asalto a la propiedad privada y no como una justa reivindicacion de sus demandas
ancestrales que es, basicamente, la recuperacion de su territorio y reconocimiento
de sus derechos como pueblo originario. Como puede apreciarse, existe una
compleja trama de relaciones sociales que influyen en la exclusion vy
discriminacion de las minorias. Los medios de comunicacion deben garantizar una
cobertura balanceada y equilibrada de las necesidades del pueblo mapuche.

6. Finalmente, la ultima conclusiéon a la que llegd este estudio responde al primer
objetivo especifico de esta investigacion que pretendia esbozar lineas para el
desarrollo de un periodismo intercultural.

Los comunicadores sociales que trabajan en los medios de comunicacion y
también los futuros periodistas, inmersos en una sociedad globalizada con la que
convivimos hoy en dia, requieren una competencia sociocultural, en la que la
variable intercultural alcance un maximo protagonismo.

Como se explico en el marco tedrico, Los medios de comunicacion tienen
un importante rol a la hora de generar actitudes positivas o negativas hacia otras
culturas. Desarrollar un periodismo intercultural es necesario porque la realidad
actual es multicultural, plural y diversa. Y los periodistas deben lograr
desarrollar dispositivos comunicativos interculturales para contribuir a la tolerancia,
la no-discriminacién de aquellos que consideramos diferentes tan s6lo porque sus
pautas de comportamiento, creencias, costumbres y valores no coinciden con los
discursos de autoridad.

El papel de los periodistas en los diarios es multiple, pero deberia
comenzar con la comunicacion intercultural hacia sus lectores. La ensefianza del
periodismo intercultural es una necesidad de las sociedades que pretenden vivir
en un modelo democratico participativo, porque en un modelo como éste se deben

incluir a todos sus participantes. La diferencia ho molesta, mas bien enriquece.
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Conocer al otro, con sus costumbres y tradiciones, es un acto simple de
comunicacion.

La sociedad mapuche y la chilena son dos mundos abiertamente
desbalanceados desde la perspectiva del poder. Son dos sociedades que se
reconocen distintas una de la otra y que, sin embargo, ponen sus pies sobre el
mismo territorio. Cambiar esta situacidon no es facil, ni algo que corresponda
netamente a los comunicadores sociales, no obstante, tienen en sus manos la
responsabilidad social de ayudar a cimentar el camino hacia la comprension,
tolerancia e integracion.

Como se explicd en el marco tedrico de esta investigacion los medios de
comunicacion, en este caso los periddicos analizados, son constructores del imaginario
social, es decir, los periodistas traspasan su vision de la realidad a los lectores y
son los responsables de la construccion de la sociedad en la que nos toca convivir
diariamente.

Asimismo, es importante mostrar la diversidad cultural en la que esta
inserto el individuo, sin embargo, se debe tener mucho cuidado en la forma en
como se muestra ya que cualquier detalle puede generar un rechazo o actitud
negativa, en este caso especial con la comunidad mapuche.

Los medios de comunicacion al proporcionar comentarios u opiniones
personales, lo que se observd en reiteradas ocasiones en el andlisis de las
noticias, producen que la opinién publica se identifique con esa postura o vision de
realidad. Por ello, en el contexto intercultural que se vive hoy en dia es deber de
los comunicadores sociales reducir esta mirada etnocéntrica de la sociedad.

Por medio del Analisis Critico del Discurso (ACD), luego de realizado el
analisis de las doce noticias de los dos periddicos ya mencionados, se observa
gue el discurso sobre la sociedad mapuche no es exclusivo de los medios de
comunicacién también lo es de los politicos. El discurso mediatico chileno describe
la resistencia mapuche como un asalto a la propiedad privada y no como una justa

reivindicacion de sus demandas ancestrales.
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