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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar el cambio en la
percepcién que los habitantes de la comunidad rural de Raluya, provincia de
Valdivia, Regién de Los Rios, tienen respecto a la puesta en marcha de la planta
de celulosa Valdivia, propiedad de Celulosa Arauco y Constitucién S.A. (CELCO)

en la l6gica de las sociedades red.

Para estos efectos, en dicha investigacién se desarrollara una metodologia
compleja de caracter descriptiva — longitudinal y mixta. Es longitudinal, en tanto, se
hace de una comparacién temporal de las percepciones de los miembros de la
comunidad en tres momentos: al inicio del conflicto -enero de 2005- y dos afnos
mas tarde cuando la instalacion de la planta es una realidad -enero de 2007.
Finalmente, y para darle una fortaleza cualitativa a la investigacion, se decidio
aportarle un caracter mixto que complementara los datos cuantitativos existentes,
a partir de entrevistas semiestructuradas, por lo tanto, se agregd un tercer periodo
de levantamiento de datos —sélo cualitativos- ésta vez en diciembre de 2007.

A través de la aplicacién de la metodologia se concluyé que la poblacion de
Raluya construye su percepcion socio y medioambiental respecto de esta
industria, inicialmente, observando efectos evidentes en el agua y en sus cultivos.
En un segundo momento, estos efectos disminuyeron significativamente a la hora
de evaluar su relacién con el conflicto, vale decir, los habitantes de la comunidad
de Raluya modificaron parcialmente su percepcién inicial acerca de esta industria.

Sin embargo, a través del andlisis de contenido realizado a las entrevistas
se pudo determinar que no se trata de un cambio de percepcion propiamente tal,
sino mas bien, se trata de la forma en cédmo la poblacién de Raluya percibe,
proceso que en este caso es en si mismo contradictorio, lo que define el proyecto
comunitario de esta localidad en el contexto de las aproximaciones tedricas que,

desde la comunicacién, giran en torno a las sociedades red.



INTRODUCCION

Aunque parezca contradictorio, puesto que en el titulo de esta investigacion
se enuncia que como caso de estudio se trabajara a partir de una comunidad rural
llamada Raluya, esta introduccién comenzara citando a la revista CARAS', que
como es sabido su procedencia se aleja de lo rural, situandose en el contexto de
un publico objetivo, basicamente, ABC1. Sin embargo, en el desarrollo de la
presente investigacion, resulta atractivo jugar con la ironia que se desprende de
uno de sus reportajes.

En su edicion de mayo de 2005 la revista CARAS publico un articulo
titulado: VALDIVIA EN ALERTA, cuya bajada era:

“De las dos mil hectareas de luchecillo no queda nada. Los cisnes, taguas y
taguitas que no murieron volaron a otros sitios. Tras el desastre ecoldgico en el
Santuario de la Naturaleza del rio Cruces, los valdivianos se preguntan si no sera
una advertencia para ello. Temen que los toxicos que emanan de la produccion de
celulosa pongan en riesgo su salud y piden fiscalizacion urgente. ¢ Sicosis
colectiva o peligro real? CARAS viajé a comprobarlo”.

Este epigrafe describe muy bien el escenario que en ese momento se
dibujaba en esa ciudad y sus alrededores, cuando los olores emanados desde la
planta de celulosa Valdivia, propiedad de Celulosa Arauco y Constitucién S.A.
(CELCO) provocaban cefaleas, nauseas, vomitos, dolores abdominales,
conjuntivitis, rinitis, faringitis, traqueitis, obstruccion bronquial, poliposis nasal,
crisis de panico, sindrome angustioso, trastornos del suefio, etc. Sintomas,
sindromes y patologias que el fallecido Doctor Juan Ramén Silva de la Paz
determiné a partir del seguimiento de 400 pacientes expuestos a las emanaciones

de olores (gases) de esta planta y que recibieron tratamiento con medicamentos

! Revista CARAS, edicion del mes de mayo de 2005.



que no fueron efectivos, concluyendo que la causa de éstos, era ambiental (OLCA,
2004)%

En la pequefia comunidad rural de Raluya perteneciente a la comuna de
Mariquina, provincia de Valdivia, Regidén de Los Rios, la situacion no era diferente.

Distante sélo a 7 kilbmetros de esta mega industria, Raluya también sufria:

“A mi hermana, Gerarda Tranaman, el médico le detecto que era asma, [...]
antes no, nunca, otras enfermedades habia sufrido, [...] estuvo en el
hospital, estuvo como 14 dias, porque fue grave, y aqui de improviso cayo y
se le ataco la garganta, [...] esta con medicamento, lo primero que le dieron
(bombas de inhalacion), cuando le dieron de alta, porque alla la tenian con

oxigeno” José Tranaman, Sector Raluya (Olca, 2004).

Como este testimonio se registraron varios mas®, pero los habitantes de
Raluya no solamente percibian impactos en la salud de las personas sino también
en la salud de sus animales: ...] sabe lo otro, primera vez que yo crio gansitos y
le he puesto mucho cuidado a mis gansos, de quince me quedan cuatro” afirmaba
Adriana Aguilar del Sector Raluya (OLCA, 2004); impactos en sus cultivos: ...]
antes no, los cerezos (estaban) cargados, solian estar agachaditos, ya este afo
no dieron mas [...] vamos a echar una miradita a esas plantas de ahi, desde que
se instalo la celulosa no dieron mas esas plantas de ahi, la hoja como que se
quema, éstos parecen que Sse van a secar: cerezos nuevos, plantas nuevas’,

decia, David Tranaman también del Sector Raluya (OLCA, 2004); e impactos en el

? En ese momento, el doctor Juan Ramon Silva se desempefiaba en el area de medicina familiar
del consultorio de Mariquina. Fallecido el 31 de diciembre de 2004 debido a un paro cardiaco, este
médico y, ademas, concejal de dicha comuna, entregd -dos semanas antes de su deceso- los
antecedentes antes mencionados a la Comisién de Medio Ambiente de la Camara de Diputados
con el propésito de que se iniciara una investigacion.

Ver “Médicos acusan a Celco de causar graves patologias” en

http://www.lanacion.cl/prontus noticias/site/artic/20050707/pags/20050707213515.html

® Ver informe OLCA (2004).




agua: ‘[...] y cuando esta lloviendo asi, viene ese olor, sale el agua asi como si
tuviera cloro, media blanca el agua, el agua que cae’ manifestaba Carmen
Romero, asi mismo, del Sector Raluya (OLCA, 2004).

En este contexto, un grupo de académicos y estudiantes de las areas de
comunicacion, medio ambiente y salud publica de la Universidad Austral de Chile
se reuni6 para preguntarse qué pasaba con el factor humano del conflicto
ambiental que, en esos momentos, se desarrollaba en Valdivia y cuyo énfasis
estaba puesto en la emigracion de los cisnes de cuello negro. Es asi que se
establece contacto con la comunidad rural de Raluya (y se hizo el primer
levantamiento de datos de esta investigacion). En el mes de enero de 2005, por
medio de una encuesta se registré la situacion que en esos momentos vivenciaba

esta localidad.

Raluya impresionaba por la calidez de su gente, por no aparecer en los
mapas, por no tener acceso a agua potable, por quedar aislada en temporada de
invierno debido al mal estado de los caminos y a las lluvias; por tener constantes
cortes de luz y por ser vecina de una mole de cemento que significé una inversion
de US$ 1.300 millones (Godoi y Gémez, 2006) y que, entre otras cosas, cuenta
con su propia planta de produccion eléctrica. Asi, se hizo urgente la necesidad de
levantar las demandas socioambientales de esta localidad.

En el grupo de trabajo antes mencionado, ya se habia instalado la reflexién
acerca de la necesidad de desarrollar un trabajo de investigacion de caracter
interdisciplinario. Es por ello que se constituyé desde la comunicacion, las ciencias
ambientales y la salud publica aportando a la reflexion colectiva acerca del
concepto de desarrollo sostenible en Chile a partir de la realidad raluyense. Hay
que recordar que en el Informe de Competitividad Global 2006-2007 del Foro
Econdmico Mundial, este pais ocup6 el lugar N°27, adjudicandosele ventajas
comparativas en relacibn a otros paises incluso de la Unién Europea: “The
resources generated by Chile’s virtuous fiscal policy have gone to finance



investment in infrastructure and, increasingly, education and public health*” (Godoi
y Gdmez, 2006). En Raluya estas aseveraciones se desconocian.

Como fruto de esta reflexion, se elabor6 el proyecto: “Estrategia
comunicacional interdisciplinaria que responda a las demandas socioambientales
de la comunidad de Raluya” (2006 — 2007) (o proyecto Raluya.net), que fue
financiado por la Direccion de Investigacién y Desarrollo de la Universidad Austral
de Chile, proyecto en el cual se enmarca el presente estudio.

Esta estrategia tuvo como soporte el portal de publicacion www.raluya.net

en el que se difundieron contenidos fundamentalmente relacionados con y de la
comunidad de Raluya.

Simultdneamente al desarrollo de esta estrategia de comunicacion
interdisciplinaria, cuyo propésito era dar respuestas a las demandas
socioambientales de la comunidad rural de Raluya, CELCO desarrolla otra
estrategia a cargo de la empresa de Comunicacion Estratégica Tironi y Asociados,
pero con un proposito muy distinto: limpiar su imagen. Es asi que no era extrano
encontrase en la prensa con titulares como éstos: “Celulosa respaldd una vez mas
al CDV®”; “Remodelan biblioteca ‘Gabriela Mistral™®”.

Titulares a los que pocas comunidades quedaron indiferentes. Raluya no
fue la excepcién, el 5 de marzo de 2007 acepta la “ayuda” que CELCO le ofrece
para instalar un sistema de distribucion de agua potable. Algo habia empezado a
cambiar en Raluya. En las salidas a terreno realizadas por el proyecto del mismo
nombre, previas a este ofrecimiento de CELCO, se pudo percibir que las personas

* “La virtuosa politica fiscal de Chile, que ha generado recursos para financiar inversiones en
infraestructura y, cada vez mas, educacién y salud publica” (World Economic Forum, WEF. The
Global Competitiveness Report 2006-2007: Country Highlights (en Godoi y Gémez, 2006).

® Publicada el dia jueves 23 de marzo de 2006 en http://www.australvaldivia.cl/

® Publicada el dia viernes 17 de marzo de 2006 en http://www.australvaldivia.cl/




ya no notaban tantos impactos ambientales como lo hicieran en el transcurso de
los afos 2005 y 2006. ;Qué habia sucedido? ;Acaso las personas habian
cambiado su percepcién del conflicto? ;Habian cambiado su percepcién del medio
ambiente? ;Por qué? ;De qué manera? ;En base a qué elementos constituian su

proyecto comunitario?

Para dar respuestas a estas interrogantes es que se plante6 la presente
investigacibn cuyo objetivo general es analizar -desde una propuesta
interdisciplinaria- la percepcion que tienen los habitantes de la comunidad rural de
Raluya acerca de los efectos ambientales provocados por la planta de celulosa
Valdivia y sus consecuencias bajo la légica de las sociedades red, como se podra
apreciar en el CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

Ademas, en este capitulo se hara una breve introduccién a los problemas
ambientales generados en el Santuario de la Naturaleza Carlos Andwanter por la
evacuacién de los residuos industriales liquidos de CELCO, a partir de la
bibliografia cientifica existente. También se desarrollaran en él los objetivos
especificos, la hipbtesis de trabajo y la caracterizacién de Raluya como caso de
estudio, construida en gran medida a partir de datos aportados por esta

investigacion.

Posteriormente, en el CAPITULO 2: MARCO TEORICO, se explicara el
advenimiento del pensamiento complejo como fundamento de la propuesta de
comunicacion interdisciplinaria de la que es fruto este estudio, para derivar en el
proceso perceptivo y de construccién de identidad bajo la légica de las sociedades
red, sin olvidar los nuevos aportes de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion en las zonas rurales y los cruce global — local de los tiempos

modernos.

En el CAPITULO 3, se desarrollara una propuesta metodolégica de caracter
compleja como estrategia de verificacion de la hip6tesis de trabajo de esta



investigacién. La complejidad, como se explicara en este apartado, estard dada
porque se propondra un estudio de tipo descriptivo, longitudinal y mixto, puesto
que se buscara analizar cuatro variables en torno a la percepcion que la
comunidad rural de Raluya tiene de los, (a) Cambios en el agua, (b) Cambios en
los cultivos, (c) Cambios en las enfermedades humanas y (d) Cambios en las
enfermedades animales, a partir de la puesta en marcha de CELCO, en tres
momentos diferentes: enero de 2005, enero de 2007 y diciembre de 2007 vy
combinara datos cualitativos y cuantitativos.

Por otra parte, en el CAPITULO 4 se expondran los resultados del anélisis
de las variables antes mencionadas de acuerdo a la siguiente estructura:
Resultados Encuesta 1 — enero de 2005, Resultados Encuesta 2 — enero de 2007;
Andlisis comparativo de ambas encuestas Encuesta 1 (enero de 2005) y Encuesta
2 (enero de 2007); y finalmente, Analisis cualitativo de las entrevistas
semiestructuradas, que se desarroll6 a través del método de la Grounded Theory
(GTM) o Teoria Fundamentada.

Por Gltimo, en el CAPITULO 5 se discutird acerca de los resultados
obtenidos en el apartado anterior, aprobando o rechazando la hipétesis principal
de esta investigacion, asi como también, se expondran las proyecciones vy
limitaciones de la presente tesis.

No esta de mas decir que este estudio sélo tiene como pretension aportar al
enriquecimiento de la discusion en torno al conflicto ambiental que, hasta estos
dias, en Valdivia no encuentra solucion. No tiene pretensiones de descubrir si en
sus inicios fue producto de una psicosis colectiva o de un peligro real, pues ya la
revista CARAS, en este sentido, se adjudico dicho objetivo.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento general

El santuario de la naturaleza Carlos Andwanter, localizado al norte de la
ciudad de Valdivia, fue reconocido por el Gobierno de Chile en julio de 1981 como
un humedal protegido por las Naciones Unidas en la “Convencion de Humedales
de Importancia Internacional”, firmada en Ramsar, Iran (UNESCO, 1971). El
santuario recibe las aguas del rio Cruces y del rio Calle-Calle que se mezclan con
las aguas del Océano Pacifico transformandose en un gran estuario que
desemboca en la bahia de Corral. El sitio se origin6 durante el gran terremoto de
mayo de 1960 y en los afos siguientes, paulatinamente, se constituyé en un
humedal de alta diversidad de aves y plantas acuaticas, llegando a ser el principal
sitio reproductivo del carismatico y vulnerable cisne de cuello negro (Cygnus
melancoryphus) en el area Neotropical de Sudameérica.

En abril de 1996, la Comision Nacional del Medio Ambiente de la X Region
de los Lagos aceptd el estudio de impacto ambiental presentado por Celulosa
Arauco y Constitucion (CELCO-ARAUCOQ) y aprobd la construccién de una planta
de celulosa en el rio Cruces, aguas arriba del santuario RAMSAR. En enero del
2004, CELCO-ARAUCO comenzé la produccidon de celulosa kraft con una
capacidad limitada a 550.000 toneladas, descargando al rio mas de 40 ton/dia de
SO,. La planta también reporta la descarga de 6 — 9 ton/dia de H.SO,4 (Mulsow y
Grandjean, 2006). Desde que entr6 en operaciones la planta de celulosa, la
opinién publica de la ciudad de Valdivia reporté la aparicion de malos olores,
contaminacién del aire y agua y luego la pérdida progresiva de la vida silvestre,
especialmente, de cisnes de cuello negro (Marcotte, 2006). Durante el invierno y
primavera de 2004, fueron observadas dentro de este sitio RAMSAR una alta tasa
de emigracién, mortalidad por razones desconocidas y ausencia de reproduccién
de cisnes de cuello negro (UACH, 2005).
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Antecedentes reportados por dos estudios (UACH, 2004; UACH, 2005)
concluyeron que la causa de la emigracién y muerte de los cisnes de cuello negro
fue la pérdida de la planta subacuatica Egeria densa (luchecillo), su principal
fuente de alimentacion. El segundo estudio (UACH, 2005) concluy6é que altas
concentraciones de fierro y metales pesados depositados sobre las plantas
estuvieron relacionadas a cambios significativos en la calidad del agua que
ocurrieron espacial y temporalmente en el rio Cruces, después que entrd en
funcionamiento la planta de celulosa, situada 25 kms aguas arriba del santuario,
en febrero de 2004 (Jaramillo et al., 2007). Otro estudio (Mulsow y Granjean,
2006) también ha postulado que el SO, liberado por el afluente de CELCO-
ARAUCO contribuyé a la desaparicion de la planta Egeria densa.

A finales de 2004, los habitantes de pequerias localidades situadas en un
radio de 1 a 25 kms alrededor de la planta de celulosa como Estacién Mariquina,
Estacién Ciruelos, Raluya, Rucaco, Pufudi, Tralcao y la ciudad de San José de la
Mariquina, dieron cuenta de diversas sintomatologias como dolores de cabeza,
nauseas y vomitos, dolores abdominales, pérdida de apetito, cuadros de anorexia
y descompensacion en pacientes cronicos (OLCA, 2004). Los habitantes

relacionaron estos hechos con las emisiones de gases de la planta de celulosa.

Como ya se menciond en la introduccion, a mediados de 2005, con el
objetivo de diagnosticar la situacion ambiental en la pequefia comunidad rural de
Raluya, distante 7 kms al noreste de la planta, un grupo multidisciplinario de
investigadores y estudiantes de la Universidad Austral de Chile disefié un proyecto
titulado: “Estrategia comunicacional interdisciplinaria que responda a las
demandas socioambientales de la comunidad de Raluya”, y presentado para su
financiamiento a la Direccion de Investigacién y Desarrollo (DID) de dicha

universidad. El proyecto fue aprobado en marzo de 2006.

La presente tesis se enmarca dentro de los objetivos planteados en dicho
proyecto de investigacion.
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1.2. Hipdtesis de Trabajo

La comunidad rural de Raluya construye su percepcion socio Yy
medioambiental respecto al funcionamiento de la planta de celulosa Valdivia
observando cambios en el agua, en las enfermedades humanas y animales y en
sus cultivos. Posteriormente, estos elementos son subvalorados al momento de
evaluar su relacion con el conflicto y la posicidén de la mega industria a partir de las
nuevas acciones de ésta bajo la I6gica de las sociedades red.

Para poner a prueba esta hipotesis, se plantean los siguientes objetivos

generales y especificos:
1.3. Objetivo General

Analizar, desde una propuesta interdisciplinaria, la percepciéon que tienen
los habitantes de la comunidad rural de Raluya acerca de los efectos ambientales
provocados por la planta de celulosa Valdivia y sus consecuencias bajo la l6gica
de las sociedades red.

1.4.  Objetivos Especificos

1.4.1. Determinar la percepcion de los habitantes de Raluya acerca de cambios en

el agua, en las enfermedades humanas y animales, y en sus cultivos.
1.4.2. Comparar estas percepciones temporalmente durante 3 arnos.
1.4.3. Comprender las nuevas y complejas formas de funcionamiento de una

comunidad rural especifica a partir de la llegada de una planta de celulosa que se
instala bajo la légica de las sociedades red.
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1.4.4. Entender cémo los procesos comunicativos contemporaneos pueden
colaborar en el andlisis, estudio y critica de los fendmenos surgidos entre las
diferencias globales y locales que se desarrollan en el cruce salud y

medioambiente en zonas rurales.

1.5. Caracterizacion del caso de estudio

A continuacién se presentara una descripcién de la comunidad Rural de
Raluya que se logré a través de la aplicacion metodolégica de esta investigacién y
con datos del ultimo Censo (2002) realizado en Chile.

1.5.1. Caracterizacion geografica del area de estudio

La comunidad de Raluya, perteneciente a la comuna de Mariquina
(Provincia de Valdivia) se encuentra ubicada en la parte norte de esta comuna y
distante 20 kms de ella siendo sus limites Lanco, en la parte norte, y Ciruelos y

Pon - Pon al sur poniente.

Para su mejor ubicacion es pertinente agregar que la comuna de Mariquina,
con capital en la ciudad de San José, se encuentra ubicada en los 39° Sy 732 O,
limitando al norte con la comuna de Lanco, al este con la comuna de Mafil, al sur
con la comuna de Valdivia y al oeste con el Océano Pacifico. Su superficie es de

1.320 kms? equivalente al 7% de la superficie provincial.
1.5.2. Caracterizacion socio-demografica
Segun los datos del Censo de poblacién 2002, que a nivel comunal se

agrupan en distritos (San José, Lingue, Ciruelos, Meliquina, Pelchuquin, Cruces y

Yeco) Raluya es parte de Ciruelos, distrito que cuenta con 1.494 habitantes.
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Actualmente, en la comunidad de Raluya viven 22 familias, 10 de las cuales
tienen ascendencia mapuche; con un total de 84 personas residentes en la
localidad. Su poblacién se compone principalmente de adultos y la ausencia de
jovenes se debe a la busqueda de alternativas de trabajo y de perfeccionamiento

que los llevan a emigrar hacia centros urbanos.

1.5.3. Caracteristicas socio-economicas, culturales y ambientales

La comunidad de Raluya esta constituida, en su mayoria, por pequefos
agricultores. También existe la presencia de trabajo asalariado, principalmente
como obreros agricolas y forestales. Ademas, una parte importante de la
poblacion recibe ingresos de pensiones asistenciales. Por otra parte cuentan con
cierta experiencia en la ejecucion de proyectos de caracter productivos,
financiados por la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI) y por el

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP).

En lo que se refiere a servicios, la comunidad de Raluya cuenta con
electricidad y la mayoria de las familias obtiene agua para consumo humano,
animales y riego a través de vertientes y pozos. Las personas reciben atencién
médica en el consultorio de Ciruelos, en el Consultorio de Mariquina, en el
Hospital Santa Elisa (San José de la Mariquina) y en el Hospital Regional de
Valdivia.

No existen medios de transportes publicos que los trasladen desde Raluya
hasta Ciruelos, lugar al que deben llegar para acceder a transporte publico y
movilizarse hacia otros lugares, en donde se encuentran, por ejemplo, los

Servicios de Salud.
La comunidad cuenta con una Escuela particular (Escuela Particular

Raluya, 24 alumnos), Sede de la Junta de Vecinos, una iglesia Evangélica y una
iglesia Catdlica.
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En los ultimos 10 anos el sector de Raluya ha experimentado cambios en el
paisaje producto del aumento de las plantaciones forestales. Ademas, cambios en
la salud de la poblaciéon (enfermedades respiratorias), en el agua (sabor, olor,
apariencia), en el comportamiento de algunos de sus animales y en la produccién
agricola (tamario, cantidad y apariencia) que atribuyen a la puesta en marcha de la
Planta Valdivia, propiedad de Celulosa Arauco y Constitucién S.A. ubicada en San

José de la Mariquina.

1.5.4. Redes sociales

En la comunidad de Raluya existen 9 organizaciones sociales: Junta de
Vecinos, Comunidad Indigena, Club Deportivo Adison Aguilar, Comité de Agua
Potable Rural, Comité de Pequefnos Agricultores, Grupo de Semilleros de Papas,
Comunidad Catdlica, Comunidad Evangélica, Centro de Padres y Apoderados.

1.5.5. Problemas sociales

Entre los problemas que aquejan a la comunidad de Raluya, sobre todo en
temporada de invierno, se encuentran los cortes prolongados del servicio de
electricidad; el agua para consumo humano tiene altas concentraciones de
sedimentos; el camino de ripio se deteriora con las lluvias y el uso, y en algunos
tramos queda inhabilitado; el dificil acceso al servicio de salud y sus relaciones

con las autoridades (Municipalidad de Mariquina) es inestable.
1.5.6. Proyecciones de la Comunidad

Las personas de Raluya tienen proyecciones relacionadas,
fundamentalmente, con el mejoramiento de las condiciones sociales de sus

familias. En este sentido, la prioridad de las gestiones de los dirigentes sociales se
han orientado a la obtencién de agua potable.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

No podemos llamar desarrollo al proceso que deja
a otros postergados o, quizas y peor aun,
aprovechandose de ellos. No podemos llamar
desarrollo al proceso que va deteriorando el
ambiente legando a las generaciones futuras un
mundo inhabitable.

Mosefor Juan Luis Ysern

[...] Se debe asumir el riesgo de organizar circulos
sociales cada vez mas amplios en la vertiente de la
autoorganizacion de las comunidades marginales
excluidas.

Slavoj Zizek

2.1. Cuestion Ecoldgica: Sociedad y Medio Ambiente

Para comenzar a desarrollar este trabajo, es oportuno indicar que los
pilares fundamentales en la constitucion y equilibrio de la identidad comunitaria
son la sociedad'y el medio ambiente, por lo tanto, la interaccién de lo social con lo
ambiental —lo socioambiental- es la que determinara la definicion y desarrollo del
proyecto comunitario (Inzunza, Godoi y Browne, 2005).

Por sociedad se entiende a una “agrupacion natural o pactada de personas,
que constituyen una unidad distinta de cada uno de sus individuos, con el fin de
cumplir, mediante la mutua cooperacién, todos o alguno de los fines de la vida™. Y
a su vez, por Medio ambiente se entiende: “al sistema global constituido por
elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica o bioldgica,
socioculturales y sus interacciones, en permanente modificacidon por la accién

humana o natural y que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en

" En http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO BUS=3&LEMA=Sociedad
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sus multiples manifestaciones” (Ley N° 19.300 Sobre Bases Generales Del Medio
Ambiente. TITULO |, DISPOSICIONES GENERALES, Articulo 2, letra Il: 2007)2.

Por lo tanto, la plena conciencia de la importancia de esta relacién, de lo
socioambiental -0 en palabras del economista Marcel Claude (2005)- de la
cuestion ecoldgica, hara que las comunidades sean capaces de disefar un
proyecto comunitario analitico que se pregunte por el qué, como y cuando se vive

Yy, por consiguiente, cudl es la calidad de esa vida.

La cuestion ecoldgica, segun Claude, surge a partir de la critica al
racionalismo cientifico antropocéntrico que determind la relacion entre lo social y lo
ambiental como una dependencia funcional, en la que la naturaleza —sin vida
propia- era entendida solamente como una fuente de recursos o de insumos para
la satisfaccion de las crecientes necesidades humanas. El desmesurado e
irracional “desarrollo” de estas sociedades -herencia del imperio de la razén®- no
reconoce a la naturaleza como un sujeto de derechos, asi es que los limites no
existian, “[...] en aras del bienestar de la especie humana y del progreso cientifico
se ha llegado hasta la crueldad y la tortura de los animales, lo que constituye uno

de los abusos mas extendidos de la era de la razén” (Claude, 2005: 10).

La concepcion de imperio de la razon surge a partir de la deificacion de la
razon (Morin, 1990). La ciencia, en un afan por encuadrar la realidad dentro de un
sistema coherente, se hunde en el Paradigma de la simplificacion por el que se
rigio este tipo de conocimiento y, ademas, la filosofia occidental por casi dos siglos
(siglo XVII — finales del siglo XIX). Los principios de este paradigma son la
disyuncion, reduccion y la abstraccion (Morin, 1990). Conforme a Morin, la

® En http:/www.sinia.cl/1292/articles-26087 ley bases.pdf
® Edgar Morin, plantea que: “La patologia de la razén es la racionalizacion, que encierra a lo real en

un sistema de ideas coherente, pero parcial y unilateral, y que no sabe que una parte de lo real es
irracionalizable, ni que la racionalidad tiene por mision dialogar con lo irracionalizable” (Morin,
1990: 34).
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formulacion del Paradigma de la Simplificacion, corresponde al intelectual francés
René Descartes'® quien en el siglo XVII divide al sujeto pensante en —la cosa

extensa (ciencia)- y el ego cogitans (filosofia).

Esta divisibn provoca, segun Morin, un enrarecimiento de las
comunicaciones entre conocimiento cientifico y reflexion filoséfica. Por
consiguiente, la ciencia se aleja de la reflexion de si misma y no permite ser
discutida. La verdad cientifica se instala como verdad absoluta, obtenida a través
de la experimentacion y solo los cientificos saben experimentarla (Godoi, 2007).
Entonces ¢ Quiénes son los poseedores de la verdad?

Como ya se menciond, los principios de disyuncion, reduccion y
abstraccion, que rigen a la busqueda del conocimiento por casi dos siglos,
terminan por fragmentar los conjuntos y las totalidades (Morin, 1990), terminan por
fragmentar la realidad. Los objetos son separados de su ambiente y llevados a los
laboratorios para ser investigados aisladamente —para ponerlos en situaciones
experimentales no complejas- por lo que sus interacciones con el ambiente -
también parte del objeto- se desconocen, se evitan y por consiguiente, sus limites

también.

La verdad absoluta otorgada por la ciencia, como ya se dijo, apela a un
orden coherente y, por lo tanto, perfecto y se instala una forma de pensar binaria.
Descartes establece la fragmentacién del universo, haciendo la diferencia entre:
universo objetivo de la res extensa y universo subjetivo, cogito. Entonces, orden y
desorden se configuran incondicionalmente opuestos e irreconciliables; objeto (res

extensa) y sujeto (parte del universo cogito) existen independientemente y son

% René Descartes (1596 — 1650) filésofo, matematico y cientifico nacido en La Haye, Francia.
Elaboré la teoria de las dos substancias, dividiendo al universo, y por tanto, al hombre en
substancia pensante (mente-res cogitans) y substancia material (cuerpo-res extensa). En este
sentido, considera al reino animal y vegetal parte de la res extensa por no tener alma y ser factibles

de ser entendidos en términos mecanicos.
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factibles de ser estudiados de manera aislada. Sin embargo, a la ciencia no le
interesaba estudiar al sujeto o a la subjetividad, pues lo considera un escollo para
la obtencion del conocimiento objetivo, se fragmenta también la relacién del

observador con lo observado.

Pero el hombre, expulsado del huerto de la ciencia, crea un reino en los
terrenos de la moral, la metafisica y la ideologia (Morin, 1990). Es él quien
gobierna en el mundo de los objetos que estan a su disposicidn para ser poseidos,
manipulados y transformados. Es asi que el sujeto, se separa del mundo de los
objetos —de su ambiente- y empieza a devorarlo.

Como consecuencia, el conocimiento es empujado hacia el mecanicismo
que promueve la cosificacién del mundo (Godoi, 2007) y que es aprovechado por
los centros de poder. La ciencia también es victima (/victimario) de la
industrializacion del trabajo. “...] Un pensamiento mutilante conduce,
necesariamente a acciones mutilantes” (Morin, 1990: 34). Morin continla en esta

linea agregando que:

“La incapacidad para concebir la complejidad de la realidad antropo-social,
en su micro-dimension (el ser individual) y en su macro-dimension (el
conjunto planetario de la humanidad), ha conducido a infinitas tragedias y
nos condujo a la tragedia suprema” (Morin, 1990: 32).

Tragedias como las que actualmente se vivencian, la mutilacion de la
relacién entre el hombre y la naturaleza, una tensién entre la homeostasis'' y la
busqueda de la produccion maxima como Unico objetivo de las sociedades
humanas que hacen perentorios los desastres ambientales (Godoi, 2007).

" Conjunto de fendmenos de autorregulacién, que conducen al mantenimiento de la constancia en
la composicion y propiedades del medio interno de un organismo.
En http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3& L EMA=homeostasis
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Por lo tanto, la cuestion ecolégica —o lo socioambiental- contribuye a que
esta mirada racionalista-cientifico-antropocéntrica (-destructiva), sea ampliamente
cuestionada, abriendo paso a una concepcion de interacciones hombre-naturaleza
holistas y mas solidarias que permitira a las comunidades -objeto de estudio de
esta investigacién- un desarrollo pleno, permanente y armonico, basado en

valores como la justiciay la libertad.

Sin embargo, en la actualidad, en las sociedades contemporaneas o
sociedades red'? (Castells, 1997) el equilibrio de lo socioambiental esta lejos de su
madurez. Dado los vertiginosos cambios sociales resultados del sistema neoliberal
imperante y sus multiples dislocaciones tecno-espaciales (Virilio, 1995) las crisis

sociales son inminentes.

La ruptura del pensamiento binario (bien/mal — orden/desorden) fruto del
imperio de la razon y que, como se expuso, reducia la complejidad fenoménica a
un orden simple y a unidades elementales (Morin, 1990), desestabiliza los
canones tradicionales de la construccién de la realidad y abre las puertas a la
complejidad que incorpora nuevos elementos de caracter inestables, ausentes de
certidumbres y desordenados, propios —en todo caso- de los fendbmenos sociales,

que no necesariamente excluye el orden binario:

“A primera vista la complejidad es un tejido (complexus: lo que esta tejido
en conjunto) de constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados:
presenta la paradoja de lo uno y lo mdltiple. Al mirar con mas atencion, la
complejidad es, efectivamente, el tejido de eventos, acciones, interacciones,
retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo
fenoménico” (Morin, 1990: 32).

'2 Este concepto, desarrollado por Manuel Castells (1997), se explicara ampliamente en el

siguiente apartado.
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El devenir de la complejidad tiene su punto de partida a mediados del siglo
XX con la formalizacién de la Cibernética'®, cuyos fundadores fueron Wiener y
Ashby. Al querer investigar los resultados del funcionamiento de un sistema y su
alimentacién, estos investigadores crean el principio de la caja negra, que
consistia en determinar las entradas en el sistema —inputs- y sus salidas —outputs-
para luego relacionarlas, pero sin indagar en el misterio de la caja negra. Sin
embargo, aun cuando la cibernética reconocié a la complejidad fue ‘“para ponerla
entre paréntesis, pero sin negarla” (Morin, 1990: 60).

Posteriormente, la reflexion acerca de la biologia que ejecuta Ludwig von
Bertalanffy'* también a mediados del siglo XX y que deriva en lo que se conoce
como la teoria general de sistemas, propone un marco tedrico transdisciplinario
(surge de distintos campos de la ciencia'®) con una aspiracién integradora; su
propuesta es generar principios que sean aplicables a fendmenos de distintas
naturaleza. Asi, su ubicuidad le permite desplazarse por diversos sistemas de
andlisis y aplicarse a multiples niveles de la realidad, del micro al macroanalisis.

2.2. Teoria general de Sistemas (TGS) y Autopoiesis
Bertalanffy (1925) inicia su reflexién a partir de la investigacion del cuerpo

humano, planteando que -el estudio de la maquina viva- no puede sino ser

analizado en su conjunto, sin descomponerlo, es decir, debe ser estudiado como

'3 Estudio de las analogias entre los sistemas de control y comunicacién de los seres vivos y los de
las maquinas; y en particular, el de las aplicaciones de los mecanismos de regulacion biolégica a la
tecnologia. En:

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=cibern%C3%A%tica

'*(1901- 1972) Bidlogo de origen austriaco, nacido en Viena.

' En la teoria de sistemas convergen la biologia, la fisica, la matematica, la ingenieria y la
economia, entre otros y nuevos campos disciplinarios, con el propdsito de explicar a los sistemas
en toda su dimensién y ya no sélo unidireccionalmente, es decir, desde la perspectiva de una sola
disciplina. Bertalanffy rompe las fronteras disciplinarias impuestas por la biologia e incursiona,

inclusive, en la psicologia.
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una totalidad que depende de la relacién entre los érganos que lo constituyen,
incluida su interaccién con el medio ambiente, oponiéndose asi, a la légica
racionalista-reduccionista. Esta propuesta de investigacién reintegra a los
elementos para estudiarlos en su conjunto y hacia las totalidades, vale decir,

centra su trabajo en la interconexién de los sistemas abiertos.

Este autor, ponderd una concepcion organica de la biologia, poniendo en
evidencia la importancia del organismo considerado como un todo o0 un sistema,
centrandolo en el descubrimiento de los principios de la organizacion a todos los
niveles (Browne, 2008).

Asi, la TGS, concibe a los sistemas como un conjunto de partes o
subsistemas coordinados que interactuan para la consecucion de ciertos objetivos,

es decir, el todo y las partes funcionan de forma integrada y complementaria.

Los sistemas tienen por principios la sinergia y la recursividad. La sinergia
se refiere al principio de totalidad o de identidades emergentes, vale decir, que a
partir de la relacion de los elementos sistémicos surge una nueva identidad y la
recursividad se refiere a que los sistemas, a su vez, también se constituyen de

sistemas.

Por otra parte, también se clasifican a los sistemas en abiertos y cerrados.
Los primeros, se caracterizan por su capacidad de tranzar energia, materia o
informacién con el entorno, ya sea importandola o exportandola con el propésito
de subsistir: son sinérgicos y recursivos. Como su antagoénico los sistemas
cerrados, no tienen la capacidad de intercambiar estos elementos. Posteriormente
-desde la termodinamica'®- la concepcién de sistema se perfeccionara al incluir la

nocién de autosostenimiento o autonomia.

'® “Parte de la fisica en que se estudian las relaciones entre el calor y las restantes formas de

energia”, vale decir, el campo de estudio de la termodinamica es el de las transformaciones e

intercambios de energia en los sistemas.
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En resumen, las aportaciones de esta teoria al surgimiento de la
complejidad son, asumiendo en relacion al concepto de sistema, que éste no se
trata de una unidad elemental discreta, sino de una unidad compleja, un “todo” que
no se reduce a la “suma” de sus partes constitutivas. Otra de las contribuciones de
esta teoria, es que concibe la nocién de sistema como algo ambiguo, no real ni
puramente formal y, por ultimo, la sistémica se sitlUa desde una perspectiva
transdisciplinaria (Morin, 1990).

La termodinamica también aporta al nacimiento de la complejidad,
perfeccionando el concepto de sistema abierto que se refiere, como ya se
menciond, a que un cierto numero de sistemas fisicos -incluidos los sistemas
vivientes- necesitan para su existencia y estructura de una alimentacion exterior.
En el caso de los sistemas vivientes, necesitan alimentacion material-energética,
pero, ademas, alimentacién organizacional-informacional (Morin, 1990). Empero la
mas importante contribucion de la termodinamica es la nocién de autonomia del

sistema.

Segun Morin (1990), existen dos principales aportes -para arribar al puerto
de la complejidad- que se desprenden de la nocion de sistema abierto. El primero
de ellos, se refiere a que las leyes de la organizacion de lo viviente no son de
equilibrio y el segundo, a que la inteligibilidad del sistema debe encontrarse no
sdlo en el sistema mismo, sino también en su relacion con el ambiente. Relacién
gue no se configura como una simple dependencia sino que es constitutiva del
propio sistema, lo que significa que éste ultimo es auténomo y dependiente de

manera simultanea.

De acuerdo con lo anterior, este autor plantea el concepto de sistemas
auto-organizados para definir a los sistemas abiertos, que da cuenta de sus
caracteristicas individuales, pero, ademas, reconoce que mientras mas amplia es

la apertura de un sistema, el intercambio con el ambiente es mucho mas rico v,

En http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=termodin%C3%A1mica
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por lo tanto, las caracteristicas individuales del sistema -m&s o menos ricas-
vienen dadas por sus interacciones con el ambiente. Es con esta evidencia que
deriva en el concepto de auto-eco-organizacion. El sistema no se basta a si
mismo, en él, el ambiente desempefa un papel co-organizante. La relacion

hombre — naturaleza deja de ser utilitaria y se quiebra la cuestién binaria.

En la misma linea y con el propoésito de ahondar mas en lo anterior,
Humberto Maturana y Francisco Varela en su libro El Arbol del Conocimiento
(2003) utilizan el concepto de autopoiesis para explicar este fendmeno de auto-
eco-organizacién, haciendo énfasis en que en el caso de los seres vivos, es su
tipo de organizacién el que determina sus caracteristicas y la principal de ellas es
su autonomia'’, aunque hacen el alcance que no es solamente propia de los seres
vivos. Maturana y Varela proponen que para la comprension de la autonomia de
los seres vivos, primero, se debe comprender su organizacién, que como ya se
dijo, es la que determina su autonomia. La raiz auto que encontramos tanto en el
concepto de auto-eco-organizacion y auto-poiesis, lleva implicita lo complejo, la

subjetividad.

El concepto de autopoiesis (poiesis: significa creacién, autopoiesis:
autocreacién) -como ya se sefalé- se refiere a que los sistemas son auto-
organizados, es decir, que producen su propia organizacidn, su propia estructura:
la vida se produce a si misma; es esta caracteristica que distingue a los
fenémenos de la vida, de la materia inerte. Segun Maturana y Varela (2003) la
vida surge como resultado de la aparicién de una cadena de atomos de carbono
con capacidad de asociacion con otros atomos, que constituyen moléculas
organicas. Es su flexibilidad lo que en un momento determinado les permitira
replicar su estructura y, ademas, elaborar una frontera que distinga a la molécula

del entorno que la rodea.

" Estos autores utilizan el concepto de autonomia “[...] en su sentido corriente. Vale decir, un
sistema es autonomo si es capaz de especificar su propia legalidad, lo que es propio de él”
(Maturana y Varela, 2003: 28).
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Estos autores agregan que todo el hacer del ser autopoiético va a depender
de su clausura operacional, es decir, que sus procesos de accidon estan
determinados por su estructura biolégica, dicho de otra forma, el conjunto de las
capacidades de accién de un ser esta clausurado en su autopoiesis.

Humberto Maturana y Francisco Varela (2003) determinan ciertos niveles
de articulaciones de estructuras; el acoplamiento estructural de primer nivel, propio
de los organismos unicelulares (que dio origen a la vida) que consiste en la
asociaciéon de identidades teniendo como producto otro ser, considerado de
segundo orden, o0 sea, organismos pluricelulares que constituyen el acoplamiento
estructural de segundo nivel. A medida que los acoplamientos estructurales son
mas complejos en sus relaciones y ascienden de nivel, mas complejos son los

organismos que dan como resultado.

En este sentido, es pertinente vincular las proyecciones autopoiéticas y de
clausura operacional -en el contexto en que lo explican Maturana y Varela- como
un proceso complejo de subjetividad que permite detenerse en los ejercicios de
percepcion que, desde autores vinculados al mundo de la psicologia y como eje
interdisciplinario, hacen preguntarse sobre cémo el hombre (como mecanismo de
auto-eco-organizacion autopoiética) construye su propia visién del mundo. El sélo
hecho que se estudie el mundo que “nos” re-presente dilucidara, a partir de una
aplicacién metodolégica en la comunidad rural de Raluya, un aporte empirico que
permitird entender, en el campo de los estudios teo6ricos de la complejidad
(sistémica), como funciona y se resuelven los temas comunicacionales y
socioambientales en la poblaciébn objeto de estudio que ocupa a esta
investigacién. Por ello se presentara una breve aproximacién sobre la psicologia

de la percepcion.
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2.3. Psicologia de la percepcion: como se construye “nuestra” vision de mundo

Preguntarse por qué el mundo se presenta -como se presenta- parece ser
una cuestion no muy comun. M. D. Vernon en su libro Psicologia de la Percepcion
(1971) abre esta reflexion planteando que “Al hombre de la calle puede parecerle
ocioso considerar la manera como percibe el mundo que lo rodea” puesto que esta
tan familiarizado con este “mundo real” y con los objetos que lo constituyen que no
siente la necesidad de “preguntarse por qué el mundo se nos presenta del tal
modo” (Vernon, 1971).

Se conoce la identidad de los objetos que forman parte de este “mundo
real” y la experiencia indica sus usos y, por lo tanto, las formas de accion
apropiadas frente a ellos. Su aparente estabilidad y permanencia produce una
agradable sensaciéon de seguridad, pero en el caso contrario, si alguna de las
caracteristicas estables de este “mundo real” llegara a alterarse, produciria una
“desagradable sensacién de mutabilidad y de inseguridad”. Segun sefnala Vernon
(1971), aqui radica la importancia de conocer la identidad de los objetos y las

caracteristicas del ambiente.

Esto justifica el interés de dicha investigacién por conocer la percepcion que
los habitantes de la comunidad rural de Raluya tienen respecto a su ambiente,
puesto que su “mundo real” ha sido sometido a un importante cambio con la
instalacién de la planta de celulosa Valdivia, que ha modificado drasticamente el
paisaje, aportando con inseguridad respecto a la estabilidad de la composicion del
aire, del agua y de los cultivos que consumen.

Entonces, vale la pena preguntarse cdmo es que se conoce la identidad de
los objetos que forman parte de este “mundo real” y, asi, entender cémo
desarrollamos las conductas apropiadas en relacién a ellos. M. D. Vernon ya se
pregunt6 esto y adelant6 algunas posibles respuestas:
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“. Pero como sabemos lo que los objetos son, por qué suponemos que su
identidad no cambiara y esperamos que se comporten de una manera
caracteristica? La respuesta habitual a la primera pregunta sera,
presumiblemente, que podemos verlos con nuestros propios 0jos y que
siempre han tenido esa apariencia. Pero la verdad es que los ojos sdlo
desempenan un papel, aunque por supuesto esencial, en la identificacion
de los objetos, en la percepcion de su aspecto, de su posicion en el
espacio, etc.” (Vernon, 1971, pp. 10-11).

El proceso bioldgico de la percepcion, implicito en la clausura operacional
de los seres vivos, depende de los cinco sentidos: la vista, la audicién, la

olfatacion, el gusto y el tacto.

Ahora bien, “ver para creer” es un dicho popular que da cuenta de la
importancia que le damos al sentido de la vista, confiamos —ciegamente- en que
nuestros o0jos nos proveen de informacién fidedigna acerca del mundo que nos
rodea, los colores de los objetos que lo conforman, sus tamanos, sus posiciones,
etc. Como senalan Maturana y Varela (2003) respecto al color: “Estamos
acostumbrados a pensar que el color es una cualidad de los objetos y de la luz
que de ellos se refleja’. Sin embargo, en mas de una ocasion se puede observar
un determinado objeto y definir su coloracion, y luego, otra persona observarlo y
definir otra. Si fuera una caracteristica intrinseca y exclusiva del objeto esto no

sucederia:

“Cuando miramos las cosas que nos rodean, aquellas a las que se dirige
nuestra mirada reflejan hacia los ojos la luz que les llega desde el sol o
desde alguna fuente de iluminacion artificial. La longitud de onda de esta luz
es variable, y también lo es la de la luz reflejada, y eso produce las
variaciones en el color de los objetos. También varia su brillo, segun la
intensidad de la luz que los ilumina y el poder reflector de sus superficies.
La luz que llega a los ojos es enfocada por el cristalino en la retina, la
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superficie sensible a la luz que se encuentra en la parte posterior del globo
ocular. Las células de la retina reaccionan provocando impulsos nerviosos
en los nervios oculares, impulsos que son transmitidos por el nervio dptico a
una zona situada en la parte posterior del cerebro, llamada zona occipital de
la corteza” (Vernon, 1971, p. 11).

La luz actia como codificador de la informacién, es su brillo quien
determina la frecuencia del conjunto estructurado de impulsos nerviosos que
llegan a la zona occipital del cerebro. Por lo tanto: “[...] si fuéramos directamente
concientes de la imagen visual que se produce en el cerebro, podriamos ver una

imagen plana de luz, sombras y color’ (Vernon, 1971: 11).

En conclusién, segun Maturana y Varela (2003): “nuestra experiencia de un
mundo de objetos de colores es literalmente independiente de la composicion en
longitudes de onda de la luz proveniente de cada escena que miramos” (Maturana
y Varela, 2003: 8).

En el caso de la audicion, los objetos -al estar en movimiento- transmiten
vibraciones en las moléculas de aire las que son codificadas por el sonido
(Carcamo, 2007: 3). Pero esas moléculas de aire, no constituyen por si solas el
sonido que se cree identificar a través del sistema auditivo. Por otra parte, la
olfatacion y el gusto dan cuenta de la naturaleza quimica de los objetos. El olfato
“capta las particulas que se desprenden y disuelven en el aire” (Carcamo, 2007) y
el gusto -una vez que las sustancias son disueltas por la saliva- determina los
sabores por medio de los receptores gustativos (papilas caliciformes y papilas
fungiformes). Pero tampoco son estos receptores gustativos —por si solos- los que
indican que algo es salado o dulce.

Y, finalmente, el sentido del tacto o sistema haptico, que se encuentra

principalmente en la piel, a través de receptores nerviosos capta informacion al

entrar en contacto con los objetos. Sin embargo, tampoco éstos receptores
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nerviosos -por si solos- pueden determinar, por ejemplo, si un objeto es suave o

aspero.

Por lo anteriormente expuesto ya se deja entrever que no son los sentidos
por si solos los que entregan la visién del mundo —tal y como se conoce- sino que
la experiencia de él esta condicionada por una “serie de complejos procesos
mentales” (Vernon, 1971: 12) individuales que —como sefalan Maturana y Varela
(2003)- cuentan con la estampa indeleble de nuestra propia estructura. Ademas
agregan que, “todo conocer es un hacer por el que conoce, es decir, que todo
conocer depende de la estructura del que conoce” (2003: 19).

Los complejos proceso mentales que sefiala M. D. Vernén (1971) se tratan
de configuraciones especificas de estados de actividad en el sistema nervioso.
Los estados de actividad neuronal son producidos por un objeto perturbante, pero
no son propias de éste ultimo, sino de la estructura del sistema nervioso (clausura
operacional) al que perturba (Maturana y Varela, 2003).

Ahora bien, por percepcion se entiende, entonces:

“Primer proceso cognoscitivo, a través del cual los sujetos captan
informacion del entorno. La captacion de esta informacion usa la
(informacion) que esta implicita en las energias que llegan a los sistemas
sensoriales y que permite al individuo animal (incluyendo al hombre) formar

una representacion de la realidad en su entorno” (Carcamo, 2007).

Luis Carcamo (2007) agrega:

“El proceso de la percepcion, tal como lo propuso Hermann Von Helmholtz
(1863), es de caracter inferencial y constructivo, generando una

representacion interna de lo que sucede en el exterior a modo de hipdtesis.
Para ello se usa la informacion que llega de los receptores y se va
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analizando paulatinamente e informacion que viene de la memoria tanto
empirica como genética y que ayuda a la interpretacion y a la formacion de

la representacion”.

Concluyendo, la construccion del mundo real, del entorno que nos rodea, no
es dada de forma exclusiva por los cinco sentidos puesto que es inseparable de
nuestra historia de acciones —bioldgicas y sociales (Maturana y Varela, 2003), por
lo tanto, se percibird y se construird el mundo de acuerdo a nuestra clausura

operacional y a nuestro contexto historico — cultural —social — ambiental.
2.4. Pensamiento complejo: ;orden / desorden?

Retomando los aportes que hizo la termodindmica para el reconocimiento
de la complejidad (Morin 1990) y entendiendo los postulados sistémicos de
Maturana y Varela (2003), es a partir de que esta disciplina determina que las
leyes de la organizacién de lo viviente no son de equilibrio, que se acuna el
concepto de entropia'®, vale decir, que cierto porcentaje minimo de energia deja
de ser utilizable para el sistema perdiéndose -0 mas bien- transformandose,
progresivamente, por tanto, los sistemas tienden al crecimiento, a la
desorganizacion, a la destruccién. Sin embargo, existe un tipo de sistemas que se
resisten a este sino: los sistemas abiertos — autopoiéticos. Estos sistemas
incorporan, como ya se planted, informacion desde el exterior, es decir, incorporan
energia, al mismo tiempo que la pierden, este proceso se denomind entropia
negativa o neguentropia'® que no significa otra cosa que el desarrollo de la
organizacion. Dos fuerzas contrarias que un contexto complejo se complementan

para dar estabilidad al sistema.

'® Este concepto se desarrolla en la segunda ley de la Termodinamica.
9 Al establecer una ecuacion de la informacion (H=KIn) se determind que era el negativo de la
ecuacion de la termodinamica y su principio de entropia (S=KInP) en el sentido de que la entropia

crece de manera inversa a la informacion (Morin, 1990: 49).
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La neguentropia es un concepto adoptado por la termodinamica, desde la
teoria matematica de la informacién desarrollada por Shannon y Weaver en 1948.
Con instrumentos de calculo extraidos de las operaciones formales empleadas en
la mecanica estadistica, esta teoria se asemeja en términos operativos a la
termodinamica por la similitud en las operaciones para medir los intercambios

energéticos y las transmisiones de mensajes (Pifiuel y Lozano, 2006).

Sin embargo, se confundieron las condiciones materiales en que se
desarrollan estos intercambios energéticos con las condiciones formales del
calculo de probabilidad de éstos. Es por ello que los autores Pifuel y Lozano
(2006) explican la diferencia:

“El rendimiento entrépico supone una nocion de <<energia>>, en los
intercambios, definida mediante lo que se conoce como capacidad para
efectuar un trabajo, capacidad que materialmente depende de cuales sean
los estados energéticos previos al intercambio. El rendimiento informativo,
supone una nocion diferente de <<energia>>, de manera que los
intercambios no remiten a un <<trabajo>>, sino a la produccion y
reproduccion de <<senales>> en dos puntos diferentes del universo

material” (Pifiuel y Lozano, 2006: 38).

También se elabor6 una teoria de la auto-organizacion u organizacion
viviente, pero su imposibilidad para llevarla a la praxis terminé por diseminar esta
iniciativa.

Retomando a Morin (1990), es a partir de la nocién de sistema abierto —
autopoiético, que se propone una revuelta epistemoldgica. Asi plantea que: Orden/

Desorden/ Organizacién = complejidad.

‘l...] La complejidad no comprende solamente cantidades de unidades e
interacciones que desafian nuestras posibilidades de calculo; comprende
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también incertidumbres, indeterminaciones, fendmenos aleatorios. En un
sentido la complejidad siempre esta relacionada con el azar’ (Morin,
1990: 60).

Pero la complejidad tampoco se somete a lo incierto, sino que ‘“es la
incertidumbre en el seno de los sistemas ricamente organizados” (Morin, 1990:
60). Este autor propone tres principios para pensar la complejidad. El primero de
ellos es lo dialégico en donde el orden y el desorden (izquierda y derecha) no son
sélo representaciones que se contradicen, sino que son factibles de ser asociadas,
complementadas; el segundo principio es el de recursividad organizacional que se
refiere a que la dislocacidén causa/efecto se diluye en funcion de comprender que
los productos y los efectos son, al mismo tiempo, causas y productores de aquello
que los produce; y finalmente, el principio hologramatico, que da cuenta de que /a
parte esta en el todo y el todo esta en la parte.

Si los principios del paradigma de la simplificacién eran la disyuncion, la
reduccion y la abstraccion, para el pensamiento complejo lo son, la distincion, la

conjuncion y la implicacion.

Esta complejidad no significa, por lo tanto, que lo ambiental con lo social o
que el medio ambiente y la comunidad se vinculen y desarrollen en plenitud, sino
mas bien, el pensamiento complejo, a partir de un ejercicio de percepcion, devela
las relaciones y asegura las comunicaciones de lo real. Advierte que no existe
realidad que se pueda comprender unidimensionalmente, sino que es necesario la
articulacion de lo mutilado. Morin (1990) propone la tetratagema de Orden /
Desorden / Interaccion / Organizacion y una reflexién de los saberes, una ciencia
nueva (scienza nova) situada desde la transdisciplina, es decir, desde la

indisciplina de las disciplinas (Morin, 1990).
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En este sentido Morin (2007) manifiesta:

“I...] la ruptura de las fronteras disciplinarias de la usurpacion de un
problema de una disciplina sobre otra, de circulacion de conceptos, de
formacion de disciplinas hibridas, que van a terminar por atomizarse, en fin,
es también la historia de la formacion de complejas y diferentes disciplinas
que van a ir sumandose a un tiempo que aglutinandose, dicho de otro
modo, si la historia oficial de la ciencia es la de las disciplinariedades, otra
historia ligada e inseparablemente es la de la Inter-trans-poli-
disciplinariedad” (Morin, 2007:3).

Explica, ademas, que los avances mas importantes de la ciencia se deben a
la usurpacion, contactos y transferencias entre las disciplinas, poniendo como
ejemplo, la revolucién biolégica de los afos '50 donde sobre el organismo
biolégico se proyecté la organizacion fisica. Es el caso, por ejemplo, del
descubrimiento del patrimonio genético del ADN a partir de sus propiedades
quimicas, sélo por nombrar alguno. Morin (2007) acuna el concepto de nociones
migrantes que burlando las fronteras disciplinarias, se pasean por sus feudos, es
el caso de la nocion de informacién que ha deambulado por la matematica, la

biologia, la sociologia, etc.

La realidad social — global actual lo requiere. Ya no son competentes la
hiperespecializacion  del  investigador  disciplinario/disciplinado  ni la
unidireccionalidad de enfoques disyuntivos, reductivos y abstractos, sino que /a
perspectiva global, lejos de ser perseguida por la multiplicidad de las perspectivas
particulares, es requerida por ellas (Morin, 2007: 4). Es necesaria la
policompetencia del observador y los enfoques Inter, trans y poli-disciplinarios. No
se puede perder de vista el principio dialégico, el principio de la recursividad

organizacional y el principio hologramatico.
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Morin (2007) insiste acerca de:

“La sorprendente variedad de las circunstancias que hacen progresar las
ciencias rompiendo el aislamiento de las disciplinas, sea por la circulacion
de los conceptos o de los esquemas cognitivos, sea por las usurpaciones y
las interferencias, sea por las complejizaciones de disciplinas en campos
policompetentes, sea por la emergencia de nuevos esquemas cognitivos y
de nuevas hipotesis explicativas, sea, en fin, por la constitucion de
concepciones organizativas que permiten articular los dominios

disciplinarios en un sistema tedrico comun” (Morin, 2007: 6).

Si se permite el dialogo y el encuentro —o desencuentro- entre lo socio —
ambiental esta complejidad o pensamiento complejo, supone una mirada como ya
se dijo, no polarizada de la realidad social, una mirada sin férmulas predefinidas,
sin condicionamientos, una mirada abierta al mundo que cuestionamos y que a su
vez nos cuestiona (Rodrigo Alsina, 2004). Una mirada interdisciplinaria desde la
comunicacién potencia el dialogo entre distintas y complejas disciplinas, en donde
converjan la salud publica y las ciencias ambientales en una estrategia de
comunicacion para dar respuestas a las demandas socioambientales de la

comunidad rural de Raluya.

2.5. Comunicacion Compleja y cruce disciplinario

El arribo al reconocimiento de la complejidad y la propuesta que hace Morin
(1990) de una scienza nova, rompiendo el aislamiento de las disciplinas, no se
dibuja como una cuestién facil. Después de todo, romper con una tradicién
cientifica de casi dos siglos, resulta ser complejo. Sin embargo, como se dice
habitualmente, el tiempo apremia. Existe la urgente necesidad de potenciar y
orientar el dialogo entre medio ambiente y comunidad y hacerle de una relacién
complementaria, que restablezca su convivencia, mas alla de los gobiernos de

turno y la economia imperante. Es en este sentido -y bajo la légica del
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pensamiento complejo- es que se deben proponer estrategias de comunicacion
socioambientales de caracter interdisciplinario, que acerquen a la realidad social-
ambiental desde una mirada flexible y abordable desde distintas perspectivas,
asumiendo la multiplicidad de saberes existentes que ya no —necesariamente- se
contraponen, se contradicen o se anulan, sino mas bien saberes que son factibles
de complementar y asi, enriquecer los abordajes y soluciones al problema (Silva,
2006).

Por lo tanto -desde una mirada interdisciplinaria- la comunicacién (Rodrigo
Alsina, 2001) asume la problematica existente de una realidad social compleja y -
desde su propia complejidad- ofrece estimular el didlogo entre los saberes y asi
intentar reconstituir esta relacién socioambiental, fragmentada, por el imperio de la

razony su percepciéon dual del mundo.

La comunicacién, por ejemplo, es capaz de establecer asociaciones entre
las grandes determinaciones que se toman en pro del desarrollo sustentable y sus
efectos, es decir, es capaz de traducir estas determinaciones y hacerlas
asequibles para aquellos que, tal vez, no participaron de ellas activamente, que
por razones educacionales o geograficas no tuvieron un acceso fluido a mas
informacién, o para aquellos que simplemente confiaron, pero que son los que de
forma directa apreciardn los efectos negativos o “positivos” de estas

determinaciones.

Es el caso de Raluya, de Rucaco, de Tralcao, y otras varias comunidades
rurales del sur de Chile que no sabian que el monstruo productor de celulosa
invadiria sus sosegadas vidas con molestos ruidos, pestilentes olores y una
amenaza constante de contaminaciéon de sus aguas -0 que sabian, pero no
quisieron creer- porque sus prioridades eran otras y no precisamente rehabilitar la

relacion entre lo socio — ambiental.
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2.6. Una nueva estructura social: La sociedad red

En el apartado anterior se describié el devenir del pensamiento complejo
con el propésito de contextualizar y, por lo tanto, comprender algunos de los
aspectos fundamentales de la realidad social en la que estamos inmersos.
Realidad enmarafada por sus vertiginosos y multiples cambios sociales producto
de la entronizacion de nuevas tecnologias -principalmente de la informacion y de
la comunicacién- en la cotidianeidad social. También se dijo que aun cuando el
pensamiento complejo abre las posibilidades de reflexionar y ya no fraccionar —
necesariamente- los fendbmenos sociales, sino mas bien interrelacionarlos a partir
de la indisciplina de las disciplinas, o mejor dicho, desde la transdisciplina;
estamos s6lo en el punto de partida. A modo de ejemplo, Rodrigo Alsina (2001)
comenta que aun tiene la impresion de que “[...] el discurso cientifico sigue
centrando el concepto de verdad en la sociedad occidental. Ademas, las criticas a
cierto discurso cientifico se hacen desde las propias instituciones cientificas o por
los filésofos de la ciencia. Esto no ha cambiado” (Rodrigo Alsina, 2001: 19-20).

En el caso de las teorias de la comunicacion es imperioso que se replantee
su objeto de estudio. Antes de desarrollar esta hipotesis es pertinente, en primer
lugar, hacer una descripcion de la llamada sociedad red (Castells, 1997), nueva
construccion social que determina esta urgencia en la comunicacion, considerando

que:

“La investigacion tiene que estar en dialogo permanente con la realidad
social a la que se debe. Los cambios que se producen en la realidad social
condicionan la investigacion y le plantean nuevas exigencias, nuevos retos”
(Rodrigo Alsina, 2001: 23).

Y, por otra parte, asumiendo con Castells (1997) que se puede encontrar un

sentido en la interrelacidén del sin sentido, es decir, que es posible por medio del
analisis critico de la realidad social actual interrelacionar todas las tendencias de
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cambios que convergen aceleradas en este mundo complejo que parece ya no
tener sentido. Sin perder de vista -claro esta- la indisciplina de la disciplina (Morin,
2007). Desde esta perspectiva, la relacién de lo socio-ambiental tiene sentido y es
urgente de ser rescatada (del sin-sentido). Es por eso la propuesta de una
estrategia comunicacional interdisciplinaria —centrada en las variables medio
ambiente y salud publica- que se propuso con el objetivo de dar respuestas a las

demandas socioambientales de la comunidad rural de Raluya®.

Castells (1997) considera que desde finales de los afos '60 y principio de
los anos '90 se estd desarrollando una nueva revolucion industrial con
caracteristicas muy similares a las anteriores, pero centrada en las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion. Es el paso de una revolucién representada
por Henry Ford a una representada por Bill Gates (Tremblay en Rodrigo Alsina,
2001). Es por el nucleo de esta revolucion, que también se ha desarrollado la
concepcion de sociedad de la informacion que segun Saperas (en Rodrigo Alsina,

2001) se refiere a:

“Una estructura econdmica y de vida cotidiana que integra todo tipo de
informacion como principal fuente de creacion de riqueza, de produccion de
conocimiento, de distribucion de mensajes, y finalmente, de estrategia para

la toma de decisiones” (Saperas en Rodrigo Alsina, 2001: 23).

Esta revolucion esta modificando la base material de la sociedad o como la
denomina Castells (1997) la cultura material social a un ritmo apresurado. Las
aplicaciones tecnolégicas®’ han cambiado los procesos de produccién vy
distribucién. La configuracién de una economia interconectada a escala global que

20 Proyecto DID-UACh S-200646: “Estrategia comunicacional interdisciplinaria que responda a las
demandas socioambientales de la comunidad de Raluya”.

?! Castells (1997) entiende por tecnologia: “[...] el uso del conocimiento cientifico para especificar
modos de hacer cosas de una manera reproducible” (Castells, 1997: 56).
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funciona como una unidad en tiempo real, estd modificando las relaciones entre
economia, Estado y sociedad. Un lenguaje universal-digital y la rapidez de la
creacion de nuevas formas y nuevos canales de comunicacion son parte de la
esencia de estos espectaculares cambios sociales (Castells, 1997: 27-28). De
acuerdo con Castells, esta revolucion es consecuencia de la convergencia de dos
tendencias: “el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién? y el intento
de la antigua sociedad de reequipararse mediante el uso del poder de las
tecnologias para servir a la tecnologia del poder” (Castells, 1997).

En este mismo sentido, Rodrigo Alsina (2001) citando al mismo Castells,
define tres procesos que a partir de su interaccién y de las reacciones que
desencadenaron, derivan en esta revolucion: el primero de ellos, indudablemente
y como ya se preciso, es la revolucién de las tecnologias; el segundo, las crisis
econdémicas del estatismo y del capitalismo y sus posteriores reestructuraciones;y

el tercero, el florecimiento de movimientos sociales y culturales.

Castells (1997) asume que todas las revoluciones son de caracter
tecnoldgico, identificadas “por su capacidad de penetracion en todos los dominios
de la actividad humana no como una fuente exégena de impacto, sino como el
pano con el que esta tejida esa actividad” (Castells, 1997: 57). La atencién se
centra no solo en el producto, sino mas bien, en el proceso. Sera la dimension de

su penetracién en la actividad cotidiana la que determinara sus efectos sociales.

En conclusion, el centro de la nueva revolucidn esta en las tecnologias del
procesamiento de la informacion y de la comunicacion (Castells, 1997: 57). En

este sentido senala:

?2 Castells (1997) reconoce entre las nuevas tecnologias: al conjunto convergente de tecnologias
de la microelectrénica, la informatica (maquinas y software), las telecomunicaciones / television /
radio, la optoeléctrénica y la ingenieria genética.
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“Lo que caracteriza a la revolucion tecnologica actual no es el caracter
central del conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese
conocimiento e informacion a aparatos de generacion de conocimiento y
procesamiento de la informacion/comunicacion, en un circulo de
retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos” (Castells,
1997: 58).

2.7. Sociedad Red en crisis

En este circulo de retroalimentacion, los usuarios pueden ser creadores, es
decir, usuarios y creadores simultaneamente. Se trata de una revolucion que
genera tecnologias para su propio desarrollo y es capaz de generarlas y utilizarlas
de manera inmediata conectando al mundo a través de ellas. (Castells, 1997). Se

trata de la sociedad red.

En el contexto de un sentimiento de crisis generalizado, de una sociedad en
constante y apresurada mutacion se erige el nuevo paradigma informacional
(Castells en Rodrigo Alsina, 2001). Este nuevo paradigma tiene como materia
prima a la informacién que afecta la vida cotidiana; la l6gica del sistema en el que
esta inserto es el de una complejidad de interacciones crecientes; se trata de un
sistema flexible por la reversibilidad y la capacidad de reordenacion de sus
componentes y de un sistema altamente integrado en donde convergen las
diferentes tecnologias. En resumen, la sociedad red es un sistema social
autopoiético (Maturana y Varela, 2003) o auto-eco-organizado que, como advierte
Morin (1990), para subsistir y mantener su estructura, no sélo depende de una
alimentacién exterior de tipo material-energética, sino que fundamentalmente,

depende de una alimentacion organizacional — informacional.

La economia también opera en una red global -la economia

40



informacional/global (Castell, 1997) que trasciende las fronteras impuestas por el
Estado-Nacién y su incidencia en la regulacion de la economia, lo que no quiere
decir, que sea independiente de la influencia de los gobiernos para estructurar los
procesos econdmicos; es por esta razéon que Castells (1997), prefiere hablar de
economia global regionalizada (Castells, 1997: 127). Las pequenas empresas
también se agrupan en redes y nace el concepto de empresa red que transforma
seriales en bienes mediante el procesamiento del conocimiento (Castells, 1997:
200).

Es el nuevo capitalismo de actividades econémicas globales cuyas fuentes
de productividad y competitividad son la innovacion, la generacién de
conocimiento y el procesamiento de la informacion que se estructura en torno a
redes de flujos financieros. Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
permiten que los capitales se desplacen rapidamente de una opcion a otra, es la
monarquia de la especulacién. El dinero instalado en las redes electrénicas de una
realidad virtual se hace independiente de la produccion y de los servicios.

Asi esta economia informacional/global arrastra consigo la transformacion
profunda de las relaciones entre el capital y la fuerza laboral, descomponiéndose
dicha relacién en capital global y mano de obra local. Esta mano de obra, a su vez,
también se fragmenta en mano de obra genérica, es decir, no especializada, sin
exigencias de conocimientos ni acceso a la informacion; y mano de obra
autoeducada, es decir, capaz de procesar informacién, y ademas, producir

conocimiento.

La exclusién social se profundiza al prescindir de aquellos territorios o
poblaciones que no sean generadoras de ganancias, vale decir, que son
econdmicamente irrelevantes. Por lo tanto, la economia informacional/global
acrecienta las diferencias sociales, enriqueciendo a una elite de especuladores

financieros que son capaces de procesar informacidn y crear conocimientos.
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Esta expansién infinita en un planeta finito conducira inexorablemente a la
catastofre: ecosistemas con dafos irreversibles a nivel local, regional y global.

Sistema ecolégica y socialmente insostenible.

Por otra parte -pero estrechamente vinculado y como ya se enuncié en los
primeros parrafos de este apartado- el Estado sufre una crisis de legitimidad y los
movimientos sociales adquieren un caracter localista, las grandes reivindicaciones
sindicales se configuran como manifestaciones fragmentadas y aisladas. En

resumen, este periodo historico se caracteriza por

“I...] una amplia desestructuracion de las organizaciones, deslegitimacion de
las instituciones, desaparicion de los principales movimientos sociales y

expresiones culturales efimeras” (Castells, 1997: 29).

En la regién de Los Rios podemos revisar un claro ejemplo de lo planteado
por Castells (1997) acerca de la deslegitimacién del Estado. Rodrigo Browne titulé
una columna de opinién, publicada la primera quincena del mes de junio de 2006
en el periédico “El Ciudadano” de la siguiente forma: Pensar con “Arauco”/ Pensar
sin Estado®. Con Arauco, este autor se refiere a la mega empresa “Celulosa
Arauco y Constitucion S.A.” propietaria de la planta de celulosa Valdivia ubicada
en la comuna de Mariquina, vecina (apenas a 7 kildmetros de distancia) de la

comunidad rural de Raluya.

Ahora bien, la dinamica relacional que se ha dado entre estos habitantes (y
otros muchos) y esta empresa se rige bajo una ldgica utilitaria, en donde a la
empresa se le pide que solvente ciertas necesidades fisicas de las comunidades

(agua, electricidad, construccion de sedes sociales, financiamiento para clubes

*® Publicada en “El Ciudadano”. Periodico de la Provincia de Valdivia, Afio Il N 30, segunda
Quincena de junio de 2006, X Region de Los Lagos. Pagina 22. “Pensar sin Estado” es una idea
que este autor rescata desde la obra de Ignacio Lewkowicz (2004).
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deportivos, rondas médicas, etc.) y a cambio, la comunidad no se une a las
manifestaciones sociales (querellas judiciales, marchas) que la acusan de haber
contaminado el Santuario de la Naturaleza Carlos Andwanter. No s6lo no se unen,
si no que ademas, son capaces de olvidar (0 negar, hasta tres veces) que
vivenciaron esta contaminacién, que inclusive ha dejado secuelas crénicas®*. Se

profundiza la mutilacion de lo socio/ambiental.

En el caso de Chile, el Estado es representado, en el ambito local, por las
municipalidades y, efectivamente, hay mecanismos para subsanar esas mismas
necesidades, por ejemplo, en lo concerniente a la obtencién de agua existe la
figura del comité de agua potable rural (APR) o la posibilidad de postular a los
proyectos de mejoramiento urbano en su modalidad de emergencia (PMU).
También las municipalidades pueden destinar fondos —de acuerdo a sus
prioridades- para aportar con el mejoramiento o construccion de sedes sociales,
s6lo por nombrar algunos beneficios. Pero para el acceso a estas herramientas
estatales la gestion municipal es clave ;Por qué las personas ya no recurren al
Estado sino que a una empresa privada?

En el caso comentado, la gestion de la municipalidad ha sido excelente en
el sentido de fomentar el acercamiento de las comunidades que acoge bajo su
administracion y la empresa de celulosa. Sin sentido: los mismos funcionarios
publicos (-de Estado) deslegitiman al Estado, argumentando que las herramientas
disponibles para dar respuestas a esas -y otras- necesidades son lentas, costosas
y engorrosas®. La gente prefiere recurrir a la empresa en vez de a su

municipalidad.

# Ver “Emigraton and Mortality of Black-necked Swans (Cygnus melancoryphus) and
Disappearance of the Macrophyte Egeria densa in a Ramsar Wetland Site of Southern Chile
(Jaramillo et al, 2007).

% Ver: “Virtudes publicas, vicios privados”, columna de opinién escrita por Norma Huerta y
publicada en: “El Ciudadano” periédico de la Provincia de Valdivia. Edicién Aniversario, marzo
2007, ano Il - N° 43. Pagina 23. Ademas, ver anexo N° 1 de carta enviada en marzo de 2007 a
Erwin Pacheco, alcalde de la I. Municipalidad de Mariquina, por los miembros del Proyecto DID-
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Es asi que esta inestabilidad de los referentes pone en crisis al sentido. La
irrupcion de la sociedad red basada en la disfuncién sistémica de lo local y lo
global, implica nuevos procesos de construccién identitarios, induciendo nuevas
formas de cambios social (Rodrigo Alsina, 2001). Las personas tienden a
reagruparse en torno a identidades primarias: religiosa, étnica, territorial, nacional
(Castells, 1997: 29). La identidad se erige como la fuente del significado social,
que se organiza, ya no de acuerdo a lo que las personas hacen, sino mas bien, de
acuerdo a lo que son o creen ser (Castells, 1997: 29). Y continla manifestando
que: “los sujetos, cuando se construyen, ya no lo hacen basandose en las
sociedades civiles que estan en proceso de desintegracion, sino como una
prolongacion de la resistencia comunal” (Castells en Rodrigo Alsina, 2001: 31).

Esto se traduce en una especificidad de identidades y sus consiguientes
dificultades para relacionarse. De acuerdo con Castells (1997), existe una
condicién de esquizofrenia estructural entre funcion y significado -entre roles e
identidad- (Castells en Rodrigo Alsina, 2001) que provoca una tensién en las
pautas de la comunicacién como resultado de la fragmentacion social. Este autor
advierte que: 7...] los grupos sociales y los individuos se alienan unos de otros y
ven al otro como un extrano, y al final como una amenaza” (Castells, 1997: 29). Se

presencia la disolucion de las identidades compartidas.

Es asi que Castells (en Rodrigo Alsina, 2001), define tres tipologias de la
identidad en la sociedad de la informacion: a- la identidad legitimadora, que es
introducida por las instituciones dominantes de la sociedad para llevar a cabo y
racionalizar su dominacién frente a los actores sociales; b- /la identidad de
resistencia, que es sostenida por aquellos actores que se encuentran en
posiciones devaluadas o estigmatizadas por la l6gica de la dominacién de la
sociedad; y finalmente, c- identidad proyecto, los actores sociales construyen una

nueva identidad a partir de los recientes materiales culturales disponibles.

UACh S-200646, preguntando por esta situacion. Esta carta no tuvo respuesta.
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Redefinen su posicidén en la sociedad y, ademas, buscan la transformacién de la
estructura social (Castells en Rodrigo Alsina, 2001:30).

La reaccién contraria al proceso globalizador, como se comentd, difumina
las identidades colectivas (compartidas), y relacionando este proceso de acuerdo
con las tipologias identitarias que define Castells, la identidad legitimadora en
crisis, abre paso a las construcciones de identidades de resistencia que,
probablemente, derivaran en las identidades proyecto (Castells en Rodrigo Alsina,
2001).

Es asi que los roles —funciones- y los procesos que predominan en la
revolucion tecnoldgica actual se organizan en torno a redes. Se trata de la
sociedad red.

En la sociedad red, el concepto de tiempo lineal (irreversible, medible y
predecible) se funde y se erige el concepto de tiempo atemporal, producto de una
perturbacién sistémica en el orden secuencial de los fenémenos realizados en el
contexto. Se trata de una suma de tiempos con el propdsito de crear un “universo
eterno, no autoexpansivo, sino autosostenido, no ciclico sino aleatorio, no

recurrente sino incurrente” (Castells en Rodrigo Alsina, 2001: 27).

Por lo tanto, el concepto de espacio también se diluye. En la sociedad red,
las nuevas tecnologias modifican las coordenadas temporal y espacial. Asi
Castells propone “el espacio de los flujos” que se trata de:

“Secuencias de intercambio e interaccion determinadas, repetitivas y
programables entre las posiciones fisicamente inconexas que mantienen los

actores sociales en las estructuras economicas, politicas y simbdlicas de la
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sociedad. [...] Es la organizacion material de las practicas sociales en
tiempo compartido que funcionan a través de flujos” (Castells en Rodrigo
Alsina, 2001: 27).

En resumen, la sociedad red, como nueva estructura social dominante,
dispone de una nueva economia informacional/global y una nueva cultura de la
virtualidad real (Rodrigo Alsina, 2001) que incrementa las diferenciaciones
sociales; las teorias de los efectos sobre la distribucion social del conocimiento
demuestran que, en este sistema, las personas mas instruidas y/o con un estatus
socioeconémico elevado, son capaces de asimilar mejor la informacién que las
personas pertenecientes a los estratos sociales mas bajos (Rodrigo Alsina, 2001:
34). En palabras de Castells (1997):

“Sin duda alguna, existen grandes areas del mundo y considerables
segmentos de poblacion desconectados del nuevo sistema tecnologico [...] la
velocidad de la difusion tecnologica es selectiva, tanto social como
funcionalmente. La oportunidad diferencial en el acceso al poder de la tecnologia
para las gentes, los paises y las regiones es una fuente critica de desigualdad en
nuestra sociedad” (Castells, 1997: 60).

2.8. Comunicacion: ;En crisis?

Como ya se ha comentado ampliamente, el advenimiento de la complejidad
-y en ella la sociedad red- arrastr6 innumerables crisis, 0 que trajo como
consecuencia un replanteamiento de las investigaciones de la realidad social
actual; realidades mudltiples, ya no duales, que son dibujadas por las nuevas

tecnologias de la comunicacion y sus rapidos nacimientos y disgregaciones.

En este contexto, la comunicacién también se declara en crisis. Segun

Rodrigo Alsina (2001) la primera y mas compleja fase de la investigacion cientifica

46



es la construccién de su objeto de estudio. Una vez definido se debe acotar y
luego, determinar desde qué perspectiva sera abordado. Esta delimitacion del
campo de investigacién se concretara en el concepto que permitird organizar la
realidad agrupando las caracteristicas importantes del objeto de estudio,

transformandose en la guia que debera seguir la investigacion.

Siguiendo a este mismo autor, en el caso particular de las ciencias de la
comunicacion, dada las nuevas realidades sociales y comunicativas, su primera
dificultad es caracterizar al objeto de estudio, sobre todo, en lo que se refiere a la
comunicacidén de masas. Rodrigo Alsina (2001), plantea que, de alguna manera, el
objeto de estudio de las ciencias de la comunicacion se resiste a ser
caracterizado. La rapidez de estos cambios le suma dificultades a esta labor.
Rodrigo Alsina hace la analogia de los cambios sociales y comunicativos con un
tren en marcha, en el cual, a veces, es muy dificil subirse. Por lo tanto, hay una
cualidad del objeto de estudio de la comunicacion que no es factible de poner en
tela de juicio: “su mutabilidad”.

Esta mutabilidad la vemos reflejada en los cambios de referentes que
producen crisis de sentido o cambios en la construccién del sentido, que obligan a
redefinir el significado de los conceptos e inclusive, exigen redefinir nuestra
intencionalidad comunicativa, por 1o que se hace evidente la necesidad de una
metacomunicacion que nos permita negociar mas facilmente el sentido de los
discursos (Rodrigo Alsina, 2001: 18). Pero también se hace evidente la

importancia de la comunicacion en la sociedad de la informacién o sociedad red.

La comunicacién ya no sélo puede priorizar el estudio de la comunicacién
de masas, no puede cegarse y soslayar todas las formas de comunicacién social,
puesto que en el proceso comunicativo “se produce una sinergia de distintas
formas de comunicacion” (Rodrigo Alsina, 2001: 17). Consecuentemente, el

campo de estudio de las ciencias de la comunicacidbn son las facetas
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fundamentales del proceso comunicativo convenientemente contextualizado
(Rodrigo Alsina, 2001).

En este sentido, Saperas (en Rodrigo Alsina, 2001) describe las
caracteristicas de los sistemas comunicativos actuales: a- la centralidad que se
refiere a que el sistema comunicativo es el eje de la sociedad actual; b- /a
mediacion que da cuenta de que los medios de comunicacion influyen
directamente en la percepcién del entorno, puesto que son los intermediarios entre
ésta Ultima y la complejidad actual; y para finalizar, c- la transversalidad que se
refiere a que “la mediacion se realiza mediante el advenimiento de una Iégica de
los medios de comunicacion y unos formatos dominantes que imponen los limites

de la presencia publica de las instituciones sociales y de los lideres de opinion

(Saperas en Rodrigo Alsina, 2001: 18).

Para una mejor comprension del objeto de estudio de la comunicacion en la
actualidad y con el proposito de alejarla del sentido critico que, a luz de la
sociedad red se le puede atribuir, Rodrigo Alsina (2001) hace un recorrido a través
de la historia de los medios de comunicacion como resultado y causa,
simultaneamente  (principio de recursividad organizacional), de las
transformaciones sociales. Es asi que este autor, identifica el surgimiento de la
sociedad de masas antes de 1920 con el apogeo del diario de informacién general
que es considerado como configurador de la opiniéon publica y canalizador de los

debates sociales.

En este sentido, valido es recordar a la considerada como mejor pelicula de
la historia, “Citizen Kane” (El ciudadano Kane) (1941), dirigida por el
estadounidense Orson Welles. En ella se retrata claramente los atributos que
Rodrigo Alsina identifica en esta época: se relata la historia de vida de Charles
Foster Kane un magnate de las comunicaciones, que comienza su imperio con la
adquisicidén del periddico matutino “The Inquirer” y que conciente de la influencia

de los medios de comunicacién en la opinidn publica, desarrolla un periodismo
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amarillo que utiliza, entre otras cosas, para potenciar su candidatura politica y
posicionar la fallida carrera artistica de su segunda esposa.

Son éstas caracteristicas -sobre todo su influencia en la opinion publica- la
que empieza a detonar la preocupacion referente al papel social de la prensa. Se
instalan asi, las primeras desconfianzas respecto al uso de los medios de
comunicacion con un alcance masivo. Sin embargo, los discursos de poder
predominante opinan que a través de la prensa se informaba a las masas,
situacién que contribuia a un incuestionable progreso social y cultural de la

poblacién (Rodrigo Alsina, 2001).

El periodo que Rodrigo Alsina (2001) denomina entre guerras (1920 / 1940)
destaca por la aparicion de la radio y por el uso de estos medios de comunicacién
(cine, prensa y radio) para lo mejor y lo peor, para lo mejor puesto que pueden ser
usados como difusores de informacion y de la cultura, y para lo peor, puesto que
son utilizados como medios para la propaganda.

Investigaciones como el conductismo® en EE.UU., los estudios de Pavlov?’

en la URSS y el psicoanalisis®, aportan con la base teérica de la propaganda que

®®QOrientacion metodolégica que estudia el comportamiento sobre las relaciones de estimulo y
respuesta y a partir de la conducta y de las reacciones objetivas, sin tener en cuenta la
consciencia, que es considerada un epifenémeno. Estudio de la conducta en términos de estimulos
y respuestas.

En http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=conductismo

*lvan Pavlov desarrolla lo que se conoce como ley del reflejo condicionado, que nace a partir de

las investigaciones que este fisidlogo ruso (1849 — 1936) desarrolla acerca del planteamiento de la
salivacion de los perros como actividad psiquica, producto de la observacion del comportamiento
canino que frente a la comida o a los investigadores salivaban. Para probarlo, Pavlov desarrolla un
experimento que consistia en que cada vez que alimentaba a los perros -objetos de su
investigacion- hacia sonar una campana. Posteriormente, ya no necesariamente en el contexto de
la alimentacion, Pavlov hacia sonar la campana, percatandose que los perros comenzaban
igualmente a salivar.

?8 Método creado por Sigmund Freud, médico austriaco, para investigar y curar las enfermedades
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aprovechan los regimenes fascistas europeos y soviético. Caso emblematico es el
aparataje propagandistico desplegado por los nazis y concebido por Joseph
Goebbels, ministro de propaganda y cultura del denominado Tercer Reich.
Mientras tanto, en el seno de las ciencias sociales comienza la preocupacién por
la manipulacion de los medios de comunicacion; a esto se suma la
industrializacion que alcanza a la cultura mercantilizando y reduciendo la calidad

de los productos.

Posteriormente, Rodrigo Alsina define un periodo de 20 afios: 1940-1960,
en donde la comunicacién se instala como una disciplina. En 1948, con la
aparicion del modelo de Lasswell®® y del modelo de Shannon y Weaver®, se fija el
campo de estudio de la comunicacién vy, asi, su legitimacion cientifica.

mentales mediante el andlisis de los conflictos sexuales inconscientes originados en la nifiez.
Doctrina que sirve de base a este tratamiento, en la que se concede importancia decisiva a la
permanencia en lo subconsciente de los impulsos instintivos reprimidos por la conciencia, y en los
cuales se ha pretendido ver una explicacion de los suefos. En
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=psicoandlisis

La teoria psicoanalitica “postula que la conducta es basicamente, el resultado de una interaccion

hipotética de fuerzas intrapsiquicas que obedecen a las leyes de conservacion y transformacion de
la energia imperantes en el campo de la fisica, donde para citar a Norbert Wiener cuando describe
esa época, <<El materialismo aparentemente habia ordenado su propia gramatica, y dicha
gramadtica estaba dominada por el concepto de energia>> (166, p. 199). En lineas generales, el
psicoanalisis clasico siguié siendo en esencia una teoria sobre los procesos intrapsiquicos, de
modo que incluso cuando la interaccion con las fuerzas externas era evidente, se le consideraba
secundaria [...]” (Watzlawick, Beavin y Jackson (1997: 30). Rodrigo Alsina agrega que: “El
psicoanalisis, por su parte, muestra la posibilidad de utilizar mecanismos que, dirigidos
directamente al inconsciente, burlen la actuacién consiente de las personas” (Rodrigo Alsina, 2001:
21).

?° El socidlogo Harold Lasswell (1902 — 1978) desarrolla el Modelo de Comunicacién Colectiva
para responder a las necesidades industriales de orientar el consumo y politicas de estudio de los
efectos de la propaganda. Segun este modelo, para describir un acto de comunicacién se deben
responder las siguientes preguntas: ;Quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?
(Rodrigo Alsina (1989: 39 — 40).

% Estos autores desarrollan el Modelo de la Teoria Matematica de la Informacion que cuenta con
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La madurez disciplinaria de la comunicacion es producto de la obnubilada
necesidad que las ciencias sociales sufrian por validar sus investigaciones
sometiéndolas al método cientifico. Como ya se enuncid, con la teoria matematica
de la informacion o teoria de la informacion de Shannon y Weaver y, ademas, con
aportes de la sociologia es que se arrojan las primeras elaboraciones tedricas

acerca de la comunicacion.

Es asi que, desde la sociologia Max Weber, en el Congreso de la
Asociacion Alemana de Sociologia (1910) reflexiona acerca de una sociologia de
la prensa (Inzunza, Godoi y Browne, 2005). A su vez, en Inglaterra, Adam Smith
aporta con una primera aproximacion a la ciencia: “La comunicacion contribuye a
organizar el trabajo colectivo en el seno de la fabrica y en la estructura de los

espacios econdomicos” (en Mattelart y Mattelart, 1997: 39).

Y en Francia, Francois Quesnay:

‘l...] senala que fieles al postulado de la llustracion —segun el cual el
intercambio tiene un poder creador- se proclama la necesidad, para el
déspota ilustrado del reino agricola, de liberar los flujos de bienes y de
mano de obra y de llevar a cabo una politica de construccion y de
mantenimiento de las vias de comunicacion” (en Inzunza, Godoi y Browne,
2005).

Pero en sus origenes la comunicacién -como disciplina- fue construida
desde una éptica reduccionista, como consecuencia del Paradigma de la
Simplificacién imperante. El modelo matematico de la informacion de Shannon y
Weaver lo grafica de manera muy clara, sus componentes basicos eran: Emisor —

Medio — Receptor (Calvelo, 1998), al que se le incluye el concepto de

los siguientes elementos: Fuente de informacién, mensaje, transmisor, sefial, fuente de ruido, sefal

recibida, receptor, mensaje, destino (Rodrigo Alsina, 1989: 45).
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retroalimentacion. Este modelo elaborado en los afos ’40, fue producto de la
accion bélica realizada por los aliados para derrotar al eje nazi-facista. Lo que se
buscaba era mejorar los instrumentos para enviar 6rdenes a los aviones

bombarderos (Calvelo, 1998). J. Manuel Calvelo (1998) describe esta iniciativa:

“Las ordenes eran elaboradas por el alto mando y formuladas por escrito.
Se introducia en el mensaje un primer elemento de codificacion: el
criptografo. Su objetivo era impedir que el enemigo comprendiera los
mensajes aunque pudiera recibirlos. La segunda codificacion era de tipo
técnico: el sistema de transmision radiofénico. El piloto del avion tenia un
sistema de decodificacion, o libro de claves, y un receptor-transmisor de
radio para la decodificacion de tipo técnico. Este equipo cumplia, ademas,
otra funcion: la de realimentacion. La unica forma de saber si el piloto habia
recibido el mensaje correctamente era hacérselo repetir. Si lo repetia

significaba que lo habia recibido, interpretado y, por lo tanto, obedecido
(Calvelo, 1998: 1).

Este fue el modelo que se extrapolé a las ciencias sociales, dandole la
categoria disciplinaria a la comunicacién. Modelo que, claramente, deja fuera la
complejidad de los procesos comunicativos, reduciéndolos a un mero traspaso de
informacién. Calvelo (1998) hace la critica a este modelo partiendo de la base que
fue concebido a partir de una de las estructuras mas verticales de la sociedad: la

estructura militar. En este sentido Calvelo agrega:

“Pero la comunicacion es algo mas que, y diferente de, enviar mensajes de
un emisor a un supuesto receptor y establecer un sistema de realimentacion
que sdlo permitira saber si los recibio, pero no necesariamente si los
comprendio, si los comparte, si los rechaza, parcial o totalmente, si necesita
modificarlos o si requiere otros diferentes”. (Calvelo, 1998: 2)
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Pero este modelo es fruto de su época. Una época marcada por la
institucion disciplinaria (pensamiento binario / Paradigma de la Simplificacién) que
cosificO a sus objetos de estudio olvidando sus relaciones y solidaridades con
otros y con el universo del que es parte y todo a la vez (principio hologramatico),
fomentando la hiperespecializacion de sus investigadores, imponiendo fronteras

de lenguajes, conceptos y la propiedad del saber (Morin, 2007).

Es en este periodo que hace su aparicion la television. Los medios de
comunicacion siguen siendo utilizados con fines propagandisticos, ahora en el
contexto de la guerra fria®'. Todavia se mantiene la conviccién de que son un
aporte para la mejora social y, ain mas, ahora se valoran por su contribucién al
desarrollo de la democracia y cualquier critica hacia ellos puede ser interpretada
como un atentado a la libertad de expresion (Rodrigo Alsina, 2001). Por
consiguiente, dados los importantes aportes sociales de estos medios, la nueva
disciplina de la comunicacion determina como objeto de estudio de interés a la
comunicacion interpersonal y de la personalidad, como filtro a los mensajes de los
medios de comunicacién (Rodrigo Alsina, 2001), reconociendo si, pero
condicionada por este contexto social, que la comunicacién de masas puede

provocar disfunciones.

Entre 1960 y 1980 es el mayor auge registrado de los medios de
comunicacion y de la cultura de masas siendo la television el medio considerado
de mas alto impacto. La influencia de los medios en el ambito politico es
indudable. En este horizonte es pertinente sefialar el caso Watergate®’. La
internalizaciéon de la comunicacién es un hecho; el determinismo tecnoldgico hace

que se reconozca la importancia de los medios de comunicacion sin necesidad de

*' Periodo de la historia que comprende desde finales de la segunda guerra mundial (1945) hasta
la caida del muro de Berlin (1989). Se caracteriza por la constante confrontaciéon entre las dos
potencias -EE.UU. y la ex URSS- por el dominio politico, econémico y militar del mundo.

%2 Ver Cronologia del “caso Watergate”: El escandalo que acabé con la carrera politica de Richard
Nixon. En http://www.elmundo.es/elmundo/2005/06/01/internacional/1117593594.htm!|
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plantearse el contenido que transmiten. Se concibe a una audiencia activa, capaz
de seleccionar el uso de los medios de comunicacion de acuerdo a sus

necesidades (Rodrigo Alsina, 2001).

Sin embargo, los estudios en torno a la comunicacion nacidos en el seno de
la Escuela de Francfort, principalmente, acogen esta necesidad (la de reconocer la
importancia del contenido de los mensajes de los medios de comunicacion) dado
que se estd en una sociedad del espectaculo, en la cual los medios de
comunicacion modifican profundamente la percepcién de las personas al intervenir
en su vida cotidiana y, por consiguiente, intervienen la vida social, es decir, los

efectos cognitivos de los medios de comunicacién son un hecho.

El decenio entre 1980 y 1990 se caracteriza por cambios geopoliticos y
sociales profundos. Mayo del ’68 y la entrada de la postmodernidad; la caida del
muro de Berlin, etc. son algunos de los hechos mas importantes que configuran la
realidad social de ese momento y la de ahora. En el ambito de la prensa, el
concepto de objetividad periodistica entra en crisis con la aparicion en escena de
los llamados reportajes falsos y, en el campo de la investigacion en ciencias
sociales, las diferentes teorias de los efectos cognitivos de los medios de
comunicacion en la sociedad comienzan a consolidarse y, con esto, se emprende
el cuestionamiento de la concepcidén de que los medios de comunicaciéon son un

aporte para el desarrollo social (Rodrigo Alsina, 2001).

Se erige el paradigma tecnolégico, la intervencion de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién en la vida social, las crisis de referentes, las
pérdidas de legitimidad de las instituciones tradicionales, una economia
informacional/global, etc. determinaron -en definitiva- el ascenso de la denominada

sociedad red en el contexto de las comunicaciones y su(s) objeto(s) de estudio(s).

Esta sociedad en mutacion permanente y acelerada trae consigo multiples

consecuencias en nuestra cotidianeidad que se relacionan con esta avalancha
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informacional de las nuevas tecnologias y su consiguiente dificultad de
procesamiento. Castells (1997) sentencié al siglo XXI como el siglo de la
perplejidad informada. En este sentido Umberto Eco advierte:

“El exceso de informacion equivale a ruido. La censura ya no se ejerce por
retencion o eliminacion, sino por profusion: para destruir una noticia basta
hoy con lanzar otra inmediatamente detras”. (Eco en Rodrigo Alsina, 2001:
44)

Miquel de Moragas (en Rodrigo Alsina, 2001) describe dos de las
consecuencias asociadas al uso de las tecnologias de la comunicacién que
provocan serios cambios en el desarrollo estructural de los sistemas
comunicativos. La primera de ellas, se refiere al aumento de las posibilidades de
interaccién de los individuos entre si y de los individuos entre los computadores.
La segunda, se refiere a la transformacion de los espacios de recepcion no sélo, a
lo que internacionalizacién se refiere, sino también a la medicacion tecnol6gica de

los procesos individuales o locales.

Asi mismo, Rodrigo Alsina (2001) describe las tendencias relacionadas a la
sociedad de la informacion que influyen inevitablemente en las realidades
comunicativas. La tendencia a la transnacionalizacion, que trae consigo la
unificacién de la produccion y difusion de los mensajes bajo una légica
empresarial; los nuevos colosos de los medios de comunicacion (al mas puro
estilo Kane), bajo esta misma légica empresarial se pelean una posiciéon en el
mercado para instalar sus productos y, por supuesto, se acrecienta la

concentracion del capital en manos de unos pocos.

En la misma linea, otra de las tendencias descritas por Rodrigo Alsina
(2001) es la de la integracion de las diferentes tecnologias de la comunicacion,
como se reviso en el apartado anterior. A modo de ejemplo, este autor describe la
l6gica de publicacién a la que responden los diarios impresos que tienen su doble
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en Internet y se valen de ésta Ultima herramienta para obtener las primicias
noticiosas del momento, las validan (aduefian) primero, publicandolas virtualmente
-en la red- y luego en su edicién impresa —en papel-. Es asi como también,
compiten con la inmediatez propia de la radio, pero ya no exclusiva. Y por ultimo,
este autor describe la tendencia a que en el ecosistema comunicativo se producen

una multiplicidad y multiplicacién de medios o canales de comunicacion.

Respecto a la ultima tendencia descrita por Rodrigo Alsina (2001), es
pertinente agregar que no solo se refiere a la multiplicidad y multiplicacion de los
grandes grupos multimedia, sino también a otros medios alternativos de
caracteristicas mas locales cuya intencionalidad es dar visibilidad mediatica a
aquellos hechos que no tienen cabida en los tradicionales medios de

comunicacion. Como ejemplos cercanos, podemos citar el sitio www.raluya.net, o

el blog: www.villaclarodeluna.blogspot.com. También existen iniciativas desde la

prensa escrita como El ciudadano®® (con su afin en la red: www.elciudadano.cl) o

desde la radio: La estrella del Mar®* (www.estrelladelmar.cl).

Esta tendencia se debe, segun Rodrigo Alsina (2001), por un lado a la
globalizacion vy, por otro, a la reivindicacién de lo autdctono, de lo local y a una
puesta en escena de la valorizacién de lo étnico como resistencia a lo global
(Glocal). Tres fendmenos sociales simultdneos que dialogan y en apariencia (y

s6lo en apariencia) parecen contraponerse.

En la misma linea, Glocalisation es un concepto desarrollado por el autor
Paul Virilio (1995) quien lo recoge desde la economia -claro ejemplo del sintoma
interdisciplinario que muestra la comunicacion y que se revisara en detalle mas
adelante - y lo acerca a los estudios de la contemporaneidad. Glocalisation: “]...]
Designa el hecho de que en lo sucesivo lo global es inseparable de lo local”
(Virilio, 1995: 179).

% Periodico mensual de la provincia de Valdivia.
% Radio comunitaria ubicada en la Isla de Chiloé.
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Lo glocal se constituye como una herramienta de trabajo que —como lo
designa Virilio- no separa lo global de lo local, sino que permite la posibilidad de
que ambos —desde sus extremos y matices- dialoguen. Bajo esta ldgica, los
discursos tedricos globales son perfectamente aplicables en pequenas
comunidades con caracteristicas propias de la ruralidad (local).

En Raluya, ejemplo icénico de lo rural —como tantos otros en la Region de
los Rios®, es posible palpar un ejemplo de ejercicio glocal: www.raluya.net es un

portal (en principio) de publicacion de acontecimientos sucedidos
fundamentalmente en esta pequena comunidad. Es asi, que haciendo un recorrido
virtual por este sitio Web, se encuentran noticias que anuncian un bingo en
beneficio de alguna de las organizaciones del sector®® o convocan a reunién de la
junta de vecinos®’. Pero, principalmente, este medio de comunicacién virtual pone

énfasis en los graves problemas socioambientales que tiene Raluya®.

Las notas informativas divulgadas por este portal se ampliaron con la
difusién de noticias acontecidas en el pais y el mundo, pero agrupadas siempre
bajo este paraguas de lo socioambiental y —vinculadas a las problematicas
raluyenses. Ademas, el sistema de funcionamiento del portal®® permite la libre
publicacién de la opinién de los interlocutores.

®La Regién de los Rios esta constituida por las provincias de Valdivia (capital Valdivia) y de Ranco
(capital La Union) y cuenta con un 31,7% de sectores calificados como rurales (Censo, 2002).
Dicho porcentaje se encuentra muy por sobre el nivel nacional que es de un 13,4% (Censo 2002).

% Ver anexo N°2: Cordero tamario real para el pesebre. Noticia publicada el dia martes 5 de
diciembre de 2005 en www.raluya.net

%7 Ver anexo N°3: Raluya tiene nueva junta de vecinos. Noticia publicada el dia miércoles 19 de
julio de 2006 en www.raluya.net

% Ver anexo N° 4:La comunidad de Raluya con graves problemas de agua. Noticia publicada el
dia domingo 15 de octubre de 2006 en www.raluya.net

% «“SPIP es un sistema de publicacion para el Internet que se esmera particularmente en su
funcionamiento colectivo, en su multilingdismo y en la facilidad de uso. Es un software libre,
distribuido bajo licencia GNU/GPL. Por ende puede ser utilizado para cualquier sitio Internet, ya

sea asociativo o institucional, personal o mercante”. En http://www.spip.net/es
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Por citar un caso emblematico de esta logica de funcionamiento de

www.raluya.net, en el mes de junio de 2005 se publicd una entrevista realizada al

Dr. en geologia y oceanografia geolégica, Sandor Mulsow cuyo tema central fue el
estado del Santuario de la Naturaleza Carlos Andwanter afectado por los residuos
liquidos de la planta de celulosa Valdivia. Luego de la publicacion de dicha

entrevista se adjuntaron varios comentarios (Ver anexo N° 5).

En el contexto de la sociedad red, el mensaje se convierte en el medio,
pues las particularidades del mensaje determinaran al medio por el que sera
transmitido. En el caso particular de Internet, Castells (en Rodrigo Alsina, 2001)
advierte, respecto a su impacto en la sociedad, que si bien la comunicacién a
través de un computador se aparece como una revolucion en los procesos
comunicativos, no estd al alcance de todos, pues se necesitan ciertas
condicionantes sociales como la educacién y la rigueza para acceder a ella.
Nuevamente los paises menos desarrollados y los estratos sociales mas pobres
se veran marginados, olvidados. Asi este tipo de comunicacién refuerza el orden
social existente y reproduce la légica binaria: ser o no ser, aparecer o no en los
medios (Castells en Rodrigo Alsina, 2001: 29).

Ahora bien, descritos los contextos historicos y perspectivas en que la
investigacién en comunicacién se ha desarrollado, podemos entender por qué,
muchas veces, se utiliza el concepto de informacion como sinénimo de
comunicacion lo que ha provocado discusiones y enfoques desvirtuados, pero, en
todo caso, necesarios para llegar a la discusion que hoy se constituye en torno a

la comunicacion.

Para aportar a dicha discusién y asumir una nueva perspectiva de estudio,
Rodrigo Alsina (2001) plantea una clara diferenciacién de estos conceptos: 7...]
podriamos decir que la informacion es sencillamente el contenido del mensaje,

mientras que la comunicacion es el proceso global” (Rodrigo Alsina, 2001: 44).
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Por lo tanto, este autor considera que “el objeto de estudio de las teorias de
la comunicacion es la comunicacion humana en sus manifestaciones de la vida
cotidiana” (Rodrigo Alsina, 2001: 44). Se trata de “descubrir como en
determinadas situaciones comunicativas se produce una sinergia comunicativa a

partir de las distintas formas de comunicacion” (Rodrigo Alsina, 2001: 45).

Por su parte, Pifuel y Lozano (2006) aportan con una definicién de

comunicacion:

“Interaccion que los seres vivos ejecutan para acoplar sus acciones y / o
representaciones, mediante el recurso al uso informativo de energias y no
mediante el recurso al uso dinamico, o fisicamente coactivo, de las energias

puestas en juego” (Pifiuel y Lozano, 2006: 41).

Y si bien, es un objeto de estudio muy amplio y, por lo tanto, complejo de
ser acotado para los términos practicos de una investigacién -como en principio ya
se coment6- dicho autor propone sacar partido a esta extensién que luego, “de
acuerdo con las distintas perspectivas tedricas se ira concretando en campos de
estudio especificos” (Rodrigo Alsina, 2001: 45). En la misma linea y coincidiendo
con Rodrigo Alsina (2001), Castells (1997) agrega, respecto a la comprension de
la sociedad red: “La comprension de una transformacion global requiere de una
perspectiva tan global como sea posible [...]" (Castells, 1997: 30-31).

La comunicacién esta en condiciones de acoger la urgencia de estudiar los
nuevos procesos comunicacionales construidos desde y por la complejidad de la
sociedad red. Actualmente, los estudios en torno a ella se orientan al analisis y
reflexion de los cambios de las sociedades red. Y desde su propia complejidad,
desde su propia heterogeneidad, desde su ejercicio tedrico y practico, “la
comunicacion estimula preguntas, mas que respuestas, estimula problemas, mas
que soluciones” (Browne, Godoi e Inzunza, 2005: 5), siempre atenta y critica al
mercado de lo global, pero también de lo local (De Bernard, 2005).
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La comunicacion colabora en potenciar “los encuentros” -por ejemplo y
como ya se vio- entre lo global y lo local, como el portal de publicacién

www.raluya.net. Es asi como estas asociaciones ‘inter” (glocal — socioambiental)

dan cuenta de las exploraciones que actualmente se desarrollan en el ambito de la
comunicacion, conciente —ésta ultima- que junto a la informacidén se erigen como

una poderosa herramienta en el contexto de las sociedades red.

Para los autores Christian Baylon y Xavier Mignot (1994) estamos en una
civilizacion de la comunicacion. Sus nociones “[...] se imponen de forma masiva a
cualquier observador del mundo contemporaneo”. Lo “muti” esta en todas partes,
todo parece querer dialogar -incluso aquello que por muchos anos estuvo relegado
a la invisibilidad, la comunicacion lo ha hecho visible.

Es asi que la comunicacidn se desborda, su compleja oferta se fundamenta,
segun Daniel Bougnoux (1998), en su caracter de poner en comun, virtud que le
permite organizarse y auto-organizarse, de acuerdo a nuevas y renovadas
experiencias (Inzunza, Godoi y Browne, 2005). Sobre lo mismo, Morin (2007)
plantea que las concepciones cientificas pueden mantener su vitalidad si se
oponen al encierro, al inmovilismo disciplinario. Es el caso de la comunicacién,
que se debe a las realidades sociales comunicativas en constantes mutaciones.

Pero ademas a su caracter intrinsicamente interdisciplinario.

Es asi, que la interdisciplinariedad de la comunicacién, viene dada por “las
diferencias estimuladoras de discusiones, debates y confrontaciones de saberes
que toleran el intercambio de nuevas visiones criticas y creativas” (Inzunza, Godoi

y Browne, 2005). Asi también lo mantiene Bougnoux:

“La vertiginosa diversidad de las escalas de la comunicacion, de lo
interpersonal a lo planetario, y la imbricacion de los niveles hacen dudar
que una disciplina pueda, por si sola, apoderarse de un aparato ‘campo”
(Bougnoux, 1998: 21).
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El caracter interdisciplinario es intrinseco en la comunicacion partiendo
porque gracias a que sabemos comunicarnos se nos facilita la tarea de conocer
cualquier cosa, es decir, los conocimientos se aprenden en la medida en que son
puestos en comun. En consecuencia, ningun proceso de aprendizaje puede ser

efectivo sin que medien procesos de comunicacion (Pifiuel y Lozano, 2006).

Pifuel y Lozano (2006) hacen un recorrido por la historia de la ciencia y sus
disciplinas, demostrando las estrechas vinculaciones que mantienen con la
comunicacion y viceversa; su proposito es fundamentar la propuesta
interdisciplinaria (o indisciplinada) que hoy debe ser transversal en las teorias de
la comunicacién. En este sentido, es desde las ciencias biolégicas, econémicas y
del lenguaje que se observaron los primeros atisbos de la interdisciplinariedad de
la comunicacién. Como comentan Mattelart y Mattelart (1997):

“El pensamiento de la sociedad como organismo, como conjunto de
0rganos que cumplen funciones determinadas, inspira las primeras
concepciones de una ‘ciencia de la comunicacion” (Mattelart y Mattelart,
1997: 33).

El recorrido que hacen Pifiuel y Lozano (2006) -en concordancia con la
propuesta de Morin (2007) acerca de romper las fronteras disciplinarias- se
desarroll6 a partir de:

‘l...] des-parcelar estos saberes sobre la comunicacion a fin de determinar
las divisiones excesivas que las ciencias y cada teoria imponian en nuestro
universo de estudio; y al final nuestro emperio nos compromete a proponer
un nuevo enfoque capaz de integrarlos y reorganizarlos” (Pifiuel y Lozano,
2006: 42).

Es asi que la biologia estudia el desarrollo de la vida analizando como y de

qué estan compuestos los organismos vivos, indicando cuéles son los aspectos
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organicos que usan para comunicar con el objetivo de conservar la especie. Es
decir, la biologia investiga acerca de las caracteristicas de reaccién de la materia
viva en relacién a su entorno haciendo énfasis en el concepto de autonomia y
cémo, ésta ultima, a través de programas de conducta heredados hace que los
organismos vivos tiendan a la conservacion de su especie (Pifiuel y Lozano,
2006). Todo este proceso, desde la relacién con su entorno, su autonomia y los

programas de conducta heredados son comportamientos comunicativos.

Por su parte la psicologia y la sociologia, que estudian los fenémenos
relacionados con la psiquis y los comportamientos humanos, se ligan
ineludiblemente a la comunicacion desde la construccion de los esquemas
identitarios  individuales y de la personalidad-percepcién, hasta las
representaciones colectivas, todas obras de la practica comunicativa del ser
gregario (Pifuel y Lozano, 2006).

lgualmente la linglistica, encargada de estudiar las formas de expresion,
los codigos comunes orales y escritos que utilizan las personas para establecer
relaciones, no se basta a si misma; puesto que el lenguaje es una construccion
social, un cédigo comun que se sostiene y se normaliza al amparo del grupo

humano que lo usa y de la cultura que lo respalda (Pifiuel y Lozano, 2006).

La filosofia, como disciplina que desarrolla los pensamientos para descubrir
la verdad de las cosas, si bien no define a la comunicacion, ineludiblemente la
utiliza para sus fines, puesto que las practicas comunicativas se relacionan con el
desarrollo del pensamiento. La historia, como disciplina que estudia el pasado
para entender el presente, se conecta con la comunicacion a partir del concepto
de relatos. Se estudia la historia porque alguien dejé algun registro de su
existencia, alguien quiso poner en comun una determinada representacion y la

materializé (Pifiuel y Lozano, 2006).

62



Y finalmente, la fisica que consiste en explotar conceptualmente la nocion
de orden en la naturaleza, para defenderse del caos o del desorden recurre a la
comunicacion y la acoge, puesto que es la responsable de la auto-organizacién de
los sistemas sociales, replicable en los naturales, préstamo que vino a partir de la
teoria matematica de la informacién de Shannon y Weaver (Pifiuel y Lozano,
2006).

Al finalizar su recorrido, Pifuel y Lozano (2006) cumpliendo con su
cometido, luego de des-parcelar las disciplinas antes mencionadas, las integran y
organizan en un modelo tedérico de la comunicacion: el modelo de la Mediacion
Dialéctica de la Comunicacion Social (MDCS). Respecto a los créditos

epistemoldgicos. Estos autores advierten:

‘l...] se remontan a la revolucion iniciada por Marx para repensar y realizar
los procesos de cambio histéricos que atafien al pensamiento y a la accion
social, pero esta vez incluyendo el esfuerzo tedrico de examinar las
virtualidades de las praxis comunicativas como <<conmutadoras>> de ese
cambio que, primero, toma en consideracion la distincion entre dimensiones
sociales, ecologicas y comunicativas de las praxis historicas, y que,
segundo, formula las relaciones por las cuales estas dimensiones median o
<<conmutan>> entre si produciendo el paso de unos estados a otros en los
sistemas de produccion social, los sistemas de comunicacion y los sistemas

ecoldgicos de apropiacion del entorno” (Pifiuel y Lozano, 2006: 48-49).

En conclusién, estudiar comunicacion es estudiar todas las manifestaciones
naturales. La coordinacibn de acciones es un fendmeno propio de la
comunicacion, ya sea a través de codigos genéticos o sociales de ahi su caracter

interdisplinario por sobre otros cruces disciplinarios.

En fin, como ya se ha enunciado a lo largo de esta exposicion, la

comunicacion permite conjugar y enriquecer los muchos saberes —o0 voces- que
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surgen desde la complejidad de las sociedades contemporaneas. Felip Gascon i
Martin y Victor Silva Echeto, desde una mirada mucho mas radical, “destacan el
valor de escapabilidad, de peregrinaje de la comunicacion” (en Inzunza, Godoi y
Browne, 2005) apartdndose de una tradicién patrimonial y ortodoxa ...] que no
tienen en cuenta esas dinamicas heterdclitas, cambiantes, desterritorializadas, que
son las de las in-disciplinas de la comunicacion, del pensar sin-sentido o por fuera
del pensamiento del Estado” (Gascon i Martin y Victor Silva Echeto, 2005: 11).

Lejos de la tradicion y, si se quiere, desde su in-disciplina, la comunicacién
convoca a estimular los ejercicios interdisciplinarios. El que se llevé a cabo en la
comunidad de Raluya es un claro ejemplo —y s6lo uno de varios- que da cuenta de
las colaboraciones que puede hacer la comunicacion en el acercamiento —tan
necesario y urgente- de la sociedad y su medio ambiente, de lo global y lo local del
quiebre de la concepcidén de un mundo sélo de dos caras.

La comunidad rural de Raluya esta postergada a una dolorosa alteridad,
excluida de los centros de poder y sin tener las capacidades instaladas para tomar
decisiones acerca de su propio proyecto de vida comunitario. Raluya resulté una
victima mas, del feroz sistema econdmico imperante. Aun cuando Chile pregone la

existencia de un desarrollo sostenible*® en el territorio nacional.

Para ahondar mas en estas apreciaciones acerca de la comunidad rural de
Raluya y su proyecto comunitario como expresiéon de la relacion socioambiental,
es que en la presente investigacion se ha desarrollado una metodologia de tipo
descriptiva, longitudinal y mixta con el propésito de observar cual es la percepcién
que los habitantes de esta localidad rural tienen respecto a su medio ambiente, a

40 Edgard Goldsmith, premio Noébel alternativo (1991) declara que el denominado desarrollo

sostenible es un “eufemismo frecuente para decir crecimiento econdmico’. FORTIL, Marina.
“Linsostenibile sviluppo”. Entrevista a Edwrad Goldsmith. Il Manifesto. 10 de agosto de 2002. ltalia
(en Godoi y Gémez, 2006).
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partir de la puesta en marcha de la mega industria de celulosa. Asi se observara

en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

Con el objetivo de determinar el cambio en la percepcion (Vernon, 1971)
que los habitantes de la comunidad rural de Raluya tienen respecto a sus
demandas socioambientales, a partir del conflicto generado por la puesta en
marcha de la planta de celulosa Valdivia, propiedad de Celulosa Arauco y
Constitucion S.A. (CELCO)*', es que en esta investigacién se desarrollé una
metodologia compleja de caracter descriptiva — longitudinal y mixta. Esta
investigacién es descriptiva, segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(1998), puesto que este tipo de estudio:

‘l...] busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier ofro fendomeno que sea sometido a analisis (Dankhe,
1986). Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenémeno o fenémenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es
medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y
se mide cada una de ellas independientemente, para asi —valga la redundancia-
describir lo que se investiga” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998: 60).

Y es longitudinal, en tanto, se hace de una comparacion temporal de las
percepciones de los miembros de la comunidad en tres momentos: al inicio del
conflicto -enero de 2005- y dos afios mas tarde cuando la instalacién de la planta
es una realidad -enero de 2007. Finalmente, y para darle una fortaleza cualitativa
a la investigacién, se decidié aportarle un caracter mixto que complementara los
datos cuantitativos existentes, a partir de entrevistas semiestructuradas, por lo
tanto, se agrega un tercer periodo de levantamiento de datos —sélo cualitativos-
esta vez en diciembre de 2007.

*! Esta planta inici6 sus actividades en enero de 2004.
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En resumen, las variables en torno a las percepciones: (a) Cambios en el
agua, (b) Cambios en los cultivos, (c) Enfermedades humanas y (d) Enfermedades
animales, fueron medidas en tres periodos distintos: enero de 2005, enero de
2007 y diciembre de 2007.

3.1.  Materiales y procedimientos

Como ya se enunci6 las variables de percepcion en torno a, (a) Cambios en
el agua, (b) Cambios en los cultivos, (c) Enfermedades humanas, y (d)
Enfermedades animales fueron medidas en tres periodos diferentes que a
continuacién se especifican. En una primera etapa de caracter cuantitativo, estas
variables fueron descritas estadisticamente por medio de dos encuestas,
Encuesta 1 -enero de 2005- (ver anexo N°6) y Encuesta 2 -enero de 2007- (ver
anexo N°7). Posteriormente, losresultados de ambas encuestas fueron sometidas
a un andlisis comparativo de medias estadisticas mediante la prueba T de
Student.

En una segunda etapa de caracter cualitativo, se levanté un corpus de
datos a través del andlisis de contenido realizado en base a la Grounded Theory o
Teoria Fundamentada (GTM) de seis entrevistas semiestructuradas (ver anexo
N°8) realizadas en diciembre de 2007.

3.2. Primera etapa: Etapa Cuantitativa (enero de 2005 y enero de 2007)

A esta primera etapa de la investigacion se le podria denominar
metodologia de investigacidén a través de encuestas. En este sentido, segun los
autores Guillermo Gil y Maria Martinez (2001) esta metodologia:

“[...] consiste en un conjunto de procesos para la recopilacion de

informacion a partir de un grupo de sujetos sobre aspectos que resultan
dificilmente observables directamente por el investigador, bien por ser estos

67



subjetivos o bien porque seria imposible o excesivamente costosa su
recopilacion a través de la observacion directa u ofros métodos de
observacion” (Gil y Martinez, 2001: 382).

Es asi que, por medio de un conjunto de preguntas determinadas a partir de
las necesidades de informacion que tenga el investigador, se recopilan datos, en
base a los cuales se pueden hacer descripciones o vincular caracteristicas de los
sujetos participantes o unidades basicas de la encuesta. La aplicacion de ésta,
permite investigar a los sujetos en su cotidianeidad, es decir, no resulta necesario

someterlos a situaciones experimentales de estudio (Gil y Martinez, 2001).

En este sentido, Gil y Martinez (2001) destacan que: “la utilizacion de la
metodologia de encuestas resulta adecuada cuando el fin primordial de la
investigacion es el estudio de las caracteristicas de una poblacion y de las
relaciones entre dichas caracteristicas, dado que su propiedad fundamental es su
capacidad para generalizar los resultados obtenidos con una muestra de la

poblacion a la poblacion en su conjunto [...['(Gil y Martinez, 2001: 384).

El tipo de encuesta seleccionada para esta investigacion es de tipo
longitudinal, pues esté orientada a “los procesos de cambios y desarrollo en los
que el paso del tiempo es un factor fundamental, mediante la observacion repetida
de las mismas entidades a lo largo del tiempo. En consecuencia, las encuestas
longitudinales, recogen datos en dos 0 mas momentos temporales diferentes” (Gil
y Martinez, 2001: 390).

En este caso de estudio, como ya se explicd, se aplicaron encuestas
longitudinales con el objetivo de medir las percepciones en torno a: (a) Cambios
en el agua, (b) Cambios en los cultivos, (c) Enfermedades humanas y (d)
Enfermedades animales de los habitantes de la comunidad rural de Raluya en dos
momentos temporales: Encuesta 1 (enero de 2005) y Encuesta 2 (enero de
2007).
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Dichas encuestas se construyeron en base a preguntas abiertas o de
respuestas libres y en base a preguntas semi-cerradas (Gaitan y Punuel, 1998)
con el propésito de abarcar la dimension heterogénea de la percepcion de los
individuos participantes en la investigacion, sin categorias preconcebidas por el
investigador, por lo que su codificacion se hizo a posteriori.

La codificacién de las respuestas de ambas encuestas —Encuesta 1 y
Encuesta 2- fue hecha de acuerdo a una descripcion estadistica por variable
involucrada obteniendo sus medias (m); para este propdsito se utilizd la
herramienta digital, software estadistico SPSS. Posteriormente, los resultados de
ambas encuestas, se compararon a través de la prueba “t’. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (1998), la prueba “t”: “es una prueba estadistica para evaluar
si dos grupos difieren entre si de manera significativa respecto a sus medias’

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998: 391).

Esta prueba se fundamenta en una distribucién muestral o poblacional de
diferencia de medias conocida como la distribucion “t” de Student. A este respecto,
los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) senalan: “esta distribucion es
identificada por los grados de libertad, los cuales constituyen el nimero de manera
como los datos pueden variar libremente. Son determinantes, ya que nos indican
qué valor debemos esperar de ‘t” dependiendo del tamafio de los grupos que se
comparan’ (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998: 392).

3.2.1. Encuesta 1 — enero de 2005

Esta encuesta fue aplicada en Raluya en enero de 2005 en el contexto de
una reunién de la Junta de Vecinos de dicha comunidad. Este instrumento tenia
como objetivo determinar cual era la percepcion que las personas tenian respecto
a la reciente puesta en marcha de la planta de celulosa Valdivia en el sentido de
que si esta industria les habia afectado de alguna manera en su vida cotidiana, es
decir, si los habitantes de esta localidad percibian cambios en la composicion del
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agua; si las enfermedades humanas y animales habian aumentado; y, por ultimo,

si percibian cambios organicos en sus cultivos.

La reunion se llevd a cabo en la sede de la organizacién social antes
mencionada y se selecciond, entre los participantes de este encuentro, a un
universo de trece personas representantes de 13 grupos familiares. Estas eran
mayores de 18 afnos y residentes del sector rural. Dicha encuesta no precisa
identificacion (nombre-apellido) con el propésito de hacer mas fluidas las
respuestas de los colaboradores y tenia los siguientes items: Caracterizacion,
salud, agro, veterinaria y agua (Ver anexo N°6f2.

3.2.2. Encuesta 2 — enero de 2007

Esta encuesta es de caracter censal puesto que fue aplicada a todos los
jefes de familia que pertenecen a la comunidad rural de Raluya, sumando en total
22. Fue empleada en el mes de enero de 2007 con el objetivo de determinar si en
relacion a los datos obtenidos a partir de la Encuesta 1 (enero de 2005) existia

alguna modificacion.

También se aproveché la oportunidad para levantar datos especificos de la
localidad y aportar a la concrecion de rondas médicas en el sector, esto debido a
que el consultorio de San José de la Mariquina no los tenia, pues Raluya en los
datos del censo de 2002 aparece como parte de Ciruelos®. En su disefio,
contribuyd el médico Rodrigo Riffo que en ese momento se desemperaba en el
area de medicina general de dicho consultorio.

*2Juan Moreira y Norma Huerta fueron los encargados de aplicarla. Ambos eran estudiantes de la
carrera de Periodismo de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Austral de
Chile.

3 Ver www.ine.cl
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Los items de esta encuesta son: Datos personales, Antecedentes sociales,
Uso de aguas, Desechos sanitarios, Uso de huertos, Crianza de animales,
Antecedentes médicos, Habitos y medicamentos, Sintomatologia que la poblacion
atribuye a la contaminacién por CELCO y Atencién médica (Ver anexo N°7)f*.

3.3. Segunda etapa: Etapa Cualitativa (diciembre de 2007)

En esta segunda etapa de la investigacion, se recolectaron datos respecto a
las mismas variables, pero esta vez de caracter cualitativo, lo que le aporta la

caracteristica mixta a este estudio.

Para ello, se utiliz6 como técnica de obtenciéon de informacion la entrevista
semiestructurada o clinica (Gaitan y Punuel, 1998). Los autores Gaitan y Punuel
(1998), la definen del siguiente modo:

“La entrevista semiestructurada o clinica esta basada en un repertorio de
preguntas que, a modo de guia, organizan en parte la interaccion, aunque
en el curso de la entrevista pueden anadirse otras, incluso eliminarse
alguna de ellas. En cualquier caso, no presentan al entrevistado respuestas
u opciones que éste pueda elegir. De ahi su caracter semiestructurado,
pues se trata de un cuestionario abierto, de respuesta libre y de preguntas
no absolutamente predeterminadas, aunque con un guion preestablecido”
(Gaitan y Punuel, 1998: 95).

Estas entrevistas fueron registradas en microcassette y transcritas a
procesador de texto (ver anexo N99) para luego ser sometidas a un analisis de
contenido a partir del método de la Grounded Theory o Teoria Fundamentada

* De la aplicacién de este instrumento estuvo a cargo Liliana Oyarzin y Norma Huerta. Los
trayectos se dividieron de acuerdo a dos sectores que los habitantes de Raluya denominan alto y
bajo.
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(GTM) con el uso de la herramienta digital Atlas-Ti, software de analisis cualitativo,

disefiado especialmente para el desarrollo de la GTM.

Ahora bien, por analisis de contenido se entiende: ...] técnica para estudiar
y analizar la comunicacion de una manera objetiva, sistematica y cuantitativa.
(Berelson en Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998: 301) o también: “técnica de
investigacion para hacer inferencias validas y confiables de datos con respecto a
su contexto” (Krippendorff en Herndndez, Fernandez y Baptista, 1998: 301). La
discusion en la definicidn del andlisis de contenido se centra en si es un método o
un disefno, pero la discusion concluye, de cualquier modo, en que es util para el
analisis de los procesos de comunicaciéon en muy diversos contextos (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 1998).

Asi, el analisis de contenido se refiere:

“Al conjunto de procedimientos interpretativos y de técnicas de refutacion
aplicadas a productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) o a procesos
singulares de comunicacion que, previamente registrados, constituyen un
documento, con el objeto de extraer y procesar datos relevantes sobre las
condiciones mismas en que se han producido, o sobre las condiciones que

puedan darse para su empleo posterior’ (Gaitan y Pufiuel, 1998: 281).

Para llevar a cabo el andlisis de contenido de las entrevistas
semiestructuradas se utiliz6 la Grounded Theory o Teoria Fundamentada (GTM),
que mas que un método determinista de andlisis, se trata de una perspectiva que
permite al investigador abarcar la heterogeneidad presente en los textos objetos
del estudio, y si bien en principio, buscaba el surgimiento de una teoria de manera
inductiva constituida por un conjunto de hipétesis conceptuales que dieran cuenta
de la diversidad de lo estudiado (Trinidad, Carrero y Soriano, 2006), con el tiempo
ha evolucionado a mas formas de analisis que no necesariamente buscan el

establecimiento de éstas (Cisneros-Puebla en Godoi, 2008).
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Ahora bien, la GTM se desarrolla de manera inductiva a partir de un corpus
de datos permitiendo la multiplicacion de las variables. Se trata de una aplicacién
libre del método dentro de ciertos resguardos, un set de principios y practicas no
prescriptivos o empaquetados (Charmaz, 2006).

Las estrategias aplicadas por la GTM son, por una parte, el método
comparativo constante, que consiste en un proceso de caracter inductivo en donde
se comparan datos con datos; datos con categorias; categorias con categorias; y
categorias con conceptos (Godoi, 2008). Por otra parte, el muestreo tedrico, segun
Godoi (2008):

‘[...] permite dejarse guiar por la teoria que emerge. Sin necesidad de tener
el foco predefinido, se opta por una actitud del investigador, abierta, buscando
situaciones en que pueda acceder a informacion relevante. El surgimiento de
datos y sus interpretaciones permite ir formulando categorias que a su vez son
confrontadas con otros datos que surgen. Por tanto, el muestreo tedrico es un
proceso constante que solo acaba en un nivel de saturacion de los datos” (Godoi,
2008).

Con saturacion de datos, este autor se refiere a la repeticion de ellos,
puesto que su recorrido en el proceso de investigacidén no es de caracter lineal,
vale decir, que los datos recorran de un determinado punto, a otro punto esperado.

Segun Mufioz (2005), los instrumentos mas importantes en el proceso de
aplicacion de la teoria fundamentada son los siguientes:

Documentos primarios, son los datos brutos que constituyen la base del
andlisis. Pueden ser datos textuales en cualquier formato. En la presente
investigacién, los documentos primarios son las transcripciones de las 6

entrevistas hechas a seis jefes (as) de hogar de la comunidad rural de Raluya.
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Citas (quotations), son fragmentos de los documentos primarios
seleccionados a partir de su importancia para la investigacion. Se trata de una

primera seleccion o reduccién de datos.

Cddigos (codes), son la unidad basica de analisis. Pueden ser
conceptualizaciones, resimenes o agrupaciones de las citas o quotations, lo que
llevaria a un segundo nivel de reduccién de datos. Sin embargo, es pertinente
destacar que los codes no necesariamente tienen que estar vinculados a las
quotations, sino que también pueden utilizarse como conceptos Utiles para el

andlisis sin ser determinante su relacién con las citas.

Memos, se trata de anotaciones de un nivel cualitativamente superior
realizadas por el analista durante el proceso de analisis. Pueden tratarse de notas
recordatorias, hipdtesis de trabajo o explicaciones de las relaciones encontradas.

Familias, constituyen la agrupacién de los codes o memos y es el primer

paso para el analisis de tipo conceptual.

A partir de estos instrumentos las etapas del analisis de la teoria
fundamentada son, segun Victor Godoi (2008):

Descubrimiento: elaboracién del corpus de datos y registro de los
elementos de juicio que surgen en la recoleccion. Se formulan mapas de
conceptos emergentes, se clasifican y formulan algunas posiciones tedricas. Es
asi que los datos son factibles de ser confrontados para la definicién de conceptos
que unan los datos.

Codificacion Abierta: se trata de un andlisis que permite la descripcién del

proceso y la formulacién de categorias.
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Codificacion Axial. etapa del proceso de analisis en que se corresponden
los codigos y categorias, relacionando mayores cuotas de datos; vincula las
estrategias deductivas a las inductivas en uso.

Memos (memorandos). Documentos breves que registran la sensibilidad

tedrica con que se trabaja en el andlisis.

Y, por ultimo, segun sefala Victor Godoi: “se relativizan las concepciones
mediante el analisis de datos solicitados y no solicitados, influencia del observador
sobre el escenario, ;Quién estaba en el contexto que se analiza?, datos directos o
indirectos, fuentes, supuestos del investigador’ (Godoi, 2008: 3).

Como ya se expuso, para el desarrollo del anélisis en base a la GTM se
utilizé la herramienta digital Atlas-Ti cuyo énfasis es el andlisis cualitativo. Atlas-Ti
esta constituido por una interface de organizacion de datos y procesos de analisis,
que, ademas, contribuye a la formacion de redes de conceptos a partir de los

cuales se edifica la formulacién teérica.

3.3.1. Entrevistas semiestructuradas (diciembre de 2007)

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se aplicaron 6 entrevistas
semiestructuradas a 6 seis adultos jefes (as) de hogar de la comunidad rural de
Raluya. El objetivo era determinar el por qué del cambio de percepciéon de dicha
comunidad respecto a las variables: Cambios en el agua, Cambios en los cultivos,
Cambios en las enfermedades humanas y Cambios en las enfermedades
animales, que se pudo determinar a partir de los datos obtenidos por medio de las
Encuestas 1y 2.

La seleccién de los 6 participantes se hizo de acuerdo al origen del agua

que utilizan para consumo humano, es decir: dos personas cuyo origen del agua
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para consumo era de la vertiente del cerro y que, ademas, tuvieran cultivos y
animales; dos personas cuyo origen del agua para consumo era de la vertiente de
la quebrada y que, también, tuvieran cultivos y animales; y finalmente, dos
personas cuyo origen del agua para consumo fuera de pozo y que asimismo,
tuvieran cultivos y animales. Se establecieron estos requisitos para obtener
opiniones diversas que representaran las condiciones de acceso al agua,
existentes en la localidad, en el entendido que, el agua, era la variable que
presentaba mas efectos negativos para Raluya al inicio de la puesta en marcha de
la planta Valdivia®.

A modo de resumen, en la tabla que se muestra a continuacién se detalla la
poblacion de la comunidad de Raluya que participd en esta investigacion, de

acuerdo a cada uno de los instrumentos metodolégicos utilizados.

Tabla: Familias cubiertas en las distintas etapas de investigacion

Familias Familias Familias Familias
comunidad de ENCUESTA 1 ENCUESTA 2 ENTREVISTAS
Raluya
22 13 22 6
100% 59% 100% 27%

Como ya se menciond, la comunidad de Raluya cuenta con un total de 84
pobladores que se distribuyen en 22 grupos familiares. La opcién metodolégica en
cada una de las etapas de este estudio fue encuestar o entrevistar a los jefes (as)
de dichas familias.

*> Norma Huerta, fue la responsable de realizar estas entrevistas.
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Es asi que —segun la tabla- en la Encuesta 1 (Enero de 2005) se consult6 a
un 59% de los grupos familiares; en la Encuesta 2 (Diciembre de 2007) se cubri6

el total de las familias, es decir, el 100% vy, por ultimo, el 27% de éstas.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

A continuacion se mostraran los resultados de este estudio ordenados en
cuatro apartados. El primero de ellos (4.1), se trata de los resultados descriptivos
de los datos obtenidos a partir de la Encuesta 1, aplicada en enero de 2005. Asi
mismo, el segundo apartado (4.2), mostrara los resultados descriptivos de los
datos resultantes de la Encuesta 2, aplicada en enero de 2007. El tercer apartado
(4.3), dara cuenta del andlisis comparativo de ambas encuestas —Encuesta 1 y
Encuesta 2- y, finalmente, en el ultimo apartado (4.4), se mostraran los resultados
cualitativos obtenidos a partir del analisis de contenido de las entrevistas

semiestructuradas.

4.1. Resultados Encuesta 1 — enero de 2005

Los resultados de esta encuesta, como ya se explicd, fueron sometidos a
un analisis cuantitativo hecho con el software SPSS. Por tanto, se tiene que:

e Variable a: Cambios en el agua

Cambios en el agua (enero de 2005)

@ No ha notado cambios en
el agua

8% 8% 8% m Cambios en el sabor del
agua
O Cambios en el color del

38% agua

o Cambios en el olor del
agua

m Cambios en la
temperatura del agua

Grafico N21
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Segun el grafico 1, se tiene que el 38% de los grupos familiares

participantes en el estudio, identifica cambios en el sabor del agua; un 38%

identifica cambios en el color del agua; un 8% identifica cambios en el olor del

agua y, asi mismo, un 8% identifica cambios en su temperatura. Por otra parte, un

8% no identifica cambios en el agua.

En sintesis, un 92% de los grupos familiares participantes de esta consulta

identifican cambios en la composicion del agua en contraposicién a un 8% que no

identifica nada.

e Variable b: Cambios en los cultivos

Cambios en los cultivos (enero de 2005)

8% 8% 15%

15%

23%

Grafico N22

@ No identifica cambios en los
cultivos

m Cultivos secos

O Cambios en el sabor de los
cultivos

o0 Cambios en el tamafio y
cultivos secos

m Cambios en el color y cultivos
secos

@ Cambios en el tamafo, color
y cultivos secos

m Cambios en el sabor, en el
tamano, en el color y cultivos
secos

O Cambios en el sabory
cultivos secos

Segun el gréfico 2, se tiene que el 23% de los grupos familiares consultados

identifica cambios en el tamarfo de sus cultivos y cree que ellos estan mas secos.
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Un 15% identifica cambios en el color y estima que sus cultivos estdn mas secos;
otro 15% sélo considera que sus cultivos estan mas secos; un 8% identifica
cambios Unicamente en el sabor de sus cultivos; otro 8% identifica cambios en el
tamano, en el color y percibe que sus cultivos estdn mas secos; un 8% identifica
cambios en el sabor, en el tamafno y en el color y, ademas, cree que sus cultivos
estan mas secos; otro 8% identifica cambios en el sabor y estima que sus cultivos
estan mas secos. Por otra parte un 15% de los consultados no identifica ningan

cambio en sus cultivos.

En sintesis, un 85% de los grupos familiares consultados identifica cambios

en sus cultivos en contraposicion a un 15% que no lo hace.

e Variable c: Cambio en las enfermedades humanas

Cambios en las enfermedades humanas
(enero de 2005)

@ No tiene sintomas de
enfermedad

15% m Otras enfermedades no
asociadas a CELCO

O Resfrio, tos e irritacion en
los ojos

15% 47%

O Resfrio y tos

15%

W Irritacién en los ojos

Grafico N°3

De acuerdo al grafico 3 se observa que un 47% de los grupos familiares
consultados dice no tener ningun sintoma de enfermedad. Por otra parte, un 15%
dice tener enfermedades, pero que no estan asociadas con CELCO. Luego, un
15% dice tener resfrios y tos; otro 15% irritacion en los ojos; y finalmente, un 8%

demuestra sintomas de resfrios, tos e irritacién en los ojos.
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En resumen, un 62% de la poblacién consultada estima no tener sintomas
de enfermedad asociadas con CELCO, en contraste con un 38% que dice tener

sintomas de enfermedad que asocian a la planta de celulosa Valdivia.

e Variable d: Cambios en las enfermedades animales

Cambios en las enfermedades animales @ No tiene animales

(enero de 2005)
m Los animales no tienen
enfermedades
8% 8% 8% O Sus animales tienen

alguna enfermedad, pero
no sabe cual

O Animales con Bronquitis

31%

B Animales con conjuntivitis
Grafico N4 y empacho

De acuerdo al grafico 4, un 45% de los grupos familiares participantes de
esta muestra, estima que sus animales no manifiestan sintomas de ninguna
enfermedad. Por otra parte, un 31% de los consultados cree que sus animales
estan enfermos, pero no saben especificar de qué enfermedad se trata; un 8% de
los animales tienen bronquitis; otro 8% de los animales tienen conjuntivitis y
empacho; y, por ultimo, un 8% de los grupos familiares consultados no tienen

animales.
Recapitulando, un 45% de los consultados manifiesta que sus animales no

demuestran sintomas de enfermedad en antagonismo a un 47% que si cree que

sus animales estan enfermos, restando el 8% que no tiene animales.
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4.2. Resultados Encuesta 2 — enero de 2007

Los resultados de esta encuesta fueron sometidos a un analisis cuantitativo
hecho con el software SPSS. Es asi que tenemos:

e - Variable a: Cambios en el agua

Cambios en el agua (enero de 2007)

@ No ha notado cambios en
18% el agua

m Cambios en el sabor del
agua
14% O Cambios en el color del

59% agua

O Cambios en el color y olor
del agua

Grafico N5

El grafico 5 muestra que el 59% de las familias consultadas no ha notado
cambios en la composicion del agua. Por otra parte, un 18% de los participantes
identifican cambios en el agua en relacién a su color y olor; un 14% identifica
cambios solamente en el color del agua; y, por ultimo, un 9 % identifica cambios

en el sabor de la misma.

En resumen, el 59% de las familias consultados no percibe ningun tipo de
cambio en el agua, en contraposicién a un 41% que si lo hace.
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e Variable b: Cambios en los cultivos

Cambios en los cultivos (enero de 2007)

@ No identifica cambios en
los cultivos
5o, 9% m Cambios en el tamafo
9% de los cultivos
O Cultivos secos
5%

0 Cambios en la cantidad
de los cultivos

m Otros cambios que no
asocia a CELCO

Grafico N%6

A partir del grafico 6 se determina que el 72% de las familias participantes
de esta muestra no identifica cambios en sus cultivos. Por otra parte, un 9%
identifica cambios que no vinculan al funcionamiento de CELCO; otro 9% estima
gue sus cultivos estdn mas secos; un 5% considera que en sus cultivos a variado
la cantidad; y finalmente, otro 5% de los consultados considera que ha cambiado

el tamano de sus cultivos.

En resumen, un 72% de las familias consultadas no identifica cambios en
sus cultivos en antagonismo con un 19% que si identifica cambios que asocia al
funcionamiento de la planta de celulosa Valdivia, restando el 9% que si bien
identifica cambios, no los relaciona con CELCO.
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e Variable c: Cambios en las enfermedades humanas

Cambios en las enfermedades humanas
(enero de 2007)

Grafico N7

O No tiene sintoma de enfermedad

B Nauseas

O Prurito

O Cefalea recurrente y nauseas

B Cefalea recurrente, nauseas, mareos
y bronquitis

O Cefalea recurrente, diarrea y mareos

B Cefalea recurrente, nauseas, y rinitis.

OCefalea recurrente, nauseas,
mareos, faringitis, y crisis bronco
obstructivas

B Cefalea recurrente, prurito, crisis
bronco obstructivas y otros

B Cefalea recurrente, mareos, rinitis,
faringitis, bronquitis y trastornos del
animo

O Cefalea recurrente, nauseas,
faringitis y crisis bronco obstructivas

O Cefalea recurrente, nauseas,
mareos, rinitis, faringitis, y crisis
bronco obstructivas

Segun el gréafico 7, un 44% de las familias consultadas no muestra sintomas

de enfermedad. Por otra parte, un 8% demuestra sintomas como cefalea

recurrente y nauseas; un 5% cefalea recurrente, nauseas, faringitis y crisis bronco

obstructivas; otro 5% cefalea recurrente, mareos, rinitis, faringitis, bronquitis y

trastornos del animo; un 5% cefalea recurrente, prurito, crisis bronco obstructivas y

otros; un 5% cefalea recurrente, nauseas, mareos, faringitis, crisis bronco

obstructivas; otro 5% cefalea recurrente, nauseas y rinitis; un 5% cefalea
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recurrente, diarrea y nauseas; un 5% cefalea recurrente, nauseas, mareos y
bronquitis, un 5% cefalea recurrente y nauseas; otro 4% prurito; y, finalmente, un

4% de la poblacion consultada muestra sélo sintomas de nauseas.

En sintesis, un 56% de los participantes dijo tener sintomas de
enfermedades, en contraste con un 44% que dijo no tener sintomas de ninguna

enfermedad.

e Variable d: Cambios en las enfermedades animales

Enfermedades animales @ No tiene animales
(enero de 2007)

m Sus animales no tienen
ninguna enfermedad

18%

27% O Sus animales tienen
alguna enfermedad, pero
no sabe cual

O Tina

5%

5%

45%
m Mosca del cuerno

Grafico N8

El grafico 8 describe que un 45% de las familias consultadas dijo que sus
animales no tenian ningun tipo de enfermedad. Luego, un 27% de los participantes
dijo no tener animales. Por otra parte, un 18% atribuye la enfermedad de sus
animales a la mosca del cuerno; un 5% a la tifa; y, por finalmente, otro 5% dijo

gue si bien sus animales estaban enfermos no sabian exactamente de qué.

En resumen, un 55% de las familias consultadas identifican enfermedades

en sus animales en contraste a un 45% que no lo hace.
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4.3. Analisis comparativo de ambas encuestas Encuesta 1 (enero de 2005) y
Encuesta 2 (enero de 2007)

Como ya se menciond anteriormente, los resultados obtenidos a partir del
analisis cuantitativo descriptivo de las Encuesta 1 (enero de 2005) y Encuesta 2
(enero de 2007) permiten evaluar estadisticamente, cuanto y como cambia la
percepcion de la comunidad rural de Raluya en torno a las cuatro principales
variables de este estudio: (a) Cambios en el agua, (b) Cambios en los cultivos, (c)
Cambios en las enfermedades humanas; y (d) Cambios en las enfermedades
animales. Para estos efectos se aplicaron pruebas estadisticas de comparacién de
medias (T de student) a traves del software de analisis estadistico SPSS.

Tabla 1: T-Test de medias estadisticas referentes a los cambios en el agua

La prueba estadistica T de student muestra una diferencia significativa de
P< 0,001 en cuanto a la percepcién de los cambios en el agua dado que, en un
primer momento (enero de 2005), los sujetos -en su mayoria- orientaron sus
opiniones reconociendo que la instalacion de la planta de celulosa producia
efectos negativos en el agua (0,92). Por el contrario, en un segundo momento
(enero de 2007), menos de la mitad de las familias (0,31) encuestadas reconoce
tales efectos.
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Tabla 2: T-Test de medias estadisticas referentes a los cambios en los cultivos

La prueba estadistica T de student muestra una diferencia significativa de
P< 0,001 en cuanto a la percepcion de los cambios en los cultivos dado que, en un
primer momento (enero de 2005), los sujetos -en su mayoria- orientaron sus
opiniones reconociendo que la instalacion de la planta de celulosa producia
efectos negativos en los cultivos (0,85). Por el contrario, en un segundo momento
(enero de 2007), menos de la mitad de las familias (0,23) encuestadas reconoce
tales efectos.

Tabla 3: T-Test de medias estadisticas referentes a los cambios en las
enfermedades humanas.

La prueba estadistica T de student no muestra una diferencia significativa,

pues P= 0,337 expresa que la percepcion de los cambios en las enfermedades
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humanas atribuibles a CELCO, no varian significativamente al comparar las dos
mediciones (enero de 2005 v/s enero de 2007), aun cuando las medias (0,54 v/s
0,38) expresan una disminucion de la atribucion de las enfermedades humanas a
la instalacion del megaproyecto.

Tabla 4: T-Test de medias estadisticas referentes a los cambios en las

enfermedades animales.

La prueba estadistica T de student no muestra una diferencia significativa,
pues P= 0,656 expresa que la percepcién de los cambios en las enfermedades
animales atribuibles a CELCO, no varian significativamente al comparar las dos
mediciones (enero de 2005 v/s enero de 2007), aun cuando las medias (0,62 v/s
0,77) expresan una disminucion de la atribucién de las enfermedades animales a

la puesta en marcha de la industria de celulosa.

En sintesis, se tiene que la percepcion de las familias de la comunidad rural
de Raluya que participaron de este estudio, cambia drasticamente, al considerar
en enero del 2005 que la planta de celulosa Valdivia causaba efectos negativos en
el agua y en los cultivos y, posteriormente, en enero de 2007 éstos efectos o bien
ya no son percibidos por la poblacion o ya no se asocian a este mega proyecto

industrial.
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4.4. Andlisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas.

Como ya se describid en el apartado 3.3- Segunda etapa: Etapa Cualitativa
(diciembre de 2007), respecto a los materiales y procedimientos de la metodologia
aplicada en esta investigacion, el proceso del analisis cualitativo de las entrevistas
semiestructuradas se llevé a cabo de acuerdo al método de la Grounded Theory o
Teoria Fundamentada (GTM) por medio del uso de la herramienta digital de
andlisis cualitativo Atlas-Ti.

4.4.1. Descubrimiento y Codificacion abierta

Se presentan aqui los resultados obtenidos de la realizacibn de 6
entrevistas semiestructuradas a 6 habitantes de la comunidad rural de Raluya que
constituyen los documentos primarios para el presente andlisis. Las entrevistas,
como ya se menciond, fueron desarrolladas en el mes de diciembre de 2007 en
las casas habitaciones de cada entrevistado (a). Se realizaron 3 entrevistas a

mujeres y 3 a varones mediante la aplicacién de un cuestionario base.

Los temas centrales del cuestionario base fueron:

e Actividad del entrevistado (a)

e Participacién en organizaciones comunitarias

e Valoracién del entorno

e Situacion del agua

e Situacion de los cultivos

e Situacion de los animales

e Salud humana

e Recuerdos de las primeras impresiones sobre la actividad de CELCO en la
zona

e Recuerdos del conflicto ambiental surgido a partir de tal actividad
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e Relaciones de CELCO con las comunidades

e Cambios de opinion respecto a la actividad industrial de CELCO en la zona

La codificacién de los resultados de las 6 entrevistas se realizd de manera
inductiva, sin categorias preconcebidas de acuerdo a la GTM. En primer término,
las lecturas de las entrevistas permitieron proponer una lista provisoria de codes
(Tabla N°5) que permitieron, por un lado, organizar los datos y, por otro, organizar
una posible estrategia de analisis en base a tematicas mas generales como las
contradicciones o la valoraciéon del entorno. Una serie de codes intermedios como
salud humana, animal o cultivos, permitié, ademas, formular grupos de codes que
prospectivamente constituian ya familias para el andlisis posterior. Ademas, se
agreg6 un code en vivo (al final de la tabla N°5) que cumple con la condicién de

ser una cita que en si misma, constituye un dato relevante.

Las seis entrevistas para efectos de este anadlisis, se identificaron de la

siguiente manera:

e Entrevista 1: el
e Entrevista 2: e2
e Entrevista 3: e3
e Entrevista 4: e4
e Entrevista 5: ed5
e Entrevista 6: e6
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Tabla 5: Lista de codes y sus nomenclaturas utilizados para el analisis de
contenido en base a la GTM

Nombre codigo Code identificador para
uso en software Atlas- ti.
1- Suciedad en el agua aq
2- Cisnes c
3- Planta de celulosa CELCO Cel
4- Contradiccién evidente contr
5- Cultivos cul
6- Valoracién de Raluya como entorno entor
7- Frutas f
8- Medios de comunicacion mc
9- Mehuin*® meh
10- Movilizaciones mov
11- Preguntas n:
12- Participacion en organizaciones comunitarias | poc
13- Pozos poz
14- Rios r
15- Respuestas reps
16- Relacion empresa-comunidad rrec
17- Salud animal san
18- Sequia seq
19- Salud humana shu
20- Valdivia \
21- Code en vivo Nosotros sabemos que si
tiramo...

La Tabla 6, que sigue a continuacion, presentara el detalle de los codigos
segun los siguientes parametros:

e (Code: identificador para uso en software atlas ti.

¢ Nombre: identificacidén para la investigacion.

e (Created: fecha, hora en que se cre6 y autor del cédigo.

e Modified: fecha y hora de la ultima modificacion realizada al cédigo.

e Quotations (citas): numero de citas seleccionadas bajo el codigo.

* Mehuin es una localidad costera perteneciente a la comuna de Mariquina, XIV Regién de Los
Rios. Se ha visto involucrada en el conflicto generado a partir de la instalacién de la planta de
celulosa Valdivia, puesto que como alternativa de descarga de los residuos liquidos de esta mega

industria se propuso anexar un ducto que desembocara en el mar.
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e Definiciones: explicacion del

investigador acerca del sentido, uso,

excepciones u otros elementos necesarios para el entendimiento del

codigo.

Se agrega una columna en que aparece una de las citas seleccionadas

bajo el codigo, a modo de ejemplo, con los datos de ubicacién, codificacién

multiple y memos (anotaciones).

Tabla 6: Cédigos de analisis entrevistas comunidad Raluya (diciembre de 2007)

Code, Nombre y Parametros

Code: aq

Nombre: Suciedad en el agua

Created: 03-19-08 06:30:35 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM
Quotations: 50

Cuando utilizar: Cuando se exprese una

situacion de preocupacién o antecedentes
sobre la calidad del agua o las instalaciones
asociadas.

Cuando no utilizar: Cuando se refiera

genéricamente al agua. Cuando aparezca
restringido a la pregunta y no al contenido de

la respuesta.

Ejemplo de cita (quotation)

P 4. e4xtf - 4:105 [n: ;Cree que CELCO
contamina?.] (151:157) (Admin)
Codes: [aq] [cel] [entor] [r]

No memos

n: ¢ Cree que CELCO contamina?

d: Si, si tiene que botar... Yo diria que tenemos el
rio, pero uno miraba esa agua linda, cristalina. Y
ahora ;A dénde esta el agua cristalina?

n: ¢ No esté cristalina?

d: No. Viene como una espumaraja arriba, jamas
se habia visto eso. Y eso tiene que ser todas las

cosas que botan en la planta.

Code: ¢

Nombre: Cisnes

Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM

Quotations: 8

Cuando utilizar: Cuando aparezca

explicitamente la palabra cisne, cisnes.

Cuando no utilizar: Cuando no se refiera a

algo dentro del caso de estudio.

P 1: el.rtf - 1:56 [a: También de los cisnes me
ac..] (89:89) (Admin)
Codes:[c] [resp]

No memos

a: También de los cisnes me acuerdo. Se
hablaba de la mortandad de los cisnes, pero yo
no podria decir que se murieron por eso (se

refiere a CELCO) o si moririan de viejitos.
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Code: cel

Nombre: Planta de celulosa CELCO

Created: 03-19-08 06:33:07 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM

Quotations: 44

Cuando utilizar: Cuando aparezca alusién a la

planta ya sea como industria, actividad,
ubicacion.

Cuando no utilizar: Cuando no contenga una

relacion con la planta o la actividad industrial
asociada.

Code: contr

Nombre: Contradiccion evidente

Created: 03-19-08 02:33:47 PM by Admin
Modified: 03-20-08 12:41:36 PM

Quotations: 10

Cuando utilizar: Cuando aparezcan dos ideas

contrapuestas sobre la legitimidad de la
actividad de la planta de celulosa o sus
agentes. Cuando aparezca un cambio de
opinién evidente sobre la condicion de
contaminado en el entorno de Raluya.

Cuando no utilizar: Cuando se trate de

contradicciones no referidas a la actividad de
CELCO en la zona.

Comentario: Este code es especialmente
interesante para el andlisis ya que contiene
antecedentes concretos del campo discursivo
de los entrevistados que permiten sostener
o contradicciones

que existen cambios

P 2: e2.rtf - 2:42 [b: Yo no sé, yo creo que mas
p..] (77:77) (Admin)

Codes:[cel] [resp]
No memos

b: Yo no sé, yo creo que mas por los
comentarios, porque yo me acuerdo que un ano
cuando recién empez6 la celulosa, los arboles
como que murieron. Pero es que fue en todas las
partes y después igual no mas siguieron. Los
préximos anos los arboles cargaron igual y la
gente decia que por culpa de la celulosa los
arboles ya no daban frutos. Yo creo que por los

comentarios mas.

P 5: e5.rtf - 5:1 [n: Yo en principio hice una en..]
(129:139) (Admin)
Codes:[cel] [contr] [entor] [moV]

No memos

n: Yo en principio hice una encuesta el 2005 y ahi
la gente veia hartas cosas extrafias aqui en
Raluya. ¢Usted por qué cree que la gente veia
tantas cosas extranas?

e: La gente siempre, como habemos gente tan
ignorante, yo digo que era mas ignorancia que lo
que veia. Porque se les ponia lo que
escuchaban, se les grababa en la cabeza y
decian eso es lo que esta haciendo ésto. Pero tal
cosa no sucedia aqui en Raluya. Si lo Unico que
le puedo asegurar es que los arboles han
mermado su manera de dar fruta. El crecimiento,
la manera de cargar y algunos arboles se estan

secando.
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respecto del caso de estudio.

En los memos hemos ya establecido una

relacién entre contradiccién y disociacion, lo

que puede ser ampliado como explicacién

para entender las citas contenidas en este

code.

Code: cul

Nombre: Cultivos
Created: 03-19-08 09:21:42 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM

Quotations: 12

Cuando utilizar:

situacion critica respecto de los cultivos.

Cuando se exprese una

Cuando no utilizar: Cuando no se refiera a la

zona o se refiera directamente al code frutas.

Code: entor

Nombre: Valoracion de Raluya como entorno.
Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:38:28 PM

Quotations: 23

Cuando utilizar: Cuando se refiera a multiples

relaciones de las personas con su entorno.

Cuando

no

utilizar:

Cuando se

refiera

genéricamente a entornos fuera de la zona

estudiada.

n: ¢Y ese problema todavia esta?

e: Claro.

n: ¢Usted cree que CELCO contamina?

e: Si, contamina. Porque los ciudadanos que
vivimos en este sector nunca habiamos tenido
ese problema. Entonces ahora con esa cuestion
de la celulosa, que los animales, que las vacas
se van a morir. La gente estda con esa idea

grabada.

P 5: e5.rtf - 5:88 [n: ;A qué cree que se deben
es..] (64:66) (Admin)
Codes:[cel] [cul] [entor] [f]

No memos

n: ¢ A qué cree que se deben esos cambios?
e: Segun dicen que es por la celulosa, pero no
tomo en cuenta. Porque Dios de cualquier

manera manda los atrasos.

P 6: e6.rtf - 6:92 [n: ;Qué es lo que mas le
gusta..] (35:41) (Admin)
Codes:[entor]

No memos

n: ,Qué es lo que mas le gusta de vivir en
Raluya?

f: Yo me divierto con todo aqui, hasta para picar
lefia. Lo mas lindo que tenemos gracias al senor.
n: Le gusta la tranquilidad...

f: Claro. El pueblo me gusta de pasaita no mas,
no para ir a vivir. Yo estuve en Santiago una vez,
20 dias, pero volvi rapidito, hasta el agua la
echaba de menos.

o

@

P 5: e5.rtf - 5:55 [e: En los cultivos no. Lo que ..]
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Nombre: Frutas

Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin
Modified: 03-20-08 12:47:19 PM

Quotations: 7

Cuando utilizar: Cuando se refiera a frutas de

arboles en la zona o cultivadas en las quintas.

Cuando no utilizar: Cuando se refiera a frutos

fuera de la zona estudiada.

Code: me

Nombre: Medios de comunicacion

Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM

Quotations: 4

Cuando utilizar: Cuando estén asociadas a los

medios de comunicacién hablando sobre la
actividad de CELCO o la comunidad.
Cuando no utilizar: Cuando se refiera a

medios 0 mensajes en los canales fuera de la

zona estudiada.

(62:62) (Admin)
Codes:[f] [resp]

No memos

e: En los cultivos no. Lo que he encontrado raro
es en la fruta. Se secan las flores antes de cuajar
y no dan frutas. Este afio no hubo cerezas, las

cerecitas se secaron nuevitas.

P 1: el.rtf - 1:55 [a: Escuchabamos por radio no
m..] (85:85) (Admin)
Codes:[cel] [mc] [resp]

No memos

a: Escuchabamos por radio no mas, que estaba
haciendo mal, el mal olor de la celulosa.

Code: meh

Nombre: Mehuin

Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM

Quotations: 2

Cuando utilizar: Cuando aparezca

explicitamente una alusién a Mehuin.

Cuando no utilizar: Cuando no aparezca la

palabra Mehuin.

Comentario: Se pretende identificar la
posicion que ocupa en los hablantes una
comunidad externa, que se ubica al otro

extremo de la Comuna de Mariquina y que ha

P 1: el.rtf - 1:34 [a: La verdad pienso que es
par..] (137:137) (Admin)
Codes:[meh] [n:] [resp]

No memos

a: La verdad pienso que es para que los dejemos
tranquilos trabajar. Porque lo que ha pasado con
Mehuin: hay a favor y en contra. Y pienso que
por eso estd ayudando a la gente, para que la
gente se calle. A veces me da risa y poco
entiendo estas cosas yo, pero como que estan
comprando a la gente, para que salga el ducto
para alld y los dejen trabajar tranquilos. Pienso
asi. Cuando escuchaba la otra vez pensaba eso
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estado en el centro del debate por la yo: “mira como se estdn comprando a la gente”,
instalacion de un ducto desde la planta de para que la pobre gente le dé la salida al ducto.
celulosa, hasta su territorio.

Code: mov P 5: e5.rtf - 5:71 [e: Usted sabe que la protesta ..]
Nombre: Movilizaciones (127:127) (Admin)

Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin Codes:[mov] [resp]

Modified: 03-20-08 02:35:15 PM No memos

Quotations: 10
Cuando  utilizar: Cuando se refiera e: Usted sabe que la protesta es el adolorido que

directamente a las movilizaciones en protesta se queja. Entonces las protestas y las querellas
por la actividad industrial de CELCO en la que hacian tiene que haber sido alguna cosa que
zona. le afectaba. Entonces tenian que quejarse. Pero

Cuando no utilizar: Cuando se refiera yo no tuve nunca problemas.

ambiguamente a movilizaciones sobre otros

temas no estudiados aqui.

Code: n: P 1: etatf - 1:6 [n: ;Qué problema tiene
Nombre: Preguntas actualm..] (27:27) (Admin)

Created: 03-19-08 05:59:05 PM by Admin Codes:[n:]

Modified: 03-20-08 02:35:15 PM No memos

Quotations: 219
Cuando utilizar: Todas las preguntas o n: ;Qué problema tiene actualmente con el

planteamientos sostenidas por el entrevistador agua?
1
Cuando no utilizar: Cuando no sea dicho por

el entrevistador1

Code: Nosotros sabemos que si tiramo.. P 1:e1.rtf - 1:35 [n: Nosotros sabemos que si tir..]
Created: 03-19-08 05:48:58 PM by Admin (140:140) (Admin)

Modified: 03-20-08 01:00:43 PM Codes:[n:]

Quotations: 0 No memos

code en vivo

Se refiere a un cambio en la relaciébn del n: Nosotros sabemos que si tiramos algo al aire,
entrevistador 1 y uno de los entrevistados. El finalmente igual nosotros nos vamos a ver

entrevistador 1 sostiene una posicidbn de perjudicados, porque estos es ciclico, es como un
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verdad respecto del conflcto o los
antecedentes "cientificos" manejados por los
expertos. No aparece respuesta y ahi termina
la entrevista. No hay comentarios anexos en la

transcripcion.

circulo.

Comentario: code en vivo

Code: poc

Nombre: Participacién en organizaciones
comunitarias

Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM

Quotations: 6

Cuando utilizar: Cuando se refiera a las

organizaciones del sector Raluya.

Cuando no utilizar: Cuando no se refiera a

organizaciones existentes en el sector.

Code: poz

Nombre: Pozos

Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM

Quotations: 2

Cuando utilizar: Cuando se refiera a los pozos

desde donde se extrae agua en la comunidad
de Raluya.
Cuando no utilizar: Cuando no se refiera a

pozos en la comunidad.

P 4: ed.rtf - 4:93 [n: ,En qué organizaciones
soci..] (11:13) (Admin)
Codes:[poc] [shu]

No memos

n: ¢ En qué organizaciones sociales participa?

d: En todas las organizaciones que estan
formadas aqui, la junta de vecinos, la indigena, la
iglesia. Cuando puedo voy a la iglesia. Pero no
voy cuando hay reuniones, porque ahi ya queda
mas lejos la sede y por mi pierna.

P 1: et.rtf - 1:52 [n: Y en el agua que ustedes
co..] (71:73) (Admin)
Codes:[aq] [poz] [resp]

No memos

n: Y en el agua que ustedes consumen ¢ Notaron
algun cambio extrafo, en el sabor, en el color?

a: No, debe ser porque viene del cerro no se nota
nada. Por lo menos arriba donde viviamos
nosotros dos anos atras, sacdbamos agua de un
pozo, como de tres metros para abajo, y de un
nacimiento de vertiente, y como le teniamos un

techo, no caia nada de malo.

o

ode: r

Nombre: Rios
Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM

P 2: e2.rtf - 2:44 [b: Mira, yo sé que el agua que..]
(85:85) (Admin)
Codes:[aq] [r] [resp]

No memos
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Quotations: 5
Cuando utilizar: Cuando se refiera a rios en

toda la zona de influencia de la actividad
industrial de CELCO. En este caso remitido a
las comunas de Lanco, Mariquina y Valdivia
en la actual Regién de los Rios.

Cuando no utilizar: Cuando no existan las

palabras "rios" o "rio".

Code: resp

Nombre: Respuestas

Created: 03-19-08 06:00:39 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM

Quotations: 216

Cuando utilizar: Todas las respuestas en las 6

entrevistas.

Cuando no utilizar: Cuando no lo diga un

entrevistado (a)

b: Mira, yo sé que el agua que botan al rio, esa la
limpian antes de tirarla. No sé, no te sabria decir
si si 0 no, pero hasta ahora, por lo menos del rio
para acd, no afecta nada. No sé para alla.

P 1: el.rtf - 1:44 [a: El otro dia lleg6 por la Il..]
(41:41) (Admin)
Codes:[aq] [resp] [san]

No memos

a: El otro dia lleg6 por la llave... El Oscar tiene
costumbre de tomar agua asi en la llave; y llegé
asi un pelo de animal jVivo! ;No ha escuchado
usted eso? Usted bota un cabello con raiz al
agua, usted lo deja ocho dias y se esta
moviendo. Y él estaba tomando agua y de
repente me dijo: “mira” y era un pelo de vacuno,
de cola, asi tan largo, en serio. Y siempre toma
agua y yo le grito: “;iOscar, estas tomando

agua!? Buscate una cana, un vaso.

Code: rrec

Nombre: Relacion empresa-comunidad
Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM

Quotations: 10

Cuando utilizar: Cuando se refiera a las

relaciones de CELCO con diversas
comunidades de la zona.

Cuando no utilizar: Cuando no se refiera a la

Zona.

P 1: el.rtf - 1:77 [n: ¢Usted cree que CELCO ha
ca..] (107:109) (Admin)
Codes:[rrec]

No memos

n: ¢Usted cree que CELCO ha cambiado su
forma de relacionarse con las comunidades?
Desde que empez6 hasta ahora, ;Como esta
CELCO con las comunidades?

a: Por lo que he escuchado, se esta
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Code: san

Nombre: Salud animal

Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM
Quotations: 16

Cuando utilizar: Cuando se refiera a animales

en Raluya.
Cuando no utilizar: Cuando no se refiera a la

comunidad Raluya.

comunicando un poco mejor y estd ayudando
mas a la gente, porque en las noticias, yo
escucho mas las noticias que lo que converso
con la gente, incluso nos han dicho a nosotros
que nos acerquemos mas a ellos, porque asi
como han ayudado en otras partes, por qué no
nos pueden ayudar a nosotros que estamos mas
vecinos. Y como le digo, ahora se quieren mover
MAas con eso, a ver si Nos ayudan con una manito

como se dice, con la falta de agua.

P 6: e6.rtf - 6:98 [n: 4Y sus animales han tenido
.1 (99:101) (Admin)
Codes:[cel] [san]

No memos

n: ;Y sus animales han tenido algun tipo de
enfermedad ultimamente?
f: No. Esta cuestién de la mosca, para que le

vamos a echar la culpa a la celulosa.

Code: seq

Nombre: Sequia

Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM

Quotations: 5

Cuando utilizar: Cuando se refiera a la sequia

en Raluya.
Cuando _no utilizar: Cuando no se refiera a

Raluya.

P 1: el.rtf - 1:46 [a: Para qué le voy a mentir, n..]
(49:49) (Admin)
Codes:[resp] [seq]

No memos

a: Para qué le voy a mentir, no. Hace dos anos
que estamos aqui y no. Ningun cambio,

solamente que ahora empez6 la sequia.

Code: shu

Nombre: Salud humana

Created: 03-19-08 05:29:28 PM by Admin
Modified: 03-20-08 02:35:15 PM
Quotations: 21

P 4: ed4rtf - 4:102 [n: ;Y enfermedades
humanas? d:..] (119:125) (Admin)

Codes:[shu]

No memos

n: ¢Y enfermedades humanas?
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Cuando utilizar: Cuando se refiera a la salud

humana en Raluya.
Cuando _no utilizar: Cuando no se refiera a

d: No. Esos resfriados que dan. Romadizo, por
los olores.

n: ¢Y el asma lo tiene relativamente controlada

Raluya. con los remedios?
d: Con los remedios. Y cuando me siento mal voy
a San José y voy al doctor apropiado para el
asma.

Code: v P 5: eb.rtf - 5:68 [e: Si, los valdivianos y los d..]

Nombre: Valdivia

Created: 03-19-08 06:29:10 PM by Admin
Modified: 03-20-08 01:14:43 PM

Quotations: 5

Cuando _ utilizar: Cuando se refiera

explicitamente a la ciudad de Valdivia..

Cuando no utilizar: Cuando no aparezca la

palabra Valdivia.

4.4.2. Codificacion Axial

(115:115) (Admin)
Codes:[cel] [resp] [V]

No memos

e: Si, los valdivianos y los deméas se quejaron
harto con esa cuestion de la celulosa. Por los

olores.

De acuerdo a la GTM, tras la codificacion abierta en que se describe el

contenido de los datos y se dibujan inicialmente categorias posibles para los

analisis siguientes, se pasa a la etapa de la codificacion axial en la que se

formulan relaciones entre codes. En este caso, las relaciones establecidas se

pueden organizar segun la siguiente tabla:
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Tabla 7. Tipos de relaciones establecidas entre los codes.

Nombre Code Relaciones segun Descripcion

codigo nomenclatura Atlas-ti
Suciedad en el aq (1) <is associated with> cul (1) Cultivos es asociado con
agua (2) san <is cause of> suciedad en el agua.

(3) shu <is cause of> (2) Suciedad en el agua es
causa de salud animal.

(3) Suciedad en el agua es
causa de salud humana.
Cisnes c (1) mc <is associated with> (1) Cisnes es asociado con

(2) meh <is associated with> Medios de comunicacién.

(3) mov <is associated with> (2) Cisnes es asociado con

(4) v <is associated with> Mehuin.

(3) Cisnes es asociado con
Movilizaciones.
(4) Cisnes es asociado con
Valdivia.
Planta de cel (1) <is cause of> contr (1) Contradiccién evidente es
celulosa CELCO (2)<is  associated  with> causa de Planta de celulosa.
entor (2) Valoracién de Raluya como

(B) rrec <is a> entorno es asociada a Planta

de celulosa CELCO.
(3) Planta de celulosa CELCO
es la Relacibn empresa
comunidad.
Contradiccién contr (1) cel <is cause of> (1) Contradiccion evidente es
evidente (2) entor <is cause of> causa de Planta de celulosa

(3) resp <is part of> CELCO.

(4) rrec <is cause of> (2) Contradiccion evidente es
causa de Valoracién de Raluya
como entorno.

(3) Contradiccion evidente es
parte de Respuestas.
(4) Contradiccion evidente es
causa de Relacion empresa-
comunidad.

Cultivos cul (1) aq <is associated with> (1) Cultivos estd asociada con

(2) san <is associated with>
(3) shu <is associated with>

Suciedad en el agua.

(2) Cultivos esta asociado con
Salud animal.

(3) Cultivos estd asociada con
Salud humana.

101




Valoracién de entor (1) <is cause of> contr (1) Contradiccion evidente es
Raluya como (2) <is part of> poc causa de Valoracién de Raluya
entorno (3) cel <is associated with> como entorno.

(4) rrec <is associated with> (2) Participacion en
organizaciones comunitarias es
parte de Valoracién de Raluya
como entorno.

(3) Valoracién de Raluya como
entorno esta asociada con
Planta de celulosa CELCO.
(4) Valoracién de Raluya como
entorno esta asociada con
Relacién empresa-comunidad.
Frutas f (1) <is associated with>seq (1) Sequia estd asociada con
Frutas.
Medios de mc (1) <is associated with> ¢ (1) Cisnes esta asociado con
comunicacion Medios de comunicacién.
Mehuin meh (1) <is associated with> ¢ (1) Cisnes esta asociada con
Mehuin.
Movilizaciones mov (1) <is associated with> ¢ (1) Cisnes esta asociado con
Movilizaciones.
Preguntas n: (1) <is associated with> resp (1) Preguntas esta asociada con
respuestas.
Code en vivo Nosotros.. |(1) <is associated with>resp (1) Respuestas estd asociado con
Nosotros...
Participacién en poc (1) entor <is part of> (1) Participaciéon en organizaciones
organizaciones comunitarias es parte de Valoracion
comunitarias de Raluya como entorno.
Pozo poz (1) <is associated with> seq (1) Sequia esta asociado con Pozo.
Rios r (1) <is associated with> seq (1) Sequia esta asociado con Rios.
Respuestas resp (1) <is part of> contr (1) Contradiccion evidente es

(2) n: <is associated with> parte de Respuestas.

(3) Nosotros.. <is (2) Respuestas estd asociado

associated with> con Preguntas.

(3) Respuestas estd asociado
con Nosotros...
Relacién rrec (1) <is a> cel (1) Planta de celulosa CELCO
empresa- (2) <is cause of> contr es una Relacibn empresa-
comunidad (8) <is associated with> comunidad.

entor

(2) Contradiccién evidente es
causa de Relacion empresa-
comunidad.

(3) Valoracién de Raluya como
entorno estad asociada con
Relacién empresa- comunidad.
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Salud animal san (1) <is cause of> aq (1) Suciedad en el agua es

(2) <is associated with> cul causa de Salud animal.
(3) shu <is associated with> (2) Cultivos esta asociado con
Salud animal.

(3) Salud animal esta asociada
con Salud humana.

Sequia seq (1) f <is associated with> (1) Sequia esta asociado con
(2) poz <is associated with> Frutas.
(3) r <is associated with> (2) Sequia esta asociado con
Pozo.
(3) Sequia esta asociado con
Rios.
Salud Humana shu (1) <is cause of> aq (1) Sequia es causa de Salud
(2) <is associated with> cul humana.
(3) <is associated with> san (2) Cultivos esta asociada con

Salud humana.
(3) Salud animal esta asociada
con Salud humana.

Valdivia v (1) <is associated with> ¢ (1) Cisnes esta asociada con
Valdivia.

4.4.3. Memos

Como parte de los memos se anotaron los siguientes que permitieron
establecer algunas lineas posibles para la interpretacion de los datos:

MEMO: impresiones de la primera lectura - 03-19-08 (0 Quotations) (Admin, 03-19-
08 02:43:53 PM)

No codes
No memos
Type: Memo

1. Los textos estan cargados de una actitud comprensiva respecto de los contenidos instalados
en las preguntas. La ventaja de esto, es acceder a un discurso fluido, sin mayores quiebres, la
desventaja es que en un esquema tradicional de analisis se puede llegar a sostener que lo que
hay es resignacion, en una logica de conflicto que no parece ser el caso. Parece no haber
conflicto en curso (ver e4)

2. La unica vez que aparece la palabra miedo es en una pregunta, o sea, hay que variar el giro

de la conversacién. Porque a la par se suceden las referencias de los entrevistados a momentos
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en los cuales estaban alertas, preocupados, estableciendo relaciones, vale decir, activos
respecto de su situacién ambiental.

Quizés es necesario establecer momentos de activacion - desactivacion de la preocupacion
respecto del riesgo. El ejemplo de una guagua que nace asmatica junto con los olores generados
por la planta de celulosa y que pasa a ser asimilado como un tema de gestién del riesgo en salud
a través de la medicina (e4) puede servir para entender este cambio. No parece tener mucho
sentido hablar de miedo en un contexto de tal complejidad.

3.- El recuerdo central sobre CELCO Yy los inicios de la planta en especial, son los malos olores,
en algunos casos la elaboracién es mas compleja asociando problemas posteriores, pero en
principio es un dato asumido como pasado.

4.4.4. Familias de codes
Se formularon conclusiones preliminares del analisis efectuado a partir de la
organizacién de familias de codes lo que permite figurar una serie de 5 mapas

conceptuales sobre los cuales se realizan comentarios y explicaciones:

Familia 1. Temas centrales del cuestionario:

ﬁ san {15-3}~
code:san

i I
L | is associatied with |

l

o ﬁshu {21-3}~
o .| code:shu
9 CF:temas centrales |
del cuestionario . | is associatied with|
el [
T | cul {12-3}~
code:cul

Se identifican los temas que destacan en el cuestionario por su insistencia y

por la disposicion de los entrevistados a dialogar sobre ellos con respuestas
diversas o cerradas. En este caso la salud animal (code “san”) y la salud humana
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(code “shu”) estan asociadas a los cultivos (code “cul”). Los tres temas con
diverso impacto o caracter de dramatismo en los casos que se mencionan en la
comunidad son llevados como elementos de conversacion por el entrevistador,
mientras que los entrevistados asumen en ellos elementos de prueba de una
vivencia propia respecto del ambiente que habitan. Cada aseveracion constituye
una lectura sobre el medio ambiente en términos generales, asi cuando se
plantean problemas de salud se estd dando por entendido que el rol del medio
ambiente no acaba fuera de las personas, hay una clara identificacion de medio
ambiente con salud ya sea de los habitantes humanos, animales o incluso de los

cultivos.

En el caso de los animales se asumen cambios en las muertes, en el
periodo de contaminacién, sin embargo, se adquiere también una posicion mas
neutral respecto de nuevas dolencias. Esto no representa cambios de opinidén ya
que se refiere a situaciones distintas. Por el contrario, se trata de la validez del
conocimiento propio de los habitantes de la comunidad que leen las dolencias de
sus animales por historia y tradicién y que no pueden transformar eso totalmente
ante la presencia de una fuente contaminante. Sobre sus animales hablaran

entonces de manera clarificadora para el agente externo que pregunta:

“n: ¢ Y sus animales han tenido algun tipo de enfermedad ultimamente?

f: No. Esta cuestion de la mosca, para que le vamos a echar la culpa a la celulosa’
(P 6: eb.rtf —6:98(99:101)).

Sobre la gravedad de las dolencias generadas a partir de episodios de
contaminacién ambiental, existe la misma claridad que para diagnosticar en el

caso de los animales:
“n: ¢ Y enfermedades humanas?

d: No. Esos resfriados que dan. Romadizo, por los olores.

n: ¢Y el asma lo tiene relativamente controlada con los remedios?
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d: Con los remedios. Y cuando me siento mal voy a San José y voy al doctor
apropiado para el asma” (P 4: e4.rtf - 4:102(119:125) ).

Familia 2. Temas planteados por los entrevistados

f{7-1}~
#:o7)

|
| is associated with|

S ﬁseq {5-3}~
9 CFtemas I e code:seq
planteados por 0s .

entrevistados

T .|js associated with | | is associated with|

poz {2-1}~ e . 4-1Y~
wzor] wE

Se establecen por separado los temas que no aparecen reiterados en las

+

preguntas y que, sin embargo, si se repiten entre los entrevistados. Si bien
aparecen en algunas preguntas, no existe la insistencia que hay con los temas de
la anterior familia de conceptos. Esto es interesante pues identifica -de paso-
aspectos relevantes en la comunidad como son la sequia (code “seq”), las frutas
(code “f”), los rios (code “r’) y los pozos (code “poz”).

Los entrevistados se explayan sobre la situacion de la sequia,
especialmente, lo que estaria inducido por el momento de realizacién de la
entrevista, pero refleja una condicion de oscibilidad de su lectura sobre cémo el
medio ambiente cambia y los factores industriales no estan solos en el espacio.

De esto también parecen tener claridad los entrevistados:

“a: Para qué le voy a mentir, no. Hace dos afnos que estamos aqui y no. Ningun
cambio, solamente que ahora empezo6 la sequia” (P 1: el.rtf - 1:46 (49:49)).

106



Familia 3. Estructura basica * n: {219-1}~
code:n |

: 1
| is associated with |
[

T ¢ resp {2163}~
o TR code:resp
9@ CFestructura bésica I S

|
| is associated with |

Nosotros sabemos
que si tiramo..
{0-1}~

code en vivo

Se ha estructurado la informacién en preguntas (code “n:”) y respuestas
(code “resp”) separando una unidad significativa para el analisis posterior como es
el coédigo en vivo (code “nosotros sabemos que si tiramo..”). Es relevante en el
corpus de las entrevistas el momento en que se deja explicito el manejo externo
de informacion sobre el conflicto ambiental por parte de quienes actuan como
interventores en el proyecto que se estudia. La elaboracidén preconcebida acerca
de lo que sucede o sucedi6 en la zona incorpora la variable que luego se
acrecienta, la externalidad del proceso de intervencién que se devuelve desde la
comunidad como aparente falta de compromiso. Si bien puede tratarse de datos
probados respecto de situaciones producidas y registradas en la zona, es mas
relevante el cambio de posicion del entrevistador en la cita:

“n: Nosotros sabemos que si tiramos algo al aire, finalmente igual nosotros nos
vamos a ver perjudicados, porque estos es ciclico, es como un circulo” (P 1: e1.rtf
—1:35(140:140)).

Es interesante ver que esto tiene relacién con los tres memos anotados en
el transcurso de la lectura de las entrevistas, ya que permite redimensionar el
tema central de ellas que muda desde una idea de conflicto ambiental hacia una

idea mas propia de los entrevistados que comienza a configurarse -y que como se
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vera- puede ser entendida como una valoracion permanentemente cambiante del

entorno.

Familia 4. Conflicto

ﬁ v {5-1}~ |
code:v
|

| is associated with|

TR (R " o0
RS /1N

e “is associated with|

ﬁ meh {2-1}~I ﬁ mc {4-1}~l ﬁ mov {10-1}~I

code:meh code:mc code:mov

Los codes en esta familia tienden a una explicacion del conflicto ambiental
siempre de manera externa a la comunidad. Desde los inicios del conflicto se
asume que las informaciones llegan a través de los medios de comunicacién (code
“mc”), mas aun asociado a la avifauna (code “¢”), a las movilizaciones (code
“‘mov”) de Valdivia (code “v”) y a la comunidad de Mehuin (code “meh”) sobre la
cual no hay ningun enunciado de cercania, sino s6lo como ejemplo. El concepto
de cisnes, aparecido en todas las entrevistas de manera relevante cuando se
plantea el tema del conflicto centraliza las relaciones en esta familia, siendo los
demas factores menores. Esto no encierra una positiva o negativa valoracion de la
comunidad respecto de las movilizaciones, mas bien son diversas como se puede

deducir de cierta ambigledad en la cita:

“a: Escuchabamos por radio no mas, que estaba haciendo mal, el mal olor de la
celulosa”(P 1: e1.rtf - 1:55 (85:85)).
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Las movilizaciones son un tema que no aparece como algo relevante
precisamente, por su externalidad y su centralidad en la avifauna, aun cuando se
identifican a los malos olores como la causa original de alarma, también sobre ello

no se revela compromiso:

“e: Usted sabe que la protesta es el adolorido que se queja. Entonces las
protestas y las querellas que hacian tiene que haber sido alguna cosa que le
afectaba. Entonces tenian que quejarse. Pero yo no tuve nunca problemas” (P 5:
eb.rtf - 5:71 (127:127)).

Familia 5. Contradiccion

entor {23-4}~ : 9§ contr {10-43~
ﬁcode:entor I —P code:contr
’ A
‘ﬁ CF:oontradiocion|l is associated with is associated with is cause of

1{43-3 NI — h rrec {10-3}~|
ﬁ ;:dé:oel d <+ {is a} * code:rrec

La contradiccién esta definida a priori por una hipétesis implicita en la

investigacién acerca de las mudanzas de opinién. Sin embargo, sélo se expresa
como dato, en tanto, los entrevistados mezclan sus vivencias con datos externos a
la comunidad. Segun la intensidad de tales antecedentes construyen valoraciones
que se ven modificadas en el transcurso de la propia entrevista. Se aprecian
contradicciones en el ambito de la salud humana, de la salud animal, pero siempre
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estan referidas al eje de la conversacion que es la planta de celulosa CELCO.
Vale decir, la informacién la mediatizan en funcién de que esta en juego una

valoracion, que aparentemente es mas importante en la entrevista.

Sin evidenciarlo, los entrevistados aceptan que en rigor no se esta haciendo
un analisis de cémo la comunidad percibe su medio ambiente sino como han
percibido lo que otros han definido como temas relevantes, como conflicto y como
contaminacién. De ahi en adelante, la subjetividad propia de la entrevista no
refleja mas que valoraciones las cuales pueden ser perfectamente contrapuestas
aungue convergen en un sentido de establecer relaciones posibles de asimilar con
su entorno. Por ello, resulta relevante incorporar en esta familia de cdédigos
elementos que estan en un segundo nivel de interpretacion de los datos y que
superan la mera organizaciéon o clasificacién de los temas. Es preciso hacer una
revision especifica entonces, de esta familia que permitiria resolver —inicialmente-
si existen o no contradicciones o cambios relevantes para la investigacion, en la

opiniéon de los entrevistados respecto de CELCO y su actividad en la zona.

En primer lugar, lo que se ha llamado conflicto ambiental en este caso de
estudio, aparece en las entrevistas como una relacion permanentemente
cambiante de la empresa CELCO (code “cel”) con las comunidades (code “rrec”).
La empresa o la planta de celulosa es un concepto equivoco, pero es
indistintamente utilizado para referirse a lo mismo, a la relacién de tal ente con los

que estaban antes, con las comunidades:

“n: ¢Usted cree que CELCO ha cambiado su forma de relacionarse con las
comunidades? Desde que empezd hasta ahora, ;Cémo estd CELCO con las
comunidades?

a: Por lo que he escuchado, se esta comunicando un poco mejor y esta ayudando
mas a la gente, porque en las noticias, yo escucho mas las noticias que lo que
converso con la gente, incluso nos han dicho a nosotros que nos acerquemos mas

a ellos, porque asi como han ayudado en otras partes, por qué no nos pueden
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ayudar a nosotros que estamos mas vecinos. Y como le digo, ahora se quieren
mover mas con eso, a ver si nos ayudan con una manito como se dice, con la falta
de agua” (P 1: el.rtf - 1:77 (107:109)).

En segundo lugar, la valoracion del entorno (code “entor”) en el que viven
lleva a plantearse contradictoriamente (code “contr”) sobre los temas planteados
en la entrevista. Como hemos visto, el entorno esta permeando las certezas de los
habitantes de la comunidad desde antes del conflicto, la presencia de los cultivos
junto a la salud era un eje de posicionamiento discursivo que permitia al
entrevistado explicarse el entorno, pues en esta familia de codes se puede
apreciar que la nocién de entorno, a la que podriamos llegar a llamar medio
ambiente, es una nocién en si misma contradictoria y el hablante en este caso,
quiere ser fiel a ese entorno, aunque sea, radicalmente cambiante en un lapso de

tiempo determinado como el que es materia de la entrevista.

Decir que esto es un cambio de opinién o una contradiccion formal o légica,
no pasa de ser una lectura parcial pues no da cuenta de lo que se entiende en el
terreno por entorno. Las comparaciones mas simples que se establecen en las
entrevistas estan referidas al entorno, al ambiente, aun cuando no se esté

hablando del conflicto:

“n: ¢ Qué es lo que mas le gusta de vivir en Raluya?

f: Yo me divierto con todo aqui, hasta para picar lefia. Lo mas lindo que tenemos
gracias al sefor.

n: Le gusta la tranquilidad...

f: Claro. El pueblo me gusta de pasaita no mas, no para ir a vivir. Yo estuve en
Santiago una vez, 20 dias, pero volvi rapidito, hasta el agua la echaba de menos”.
(P 6: e6.rtf - 6:92 (35:41)).

Ahora, si se trata de llevar esto a un nivel mas especifico que tiene que ver

con lo vivido en la comunidad tras la instalacion de la planta de celulosa, se
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verifican opiniones diversas, pero a la vez se puede establecer divergencias en un
solo entrevistado que delimita lo que cree es fruto de la simple induccién de
contenidos hacia la comunidad y la situacién de contaminacién en la que se siente

envuelto:

“n: Yo en principio hice una encuesta el 2005 y ahi la gente veia hartas cosas
extranas aqui en Raluya. ¢Usted por qué cree que la gente veia tantas cosas
extrafas?

e: La gente siempre, como habemos gente tan ignorante, yo digo que era mas
ignorancia que lo que veia. Porque se les ponia lo que escuchaban, se les
grababa en la cabeza y decian eso es lo que esta haciendo ésto. Pero tal cosa no
sucedia aqui en Raluya. Si lo Unico que le puedo asegurar es que los arboles han
mermado su manera de dar fruta. El crecimiento, la manera de cargar y algunos

arboles se estan secando.

“n: ¢ Y ese problema todavia esta?

e: Claro.

n: ¢ Usted cree que CELCO contamina?

e: Si, contamina. Porque los ciudadanos que vivimos en este sector nunca
habiamos tenido ese problema. Entonces ahora con esa cuestion de la celulosa,
que los animales, que las vacas se van a morir. La gente estd con esa idea
grabada” (P 5: e5.rif - 5:1 (129:139))

Si se diferencian asi las cosas en los propios entrevistados, no se podria ya
interpretar la cita anterior como una contradiccion, sino que expresa una lapidaria
forma de evaluar lo que le ha tocado ver de cerca en los ultimos dos afos. Un
hablante que sabe que algo hay en el ambiente, pero que no ha internalizado la
interpretacion externa acerca de las causas de ello, que prefiere seguir
interpretando aisladamente su entorno. ;Por qué? Sera necesario plantearse un

andlisis con bases mas amplias.
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CONCLUSIONES

A continuacién se expondran las conclusiones a las que esta investigacion
llegb luego de la justificacién teédrica y aplicacion metodolégica antes expuesta.

Posteriormente, se desarrollaran sus limitaciones y proyecciones.

Al inicio de la investigacion se plante6 como hipotesis central que /a
comunidad rural de Raluya construye su percepcion socio y medioambiental
respecto al funcionamiento de la planta de celulosa Valdivia observando cambios
en el agua, en las enfermedades humanas y animales y en sus cultivos y que
posteriormente, estos elementos son subvalorados al momento de evaluar su
relacion con el conflicto y la posicion de la mega industria a partir de las nuevas
acciones de ésta bajo la Iogica de las sociedades red.

- La hipétesis de trabajo de la investigacion se aprueba parcialmente ya que
los resultados cuantitativos obtenidos a partir de la comparacién de medias
estadisticas de las Encuesta 1 (enero de 2005) y Encuesta 2 (enero de 2007)
arrojan diferencias significativas (p=> 0,05) s6lo en las variables (a) Cambios en el
agua y (b) Cambios en los cultivos, como se aprecia en las Tablas 1 y 2. Por el
contrario, las variables (c) Cambios en las enfermedades humanas y (d) Cambios

en las enfermedades animales, no arrojan diferencias significativas.

Es decir, que la comunidad rural de Raluya —inicialmente- construy6 su
percepcion socio y medioambiental respecto de la planta de celulosa Valdivia
observando efectos evidentes en el agua y en los cultivos. En un segundo
momento, estos elementos disminuyeron significativamente a la hora de evaluar
su relacion con el conflicto, esto quiere decir que, Raluya modificé parcialmente su
percepcidn inicial acerca de la industria, marcando un cambio en la percepcion de
los efectos que tiene la accidn de ésta frente a los dos factores (agua y cultivos).
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Esto queda de manifiesto en la Tabla 1: T-Test de medias estadisticas
referentes a los cambios en el agua (p.79), en donde se muestra que la media en
los cambios en el agua que identifica Raluya en enero de 2005 es de 0,92 y la
media de los cambios en el agua que identifica esta comunidad en enero de 2007
es de 0,31, arrojando su comparacién, una diferencia significativa de P=0,001.

En el caso de los cultivos se repite esta situacion, pero con cifras diferentes,
segun la Tabla 2: T-Test de medias estadisticas referentes a los cambios en los
cultivos (p. 80), en enero de 2005 la media es de 0,85 y en enero de 2007 la
media es de 0,23, arrojando su comparacion una diferencia significativa de
P=0,001.

Respecto de los efectos negativos en salud humana y animal, la percepcién
de la comunidad no es tan clara —en un primer momento- y al comparar con la
medicién del segundo momento, tampoco se obtiene una diferencia estadistica

significativa.

Esta aseveracién se puede verificar, primero, a partir de la Tabla 3: T-Test
de medias estadisticas referentes a los cambios en las enfermedades humanas,
en donde se lee que en un primer momento, enero de 2005, la media es de 0,54 -y
en un segundo momento- enero de 2007, la media es de 0,38 demostrandose una

diferencia no significativa, pues P= 0,337.

Luego, en la Tabla 4: T-Test de medias estadisticas referentes a los
cambios en las enfermedades animales, se indica que en un primer momento,
enero de 2005, la media es de P=0,62 y en un segundo momento, enero de 2007,
es de P=0,77 no representando una diferencia significativa, puesto que P=0,656

- Sin embargo, por medio del analisis de contenido se pudo determinar que

no se trata de un cambio radical sino de una variabilidad en las opiniones, puesto
que este cambio esta asociado a como Raluya construye su concepcién de
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mundo, es decir, implicitamente en la forma cémo Raluya percibe, esta presente el
elemento de variabilidad que a lo largo de las entrevistas se configur6 como
contradiccién en relacién a CELCO. De alguna forma las respuestas se condicen
con la fuerte presencia de lo que Manuel Castells (1997), define como tipologias
de la identidad en la sociedad de red donde al menos se identifica para este caso
una, la identidad legitimadora, que es introducida por las instituciones dominantes
de la sociedad para llevar a cabo y racionalizar su dominacién frente a los actores
sociales que funcionan en el campo de lo global o, si se prefiere, lo glocal.

- Por lo tanto, Raluya construye sus valoraciones de acuerdo a esta
variabilidad. Es asi, por ejemplo, que reconoce que el medio ambiente es parte de
su propio ser (familias de codes, 1, 2 y 3) -en si mismo ya variable- por lo que,
valora al medio ambiente como una cuestion también versatil. Esto queda
demostrado ya que en un momento asocia los cambios medioambientales a
eventos de contaminacién de CELCO y en otro momento, los mismos eventos, los
explican a través de su tradicién, por eso a lo largo de la entrevista aparecen
explicaciones, por ejemplo, de las enfermedades animales asociadas a la mosca
del cuerno, o de los atrasos de los cultivos, asociados a un castigo de Dios.

- Raluya reconoce que hay “algo” en el ambiente, sin embargo, las
explicaciones externas acerca de estos eventos de contaminacion dadas por los
medios de comunicacién y, en este caso particular, por el entrevistador no son
internalizadas sin antes pasar por un filtro contextual, lo que determina una
interpretacion aislada de los discursos mediaticos o de otras comunidades. El
proceso de la percepcion, tal como lo propuso Hermann Von Helmholtz (en
Céarcamo, 2007), hay que recordar que es de caracter inferencial y constructivo,
gue genera una representacion interna de lo que sucede en el exterior a modo de
hipotesis. Para ello se usa la informacion que llega de los receptores y se va
analizando paulatinamente y la informacion que viene de la memoria tanto
empirica como genética y que ayuda a la interpretacién y a la formacién de la

representacion.

115



- La visién de mundo que construye Raluya respecto al funcionamiento de la
planta de celulosa Valdivia implicitamente es de caracter variable y se configura
como contradictoria a partir de las acciones de dicha empresa. Esto se explica con
el cambio en las explicaciones de los eventos contaminantes vivenciados por
Raluya a través de sus cultivos y agua, que, recapitulando, fueron explicados —en
un primer momento- por el funcionamiento de CELCO vy, posteriormente, estos
mismos eventos de contaminacién, fueron explicados a través de ciclos naturales
y religiosos (tradicién): “[...] esta cuestion de la mosca, para que le vamos a echar
la culpa a la celulosa’(e6) o “[...] Porque Dios de cualquier manera manda los

atrasos” (e5).

En este sentido, como se describi6é en el capitulo 1 de esta investigacion, el
proyecto comunitario que construye Raluya que asi mismo es variable, tiene por
objetivo general el mejoramiento de las condiciones sociales de sus familias. Por
lo tanto, la prioridad de las gestiones de los dirigentes sociales se orientan, por
ejemplo, a la obtencion de agua potable. En este contexto (enero de 2005) Raluya
asocia los cambios en el agua y en los cultivos a la puesta en marcha de la planta
Valdivia.

Bajo el mismo objetivo de proyecto comunitario Raluya, dos afnos mas
tarde, ya no asocia estos cambios a la industria: en marzo de 2007 CELCO le
ofrece a Raluya financiamiento para el mejoramiento del sistema de distribucién
de agua. Por lo tanto a partir de la accién (financiamiento de agua) la industria
determina la contradiccién que se ve presente en Raluya.

Pero, el proyecto comunitario de Raluya, mas el accionar del Estado en
este caso de conflicto ambiental, justifican la contradiccion propia de esta
comunidad, es asi, que no tienen mayores reparos en aceptar los aportes que
ofrece CELCO, pues lo mas importante es, finalmente, la consecucién de sus
objetivos.

116



Desde el punto de vista tedrico la percepcion y los significados atribuidos a
los eventos vivenciados vuelven a tener una justificacion en fendmenos que
tradicionalmente han afectado a la comunidad. Se pasa de una percepcion
fundamentada en situaciones coyunturales a una percepcion cimentada en las
tradiciones. De alguna forma se coincide con Vernon, (1971) que plantea que no
son los sentidos por si solos los que entregan la visién del mundo —tal y como se
conoce- sino que la experiencia de él esta condicionada por una “serie de
complejos procesos mentales’ individuales que —como sefalan Maturana y Varela
(2003) cuentan con la estampa indeleble de nuestra propia estructura, agregando
que, “todo conocer es un hacer por el que conoce, es decir, que todo conocer
depende de la estructura del que conoce” que responde también al contexto

historico — cultural —social — ambiental.

En sintesis, Raluya y su percepcion intrinsecamente variable es posible de
explicar a partir de las sociedades red que propician un sentimiento de crisis
generalizado, de una sociedad en mutacion permanente y abrupta, compleja en
sus interacciones, con metamorfosis de referentes propiciados por la entronizacion
del paradigma informacional. Raluya situada en la otredad, es victima de la
disyuncién sistémica de lo local y lo global propiciado por este paradigma que
profundiza las desigualdades sociales.

Raluya y sus habitantes como sistema autopoiético que necesita para
subsistir no sb6lo de energia material — energética, sino que alimentacién
organizacional - informacional es victima de la perplejidad informada de las
sociedades red. La neguentropia necesaria para su subsistencia esta llena de
ruido. El rol co-organizante que desempefa el medio ambiente estd permeado
también con la variabilidad que Raluya asocia como constituyente de su entorno.

Sin embargo, es necesario y urgente instalar el desarrollo de una relacion

armoniosa de lo socioambiental en las comunidades excluidas. La variabilidad,

condicionada por la fragmentacién de los paradigmas del imperio de la razén que
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convergen simultaneos con la complejidad, puede causar el desastre maximo: un

mundo inhabitable.

Es decisivo situar la reflexion de esta relacién, socioambienta pues sera su
plena conciencia, o que —como ya se mencion6- hara que las comunidades
disefien su propio proyecto comunitario preguntandose el como, cuando, por quéy
cual es la calidad de esa vida. Y desde un ejercicio interdisciplinar la comunicacion
colabora con potenciar esta reflexion, este dialogo fragmentado, dos siglos antes,
este sentido en el sin —sentido, que permitira establecer interacciones basadas en
valores como la justicia y la libertad (Claude, 2005).

5.1. Proyecciones

Las proyecciones dicen relacién con que este modelo de investigacion es
replicable a otros futuros conflictos ambientales. Asi mismo, éstos resultados son
factibles de ser comparados con futuros estudios realizados en torno a otras
comunidades desde el eje interdisciplinario, comunicacién, medio ambiente y

salud publica.

5.2. Limitaciones

Las limitaciones que se detectaron, se relacionan con el disefio y aplicacién
de una parte de la metodologia de esta investigacion, que dice relacién con la
posibilidad de mejorar el ejercicio cualitativo ya sea profundizando las entrevistas
y/o diversificando los instrumentos de recoleccién de datos cualitativos, por
ejemplo, con focus group (grupos focales) para los efectos de un analisis de

contenido.
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ANEXO N1

Valdivia, martes 13 de marzo de 2007
Senor
Erwin Pacheco Ayala
Alcalde I. Municipalidad de San José de la Mariquina

Presente

De nuestra consideracion,

Por medio de la presente, el equipo multidisciplinario que trabaja vinculado
al proyecto “Estrategia Comunicacional Multidisciplinaria que Responda a las
Demandas Socioambientales de la Comunidad Rural de Raluya’ (www.raluya.org)

quisiera hacerle ciertas preguntas y conocer en detalle algunos puntos que -en
nuestro propédsito de colaborar y asistir en un crecimiento homogéneo con y de la
comunidad que nos ocupa- se pueden profundizar con el fin de transparentar aun
mas lo acaecido en los ultimos meses en relacion a Raluya y los potenciales
beneficios para su entorno social, econémico y cultural-rural.

Por lo mismo, y con la intencién de dar mayor claridad a nuestras consultas,

procedemos a enumerar:

| Respecto al origen del Encuentro Multisectorial

A lo largo del afio 2006 en el sitio web www.raluya.org se publicaron una
serie de noticias que evidenciaban la situacién en la que se encontraba la
comunidad rural de Raluya. Una de las denuncias mas importantes, por parte de la
comunidad a este respecto, fue el problema del suministro de agua para consumo
humano'.

El dia 23 de octubre de 2006 se realiz6 una reunién en ese sector rural
donde, entre otras cosas, se comentaron las demandas mas urgentes que tenia la

comunidad. Se conté con la presencia de vecinos, de la Sra. Concejala Maria

' 15 de octubre de 2006: “La comunidad de Raluya con graves problemas de agua” en

www.raluya.org y www.valdivianoticias.cl 16 de octubre de 2006: “Denuncian graves problemas
de agua en comunidad de Raluya” en http://www.valdivianoticias.cl/info.asp?Ob=1&1d=2980
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Cristina Epuante, del Equipo Técnico del Programa de Desarrollo Local
(PRODESAL) Médulo Il y de parte de los miembros del proyecto que suscriben la
presente comunicacién?.

En esa oportunidad se convino realizar una nueva reunion que contara con
la participacion de las autoridades locales para darles a conocer estas demandas
y buscar soluciones. Se acord6 que dicha actividad se podria realizar el dia 10 de
noviembre de 2006 a las 14:00 horas y la organizacion del encuentro quedé a
cargo del Sr. Jorge Tranaman, representante de la Comunidad Indigena de
Raluya, con la colaboraciéon del Sr. Carlos Martinez, miembro del equipo de
PRODESAL Médulo Il y del Proyecto Raluya.org.

El dia 2 de noviembre, via correo electrénico, nos llegé la invitacion formal
para esta nueva reunion, despachada por el Sr. Martinez, que hace referencia a
que dichos antecedentes (invitacién) ya fueron enviados al “Sr. Alcalde, los Sres.
concejales y otros funcionarios municipales”.

En un segundo contacto con el equipo organizativo de la reunién, nos
enteramos que la Municipalidad tenia la intencién de realizar un encuentro de
caracter Multisectorial en donde se harian presentes el Alcalde de la Comuna, los
Departamentos Municipales: Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN),
Social, Desarrollo Comunitario (DIDECO), entre otros. Ademas de funcionarios de
la Intendencia y de la Gobernacion. Como consecuencia de esta iniciativa, la
Municipalidad solicita se acuerde en conjunto con las partes una nueva fechay, al
mismo tiempo, propuso el dia 8 de noviembre para llevarla a cabo. Asi fue y la
jornada se efectu6 bajo esas condiciones.

Segun estos antecedentes, podemos concluir que la organizacion y
realizacion del Encuentro Multisectorial en Raluya, se debe fundamental e
inicialmente a la accidén organizada de esta comunidad rural, encabezada por sus
dirigentes. Sin embargo, y en una primera lectura (de alli surge la duda),
vislumbramos algunas opiniones encontradas a lo antes expuesto. Por ejemplo,

los comunicados de prensa provenientes del mismo municipio (y firmados por el

? www.raluya.org : 24 de octubre de 2006. “A la bisqueda de soluciones” en www.raluya.org.
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Sr. Jorge Huequeman), publicados en medios como www.valdivianoticias.cl y

www.australvaldivia.cl indicaron lo siguiente:

a- “La informacion la dio a conocer ayer el alcalde Erwin Pacheco (DC),

quien sefald que la organizacion de la jornada ha recaido completamente en la

corporacion edilicia y tiene por finalidad dar respuesta en terreno a las distintas

inquietudes que presenten los vecinos™.

b- “La actividad esta siendo organizada por el municipio local y tiene como

finalidad dar respuesta en terreno a las distintas inquietudes de los vecinos™.

c- “Todo un éxito resulté el encuentro multisectorial organizado por la

Municipalidad de Mariquina en el sector de Raluya, y donde participaron el alcalde

Erwin Pacheco, concejales, funcionarios del Gobierno Regional, personal

municipal y la comunidad’.

d- “Por su parte, el alcalde Erwin Pacheco se mostrd satisfecho por el

encuentro y sefiald que ‘el municipio en su politica de trabajar con la comunidad

desarrolld este encuentro en Raluya, donde escuchamos una serie de demandas y

donde la mas importante es la del agua, a la cual responderemos con un

proyecto™.

Il Respecto a los compromisos asumidos por la Municipalidad de San José
de la Mariquina en el Encuentro Multisectorial, relacionados con la solucion
al suministro de agua y dados a conocer por la prensa local:

® http://www.australvaldivia.cl/: 7 de noviembre de 2006 “Municipio y el Gore se unen para
;ornada” en Portada: Comuna http://www.australvaldivia.cl El subrayado es nuestro.

Jorge Huequeman: 07 de noviembre de 2006 www.valdivianoticias.cl “Municipalidad de
Mariquina e Intendencia efectuaran Encuentro Multisectorial en Raluya” en
http://www.valdivianoticias.cl/info.asp?Ob=1&Id=3375 El subrayado es nuestro.
> ¢ y d: Jorge Huequeman: 14 de noviembre de 2006 www.valdivianoticias.cl “Autoridades
escucharon demandas en Raluya’ en http://www.valdivianoticias.cl/info.asp?0Ob=1&Id=3543 EIl
subrayado es nuestro.
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Para profundizar y dilucidar algunos puntos que no nos quedan claros al
respecto, proponemos la lectura de algunas publicaciones de prensa que dan
cuenta del Encuentro al cual aludimos, emitidas por el area de difusién del centro
edilicio:

a- “A partir de esto, se determind que en el mes de enero el municipio

presentara ante el Gobierno Regional un proyecto de pozo profundo, el cual sera

una respuesta definitiva a uno de los mayores problemas de Raluya’.

b- “La demanda se canalizara a través de un Proyecto de Mejoramiento

Urbano en su modalidad de emergencia, area en la que fueron comprometidos los

recursos por el representante del intendente” (Ignacio Diaz).

c- “En ese sentido, el personero (Ilgnacio Diaz) aseverd que “el mayor
compromiso que asume el Gobierno Regional con Raluya es el relativo a una

solucién definitiva para el agua potable™.

En relacién a lo sefialado en los medios antes mencionados, las dudas que

se nos platean son las siguientes:

1- No se ha cumplido con el compromiso asumido. En el mes de enero el
municipio no le present6 al Gobierno Regional un proyecto de pozo profundo tal
cual como se anuncié en la prensa (a).

2- La demanda no se ha canalizado a través de un Proyecto de Mejoramiento
Urbano en su modalidad de emergencia.

3- Sin embargo, el Gobierno Regional esta en espera de la recepcion del proyecto
por parte del municipio y la comunidad, atendiendo a su compromiso y al apoyo
técnico del primero de éstos. Asi lo manifestd en entrevista privada telefonica el
Sr. Diaz, representante de la Intendencia: "Lo que tiene que hacer la municipalidad
es enviarme un proyecto de agua para Raluya en las mismas condiciones que el

®a b y ¢: Jorge Huequeman: 14 de noviembre de 2006 www.valdivianoticias.cl “Autoridades

escucharon demandas en Raluya’ en http://www.valdivianoticias.cl/info.asp?0b=1&Id=3543 EIl
subrayado y los paréntesis son nuestros.
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de Tralcao, no les va a costar a ellos ni un peso mas ni un peso menos (...) Tiene

que hacerlo"’.

lll Respecto a las gestiones en terreno realizadas por el municipio, para
responder a los compromisos asumidos en el Encuentro Multisectorial y
dadas a conocer por medio de la prensa local:

Para profundizar y dilucidar algunos puntos que no nos quedan claros al
respecto, proponemos la lectura de algunas publicaciones de prensa que dan
cuenta de estas ultimas determinaciones y que han sido emitidas por el municipio

en estos dias:

a- “Alcalde Pacheco y el equipo técnico de la Secretaria Comunal de

Planificacion conocieron el lugar desde el cual se pretende extraer agua potable

para 20 familias de Raluya’.

b- “La visita se enmarca en un compromiso adquirido por el jefe comunal
durante el Encuentro Multisectorial desarrollado el 8 de noviembre en el sector,

ocasion en la que se determind elaborar un proyecto que solucione la

problematica del agua’.

Cc- Con estos trabajos estamos dando el primer paso para solucionar el
problema de agua que padece Raluya. Ademas estamos cumpliendo con el mayor
de los compromisos efectuados con la comunidad el dia 8 de noviembre", serialé

el jefe comunal®.

d- “Una_solucion definitiva para el problema de abastecimiento de agua

potable en el sector de Raluya, en la comuna de Mariquina, comenzé a ser

estudiada esta semana por el municipio local, segun informé el alcalde Erwin

! Ignacio Diaz en entrevista telefénica con Norma Huerta, coordinadora Proyecto Raluya: 8 de
marzo de 2007. Registro en casete.

®a b y c: Jorge Huequeman: 24 de noviembre de 2006 www.valdivianoticias.cl “Trabajan en
soluciéon de agua potable para Raluya” en http:/www.valdivianoticias.cl/info.asp?Ob=1&1d=3825
El subrayado es nuestro.
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Pacheco. En la tarea participa un equipo técnico de la Secretaria Comunal de

Planificacion cuyos integrantes inclusive visitaron el lugar desde el cual se
pretende extraer agua potable para 20 familias”.

e- “Durante el recorrido por el sector, las autoridades fueron acomparnadas por
los vecinos, quienes guiaron el diagndstico elaborado por el equipo de la

Municipalidad de Mariquina™.

En relacién a lo sefalado en los medios antes mencionados, las dudas que

se nos plantean son las siguientes:

1- No se esta cumpliendo con el compromiso asumido por el municipio en el
Encuentro Multisectorial y la Intendencia esta en espera de la postulacién desde
enero pasado al PMU (emergencia).

2- Surge la duda: en las notas se habla de suministro de agua potable (ay d) y de
acuerdo a argumentos publicos, emitidos en sede social de Raluya, por el
Administrador Municipal Sr. César Duran el agua, a partir del nuevo proyecto, no
sera clorada (¢,es potable?).

3- El diagnostico no esta siendo completamente elaborado por el equipo de la
Municipalidad de San José de la Mariquina, sino por asesores externos, a cargo
del Ingeniero Sr. Patricio Burgos, encargado de Mantencion Mecéanica de la Planta
Valdivia, propiedad de Celulosa Arauco y Constitucion S.A. (Celco). Surge otra
duda: ¢por qué no se menciona la colaboracion de funcionarios de la planta de
celulosa Valdivia en los comunicados de prensa? Si bien en uno de los
comunicados publicados se nombra al Sr. Patricio Burgos; en ninguno de ellos se
especifica su procedencia laboral.

4- En el Encuentro Multisectorial no se planteé la alternativa de contactarse con la
empresa privada, lo que significa que, en esta ocasion, el municipio no siguié los
compromisos asumidos con la propia comunidad en una actividad de tanta

° dy e en: www.australvaldivia.cl: 25 de noviembre de 2006. “Avanza solucién para Raluya” en
Portada: Reportajes http://www.australvaldivia.cl/ El subrayado es nuestro.
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importancia social como es el Encuentro Multisectorial. A su vez, tampoco
considerd lo acordado con los representantes de la Intendencia que estan en
espera de noticias para llevar a cabo lo presupuestado.

5- 'Y en caso de un contacto con la empresa privada, se deberia explicar por qué
es esta empresa y no otra, considerando que Celco es cuestionada por una parte
importante de la sociedad civil (Quién tomé la iniciativa para canalizar este nuevo

proyecto: ;Celco o el propio municipio?).

IV Respecto a la reunion realizada el 5 de marzo de 2007 en Raluya para dar a
conocer los avances de la propuesta para una solucion al suministro de
agua, difundida por un medio local:

Para profundizar y dilucidar algunos puntos que no nos quedan claros al
respecto, proponemos la lectura de una publicacién que da cuenta de esta ultima
reunidén y que ha sido emitida -desde la voceria oficial- por el municipio en estos
dias:

“REVISARAN AVANCE DE PROYECTO DE AGUA POTABLE DE RALUYA

Comunidad y alcalde de San José de la Mariquina se reuniran este lunes a revisar
los avances del proyecto.

Este lunes, la comunidad de Raluya se reunira con el alcalde Erwin Pacheco, la
concejala Maria Cristina Epuante, y el ingeniero Patricio Burgos, para ver el
estado de avance del proyecto de agua potable de 21 familias del sector.

Esta iniciativa es parte de un compromiso asumido por el municipio luego de un

encuentro desarrollado en el mes de noviembre, ocasion en la que los vecinos de
la localidad plantearon una serie de inquietudes, entre las mas importantes se
encuentran una solucion definitiva para el problema del agua potable de gran parte

de las familias de Raluya.
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La reunidn esta siendo convocada por la directiva de la comunidad de Raluya, y se

realizara en la sede social de la localidad, a contar de las 16 horas "0,

Respecto a estas uUltimas declaraciones, es oportuno dejar en claro (sobre
todo para la propia comunidad) que:

1- Se convoca por medio de la prensa a una reunién que, en el mismo terreno, se
desmintié (particularmente frente a representantes del proyecto que suscriben la
presente y frente a miembros de la propia comunidad).

2- En el comunicado de prensa se anuncian soluciones definitivas (parrafo 2) y, en
palabras del Administrador Municipal, Sr. César Duran: “La solucién es una
solucién menor, que es el mejoramiento de redes y la posible creacion, se puede
decir, de otra captacion, un poquito mas arriba de donde esta el pozo hoy en dia 'y

esa es la solucion™’

. Es decir, no hay pozo profundo, ni agua potable. En sintesis,
¢, hay solucién definitiva?

3- Finalmente, el principal argumento que se presenté a la comunidad para no
hacer el pozo profundo a través del PMU (emergencia) y aceptar la propuesta que
se defiende en conjunto con la Municipalidad y Celco, son los altos costos que
tendran que asumir los usuarios de este sistema, en términos de cancelacién de
consumo y mantencién de equipamiento y servicio. Asi lo manifestaron,

representantes edilicios en la reunion del 5 de marzo pasado:

Sr. Erwin Pacheco. Alcalde de la Municipalidad'?:
* “Al constituirse como APR (se refiere a un Comité de Agua Potable Rural)
cada socio tendria que cancelar mensualmente el consumo de agua’.
» “Aparte del consumo, tienen que cancelar una cuota adicional como

socio”.

1% Jorge Huequeman: 03 de marzo de 2007 www.valdivianoticias en
http://www.valdivianoticias.cl/info.asp?Ob=1&Id=5810 El subrayado es nuestro.

" César Duran: 5 de marzo de 2006. Registro en casete de reunion en Sede social Raluya.
'2 Erwin Pacheco: 5 de marzo de 2006. Registro en casete de reunién en Sede social Raluya.
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» “Antecedentes de los otros comités que se han constituido, los APR el
caso de Linguento, de Rucaco que son los que mas problemas presentan y
son comités organizados legalmente con personalidad juridica, en donde
ellos tienen que pagar el consumo mensual mas las cuotas mensuales
como socios...”
* “Los fondos regionales, esos pueden demorar (...) estamos peleando el
comité de Pufudi, que ya llevan 12 afios”.
Sr. César Duran. Administrador Municipal'®:
* “Es que esa es la pregunta, si quieren un proyecto de ese tipo, o0 sea,
significa que tienen que constituirse como comité, van a tener que pagar por
el agua y tener todo un sistema de administracion. En cambio, esta otra
solucion es sequir trabajando con lo que ya esta y mejorarlo y es una
solucion a corto plazo’.
* “Con un APR con un PMU (Plan de Mejoramiento Urbano) van a tener que

pagar por el agua que le da al animar’.

Considerando lo anterior y de acuerdo a la experiencia ya realizada por la
Intendencia en Tralcao, consultamos los costos de funcionamiento y consumo que
ello implica para la comunidad recién mencionada. Cifras que pueden servir como
marco de referencia frente a los gastos reales en los cuales habria que incurrir

mensualmente (nUmeros que no se plantearon en la reunion del 5 de marzo):

Cuota mensual por socio del Comité de Agua: $500
Cuota mensual habitante no socio C. A.: $1000

Y, con relacion a la tardanza en la organizacién e instalaciéon, el Sr.
Mauricio Huenulaf, antropélogo, asesor de Tralcao, precis6: “En resumen, el
proceso de presentacion de necesidades, postulacion al PMU de emergencia,
aprobacion de recursos de parte de la Intendencia, licitacién y construccién, llevo

'3 César Duran: 5 de marzo de 2006. Registro en casete de reunién en Sede social Raluya.
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en total 7-8 meses, lo que de algun modo da cuenta de la efectividad de algunos

instrumentos publicos”*.

Estimado Sr. Alcalde, por medio de la presente,
solicitamos a Ud., la posibilidad que responda a las dudas expuestas y asi poder
entablar un trabajo mas expedito, en concordancia con los habitantes de la
comunidad rural de Raluya y el municipio, asumiendo que la transparencia a la
hora de difundir las informaciones es vital para un buen funcionamiento de las
comunicaciones y de, principalmente, los sectores rurales mas alejados de la

provincia y, por supuesto, de la comuna que Ud. encabeza tan meritoriamente.
Esperando una pronta respuesta y una buena acogida a la misma, se

despiden atte. a Ud.,

Equipo Raluya

www.raluya.org

Rodrigo Browne Sartori Carlos Oyarzun Ortega

Alex Inzunza Moraga Norma Huerta Andrade

Paulo Contreras Contreras

' Mauricio Huenulef: marzo de 2007 “La obtencién del recurso Agua como un proceso de
activacion social en Tralcao”.
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ANEXO N°2

Martes 5 de diciembre de 2006, por Norma Huerta
Bingo bailable en Raluya:

Cordero tamaiio real para el pesebre

El pasado sdbado 2 de diciembre, se
realizé un Bingo bailable, en la comunidad
rural de Raluya, que conté con la
presencia de aproximadamente 50
personas, no soélo del sector sino también
de Ciruelos, de San José de la Mariquina
y de Valdivia, todas con la esperanza de

que la suerte los acompanara en esta

jornada para llevarse un cordero de 40
kilos mas 5 litros de vino, primer premio del evento.
Entre empanadas fritas y completos, a las 10 de la noche comenz6 el bingo.
Cartén en mano todos los participantes escuchaban atentamente al locutor, quien
comenzé por jugar el premio menor. A las 1 de la madrugada se termin6 de jugar

el premio mayor: el tan esperado cordero.

Angélica Lefno Vilches, de 27 afos y con dos hijos, fue la afortunada ganadora.
Angélica es parte de la comunidad cristiana “San Pedro”, que organizé este bingo
con el objetivo de reunir fondos para su capilla y mejorar el inmobiliario, ademas
de organizar una once navidefia con los nifios del lugar.

Angélica, ademas de estar feliz por ganar el primer premio, se sentia muy

contenta por la amplia convocatoria que este evento tuvo.
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ANEXO N3

Miércoles 19 de julio de 2006, por Maximiliano Valenzuela

Raluya tiene nueva Junta de vecinos

 El pasado sabado 17 de junio en la comunidad de Raluya, se realiz6 la eleccién

de la nueva directiva de la Junta de Vecinos de esa comunidad.

Con una mayoria absoluta el nuevo presidente

"W eclecto fue Oscar Ramos, conformandose la nueva
. _i*» directiva de la siguiente manera: Vicepresidente,
Esteban Lefno; Secretario, Gabriel Lefno; Tesorera,
Hilda Silva y como Primer Director, Cinforiano
Beltran.

El cambio de mando se llevé a cabo el dia sabado 1 de julio en la sede vecinal,
acto con el cual comienza un nuevo periodo de 2 afos, a cargo del nuevo equipo.

En la ocasidn el presidente en retiro David Tranaman, dio a conocer los logros del
trabajo realizado en su gestion y rindié cuentas de los fondos recaudados en su
periodo. El ex presidente calific6 como positiva su gestion y la de la directiva que
lo acompafné. Senalé que deja su cargo con las cuentas claras y con “algo” de
plata, un saldo que no es menor, como recalcé: “Son $380.000 mil pesos que nos
serviran para mejorar la sede y arreglar los papeles vencidos en la municipalidad,
espero que de igual manera la nueva directiva pueda hacer una buena labor y unir
mas a todos los vecinos de Raluya”.

Una de las actividades mas urgentes para la Junta de Vecinos de Raluya es
solucionar el tema de la personalidad juridica de su organizacion, pues estan
concientes que sin éste papel no es posible realizar ningun tipo de gestion, recalcé

el nuevo presidente.
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Asimismo sefald que el trabajo que se viene es arduo, por eso espera contar con
la colaboracién de todos los vecinos. Es de esperar que la nueva directiva lleve a
cabo una buena gestiéon para lo cual les deseamos las mejores de las suertes a

todos sus participantes.
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ANEXO N°4

Domingo 15 de octubre de 2006, por Norma Huerta

La comunidad de Raluya con graves problemas de agua

Oscar Ramos, presidente de la junta de vecinos de
Raluya, denuncia la pésima calidad del agua.

Aproblemados se encuentran los habitantes de la

comunidad rural de Raluya, perteneciente a la

comuna de Mariquina, debido a que no tienen
acceso a agua potable. El agua que actualmente consumen esta llena de
sedimentos, lo que se puede deducir a partir de su color achocolatado.

El agua la extraen de un tranque que no cuenta con un sistema de filtros efectivo
que la limpie de sedimentos y la haga apta para el consumo humano. Esta

situacién empeora durante los dias de lluvia.

Segun Oscar Ramos, presidente de la junta de vecinos de Raluya, la situacién por
la que atraviesa su comunidad se hace insostenible, ya que no saben los peligros
que podria acarrear el consumo de esta agua, sobre todo en los nifios. Cabe
sefnalar que Raluya cuenta con una escuela que atiende a 24 nifios del sector y no
esta exenta de este problema.

Ademas, asegura que el Municipio de San José de la Mariquina tiene todos los

antecedentes de esta situacion, pero aun no les han dado ninguna alternativa para
superarla.
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