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RESUMEN

La presente tesis busca comprender e implementar los procedimientos técnicos de
inspeccion de obra en la faena de albafileria. En el primer capitulo se tratan temas
generales sobre la calidad, ademas de conceptos sobre la albafiileria y sus elementos.
El capitulo 1l presenta una evaluacion del proceso constructivo de la albafileria.
Capitulos Il y IV el tema central es la implementacion de los protocolos de calidad y la
capacitacion a los trabajadores como herramienta de apoyo. Finalmente, en el
Capitulo V se muestra la aplicacion del protocolo de albafiileria en una obra de

construccion.

SUMMARY

The present thesis seeks understand and to implement the technical procedures of
inspection of work in the task of masonry. In the first chapter general topics treat each
other on the quality, besides concepts on the masonry and his elements. Chapter I
presents an evaluation of the constructive process of the masonry. In the chapter lli
and IV the central topic is the implementation of the quality protocols and the training to
the personnel as tool of support. Chapters Il and IV the central topic is the
implementation of the quality protocols and the training to the workers as tool of
support. Finally, in chapter V is the application of the quality protocol of masonry in a

construction work.



INTRODUCCION

La albaniileria es una de los principales sistemas constructivos nuestro pais. Al ser la
construccion una produccion esencialmente “artesanal’, puesto que interviene la mano
de obra durante todos los procesos, es necesario realizar un control eficaz sobre cada

una de las partidas.

Para garantizar la calidad durante todo el proceso de ejecucion de las albafiilerias es
necesario contar con herramientas adecuadas. Una herramienta que ayuda a este fin

es el protocolo de calidad.

La presente tesis detallard los procesos constructivos que intervienen en la actividad
de levante de una albafiileria y asi también los procesos de inspeccion adecuados

para realizar el control requerido sobre ella.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 GESTION DE CALIDAD

1.1.1 ¢Qué es Calidad?

Para comprender el proceso de gestion de calidad, es primordial conocer el concepto

de calidad.

Calidad es: “el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio,
gue le confieren la aptitud para satisfacer necesidades expresas o implicitas”. (ISO
9000:2000). En otros términos, se puede describir como el grado en que un conjunto

de caracteristicas inherentes cumplen con los requisitos especificados.

Estos requisitos o necesidades, en el &mbito de la construccion, corresponden a los
planos y especificaciones técnicas del proyecto, los cuales cumplen a su vez, con las

normativas y legislacion vigente.

1.1.2 Gestion de Calidad

La Gestion de Calidad intenta proporcionar la confianza adecuada de que un producto

0 servicio satisface los requisitos de calidad establecidos.

Los Planes de Aseguramiento de la Calidad, PAC, agrupan y definen todas las
acciones planificadas y sistematicas que son necesarias para ofrecer dicha confianza

en el producto final.



En el caso de la construccion, la Gestion de Calidad proporciona las herramientas
necesarias para determinar métodos de inspeccién adecuados que puedan mantener
un control satisfactorio sobre los procesos constructivos que se generan en los
distintos proyectos. En especial sobre las partidas criticas, en cuanto a aquellas que
presentan problemas por mala ejecucién, lo cual conlleva a reparaciones no
proyectadas que encarecen el proyecto y retrasan la programacion total.

Los principios o directrices fundamentales de la gestion de calidad (ISO 9000:2000):

1. Los productos o servicios deben conseguir la satisfaccion permanente del

cliente.

2. La satisfaccion del cliente no debe suponerse, sino controlarse.

3. Los procesos deben producir elementos sin defectos.

4. Cuanto antes detecte un producto defectuoso, mas econdmico resulta

corregirlo.

5. Los problemas no deben corregirse, sino evitar que se produzcan.

6. Deben aplicarse las técnicas de identificacion y solucion de problemas.

7. Para la resolucién de los problemas se necesita la participacion intelectual de

todo el personal.

8. El personal debe capacitarse, para saber mas acerca de su trabajo.

9. La motivacion de las personas es imprescindible.

10. La sencillez es el mejor camino para alcanzar la calidad.



El Sistema de Gestion de Calidad es el conjunto de la estructura de la organizacién, de
responsabilidades, de procedimientos y de recursos que se establecen para llevar a

cabo la Gestién de Calidad.

Mediante este sistema, la calidad puede ser ensefiada y aprendida por todos los
involucrados en el proceso de calidad. La calidad puede ser mejorada continuamente,
para lograr que la organizacion desarrolle perfeccionamientos en los procesos y en sus

métodos de gestion.



1.2 PROTOCOLOS DE CALIDAD

1.2.1 Descripcion

Los protocolos de Calidad son herramientas del PAC (Plan de Aseguramiento de la
Calidad) que proveen un registro y control detallado de las actividades importantes
dentro de un proceso especifico o partida a ejecutar. Su definicion segun la ISO
9000:2000 sefiala que: “Son documentos que proporcionan evidencia objetiva de las

actividades realizadas o resultados obtenidos”.

Los protocolos de calidad son los respaldos y soportes escritos, los cuales controlan y
verifican los resultados de mediciones y ensayos. Son los documentos donde se
anotan los resultados de los procesos a inspeccionar, segun un plan de control

establecido.

Estos registros generados durante el proceso de gestion de calidad, deben ser
utilizados, conservados y almacenados a fin de que puedan emplearse para mejorar la

calidad de los procesos 0 servicios controlados.

Ademas sirven como herramientas estadisticas para el analisis de los problemas
detectados y asi definir métodos para evitar la ocurrencia de dichos problemas. Estos

métodos se denominan acciones preventivas.

1.2.2 No Conformidades

Incumplimiento de un requisito, es decir, incumplimiento de una necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria, a lo anterior se le
denomina No Conformidad (Segun ISO 9000:2000). En el campo de la construccion,

las No conformidades se refieren al no cumplimiento de las especificaciones del



proyecto y/o de las regulaciones y normativas vigentes, asi también de toda la
documentacion utilizada en el Sistema de Gestion de Calidad (Manuales de Calidad,

Planes de Calidad, Guias de Calidad, etc).

Protocolos de Calidad

Requisitos a controlar
Planos.

EE.TT

Manual de Calidad.
Norma relativas al
proceso.

,Cumple con los requisitos? No Conformidad

v
SI Procedimiento de
No Conformidad

Conformidad

h 4

Archivar
Documentacion

Proceso Aprobado

Figura 1: Diagrama de Flujo Protocolo — No Conformidad (Elaboracion

propia).

1.2.3 Aplicaciones

Los protocolos de calidad son aplicables en cualquier proceso que necesite ser
controlado en cuanto a su calidad. La importancia de los protocolos de calidad en los
procesos constructivos radica en ser una herramienta que provee control sobre el

proceso, asi como un registro de gestion dentro de la empresa.

En el caso de la Albafiileria, los protocolos son aplicables durante todo el proceso
constructivo de la misma, desde la preparacién de la fundacién, instalacion de los
escantillones, el levante propiamente tal del muro y en el control del elemento final con

el revestimiento requerido por el proyecto.



Los protocolos también son un instrumento eficaz en el control sobre los sub-
contratistas, en especial, para empresas constructoras de importancia, de las cuales

una gran parte de su mano de obra son obreros a cargo de sub-contratistas.

1.3 ALBANILERIAS

Las albafilerias son materiales estructurales que se obtienen con unidades de
albaniileria ordenadas en hiladas segun un aparejo prefijado y unidas con mortero.

1.3.1 Tipologia

Segun el método constructivo y los elementos que lo conforman, existen tres tipologias

de albaiiilerias.

La primera es la Albafileria Simple, es la disposicibn mas sencilla, la cual se obtiene

solamente con unidades de ladrillos ordenados en hiladas y unidas con el mortero de

pega.

Albafiileria que lleva incorporados refuerzos de barras de acero en los huecos
verticales y en las juntas o huecos horizontales de las unidades embebidas en mortero,
denominada Albafileria Armada. La norma chilena NCh1928.0f1993 Mod 2001
establece los criterios de disefio y métodos de célculo de las construcciones que
utilizan estructuralmente unidades de albafileria de ladrillos ceramicos o bloques de

hormigdn, que cumplen con los requisitos de esta norma.

Albaniileria reforzada con pilares y cadenas de hormigon armado, elementos que se
enmarcan y hormigonan contra el pafio de albafileria, conocida como Albafileria
Confinada. Esta tipologia esta regida por la norma chilena NCh2123.0f1997 Mod
2001, la cual establece los criterios de disefio y los métodos de célculo de las

construcciones de albaiileria confinada.



1.3.2 Unidades de Albadileria

1.3.2.1 Ladrillo Ceramico

Los ladrillos ceramicos son unidades obtenidas por coccion, a través de un proceso

industrial, de una pasta de arcilla.

Se utilizan generalmente en la construccibn de muros, elementos verticales
soportantes y autosoportantes, en obras de edificacion. También son empleados en la

fabricacion de cierros perimetrales de viviendas.

Los ladrillos cerdmicos se clasifican segun los siguientes criterios:

e Clase.
e Grados.
e Uso.
Simbologia. — Clasificacién ladrillos ceramicos por clase.
_ Ladrilos macizos hechos a maquina, sin
MaM: perforaciones ni huecos.
Ladrillos perforados hechos a maquina, poseen
_ huecos y perforaciones, regularmente distribuidos,
MaP: cuyo volumen es inferior al 50% del volumen bruto o
total.
Ladrillos huecos hechos a maquina, poseen huecos y
_ perforaciones, regularmente distribuidos, cuyo
MaP: volumen es mayor o igual al 50% del volumen bruto o
total.
Ladrillos macizos hechos a mano, sin perforaciones
mnM:
ni huecos (Figura 3).

Tabla 1: Simbologia. — Clasificacion ladrillos cerdmicos por clase. (NCh 169.0f2001 —

“Construccion — Ladrillos Ceramicos — Clasificacion y requisitos”).



Figura 2: Ladrillo Titan y ladrillo Estandar - Tipologias de Ladrillos

Ceramicos hechos a méaquina.

Figura 3: Ladrillo Fiscal - Tipologia de Ladrillo Ceramico hecho a mano.

Los ladrillos también se clasifican en grados, segun los requisitos de:

Resistencia a la compresion minima,

Absorcién de agua,

Adherencia, minima (Mpa) (area neta).

Estos requisitos se indican en la tabla 2 de la presente tesis.

Los ladrillos ceramicos ademas se pueden clasificar segun su uso, en ladrillos cara

vista (V) y ladrillos para ser revestidos (NV).



1.3.2.2 Bloques de Hormigon

Los bloques de hormigén son unidades de albafiileria que se usan para la construccion

de muros, pegandolos entre si mediante un mortero.

Si en los huecos de los bloques se colocan barras de acero, y se rellena estos huecos
con hormigén, se pueden construir las albafiilerias armadas, mencionadas en el punto

1.3.1.

Los bloques huecos de hormigbn de cemento, segun la Norma Chilena
NCh181.0f1965 “Bloques huecos de hormigdbn de cemento”, se clasifican en dos

clases:

Clase A. Bloques para muros soportantes

Clase B. Bloques para tabiques 0 muros no soportantes.

Figura 4: Diversas tipologias de Bloques huecos de Hormigén.

1.4 TERMINACIONES

1.4.1 Albaiiileria ala vista

Terminacién de albafiileria de ladrillo o de bloques de hormigdn, en la cual se puede

observar el muro y sus unidades de albafiileria.


Administrador
Línea

Administrador
Línea

Administrador
Línea
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1.4.2 Albaiileria con revestimiento

1.4.2.1 Estuco

Corresponde a la aplicacion de una pasta de cemento, agua, arena y eventualmente
otros aditivos con que se cubren las superficies de muros de albafileria u hormigon.
Puede utilizarse como revestimiento interior o exterior. El estuco de muros ayuda a
sellar y proteger el muro e impermeabilizarlo, si se agrega a la mezcla un aditivo

impermeabilizante.

1.4.2.2 Plancha de yeso-cartén, Volcapol

Solucién constructiva compuesta de una plancha de yeso-cartén que lleva adherida en
una de sus caras una plancha de poliestireno expandido. Es un revestimiento interior.
Se fija por el lado interior de los muros perimetrales de la vivienda mediante perfiles
metalicos, listones de madera o adhesivos. Su utilizacién permite dar una terminacion
a muros en obra gruesa, en este caso de albafileria. La terminacion final que se
obtiene corresponde a la terminacion habitual de las planchas de yeso-carton (pintura,

papel, cerdmicos).

1.4.2.3 Planchas de fibrocemento tipo Siding

Es un revestimiento exterior que puede ser utilizado para cubrir los muros de
albanileria. Se fija por el lado exterior de los muros perimetrales de la vivienda
mediante perfiles metalicos o listones de madera. Generalmente se coloca entre el

revestimiento y el muro una barrera de vapor y algin material de aislacion térmica.

1.4.2.4 Pinturas

Revestimiento interior o exterior, dependiendo de las caracteristicas del producto.
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CAPITULO II

EVALUACION DEL PROCESO CONSTRUCTIVO

2.1 RECEPCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

2.1.1 Recepcibdn

Los ladrillos son traidos a obra  por el propio proveedor en camiones especialmente
adaptados para esta funcion. Poseen una grua para depositar los paquetes de ladrillos

donde el capataz estime conveniente.

Se debe tener precauciéon durante la carga y descarga del material, debido a posibles

fracturas que pudieran producirse por una manipulacion.

2.1.2 Acopio de materiales

El almacenamiento de los ladrillos debera asegurar de que las unidades de albafileria
no entren en contacto con el terreno (contaminacion con tierra u otro material) y éstas
deberan cubrirse en caso de heladas y lluvias. Generalmente los ladrillos ceramicos
hechos a maquina de proveedores certificados (Bio-bio, Princesa, etc), vienen en

pallets forrados con polietileno, lo que los protege del mal clima.

2.1.3 Transportey distribucion en obra

Una vez que se han determinado los ladrillos a usar, se procede a la distribucién de

estos en las viviendas preparadas para la ejecucion de la albafileria. El transporte
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desde el lugar de acopio al lugar de ejecucién de la albafiileria, se realiza mediante
magquinaria con horquillas, las cuales facilmente levanta los pallets de ladrillos y los

mueven hasta la zona determinada por el capataz, cerca de la vivienda a levantar.

Los ladrillos o bloques de hormigén son depositados en carretillas de mano, para luego
ser trasladados a las viviendas designadas, cuando no sea factible llevarlos con la
horquilla hasta la vivienda misma. Una vez alli estos son ubicados alrededor de la
vivienda, pero de manera de formar una columna de ellos. Se ordenan en filas
horizontales de a tres, alternandolos en forma perpendicular y hasta llegar a
aproximadamente 10 filas. Deberan mantenerse de forma de no entrar en contacto con
el terreno (contaminacién con tierra u otro material) y se deben cubrir en caso de

heladas y lluvias.

Este proceso se repite alrededor de toda la vivienda, en cada uno de los muros que

seran levantados y en la cantidad necesaria para ello.

Recepcion

Almacenamiento

Transporte y Distribucion

Figura 5: Diagrama de flujo — Recepcion y distribucion (Elaboracion

propia).
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2.2 EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

Cuando el mortero se traslada por medio del camién mixer desde la planta hasta un
costado exterior de la vivienda, el mortero es depositado en una batea de
aproximadamente 4 m. de largo, 1 m. de ancho y 30 cm. de alto. Esta batea se
encuentra colocada sobre planchas metalicas que sobrepasan el area del fondo de la
batea, de modo de recibir cualquier rebalse del mortero al momento de depositarlo en
ella. Esta tarea es realizada por uno de los ayudantes de albafiil de la cuadrilla ubicada

en la vivienda en que se trabajara.

En caso de rebalse del mortero, es el mismo ayudante quien debe depositarlo en el
interior de la batea utilizando una pala. Luego debe tapar el mortero con polietileno de
modo de protegerlo del sol y del polvo. El tiempo maximo de uso del mortero no debe
exceder de 1,5 hrs. contando desde el momento de su fabricacion, excepto que el

mortero prefabricado posea aditivo retardador de fraguado.

Los ladrillos se transportan sobre pallets y, una vez en su sitio, el albafil tiene que
buscar entre todos los pallets un ladrillo con la longitud adecuada. Si una vez elegido el
ladrillo, resulta que su longitud es algo superior a la necesaria, en la mayoria de
ocasiones el albafil opta por cortar el ladrillo en lugar de devolverlo a su lugar en el
pallet. Esto ocasiona dos problemas: Por un lado, queda una pieza demasiado corta
para su verdadera funcién, ya que el albafiil decidié6 poner una incorrecta en su lugar,
recortandola. Por otro lado, esto obligarda a pedir una nueva pieza con la longitud

correcta al proveedor.

Todo esto derivara en un aumento de costes para el constructor, ademés de que sera
dificil encontrar un nuevo ladrillo del mismo color en otro lote distinto y en el

consiguiente retraso en el proyecto si el proveedor no lo envia rapidamente.
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e Corte de Ladrillos

Los cortes se realizan en un banco de corte ubicado cerca de las faenas de albanileria
y de un empalme eléctrico. Este lugar debe ser de facil acceso y de forma que no

interrumpa las demas labores de la obra.

En este banco trabaja un trabajador especialista en corte de ladrillos. Los tipos de
corte son entregados, basados en las especificaciones entregadas por el arquitecto y/o

el capataz de electricidad.

Ademas, el banco debe ser revisado permanentemente por el eléctrico o encargado de
mantencion de la obra, chequeando el disco de corte y las conexiones eléctricas,

especialmente la tierra.

Figura 6: Banco de corte de ladrillos.

El corte se realiza de tal forma que no salgan inmediatamente los pedazos a eliminar,

sino que sean sacados al darles un golpecito.

Una vez hechos los cortes se distribuyen nuevamente en la faena.
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e Levante de la Albaiileria

Generalmente, en el levante de muros de albafiileria de una vivienda, trabaja una
cuadrilla compuesta por tres maestros albafiles con sus respectivos ayudantes.
Ademas del eléctrico que se encarga de hacer las pasadas de los tubos en los ladrillos

y de proveer de los mismos a los albaifiiles.

Previo a la confeccibn del muro se deben tener determinadas las siguientes

consideraciones:
a) Eltipo de aparejo a usar sera del tipo de soga.
b) El tipo de traslapo del aparejo debe ser de 1/2 o 1/3.
c) Eltipo de terminacién de la canteria sera definida por el arquitecto.

d) La altura de escantillén, la que estd dada por especificaciones de arquitectura.

-}ﬁ-— ' DA .

Lt | | C__ 1]
L

Figura 7: Traslapos.

Para su colocacion las unidades de albafiileria deberan estar limpias, sin defectos y

con la humedad que se define a continuacion segun el tipo de unidad:

e Ladrillos ceramicos: saturados con superficie seca.

e Bloque huecos: con una humedad de equilibrio con la ambiental y no superior a

40% de la absorcién méaxima especificada para el bloque.
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Por otro lado la mezcla de mortero debe ser homogénea, de consistencia y docilidad
adecuada a su uso. Se debe verificar la trabajabilidad y estabilidad plastica de los
morteros (Cono de Abrams) de acuerdo a lo especificado y segun pruebas efectuadas
en laboratorio. La plasticidad debe ser tal que se extienda facilmente sin segregarse y

no caer de la capa colocada por estar muy fluido cuando se coloca el ladrillo.

Previo a poner la primera capa de mortero se pone un tablon sobre el suelo, a ambos
costados del sobrecimiento, a modo de proteccion de este sector cubierto por el tablon,

de una posible caida o derrame del mortero.

La primera hilada de ladrillos sirve de base y referencia para la construccion del muro,
en ella los ladrillos deben quedar centrados con respecto al eje, y a una distancia

uniforme entre ellos.

Se debe tener en cuenta la ubicacion de los vanos para las puertas y ventanas, cuyos
marcos se ponen con posterioridad a la misma. Para ello se instalan los premarcos
correspondientes a cada caso, y en el lugar especificado. Se debe verificar la correcta
ubicacion segun el trazado hecho con anterioridad. Estos premarcos deben estar bien
apuntalados, de modo que al ser instalada la albafiileria, no sufra modificaciones este

moldaje.
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Figura 8: Premarco para identificar vanos en muros.

Al poner las hiladas debe conservarse la altura del escantillén calculada previamente.
Para tal efecto y previo a la actividad se alinean y aploman dos listones divididos
segun la altura del escantillon calculado (regla). Finalmente se tira una lienza que

indica la altura del escantillén.

En este proceso se trabaja en hiladas continuas, es decir definidas por esquinas, por
encuentro de modulos segun planos y especificaciones. Los ladrillos deben ser

colocados cuando el mortero esté fresco y plastico.

Durante el proceso los ayudantes de albafiil sacan el mortero desde la batea grande y
la trasladan por medio de carretilla a una batea mas pequefia, ubicada a un costado
del muro a levantar. Desde esta batea, y por medio de pala el mortero se vierte sobre

la hilada de ladrillos.

Al colocar el ladrillo se debe golpear hasta alcanzar el nivel dado por la lienza, con esto

ademas se apisona el mortero.
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Una vez puesta la hilada, y luego de puesto el mortero sobre ella, se debe procurar
gue este se vierta por las llagas. Para ello se puede utilizar una herramienta para junta
vertical, llamada “llaguero”. Con esta herramienta se permite que el mortero ingrese a
la llaga y ocupe completamente su volumen y al mismo tiempo se asegura que no

haya rebalse. Esta herramienta antes de ser usada se debe humedecer.

Ademés, no se debe por ningln motivo agregar agua al mortero para mejorar su

trabajabilidad.
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mango

cuerpo central: ayuda a introducir el mortero en
la llaga

paleta lateral: permite contener &l mortero y
generar un relleno completo

|alto del ladrilla

ancho del ladrilla

Figura 9: Detalle del llaguero (Fuente: Guia Técnica para la Prevencién de

Patologias en Viviendas Sociales. Instituto de la Construccion)

paleta lateral del llaguero: permite contener
el mortero y generar un relleno completo \

mortero de pega !

llaga

ladrillo

Figura 10: Utilizaciébn del llaguero (Fuente: Guia Técnica para la

Prevencién de Patologias en Viviendas Sociales. Instituto de la

Construccion)
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Figura 11: Llaguero en obra.

Antes de qué el mortero de las juntas se endurezca, pero cuando ya sea capaz de
resistir la presion de un dedo, debera efectuarse el remate de las juntas o canterias
segun especificaciones dadas. También deberd retirarse el exceso de mezcla,
eliminando los derrames sobre ladrillos ya colocados. Esta limpieza se debe realizar

con una esponja humedecida.

Es importante verificar que se hayan eliminado completamente estos derrames puesto
gue, al endurecerse el mortero, el costo posterior de eliminarlos es mayor. Ademas se
deben limpiar las cajas de distribucion eléctrica y el interior de los ladrillos que estan en

el encuentro del pilar, y que fueron cortados, para producir el endientado.

A medida que se construye el muro se debe tener en cuenta la colocacién de ductos
para instalaciones que tengan cabida tanto en las perforaciones verticales como en las
prehechas, para evitar asi un posterior picado de los ladrillos ya puestos. En este
sentido el eléctrico se preocupa de proveer a las cuadrillas, de los ladrillos con los
cortes y perforaciones debidas y de los ductos de dimensiones especificadas para

cada caso.
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Una vez hecho el muro es necesario que tenga un tiempo de curado, durante el cual la
albanileria debe ser sometida a constantes riegos (6 veces al dia en verano y 4 en
invierno). Este tiempo de curado varia segun la temperatura, el clima y la zona

geogréfica. En general varia entre 7 y 9 dias.

e Aplicaciéon de estuco

En el caso de muro de albafiileria revestido con estuco, el procedimiento de ejecucion
deberd comenzar por la limpieza de la superficie, eliminando el polvo, sacando los
restos de mortero seco adherido a las caras de las unidades de albafileria, quitando

las aristas sobresalientes de los ladrillos o bloques.

Luego se deberéa lavar profusamente con agua hasta que la superficie esté humeda.
Se instalan listones de madera verticales que servirdn de guias o maestras para el

espesor del estucado.

Posteriormente se debe aplicar la primera capa de estuco, lanzando la mezcla contra
el muro, con una espatula. La segunda capa de estuco, que da la terminacion final o
afinado, se aplicard 24 horas después, como minimo. Mientras se aplica la segunda
capa, se debe proceder a utilizar la regla que da forma a la superficie, corriéndola entre
las guias con movimientos de zig-zag, para asi alisar la superficie final del mortero de
estuco. De encontrarse puntos no bien rellenos, el albafiil deberd parchar dichos

sectores con mezcla y volvera a pasar la regla hasta obtener una superficie adecuada.

Una vez terminada la aplicacion del estuco, se debe mantener himeda la superficie
durante 7 dias. Se rociara con agua inmediatamente terminado el trabajo. No debera

dejarse que la superficie se seque.
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Figura 12: Diagrama de flujo — Levante de Albaifiileria a la vista y con estuco

(Elaboracion propia).
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CAPITULO 3

PROTOCOLO DE INSPECCION

PROCEDIMIENTO EN TERRENO

Documentos de Referencia. Antes de iniciar la albafiileria, la inspeccion de obra
deberé solicitar y exigir los documentos de referencia necesarios, sefalados a

continuacion:

Especificaciones Técnicas del proyecto.

Planos del proyecto.

Informe de Propiedades y Tolerancias o informe de rangos de aceptacion

aprobado por los proyectistas.

Manual de Procedimientos Constructivos.

Normas chilenas referidas al tema, sefialadas en los puntos anteriores.

Se controlara la correcta colocacion de miras de nivelacion en los extremos del
muro a levantar, demarcandose en ellas el escantillén correspondiente. La
altura de la junta horizontal sera de 1.5 a 2 cm segun se indique, y ademas
deberé verificar la verticalidad de este elemento, pues sera la guia para el muro

de albaiileria.

Debera verificar que la demarcacion de ejes corresponda con lo indicado en el
plano y que ademas que esta coincida con el sobrecimiento o la losa segun

corresponda para evitar desfases entre los elementos.
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3.1.1 Materiales

El inspector de obra, debera verificar que los materiales a utilizar en la ejecucién de la

albafiileria cumplan los requisitos especificados.

3.1.1.1 Unidades de Albaiileria — Ladrillos Ceramicos

El encargado de calidad debera verificar que los ladrillos ceramicos a utilizar

corresponden a los especificados en el proyecto.

e Requisitos mecéanicos.

Estos deberan poseer un certificado emitido por un laboratorio oficial, los requisitos

mecanicos que se certifican son:

Resistencia a la compresion minima, Absorcion de agua, Adherencia minima

(Mpa) (area neta).

Estos requisitos se indican en la tabla 2 de la presente tesis, caracterizan y clasifican a

los ladrillos segun su grado.

Grados de ladrillos ceramicos
1 2 3
Clases de Ladrillos Ceramicos

MgM | MgP | MgH | MgP | MgH | MgP | MgH

Requisitos Mecanicos

Resistencia a la
L 15 15 15 11 11 5 5
compresion minima (MPa)

Absorcion de agua,
o 14 14 14 16 16 18 18
maxima %

Adherencia, minima (Mpa)
) 0,4 0,4 0,4 03 | 0,35 | 0,30 | 0,25
(area neta)

Tabla 2: Clasificacion ladrillos ceramicos por grado. (NCh 169.0f2001).
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e Requisitos de formay terminacion.

1. Fisura superficial, Fisura pasada, Desconchamiento, Eflorescencia, Tolerancias de

planeidad, Tolerancias dimensionales.

2. Debera comprobar la forma y dimensiones de los ladrillos tal que cumplan con los
requerimientos necesarios para ser usados, segun las tolerancias indicadas en la
Norma Chilena NCh 169.0f2001 “Construccion - Ladrillos ceramicos - Clasificacion

y requisitos”, sefialadas en la tabla siguiente.

Tipo de Ladrillo (segun su uso)
Requisitos

Cara vista (V) Cara para ser revestida (NV)

Fisura superficial | Fisura superficial se limita en | Se acepta en cualquier cara
longitud a no mas de 1/3 de la | sin importar su longitud.
dimension de la cara con
respecto a la direccion de la
fisura. En los cabezales se
acepta la existencia de fisuras
superficiales no importando

su longitud.

Fisura pasada No se acepta en caras Se acepta una fisura pasada
mayores. Se acepta a lo mas | en cualquiera de sus caras.
una fisura pasada en alguno

de los cabezales.
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Tipo de Ladrillo (segun su uso)
Requisitos

Cara vista (V) Cara para ser revestida (NV)

Desconchamiento | Se acepta la existencia de a lo | Se acepta hasta un

mas un desconchamiento desconchamiento por cara,

superficial y, siempre que su limitando también su diametro

diametro no supere 10 mm. a 10 mm como maximo.
Eflorescencia Se acepta eflorescencia, de facil remocion, cuta extension se

limita por acuerdo de las partes.

Tolerancias de

+4 mm +4 mm
planeidad
Tolerancias
dimensionales
- Largo +5mm +5 mm
- Ancho +3 mm +3 mm
- Alto +3 mm +3 mm

Tabla 3: Requisitos de forma y terminacion. (NCh169.0f2001).

Otros aspectos de terminacién y presentacion de los ladrillos que se deberan

considerar son:

3. Disgregaciones, Partiduras, Defectos superficiales, Sonido, Color y textura.

Los ladrillos deben tener una presentacion y terminacion tal que se les debe rechazar

si presentan porcentajes de defectos superiores a los especificados:
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Requisito Condicién

Disgregaciones | Un ladrillo no debe desintegrarse, ni desprenderse por efecto del
roce. Ademas no debe manchar el agua en que se le sumerja. Se

acepta un maximo de 3 % que no cumplan con tal condicion.

Partiduras Se debe aceptar un maximo de ladrillos partidos de acuerdo al
tipo de ladrillo y segun especificaciones de célculo.

Defectos El ladrillo debe presentar una estructura compacta y no laminada.
superficiales Para ser aceptado no debe presentar grietas, incrustaciones,

saltaduras, ni ampollas.

Sonido Se considera como defectuoso aquel ladrillo que al ser
suspendido en el aire y golpeandolo con un objeto duro, metalico
0 pétreo, origina un sonido opaco apagado, lo cual implicaria
una falla de consistencia. Lo normal es que el sonido sea del tipo
metalico que indica ausencia de grietas al interior y coccién

pareja.

Color y textura | Mediante un trato entre el comprador y proveedor se escoge el
color de los ladrillos, deben considerarse como defectuosos a
aquellos cuyo color esté muy distante del promedio del lote o que
presenten falta de homogeneidad en el color de su superficie.

Este ultimo puede ser un signo de coccion dispareja.

Tabla 4: Otros requisitos de terminacion (Tabla de elaboracién propia, segun

datos de NCh169.0f2001).

En este sentido deberd verificar que en la obra se designe personal para la revision de

los ladrillos, dejando fuera los que no cumplan con los puntos anteriormente descritos.

Los ladrillos que son rechazados deben ser apartados y acomodados de forma

gue uno de los mismos camiones del proveedor se los lleve.
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3.1.1.2 Unidades de Albafileria — Bloques de Hormigon

En el caso de Bloques de Hormigon, estos deberan cumplir con los requisitos

especificados en la Norma Chilena NCh181.0f1965 “Bloques huecos de hormigon de

cemento”:
Resistencia a la compresién
Absorcion
Clase Aplicacion Prom. 5 bloques | Individual min.
max. kg/cm3
Kg/cm2 Kg/cm2
A Muros soportantes 45 35 240

Tabiques y muros
B 22.5 17.5 240
no soportantes

Tabla 5: Blogues huecos - resistencia y absorcion

(NCh181.0f1965).

Al momento de la entrega, los bloques no deben contener mas del 40% de la cantidad

de agua fijada como absorcion maxima.

La exigencia de absorcién maxima no se aplica a los blogues de ancho igual o inferior

a 100 mm, los que no se deben usar en muros exteriores.

Los bloques de la Clase A rechazados por falla en el ensayo de compresion podran
ser utilizados como bloques de la Clase B, previa marca de identificacion siempre que

ellos cumplan con las prescripciones para esta clase de blogues.
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Las dimensiones normales de los bloques huecos seran las indicadas en la tabla

siguiente:
Ancho Alto Largo Tolerancia Unidn Vol. nominal
mm mm mm mm mm mm
240 190 390 +3 10 250x200x400
190 190 390 +3 10 200x200x400
140 190 390 +3 10 150x200x400
90 190 390 +3 10 100x200x400

Tabla 6: Bloques huecos — exigencias dimensionales. (NCh181.0f1965).

3.1.1.3 Mortero de Pega

El inspector de obra debera verificar que el mortero a utilizar en la albafileria cumpla

con los siguientes requisitos:

1. Ser fabricados con materiales que cumplan los requisitos establecidos por la

NCh2256/1.0f2001 “Morteros - Parte 1. Requisitos generales”.

2. Cumplir con los requisitos de resistencia a la compresion, durabilidad, consistencia,

capacidad de retencion de agua, adherencia y contenido de aire.

3. Se deberén verificar los certificados de los ensayes realizados a los morteros para

verificar si cumplen con los requisitos antes mencionados.

3.1.2 Ejecucion de la Actividad de Inspeccidén

El encargado de calidad deber& verificar, cuando se trate de albafiileria armada, la

correcta y exacta ubicacion de las armaduras verticales desde las fundaciones, en
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concordancia con los planos de estructuras y especificaciones, controlando el nimero
de barras determinadas en el proyecto. También debera comprobar la coincidencia de
las barras con las perforaciones en los ladrillos, para evitar los desplazamientos de
barras por doblados y también las cascaras o tabiques de ladrillos quebrados para

mantener la posicion de las barras, como se observa en las imagenes inferiores.

07.05.2004 185:87

Figura 13: No Conformidades por desplazamiento de los tensores

0 barras.

Debera verificar que la base de la albafiileria (fundacion, radier), tenga suficiente

rugosidad para otorgar una buena adherencia del mortero de pega.

La Inspeccion Técnica deberd verificar que el mortero cumple las condiciones

especificadas, de acuerdo a la siguiente pauta:

Requisito Condicion Norma

El asentamiento medido en el cono de Abrams estara
Docilidad comprendido dentro de un rango de = 2cm del| NCh 1019

especificado.

La proporcibn arena/cemento en peso estard
Dosificacién | comprendida dentro de * 0.2 del valor tedrico de | NCh 1564

dosificacion

Tabla 7: Requisitos del Mortero de pega. (Tabla de elaboracién

propia, segun datos de las normas indicadas).
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El mortero de pega debera tener buena trabajabilidad ademas, se controlard que se
coloque sobre una superficie no absorbente, y que se ocupe en un tiempo prudente
para no perder el agua de amasado o que este comience su proceso de fraguado.
Para realizar esto, se debera controlar que los volimenes solicitados de mortero sean
tales que cumplan con lo anteriormente descrito. En el caso que las condiciones sean
desfavorables, tales como calor, viento, frio, etc. Se debera proteger el mortero para

evitar la rapida pérdida del agua, (puede cubrirse con un polietileno).

No se debera levantar una albafileria cuando la temperatura sea igual o inferior a

4°C o superior a 35°C.

El encargado de calidad debera verificar el plano eléctrico para comprobar que se

instalen las tuberias en la albafiileria si procediese.

Se debera realizar el aparejo, segun lo indicado en el proyecto, y se debera realizar la
endentacion en el muro para un correcto anclaje con los elementos de hormigon,

cuando corresponda.

Inspeccionara visualmente que se trabaje por hiladas horizontales continuas a partir de
hiladas de esquinas definidas por encuentro de mbdulos segun planos vy
especificaciones y por un dia no debera sobrepasar una altura maxima de 1.2 m de
altura a fin de dar tiempo al endurecimiento del mortero de junta de las hiladas

inferiores.

Debe verificar que el llenado de llagas se realice en cada hilada de tal forma que ésta
guede completamente llena. En general siempre es recomendable colocar el mortero

en el cabezal del ladrillo para permitir un optimo llenado de estas.
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En los encuentros con pilares se debera verificar que la distancia minima del ladrillo al

fierro del pilar sea de 2cm.

A 1

I/
2l
2cm

Figura 14: Distancia minima entre enfierradura de pilar y

albaiiileria.

Se debera verificar que la terminacion de las canterias sea la indicada en el proyecto.

Si la albafiileria fuere a la vista se debe verificar que se realice una correcta limpieza
del muro cuando el mortero aun se encuentra fresco, esta generalmente se realiza con
una esponja humedecida o con el mismo guante del albafiil. A este procedimiento se le
denomina en la jerga de la construccion “emboquillado” o “enguantado”,

respectivamente.

Se debe revisar la verticalidad de la albafiileria la cual debe estar dentro de las

tolerancias indicadas en el siguiente cuadro.

Altura de la albaiileria Tolerancia
Hasta 3 m 0.2%
Entre 7y 12 m 0.15%
Superiora 12 m 0.1%

Tabla 8: Cuadro N° 1 Tolerancias de verticalidad en albafiileria (Nch 1928 y

2123 Disefio y calculo Albafiilerias armadas y confinadas respectivamente).
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Tan pronto se haya completado la construccion de un pafio de albafileria, debera

iniciarse el proceso de curado mojando el muro por lo menos tres veces al dia,

durante los siete a diez dias de ejecutados.

Una vez terminada la ejecucion del muro y hasta que adquiera la resistencia esperada,

el encargado de calidad debera asegurarse que el muro no sea sometido a cargas o

esfuerzos los cuales pueden producir pérdidas de plomo o desviaciones.

En el caso de la albafileria armada se deberan controlar los siguientes puntos

ademas de los anteriormente escritos:

a)

b)

d)

Debera comprobar que la elevacion de las hiladas se coordine con la colocacion
de las armaduras, particularmente con la posicion de los empalmes de las
armaduras verticales y con la ubicacion de las armaduras horizontales, segun se

indique en planos y especificaciones.

Debera controlar que el relleno de los tensores sea realizado de acuerdo a las
especificaciones, verificando primero que se deje el espacio y luego, si éste debe
realizarse con hormigbn o mortero, la altura que se debe rellenar y la

compactacion de este.

Deberé revisar que los tensores se mantengan en el centro del hueco del ladrillo

sin tocar las paredes de este.

Se verificara que las escalerillas se coloquen en las hiladas indicadas y que
cumplan con el largo, y la penetracion en los elementos de hormigon (cuando

corresponda) para su correcto anclaje.
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Los valores de tolerancias indicados podran ser variados en las Especificaciones

Particulares, de acuerdo a las caracteristicas que presente la Obra.

3.2 CRITERIOS DE APROBACION

Las propiedades y tolerancias de control para todas las actividades anteriores son de
acuerdo a lo especificado en los documentos propios del proyecto y en las

recomendaciones anexas entregadas por los proyectistas.

Si las mediciones realizadas en terreno se encuentran dentro del rango de tolerancias
especificadas se considera Aprobado. De no ser asi el Inspector de terreno debera
determinar si es posible reparar el problema o simplemente debera considerar un
rechazo. En ambas situaciones se dara origen a una No Conformidad, la cual puede
ser superada con una nueva inspeccion habiéndose solucionado el problema. De no
existir cumplimiento de la especificacibn o tolerancia correspondiente la empresa
constructora puede lograr su Aprobacién con Concesion si el Profesional
competente del area (Ingeniero Calculista, Arquitecto, etc.) justifica por escrito este no
cumplimiento y aprueba la utilizacién del insumo con esas propiedades, o del elemento

con esa caracteristica.
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DIAGRAMA DE CONTROL DE ALBANILERIA SIN Y CON REVESTIMIENTO
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Figura 15: Diagrama de flujo — Control de Albafiileria a la vista y con revestimiento. (Elaboracién propia).
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CAPITULO IV

CAPACITACION

“La capacitacion al personal es considerada como la operacionalizacion de estrategias

de formacion y desarrollo del capital humano”. (Jaime Neilson Vargas).

Los principales objetivos de la capacitacion son:

1- Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de la

organizacion.

2- Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no sélo en sus
cargos actuales sino también para otras funciones para las cuales la persona puede

ser considerada.

3- Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales estan
crear un clima mas satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y

hacerlos mas receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.

Para poder efectuar adecuadamente el control sobre las partidas de obra, en este caso
sobre la ejecucion de las albafiilerias, es necesario capacitar al personal. Esta
capacitacion debe ser realizada a todo el personal que directa o indirectamente

intervenga en la ejecucion de esta faena.

e Proveedores.

e Encargado de bodega — recepcion materiales.

e Jefe de terreno.
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e Jefe de Obra.

e Capataces de hormigones, enfierraduras, albafilerias.

e Albaiiiles.

e Encargado de Calidad.

e Sub-contratista y personal de instalaciones.

Para lograr la adecuada capacitacion del personal de obra, se pueden utilizar las

siguientes instancias:

4.1 INDUCCIONES

Las Inducciones son charlas realizadas por los capataces hacia los trabajadores de la
obra para referirse a tematicas concernientes con la faena que ellos ejecutan, que
afecten la calidad de la misma y con el fin de optimizarla. Generalmente estas
inducciones deben ser dictadas en terreno, puesto que los obreros comprenden mejor

viendo como se debe ejecutar adecuadamente su labor.

Para cada una de ellas se debe implementar una ficha para registrar los temas

tratados y acuerdos determinados.

4.2 REUNIONES DE CALIDAD

Las Reuniones de Calidad son realizadas por la Direccidén de la Obra en conjunto con
los capataces y el encargado de Calidad de la Obra. En estas reuniones se deben
tratar temas concernientes con el proceso de Gestion y que afecten la calidad de la
ejecucion de la obra. En ellas deben analizarse cada no conformidad detectada

durante el proceso de ejecucion que esté produciendo un aumento en el programa y
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encarezcan el costo final de la obra, debido al costo adicional que conllevan el “re-

hacer” o “reparar” un elemento.

Para cada una de las reuniones, al igual que para las inducciones, se debe llevar un
acta en las que se registren los temas tratados y acuerdos determinados. En estas

actas, ademas se registraran las tareas a realizar para mejorar la calidad.

4.3 CAPACITACIONES

Existen diversos tipos de capacitaciones, los cuales se clasifican segun los siguientes

criterios:

e POR SU FORMALIDAD.

e POR SU NATURALEZA.

e POR SU NIVEL OCUPACIONAL

Dentro del primero, la capacitaciéon formal es utlizada por las empresas
constructoras, cuando desean instruir a gran cantidad de personal, o bien, se necesita
un espacio de tiempo extenso (dias, mes) para completar la capacitacion. Son
aguellas que se han programado de acuerdo a necesidades de capacitacion

especifica.

Capacitacion en el trabajo es aquella que consiste en una practica dentro del lugar
de trabajo. Esta pertenece a la clasificacion por su naturaleza. Se desarrolla en el
propio puesto de trabajo y mientras el trabajador ejecuta sus tareas. Esta capacitacion
debe ser ejecutada por el Jefe Inmediato, siendo la instruccion individual o en grupos,

segun se requiera.
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Para capacitaciones al personal directo de la ejecucién de las albafilerias, maestro
albanil, capataz; la capacitacion en el trabajo es la mas efectiva, debido a que se
ensefian los puntos principales del proceso y como mejorar los problemas observados
(No conformidades) directamente mientras ellos van realizando sus  tareas

designadas.

En general, en construccion, cuando existen problemas de ejecucion, la mejor manera

de capacitar al personal es en terreno.

Se debe realizar un programa de capacitaciones, segun las no conformidades
detectadas durante el proceso. Conjuntamente se debe realizar un andlisis Causa-
Efecto, para determinar las causas reales que producen la aparicion de las no
conformidades, luego de esto es posible implementar acciones preventivas y/o

correctivas para lograr el mejoramiento continuo del proceso.

Con los datos obtenidos, se debe generar un formato de capacitacion con el cual se
indique al personal los problemas del proceso (no conformidades), cuales son las
causas por las que reproducen las no conformidades y que medidas se deben realizar

para prevenir su re-aparicion y corregir las actividades o elementos ya ejecutados.
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Figura 16: Diagrama de flujo — Capacitacion.
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CAPITULO V

EJEMPLO DE APLICACION DE PROTOCOLOS A UNA OBRA DETERMINADA

Durante el desarrollo de la presente tesis, se elaboraron los protocolos de revision y
control de la faena de albafiileria. Para verificar la efectividad de dichos protocolos,

estos fueron implementados dentro de una obra.

5.1 ANTECEDENTES DE LA OBRA

La obra, ubicada en el sur de Chile, proyectd la construccion de 118 viviendas
aisladas®. Sélo 41 de ellas correspondieron a viviendas de dos pisos, estructuralmente
conformadas por un primer piso de albafileria armada y un segundo piso de estructura
resistente de madera. Las demas viviendas correspondian a casas de un piso, de

estructura de madera.

Tipo de Superficie Cantidad de o
o o Caracteristicas estructurales
Vivienda (M2) Viviendas
_ Primer piso: Albafileria Armada.
Aislada 69,01 41 .
' Segundo piso: Estructura de madera.
Aislada 57,03 11 Primer piso: Estructura de madera.
Aislada 50,59 66 Primer piso: Estructura de madera.
Total 118

Tabla 9: Tipologia de viviendas en obra.

1 . L . . A
Por razones de confidencialidad, se omite el nombre de la obra y empresa ejecutora, y se presentan solo los
antecedentes necesarios para la comprension del proceso y sus resultados.
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5.2 APLICACION

Los protocolos elaborados durante de la presente tesis se implementaron en la
manzana N°3 del proyecto, correspondiente a 17 viviendas (lotes 1 al 17) del modelo

de 69,01 m2, con albafiileria armada en el primer piso, como se indic6 anteriormente.

La aplicacion de los protocolos de albaiiileria fue realizada por mi persona. EI método

de revision utilizado fue el detallado en capitulos anteriores de la presente tesis.

Se efectué una comparacion cuantitativa entre las No Conformidades detectadas por
el Autocontrol de la Obra, con su protocolo de revision efectuado sobre los lotes pares
de la manzana N°3 y las No Conformidades detectadas por mi en los lotes impares de

dicha manzana.

Cabe sefalar que sélo se realizé la implementacién y comparacion del protocolo de

Obra Gruesa dentro de la obra en cuestion.
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53 RESULTADOS

A continuaciébn se observa un cuadro comparativo entre la cantidad de No
Conformidades detectadas utilizado el protocolo de obra (efectuado por el Autocontrol)

y la cantidad de No Conformidades detectadas utilizando el protocolo de la tesis.

No Conformidades Detectadas
Periodo Protocolo de OBRA
(Lotes pares)

No Conformidades Detectadas
Protocolo TESIS (Lotes Pares)

Enero 2006 0
Febrero 2006 4 4

Marzo 2006 2
Abril 2006 2 10
Total 8 19

Tabla 10: Comparativo Protocolo OBRA v/s Protocolo TESIS.

Protocolo OBRA / Protocolo TESIS

L}

Cantidad de No Conformidades

=ne-06 Febh-C6 Mar-06 Abr-06 Total
Periodo de aplicacion

0 No Conformidades Cetectadas Protocolo de OSRA (Lotes pares)
@ No Coenformidades Detectadas Protocolo TESIS (Lotes Pares)

Figura 17: Gréfico Protocolo OBRA v/s Protocolo TESIS.
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Al observar el grafico anterior, podemos percibir que es mayor la cantidad de no
conformidades detectadas utilizando el protocolo TESIS que las detectadas por el

protocolo OBRA en dos de los tres meses de control.

Esto se debe a que el protocolo de TESIS, al ser mas detallado en cuanto a su
informacion y puntos de control, ayuda al encargado de calidad a verificar mas
eficazmente cada una de las actividades dentro de la partida de albafileria. Ademas
gue el protocolo de OBRA contiene en una hoja aparte la revisién de los tensores

constituyentes de la albafiileria.

Cabe sefalar que la revision con el formato de protocolo de OBRA era mas rapido de
efectuar, por cuanto tenia una menor cantidad de informacion y puntos de control. Sin
embargo el protocolo de obra no detecté no conformidades importantes y repetitivas

tales como:

e Encuentro de muros no correspondian a los indicados en el proyecto. En este
caso, los detalles de encuentros de muros de albafiileria indicados en los planos

no eran ejecutados segun lo especificado.

e Falta de enfierradura horizontal de refuerzo en vanos. Esta no conformidad
tampoco se encontraba dentro de las actividades a controlar durante el levante

de la albafiileria, por lo que no era verificada por el autocontrol de la obra.

e Variacion en el espesor de las llagas y canterias, en muros sin estucar. En el
modelo de vivienda controlado, existian por disefio de arquitectura, muros sin
estucar, solo revestidos por grano elastomérico. En estos muros era necesario
verificar que los espesores de las canterias y llagas fueran las indicadas segun

proyecto.
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Estas no conformidades si fueron detectadas por el protocolo TESIS, lo que muestra la
ventaja de utilizar este ultimo en la mayoria de los casos. Esto se cumple cuando
existan muros de albafileria que irdn a la vista y en los proyectos que tengan detalles

especificos para encuentros de muros, asi como detalles de refuerzos en vanos.

En el anexo A de la presente tesis podemos observar ambos formatos de protocolos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Todos los problemas, no conformidades que se producen durante la ejecucién de la
albafiileria, provocan la demora en la programacion de la obra y las reparaciones
generan aumento en los costos de produccion, con lo que se encarece el producto

final.

Para lograr que la ejecucion de la albariileria sea realizada de manera adecuada y bajo
los estandares de las normativas de disefio y de proyecto, esta debe ser controlada

continuamente, durante todo el proceso constructivo.

Para lo anterior es necesario implementar en las obras, protocolos de calidad, mas
conocidos como listas de chequeo. Con ellos, es posible realizar un control detallado y

estandarizado sobre la ejecucién de la albafiileria.

Los protocolos de calidad son una herramienta muy eficaz con la cual podemos contar
en la construcciéon de muros de albafileria, ya sean de bloques de hormigén o de
ladrillos ceramicos; es un registro de cdmo se realizd el proceso y qué problemas o no
conformidades se detectaron durante el control. Con los datos que se obtienen de
estos protocolos, se pueden generar planes de capacitaciones al personal, para lograr

prevenir y corregir las patologias reiterativas dentro de la faena.

Al implementar y comparar los protocolos de tesis y de obra en terreno, se observa
mayor deteccion de no conformidades utilizando el protocolo de tesis. Esto debido a
gue este formato posee mas puntos de control de las actividades incluidas dentro de la

faena de albafiileria, y que son omitidas dentro del autocontrol de obra.
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La capacitacion al personal es una herramienta importante en la gestion de calidad, da
a conocer al trabajador los problemas y soluciones que se presentan ante un
determinado problema, con lo cual, él o su jefe directo, pueden tomar las acciones

necesarias para solucionar estos problemas.

La gestion de calidad, conformada por variadas herramientas, entre ellas los
protocolos de calidad, es necesaria para el buen desarrollo de la actividad constructiva

del pais.
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ANEXOS

ANEXO A: Protocolo de Calidad TESIS — Albaiiileria 1;: Obra Gruesa.

Control de Calidad Inspeccion en Terreno

Logo UACh ALBANILERIA-1-Obra Gruesa
1. IDENTIFICACION

Provecto: Subcontrate: N® Correlanvo

N® Contrato: N Subcontrato:

N® Planos de Ubicacion

Referencia Ejes

Elemento:

1. CHEQUEO

Criterios de Chequeo

A: Aceptar | R: Rechazar | RP: Reparar | C: Consultar | NA: No Aplica
2.1 PRELIMINAR A LA ACTIVIDAD Revision Fecha |Chl|Ch2| Fecha |Chl|{Ch2| Fecha |Chl|Ch2| Fecha |Chl|Ch2
Recepcidn de Protocolo de Radier o Losa Visual - Elemento
Trazado de ejes Visual - Planos
Posicion Tensores Barras de acero Visual - Huincha
Puntereo base apovo albaiiileria Visual - Nivel
Limpieza apoyo albatileria, Pl dad Visual - Tacto
Limpieza TensoresBawras de acero Visual - Tacto
2.2 EJECUCION DE LA ACTIVIDAD
Calidad del ladnillo. Distribucion. Acopio Visual
Verificacion de ubicacion en 1* hilada ‘Visual - Huincha
Calidad mortero. Canterias Visual (esporadico)
Altura escantillon Huincha - Planos
Diametro enfierradura vertical Visual - Planos
Diametro enfierradura honzontal Visual - Planos
Diametro enfierradura en vanos Visual - Planos
Rectitud de tensores Visual
Ductos de imnstalaciones Visual
Hori lidad de muros Nivel
Verticalidad de muros Plomo - Nivel
Linealidad Humcha - Visual
Dimensicnes de vanos Huincha - Planos
Hormigon de relleno en tensores Visual
Encuentro de muros de acuerdo a Planos de
Calculo Visual - Planos
Escalerillas v escuadras Visual - Planos
Altura de construccién v Tenscres Huincha - Planos
Endentacion con M H.A Visual
2.3 RECEPCION DE LA ACTIVIDAD
Ubicacion respecto al wazado Visual
Espesores de llagas Visual - Huincha
Espesores de canterias Visual - Huncha
Limpieza del sector Visual
Capataz Jefe de Obra Ing. Jefe Terreno LT.O
Instalador Adm. de Obra Auditoria

Observaciones:
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Protocolo de Calidad TESIS — Albaiiileria 2: Estuco.

Control de Calidad Inspeccion en Terreno

Logo UACh ALBANILERIA-24-Estuco
1. IDENTIFICACION
Provecto: Subcontato: N* Correlativo:
N° Contrato: N Subcontato:
N° Planos de Ulucacicn
Referencia Ejes
Elemento:
2. CHEQUEO
Criterios de Chequeo
A: Aceptar | R: Rechazar | RP: Reparar | C: Consultar | NA: No Aplica
2.1 PRELIMINAR A LA ACTIVIDAD Revision Fecha |Chl|Ch2| Fecha |[Chl|{Ch2| Fecha |[Chl|Ch2| Fecha |Chl|Chl
Pecepcion de Protocolo de Albamlena ! Visual - Elenzento
Lunpieza muro de albarileria Visual - Tacto
Lavado de muro Visual - Tacto
2.2 EJECUCION DE LA ACTIVIDAD
Instalacion de maesmas Visual - Nivel
Calidad del estuco Visual
Verticalidad Visual (esporadico)
Lmeahdad Huncha - Planos
Honzontabihidad Nivel
Espesor final del elemento Huncha - Planos
Linealidad Humncha - Visual
Nivel Visual
Prueba dimensiones de vano con molde Visual
Aspecto general del elemento esmcado. Nivel
Curado (7 dias) [Plomo - Nivel
Quemado (acido munatico al 10% después de  [Huncha - Visual
curado)
2 3RECEPCION DE LA ACTIVIDAD

Superficie sin fiswas Visual

Visual - tacto
Adherencia del estuco (verificar si esta soplado)
Lunpieza del sector Visual

Capataz Jefe de Obra Ing. Jefe Terreno 1L.T.O0
Instalador Adin. de Obra Auditoria

Ohservaciones:
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Protocolo de Calidad de OBRA — Albadileria.

LoGO EMpRrEsA | SISTEMA DE AUTOCONTROL DE OBRA

Lista de Chequeo Viviendas Tipo — Obra Gruesa v Terminaciones

4. TENSORES. FECHA INICIO:

ACTIVIDAD VeB® OBSERVACIONES

Venficar trazado de ejes. Plantilla Guia
Limpieza del fierro

Tipo de fierro. Diametro. Marca
Cantidad. Distribucion

Longitudes.

Amarras. Fyjaciones Estructura Fya. Patas
Verticalidad. Linealidad

Limpieza del sector

Parnda Recibuda por:
Lider de Especialidad Director de Obra Lider de Proyecto FECHA RECEPCION
5. MOLDAJE DE CIMIENTO. FECHA INICIO:
ACTIVIDAD VeB® OBSERVACIONES

Aplicacion desmoldante

Recepcion de mberias v pasadas
Cantidad v Fyacion Separadores
Verncalidad.

Planeidad. Alineanuento

Venficar dumensiones finales. Respecto a
ejes

Fyacion de tensores al moldaje
Venficar distancia entre placas. Niveles
Venficar distancia entre tensores.
Limpieza moldes

Partida Recibada por:
Lider de Especialidad Director de Obra Lider de Proyecto FECHA RECEPCION
6. HORMIGON DE CIMIENTO. N° Guia: / FECHA INICIO:
ACTIVIDAD VB OBSERVACIONES

Condiciones climaticas

Acceso del hormugon a la faena

Equipos para H°. Compactacion.

Pasadas de ductos

Tipo. Grado. Docilidad del H?

Control de Cono. Segregacion
Colocacion. Compactacion del hormigon
Venficar moldaje durante la colocacion del
HO

Dimensiones finales del elemento
Alineacion. Verticalidad. Planeidad. Nivel
Ternunacion del elemento

Desmolde. Limpieza del sector

Nidos

Partida Recibida por:

Lider de Especialidad Durector de Obra Lider de Proyecto FECHA RECEPCION

[ Realizado Por Pagina 2 de 16
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LOGO EMPRESA

SISTEMA DE AUTOCONTROL DE OBRA

Lista de Chequeo Viviendas Tipo — Obra Gruesa y Terminaciones

9. HORMIGON DE SOBRECIMIENTO.

N? Guia:

/FECHA INICIO:

ACTIVIDAD

V°B®

OBSERVACIONES

Condiciones climancas

Equipos para H®. Compactacion. Curado

Revision de mivel v ejes de trazado.

Pasadas de ductos

Tipo. Grado. Docilidad del hormugdn

Control de Cono. T°. Segregacion

Colocacion. Compactacion del hormugon

Tratanmuento de junta de hormugonado

Calidad del moldaje durante el H®

Curado

Dimensiones finales del elemento

Alineacion. Verticalidad. Planeidad. Nivel

Recubrimiento armaduras.

Aspecto general del elemento H®, Nidos

Desmolde. Limpieza del sector

Partida Recibida por:

Lider de Especialidad

Director de Obra

Lider de Proyecto

FECHA RECEPCION

10. ALBANTLERIA REFORZADA DE 1° PISO.  N° Guia:

/ FECHA INICIO:

ACTIVIDAD

VeB®

OBSERVACIONES

Trazado de ejes

Apovo albatuleria. Limpieza. Planeidad

Limpieza barras de acero

Calidad del ladnllo. Distribucion. Acopio

Venficacion de ubicacion en lera hulada

Calidad mortero. Canterias

Alrura escantillon

Honzontalidad. Verticalidad

Linealidad. Endentacion

Relleno en tensores

Dimensiones de vanos

Escalenllas

Alrura de construccion v Tensores

Ductos de instalaciones

Ubicacion respecto al trazado

Fyacion a la estructura

Limpieza del sector

Partida Recibida por:

Lider de Especialidad

Durector de Obra

Lider de Proyecto

FECHA RECEPCION

[ Realizado Por

Pagina 4 de 16
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ANEXO B: FICHA DE REGISTRO - INDUCCION

LOGO EMFRESA

OBRA:
FECHA :

N° DE PARTICIPANTES:

LISTADO DE PARTICIPANTES

INDUCCION AL PERSONAL DE OBRA

HORA INICIO:

HORA TERMINOQ:

TEMA:

NOMBRE

C..

FIRMA

EXPOSITORES.

CARGO

NOMBRE

FIRMA

Director de Obra

Proveedor/Contratista

SupervisoriJefe de Obra

Inspector IDIEM

ACUERDOS Y CONCLUSIONES.

COMPROMISOS ASUMIDOS.

FECHA

RESFONSABLE

COMPROMISO
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ANEXO C: FICHA DE REGISTRO — REUNION DE CALIDAD

LOGO EMPRESA
Obra:

Acta de Reunion de Calidad

Fecha:

NO de Reunién:

Proxima Reunidon:

Hora Inicio:

Hora de Termino:

Hora Prox. Reunidn:

ASISTENCIA A LA REUNION TEMARIO DE LA REUNION
Id Nombre Asistencia item Descripcion
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
¥ Presente A : Atrasado X i Ausente 11.
ACUERDOS ¥ CONCLUSIONES
1.
2.
3.
4.
5,
6.
7.
8.
9.
10.
DELEGACION DE TAREAS
Tarea/Fecha Asignado a F. inicio F. Término Revision
1.
2.
3.
4,
5.
6.
CUADRO DE FIRMAS
Desarrollada por: Revisada por: Aprobada por: Archivo
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ANEXO D: GLOSARIO TECNICO

Abertura. Es un hueco en pafio de albafileria producido por la existencia de una
pasada de un ducto o de una ventana. En el caso de una ventana, la altura entre el
nivel superior del piso y el borde inferior de la abertura debe ser igual o mayor que el

30% de la altura del entrepiso.

Aditivo. Material activo agregado al mortero en pequefias cantidades para modificar

alguna de sus propiedades por accion fisica, quimica o fisico-quimica.

Albafileria. Material estructural que se obtiene con unidades de albafiileria ordenadas

en hiladas segun un aparejo prefijado y unidas con mortero.

Albafileria Armada. Albafileria que lleva incorporados refuerzos de barras de acero
en los huecos verticales y en las juntas o huecos horizontales de las unidades

embebidas en mortero.

Albafileria Confinada o Reforzada. Albafiileria reforzada con pilares y cadenas de
hormigdn armado, elementos que se enmarcan y hormigonan contra el pafio de

albaiiileria.

Albafileria Semi-armada. Albafileria que lleva incorporados refuerzos de barras de
acero en los huecos verticales y/o en las juntas o huecos horizontales de las unidades,

pero que no cumple los requisitos minimos de refuerzo de la norma NCH 1928.

Aparejo. Disposicion en que se colocan las unidades de albafiileria, segun un

ordenamiento prefijado.

Area bruta. Superficie total, incluyendo el area de las perforaciones y huecos

verticales.
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Area neta de la unidad de albafiileria. Resultante de dividir el volumen soélido por la

dimension de la unidad paralela a la direccién de los huecos.

Armadura. Barras de acero estructural incluidas en el mortero o en el hormigdn de

relleno de la albafiileria.
Céascara. Pared exterior de la unidad de albafileria.
Cadena. Elemento de hormigdn armado de confinamiento horizontal o inclinado.

Escalerilla. Armadura de refuerzo, formada por dos o mas barras o alambres de
aceros longitudinales unidos entre si con elementos de aceros transversales y

soldados a las barras longitudinales.
Hilada. Conjunto de unidades de albafiileria ubicadas en el mismo plano.

Hormigoén de relleno. Material de consistencia fluida que resulta de mezclar cemento,

arena, gravilla y agua.

Mortero. Material que resulta de mezclar cemento, arena y agua, o, cemento, cal,

arenay agua.

Pafio de albafileria. Albafileria entre dos pilares y dos cadenas vecinas, contenidos

en un mismo plano.
Pilar. Elemento de hormigdn armado de confinamiento vertical.
Tabique. Parte interior de una unidad de albafileria

Unidad de albaifileria. Pieza simple empleada en la construccion de albafileria:

ladrillo ceramico, bloque de hormigén u otro.
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