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CAPITULO |

INTRODUCCION AL PROBLEMA DE INVESTIGACION



Si miramos hacia el futuro, una cosa es cierta: el cambio es inevitable. No es
necesario plantearse el futuro en clave de cambio inevitable, en el pasado y en el
presente siempre fue una constante. El mundo educativo no es ajeno a este
fendmeno, e incluso podria afirmarse que, a diferencia de otros ambitos, queda
doblemente afectado: tiene que asumir el cambio y esta obligado a formar para el
cambio. Este hecho no es simple ni facil. De ahi que tampoco sea de extrafiar que
en el trasfondo de esta realidad surja y coexista entre los docentes todo un conjunto
de inquietudes y exigencias, por no decir angustias, miedos, resistencias, etc. como
consecuencia de la relacibn que es preciso sostener con el cambio. Y es

precisamente el cambio, un estado dinamico dentro de la innovacion.

Actualmente, el pais esta viviendo un proceso de reforma educativa en
todos los niveles educacionales y la valoracion docente esta dando un giro hacia el
fortalecimiento de la profesion socialmente construida desde las bases como
aquella conferida desde el Estado. Esta es una de las razones que motivan este
trabajo, ya que investigar como los profesores estan construyendo su rol, es de
inestimable valor para complementar futuras investigaciones sobre la educacion y

el profesorado en Chile.

Desde el rol docente, existen muchos ejes tematicos que pueden y han
dado origen a muchas investigaciones, pero en el caso del presente estudio surgid
la preocupacién por indagar acerca de los docentes como sujetos actuantes en el
contexto de los nuevos dispositivos para el mejoramiento de la calidad educativa,
centrandose especificamente en el Marco para la Buena Ensefianza y el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad en Gestiébn Escolar, en adelante, M.B.E. y
S.A.C.G.E., respectivamente. Es por ello, que la presente investigacion pretende
construir una imagen mas concreta respecto al tipo de sujeto que se encuentra en

el sistema educativo: ¢Sujeto ejecutor o innovador ante las propuestas



ministeriales? Esto contribuird a perfilar ciertas categorias que pueden ser
semejantes o diferentes, dependiendo de las circunstancias particulares de cada

realidad educativa en cuanto a sus acciones pedagogicas.

Cabe sefnalar que el M.B.E. y el S.A.C.G.E fueron sujetos a un analisis
parcializado, debido a que el interés de la presente investigacion se centra en la
accion docente en el aula de tres docentes que se encuentran trabajando en tres
Liceos Municipales de Valdivia que son parte del S.A.C.G.E. y teniendo en cuenta,
ademas, que el M.B.E. es un dispositivo desconocido por ellos en cuanto a su
concepcion tedrica y practica, por lo que fue preciso discriminar ciertos
componentes de dichos dispositivos, tomando en consideracion la problemética y

el objetivo de esta investigacion.

Es importante hacer presente que el interés por centrarse en el sujeto
docente radica en que los dispositivos descienden a los profesores, quienes son
los que los ejecutan y hacen efectivos. De acuerdo a esto cabe preguntarse:
frente a las disposiciones ministeriales, ¢ se esta ante un sujeto docente ejecutor o
innovador ante dichos dispositivos?; y ¢qué competencias se pueden desprender
desde una visibn mas acotada y detallada de su gestiéon curricular? Estas son
algunas de las preguntas que dieron origen y sentido a la investigacion, porque se
estan llevando a cabo muchas acciones a nivel macro, pero ¢cOmo se ejecutan a
nivel micro? Lo Unico claro es que existe un curriculo centralizado que establece
el gué ensefar, pero no el como ensefiar. Se debe considerar que este Ultimo
aspecto es la forma o debiera ser la instancia donde realmente interese lograr
cambios significativos para la calidad de la educacion, lo cual se puede
comprender desde muchas perspectivas y una de ellas es desde las acciones de

los docentes durante el desarrollo del proceso de ensefanza — aprendizaje.



La intencion de la investigacion no se limita al dar cuenta del deber ser del
docente ni tampoco otorgarle un perfil Unico y excluyente, sino que aspira a
develar algunas de sus complejidades desde la particularidad de su situacion y
realidad educativa. Ciertamente, no fue facil describir sus acciones docentes sin
el riesgo evidente de caer en estereotipos o ambigiiedades, sin embargo, se
prefirio correr el riesgo definiendo categorias desde las cuales describir y
reflexionar, sin ser estereotipaciones, definiendo la conducta de los docentes, en
una suerte de “generalizacion naturalista” (Stake, 1998), que les pueda servir a

muchos docentes como criterio orientador e identificador, segun sea el caso.

El estudio del accionar en el aula de los docentes permitieron construir al
sujeto a partir de una serie de competencias extraidas del M.B.E., las cuales
fueron levantadas a partir de la observacion en clases, que hace referencia a la
implicacién y al posicionamiento funcional que enmarcan su quehacer cotidiano.
Del mismo modo, esas competencias se pueden observar en el S.A.C.G.E., lo cual

permitid realizar una homologacién entre ambos dispositivos.

El sistema educativo exige que los docentes cuenten con ciertas
competencias profesionales necesarias para mejorar la educacion y, por ende, la
sociedad, para lo cual es preciso hacer un analisis descriptivo e interpretativo de
las practicas pedagogicas instaladas, a fin de exteriorizar su accionar como agente
educativo. Por esto se busca entender el sentido del compromiso desde los
propios docentes dentro de la escuela y los modos como se manifiesta a través de

sus acciones, a fin identificar sus componentes educativos.

Interesa resituar el sentido de la accion educativa y satisfacer la necesidad
de “lineas orientadoras para la practica docente”, ya que pensar lo pedagdgico
abre las posibilidades a las relaciones dialégicas y trasciende la vision politica de
los dispositivos de calidad de la actual reforma para realizar propuestas concretas

en la practica.



Si se considera que todos los esfuerzos por mejorar la calidad de la
educacién implican innovacion, este peso recae mayormente en los docentes,
pero no hay orientaciones concretas acerca de lo que éstos hacen en realidad en
su accion docente para facilitar este propdsito, razon por la cual resulta un
discurso vacio y sin sentido. Del mismo modo, el discurso socio-politico calificado
como “pedagdgico” tiene un impacto retdrico, pero deja de lado los aspectos
docentes, razén por la que niega y mistifica la experiencia de los profesores en
vez de interpretarla, lo cual provoca una falta de compromiso debido a la poca

identificacion con los discursos.

Se piensa que las acciones de los docentes que se investigaron como
casos particulares, son susceptibles de tomarlos como experiencias reales que se
pueden contextualizar y pueden ser referentes concretos para obtener una vision
social, critica y constructiva, que es lo que realmente necesitan las practicas
docentes. Poner en evidencia las practicas de los docentes sometidos a las
innovaciones educativas, es pensar lo pedagdgico y abrir las posibilidades para el
didlogo, los debates y la probabilidad de conectar la teoria de quienes escriben

sobre pedagogia y la practica de quienes la concretan en el aula.

No se puede negar que la profesion docente ha sido desvalorada por gran
parte de la opinidén publica, lo que refuerza el estereotipo desprofesionalizador
debido a la falta de concrecion de competencias que la categoricen como
profesion. La desprofesionalizacion ha favorecido la repeticion y mecanizacion de
las practicas pedagodgicas, aunque obviamente no es responsabilidad s6lo de los
docentes, sino del sistema que limita o niega las posibilidades para hacerlo, en
detrimento de una ensefianza coherente con las preocupaciones y necesidades de

los estudiantes.



No cabe duda que se esta viviendo en una sociedad que ha despolitizado lo
cotidiano con la consecuente menor implicacion en las tareas, en virtud de lo cual,
el compromiso docente pasa a ser una artificialidad y nadie asume la
responsabilidad que conlleva el rol que desempefian los profesores. En
consecuencia, es un deber profesional y ético buscar lineas de accion orientadas

a redefinir el compromiso ante las innovaciones educativas y sociales.

Las consecuencias del rol del profesorado con su tarea en la escuela como
agente de innovacion, permite entender que la realidad escolar es modificable, al

modo como lo es un ser humano.

Por todo esto “es necesario rescatar el presente real de las acciones
docentes para que las imagenes que se elaboren sirvan para verse reflejados.
Pero, ante todo, rescatarlo para que nadie nos confunda sobre el camino que hay
gue seguir. Esto es lo importante del trabajo intelectual, que pretenda alcanzar la
capacidad reflexiva de verse dénde estamos y adénde nos lleva lo que hacemos,
para no caer en el escapismo y distraerse en una prospectiva que no es posible en

un mundo indeterminado”(Gimeno, 1999:45).



CAPITULO Il

MARCO TEORICO



Il. PRIMERA PARTE: Dispositivos para mejorar la calidad educativa

A nivel macrosocial, el pais ha venido enfrentando un proceso de tratar de
superar la dificultad de integracion social y desigualdad de oportunidades, y
adaptarse al cambio tecnologico que se ha producido debido al impacto de las
comunicaciones a nivel mundial. Todo esto ha dado origen a nuevas demandas

que requieren ser atendidas por parte del sistema educativo.

Si se entiende por demandas a “aquellas peticiones dirigidas a un
interlocutor definido o no, que estan en los discursos que elaboran actores y
grupos sociales a partir de problemas que perciben en los resultados y finalidades
de la ensefanza” (Errazuriz, 1994:15), el sistema educativo dirige sus peticiones a
los docentes como destinatarios de las demandas que requiere la actual sociedad
a fin de que éstos cumplan con ciertas exigencias. Vale decir, que estas
peticiones se expresen como un discurso técnico que supone una informacién
factual y un procesamiento analitico que se traduce en un requerimiento
profesional que muchas veces no es generalizable, lo cual trae disyuntivas entre lo
demandado por el medio y por la forma de recepcionarlas por parte de los actores
sociales, en este caso, los docentes.

Las demandas adquieren sentido cuando se analizan en el marco real y
concreto dentro del cual éstas se plantean. Por consiguiente, para entender las
demandas del sistema educacional, al menos se debe tener presente qué se esta
haciendo, especificamente, qué estan haciendo los docentes en la actual etapa de

la reforma en su accionar pedagadgico.

La Reforma Educativa Chilena, ha implementado una serie de dispositivos
para mejorar la calidad de la educacion, como lo son la evaluaciéon del desempefio
docente a través del M.B.E. y también el S.A.C.G.E. que evalla tanto a directivos

como a docentes. Esto conlleva a asumir nuevas perspectivas de la educacion,



debido a que estas nuevas iniciativas buscan lograr cambios significativos en la
dindmica de todo el sector educativo, lo cual implica modificar (entre otros
aspectos), el accionar de los que estan en condiciones de llenar de significado la
reforma, esto es, los docentes.

La necesidad de realizar innovaciones dentro del sistema educativo, parte
de una serie de problemas vinculados con la “falta de calidad de la educacion”,
tales como los altos indices de repeticion, menor dominio de los aprendizajes que
muestran los estudiantes, la falta de renovacion de los métodos de ensefianza de

los docentes, etc.

De acuerdo a Diaz e Inclan (2001), existen pocos estudios que se dediquen
a describir y reflexionar sobre lo que ocurre en el encuentro entre las politicas
establecidas (o dispositivos provenientes desde el nivel central) y los actores en la
cotidianidad y puesta en practica. Se debe reconocer que gran parte de las

reformas o iniciativas que conforman este encuentro implican que:

“(...) pasan o cruzan el trabajo de los docentes, desde la modificacion de contenidos,
libros de texto y organizacion curricular, hasta las que se refieren a la gestion y
organizacion escolar, a la incorporacion de nuevos actores o modalidades de
formacion, a la actualizacion, permanencia, condiciones laborales, jornada de trabajo,

salario e incentivos”. (Ibid.)

De acuerdo a lo anterior, es importante revisar la evolucion del rol docente
en su relacion con la reforma que desde hace mas de diez afios se viene dando
en el sistema educativo chileno y en las transformaciones habidas en la sociedad.
Si se reconocen a los docentes como actores principales del proceso de
ensefianza—aprendizaje y de las reformas que lo afectan, seria preciso tomar en

cuenta qué tan bien lo hacen.

El rol docente pudo cambiar, y seguramente lo hizo, algunas o muchas de

las condiciones profesionales y laborales en las que los docentes desempefian su



trabajo. También pudo afectar a la imagen que poseian de si mismos o0 a las
expectativas y el reconocimiento que otros actores tenian respecto de ellos. La
funciébn que el sistema educativo les habia asignado de manera formal o
sobreentendida pudo verse modificada como resultado de estos procesos. Y son
precisamente los procesos los que conllevan variados cambios que afectan su
guehacer pedagogico, ante lo cual deben asumir o lidiar con todas aquellas

propuestas que provienen desde el nivel central a fin de mejorar la educacion.

El proceso actual de la Reforma Educativa en Chile implica importantes
metas para las escuelas, los profesores y estudiantes en general (Programas para
el Mejoramiento Educativo, Proyectos Montegrande, Jornada Escolar Completa,
Programas de Desarrollo Profesional, Aumento de la Calidad Educativa, Mejores
resultados del SIMCE, etc.). Sin embargo, es necesario destacar que la actual
etapa de la reforma ha puesto énfasis en mejorar la calidad de la educacién,
consigna que ha tenido sus altos y bajos. Precisamente, uno de los bajos es que,
de acuerdo a los resultados obtenidos en los distintos sistemas de evaluacion
(SIMCE, 2004; TIMS, 1999, etc.), se ha comprobado que existe una problematica
en la calidad de los aprendizajes, ante lo cual el Ministerio de Educaciéon ha
implementado una serie de dispositivos para lograr concretar su nueva mision.

Mision que, por cierto, deben llevarla a cabo, principalmente, los docentes.

[I.1. El Marco para la Buena Enseflanza

Las demandas societales y los resultados de aprendizaje, con
independencia de la opinidn respecto a los sistemas de medicion o evaluacion de
los mismos, desafian al sistema educativo en diversos ambitos. Entre ellos exigen
nuevos o mayores esfuerzos respecto a las practicas en el aula. La reforma ha
apoyado estos propésitos a través de una diversidad de programas e iniciativas:
textos, equipamientos tecnolégicos, bibliotecas, programas de estudio, con su rica

oferta de actividades, entre otros. Al mismo tiempo, se ha propuesto fortalecer la

10



profesionalizacion docente a través de importantes programas orientados al
fortalecimiento de la formacion inicial, al perfeccionamiento en servicio y a ampliar

las posibilidades de desarrollo profesional de los docentes.

A dichas iniciativas, se suma el esfuerzo de crear un M.B.E. para que la
profesidn docente organice y sistematice su propio ejercicio, en una empresa
colectiva de largo aliento que signifiqgue un aporte al mejoramiento cualitativo de la
educacion. Por ello, el Ministerio de Educacion en conjunto con el Colegio de
Profesores de Chile y la Asociacion Chilena de Municipalidades, decidieron
instituir un sistema nacional de evaluacién del desempefio docente, de caracter
formativo, que contribuya al fortalecimiento de la profesiébn docente y al
mejoramiento de la calidad de la educacion.

Tras la realizacion del Seminario Internacional sobre Profesionalismo
Docente y Aseguramiento de la Calidad de la Ensefanza efectuada en mayo de
2002 y de la Jornada de Reflexién sobre Evaluacién Docente realizada en marzo
de 2003, se llegd a la conclusion de que el paso a seguir debia ser la construccion

de un Marco para la Buena Ensefianza (MBE).

Esta consulta sometié a la reflexion de la comunidad educacional, un
conjunto de estandares de desempefio docente que, en términos generales,
definen la ensefianza deseable o0 “la buena ensefianza”, con el fin de elaborar
conjuntamente una version nacionalmente compartida de dichos estandares.
Ademas, el Ministerio de Educacion invité a reconocidas personalidades del
mundo de la educacion, que constituyeron un Comité Consultivo con el fin de

recoger su experiencia y aportes en este ambito.

Los antecedentes pedagdgicos del MBE parte de diversas investigaciones

que sefialan que, “la calidad del desempefio de los docentes, entre otros factores,

11



es uno de los que tiene una alta incidencia en los logros de aprendizaje de los
estudiantes” (MINEDUC, 2003:39).

Durante la ultima década, la elaboracibn de marcos para la buena
ensefianza o estandares de desempefio profesional se ha transformado en uno de
los ejes prioritarios de las politicas de fortalecimiento de la profesién docente y del
desarrollo profesional de los docentes en diversos paises, tales como EE.UU.,
Canad4, Cuba, Inglaterra, Australia, Escocia y Francia, entre otros (Ibid.).

La elaboracion de estandares profesionales pretende describir en una forma
medible, lo que los docentes deben saber y ser capaces de hacer en el ejercicio
de su profesion, mediante el consenso de la investigacion y de los docentes
acerca de los conocimientos, habilidades y competencias que deben dominar, de
sus roles, tanto en el aula como en la comunidad educativa de la cual forman
parte, y de sus responsabilidades respecto a la formacion integral y los logros de
aprendizaje de sus alumnos, su propio desarrollo profesional y el fortalecimiento

de su profesion.

Al respecto, es importante destacar la siguiente afirmacion:
“Estos estandares identifican las caracteristicas esenciales de una buena ensefianza,
dejando espacio a distintas maneras de ejercerla, sin especificar un estilo particular, ni

promover la uniformidad de las practicas docentes” (MINEDUC, 2003:40).

De acuerdo a la idea planteada anteriormente, se deduce que los
estandares no pretenden homogeneizar las practicas docentes, sino mas bien
establecer una plataforma minima desde la cual realizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En otras palabras, el propdsito prioritario de los estandares
profesionales es contribuir a mejorar la calidad docente y fortalecer el

reconocimiento social de la profesion.

12



El MBE constituye una herramienta fundamental para el mejoramiento del
ejercicio profesional docente. Ademas, puede ser usada para lograr una variedad

de objetivos tales como:

¢ Orientar tanto a docentes principiantes como mejorar las competencias de
los experimentados, mediante una vision compartida de la ensefianza,
ofreciendo un medio para comunicarse en torno a las buenas practicas de

enseflanza.

e Conducir a docentes, directivos y supervisores hacia el mejoramiento en un

contexto de definiciones y valores compartidos.

e Los estandares que integraran este marco serviran como referencia a los
diversos programas 0 proyectos de mejoramiento e innovacion que se

desarrollen en el marco de la Reforma Educacional.

En un sentido general, el MBE sirve de base a las politicas educativas de
alcance nacional, regional o local, como a los mdultiples y diversos proyectos
educativos de un establecimiento educativo. En particular, se puede utilizar en el
Sistema Nacional de Evaluacién del Desempefio Profesional, en la que el Colegio
de Profesores de Chile, la Asociacion Chilena de Municipalidades y otros actores
del sistema educativo estan interesados. En los hechos, constituye una respuesta
a las preguntas ¢ Qué se debe evaluar? ¢Qué dimensiones nos permiten definir el

desempefio docente? ¢ Qué entendemos por un buen desempefio docente?

Asimismo, también serd usado en la acreditacion voluntaria para la
Asignacién de Excelencia Pedagdgica para los docentes de aula de la educacion
municipal y particular subvencionada, que comenz6 a funcionar el afio 2002
reservada, en su primer afio, para los docentes de aula del primer ciclo de

Educacién Basica.
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[I.1.1. Caracteristicas del Marco para la Buena Ensefianza

Este Marco busca representar todos los aspectos que contribuyen
significativamente al buen desempefio de un docente con sus alumnos,
especificamente, las que corresponden a las responsabilidades en el desarrollo de

su trabajo diario.

Esta propuesta reconoce la complejidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y los variados contextos culturales en que éstos ocurren, tomando en
cuenta las necesidades de desarrollo de conocimientos y competencias por parte
de los docentes, tanto en materias a ser aprendidas como en estrategias para
ensefiarlas; la generacion de ambientes propicios para el aprendizaje de todos sus
alumnos; como la responsabilizacion de los docentes sobre el mejoramiento de los

logros estudiantiles. Sin embargo:

“la propuesta no pretende ser un marco rigido de analisis que limite o restrinja los
desempefios de los docentes; por el contrario, se busca contribuir al mejoramiento de la
ensefianza a través de un “itinerario” capaz de guiar a los profesores jovenes en sus
primeras experiencias en la sala de clases, una estructura para ayudar a los profesores
mas experimentados a ser mas eficaces, y en general, un marco socialmente compartido
que permita a cada docente y a la profesion en su conjunto enfocar sus esfuerzos de
mejoramiento, asumir la riqueza de la profesion docente, mirarse a si mismos, evaluar su

desempefio y potenciar su desarrollo profesional”. (MINEDUC, 2003:7)

Tres son las preguntas basicas que recorren el conjunto del marco y que
buscan responder a aspectos esenciales del ejercicio docente:
e ¢ Qué es necesario saber?
e ;Qué es necesario saber hacer? y

e (;Cuan bien debemos hacerlo? o ¢,cuan bien lo estamos haciendo?
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La aplicacion de los estandares permite verificar la adquisicion de
determinadas competencias que deben acreditar los profesores, respecto a su
profesionalidad, su desempefio en el aula, en la institucion, en la comunidad y en

la sociedad.

Si bien los puntos de partida en los aprendizajes son desiguales, la
aplicacién de estandares permite nivelar, respetando la diversidad y el contexto,
los puntos de llegada. Los estandares del M.B.E. descansan, por tanto, sobre los
dos elementos conceptuales: la base de conocimientos, habilidades vy
competencias requeridos para un buen ejercicio docente; y los elementos claves
del proceso de ensefianza y de aprendizaje, cuya importancia se detalla en los

siguientes puntos:

a) Base de conocimientos necesarios para un buen ejercicio docente®

Existe amplio consenso en que los conocimientos basicos requeridos para
que un educador o educadora ejerza adecuadamente su docencia, se centran en

cinco areas principales, ademas del area de aprendizaje practico.
Desde la perspectiva de lo requerido para un eficaz ejercicio docente, los
futuros profesores y profesoras necesitan conocimientos significativos sobre los

siguientes aspectos (MINEDUC, 2003):

a.1l Contenidos y procedimientos del area de especializacion.

% Este apartado se basa en el documento Estdndares de Desempefio para la Formacion Inicial de Docentes,
que recoge los esfuerzos mancomunados del Ministerio de Educacién, de las instituciones de formacion
docente y del Colegio de Profesores en la formulacién de estandares destinados a evaluar la calidad de la
formacion inicial de los docentes. Este trabajo fue publicado por la Divisién de Educacién Superior del
Ministerio de Educacidn, en noviembre de 2000.
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a.2 Los alumnos a quienes van a educar, en sus dimensiones bioldgicas,
emocionales, sociales y morales; los procesos de aprendizaje, la diversidad de
estilos de aprendizaje y las diferentes necesidades de nifios y nifias.

a.3 Aspectos instrumentales considerados importantes para la docencia, como
son las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los métodos de
investigacion del trabajo escolar y la formacion en areas relacionadas con el
respeto a las personas, la convivencia y participacion democraticas y el cuidado
del medio ambiente.

a.4 El proceso de ensefianza, las formas de organizacion de la ensefianza y el
curriculum de los distintos niveles. Comprende también el conocimiento sobre
modos de apoyar a nifios y jovenes en sus dificultades personales, sociales y de
aprendizaje.

a.5 Las bases sociales de la educacion y de la profesion docente. Contempla todo
lo que tiene que ver con el conocimiento de la profesion docente y de la
disposicion y actitudes requeridas de un buen profesional: colegialismo, ética
profesional y responsabilidad por las personas que le corresponde atender.

b) Elementos constitutivos del proceso de enseflanza-aprendizaje

El MBE establece que, debido a que la funcion especifica del docente es
ensefiar en contextos educativos estructurados para este fin, como son los
espacios escolares, los estandares se refieren a los actos de ensefianza que se
dan en ese contexto y al nivel de desempefio docente que necesitan demostrar los

profesores y profesoras.

De acuerdo a lo anterior, el Ministerio considera la enseflanza como el
conjunto de acciones que tienen por objeto producir cambios en los
conocimientos, en las habilidades y en la disposicion de quienes aprenden. Dicho
en forma genérica, el objetivo de la ensefianza es lograr el aprendizaje.
(MINEDUC, 2003).
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Es asi como los elementos que conforman el proceso de ensefanza-

aprendizaje son:

b.1 Reconocer y comprender el estado actual en que se encuentran quienes
aprenden: sus conocimientos previos, sus capacidades, sus necesidades. A
partir de estos procesos y de la formulacion de metas apropiadas se disefia el
proceso de instruccion propiamente tal.

b.2 El enseiar requiere establecer un ambiente de aprendizaje propicio para las
metas planteadas, con reglas de comportamiento conocidas y aceptadas por los
educandos, de acuerdo con su estado de desarrollo cognitivo, social y moral.

b.3 La calidad de la ensefianza depende de la voluntad y capacidad de cada
educador para analizar su trabajo una vez ocurridos los procesos pedagdgicos.
Ello significa reflexionar, ponderar lo ocurrido, valorar su efectividad, relacionarlo
con nuevas metas posibles y tomar conciencia de aquellos problemas que
necesitan atencion.

b.4 Actualmente, la sociedad del conocimiento demanda manejar los
instrumentos que hacen posible la busqueda de conocimientos en forma
significativa. Todo esto implica para los docentes disponer de capacidades y de
estrategias relevantes en el ejercicio profesional, a través de la conjuncion de
teoria y préactica.

b.5 Los educadores o educadoras también se encuentran durante su vida laboral
en situaciones inesperadas o dificiles, que exigen de ellos sabiduria practica y

fuerza especial para enfrentarlas.

En general, se considera que la calidad docente se puede evidenciar
cuando los profesores disponen de conocimientos y capacidades suficientes para
enfrentar su trabajo en las escuelas y liceos y resolver los problemas propios de
su desafiante trabajo; pero al momento de definir la calidad docente de un
profesor, es necesario tener evidencias, en su desempefo profesional, de estar

desarrollando esos conocimientos y habilidades. Por este motivo, para evaluar la
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calidad de esa evidencia es necesario determinar con precision cuéles son esos
conocimientos y capacidades profesionales, en los diferentes contextos en que los

profesores se desempefian.

Los estandares implican establecer parametros que identifiquen cuales son
los aspectos centrales que determinan el desempefio de los docentes chilenos y

cuales son los aspectos que identifican la calidad de la practica profesional.

De a acuerdo a lo anterior, el MBE pretende dar una mirada comprensiva
de los conocimientos, habilidades y competencias que los docentes requieren
dominar para lograr buenos aprendizajes en sus estudiantes y un alto desarrollo
profesional. En otras palabras, entrega una ejemplificacién de los conocimientos y
capacidades requeridos, de acuerdo al consenso existente respecto de lo que se

considera un desempefio de calidad.

Este referente puede ser considerado inflexible y homogéneo, si se
considera que cada docente es un ser individual y distinto.  Sin embargo, el
caracter comun de este cuerpo no significa uniformidad, ya que el principio de
atencion a la diversidad debera tener en cuenta los matices y las adaptaciones
correspondientes.

[1.1.2. Estructura del Marco para la Buena Ensefianza

El MBE esta formulado de acuerdo al ciclo total del proceso de ensefianza -
aprendizaje, desde la planificacion y preparacion de la ensefianza, la creacion de
ambientes propicios para el aprendizaje, la ensefianza propiamente tal, hasta la
evaluacion y la reflexion sobre la propia practica docente, necesaria para

retroalimentar y enriquecer el proceso de ensefianza y de aprendizaje.
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El MBE se organiza en base a dominios, criterios y descriptores, de los
cuales se consideraron soOlo los dos primeros para elaborar la pauta de
observacion en el aula. Cabe mencionar que para los objetivos de esta
investigacion se excluyeron los descriptores debido a su exhaustividad y no

pertinencia para los objetivos de esta investigacion.

Los dominios y criterios del MBE son los siguientes:

Dominio A: Preparacién de la ensefianza

Al. Domina los contenidos de las disciplinas que ensefia y el marco curricular
nacional.

A2. Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus estudiantes.
A3. Domina la didactica de las disciplinas que ensefa.

A4. Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente con el marco
curricular y las particularidades de sus alumnos.

A5. Las estrategias de evaluaciéon son coherentes con la disciplina que ensefia y

con el marco curricular nacional.
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Dominio B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los

estudiantes

B1l. Establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza,
solidaridad y respeto.

B2. Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de sus alumnos.

B3. Establece y mantiene normas consistentes de convivencia en el aula.

B4. Organiza un ambiente estructurado y utiliza los recursos disponibles.

Dominio C: Ensefanza para el aprendizaje de todos los estudiantes

C1. Comunica en forma clara y precisa los objetivos de aprendizaje.

C2. Las estrategias de ensefianza son desafiantes, estructuradas y significativas
para los estudiantes.

C3. El contenido de la clase es tratado con rigurosidad y es comprensible para los
estudiantes.

C4. Maximiza el tiempo disponible para la ensefianza.

C5. Promueve el desarrollo del pensamiento.

C6. Evalua y monitorea el proceso de comprension y apropiacion de los

contenidos por parte de los estudiantes.

Hasta este punto se han dado a conocer los elementos que componen uno
de los pilares fundamentales de esta investigacion, que corresponde al MBE. Es
importante reiterar que tanto los dominios como los criterios fueron usados como

guia en la pauta de observacion, a fin de que el instrumento sea valido y confiable.
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[1.1.3. El M.B.E. y el profesionalismo docente

El profesionalismo de los docentes requiere que éstos, para que sean
considerados profesionales de la educacion, cuenten con una serie de
competencias al desarrollar sus practicas pedagogicas. En este sentido, las
competencias son un concepto confuso, equivoco, multifacético y de “alto riesgo”
en educacion. Por tal razén es gque existen muchas acepciones, siendo la mas
pragmatica la que plantea que “una competencia es una capacidad (y también un
valor) que debe desarrollarse por medio de un contenido (forma de saber) y un

método (forma de hacer)” (Roman, 2005).

El profesionalismo es también un sentido que los docentes de hoy deben
compartir, para proyectar en la sociedad una imagen concordante con esta

tradicion. EI MBE debe constituir un aporte a esta prioridad.

Que los docentes sean considerados y se perciban como profesionales
implica:
“(...) una valorizacion, tanto de su formacion inicial y continua, como de su acervo de
saberes y de su experiencia. Significa también que la autonomia profesional es a la vez
una condicion, un principio y una demanda que hacen los docentes para poner en juego
sus capacidades. Representa, por ultimo, un requerimiento de responsabilidad sobre sus

préacticas profesionales ante la sociedad”. (MINEDUC, 2003:40)

De acuerdo a lo antes mencionado, el MBE favorecera el profesionalismo

docente en los siguientes aspectos (Ibid.):
a) La existencia de una definicién de lo que es privativo de la practica de los

docentes; contribuye a que la sociedad pueda visualizar claramente lo que

ellos saben, saben hacer y hacen en su desempefio publico.
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b) El hecho que la caracterizacion de saberes y modos de hacer de los
docentes esté basado en el acervo de la investigacion, experimentacion e

innovacioén de la disciplina pedagdgica.

¢) Una profesion moderna se consolida cuando construye sus estandares y
codigos y reflexiona sobre su quehacer constitutivo e identificatorio, que le
permitira manifestarse mejor frente a los poderes publicos o a los demas

actores sociales.

En sintesis, cada dominio y sus respectivos criterios permiten establecer
parametros desde los cuales efectuar una mirada critica y objetiva en cuanto al
quehacer y desarrollo pedagoégico de cada docente, a fin de contribuir de manera

contractiva y formativa en el mejoramiento de su rol profesional.

[.2. Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Escolar
(SACGE)

De acuerdo al MINEDUC, la actual etapa de la reforma educacional, ha
puesto énfasis en alcanzar mejores resultados, para lo cual se requiere
mejorar los procesos de gestion de los establecimientos educacionales. En
este contexto, se ha hecho necesario instalar un mecanismo de
aseguramiento de la calidad, que permita generar un adecuado balance entre

autonomia y responsabilizacion por los resultados (MINEDUC, 2004).

El mejoramiento continuo de la gestion escolar comprende acciones
necesarias para generar, en los establecimientos, condiciones para que todos
los agentes de la comunidad educativa asuman el rol que les corresponde y se
comprometan activamente en hacer posible que todos nuestros estudiantes

aprendan y desarrollen al maximo los conocimientos, habilidades, destrezas y
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actitudes que busca desarrollar el curriculum. En este sentido, este proposito

es comun al del Marco para la Buena Ensefianza.

Para atender a dicho propdésito, el Ministerio de Educacién ha generado
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar (S.A.C.G.E.),
el cual consiste en desarrollar un conjunto coordinado de dispositivos y
recursos de apoyo orientados a generar condiciones necesarias para el
mejoramiento continuo de los procesos de gestién educativa, permitiendo su

monitoreo y evaluacion permanente (lbid.).

Para este efecto, identifica ambitos que se vinculan a la calidad de la
gestion educativa, en cuya articulacion se juega la capacidad de producir un
mejoramiento continuo en los establecimientos y, por ende, del accionar de los

actores.

El S.A.C.G.E. se basa en un elemento central: EIl Modelo de Calidad de
la Gestion Escolar (véase anexo 3), que recoge la experiencia acumulada en
este ambito a través de los Programas de Mejoramiento y de otras
experiencias nacionales e internacionales relevantes, tales como la “Guia de
autoevaluacion de la Escuela y el instrumento ¢Qué tan bien estd nuestro liceo?
Orientaciones para la Autoevaluacion”. EI actual trabajo en torno a la creacion
de un Modelo de Calidad de la Gestién Escolar ha contado con el apoyo de
ChileCalidad (Centro Nacional de la Productividad y Calidad CNPC),
dependiente de CORFO, que otorga el Premio Nacional a la Calidad en base a
modelo de excelencia Malcolm Baldrige de gestion, reconocido

internacionalmente.

El Modelo identifica los procesos claves de la gestion de los

establecimientos educacionales, los que se agrupan en cinco areas
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generales, permitiendo una evaluacion especifica de sus principales

componentes:

1.

2.

Liderazgo.

Gestion Curricular.

Convivencia escolar y apoyo a los estudiantes.
Recursos.

Resultados.

A su vez, este modelo tiene como principios inspiradores:

Liderazgo con visiobn de futuro: plantea que los directivos del
establecimiento educacional logran motivar y dirigir en el logro de metas,

apoyando la practica de valores y acciones concretas a mediano y largo plazo.

Orientacion a la satisfaccion del usuario (alumnos, familia): busca
examinar el conocimiento y habilidad del establecimiento educacional, para

detectar y satisfacer las expectativas de la comunidad educativa.

Participacion, principal factor estratégico: tiene como fundamento la
necesidad de crear un ambiente que privilegie la participacion de los distintos
actores, canales que fomenten la creatividad y la cooperacion y trabajo en

equipo para el mejoramiento de los procesos.

Mejoramiento continuo: proceso de aprendizaje institucional sustentado en la
permanente revision de las practicas de gestion, la incorporacion de ajustes y

la evaluacion de sus resultados.
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e Responsabilidad publica: promueve el andlisis de la manera en que el
establecimiento educacional cumple con sus responsabilidades sociales y

promueve, apoya y desarrolla una buena practica ciudadana.

e Orientacion a resultados: se basa en que el desarrollo de la ensefianza
promueva la calidad de vida y conocimientos de los estudiantes. Por este
motivo, los resultados permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos
planteados durante la planificacion. Ademas, todo resultado revela el nivel de
la eficacia, efectividad y eficiencia en el desempefio de los procesos

educacionales.

I1.2.1. Caracteristicas del Modelo de Calidad de Gestién Escolar

De acuerdo al MINEDUC (2004), este modelo:

e Esintegrado, ya que cada una de las Areas se relacionan entre si, siendo lo
central del Modelo el Area de Gestién Curricular; el Area de Liderazgo es el
motor que impulsa los procesos y da coherencia a la actuacion de los actores de
la comunidad educativa; el Area de Recursos y el Area de Convivencia y Apoyo
a los Estudiantes se orientan a generar condiciones y soporte. Cada una de

estas areas de proceso impactan en el Area de Resultados.

e Pone énfasis tanto en los procesos como en los resultados. Para obtener
buenos resultados hay que planear, luego hacer, evaluar y mejorar
constantemente. Esto hace que la idea del mejoramiento continuo no solo esté

sustentada en los resultados, sino en la forma de alcanzarlos.

e No es prescriptivo, por cuanto el Modelo muestra dénde poner énfasis en la

accion de mejoramiento, sin normar ni homogeneizar estas acciones.
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e Es un modelo amplio, debido a su carécter transversal en los temas
que analiza, es aplicable a cualquier tipo de establecimiento
educacional (escuela/liceo/TP), ya que cada institucion da relevancia a

los aspectos que mas afectan el cumplimiento de su mision.

e Sirve de base para el diagnoéstico. La informaciéon que reporta el
Modelo es de gran ayuda, muestra, de manera externa y objetiva, una
imagen de la calidad de los procesos de gestion del establecimiento en
un momento determinado; su uso se transforma en una herramienta
fundamental para el andlisis y mejoramiento continuo de todos los

procesos del establecimiento educacional.

e Otorga flexibilidad y respuesta rapida. EI Modelo es flexible a las
necesidades que se requiera estudiar. Por su caracter sistémico, la
informacién que se obtiene proviene de diferentes areas, pudiendo
enfatizar con mayor detalle y exhaustividad el interés especifico del
establecimiento educacional. Los resultados del analisis poseen
objetividad y se basa en evidencias.

e Permite una planificacion y gestion basada en datos, a través de la
exposicion de actividades, pasos o etapas que se definen para lograr

objetivos previamente definidos, basados en informacion empirica.

El Modelo se operacionaliza a través de la Guia de Autoevaluacion
que constituye un documento base donde se presenta y explicita su

estructura y se describe el proceso general de autoevaluacion.

Mediante la autoevaluacion, el establecimiento educacional puede
conocer cual es su comportamiento respecto de las cinco &reas que

componen e Modelo; a partir de esa constatacion podra saber cuales son sus
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puntos fuertes y también cuales son aquellas practicas donde se requiere

implantar acciones de mejoramiento.

El proceso de autoevaluacion no sélo otorga un diagnostico de la
realidad del establecimiento educacional en un momento dado, sino que
también muestra la evolucion del mejoramiento continuo que se va
introduciendo a lo largo del tiempo, al tomar en consideracion la informacion
resultante. En esto radica el comportamiento inteligente de las instituciones,
capaces de aprender de los aciertos y de los errores, propios y ajenos, y de
ordenar sus estrategias a fin de satisfacer a la comunidad educativa y
avanzar en la consecuciéon de fines, metas y objetivos del establecimiento

educacional.

El propdsito de la autoevaluacion es hacer un diagnostico integral de
un establecimiento educacional, que permita detectar las oportunidades de

mejoramiento en los procesos de gestion.

Se entiende que las Areas de Recursos junto con la de Convivencia y
Apoyo a los Estudiantes son ambitos sobre los cuales la gestion debe estar
orientada a generar condiciones y/o dar soporte para que la Gestidn
Curricular se despliegue de manera o6ptima, incluyendo en ello la accién
pedagdgica en aula. Del mismo modo, el Area de Liderazgo surge como un
ambito fundamental en la gestion del establecimiento, ya que permite dar
coherencia a la actuacion de los distintos actores de la comunidad educativa.
El liderazgo proviene no s6lo de quienes dirigen la organizacion, sino de
todos los que asumen la responsabilidad sobre una tarea o contribuyen a
generar visiones de cambio. En tal sentido, el liderazgo es un criterio motor

de todas las otras areas.
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Luego, el Area de Resultados hace referencia a un conjunto de
indicadores relacionados con los aprendizajes de los estudiantes, la gestion
institucional y la satisfaccion de la comunidad educativa. Retrata de un
concepto amplio de resultados, que se relacionan de manera integrada con

las areas descritas anteriormente.

Por ultimo se identifica como Area principal la de Gestion Curricular,
dado que es la actividad que justifica al conjunto de la institucion. Es
precisamente en este punto donde la presente investigacion pone énfasis y
utiliza como fuente de informacién la Autoevaluacion en el area de Gestion

Curricular, que es donde interviene de manera evidente el docente.

La Gestion Curricular se define como “el conjunto de acciones y
procesos que lleva a cabo el establecimiento educacional (principalmente el
docente) para disefiar, implementar, evaluar y otorgarle sustentabilidad a su
propuesta curricular” (MINEDUC, 2004:35).

El modelo comprende: areas, dimensiones y elementos de gestion, los

cuales se detallan a continuacion:
1.2.2. Estructura del Area de Gestién Curricular
A) Organizacién curricular:
Formulacion de una propuesta curricular institucional, articulada con el Marco

Nacional y los requerimientos del PEI. Esta dimensién comprende los siguientes

elementos de gestion.

28



a.1l) Se utilizan procedimientos para analizar periodicamente la articulacién del

Plan de Estudio con el Proyecto Educativo y el Marco Curricular Nacional.

a.2) Existen instancias y mecanismos para asegurar que la propuesta curricular

del establecimiento considera las necesidades e intereses de los estudiantes.

a.3) Existen mecanismos para asegurar una adecuada progresion y coherencia de
los objetivos y contenidos entre los niveles, ciclos y sub-ciclos.

B) Preparacion de la ensefianza:

Andlisis, seleccion, justificacién y ordenamiento del proceso de ensefianza-

aprendizaje para la implementacion curricular.

Esta dimension comprende los siguientes elementos de gestion.

b.1) Existen instancias y procedimientos para asegurar que los disefios de
ensefianza se realicen de manera coherente con el PEI y los Programas de
Estudio.

b.2) Existen instancias y procedimientos de analisis para asegurar que las
estrategias de ensefianza disefiadas por los docentes consideran las necesidades

de los estudiantes.
b.3) Se definen instancias y criterios para asegurar que los recursos educativos e

informaticos utilizados estan en coherencia con las estrategias de ensefianza por

los docentes.
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b.4) Se definen instancias y criterios para asegurar que los procedimientos de
evaluacion de los aprendizajes estdn en coherencia con las estrategias de

ensefianza disefladas por los docentes.

C) Accion docente en el aula:

Conjunto de acciones pedagodgicas llevadas a cabo por los docentes

durante el proceso de ensefianza.

Esta dimension comprende los siguientes elementos de gestion:

c.1) Existen procedimientos para recoger informacion de la implementacién de los
disefios de ensefianza en el aula: estrategias de ensefianza, recursos educativos

y evaluacion de los aprendizajes.

c.2) Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el aprendizaje

en el aula y de las altas expectativas que los docentes tienen de sus estudiantes.

c.3) Existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado efectividad en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

D) Evaluacion de la implementacion curricular:

Modalidades y criterios para determinar el grado de desarrollo e impacto

que tiene el disefio curricular.

Esta dimension comprende los siguientes elementos de gestion:

d.1) Existen mecanismos para evaluar la cobertura curricular lograda en los

distintos niveles y subsectores de aprendizaje.
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d.2) Existen mecanismos para evaluar los logros en los distintos niveles vy
subsectores en relaciébn con los aprendizajes intencionados por el Marco

Curricular y los Programas de Estudio.

d.3) Existen instancias de reflexion y analisis sobre la evaluacion de la

implementacion curricular, para realizar los ajustes necesarios.

I1.3. Relacion dialogica de los dispositivos para la calidad educativa

Si los esfuerzos giran en torno a la misma mision que es mejorar la calidad
de la educacién, debiera existir y primar una relaciébn entre los distintos
dispositivos que se implementan desde el Ministerio de Educacion. Es asi como
surge la siguiente pregunta: ¢Existe relacion entre el Marco para la Buena
Enseflanza (M.B.E.) y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Gestion
Escolar (S.A.C.G.E.)?

Por una parte, el M.B.E. pretende mejorar las practicas docentes a través
de la evaluacion de una serie de dominios o competencias necesarios para llevar
a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, los cuales apunten a la
profesionalizacion docente y mejorar los aprendizajes. Estas competencias
conforman una plataforma basica desde la cual el docente debe “reflexionar”, es
decir, verse a si mismo en cuanto a su quehacer. Pero este “Marco” no es una
estructura inquebrantable o cerrada, sino mas bien un punto de referencia o de
partida desde donde concienciar las practicas docentes. ElI M.B.E. esta
conformado y organizado de acuerdo a un criterio simple e importante: el ciclo
total del proceso de ensefianza/aprendizaje, que va desde la planificacion y
preparacion de la ensefianza, la creacibn de ambientes propicios para el

aprendizaje, la ensefianza propiamente tal, hasta la evaluacion y la reflexion sobre
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la propia practica docente, necesaria para retroalimentar y enriquecer el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, el S.A.C.G.E. comprende la reflexién en cuanto al quehacer
institucional, considerando las practicas presentes y los recursos disponibles para
la gestion educativa. El modelo del S.A.C.G.E. considera como una de sus areas
centrales el area de Gestion Curricular, la cual comprende a todas aquellas
acciones y procesos que lleva a cabo el establecimiento educacional para disefar,
implementar, evaluar y darle sustentabilidad a su propuesta curricular. Si bien
este dispositivo esta orientado a la gestion del establecimiento, se debe considerar
gue el motor que mueve toda unidad educativa es el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el cual esta considerado, dentro del modelo del S.A.C.G.E., en el
area de Gestion Curricular como el centro de dicho modelo. La organizacion de la
gestion curricular también estd de acuerdo al el ciclo del proceso de ensefianza-

aprendizaje que comprende el M.B.E.

De acuerdo a los antecedentes entregados hasta ahora respecto a la
relacion que existe entre ambos dispositivos, que por cierto es general, también es
posible realizar un analisis comparativo mas detallado en cuanto a las
competencias que el docente debe desarrollar al momento de efectuar su accionar

pedagogico.

Es asi como a través de un cuadro comparativo se muestra que existen
muchos dominios del MBE y elementos de gestion del SACGE que convergen, lo
cual indica que existe una interrelacion entre ambos dispositivos en cuanto a las
competencias que requiere tener especial atencion el docente para mejorar la
calidad de los aprendizajes. Esta relacién es razonable si se considera que toda
intencion por mejorar la educacion, a traves de diversos dispositivos, debe estar

coordinada y ser consecuente con el objetivo prioritario de la reforma.
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Mediante este cuadro, en donde se resume la interrelacion entre el MBE y
el SACGE, fue posible, como se mostrard mas adelante, crear una tabla de
comparacion entre el sujeto docente ejecutor frente al innovador ante estos dos
dispositivos para mejorar la calidad de la educacion, lo cual facilité el analisis y los

resultados de la presente investigacion.
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TABLA N° 1: COMPETENCIAS DOCENTES PRESENTES EN EL MBE Y EL AREA DE

GESTION CURRICULAR DEL SACGE

Marco para la Buena Ensefianza

Area de Gestion

Curricular del

S.A.C.G.E.

Organizacién de los objetivos y
contenidos de manera coherente
con el marco curricular y las

particularidades de sus alumnos.

Articulacién y coherencia entre los
disefios de ensefianza y el Marco

Curricular Nacional.

Manejo de las caracteristicas,
conocimientos y experiencias de

sus estudiantes.

Organizar una propuesta curricular
acorde a las necesidades e

intereses de los estudiantes.

Dominio de la didactica de la
disciplina que ensefia y de las
estrategias de ensefianza, las que
deben ser desafiantes,
estructuradas y significativas para

los estudiantes.

Disefiar estrategias de ensefianza
considerando las necesidades de

los estudiantes.

Las estrategias de evaluacion son
coherentes con la disciplina que
ensefia y con el marco curricular

nacional.

Coherencia de los procedimientos
de evaluacion de los aprendizajes
con las estrategias de ensefianza

disefiadas por los docentes.

Establece un clima de relaciones de

aceptacion, equidad, confianza,
solidaridad y respeto.

Manifiesta altas expectativas sobre
las posibilidades de aprendizaje y

desarrollo de sus estudiantes.

Garantizar un clima apropiado para
el aprendizaje en el aula y de las
altas expectativas que los docentes

tienen de sus estudiantes.

Organiza un ambiente estructurado

Implementacion de los disefios de
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y utiliza los recursos disponibles.

ensefianza en el aula: estrategias
de enseflanza, recursos educativos

y evaluacién de los aprendizajes.

El contenido de la clase es tratado
con rigurosidad y es comprensible

para los estudiantes.

Cobertura curricular lograda en los
distintos niveles y subsectores de

aprendizaje.

Evalta y monitorea el proceso de

comprension y apropiacion de los

Evaluacién de la implementacion

curricular, para realizar los ajustes

contenidos por parte de los necesarios.

estudiantes.

¢ Maximiza el tiempo disponible para o Efectividad del tiempo usado en los

la ensefianza. procesos de ensefianza-aprendizaje.

IIl. SEGUNDA PARTE: El docente como sujeto ejecutor o innovador

Los docentes pueden adoptar diversas formas de actuar en su quehacer
pedagodgico en el aula. Una de ellas es siendo indiferente ante los cambios que se
proponen desde el nivel central y seguir accionando como tradicionalmente lo ha
hecho o, tal vez, desarrollando algunas propuestas de manera poco consciente y
simplemente efectuado una u otra modificacion en su desarrollo profesional (sujeto
ejecutor); pero también puede implementar las modificaciones que se proponen
desde el nivel central de manera consciente y constante (sujeto innovador). Con
estas referencias generales se quiere dar una panoramica de lo que un sujeto
docente puede ser al desarrollar de diversas formas sus competencias

profesionales.
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[1.4. El docente como sujeto ejecutor

A partir del afio 1950, la llamada profesion docente constituye una de las
actividades que ha invitado al estudio y a la reflexion en la historia del
pensamiento occidental. No importa cuéles sean las denominaciones con las que
se ha definido esta practica: maestro, profesor, ensefiante o docente; existe una
amplia evidencia del interés por analizar dicha préctica aiun antes de que se

conformara el sistema educativo del Estado nacional.

Se puede identificar una tendencia que ritualiza o burocratiza el trabajo
docente, que surge de la vinculacién que tiene la tarea docente con los proyectos
del Estado:

“En altimo término, el docente actta en funcién de un proyecto estatal con independencia
de que su contrato sea en una escuela publica o en una privada. Esto es, no existe un
ejercicio liberal de la profesiéon; por el contrario, el docente recibe una serie de
prescripciones sobre su desempefio y debe cumplir con tiempo y horario, entregar el
diario de clase, cumplir un programa, asentar las calificaciones en determinadas actas,

por todo lo cual recibe un salario”. (Diaz e Inclan, 2001)

El problema es como el docente ha internalizado la funcion de simple
ejecutor, esto es, de quien debe cumplir, a veces con el minimo esfuerzo o con un
comportamiento rutinario, con las obligaciones contractuales que tiene asignadas.

El docente actia como empleado y lamentablemente, internaliza este papel.

Las distintas propuestas de toda reforma educativa son emanadas desde
niveles superiores como el Ministerio de Educacion, dejando a los directores y
docentes del sistema la tarea de apropiarse de la misma, y también la

responsabilidad de instrumentarla.

Mientras no se busque otro modo de elaborar dichas propuestas, en el que
se construya un mecanismo donde los docentes participen de otra forma en la

formulacién de los diagnésticos de la educacion, y en ese contexto construyan
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paulatinamente algunos elementos de la reforma, éstas sélo formaran parte de la
estrategia de un grupo de especialistas y politicos de la educacion: El reto, en este
caso, consiste en la forma en la cual se logran dar al docente los elementos
centrales de la reforma, darle el aula como Unica forma para que esta se convierta

en realidad.

Este reto es bastante complejo por la dificultad de establecer un mecanismo
eficiente que permita que cada docente la asuma, lo que significa que la haga
propia. Esta tarea es enorme si se considera la magnitud cuantitativa de los que
deben recibir las orientaciones de la reforma. El balance de los 20 afios del
Proyecto Principal de Educacién en América Latina y el Caribe (2001), considera

que:

“(...) si bien la participacién de los docentes en la definicién de politicas educativas fue
escasa durante los ochenta y a pesar de los esfuerzos realizados para generar cambios
en su formacién y por incentivar su trabajo, sigue siendo clave la participacion, no soélo
en su ambito inmediato de accion, sino en la elaboracion de las politicas publicas”. (Diaz
e Inclan, 2001)

Una vez que la reforma se encuentra establecida surge una especie de
desesperacién en los responsables del sistema cuando se percatan que los
docentes no la asumen, no se convierten en elementos proactivos de ella, sino
que en muchas ocasiones la rechazan en su fuero intimo, actian externamente
como si fueran a operar a partir de ella, pero en realidad la ignoran, y en

ocasiones la contradicen.

De hecho surgen otras preguntas: ¢por qué los docentes no son actores
centrales en las reformas? o bien, ¢por qué tienden a rechazarlas o a ignorarlas?
Ciertamente no existe una respuesta Unica para dar cuenta de esta situacion. Una
multiplicidad de factores puede ayudar a tener mejores elementos para una

interpretacion de esta situacion (Ibid.):
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a) Si partimos de afirmar que la reforma no sélo busca transformar detalles del
funcionamiento escolar, sino que tiene la intencibn de implantar un nuevo
paradigma de la educacion, podemos reconocer que en general los docentes no

comparten las tesis centrales de las reformas.

b) El ideario de la reforma supone otra cosmovision de la educacién, donde lo
pedagdgico estd ausente. La reforma tiene una serie de componentes implicitos
que surgen de una panoramica de competencia, lo que obliga a los docentes a
asumir una perspectiva de la mundializacion, a concebir que no sélo sus
estudiantes estan compitiendo con los de otras escuelas, del pais y del mundo,
sino, lo mas delicado, que él compite en su desempefio con otros docentes en su

escuelay pais.

Se puede afirmar que los componentes de la reforma no sélo se vinculan
con los métodos y los contenidos de ensefar. Es factible que exista una nueva
propuesta de contenidos, pero se dejan intactos los métodos. Estos ultimos
dependen de otras variables que se dejan iguales en el proyecto educativo; dichas
variables son las relacionadas con las “condiciones de trabajo docente”, o sea, con
la infraestructura escolar, las caracteristicas del aula, el mobiliario, los materiales,
que se colocan a disposicion de los alumnos y de los docentes (y en el caso de
existir tales materiales, los ordenamientos administrativos sobre su uso). Habria
gue considerar dos elementos en esta cuestion: la accesibilidad del material, esto
es, si el docente puede recurrir al mismo cuando lo necesita sin tramites
burocréticos, y las consideraciones administrativas frente al deterioro del propio
material. Hay instituciones que prescriben que si se dafia el material (un video,
una computadora, un mapa) el docente debe pagarlo. Estas disposiciones se

convierten en un estimulo a no emplear el material.

Los cambios de contenido pueden ser asumidos por el docente en virtud de
gue sobre ellos se valora el aprendizaje de sus alumnos; sin embargo, los

fundamentos de tales cambios no siempre son comprendidos. Mas dificil es hablar
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de la existencia de cambios de metodologia, cuando la generalidad de las
reformas no se ha preocupado por ellos. Mas aun, cuando las técnicas de
medicion de la calidad impulsan al docente a “procurar’ los procesos que
garanticen la eficacia de resultados, frente a aquellos que busquen desarrollar

procesos.

En este contexto el docente no asume ni el nuevo “debe ser’” de la

educacioén, ni necesariamente logra mejorar su desempefio docente.

c) La reforma no cambia los mecanismos y procesos del funcionamiento escolar.
La reforma modifica libros, establece nuevos sistemas de regulacion del trabajo
académico (evaluacion de docentes y de estudiantes), incorpora una nueva
cosmovision de la educacion, pero no esta concebida para modificar realmente la
“institucion escuela”, sus mecénicas de funcionamiento, sus estructuras
organizacionales. En este sentido, el S.A.C.G.E. pretende revertir esta situacion, a

fin de mejorar la gestion de las unidades educativas.

[1.5. El docente como sujeto innovador

La innovacion en el quehacer educativo constituye uno de los temas y focos
de preocupaciones fundamentales de la reforma educativa, por lo que su estudio
sigue siendo un importante punto de atencién para mejorar la calidad educativa.
Uno de los principales agentes responsables de su consecucion son los docentes.
En otras palabras, la innovacién termina siendo aquello que los profesores hagan

de ella.

El estudio sistematico de los factores relacionados con el proceso de
cambio e innovacion por el cual la escuela y el docente llega al logro eficaz de los
objetivos trazados, ha constituido un area importante de investigacion desde hace
mas de 50 afios. De hecho, el estudio de la innovacién en el campo educativo
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surge a partir de la década de los 60" en paises industriales como resultado del
"Efecto Sputnick" y las teorias del crecimiento econémico emanadas del campo
industrial, lo que queda en evidencia en la definicibn de Huberman y Miles (1984,
cit. por Miranda, 2003), quienes definen la innovacion como un proceso
intencionado, original y especifico, en la perspectiva de aumentar la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos de un sistema, donde cambio e innovacion serian

dos factores diferentes pero complementarios de una misma situacion.

La innovacion como movimiento, tuvo una importante influencia durante las
tres o cuatro Ultimas décadas en la escuela. Sin embargo, como sefiala Rios
(1999), tanto en los 60" como en los 90' no fue suficiente proporcionar a los
maestros unos libros mejores y el asesoramiento de apoyo. Lo que determina la
calidad de la ensefianza y del perfeccionamiento en la escuela es la calidad de los
docentes mismos y el caracter de su compromiso con el cambio. Es por ello que el

desarrollo profesional es una condicion previa para el desarrollo curricular.

Los periodos de reforma constituyen el clima mas apropiado para las
innovaciones, las cuales se constituyen por medio de un proceso de pequefios

cambios a través de los cuales las reformas devienen realidad.

Las necesidades de cambio derivadas del sistema social afectan al sistema
educativo, al sistema centro educativo y al sistema aula, en la medida que cada uno
de estos sistemas han de propiciar las acciones necesarias para la satisfaccion de
dichas necesidades. En el primer caso, se ha de articular la politica educativa en
consonancia con las exigencias sociales del nuevo curriculum, provocando con ello
la reforma en el sistema educativo, siendo el primer engranaje en el proceso de
cambio. En el segundo caso, ha de posibilitar la organizacion educativa coherente
con tales exigencias, conllevando transformaciones tanto en la cultura y clima de
centro, los objetivos institucionales, la estructura, etc. Este segundo eslabon debe

ser evidencia relevante hasta el punto que se considera hoy dia como la unidad
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bésica de cambio, convirtiéndose en un referente esencial de la innovacion, en la
medida que ésta ha de institucionalizarse, permitiendo con ello el desarrollo o
crecimiento institucional. La institucibn educativa, pues, es algo mas que el
vehiculizador del cambio, también en si misma es objeto de éste. Por Gltimo, es en
el aula donde se desarrolla el proceso de cambio por los profesionales y resulta
esencial para la produccion de la transformacién y satisfaccién de las necesidades
educativas concretas. Hasta tal punto este nivel es capital, que se afirma que el
cambio depende de su practica, y mas en concreto, el cambio depende de los

practicos: los docentes. (Tejeda, 1998)

Fullan (1999, cit. por Miranda, 2003) afirma que sélo a partir de los afios
setenta empezO a surgir una investigacion sistematica sobre la naturaleza y
procesos de innovacion educativa, sobre condiciones, factores y variables que
inciden mas significativamente en el desarrollo exitoso o en el fracaso de

proyectos innovadores.

Por su parte, Gonzalez y Escudero (1987), sostienen que la innovacion en
el campo educativo posee cualidades particulares. Asi por ejemplo, en el terreno
de las caracteristicas se produce a partir de acciones deliberadas y explicitas,
cuya intencion es alterar ideas, concepciones, contenidos y practicas escolares de
los agentes educativos, con el proposito de mejorar lo existente en el espacio

escolar.

Ya en los 90' el concepto "innovacién”, asociado a las investigaciones en
educacion, atraviesa todos los niveles de estructuracion del sistema educativo. En
términos amplios, se entiende la innovacion como un tipo de cambio intencionado
y planificado, que afecta la estructura educativa en cualquiera -0 todas- sus

dimensiones, busca generar cambios al nivel de la interaccion en la sala de
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clases, que es donde se da la dinamica mas importante en la educacion (Davini,
1995; Villalta, 2000 cit. por Miranda, 2003).

Escudero (1988, citado por Murillo, 1999) sefala algunas caracteristicas

para aproximarse a la naturaleza de la innovacion educativa:

1. La innovacion educativa es un proceso de definicién, construccion y
participacion social. Se refiere a que el cambio educativo no se puede
plantear al margen de las tensiones y contradicciones del mismo sistema
social y de sus lineas de fuerza hacia el futuro, sino que debe ser
ampliamente debatido y avalado pro todo el cuerpo social. Innovar en
educacion, piensa este autor, requiere una fundamentacion reflexiva, critica
y deliberadas sobre qué cambiar, en qué direccion, como hacerlo y con qué
politica de recursos.

2. La innovacion educativa merece ser pensada como una tensién utépica en
el sistema educativo, en las escuelas, en los agentes educativos. La
innovacion educativa va a significar una apuesta por lo colectivamente
construido como deseable, por la imaginacion creadora, por la
transformacion de lo existente.

3. La innovacién en educacién ha de parecerse mas a un proceso de
capacitacion y potenciacion de instituciones educativas y sujetos que a otro,
bien distinto, de implantacibn de programas, nuevas tecnologias, o
vinculacion de nuevos términos y concepciones. Hoy por hoy, goza de
mayor credibilidad y validez educativa una vision de la innovacion como
proceso de construccion institucional y personal que la correspondiente, ya
superada, del cambio como tecnologia del disefio y difusion de programas
educativos.

4. La innovacion educativa no puede agotarse en meras enunciaciones de
principios, en estéticas relaciones de buenas intenciones. Es preciso que

los proyectos innovadores elaboren perfiles del cambio unitario vy
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comprehensivos en los que se defina con toda claridad la filosofia del
cambio y sus metas, las estrategias metodologicas mas plausibles, los
materiales y recursos mas idéneos, los nuevos roles y relaciones entre los
sujetos.

5. Innovar en educacion requiere articular debidamente una serie de procesos
y establecer con cuidado una estructura de diversos roles complementarios.
Parece superada la etapa en la que casi todas las energias innovadoras
habian de centrarse en la elaboracion de disefios de cambios sélidos y
cientificamente bien avalados. Asistimos a la era en la que han adquirido
una importancia decisiva los procesos de implementacion con sus
correspondientes implicaciones. Hoy constituye un imperativo pensar y
decidir sobre el cambio tanto en las fases de su construccion y disefio como
en las correspondientes a su implementacion, evaluacion, e

institucionalizacion.

Fullan (1995, cit. por Miranda, 2003), constata que a pesar de la enorme
inversion economica y de recursos humanos puestos a disposicion en los
diferentes intentos de reforma, en muy pocas investigaciones se la funcionalidad
de tales innovaciones. Entre las razones principales aludidas por las
investigaciones estan la poca relacion con los descubrimientos de la investigacién
cientifica y la institucionalizacion de innovaciones desde los centros de decisiones

del sistema.

El docente no es sélo el intermediario o ejecutor de la innovacion impuesta,
sino que debiera ser un mediador de la innovacién; €l va a interpretar y redefinir
el cambio a partir de sus reconocimientos, de su forma de pensar y concebir la

ensefianza, etc. tornandose en el agente principal de la misma (Tejeda, 1998).

La innovacion es esencial en todo cambio, tanto en el sistema educativo

coma en la propia escuela. Implica y tiene siempre como referente al docente. De
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hecho, el desarrollo de toda innovacion exige la consideracién de la dimensidn
personal o biografica, por cuanto la puesta en practica depende de este agente de

cambio.

Hoy dia es imposible imaginarse, en el ambito de la innovacion, actuaciones
planificadas en su totalidad, susceptibles de un desarrollo lineal y fiel en la préactica.

Mas bien todo lo contrario:

“La dificultad de desarrollo practico ha evidenciado que la innovacién como fenémeno
de cambio esté sujeta a modificaciones y variaciones producidas por la influencia de los

mediadores que se presenta en dicha practica”. (Tejeda, 1998: 35)

De ahi que resulte necesaria la consideracion de tales mediadores. La
importancia de los agentes innovadores (entre otros el docente) que participan en su

desarrollo es extraordinaria.

Cada vez el docente debe enfrentarse con situaciones mas dificiles y
complejas: concentracion de poblaciones de alto riesgo, diversificacion cultural,
grupos heterogéneos, multiplicacion de diferentes lugares de conocimiento y de

saber.

Se argumenta que la presion creada por la aceleracion de los procesos
sociales en la vida contemporanea lleva a un torbellino de innovaciones, pero hay
que evitar que las concreciones carezcan de sentido e impregnen a la actividad
docente de un caracter provisorio indeseable por la precariedad de conceptos,

métodos, actividades y recursos. (Bar, 1999)

Reparar, pues, en el papel del docente delante de la innovacion es una
necesidad ineludible. No so6lo para poder descubrir los procesos personales
implicados y poder disefar las estrategias mas idoneas para que éste sea viable,
desde la Optica de la planificacion, sino también por cuanto la atencion al contexto

y los actores, con sus necesidades, intereses y relaciones, hace necesario
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acomodar, adaptar y gestionar el propio proceso de manera peculiar en sus fases
de difusién-adopcién / adaptacion-implementacion y evaluacion.
Consecuentemente, se estd cambiando el protagonismo de la accion, ubicandolo
en el campo de los actores del desarrollo practico de la innovacion,
especificamente, en el docente. EIl docente puede ser un ejecutor o un agente de
innovacion, en un intento de busqueda de correspondencia entre cada una de las
perspectivas, aunque se esta consciente que en la practica las fronteras entre ellas

no son tan claras.

En el primer caso, el docente como ejecutor, no influye o asume la innovacion,
por cuanto que él mismo se limita a desarrollar sus actividades pedagdgicas
siguiendo las pautas marcadas por los expertos disefiadores de ella (contenidos,
actividades, metodologias y evaluaciones establecidas en los textos de estudio del
Ministerio de Educacién). Bajo esta concepcion, muy enmarcada en la perspectiva
tecnoldgica, el profesor tiene un papel secundario en los proyectos innovadores,
donde el protagonista principal es el experto-disefiador de la innovacién (nivel
central), responsable maximo de la identificacion de los problemas, el disefio y la
programacion y la evaluacion. El papel del docente se limita a ejecutar las
prescripciones precisas del cuerpo técnico y administrativo. En el segundo caso, el
docente como innovador, asume conscientemente los cambios de manera
proactiva, teniendo la capacidad autbnoma de mejorar en la practica los disefios
establecidos desde la experticia y es capaz de decidir y metaccionar, es decir, tener

una actitud critica frente a lo establecido.

Al margen de cualquier comentario de lo especificado, lo que si parece cierto
es que el nuevo docente, con mayor prestancia y reconocimiento social, debe
“desarrollar una actitud critica frente a su manera de ensefiar, contrastar la teoria y
la practica educativas a partir del estudio reflexivo y desarrollar actitudes

colaborativas” (Tejeda, 1998:128). Aunque esta idea ya fue expresada hace varios
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anos, esta claro que adoptar la actitud estimada por este autor ha sido ignorada por

aquellos docentes que son simples ejecutores de ideas y proyectos ajenos. Esta

perspectiva cambiaria si el docente se preocupara, por lo menos, de darse el tiempo

de crear, modificar, redefinir y contextualizar contenidos, actividades, evaluaciones,

etc.

De acuerdo a Tejeda (lbid.) este perfilamiento integra toda una serie de

competencias. Dado que el listado puede ser muy extenso, a la par que unas

pueden integrar o exigir otras, se va a concretar en torno a las mas representativas

y generales:

TABLA N° 2: COMPETENCIAS DE UN DOCENTE INNOVADOR

1. Conocimiento del entorno

El docente no puede limitarse en su actuacion
profesional a las cuatro paredes del aula, sino
gue debe tener conocimiento del entorno; implica
tener la capacidad de contextualizar los
contenidos y sus acciones de acuerdo a la
realidad extramuros, considerando, igualmente
la realidad intramuros, incluyendo a los agentes

gue lo conforman.

2. Reflexion sobre la practica

La reflexién es una necesidad en la innovacién
por cuanto la misma permite tener conciencia de
cada uno de los pasos en el proceso, por
pequefios que sean, tanto en la planificacion,
desarrollo y evaluacién, para que éstos se

conduzcan adecuadamente.

3. Actitud autocritica y evaluacién

profesional

La evaluacion se convierte en el principal
recurso para guiar la innovacién. Una evaluacion
entendida mas como mecanismo de mejora y
calidad de los procesos de cambio, que como

control de los mismos. Para ello se necesita una
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actitud autocritica, donde el cambio de actuacion
profesional y personal derivado de la misma sea
vivido igualmente como una necesidad del

propio proceso de innovacion.

4. Adaptacion alos cambios

El nuevo profesional debe estar predispuesto a
asumir el cambio como una constante de su
actuacion. Sera la actitud flexible la condicion
fundamental para el éxito y el fomento de la

innovacion.

5. Tolerancia a laincertidumbre

El profesional se debe caracterizar por superar
las resistencias provocadas por el miedo al
cambio, la incertidumbre que provoca, el riesgo
gue conlleva y la inseguridad personal vy
profesional que se deriva de los nuevos retos.
Asi pues, frente a la seguridad y certeza de lo
conocido, provocadoras de actitudes
inmovilistas, se necesita una actitud tolerante y

flexible con la innovacion para poder avanzar.

6. Iniciativay toma de decisiones

El profesor innovador tiene su propio
protagonismo, a la hora de afrontar el proceso
de cambio. Ha de actuar no por inercia, sino bajo
el presupuesto de la autonomia profesional y
fundamentada en su capacidad reflexiva, critica,
evaluadora, que son los facilitadores de su

accion.

7. Autonomia para intervenir

Se requiere capacidad del propio profesional para
poder acometer procesos de innovacion. Esto es
posible en la medida que se dan el resto de
caracteristicas que se vienen comentando. No
basta con que el sistema de actuacién permita la
autonomia, sino que el profesional sea capaz de

desarrollar dicha intervencion de manera eficaz y
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en correspondencia con las exigencias del propio

proceso de innovacion.

8. Trabajo en equipo

Los procesos de innovacién, por su complejidad y
sus implicaciones, al integrar proyectos comunes,
exigen el trabajo en equipo tanto en su
planificacion como en su desarrollo y evaluacion.
Aunque pudiera resultar paradéjico en relacion
con lo que acabamos de decir respecto de a la
autonomia, no podemos asumir que el profesor
trabaje aisladamente, sino al lado de otros
profesionales y protagonistas de la accion con los

gue interacciona.

9. Voluntad de autoperfeccionamiento

La voluntad de autoperfeccionamiento se significa
gue el docente se siente motivado a buscar
nuevas formas de actuacion en aras a la mejora
de su préactica, queda abocado hacia la
adquisicion de nuevos conocimientos,
habilidades, procedimientos y actitudes para
dicha actuacién personal y profesional. De hecho,
esta inquietud predispone a nuevos procesos de
innovacion, convirtiéndose, a la vez, en un motor

de la misma.

10. Compromiso ético profesional

Si el profesor se siente comprometido ética y
profesionalmente, podra ser, no so6lo capaz de
implicarse en procesos de cambio, sino también

acometerlos con garantias de éxito.

De acuerdo a la idea anterior, Hargreaves (1997, cit. por Tejeda, 1998)

esboza que el nuevo rol del docente, impregnado de su rol tradicional (simple

ejecutor), requiere que éste:

1. Fundamente su accion educacional mas que en la certidumbre de “lo

conocido” en la incertidumbre de “lo por conocer”.

2. Se actualice y/o inicie disciplinas y contenidos nuevos.
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3. Asimile la nueva pedagogia basada en la globalidad de los contenidos y las
diferencias entre los sujetos.

4. Establezca una relacion pedagdégica con sentido de horizontalidad.
Vincule la afectividad de la convivencia en la relacion pedagdgica.

6. Problematice, contextualice problemas, detecte necesidades y canalice
inquietudes.

7. Propenda al trabajo colaborativo e interdisciplinario para favorecer la
integracion del conocimiento.

8. Paulatinamente, conozca y domine, en el ambito de usuario, las tecnologias
informaticas, para utilizarlas como nuevas modalidades de aprendizaje y

como formas de mejorar la calidad de la didactica.

Si se analizan estas ideas de “sujeto innovador”, son nociones que, como
se vio anteriormente, estan presentes en el MBE y el Area de Gestion Curricular

del SACGE y que son mas pragmaticas que las que plantea el mismo Tejeda.

Para entender por qué la practica innovadora es dificil, es preciso reparar en
algunas de las problematicas con las que el docente se encuentra al desarrollar el
proceso de enseflanza-aprendizaje y, sobre todo, para convertirse en un sujeto
innovador. Con estos antecedentes se podra entender la distancia entre lo real y lo
ideal de su actuacion, estableciendo simultaneamente sus necesidades formativas
(los contenidos, las modalidades, las estrategias y los procedimientos para ello) y no
formativas (recursos, tiempo, espacio, salarios, incentivos, politica educativa,

organizacion, etc.).

El cuerpo docente expresa dificultades para reflexionar sobre lo que estan
haciendo, para proyectarse, para anticiparse a determinadas situaciones y para

capitalizar su experiencia:

“Los docentes viven la transformacion asociada a la idea de pérdida y a sentimientos de

inseguridad e incertidumbre acerca del futuro, ya que las transformaciones de la sociedad
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requiere practicar formas de gestion que fortalezcan el ejercicio de la iniciativa creadora de
la escuela y resignificar los instrumentos del trabajo pedagogico: curriculo, contenidos de

ensefianza, métodos y competencias de los profesores” (Bar, 1999).

El docente debe enfrentar el problema de las innovaciones educativas
constantes que proyecten la ensefianza hacia el futuro, asumiendo los nuevos
desafios de la sociedad actual. Todo desafio y cambio educativo implica que
todos los actores educacionales se comprometan, porque de otro modo, todo
deseo de mejora puede fracasar al no contar con el apoyo de los docentes que
son los que deben llevar a la practica las nuevas propuestas por parte del

Ministerio.

Otro inconveniente es que los educadores no son formados para introducir
innovaciones educativas al sistema educativo ni a la accion pedagdgica, debido a
gue las instituciones formadoras de profesores mantienen los mismos sistemas
tradicionales de formacién que se vienen utilizando desde hace décadas y ello no
posibilita el desarrollo de actitudes y conductas abierta a las innovaciones en las

nuevas generaciones de estos profesionales.

El mundo se expande, estad cambiando constantemente y los niveles de
nuevas competencias o capacidades cada dia son mas altos. La educacién hoy
no esta respondiendo a los requerimientos del desarrollo presente y futuro, lo cual

implica que la accion pedagdgica debe cambiar.

El ser humano ensefia como aprende, y si ello ocurre asi, es posible inferir
que si no se efectian transformaciones en las instituciones formadoras de
docentes cada dia la educacion quedard atras en sus respuestas a las
condicionantes socioeducativas del futuro, fosilizada en su propia institucionalidad

tradicional.
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Los docentes generan mecanismos de defensa social y profesional que en
la mayoria de los casos, llevan a adoptar actitudes conservadoras o negativas

frente a cualquier cambio propuesto para los sistemas educativos.

En lo relativo al malestar docente en cuanto que aglutinador del conjunto de
factores de caracter negativo que afectan a la personalidad del profesor como
resultado de las condiciones psicoldgicas y sociales en las que ejerce la docencia
por lo imperativo del cambio social acelerado:

"El cambio acelerado del contexto social ha influido fuertemente sobre el papel a
desempefar por el profesor en el proceso de ensefianza, sin que muchos profesores
hayan sabido adaptarse a estos cambios, ni las administraciones educativas hayan
disefiado ninguna estrategia de adaptacion, sobre todo en los programas
deformacion del profesorado, que no se han aplicado sistematicamente para
responder a las exigencias planteadas por dichos cambios. El resultado mas patente
es el desconcierto de los profesores sobre el sentido y el alcance del trabajo que
realizan " (Tejeda, 1998: 133).

Por supuesto, que hay que asumir el hecho diferencial en el conjunto del
profesorado, por cuanto no todos presentan las mismas actitudes y actuaciones
ante situaciones de innovacion. Si bien lo anterior es cierto, con caracter general,
no todo el colectiva ha respondido de igual forma ante las exigencias del cambio ni

el desconcierto se vive de igual forma.

Todo ello lleva consigo, a la hora de contemplar dicha formacion, que la
misma sea pensada y abordada bajo la idea del cambio, bajo la perspectiva, y con
el norte claro, de su contribucion y proyeccion en dindmicas educativas y relaciones
innovadoras. Por tanto, la superacion de planteamientos de corte pedagdégico-
psicologico y personalistas, para pasar a planteamientos desde categorias mas

organizativas, sociales y culturales.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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lll. PRIMERA PARTE: Disefio de la investigacion

La investigacion cualitativa ofrece al campo de la educacion alternativas
para la descripcidn y explicacion de los fendmenos educativos que tienen lugar
en el universo social (Goetz y Le Compte, 1988). En el caso de la presente
investigacion, por ser descriptiva, no utiliza hipétesis, sino que pretende a partir
de la informacién recogida, construir significados susceptibles de ser
interpretados, a través de declaraciones, observacion en aula y andlisis de
documentos para la comprension e interpretacion de las practicas pedagoégicas

instaladas en el sistema aula y sistema escuela.

Considerando la problematica que se pretende abordar y los objetivos de la
investigacion, se optd por el método del Estudio de Casos, el cual permite
sumergirse y experimentar, en conjunto con los participantes del estudio, el fruto
de sus actividades; comprender la significacion de sus comportamientos que se
producen en un determinado contexto y, con todo esto, conocer la particularidad y
complejidad de cada caso que permita, posteriormente, comparar cada una de sus
actividades (Stake, 1998).

Debido a que son tres los casos, es decir, tres docentes, se efectué un
Estudio de Casos Comparados que consiste principalmente en que, a partir de la
informacion resultante de cada uno de los docentes por establecimiento, se
efectuaron relaciones a través de categorias de analisis que permitieron comparar
las tres realidades en cuanto a sus similitudes y diferencias, lo cual permitié
realizar conclusiones vélidas y no quedarse con una sola realidad.
Posteriormente, se levantaron nuevas categorias de analisis que permitieron
establecer la tension entre el rol del docente como sujeto ejecutor frente al sujeto
innovador ante dos de los dispositivos para calidad de la educacion (M.B.E. y
S.A.C.G.E)).
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La complejidad de cada caso por las multiples relaciones que connota,
dificulta encasillarlo en un tipo determinado de Estudio de Casos, sin embargo,
podemos sefalar que se relaciona en mayor medida con el tipo de caso
instrumental, que de acuerdo al objetivo fundamental del estudio considera que:

“(...) el caso sirve para comprender sus propios fenémenos o relaciones, lo cual admitira
estudios posteriores que sugieran programas de intervencion distintos, permitiendo la
discusion y elaboracion de decisiones diferentes, por lo que se sitlan en el nivel de toma
de decisiones”. (Stake, 1998:17)

Y considerando la naturaleza del informe final, es un estudio de base
descriptiva, por lo que no tienen fundamentacion previa y aporta informacién
basica; sin perjuicio de que tiene alcances interpretativos, lo cual es inevitable si
se considera que el encasillar la investigacién es demasiado reduccionista si se

esta analizando fendmenos en accion que requieren ser comprendidos.

Es preciso aclarar que las instituciones educativas en las cuales se
desempeian los docentes sujetos de estudio, solicitaron a la investigadora
mantener el anonimato de cada unidad educativa, para lo cual se recurrio a la

encriptacion de datos que se especifica mas adelante.
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[ll.1. Preguntas y supuestos de investigacion

El problema se construyé de acuerdo a las siguientes preguntas de

investigacion, de las cuales surgieron diversos supuestos.

e /(Cudl es la forma de accionar del docente en el contexto de los nuevos
dispositivos como son el M.B.E. y el S.A.C.G.E. que exigen ciertos dominios o
competencias profesionales? y

- La mayor parte del profesorado perteneciente a establecimientos educacionales

municipales se encuentra sujeto a un Marco Curricular Nacional que pretende

articular y coordinar el “qué ensefiar”. Del mismo modo, se han implementado

distintos dispositivos para mejorar la calidad de la educacion como es el M.B.E. y

el S.A.C.G.E.; sin embargo, el como se acogen estos dispositivos es una incognita

si consideramos que los resultados del trabajo de cada docente sélo se conocen
de manera concreta a través de sistemas de medicion internos o externos de los

establecimientos, los cuales son cuantitativos (SIMCE, PSU, etc.).

e De acuerdo a las iniciativas para mejorar la calidad de la educacién y
considerando sus acciones pedagadgicas, ¢los docentes desarrollan su rol como
sujetos ejecutores o innovadores ante las propuestas ministeriales?

- El cambio que comprende la instalacion y apropiacion de un nuevo dispositivo de

calidad, implica una innovacion direccionada estratégicamente desde el Ministerio

de Educacion, con el consiguiente riesgo que comporta salirse de lo conocido para
incorporar lo nuevo, ante lo cual cada docente se convierte en un sujeto que
reacciona de diversas formas ante toda innovacion emergente, ya sea ejecutando
dichos cambios de manera fidedigna, de manera innovativa o simplemente siendo
indiferente e ignorante ante las disposiciones ministeriales en el ambito

pedagdgico.
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[1l.2. Problema de investigacion

Actualmente, el sistema educativo tiene entre sus objetivos prioritarios
(como ya se menciona precedentemente) mejorar la calidad de la educacion, lo
cual implica entre muchos aspectos, el mejoramiento de las practicas
pedagogicas. Si bien se han implementado una serie de dispositivos que apuntan
a este objetivo prioritario como son el Marco para la Buena Ensefianza, que
establece las competencias o dominios del como ensefiar; y el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad en Gestidon escolar, que pretende mejorar la gestion
del establecimiento educativo, no existe una vision particular y cualitativa del
docente como sujeto concretizador de tales dispositivos, ante lo cual surge la
pregunta ¢ los docentes son ejecutores o innovadores de dichos dispositivos?

Lo anterior hace referencia al hecho de que siempre se han medido la
calidad de los aprendizajes en virtud de resultados estadisticos de los estudiantes,
pero habria que considerar igualmente, qué esta sucediendo en el aula, como el
docente prepara la ensefianza, de qué manera se apropia de las distintas
iniciativas del Ministerio de Educacion para mejorar la calidad de la educacion. De
acuerdo a esto, actualmente se requiere que los docentes desarrollen ciertas
competencias (0 dominios) que son necesarios para mejorar la calidad de la
educacion y por ende nuestra sociedad, para lo cual es preciso conocer las
practicas pedagdgicas instaladas en el aula y desde esta perspectiva construir el
rol docente como sujeto ejecutor de los distintos dispositivos emanados desde el
Ministerio de Educacion (M.B.E. y S.A.C.G.E.) tensionada con el rol docente como

sujeto innovador.
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[11.3. Justificacion de la investigacion.

Debido a que todo proyecto reformista implica realizar cambios, es preciso
conocer como los actores implicados estdn respondiendo ante las iniciativas
ministeriales. De acuerdo a lo anterior, el docente como gestor del proceso de
ensefianza-aprendizaje, debe llevar a cabo acciones para aportar con el
mejoramiento de la calidad de la educacion, pero no existe una vision concreta y
cualitativa del cémo acciona y se apropia de los distintos dispositivos para la

calidad educativa como son el M.B.E. y el S.A.C.G.E.

En vista de tales antecedentes, la presente investigacion tiene como
proposito comprender la potencialidad docente como agente realizador y
concretizador de los cambios, ya que reflexionar sobre lo que se hace y como

otros lo hacen es uno de los caminos hacia el cambio educacional.

La necesidad de investigar sobre este asunto es crucial para cualquier
agente social interesado en la educacién que no sabe de qué manera los docentes
llevan a la practica los dispositivos para mejorar la calidad de la educacion, en
este caso, el M.B.E. y el S.A.C.G.E.; por lo que esta investigacion pretende
revelar el rol del docente como sujeto ejecutor o innovador de tales dispositivos a
través de la descripcion de sus practicas pedagogicas, sacando conclusiones de lo
que concretamente sucede con las propuestas reformistas que son pensadas

desde arriba y que finalmente descienden a los docentes.
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[1l.4. Objetivos de la investigacion

[11.4.1. Objetivo general:

e Contrastar el rol docente como sujeto ejecutor frente al sujeto innovador
ante dos de los dispositivos para mejorar la calidad de la educacién
(M.B.E. y el area de Gestion Curricular del S.A.C.G.E.)

[11.4.2.0bjetivos especificos:

e Identificar y describir las competencias instaladas de cada docente en el
aula, a la luz del M.B.E. y el area de Gestién Curricular del S.A.C.G.E.

e Comparar los casos de tres docentes en cuanto a su accionar docente,
a fin de poder realizar una tensibn mas objetiva que otorgue una
panoramica general del rol docente en el aula como sujeto ejecutor o

innovador.
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I11.5. Variables intervinientes

En el disefio metodoldgico de la investigacion se distinguen dos tipos de

variables intervinientes:

i) Dispositivos para mejorar la calidad de la educaciéon: Interesa
conocer y explicar las caracteristicas y enfoques tanto del Marco para la
Buena Ensefianza (MBE) como el Area de Gestién Curricular del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Gestion Escolar, en funcion

de determinar posibles convergencias entre ambos dispositivos.

i) Rol docente como Sujeto Ejecutor e Innovador: Es importante que
se pueda determinar si los docentes estudiados corresponden a uno u a
otro tipo de sujeto docente, a la luz de los dispositivos para mejorar la
calidad de la educacion, en funcién de describir y comparar el rol
docente ante estas dos propuestas ministeriales.

[11.6. Seleccion y muestreo de los sujetos de estudio

Uno de los procesos iniciales de todo estudio es la eleccion de una o mas
estrategias de seleccion y muestreo, las que se relacionan basicamente con las
siguientes preguntas: ¢,qué individuos y cuantos deben ser estudiados?, ¢ cuando,

donde y en qué circunstancias se efectuara el estudio?

Una de las ventajas de todo modelo de investigacion cualitativo es la
flexibilidad y adaptabilidad de las decisiones de seleccion y muestreo, asi como su
integracion en las distintas fases del proceso de investigacion. Al respecto, las
autoras Goetz y LeCompte estiman que:
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“(...) la eleccién de estrategias de seleccion y muestreo depende de los fines y

cuestiones formulados, la naturaleza de lo que se va a estudiar, los marcos tedricos o

conceptuales generales que informan el estudio y la credibilidad que el investigador

pretende conferir a la generalizacién o a la comparacion de resultados” (1988:67).

Para el proceso de seleccidn se requirié precisar los criterios para elegir los

sujetos a estudiar, para lo cual fue necesario responder a las preguntas

planteadas precedentemente. Dichos criterios son:

Docentes que pertenezcan a establecimientos municipales que se
incorporaron al S.A.C.G.E. en el afio 1 (2004) en la ciudad de Valdivia, X
Region de Los Lagos, previa solicitud y autorizacion de la Direccion de
la unidad educativa y conocimiento del Departamento de Administracion

Educativa Municipal.

Se eligieron tres docentes pertenecientes a distintos establecimientos
educativos, ya que esta investigacion corresponde a un estudio de
casos comparado, que no ambiciona a que los sujetos sean
representaciones univocas, sino mas bien particularidades distintas

dentro de la realidad educativa.

No existe un perfil predeterminado de los sujetos a estudiar en cuanto a
caracteristicas empiricas tales como: subsector, rango etareo, sexo,

etnia, nivel de estudios o afios de ejercicio docente.

Docentes que tuvieran a su cargo a estudiantes del NM1, debido a que
es un nivel en el cual los estudiantes estan iniciandose en una nueva
realidad educativa que requiere, tal vez, de un mayor esfuerzo por parte
de los docentes, ya que vienen de distintos establecimientos y con una

formacion heterogénea; ademas, este nivel implica un plan de estudios
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comun y no diferenciado como ocurre a partir del NM3, tanto en los

liceos cientifico humanista, como en los técnicos.

e En lo que respecta a las circunstancias en que se efectud el estudio de
casos, éste se desarroll6 durante el proceso de instalacion del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad en Gestion escolar, a contar del primer
semestre del afio 2004, llevandose a cabo la aplicacion del principal
instrumento de investigacion (pauta de observacion no participante) a

partir del segundo semestre del mismo afo.

Estos son los criterios de seleccion de la muestra que se consideraron
relevantes para el desarrollo de la investigacion, lo cual facilité determinar los
limites de los fendmenos de estudio, por lo que se trata de un muestreo

intencionado.

I1l. SEGUNDA PARTE: Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de recolecciéon de datos que fueron de utilidad para

obtener y comprender la informacién potencialmente relevante y verificable son:

[11.7.1. Observacién no participante

A fin de disminuir la probabilidad de que la investigadora influya en el
comportamiento, actitud y sentimientos del docente durante su accion en el aula,
se opto por esta estrategia menos interactiva, reactiva e intrusiva en el flujo de los
acontecimientos. Lo anterior se debe a que muchas veces el intercambio social
con los participantes se convierte en una fuente de distraccion que puede conducir

a distorsiones de los datos.
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Para ello se realizaron registros in situ, a partir de las categorias de analisis
establecidas en la pauta de observacion estructurada (Véase anexo 1), la cual se
confeccion6 considerando los mismos dominios y criterios del M.B.E. (que
corresponden a competencias profesionales docentes), ya que encierran los
principales aspectos que debieran estar presente en el aula, ademas, es un
dispositivo previamente validado por el MINEDUC.; sin embargo, no se utilizaron
los estdndares de evaluacién de dicho dispositivo, debido a que no son pertinentes
a los objetivos de la investigacion. Los dominios y sus respectivos criterios
sirvieron de guia de observacion para realizar un registro de los datos observados,
pormenorizados y representativos del accionar de cada docente. En este
instrumento se evaluaron los dominios A, B y C, por considerarse pertinentes en la
observacion de la accion docente en el aula. Se excluyé el dominio D y sus
respectivos criterios, debido a que corresponden a las responsabilidades

profesionales y, por lo tanto, es una categoria dificil de observar sélo en el aula.

La validacién de este instrumento se hizo mediante la revision y aprobacion de
la Mg. Bibiana Rodriguez Monarca, profesora de la Universidad Austral de Chile,

quien se preocup6 de la estructura, organizacion y enfoques del instrumento.

[11.7.2. Entrevistas estandarizadas presecuencializadas a docentes y Jefes de
U.T.P.

Las entrevistas a los informantes clave, por ser una estrategia mas
interactiva e intrusiva, permitieron obtener con mayor facilidad informacién

relevante para las cuestiones planteadas en el estudio.

Para ello se disefid un mismo tipo de entrevista para los tres docentes de
los respectivos establecimientos y también a los Jefes de U.T.P. (véase anexo 2),
lo cual permiti6 comparar con mayor facilidad las respuestas de los informantes

claves, para validar la informacién recurrente y triangular las distintas fuentes. En
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el caso de las entrevistas a los Jefes de U.T.P., éstas se hicieron a fin de analizar

las competencias correspondientes a la gestidn curricular de los docentes.

Las preguntas de las entrevistas se elaboraron considerando los distintos
aspectos contenidos en documentos como el M.B.E. (dominios A, By C) y el area

de Gestién Curricular del S.A.C.G.E. (Guia de Autoevaluacion).

Para un registro mas fidedigno de la informacion, se utilizaron grabaciones
magnetofonicas, sin perjuicio de que se iban tomando notas acerca de otras
percepciones que se obtienen con la interaccién directa entre la investigadora y el

informante.

111.7.3. Andlisis de documentos

Otra de las fuentes de informacién consideradas relevantes para los
objetivos de esta investigacién, es el analisis del documento de Autoevaluacién
realizada por los respectivos establecimientos educativos que estan en el
S.A.C.G.E. La informacién contenida en este documento, contiene una
declaracion autoevaluativa de las distintas areas, siendo la de Gestion Curricular,
el area de interés para esta investigacion. Esta area comprende distintas
dimensiones, dentro de las cuales existen elementos de gestion susceptibles de
dialogar con varios de los dominios y criterios del M.B.E., lo cual permitié tener
una vision particular del docente, asi como de la gestidén curricular de cada

establecimiento.

Cabe sefalar que la informacién contenida en la autoevaluacién era de uso
y acceso restringido, por lo que a la tesista se le dio la posibilidad de analizarlo y
tener acceso a este documento de caracter confidencial (véase anexo 7). Se

adjunta como ultimo anexo, por razones de numeracion y extensidad.
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1. TERCERA PARTE: Anélisis de la informacioén

El andlisis de la informacion permitié adentrarse en el complejo mundo de
las préacticas docentes, especificamente, en la accion docente en el aula, a fin
levantar una mirada descriptiva que aproxime hacia el rol docente como sujeto
ejecutor o innovador, frente a dos de los distintos dispositivos de calidad educativa
(M.B.E. y la Gestién Curricular del S.A.C.G.E.). Desde esta perspectiva, fue
posible tensionar a ambos tipos de sujetos, para identificar y describir cada caso.

El analisis de la informacién se hizo mediante la triangulacion de la
informacion recogida en diferentes fuentes, puesto que la informacion
recopilada en cada establecimiento fue comparada a partir de las categorias de
andlisis y considerando cada fuente. Para ello se efectud la triangulacién de
primer orden, que es la que se realiz6 de manera inductiva y de forma interna
(por docente). De acuerdo a lo anterior, la informacion recabada se trianguld
mediante las entrevistas realizadas a los docentes, la observacion en aula y la
Autoevaluacion en el Area de Gestion Curricular de los respectivos

establecimientos educacionales.

Dicha triangulacién arrojé conclusiones preliminares, las que estan de
acuerdo, por una parte, a las acciones pedagogicas de cada docente; y, por otra
parte, a la Gestion Curricular del establecimiento. Lo anterior, otorgd una vision
mas integrada y clara del sujeto docente como agente educativo que se

desenvuelve dentro de un sistema social dindmico, como es el establecimiento.

Posteriormente, se realizé una triangulacion de fuentes de segundo
orden, que es aquella en que se contrastaron los resultados particulares para
validar la informacién de los tres docentes observados y obtener “generalizaciones

naturalistas”, segun lo plantea Stake (1998:52).
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En base a los datos de las triangulaciones de primer y segundo orden, fue

posible concretar lo siguiente:

e l|dentificar, describir y analizar las acciones pedagogicas de los docentes a
la luz de dos de los distintos dispositivos para mejorar la calidad de la
educacion, lo cual implicé tener una visibn de las competencias
profesionales instaladas al momento de efectuar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

e Con los datos obtenidos acerca de las acciones pedagdgicas, fue posible
tensionar el rol del docente como sujeto ejecutor frente al sujeto innovador,
mediante el levantamiento de categorias de andlisis a partir del marco
tedrico y del dialogo entre dos de los dispositivos para el mejoramiento de
la calidad educativa (M.B.E. y S.A.C.G.E.)*.

Como dice Stake (1998), lo que se pretende es hacer una “generalizacion
naturalista”, para que muchos otros docentes puedan sentirse identificados y de
esa manera se pueda comprender que el mejoramiento de la educacion escolar se
juega primero en el aula, luego en la gestidn institucional para hacer efectivo el

profesionalismo de los docentes.

[11.8. Encriptacién de datos.

Con el propésito de mantener el anonimato tanto de los establecimientos
educativos como de los agentes informantes involucrados en esta investigacion,
se utilizdo la Encriptacion de datos como técnica que permite codificar sus
respectivas identidades. Del mismo modo, se encriptaron las otras fuentes de

informacion de los respectivos liceos, a fin de seguir la misma linea de andlisis.

* Interesa describir y tensionar rasgos reales, que sin ser estereotipos, caracterizan a los docentes
que se encuentran inmersos en el sistema educativo.
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TABLA N° 3: ENCRIPTACION DE DATOS DE LOS CASOS

FUENTES Liceo Liceo de Liceo

Armando Nifias Comercial
Robles

Liceo L1 L2 L3

Docente DL1 DL2 DL3

Observacion en aula OoL1 OoL2 oL3

Entrevista a docente EDL1 EDL2 EDL3

Entrevista Jefe EJL1 EJL2 EJL3

U.T.P.

Autoevaluacion AGL1 AGL2 AGL3

Gestiéon Curricular®

® La Autoevaluacion que se utiliza como fuente no esta validada por el Panel Externo que supervisé

este documento, debido a razones de accesibilidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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IV. PRIMERA PARTE: Analisis de la informacién por docente

De acuerdo a la triangulacién de primer orden y con el interés de analizar
de manera descriptiva el rol docente, se utilizaron diversas fuentes a fin de
conocer cada realidad, para lo cual se relataran algunas observaciones obtenidas
por la investigadora, las que aparecen con letra cursiva y declaraciones dadas en
las entrevistas pertinentes a los objetivos de la investigacion, las cuales aparecen

encerradas en un recuadro.

IV.1. Procesamiento de la informacién DL1°

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

De acuerdo al dominio A1l DL1 presenta un manejo adecuado de los
contenidos, lo cual se confirma con las distintas aclaraciones que hace a los
estudiantes en cuanto a errores o confusiones conceptuales. Este dominio,
correspondiente a la preparacion de la ensefianza en base al marco curricular, se
visualiza a nivel de planificacién, la cual se realiza de manera conjunta con el
departamento. Sin embargo, es preciso aclarar que en L1 no se planifica, si no
que se hace una red de contenidos, la cual se encuentra en la agenda del liceo.

En cuanto al dominio A2, a pesar de que el grupo de curso es bastante
numeroso, el docente se preocupa de ayudar a los estudiantes que presentan

dificultades al exponer o cometer errores conceptuales.

“En general, no podemos decir que sean todos muy homogéneos, pero hay cierto
nivel de homogeneidad en los estudiantes, eso no quiere decir que no tengan

diferencias de aprendizaje. Yo trato de reforzar a aquellos alumnos que tienen

® Procesamiento efectuado a partir de la triangulacion de primer orden del L1 (Véase anexo 4).
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mayores problemas dandole un poco mas de ejercicios, acercandome a ellos y
diciéndoles ‘consultame si tienes algun problema’, ‘lee esto otro’; a veces dandole
lecturas mas sencillas o simples, pero la cosas es que logre alcanzar las mismas

metas que los otros (...)” (EDL1)

Este dominio exige que todos los docentes lleven a cabo metodologias
pertinentes a las necesidades e intereses de los estudiantes. En el
establecimiento, esto se efectlua a través del trabajo conjunto del departamento,

en donde los docentes comparten sus experiencias y percepciones. Segun DL1:

“Fuera del aula existe una retroalimentacion con los colegas de lo que vamos
haciendo y las distintas experiencias de cémo resulté una actividad y de esa

manera vamos adecuando la metodologia (...)” (EDL1)

Respecto al dominio A3, el docente muestra un manejo adecuado en la
didactica de sus clases, lo cual se visualiza mediante la aplicacion de diversas
estrategias de ensefianza que motivan a los estudiantes como por ejemplo:
investigacion, exposicion individual, el dialogo grupal, etc., a fin de lograr
aprendizajes significativos en los estudiantes que se mostraron bastante

motivados en las clases observadas:

“Yo trato de mezclar actividades, trabajos individuales, grupales, exposiciones
orales de trabajos en forma individual y grupal, trabajos de investigacion,
creaciones, redacciones, manejo de vocabulario, etc. a fin de que se logren los

aprendizajes esperados (...) (EDL1)

También muestra afrontar, de manera adecuada, las dificultades de sus
estudiantes, ya que por ejemplo la mayoria presenté problemas para exponer un
resumen de una obra, ante lo cual el docente explicd en reiteradas ocasiones en

qué consiste dicha actividad dando algunos ejemplos. Del mismo modo,
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selecciona distintos tipos de recursos de aprendizaje, lo cual es posible gracias a
que el aula cuenta con todo lo necesario para el desarrollo adecuado de una

clase: retroproyector, pizarra acrilica, diccionarios, textos de estudio, computador.

En cuanto al dominio A4 el docente organiza los contenidos y objetivos de
sus clases de acuerdo al libro de Lengua Castellana y Comunicacion de cada
nivel. Para el docente las planificaciones clase a clase representan una pérdida
de tiempo:

“(...) planificacion como haciamos antiguamente no, porque nosotros hemos visto
que realmente es una pérdida de tiempo, estd programado todo en el libro.
Nosotros conversamos con el departamento acerca del contenido del texto, vemos
gué es lo importante, qué es lo bueno y primordial en cuanto a los contenidos (...)"
(EDL1).

En el dominio A5 el docente muestra que la estrategia de evaluacion que
utiliza es bastante organizada y coherente con la actividad realizada, ya que usa

una pauta con diversos criterios e indicadores:

“(...) lo que planifico muy bien son las evaluaciones, que me interesan muchisimo
para que los alumnos sepan como van a ser evaluados durante el semestre, qué
materia, (...) y eso también va a depender de como avance el curso, eso es lo
que planifico (...)". (EDL1)

A nivel de departamento y establecimiento, la estrategia de evaluacion que
se aplica, y que es coherente con el marco curricular, es la prueba de Contenidos

Minimos que se realiza al final de cada semestre:
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(...) “nosotros medimos al final en la prueba de contenidos minimos lo que se ha
ensefiado y eso es uniforme y los resultados avalan que lo que se ha planificado
los alumnos lo saben, entonces esa es una muy buena forma y eso nos esta
dando resultados positivos porque en las pruebas de PSU, porque nuestros
objetivos es la continuacion de estudios estamos obteniendo resultados cada vez
mejores” (EJL1)

DOMINIO B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los

estudiantes

En el dominio B1 el docente establece un clima de relaciones de
participacion y respeto, logrando en sus clases un ambiente adecuado para el
aprendizaje. Otro aspecto que potencia un ambiente propicio es que las salas se
distribuyen por departamento y estan implementadas con los recursos y el espacio
necesario. En lo referente a lo anterior, el docente expresa que para que exista

este ambiente:

“(...) tiene que haber una buena relacion profesor-alumno, lo cual es muy decisivo
y dificil por la variedad de personalidades (...) Tener una sala ordenada, limpia y
ventilada también es importante, porque exijo que ellos trabajen en un ambiente
de este tipo” (EDL1).

En cuanto al dominio B2 el docente muestra tener altas expectativas de
sus estudiantes, especificamente cuando los evalla, resaltando los aspectos
positivos de cada exposicion.

Un aspecto curioso es que este dominio no se observa en la autoevaluacion

de la Gestidén Curricular de L1, a pesar de que es un elemento de gestion que

debe ser evaluado.
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En lo que se refiere a las expectativas de los estudiantes, el docente

manifiesta lo siguiente:

“Me interesa que ellos logren todos sus objetivos, la idea mia es que los chicos
estén capacitados para cursar 2° medio sabiendo lo basico y mas que eso, que
sean buenos alumnos, que usen las estrategias que les he ensefado para
estudiar, que los contenidos los conozcan y los manejen bien, cosa que si ellos

llegan a trabajar con otro profesor ellos dominen lo que deben saber” (EDL1).

En cuanto al dominio B3, el docente logra mantener una buena disciplina
en el aula. Este dominio no se observa en el area de Gestion Curricular de la
autoevaluacion, debido a que se evaliua en el area de Convivencia Escolar y
Apoyo a los Estudiantes. Sin embargo, seria necesario considerarlo en la Gestion

Curricular, especificamente en la dimensién de Accién docente en el aula.
En cuanto al dominio B4 el docente cuenta con el espacio y los recursos
necesarios, lo cual hace que no tenga problemas para el desarrollo de sus clases,

ya que cada departamento posee su sala debidamente implementada:

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

En cuanto al dominio C1 el docente plantea de manera clara los objetivos

de aprendizaje de la actividad y los reitera en clases posteriores.

Las otras fuentes muestran que sélo se comunican en forma clara los
contenidos, no asi los objetivos de aprendizaje. Esta Ultima situacion se debe a
que el establecimiento publica la red de contenidos minimos en la agenda, lo cual

supone el conocimiento de dichos contenidos que deberan ser ensefiados.
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“Siempre hay una organizacion a nivel de equipo de gestion (...) una vez que el
equipo tiene las cosas claras hacemos un consejo general de profesores, les
planteamos las alternativas, posibles modificaciones o politicas que vamos a
implementar y de esta situacidon democratica se saca un consenso para que todos
queden informados y posteriormente todo eso lo refundamos en una agenda en
donde estd todo establecido y claro: desde los CMO, desde el sistema de

evaluacion, de la convivencia interna de los alumnos, todo eso” (EJL1).

En el dominio C2 las estrategias de ensefianza observadas son
desafiantes, estructuradas y significativas, ya que los estudiantes investigaron,

aplicaron contenidos, expusieron y utilizaron recursos educativos.

En el dominio C3 el docente trata los contenidos con rigurosidad y con un
lenguaje claro, lo que permite la comprension por parte de la mayoria de los
estudiantes. Lo anterior se complementa con una adecuada organizacion del
departamento y la aplicacion de la prueba de Contenidos Minimos que mide la

comprensividad de dichos contenidos.

En el dominio C4 el docente maximiza el tiempo de sus clases realizando

una planificacion de las actividades en cuanto a fechas y tiempo por estudiante.

“Yo siempre trato de sacarle el mejor partido al tiempo en que estoy en la sala de
clases, con trabajo, haciendo muchas cosas y generalmente como que me falta
tiempo (...) tiempo muerto puede haber cuando se pasa lista, pero no siento que
sea tiempo perdido cuando le digo: jsefior, siéntese bien! O jarréglese la camisal,

€S0 no es parte de mi asignatura, pero lo hago igual”. (EDL1)

En cuanto al dominio C5, el docente promueve durante todas sus clases la
participacion y exposicion de las opiniones de los estudiantes, a fin de poder

sondear su comprensividad y postura frente a un tema o problemética.
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Respecto al dominio C6 el docente evalla de manera constante la
comprension de los contenidos, a través de una pauta conocida por los

estudiantes y otras estrategias como preguntas.

La apropiacion de los contenidos también se monitorea mediante la prueba
de Contenidos Minimos, SIMCE y PSU.

El docente declara que para monitorear la comprensividad realiza lo

siguiente:

“(...) lo que siempre hago es preguntar ¢,qué entendiste tu?, ¢ qué opinas?, ¢cémo
lo entendiste?, o sea voy retroalimentdndome y sabiendo qué no saben y voy
aclarando las dudas que tienen o errores de conceptos que puedan tener. (...)
Fuera del aula existe una retroalimentacién con los colegas de lo que vamos

haciendo y las distintas experiencias de como resulté una actividad”. (EDL1)

IV.2. Procesamiento de la informacion de DL2’

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

En cuanto al dominio A1l es dificil probar si el docente maneja a cabalidad
el marco curricular nacional; sin embargo, el establecimiento realiza
peribdicamente una evaluacion de los logros del marco curricular planteados en la
planificacion semestral, a través de la Prueba de Sintesis y Consejo de
Profesores, lo cual permite saber si los docentes han ensefiado los contenidos

establecidos en los planes de estudio.

" Procesamiento efectuado a partir de la triangulacion de primer orden del L2 (Véase anexo 5).
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“(...) nosotros tenemos al final de cada semestre una prueba de sintesis que
también es elaborada por los departamentos y cuyo objetivo es que aquello que
se planific6 se haya llevado a la préactica, porque el departamento en pleno
determina cuéales son los contenidos que se van a evaluar y cOmo se van a
evaluar”. (EJL2)

Es necesario mencionar que durante la observacion el docente manejaba

de manera confusa algunos conceptos centrales de los contenidos.

En cuanto al dominio A2, no se observa un conocimiento integro de las
caracteristicas de las estudiantes por parte del docente, lo cual se ratifica con el

desconocimiento de muchos de sus nombres.

Para conocer a los estudiantes, a nivel de establecimiento, se realizan

encuestas y, ademas, se agrupan los cursos por rendimiento académico.

“El departamento planifica en comun y va haciendo adaptaciones de acuerdo al
grado de avance de los cursos, como tenemos cursos armados por notas desde
primero medio, uno sabe en cuales cursos debe hacer adaptaciones en cuando a
la profundizacion de contenidos, a la adaptacion de actividades; entonces, por una
parte estan estos cursos que no es que reciban una educacién de calidad menor,
sino distinta, de acuerdo a sus necesidades; por otra parte, estan los alumnos que
han sido diagnosticados con problemas de aprendizaje, con esos alumnos no se
hacen adaptaciones curriculares, sino que se les hace una exigencia menor para
las pruebas”. (EJL2)

Respecto al dominio A3, el docente si bien domina la didactica de la
asignatura en ciertos aspectos, no logra motivar a sus estudiantes, dandoles

instrucciones confusas de las actividades a realizar.
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El establecimiento a contar del segundo semestre del 2004, realizaria
observacién en aula por parte de U.T.P. (lo cual se explicita en la autoevaluacion)
a fin de monitorear la didactica de cada docente; sin embargo, esta iniciativa no
fue observada por la tesista en el periodo establecido.

En cuanto al dominio A4 el docente organiza los contenidos y objetivos de
acuerdo a la planificacion semestral, observandose coherencia en la accién
docente en el aula entre contenidos y actividades, pero no hay un manejo

adecuado del tiempo.

En concordancia con lo anterior, en el establecimiento se planifica por

departamento, considerando el marco curricular y el perfil de sus estudiantes.

“Al inicio del afilo hacemos una planificacion semestral por departamento, de
acuerdo a los Planes y Programas seleccionamos los objetivos y contenidos que
creemos primordiales para lograr en los alumnos (...) siempre debemos estar
planificando, porque cada curso requiere una atencidn aparte, aunque sean del

mismo nivel, ya que no se puede ir parejo en cuanto al logro de objetivos.” (EDL2)

En cuanto al dominio A5 el docente utiliza estrategias de evaluacion no
estructuradas, es decir, sin tener criterios claros. Por otro lado, para verificar la
coherencia de la evaluacién con el marco curricular, el establecimiento aplica una

Prueba de Sintesis.

DOMINIO B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los

estudiantes
En el dominio B1 el clima de aula generado por el docente no es de

confianza y equidad. Al respecto, considera que un clima de aprendizaje depende
directamente de las condiciones ambientales del aula:
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“Un ambiente propicio es un lugar tranquilo, sin interrupciones, sin contaminacion
acustica, etc., cosa que en nuestro liceo es muy dificil de llevar, porque en todos
los lados tenemos trafico, entonces es dificil trabajar y se debe trabajar con las

ventanas cerradas, entonces, lo principal es la tranquilidad” (EDL2).

En cuanto al dominio B2 no se observa que el docente exprese altas o
bajas expectativas de sus estudiantes; sin embargo, el docente declara que sus

expectativas se basan en el rendimiento.

“Mis expectativas estan acorde a lo que mis estudiantes rinden, es decir, no son

tan malas, sino aceptables” (EDL2).

Este dominio no se explicita en la autoevaluacién de la Gestion Curricular, a
pesar de que forma parte de un elemento de gestiéon de la accion docente en el

aula.

En cuanto al dominio B3, el docente no logra mantener la disciplina en el

aula por mucho tiempo, debiendo recurrir a reiterados llamados de atencion.

En el dominio B4 el docente organiza sus clases de manera improvisada y

poco organizada, haciendo uso inadecuado de los recursos educativos.

DOMINIO C: Ensefanza para el aprendizaje de todos los estudiantes

En cuanto al dominio C1 el docente explicita de manera escrita y oral los

objetivos de aprendizaje, lo cual lo efectta al iniciar un nuevo contenido.

En el dominio C2 si bien las estrategias observadas son desafiantes, no

estan organizadas de manera adecuada, sino que son improvisadas, produciendo
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un desorden al realizar las actividades. La significatividad se aprecia en una de
las actividades observadas, ya que era interesante y acorde a la realidad de los
estudiantes. A pesar de lo anterior, el docente evaluaba sin una pauta o criterios

claros.

En el dominio C3 el docente trata los contenidos con poca rigurosidad y
comunica dichos contenidos de manera confusa, lo cual se ratifica con la poca

comprensividad de los estudiantes al realizar las actividades.

En el establecimiento para medir la rigurosidad y comprensividad de los

contenidos, aplica la Prueba de Sintesis.

En el dominio C4 el docente utiliza de manera completa las horas
pedagogicas, pero esto no es indicador del uso Optimo del tiempo para la

ensefanza.

Una forma que utiliza el establecimiento para monitorear el uso adecuado
del tiempo es a través de las exigencias en cuanto a un niumero de evaluaciones
minimas por subsector, lo cual implica que el tiempo debe usarse de manera

adecuada.

“Generalmente no se da la pérdida de tiempo, incluso se hace corta la hora de
clases porque quedas en la mitad, porque surgen otras necesidades, debates o
preguntas de los estudiantes o problemas que hay que solucionar en el momento;
entonces, yo no veo tiempos muertos. Lo que me molesta es cuando llegan

atrasadas, pero se debe hacer lo administrativo”. (EDL2)

En cuanto al dominio C5, el docente recurre a la formulaciéon de preguntas

a sus estudiantes. Las actividades observadas buscan desarrollar el pensamiento,
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pero este propdsito no se logra, debido a que el docente no logra hacer participar

al curso.

Respecto al dominio C6 el docente evalla el proceso de comprension de
los contenidos, sin embargo, no logra aclarar las dudas emergentes en las clases.
Una de las formas que tiene el establecimiento de evaluar la comprension es por

medio de la prueba de sintesis y evaluaciones externas del establecimiento.

IV.3. Procesamiento de la informacion DL3®

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

En el dominio A1l es dificil asegurar el manejo adecuado de los contenidos,
puesto que el docente dicta y se apoya de apuntes, pero a nivel de departamento,

los docentes deben planificar de acuerdo al marco curricular nacional.

“El procedimiento previo para planificar es revisar los planes del subsector, luego
se determinan los OF y CMO por nivel, luego se hace la planificacion y se entrega

a U.T.P. y cada departamento lo hace para lograr el perfil de egreso”. (EJL3)

En cuanto al dominio A2, no se observa que el docente conozca las
caracteristicas de los estudiantes, mas bien se aprecia un trato cordial y paternal

hacia ellos.

Uno de los procedimientos que tiene el establecimiento para seleccionar y
conocer el nivel de aprendizaje de los estudiantes, es a través de la prueba de

seleccidon y de diagnéstico, lo cual otorga un panorama de sus particularidades.

® Procesamiento efectuado a partir de la triangulacion de primer orden del L3 (Véase anexo 6).
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Ademas, se utilizan procedimientos méas especificos para conocer las necesidades

e intereses de los estudiantes como lo que se sefala a continuacion:

“Se hacen unas encuestas en que cada profesor le aplica a sus alumnos cada vez
gue se hace un evento o una evaluacion respecto del proceso que se realizd, por

lo tanto hay una respuesta inmediata de los alumnos”. (EJL3)

Respecto al dominio A3, el docente utiliza el sistema tradicional de

ensefanza (clase expositiva, poco participativa, dictado).

Sin embargo, el establecimiento otorga la posibilidad de reorientar los
métodos de ensefianza (mediante los resultados de la prueba de diagnostico que

se discute en Consejo de Profesores) y utilizar los recursos disponibles.

“(...) felizmente aqui tenemos un criterio que esta desde hace 3 afios en que
analizamos nuestro quehacer pedagdgico, por lo tanto, tenemos una evaluacién
constante y un monitoreo de las situaciones (...) todas las semanas tenemos GPT
en el cual las practicas pedagogicas exitosas de los colegas se dan a conocer al
resto de los colegas y alli en ese intercambiar experiencias, hemos logrado que
también se incorporen en los colegas aquellas practicas que son positivas y
hemos logrado eso con buen resultado, porque se aceptan las criticas, se acepta

el que se comente y se haga un analisis critico” (EJL3)

Se puede concluir que a nivel de gestion de establecimiento se plantean

procedimientos, pero a nivel de aula se hace otra cosa.
En cuanto al dominio A4 existe coherencia entre los contenidos y la

actividad que realiza el docente, pero su metodologia es tradicional y poco

motivadora para los estudiantes.
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Por otra parte, la planificacion de cada subsector permite organizar los
contenidos y objetivos de acuerdo al marco curricular y de acuerdo al perfil de

egreso.

En cuanto al dominio A5 el docente aplica estrategias de evaluacion
coherentes, pero que no estan organizadas de acuerdo a una pauta o criterios. En
tanto que la U.T.P. considera que la coherencia entre las estrategias de
evaluacion y el marco curricular, depende exclusivamente del docente, ya que es

él quien debe evaluar si los aprendizajes se lograron o no.

DOMINIO B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los

estudiantes

En el dominio B1, si bien el docente establece un clima de confianza y

afectividad, no hace participar a los estudiantes.

“(...) yo los preparo cuando hay una materia muy dificil y se forma un ambiente de
acuerdo al tema, con tranquilidad y silencio, por eso yo pido un ambiente de

armonia, respeto y jovialidad”. (EDL3)

En cuanto al dominio B2 el docente no manifiesta altas expectativas de sus
estudiantes, mas bien expresa afectividad.

“Después de un mes de clases yo siempre les digo a los cursos nuevos ‘buenos
dias mis queridos alumnos’ y me ha resultado para ganarlos y después ellos me
dicen ‘cdmo esta mi querido profesor’, porque al final los chicos lo quieren a uno y

cuando tienen notas rojas deben traerla firmada la préoxima clase”. (EDL3)

Tanto en U.T.P. como la autoevaluacién de la Gestion Curricular, explicitan

altas expectativas de los estudiantes, debido a que son previamente
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seleccionados mediante una prueba y, ademas, el establecimiento se jacta de

preparar a futuros profesionales.

En cuanto al dominio B3, el docente no logra establecer una disciplina

constante en el aula; sin embargo, en su entrevista expresa lo siguiente:

“De hecho yo les digo que la autodisciplina es la que debe imperar, yo no pido a
santos, pero cuando haya que reirse se rie y cuando hay que estar serio se debe
estar serio (...)” (EDL3)

En la autoevaluacion de la Gestion Curricular no se evalla este dominio,
debido a que se mide en el &rea de Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes
y el Jefe de U.T.P. es inconsistente en su respuesta en lo que se refiere a este

dominio.
En el dominio B4 el docente sélo hizo uso del libro de Lengua Castellana y
Comunicacion como recurso (pero no hace participar a los estudiantes en la

lectura).

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

En cuanto al dominio C1 no se observa la comunicacion de los objetivos de

aprendizaje en ninguna de las fuentes.

En el dominio C2 las estrategias de ensefianza observadas no son

desafiantes u organizadas.
Respecto a este dominio, en las reuniones de GPT se discuten las distintas

actividades exitosas llevadas a cabo por los docentes, el problema esta en saber

si efectivamente los demas profesores se retroalimentan con ello.
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“En cuanto a mi sistema de trabajo, siempre vamos conjugando lo viejo con lo
nuevo, conversamos, la clasica pregunta y respuesta, lea lo que hemos anotado y
de esa manera, generalmente al que esta desatento se le pregunta para que
ponga atencidn, otras veces lo hago en forma impositiva y a los chicos que les fue
mal en la prueba deben dar interrogaciones orales y les doy un tiempo, una

semana o quince dias”. (EDL3)

En el dominio C3 los contenidos son tratados con un lenguaje claro y
ameno, aunque no se observa una cabal compresion generalizada de los
contenidos, debido a que la metodologia utilizada es inadecuada a los contenidos

y a las necesidades de los estudiantes.

A nivel de establecimiento, los contenidos son monitoreados por el Jefe de

U.T.P. y la comprension se visualiza por los resultados del SIMCE.

En cuanto al dominio C4 el docente no hace uso éptimo del tiempo, puesto
gue no hace participar a sus estudiantes.

“De hecho, los chicos piden unos minutitos, pero yo les digo si, si es que se
portan bien; muchas veces el tradicional dictado no lo dejamos de lado, porque los
chicos no toman apuntes (...) y hay veces que me preguntan sefior ¢puedo
estudiar para un control de otra asignatura?’, entonces distribuyen su tiempo para

otras asignaturas, entendiendo que aprovecharon bien su clase”. (EDL3)

En el establecimiento no hay mediciones de la calidad del tiempo usado por

parte de los docentes.
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En cuanto al dominio C5, no se observd que el docente potencie el
desarrollo del pensamiento de sus estudiantes; sin embargo, declara que en sus

clases realiza lo siguiente:

“En la comunicaciéon directa con los chicos yo les converso que hay distintas
formas de aprender y distintas memorias y yo siempre les digo que yo no fui el
mejor alumno, pero siempre hay que preguntar y yo veo quién pone atencién o no
y hago que hablen y den opiniones y sepan cual es la manera de aprender como

preguntando, participando, de los compafieros, etc.” (EDL3)

Respecto al dominio C6 el docente no evalia la comprension de los

contenidos, sino que se dedica a corregir la ortografia y la expresion oral.

“Yo evaluo la asimilacién y no solo la repeticion, sino que ‘el chico’ demuestre que
ha aprendido a través de la comprension. A nosotros nos entregan una tabla,
porque debo confesar que esa es mi falencia y no me voy a escalas muy grandes,
pero muchas veces voy al medio punto de yapa, pero si no se logra el 7,0 es un

desafio para las proximas”. (EDL3)

En los GPT se evalla el avance de los contenidos y aprendizajes

esperados de acuerdo a la planificacion.
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IV. 4. Andlisis de la informacion comparada

Precedentemente se dieron a conocer las observaciones efectuadas de
cada docente en particular con las distintas declaraciones dadas en las entrevistas

tanto de los docentes como de los Jefes de U.T.P. de cada establecimiento.

En seguida, se efectud la triangulacion de segundo orden de acuerdo a
la triangulacion de primer orden, para lo cual se analiz6 la informacion de los tres
docentes, realizando una comparacion entre ellos y describiendo la funcion del
docente en su accion docente en el aula. Para ello se tuvieron en consideracion
las mismas categorias tratadas en el andlisis por docente y con dicha informacién,
lo cual sirvio de antecedente para efectuar el tensionamiento entre el sujeto

ejecutor e innovador.

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

Este dominio se demuestra principalmente a través de las planificaciones y
en los efectos de estas planificaciones en el desarrollo del proceso de ensefianza

y de aprendizaje en el aula.

Los tres docentes mostraron distintas formas de manejar contenidos, lo cual
estd determinado por la claridad al explicar algin tema. De manera mas
especifica, DL1 fue el que mejor mostrd6 manejar los contenidos debido a que se
presentaba seguro y claro; DL2, si bien manejaba los contenidos, no era claro y se
confundia al expresar ciertos conceptos de un contenido; en tanto que DL3 se
apoyaba en apuntes que leia y dictada textualmente a los estudiantes, lo cual no

permitié corroborar de manera fehaciente si domina o no los contenidos.

Este dominio también implica el manejo del marco curricular nacional, el

cual se puede comprobar durante la preparacion de la planificacion, la cual se
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realiza en los tres establecimientos de manera conjunta con el departamento y
considerando los Planes y Programas del subsector. Es preciso aclarar que este
aspecto no fue observado en terreno, pero es explicitado en las entrevistas y en la

autoevaluacion de la Gestion Curricular.

En cuanto a este dominio, los tres docentes tienen como denominador
comun poseer grupos de curso numerosos, pero se diferencian en que aplican
distintas maneras de conocer y atender las particularidades de sus estudiantes.
DL1 se preocupa de considerar las diferencias de aprendizaje de sus estudiantes
y adecuar su metodologia y estrategias de evaluacién; DL2 comete el error de
desconocer y equivocarse en algunos nombres de sus estudiantes, lo cual es un
indicio de que no existe mayor preocupacion por conocer al grupo de curso; y DL3
no de fehacientemente el conocimiento de sus estudiantes, mas bien de una

afectividad paternal que es propio de su personalidad con todos los estudiantes.

A nivel de establecimiento, los tres docentes tienen la oportunidad de
compartir experiencias y percepciones en cuanto a las necesidades Yy
caracteristicas de sus estudiantes, a través de las reuniones de departamento en
donde se retroalimentan. Se debe mencionar que en L3 se aplican encuestas
para conocer las opiniones de los estudiantes en cuanto a algun evento que
realiza el docente (actividad, evaluacion, etc.), lo cual permite tener una fuente

directa de informacion referente a las opiniones del estudiantado.

Los docentes den manejar la didactica de la disciplina que ensefian de
distinta manera. DL1 hace uso de diversas estrategias de ensefianza (clases
expositivas, disertaciones, etc.), logrando motivar y ayudar a sus estudiantes; DL2
también hace uso de diversas estrategias de ensefianza, pero no logra comunicar
de manera clara las instrucciones de las actividades y criterios de evaluacion, lo
cual provoca una desmotivacion generalizada de sus estudiantes; en tanto que

DL3 no presenta un manejo de otras estrategias de ensefianza que no sea la
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clase expositiva y poco participativa, lo cual también provoca que sus estudiantes

no se motiven a participar en las clases.

En los tres establecimientos existen las reuniones de departamento y el
Consejo de Profesores en donde se pueden discutir y retroalimentar la didactica
de la ensefianza, pero es en L3 donde tienen desde hace tres afios como
procedimiento, discutir y retroalimentarse en cuanto a la metodologia de
ensefianza (segun declara la Jefa de U.T.P.). Generalmente, es comun discutir
los contenidos, no asi la metodologia, por ser un aspecto mas individual, lo cual no
debiera ser asi, ya que existen estrategias exitosas que se debieran compartir

entre los docentes.

Los tres docentes organizan los objetivos y contenidos considerando el
marco curricular y el perfil de sus estudiantes, lo cual se logra a través de la
planificacion semestral que se realiza de manera conjunta con el departamento.
Lo que no se visualiza en ninguno de los docentes es que practiquen las
planificaciones por unidad o subunidad. Esto implica que las planificaciones
semestrales representan una guia y una formalidad que se requiere y exige desde
el Ministerio. La Unica diferencia que existe entre los establecimientos, es que en
L1 solo se programa una red de contenidos, en tanto que en los establecimientos

restantes existe una pauta de planificacion predefinida.

En los tres casos existe el mismo procedimiento al planificar (se reanen por
departamento y acuerdan los contenidos de acuerdo al marco curricular), sin
embargo, el problema y las diferencias surgen al aplicar los contenidos en el

proceso de ensefianza.

DL1 es el que mayor coherencia y organizacion al momento de evaluar,

puesto que planifica las evaluaciones y se basa en una pauta que es conocida por
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sus estudiantes de manera previa; en tanto que los otros docentes (DL2 y DL3) no

muestran organizacion y claridad en cuanto a los criterios de evaluacion.

Un aspecto que vale la pena destacar es que para medir la coherencia
entre el marco curricular y la evaluaciéon, L1 y L2 aplican una prueba de
Contenidos Minimos o de Sintesis, respectivamente. Estas pruebas se aplican al
final de cada semestre y sirve para muchos propésitos, entre ellos evaluar el

avance y comprension de los contenidos establecidos en el marco curricular.

DOMINIO B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los

estudiantes

Las habilidades que involucran este dominio se demuestran a través de la
existencia de un ambiente estimulante y un compromiso del docente con los

aprendizajes y el desarrollo de sus estudiantes.

En cuanto a esta competencia, los tres docentes crean un clima en el aula
bastante dispar. DL1 logra un ambiente adecuado para el aprendizaje, lo cual se
expresa a través de la participacién general del grupo de curso, del respeto que
existe entre los pares cuando alguien da su opinién, etc.; DL2 no logra hacer
participar a los estudiantes y se observan algunas faltas de respeto entre los pares
y hacia el docente; y DL3 no logra hacer participar a los estudiantes, ya que sus

clases son mas expositivas.
Un aspecto que cabe sefalar, es que tanto DL1 como DL2 declaran que
para que exista un ambiente adecuado para el aprendizaje, debe existir un

espacio fisico debidamente cuidado (limpio, ventilado, sin ruido, etc.)

DL1 manifiesta explicitamente las altas expectativas que tiene de sus

estudiantes, lo cual lo de a través de sus felicitaciones cuando hacen algo bien y
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en la creencia de que todos pueden aprender; DL2 no explicita altas expectativas
de sus estudiantes, mas bien se restringe a tener una opinién del grupo de curso
en base al nivel de rendimiento; y DL3 tampoco expresa claramente sus

expectativas de sus estudiantes, mas bien da a conocer un trato paternal.

Tanto en la autoevaluacion de L1 como en L2, no se observa este aspecto,
a pesar de que corresponde a un elemento de gestion curricular que debiera ser
evaluado, pero tal vez se deba a que es dificil demostrarlo. En cambio, en L3 se
explicitan altas expectativas de los estudiantes, debido a que son seleccionados
mediante una prueba y, ademas, el establecimiento forma a profesionales que

deben ser competentes en el ambito laboral.

DL1 logra mantener normas adecuadas de convivencia, en palabras
simples, existe un orden disciplinar en sus clases; en cambio, DL2 y DL3 no logran

mantener un ambiente ordenado en sus clases.

Es preciso sefialar que este dominio no se califica en el area de Gestion
Curricular de la autoevaluacion, debido a que se evalla en el area de Convivencia
Escolar y Apoyo a los Estudiantes. Sin embargo, seria preciso de considerarse
en el area de Gestidén Curricular, debido a que es una habilidad que debiera estar

presente en la accion docente en el aula.

Se supone que en los tres establecimientos existe un reglamento interno
qgue debiera ser conocido y analizado por los docentes y los estudiantes, pero eso

no se ratifica en esta investigacion.

DL1 logra organizar de manera adecuada un ambiente para el aprendizaje,
lo cual se debe a que cuenta con una sala propia del subsector que dispone de los
recursos necesarios para trabajar; sin embargo, es preciso mencionar que una

cosa es disponer del espacio y los recursos, pero otra cosa es saber hacer un uso
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adecuado de ellos, que en el caso de este docente si lo logra. En tanto que DL2 y
DL3 no logran organizar su clase de la misma manera, haciendo uso de los
recursos que tienen mas a la mano, es decir, el texto de estudio del subsector. En
el caso especifico de DL3, éste no hace participar a los estudiantes de la lectura y

so6lo él se dedica a hablar y dar su opinion.

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

Este dominio comprende todos aquellos aspectos involucrados en el
proceso de ensefianza que posibilitan el compromiso de los estudiantes con sus
aprendizajes. En este caso, el docente debe ser capaz de generar oportunidades
de aprendizaje y desarrollo para todos sus estudiantes.

Tanto DL1 como DL2 comunican de manera clara los objetivos de
aprendizaje, incluso DL2 los da por escrito. No sucede lo mismo con DL3, el cual
inicia una unidad con un titulo y dictando inmediatamente los contenidos sin una

previa motivacion o sondeo de los conocimientos previos.

Esta habilidad es de vital importancia, si consideramos que para que el
aprendizaje sea significativo, el estudiante debe comprender para qué esta

aprendiendo un determinado contenido.

Tanto DL1 como DL2 aplican estrategias de enseflanza desafiantes, la
diferencia estd en que el primero las organiza, siendo todas las actividades
significativas para los estudiantes, desde el momento en que se percibio un interés
y participacion, en tanto que el segundo docente no logré el mismo objetivo,
debido a que sus estrategias no eran organizadas o estructuradas. Por su parte,
DL3 no aplicé estrategias desafiantes para los estudiantes, lo cual se ratifico al

momento de observar sus metodologias tradicionales y poco dinamicas.
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En cuanto a esta habilidad tanto DL1 como DL3 ensefian los contenidos
utiizando un lenguaje claro, la diferencia estda en la rigurosidad y en la
comprensividad, ante lo cual DL1 es bastante organizado y busca distintas
estrategias para verificar la comprensién por parte de sus estudiantes como
pregunta-respuesta. En tanto, DL2 es bastante confuso al momento de explicar
algun contenido, lo cual implica poca rigurosidad e incomprension de dichos

contenidos por parte de los estudiantes y del mismo docente.

Tanto en L1 como en L2 se tiene como procedimiento aplicar una prueba
final de evaluacion de los contenidos planificados (prueba de contenidos minimos
y de sintesis), lo cual permite monitorear la rigurosidad y comprensividad de los

contenidos.

En este dominio DL1 maximiza el tiempo para la ensefianza a través de una
adecuada organizacion de las evaluaciones, lo cual permite ir optimizando el
tiempo para ensefiar contenidos. En todo caso, en los tres establecimientos, la
Gnica manera de controlar el tiempo, es a través del cumplimiento del horario y de
la menor o mayor posibilidad de dedicar las horas de clases a actividades anexas

y/o que no tengan que ver con la asignatura.

Un aspecto importante de destacar es que las pruebas finales que aplican
tanto L1 como L2 sirven de mecanismo de control del uso éptimo del tiempo en las

clases, ya que existe una cantidad de contenidos que deben ser evaluados.

La estrategia en comun que se observa en DL1 y DL2 es que ambos
recurren a las preguntas o piden que sus estudiantes opinen, la diferencia se
produce al momento de que logren motivar a sus estudiantes a que participen de
manera autbnoma. Por su parte, DL3 no mostré potenciar el pensamiento de sus
estudiantes, debido a que sus clases eran demasiado expositivas y no daba

espacio a la participacion.
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En cuanto a este dominio, tanto DL1 como DL2 evaltan la comprension de
los contenidos ensefiados, pero DL2 no aclara las dudas que surgen durante la
clase. Por su lado, DL3 no evalua la comprension de los contenidos, sino que se

dedica a evaluar la ortografia o la expresion oral.

Los tres establecimientos pueden evaluar la comprension de los contenidos
a través de los sistemas de medicion externos (SIMCE y PSU), y en el caso de L1
y L2, mediante las pruebas finales de contenidos minimos y de sintesis,

respectivamente.

IV. SEGUNDA PARTE: Anélisis comparado inter casos

Con el propésito de efectuar un andlisis comparativo entre el rol docente
como Sujeto Ejecutor frente al Sujeto Innovador ante dos de los dispositivos
implementados desde el Ministerio de Educacion: M.B.E. y S.A.C.G.E. (Area de
Gestion Curricular), se realizd una tension a partir los puntos de convergencia
entre los respectivos dispositivos planteados en la tabla N° 1 y a la luz de nuevas
categorias que fueron levantadas tomando en cuenta el marco tedrico. Teniendo
en consideracion esta relacion lograda entre dichos dispositivos, fue posible
efectuar una tabla de oposicion que presentara por una parte al sujeto ejecutor y
por otro lado al sujeto innovador, a fin de obtener un cuadro comparativo que
otorgue una panoramica del tipo de sujeto en el que se encuentran los tres
docentes. Esto se hizo a partir de la triangulacion de primer y segundo orden.
Cabe seiialar que la tension no se hizo a partir de un modelo preestablecido de lo
gue se considera “docente ejecutor” o “docente innovador”, sino que a partir de las
bases teoricas recabadas en la presente investigacion y teniendo en cuenta la
relacion de los dispositivos para mejorar la calidad de la educacion, la tesista cre6

una tabla de tension entre ambos sujetos.
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Esto no se hizo con el propésito de clasificar o encasillar, sino mas bien, a
fin de situar a los docentes de acuerdo a su realidad en algun tipo de sujeto. Se

debe aclarar que esta tension se basa en extremos susceptibles de ser flexibles.

En dicha tabla (la cual se presenta mas adelante) se volco el siguiente
analisis, considerando que lo prioritario es lo que se observo en la accién docente

en el aula:

IV.5. Aspectos convergentes como sujeto ejecutor

Entre los aspectos convergentes, DL1, DL2 y DL3 declaran articular la
planificacion semestral de acuerdo a los Planes y Programas del Ministerio
de Educacién, mediante el trabajo por departamento (con excepcioén de DL3), lo

cual indica que llevan a la préactica un curriculo unidisciplinar.

DL1y DL2 trabajan por departamento en la seleccion de contenidos. Si
bien este aspecto puede parecer caracteristico de un sujeto innovador, se debe
tomar en cuenta que a nivel de Ministerio se solicita que los docentes trabajen por
departamento, pero el problema persiste en cuanto a que se sigue con el trabajo
parcelado (por departamento) y no se potencia la discusién de criterios de
seleccion de contenidos con otros sectores y subsectores para lograr un trabajo

colaborativo e interdisciplinario.

Segun las declaraciones dadas por los docentes en las entrevistas, en los
tres casos no se consideran los O.F.T. en las planificaciones, ni tampoco los
tres momentos de la clase (motivacion, proceso y cierre), lo cual se debe a que

las planificaciones son semestrales y, por lo tanto, muy generales.

Los tres docentes muestran una inconexion de los contenidos

curriculares con la realidad, lo cual se debe a que la preparacion de la
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ensefianza, por ser semestral, no otorga la libertad ni la “obligatoriedad” de
contextualizar los contenidos presentes en la preparacion curricular, sino que eso

se ve de manera emergente durante la clase.

Los docentes no atienden la diversidad, necesidades e intereses de los
estudiantes al organizar la ensefianza, lo cual implica que, por tratarse de
grupos de curso bastante extensos (45 como promedio) se planifica de manera
homogénea, sin perjuicio que a la hora de llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje si se realice esta consideracion. EIl Unico caso en que esta situacion
cambia es con DL1, quien trata de adecuar sus estrategias de ensefianza a las

necesidades del curso.

Tanto DL2 como DL3 convergen en varios aspectos que se consideran
caracteristicos del sujeto ejecutor: Uno de ellos es que las estrategias de
mediacién pedagogica son estructuradas y descontextualizadas de las
precogniciones, lo cual quiere decir que estos docentes, al momento de efectuar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, no atienden a las particularidades y
precogniciones de cada estudiante, si no mas bien las estrategias estan

estructuradas y estandarizadas para ensefiar a un grupo de curso homogéneo.

Estos dos docentes, también, promueven una cultura pasiva, en el
sentido de que no procuran lograr un ambiente participativo en donde los
estudiantes tengan la instancia donde dar a conocer sus opiniones, dudas e

inquietudes.

Del mismo modo DL2 y DL3, no atienden a la diversidad en el aula, lo
cual es justificado (por ellos) al declarar que los grupos son muy extensos, por lo
que es dificil conocer cada realidad. Lo anterior hace que existan bajas o nulas
expectativas de los estudiantes, debido a que no se les conoce a todos en

forma individual y, el Gnico mecanismo de conocimiento y formacion de
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expectativas, es a través del rendimiento académico. Es decir, de acuerdo a la

calificacion se cataloga a un estudiante o grupo de curso como “bueno” o “malo”.

Por otra parte, DL1 y DL2 efectian una imposicion de conductas ante los
conflictos, lo cual significa que al momento de enfrentar una situacion
complicada, los docentes simplemente imponen normas de conducta y no logran
qgue los estudiantes tomen conciencia de sus actos u otra forma de mediacion de

estas problematicas.

DL3 utiliza estrategias de enseflanza tradicionales, es decir, clases
netamente expositivas, lectura en voz alta y dictado de los contenidos, dejando de
lado otras estrategias mas acorde a los intereses de los estudiantes. Debido a lo
anterior, selecciona materiales didacticos poco innovativos, ya que ademas

del texto del Ministerio, no recurre a otros materiales de apoyo.

IV.6. Aspectos convergentes como sujeto innovador

En este dominio los tres docentes efectian una secuenciacion flexible de
los contenidos planificados, lo cual implica que existe un orden que puede ser
mutable o estar sujeto a modificaciones de acuerdo a las situaciones emergentes
y a las caracteristicas de cada grupo de curso o tomando en consideracién los

acuerdos por parte del departamento.

Tanto DL1 como DL2 efectian la atencién a la diversidad, necesidades e
intereses de los estudiantes al organizar la ensefianza, debido a que uno de
sus intereses primordiales es velar porque sus estudiantes prosigan estudios

superiores.

DL1 y DL2 muestran en el aula utlizar estrategias de ensefianza

innovativas (trabajos grupales, dramatizacion de diadlogos, exposiciones), lo cual
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quiere decir que dichas estrategias son creativas y se apoyan en distintos recursos

educativos disponibles en el aula.

DL1 recurre a estrategias de mediacion pedagdgica potenciadoras de
significatividad, es decir, procura el desarrollo del aprendizaje significativo,
atendiendo a las precogniciones y contextualizando los contenidos. También
promueve una cultura participativa, preguntando y otorgando un espacio de
didlogo en el aula. Otro aspecto es que atiende a la diversidad en el aula, lo
cual se observa y ratifica con su declaracioén al plantear que se preocupa de los
problemas de aprendizaje de cada uno y ademas procura fomentar altas

expectativas de sus estudiantes.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo que muestra a los tres
sujetos de estudio de manera comparada, lo cual otorga una panoramica clara de
los docentes ejecutores e innovadores cuyo analisis sera dado en las

conclusiones.
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IV.7. Cuadro comparativo Inter casos: Sujeto ejecutor / innovador ante el

MBE y el Area de Gestién Curricular del SACGE

Observado: @]

No observado: NO

CATEGORIAS

SUJETO EJECUTOR

DL1 | DL2 | DL3
Estrategias de mediacion pedagogica inflexible y NO O O
descontextualizada de las precogniciones
Estrategias de ensefanza tradicionales NO | NO @]
Organizacion curricular unidisciplinaria O O O
Elaboracion y seleccion de materiales didacticos poco NO | NO O
innovativos
Promocion de cultura pasiva NO O O
No atencion a la diversidad en el aula NO O @)
Imposicion de conductas ante los conflictos @) O NO
Bajas o0 nulas expectativas de los estudiantes NO O @]
No se evidencian los O.F.T. NO O O
No hay coherencia de la evaluacion con los aprendizajes NO | NO | NO
esperados
Observaciones como sujeto ejecutor 02 07 08
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SUJETO INNOVADOR

DL1 | DL2 | DL3
Estrategias de mediacion pedagdgica potenciadoras de O NO | NO
significatividad
Estrategias de ensefianza innovativas @] 0] NO
Organizacion curricular interdisciplinaria NO | NO | NO
Elaboracion y seleccion de materiales didacticos creativos 0] O NO
Promocidn de cultura participativa O NO | NO
Atencion a la diversidad en el aula @) NO | NO
Estrategias de mediacion de conflictos NO | NO @)
Estimulacion de altas expectativas O NO | NO
Se evidencian los O.F.T. O NO | NO
Coherencia de la evaluacion con los aprendizajes esperados @] O O
Observaciones como sujeto innovador 08 03 02
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CAPITULO V
CONCLUSIONES GENERALES Y
RECOMENDACIONES
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Una tarea tan importante como es el mejoramiento de la calidad de la
educacién, implica considerar que todo lo que sucede en el sistema educativo
tiene repercusiones en toda la sociedad, por lo tanto, tiene que estar enterado de
sus caracteristicas, de sus adelantos, de sus insuficiencias y de las limitaciones
que inciden en las politicas de innovacion y, por supuesto, de cdmo se estan
llevando a cabo las distintas disposiciones ministeriales en el aula. Por ello se
hace necesario realizar estudios, capaces de dar a conocer los verdaderos
problemas y necesidades del sistema educativo, en este caso de los docentes,
para lo cual es preciso entrar al aula y analizar desde alli los déficit o las

fortalezas, para luego, hacer una intervencion mas consciente y significativa.

Por esta razén, es que en la presente investigacion se plante6 como
objetivo levantar una mirada descriptiva del rol docente como sujeto ejecutor frente
al sujeto innovador ante dos de los dispositivos para mejorar la calidad de la
educacion (M.B.E. y el area de Gestion Curricular del S.A.C.G.E), a través de las
competencias pedagogicas instaladas en el aula, de modo tal que a partir de esta
informacion sea posible realizar posteriores investigaciones. De ahi el caracter

instrumental de este estudio de casos comparados.

El estudio del accionar docente en el aula permitié construir al sujeto
docente a partir de una serie de competencias extraidas del M.B.E., las cuales
fueron levantadas a partir de la observacion en clases, que hace referencia a la
implicacion y al posicionamiento funcional que enmarcan su quehacer cotidiano.
Estas competencias también se pudieron observar en el area de Gestion
Curricular del S.A.C.G.E., lo cual permitié realizar una homologacién entre ambos
dispositivos, las cuales en su mayoria coinciden en cuanto a los focos que se
requiere tener especial atencién para asi obtener un trabajo pedagdgico eficiente y

eficaz.
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Las acciones de los docentes que se investigaron como casos particulares
y comparables, son susceptibles de tomarlos como experiencias reales que se
pueden contextualizar y servir de referentes concretos de los docentes que se
encuentran llevando a cabo la labor de educar y a partir de tal descripcion, concluir

todos aquellos aspectos que se requiere mejorar en las practicas pedagogicas.

a) De las variables intervinientes

El presente estudio puso énfasis en dos variables intervinientes que son las
que determinaron el desarrollo y los resultados de la investigacion, para lo cual se

daran las respectivas conclusiones de cada una.

a.l) De los dispositivos para mejorar la calidad de la educacion

Luego de haber llevado a cabo la comparacion entre el MBE y el Area de
Gestion Curricular del SACGE, se logré demostrar que existe una relacion entre
ambos dispositivos en cuanto a sus focos de atencion. Ambos dispositivos no
pretenden lograr una uniformidad en las practicas o estilos docentes, ya que es
l6gico considerar que cada profesor tiene distintas maneras de ejercer su
profesion, por lo que tanto el MBE como el SACGE, permiten identificar y
mejorar todas aquellas competencias esenciales y basicas para una buena

enseflanza.

Si se observa la estructura de ambos dispositivos, se puede establecer que
los dos modelos se encuentran organizados de acuerdo al proceso de ensefanza-
aprendizaje, lo cual indica que este proceso es central. Asimismo, tanto el MBE
como el area de Gestién Curricular del SACGE poseen caracteristicas similares
como: ambos dispositivos son modelos integrados, ya que abarcan, como se

menciona anteriormente, todo el proceso de ensefianza-aprendizaje; no son
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prescriptivos, ya que muestran donde se debe mejorar, sin normar ni homogeneizar las
acciones para este fin; son instrumentos amplios, ya que abarcan de manera
transversal los diversos aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje y se
pueden aplicar a todo tipo de docente; también sirven de base para el
diagnostico, para mostrar de manera externa y objetiva, las acciones o
competencias docentes presentes en un momento determinado; del mismo
modo, su uso se transforma en una herramienta para el analisis y
mejoramiento continuo del quehacer docente; por ultimo, sirven de referente

para establecer los aspectos claves y basicos de un buen ejercicio docente.

En términos mas concretos, los dos dispositivos requieren que los docentes
sean capaces de organizar los objetivos y contenidos considerando el Marco
Curricular Nacional y las caracteristicas de los estudiantes, para lo cual deben
manejar las particularidades de sus educando. Lo mismo sucede con el manejo
de estrategias de ensefianza y evaluacién de los aprendizajes, los que deben
estar organizados y ser implementados de manera que sean coherentes con el
Marco Curricular y ser significativos para los estudiantes. También coinciden en
qgue el docente debe procurar un clima adecuado para el aprendizaje en el aula y,
ademas, generar altas expectativas de sus estudiantes, lo cual estara favorecido
mediante un ambiente estructurado que considere un orden y organizacion de las
estrategias de ensefianza, de evaluacion y uso de los recursos disponibles. Y
para que exista un ambiente estructurado se requiere que los contenidos sean
tratados con la rigurosidad que se exige en cada nivel, lo cual permita la
comprensividad de los estudiantes. Del mismo modo se requiere que se evalle la
apropiacion de los contenidos por parte de los estudiantes y monitorear posibles
ajustes o mejoras. Por ultimo, ambos dispositivos miden y procuran que el docente
haga uso optimo del tiempo para la enseflanza. Sin embargo, cabe sefalar que
esta competencia es dificil de medir y comprender qué es lo que realmente se
exige. Esta idea se confirma en cuanto a que en la autoevaluacion de los

establecimientos, ninguno pudo declarar de qué manera se puede medir el uso
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adecuado del tiempo. Por lo tanto, se asume que la clase debe estar abocada

netamente a la ensefianza.

En definitiva, tanto el MBE como el SACGE coinciden en diversos dominios
que se diferencias mas que nada en el uso de diferentes términos (como

estrategias, procedimientos, etc.) para evaluar en el fondo lo mismo.

a.2) Del rol docente como sujeto ejecutor e innovador ante los dispositivos

para mejorar la educacion

El rol docente comprende el ejercicio de practicas pedagdgicas al servicio
de la sociedad, con unas competencias en la accion de ensefiar que se deben
fortalecer y resignificar. Es por ello que la innovacion en las practicas
pedagogicas implica un elemento central para el cambio educativo, para lo cual se
requiere que los docentes se transformen en profesionales cuyas competencias

apunten al mejoramiento de la calidad de la educacion.

Por tal motivo, la presente investigacion ha centrado su mirada en identificar
las competencias instaladas de cada docente en el aula, a la luz del M.B.E. vy el
area de Gestion Curricular del S.A.C.G.E., ya que a partir de dicho levantamiento
se compararon los distintos casos en cuanto a su accionar docente, a fin de
realizar una tension mas objetiva que otorgd una panoramica general del rol

docente en el aula.

A través de la comparacion inter casos que se hizo a partir de la
homologacién de los dispositivos y tomando en cuenta los resultados de la
triangulacion de primer y segundo orden, fue posible realizar diversas
conclusiones respecto al objetivo de la investigacion.
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Los tres docentes accionan indistintamente como sujetos ejecutores e
innovadores (véase cuadro comparativo, pag. 97). Los docentes en cuanto sujeto
ejecutor (DL2, DL3), se restringen a seguir fidedignamente el curriculum nacional,
no dando espacio para desarrollar contenidos anexos, complementarios o
flexibilizandolos, ni tampoco se prepara la ensefianza de manera interdisciplinaria.
Esta situacion se debe a que desde el Ministerio de Educacion se exigen y miden
una serie de contenidos “minimos”, lo cual indica priorizaciones que, a la larga,
significa un menor margen de autonomia y flexibilidad para el abarcamiento de
otros contenidos. Ahora, este aspecto no es del todo negativo, pero en lo que si
debiera haber un cambio concreto es en cuanto a la manera de realizar las
planificaciones, las cuales debieran ser mas sistematicas, organizadas Yy
trabajadas de manera conjunta con otros sectores y subsectores de aprendizaje
que dé paso a una accion docente en el aula mas organizada y efectiva. En este
sentido, los docentes actian como ejecutores fieles de los Planes y Programas del
Ministerio sin impregnar en la organizacion curricular una cuota de autonomia y
libertad para incorporar otros contenidos que se consideren acordes a las
necesidades e intereses de los estudiantes y no solo al curriculo nacional que es
lo que se mal entiende, en el sentido de que dichos contenidos deben ser tomados

como una guia de referencia y no como un documento impositivo.

De acuerdo a este aspecto, es de esperar que los docentes consideren las
planificaciones como un trdmite burocratico que no conduce a lograr mejores
aprendizajes, lo cual indica que no existe un aprecio instrumental de las

planificaciones para organizar la ensefianza.

En lo que se refiere a la accion docente en el aula, que es la instancia
donde se pragmatizan o se debieran evidenciar los dominios 0 competencias
docentes, éstas parecen mostrar, en términos generales, que exceptuando DL1,
los restantes corresponden a sujetos mayormente ejecutores, debido a que no

actian de manera proactiva, colaborativa e interdisciplinaria a la luz de los
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dispositivos para la calidad. EI gran problema radica en que si bien se han
determinado los contenidos a ensefiar, existen discrepancias en cuanto a las
estrategias de ensefianza que debieran estar acorde a los intereses de los
estudiantes y del propio sistema educativo, los cuales exigen a profesionales de la
educacion, capaces de transformarse en agentes de innovacion, en donde el

mejoramiento de los aprendizajes se juega en el aula.

b) De los objetivos de la investigacion

De acuerdo al objetivo general de la investigacion, al contrastar los tres
casos, los docentes se encuentran en una situacion transicional de redefinicion, ya
que si bien convergen mayormente en el sujeto ejecutor, segun los resultados del
cuadro comparativo (pag. 97), también existen aspectos del sujeto innovador

presentes en uno u otro caso.

Es asi como la determinacion del rol docente como sujeto ejecutor /
innovador, debe ser pensada como una tension, en donde de acuerdo a los tres
casos, el sujeto ejecutor es el predominante, no por eso univoco; en tanto que el
sujeto innovador implica una apuesta por lo construido como deseable segun el
cuadro comparativo, en el cual se presentan, a su vez, las competencias
instaladas de cada docente en el aula a la luz de los dos dispositivos para mejorar

la calidad de la educacion.

Cabe sefalar que el docente que mas se acerca a lo que se considera
“sujeto innovador”, es DL1, el cual mostro contar con todas aquellas competencias
gue encierra este tipo de sujeto. Sin embargo, la autonomia e interdisciplinariedad

son aspectos aun inalcanzables en todos los casos.

En términos amplios, el docente puede ser un ejecutor o un innovador, en un

intento de busqueda de correspondencia entre cada una de las perspectivas, por lo
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gue también se estd consciente que en la practica las lindes entre ellos no son tan

estrictas.

En definitiva, la presente investigacion permiti6 comparar los casos de tres
docentes en cuanto a su accionar y con ello concluir cuéles sujetos son ejecutores
o innovadores. Pero lo cierto es que ninguno es del todo ejecutor o innovador, ya
gue como se explicita precedentemente, los tres casos coinciden, en diversos

grados, en uno u otro tipo de sujeto, con una predominancia del sujeto ejecutor.

c) Recomendaciones generales

Sabemos que el cambio radical debe venir de toda la sociedad, pero no se
puede ni debe olvidar que los docentes son ciudadanos con deberes y derechos,
lo que les permite y obliga a asumir el compromiso, para ejercer la libertad
pedagogica que posee en su aula y ser capaces de revertir, la situacion particular
de su ensefianza y del aprendizaje de sus estudiantes. Y esto sOlo se lograra
cuando los docentes tomen real importancia a sus propias competencias que los

hacen ser mas o menos profesional.

El desafio de transformar al docente en un profesional y modificar
sustancialmente su rol se presenta como una imperiosa necesidad.
Profesionalizacion y protagonismo de los educadores implica nuevas exigencias

en los procesos de reclutamiento, formacion y capacitacion de los docentes.

Con esto es claro establecer que el cambio sélo sucedera cuando los
docentes tomen conciencia de su rol como sujetos de innovacion. En palabras

mas simples, la reforma termina siendo aquello que los profesores hagan de ella.

Todo desafio y cambio educativo implica que todos los actores

educacionales se comprometan, porque de otro modo, todo deseo de mejora
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puede fracasar al no contar con el apoyo de los docentes que son los que deben

llevar a la practica las nuevas propuestas por parte del Ministerio.

También se puede decir que es necesario que el rol docente sufra una
resignificacion desde sus practicas, que le permita adecuarse a los requerimientos
de la actual sociedad y del propio sistema educativo. Pero para ello es necesario
gue cada docente tome conciencia de su quehacer y lo que “sus haceres pueden
hacer”. Pero para ello los docentes requieren manejar los distintos dispositivos
gque emanan desde el Ministerio, ya que en la medida que los conozcan y los
trabajen en forma permanente, podran tener mas experiencia de su significado y

evaluar sus practicas continuamente.

Y para mejorar sus practicas, los docentes deben potenciar y desarrollar
sus competencias profesionales de modo que éstas le permitan facilitar procesos
de aprendizaje cada vez mas autébnomos; saber conocer, seleccionar, utilizar,
evaluar, perfeccionar y recrear o crear estrategias de intervencion didactica
efectivas; tener la capacidad de articular lo macro con lo micro: lo que se dispone
en el sistema educativo con lo que se desarrolla a nivel institucion y aula; estar
abierto e inmerso en los cambios que se suceden a gran velocidad para orientar y
estimular los aprendizajes de nifios y jovenes; ejercer la tolerancia, la convivencia,

la colaboracion; etc. En definitiva, ser sujetos innovadores.

Si bien la nueva concepcion profesional como sujeto de innovacién propone
el trabajo interdisciplinario, el trabajo en equipo, la responsabilidad compartida y el
dominio de la especializacibn para enfrentar el volumen de conocimientos,
también se debe tener la capacidad de aplicar un conjunto de conocimientos
fundamentales a la comprensién de un tipo de sujetos, de instituciones o de un
conjunto de fendémenos y procesos, con un mayor domino de contenidos de las

disciplinas y de sus metodologias.
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Desarrollar estas ideas constituyen un desafio que hay que consolidar y en
el caso de los docentes, implica el apropiarse de estas concepciones de
transformacion, especificamente, en cuanto a las nuevas propuestas por parte del
Ministerio de Educacién como son el Marco para la Buena Ensefianza (MBE) y el

Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Gestion Escolar (SACGE).

Pero la apropiacion de las nuevas propuestas debe ser en un estado
consciente y no mecanicamente como sucede cuando se es simple “ejecutor de

proyectos ajenos”.

Es importante que la sociedad cuente con docentes eficaces y eficientes
para poner en practica distintos y adecuados recursos y en las ocasiones
oportunas, con el fin de acceder a mejores logros educativos. Aqui, no hay que
confundir “innovacion” con la mera introduccion de cambios y “transformacién” con
el empleo de un lenguaje que s6lo modifica terminologias para significar lo mismo,

sin aportar beneficios de conocimientos ni de aplicacion.

Para lograr estas transformaciones en el rol docente se requiere que exista
una relacién colaborativa y reciproca con el sistema formal, por lo que se torna
necesario que la escuela se convierta en un espacio de democratizacion y
participacion que promueva el desarrollo de capacidades pedagdgicas focalizando
los esfuerzos en el logro de metas que atiendan la calidad de los procesos

educativos

Para viabilizar esta serie de recomendaciones, una condicién decisiva en es
la autonomia de gestién, construida y ejercida tanto en aspectos pedagdgicos
como administrativos y de vinculaciones con la comunidad. Para ello se hizo
necesaria la instalacion del S.A.C.G.E. a fin de mejorar la forma organizativa de
las instituciones y con ello potenciar la autonomia y un nivel de profesionalismo

significativamente mas alto por parte del personal docente.
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ANEXO 1

PAUTA DE OBSERVACION EN AULA
MARCO PARA LA BUENA ENSENANZA

Docente:
Establecimiento:
Nivel:

Clase Ne©:

Fecha:

Contenido:

Dominio A: Preparacion de la ensefianza.

OBSERVACION

A1l. Domina los contenidos de las disciplinas que ensefa vy el

marco curricular nacional.

A2. Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias

de sus estudiantes.

A3. Domina la didactica de las disciplinas que ensefia.

A4. Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente

con el marco curricular y las particularidades de sus alumnos.

Ab. Las estrategias de evaluacion son coherentes con la

disciplina que ensefia y con el marco curricular nacional.
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Dominio B: Creacién de un ambiente propicio para el
aprendizaje de los estudiantes.

B1. Establece un clima de relaciones de aceptacién, equidad,

confianza, solidaridad y respeto.

B2. Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de

aprendizaje y desarrollo de sus alumnos.

B3. Establece y mantiene normas consistentes de convivencia

en el aula.

B4. Organiza un ambiente estructurado y utiliza los recursos

disponibles.

Dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos

los estudiantes.

Cl1l. Comunica en forma clara y precisa los objetivos de

aprendizaje.

C2. Las estrategias de ensefianza son desafiantes,

estructuradas y significativas para los estudiantes.

C3. El contenido de la clase es tratado con rigurosidad y es

comprensible para los estudiantes.

C4. Maximiza el tiempo disponible para la ensefianza.

C5. Promueve el desarrollo del pensamiento.

C6. Evalia y monitorea el proceso de comprension y

apropiacion de los contenidos por parte de los estudiantes.
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ANEXO 2: ENTREVISTA A DOCENTES Y JEFES DE U.T.P.

ENTREVISTA A DOCENTES

Docente

Establecimiento

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Cudles son los procedimientos utilizados al momento de organizar el
proceso de ensefianza?

¢Realiza planificaciones como una practica pedagogica constante o
parcializada? y ¢coOmo asegura la praxis de la propuesta curricular en
coherencia con la accion docente en el aula?

¢, Se alcanzan a cubrir los OFV y CMO por nivel? ¢desarrolla ademas
contenidos y objetivos complementarios?

¢,Como se abordan los OFT tanto en las planificaciones como en la accién
docente en el aula?

¢,De qué manera hace que el tiempo en el aula sea utilizado en procesos
propiamente pedagdogicos?

¢, De qué manera retroalimenta y mejora sus practicas pedagogicas?

¢, De qué manera implementa estrategias de ensefianza efectivas que estén
acorde a las necesidades de los estudiantes y el PEI?

¢, Cuales son las estrategias de ensefianza-aprendizaje que aplica y que
son potenciadoras de significatividad?

¢, Cudl es el procedimiento y los criterios que aplica para implementar la
propuesta curricular? ¢existe una articulacion y/o retroalimentacion entre
los docentes del subsector, UTP u otros subsectores?

¢, Qué criterios toma en cuenta al momento de evaluar los procesos y
resultados de los aprendizajes en el aula? ¢qué instrumentos o estrategias
implementa para tal efecto?

¢, Cuéles materiales didacticos u otros recursos educativos utiliza para el
desarrollo de sus clases?

Considerando los distintos estilos de aprendizaje, las diversas necesidades
y caracteristicas de sus estudiantes ¢como se diagnostican y enfrentan
dichos desafios?

¢, Qué caracteristicas debe tener un ambiente propicio para el aprendizaje y
cuales son las estrategias de mediacion que utiliza para ello?

¢, Cuales son sus expectativas en cuanto al logro de aprendizajes de los
estudiantes?
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ENTREVISTA A DOCENTES

Docente DL1

Establecimiento | L1

1. Primero converso con mis colegas del departamento viendo como lo vamos a
planificar y a continuacion veo también el grupo de curso que me va a tocar.
Generalmente uno hace una prueba de entrada o de diagnéstico y alli ya se tiene
la vision para ver qué es lo que falta y los chicos conocen y de ahi parto haciendo
el trabajo del semestre o anual.

2. Planificacion como haciamos antiguamente no, porque nosotros hemos visto
que realmente es una pérdida de tiempo, esta programado todo en el libro.
Nosotros conversamos acerca del contenido del texto, vemos qué es lo
importante, qué es lo bueno y primordial en cuanto a los contenidos y alli hacemos
una planificacion individual, pero muy pequefia. Lo que planifico muy bien son las
evaluaciones, que me interesan muchisimo para que los alumnos sepan como van
a ser evaluados durante el semestre, de tal y tal forma, qué materia, bueno y eso
también va a depender de cdmo avance el curso. Eso es lo que planifico. No se
hace planificacion anual o semestral como departamento.

3. Si se alcanza perfectamente a cumplir los objetivos que tiene el nivel, ahora por
supuesto que hay niveles o curso con los que se tiene mejor rendimiento, pero de
todas maneras se alcanza a pasar os contenidos o la materia que corresponde al
nivel. En el caso del NM1 “F”, que fue el que observaste, tuvo un buen
rendimiento, porque alcanzamos a ver todo lo que habia en el libro que era la idea,
porque el libro traia 4 unidades y la dividimos en 2 unidades el primer semestre y
las otras dos el segundo semestre y ahora estamos releyendo algunas cosas
como cuentos para poder terminar, porque con un cuento se pueden hacer
muchas actividades.

4. En las planificaciones no se hacen, o sea se hacen en el aula. Pienso que de
repente estamos tocando un cuento que tiene un tema X y lo asociamos a los
momentos que se estan viviendo en la actualidad, como por ejemplo un cuento
gue habia el otro dia de un marido que castigaba a su mujer y entonces vimos alli
una problematica actual, porque vimos como el hombre castiga a la mujer y ésta
se deja castigar, finalmente, cuéles son las consecuencias y lo llevamos al plano
actual, al plano real y no solamente se queda con que es un cuento. A medida
gue va saliendo un cuento con un tema X, trato de meterlo a la realidad de la vida
diaria del alumno.

5. Yo siempre trato de sacarle el mejor partido al tiempo en que estoy en la sala de

clases con trabajo, haciendo muchas cosas y generalmente como que me falta
tiempo. Por ejemplo en la actividad que observaste, todo estaba tan planificado,
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esas cosas son pequefas planificaciones que uno hace, porque para hacer todo lo
gue hice ese mes tuve que planificar los tiempos de cada alumno, cuantos
alumnos por clase, etc. Ahora, todo eso tiene que ser planificado, si tengo una
actividad X tengo que terminarla, pero los alumnos muchas veces la dilatan y falta
tiempo y se termina la clase siguiente, lo ideal es que el tiempo alcance para hacer
una conclusién de todo. Tiempo muerto puede ser cuando se pasa lista, porque
no siento que sea un tiempo perdido cuando le digo: jsefior, siéntese bien! O
arréglese la camisa, eso no es parte de mi asignatura, pero lo hago igual.

6. Aqui se supone que estamos preparando a los alumnos para ingresar a la
universidad y hacia alla vamos dirigidos, basicamente estamos tratando de
preparar a los alumnos, basicamente, para un buen resultado de la PSU, y hacia
alla van todos los objetivos.

7. Yo trato e mezclar actividades, trabajos individuales, grupales, exposiciones
orales de trabajos en forma individual y grupal, trabajos de investigacion,
creaciones, redacciones y creaciones, manejo de vocabulario. Con los 1°y 2°
hago casi las mismas actividades y las variaciones entre los niveles es bien poca,
porque en 2° se profundiza mas y se exige mas porque se supone que dominan
mas algunos contenidos e ir avanzando en lo que no conocen, pero basicamente
en estos dos niveles es poca la diferencia en las actividades y las evaluaciones.

8. Yo reviso rapido las notas y las pruebas y llego y pregunto basicamente como
pregunta-respuesta ¢qué entendiste ti? ¢qué opinas?, ¢como lo entendiste?, o
sea voy retroalimentdndome y sabiendo que no saben y voy aclarando las dudas
gue tienen o errores de conceptos que puedan tener. Fuera del aula existe una
retroalimentacion con los colegas de lo que vamos haciendo y las distintas
experiencias de como resultdé una actividad. Nosotros tenemos un grupo muy
bueno en el departamento, hacemos en conjunto en las pruebas, cosa que como
tenemos la prueba de CMO, pretendemos que todos los nifios de primero medio
sepan lo mismo aunque sean distintos los profesores, entonces por eso nos
fijamos la meta con el libro y hacemos las distintas unidades por semestre y nos
preguntamos cémo vamos cada profesor, siempre nos estamos comunicando.
Con retroalimentacién, pregunta respuesta, motivar a los chicos para que hablen
porque cuesta a veces que hablen y opinen, a mi me interesa que hablen y
opinen.

9. De acuerdo al libro, pero depende de cada una. Por ejemplo si yo estoy viendo
lirica en el libro no aparece el tema de la 100 a la 105, ahi uno organiza como
mejor le parezca, la idea es que esta unidad se pase, ahora como la pase
depende del curso y del profesor, y ahi se va buscando materia y ejercicios para ir
pasando os contenidos.

Yo diria que entre el sector nuestro no mas siempre nos estamos retroalimentando
y diciendo siempre las cosas, qué es lo bueno y lo malo. La UTP nos ha felicitado
en el consejo por nuestra organizacion, la UTP da sugerencias, peor mas
importante es el trabajo dentro del departamento, porque la UTP da las lineas
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generales, porque se preocupa mas del rendimiento del curso y del departamento,
si van bien o mal. Nuestro departamento siempre ha sido felicitado y como
ejemplo ante otros departamentos. Los contendidos de la agenda los propone el
departamento, porque la UTP nos pregunta cuales son los contendidos mas
importantes del NM2 al final del semestre o del afio. La UTP, le pregunta a los
departamentos los contenidos.

10. La participacion, el conocimiento, las opiniones, me interesa mucho que el
alumno pregunte, basicamente eso. Siempre les he dicho que ellos tienen que ser
alumnos preguntones y que yo nunca me voy a enojar porque ellos pregunten,
pero a veces hay colegas que les molesta eso. Yo les digo que el que aprende
mas es el alumno preguntén y voy a pensar que ese alumno esta interesado y
atento alo que estoy diciendo.

Utilizo cuestionarios para preguntar si la forma en que he evaluado les parece
bien, si le interesa o0 le ha gustado la clase expositiva, 0 prefiere la clase
participativa, en forma individual, grupal. También tengo pautas para evaluar
exposiciones.

11. A veces hay guias en forma individual, grupal, hay guias de complementacién
de las materias porque uno no siempre se queda con lo del libro nada mas y va
complementando con otra informacion. Entonces, hay guias de materia, de
desarrollo de actividades extra distintas al libro, las del mismo libro- Otros
recursos educativos son las transparencias, peliculas relacionadas con el tema u
obras que estamos viendo, revistas, diarios para complementar.

12. En general, no podemos decir que sean todos muy homogéneos, pero hay
cierto nivel de homogeneidad en los estudiantes, eso no quiere decir que no
tengan diferencias de aprendizaje. Ahora, yo trato de reforzar a aquellos alumnos
gue tienen mayores problemas dandole un poco mas de ejercicios, acercandome
a ellos y diciéndoles consultame si tienes algun problema, lee esto otro, a veces
dandole lecturas mas sencillas o simples, pero la cosas es que logre alcanzar las
mismas metas que los otros, incluso tengo un alumno no vidente con el cual
trabajé igual que con los otros, las pruebas eran las mismas, €l venia a la clase
con su grabadora, tienen una profesora guia que les ayuda y yo hablaba con ella
para decirle qué debia estudiar y leer. El chico tuvo buen resultado, las pruebas se
las tomaba la profesora en una sala aparte... hay que hacer diferencias, pero no
tanto en el sentido que el alumno debe lograr los mismos resultados que el resto.

13. Tiene que haber una buena relacién profesor-alumno, lo cual es muy decisivo,
porque el alumno que no tiene buena relacion con el profesor, a pesar de que
sabe que el rendimiento es lo importante y no el buen contacto con el profesor,
pero influye y yo siempre trato que esa relacion sea lo mejor posible, lo cual es
dificil por la variedad de personalidades. Tener una sala ordenada, limpia,
también es importante, porque exijo que ellos trabajen en un ambiente de ese tipo,
que esté ventilada.
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14. Me interesa que ellos logren todos sus objetivos, la idea mia es que los chicos
estén capacitados para cursar 2° medio sabiendo lo basico y mas de eso, que
sean buenos alumnos, que usen las estrategias que les he ensefado para
estudiar, que los contenidos los conozcan y los manejen bien, cosa que si ellos
llegan a trabajar con otro profesor ellos dominen lo que deben saber en 1° medio.

ENTREVISTA A DOCENTES

Docente DL2

Establecimiento | L2

1. Al inicio del afio hacemos una planificacion semestral por departamento, de
acuerdo a los Planes y Programas seleccionamos los objetivos y contenidos que
creemos primordiales para lograr en las alumnas, pero después cada persona, por
lo menos yo lo hago, voy preparando cada unidad, porque en general
seleccionamos objetivos y contenidos para las unidades, pero la “preparacion para
el aula cada una lo hace personalmente; mas aun, yo planifico para la semana,
porque muchas veces una clase no termina en la misma clase, sino que tienes
que volver a replantearte en la proxima clase, bueno y al mirar tu horario sabes
qué cursos tienes y vas planificando en forma rapida para ese dia y tratas si en la
semana alcanzas a lograr lo que te propusiste, pero es dificil, porque te puedes
demorar mas, pero nunca menos.

2. Constantes, porque siempre debemos estar planificando, porque cada curso
requiere una atencion aparte, aunque sean del mismo nivel porque no se puede ir
parejo en cuanto al logro de objetivos.

3. En semestre si tratamos y vamos comparando en las reuniones de
departamento, vemos qué contenidos y objetivos hemos logrado y tratamos de ir a
la par, en lo posible, generalmente si se logran por lo menos pasar los contenidos
que nos hemos propuesto al final del semestre, porque después hacemos una
evaluacion. Bueno, los transversales... y en otros casos se deben pasar
contenidos de otras asignaturas, por ejemplo en historia, las épocas para la
literatura y el mismo castellano, o sea vas de la mano con historia y debes meterte
con las otras areas para complementar los contenidos, también con otras
asignaturas como artes visuales.

4. Mira, los transversales se piensan de acuerdo al PEI, entonces vemos cual es el
perfil que tratamos de lograr en las alumnas y tratamos de planificar en base a
este perfil, ademas, se requieren tratar temas del alcoholismo, la drogadiccion,
nosotros tratamos de inculcar lo femenino y esto se especifica en el perfil de la
alumna y también si el Ministerio te ordena que nosotros tomemos la drogadiccion
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y hay planificaciones que ellos mismos mandan asi que se nos hace facil, pero
generalmente en cualquier momento se esta trabajando con los objetivos
transversales, me parece que en la clase que observaste se vio el tema de la
comunicaciéon a nivel de pais y como la buena comunicacién se debe lograr para
evitar desacuerdos o peleas.

5. Generalmente no se da la pérdida de tiempo, incluso se hace corta la hora de
clases porque quedas en la mitad, porque surgen otras necesidades, debates o
preguntas de las nifiitas o problemas que hay que solucionar en el momento,
entonces yo no veo tiempos muertos. Lo que me molesta es cuando llegan
atrasadas, pero se debe hacer lo administrativo.

6. Yo ultimamente me he dado cuenta que lo que sirve bastante es el trabajo de
grupo, pero bien guiado, con una guia bien concreta y especifica de lo que quieres
conseguir de cada grupo y no quedarse en lo que ha hecho todo el grupo, yo por
lo menos les digo aqui todas deben saber lo que hace cada grupo, porque
simplemente es un trabajo en comun en que todas aportan y hacen suyo el
aprendizaje, después es evaluado, por supuesto.

7. Me guio harto por el libro del Ministerio, encuentro que es bastante bueno,
porque te va guiando y te va sugiriendo actividades y ti la modificas un poco,
incluso hay un apartado para el profesor en donde los contenidos se vuelven a la
terminologia actual y lo otro la preocupacion del ministerio por el
perfeccionamiento de los profesores, porque yo hice todos, entonces yo soy una
vieja joven, porque me gusta y encanta hacer clases porque es mas entretenido
que antes, por ejemplo cuando las chicas cambiaban las normas de habla y lo
actuaban...

8. Yo trabajo bastante con la conversacion, trato que ellas primero entiendan y
conversando con ejercicios practico y una vez que ya lo han comprendido refuerzo
con un dictado de los conceptos y les hago también un esquema integrador de
contenidos, pero yo hago mucho trabajo practico, tanto escrito como en el aula,
tratamos de salir fuera del aula, ponte tu cuando les pasé los niveles del habla
fuimos al mercado, ellas entrevistaron a gente, la otra vez les pedi que
conversaran con sus abuelos, otra vez debieron recopilar refranes populares, pero
con tercero y cuarto es diferente porque ellas ya se creen grandes.

9. Tomamos el programa y seleccionamos los objetivos y contenidos y ese es el
criterio, aqui también se formulan lineas a seguir desde la UTP, porque a veces
debemos elaborar nuestro material y presentarlo, por ejemplo para preparar a las
nifiitas para el SIMCE nosotros elaboramos material y la jefe de UTP las revisa y
también las modalidades de las pruebas y ella nos estd siempre vigilando y
sugiriendo ideas. Siempre estamos juntas, hay una interrelacion, comparamos
contenidos, nos intercambiamos pruebas.
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10. Sobre todo la comprension, peor cuesta porque estan acostumbradas a recitar.
Para el trabajo de grupo elaboramos una lista de cotejos y pruebas sumativas,
generalmente hacemos instrumentos mixtos con preguntas objetivas y de ensayo,
de seleccion multiple, pero las preguntas de ensayo cuesta tanto corregir, asi que
por comodidad usamos mas la de seleccion mdltiple, cosa que no deberia ser
porque en lenguaje se debe medir la redaccion, disertaciones también.

11. La verdad en lenguaje, fuera de las pruebas formativas, generalmente no,
preparar material como qué.... Bueno guias, y videos para trabajar en base a ello
y hacer comentarios.

12. La principal forma es a observacién, porque no pueden pasar desapercibido
las diferentes actitudes que tienen las alumnas y en base a eso las vas
caracterizando, ahora se debe tener mucho criterio para no herir a la alumna, para
no estigmatizarlas o simplemente evitar que ella no exprese lo que siente o que le
tenga miedo al profesor, por eso trato de salir un poco de lo formal y en cuanto al
aprendizaje hay que tener harta paciencia, porque las clases tu pasas en general
los contenidos como por ejemplo sintaxis y morfologia, pero algunas logran captar
los diferentes criterios, pero hay otras que les cuesta terriblemente, por lo que
utilizo monitoras y después las tomo yo nuevamente.

13. ElI ambiente propicio es un lugar tranquilo, sin interrupciones, sin
contaminacion acustica, etc., cosa que en nuestro liceo es muy dificil de llevar,
porque en todos los lados tenemos trafico, entonces es dificil trabajar y se debe
trabajar con las ventanas cerradas, entonces, lo principal es la tranquilidad. Lo
qgue puedo hacer es bien poco, cerrar las ventanas y lograr ese clima fieque no
debamos gritar y yo les digo “vas a vender cebolla”

14. Me ha ido bien en cuanto a sus notas, porque en un universo de 31, tuve 6
deficientes en el semestre, o sea, un porcentaje muy bajo. Considero que estuvo
logrado, pero esas chicas que tienen el 3.9 saben mas que ese numero, pero es
dificil encasillar el conocimiento en ese numero, por eso trato de usar conceptos.
Mis expectativas estan acorde a lo que mis estudiantes rinden, es decir, no son
tan malas, sino aceptables.

ENTREVISTA A DOCENTES

Docente DL3

Establecimiento | L3

1. Para andar todos a la par se nos pide una planificacion al departamento que la
trabajamos en conjunto de acuerdo a las realidades que encontramos y nosotros
mMismos decimos en unos cursos vamos a caminar mas fuerte o mas rapido. Se
debe conjugar lo antiguo y lo nuevo, hay que ganarse al alumno y eso es el
aspecto psicolégico que empleo yo por lo menos, hay muchas colegas que van al
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enfrentamiento, yo creo que hay que ganarlos, porque la profesora hace la
asignatura y hace que les guste o no la asignatura.

2. Nosotros planificamos por semestre y después nos reunimos y vemos en qué
medida se ha logrado lo planificado para reforzar muchas veces practicamente
hay que reforzar el segundo semestre lo que no se logro el primero.

3. Con los cursos buenos si, me costé este afio, pero lo logré. Yo tengo como
politica que los chicos elaboren una revista juvenil donde ellos vacian sus
inquietudes y es una manera de ganarlos en la asignatura... Claro, se puede
desarrollar por ejemplo la revista y se van entroncando con otras asignaturas y asi
aprenden a enfrentar los transversales.

4. En las planificaciones si se abordan, pero antes se exigian, ahora ya no, pero
los viejos si los llevamos y lo que buscamos es formarlos como persona porque la
educaciéon no es sélo informacién, sino formacion de todos los chicos, que
aprendan a no insultarse, que aprendan a escuchar.

5. De hecho, los chicos piden unos minutitos, pero yo les digo si si se portan bien,
muchas veces el tradicional dictado no lo dejamos de lado, si no los chicos no
toman apuntes, sobre todo a los chicos de 4° y ellos aprenden su autodisciplina y
hay veces que me preguntan sefior puedo estudiar para un control de otra
asignatura, entonces distribuyen su tiempo para otras asignaturas, entendiendo
qgue aprovecharon bien su clase.

6. Si es efectiva es eficaz y asi pensamos que todos los contenidos debieran
tener su eficacia y lo logramos mediante el didlogo ameno, la conversacién y el
irnos conociendo, incluso hay muchos alumnos que lo piden a uno porque se
acostumbran con la metodologia, entonces tratamos de hacerle simpética la clase
y las actividades; por ejemplo con los primeros se trabaja con la expresion oral y
de repente se improvisa y no faltan algunos chicos discolos que toman todo a la
chacota, pero igual se puede lograr, por ello da miedo hacer ese tipo de actividad.
Por ejemplo en las charlas era bueno que los chicos compartieran sus vivencias.

7. Siempre vamos conjugando lo viejo con lo nuevo, conversamos, la clasica
pregunta y respuesta, lea lo que hemos anotado y de esa manera, generalmente
al que esta desatento se le pregunta para que ponga atencién, otras veces lo hago
en forma impositiva y a los chicos que les fue mal en la prueba deben dar
interrogaciones orales y les doy un tiempo, una semana o quince dias. Después
de un mes de clases yo siempre les digo a los cursos nuevos “buenos dias mis
queridos alumnos” y me ha resultado para ganarlos y después ellos me dicen
“cOmo esta mi querido profesor”, porque al final los chicos lo quieren a uno y
cuando tienen notas rojas deben traerla firmada la proxima clase.

8. En primero comenzamos con el hecho de que los nifios aprendan a respetarse

y a manejarse en clase, dedicamos los martes a que cuatro personas expongan
un cuento de acuerdo a una lista y ahi empiezo a corregirle las muletillas para que
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aprendan a usar los conectores y puedan a coordinar sus ideas y después ellos
MIisSmOos se corrigen, en potros aspectos uno aprende muchos de los practicantes
en nuevas metodologias para aplicarlas en clase; en el teatro logré la creacion de
textos dramaticos, porque Yo les explico que desde chico uno juega con otros
papales y salieron unas dramatizaciones bastante bonitos; este afio tratamos de
hacerlo para la prevencion de drogas y se logré6 como con un 4,5 en general, pero
en otras veces resultd mejor; también la creatividad e iniciativa de los nifios es
importante.

9. Trabajamos por departamento y el diagndstico nos indica de repente y ahi
muchas veces se les sigue aplicando de acuerdo a los resultados, este semestre
sin querer queriendo dedicamos todo el semestre al género liricoy yo apelo no a
la memorizacion, sino a la interpretacion de textos de distintos autores y buscamos
textos de libros anteriores. De hecho estamos siempre reuniéndonos y vemos en
qué medida y porcentaje hemos logrado los objetivo en coordinacion con UTP y
entre el departamento conversamos en la misma sala de profesores, en el pasillo
y conversamos segun la afinidad.

10. La asimilacion y no solo la repeticion, sino que el chico demuestre que haya
aprendido a través de la comprension. A nosotros nos entregan una tabla, porque
debo confesar que esa es mi falencia y no me voy a escalas muy grandes, pero
muchas veces voy al medio punto de yapa, pero si no se logra el 7 es un desafio
para las proximas.

11. Busco cuestionarios, recopilo de textos y manejo bastantes textos y otros que
los tengo ya sabidos, también se maneja el libro de lenguaje, pero hay colegas
que eligen su libro guia favorito, yo trato de respetar al maximo lo que plantea la
reforma educativa.

12. En la comunicacién directa con los chicos y yo les converso que hay distintas
formas de aprender y distintas memorias y yo siempre les digo que yo no fui el
mejor alumno, pero siempre hay que preguntar y yo veo quién pone atencién o no
y hago que hablen y den opiniones y sepan cuél es la manera de aprender como
preguntando, participando, de los compaferos, etc.

13. De hecho yo les digo que la autodisciplina es la que debe imperar, yo no pido
a santos, pero cuando haya que reirse se rie y cuando hay que estar serio se
debe estar serio, incluso yo los preparo cuando hay una materia muy dificil y se
forma un ambiente de acuerdo al tema, con tranquilidad y silencio, por eso yo
pido ambiente de armonia, respeto, y jovialidad.

14. Siempre con los cursos veo el promedio semestral del curso, pero yo les digo

que si ellos se sacan malas notas eso significa que yo me saco esa mala nota,
peor lo que no hago es borrar notas, sino que la repito.
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ENTREVISTA JEFE UTP

Jefe UTP

Establecimiento

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

¢,Cudles son los procedimientos utilizados al momento de organizar el proceso de
ensefianza?

.Se realizan planificaciones como una practica pedagodgica constante o
parcializada? y ¢como se asegura la praxis de la propuesta curricular en
coherencia con la accion docente en el aula?

¢.Se alcanzan a cubrir los OFV y CMO por nivel? ¢se desarrollan ademas
contenidos y objetivos complementarios?

¢,Como se abordan los OFT tanto en las planificaciones como en la accién
docente en el aula?

¢De qué manera hace que el tiempo en el aula sea utilizado en procesos
propiamente pedagdgicos?

¢De qué manera retroalimentan y mejoran sus practicas pedagogicas los
docentes del establecimiento?

¢De qué manera implementa estrategias de ensefianza efectivas que estén
acorde a las necesidades de los estudiantes y el PEI?

¢ Cudles son las estrategias de ensefianza-aprendizaje que aplica y que son
potenciadoras de significatividad?

¢Cudl es el procedimiento y los criterios que se aplican para implementar la
propuesta curricular? ¢existe una articulacion y/o retroalimentacion entre los
docentes del subsector, UTP u otros subsectores?

¢, Qué criterios se toman en cuenta al momento de evaluar los procesos y
resultados de los aprendizajes en el aula? ¢qué instrumentos o estrategias se
implementan para tal efecto?

¢ Cuales materiales didacticos u otros recursos educativos utilizan los docentes
para el desarrollo de las clases?

Considerando los distintos estilos de aprendizaje, las diversas necesidades y
caracteristicas de los estudiantes ¢como se diagnostican y enfrentan dichos
desafios?

¢, Qué caracteristicas debe tener un ambiente propicio para el aprendizaje y
cuéles son las estrategias de mediacidén que se utilizan para ello?

;De qué manera se generan altas expectativas en cuanto al logro de
aprendizajes de los estudiantes?
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ENTREVISTA JEFE UTP

Jefe UTP EJL1

Establecimiento L1

1. Siempre hay una organizacion a nivel de equipo de gestion, segundo, una vez
que el equipo tiene las cosas claras hacemos un consejo general de profesores,
les planteamos las alternativas, posibles modificaciones o politicas que vamos a
implementar y de esta situacién democrética se saca un consenso para que todos
queden informados y posteriormente todo eso lo refundamos en una agenda en
donde estd todo establecido y claro desde los CMO, desde el sistema de
evaluacion, de la convivencia interna de los alumnos, todo eso.

2. Yo diria que no es tan constante, es parcializada, pero en la practica se lleva un
lineamiento, yo no puedo decir que vamos a estar todos los dias haciendo
objetivos y cosas por el estilo, porque en este proceso hay que hacer innovaciones
y ya la gente esta experta en este tema y los resultados avalan eso, las
planificaciones se hacen en cada semestre, pero en el medio se pueden hacer
modificaciones y se les deja trabajar libremente al profesor. La praxis... si, porque
nosotros medimos al final en la prueba de contenidos minimos lo que se ha
ensefado y eso es uniforme y los resultados avalan que lo que se ha planificado
los alumnos lo saben, entonces esa es una muy buena forma y eso nos esta
dando resultados positivos porque en las pruebas de PSU, porque nuestros
objetivos es la continuacion de estudios estamos obteniendo resultados cada vez
mejores.

3. Eso si que si, porque los CMO se pasan y eso esta reglamentado y eso si que
lo aseguro al 100%. Claro que si, queda un poco de tiempo, o sea algunas cosas
se pueden, a nosotros nos interesan los CMO y si queda tiempo en algunas
asignaturas eso se hace si queda tiempo.

4. Los OFT el colegio tiene hartas cosas, aqui hay departamentos que trabajan
unidos por ejemplo artes, biologia, etc., esta toda la cosa de responsabilidad,
porque el colegio tiene una linea y el primer responsable es el alumno, a medida
que se van dando los contenidos se van dando los transversales, aunque no estan
explicitos en la planificacién, pero sabes que el ser humano es cambiante,
entonces de repente se da la situacién en que se aplica el OFT.

5. Lo tratamos de cubrirlos completamente y por eso el apoderado apetece el
colegio, porque el tiempo se aprovecha el 1000 por 1000.

6. El departamento de Lenguaje es el mejor y ellos estan reunidos
constantemente, cada 15 dias ellos se retnen y estan planificando, porque es el
gque mas planifica y las reuniones son constantes, por lo de la PSU junto con
matematicas, porque en lenguaje hubo muy buenos puntajes.
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7. Las efectivas esta toda la parte técnico artistica, tu ingresas al colegio y eliges
masica y un instrumento, no sabes nada, pero al final del proceso aprende a tocar
guitarra, educacion fisica lo mismo, por ejemplo hay cosas efectivas y se remedia
la obesidad, hay chicos que son atletas, si le gusta flauta, toca flauta y eso es
efectivo.

8. Estan las constantes guias, el incentivo a los buenos alumnos, la publicacién
periodica de los resultados, del los ensayos y tu te vas motivando, puede que
hayas empezado con pocos puntos, pero de a poco vas aumentando, también se
hace mucho teatro.

9. Tienen todo muy bien organizado, los CMO se analizan y se hacen
modificaciones, se retroalimentan ellos mismos, por ejemplo hay personas que
tienen postitulos, hay otra que es periodista y ella prepara a sus mismos colegas.
Si hay articulacion y hay una cosa bien especial, yo tengo conocimiento de todo,
pero ellos también y si quieren hacer algo tienen libertad de accién y me lo
comunican, no hay una traba y todo lo que sea llenar papeles lo hago yo, pero
ellos siempre me informan lo que hacen y yo veo los libros y cuando hay fallas
llamo al alumno y al apoderado y lo conversamos o si no el profesor se preocupa
de un alumno con baja importante y va y me lo comunica y yo tomo las medidas y
todo es un contacto y hay interaccién hacia arriba y hacia abajo.

10. Criterio que hayan logrado el dominio de los contenidos minimos y para eso al
final del semestre se hace una prueba de CMO vy el nifio sabe y la prueba esta
muy bien hecha y hay un 90% de éxito y eso es positivo, porque son muy pocos lo
qgue reprueban lenguaje y hay una asistencia sobre el 98% a clases y eso quiere
decir que al alumno le gusta la asignatura. Hay representaciones, grupos de
investigaciones, los chicos hacen reportajes, preparan sus propias clases, no es
solamente la prueba, ellos se autoevaltan hacen representacion de un trabajo en
especial.

11. Si pues y esta la maquina multicopiadota que esta reproduciendo todo el afio,
esta maquina que se compro el 12 del 11 y ya lleva 3.506 copias de trabajo y
apuntes y pruebas.

12. Hacemos una seleccion, eso es cierto, en lenguaje y matematicas y pareciera
ser que la mayoria viene de un nivel parejo, entonces y como el objetivo es
continuacion de estudios claro que hay casos con deficiencias como los nifios no
videntes o problemas de escritura, pero la mayoria son normales y no hay gran
diferencia, salvo cuando hay depresiones y se les da la oportunidad.

13. La primera cosa es un lugar agradable, una sala limpia, confortable, con las
herramientas que utiliza para la asignatura, nosotros tenemos salas por
departamento, por lo tanto la sala de lenguaje esta preparado para eso con
televisor, libros, retroproyector, etc. Bueno y la disposicion del profesor para hacer
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la clase que siempre es positiva. El colegio no tiene problemas disciplinarios y eso
nos favorece mucho, los bafios son de excelente calidad, no hay suciedad, los
pasillos estan limpios hay calefaccion todo el afio y el espacio fisico del colegio es
muy abierto y se puede desplazar por todas partes.

14. En Valdivia no hay ningun colegio que tenga nuestros resultados, tenemos un
15% de reprobacion en la PSU y el colegio es dentro de los 25 mejores colegios
de Chile.

ENTREVISTA JEFE UTP

Jefe UTP EJL2

Establecimiento L2

1. En el liceo se trabajo por departamento de asignatura, lo que es GPT (Grupos
Profesionales de Trabajo), basicamente se organizan asi, entonces en los
momentos, porque son varios los momentos en realidad, nosotros hacemos
planificaciones semestrales, pero el departamento va haciendo las modificaciones
gue considere pertinentes, por eso son varios momentos, entonces, se utiliza un
instrumento donde se vacia la planificacion que es emanado de la UTP, que es
muy comun porque estan los OFT, los verticales del semestre, los aprendizajes
esperados, las actividades, los contenidos y la bibliografia que se va a utilizar por
departamento, eso significa que el departamento en pleno concuerda en pleno
como lo va a ver, como lo va a evaluar y va haciendo pequefias modificaciones de
acuerdo al curso.

2. Es constante. Es dificil de asegurar la praxis, a menos que exista una
observacién sistematica del Jefe de UTP o el Director, pero para asegurar que la
planificacion se cumpla nosotros tenemos al final de cada semestre una prueba
de sintesis que también es elaborada por los departamentos y que tiene como
objetivo es que aquello que se planificé se haya llevado a la practica porque el
departamento en pleno determina cuales son los contenidos que se van a evaluar
y cdOmo se van a evaluar, ahora yo no digo que eso garantice en un 100% que lo
gue se planificé se haga, pero si creo que da cierto aseguramiento que todos los
alumnos van a ver determinados contenidos y van a alcanzar determinados
objetivos, para mi el libro de clases es bastante secundario, ahora si hay
observacion de aula, pero no en forma sistemética, porque los profesores invitan
a la jefe de UTP a que les acomparie.

3. No todos, pero yo diria que basicamente si, porque esta en un 80 y tanto por
ciento. No se desarrollan porque si alcanzamos a penas ese 80% que es real,
por el tiempo que tenemos es bastante dificil alcanzar otros contenidos, otras
inserciones curriculares, asi que es imposible.
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4. No es que sea una pilleria, pero uno siempre cuando planifica o propone
alguna estrategia de trabajo esta pensando de alguna manera para presionar, en
el buen sentido de la palabra, para que se trabaje en la conservacién de
determinadas situaciones, entonces nosotros tenemos la evaluacion de los OFT
que al final se transforma en una nota minima, pero la alumna sabe que es
observada en algunos aspectos fundamentales de su trabajo y de su desarrollo,
por ejemplo, autodisciplina que esta dentro del perfil de las alumnas del liceo, es
como un OFT, la parte de la comunicacion y de responsabilidad, entonces son tres
elementos que consideramos fundamental desarrollar en las alumnas, ahora qué
significa eso que hay una pequefia trampita detras, el profesor tiene que observar
esos tres ambitos en particular e ir llevando un registro en el libro de clases en una
hoja que estd adicionada para ese efecto de estos tres comportamientos o
manifestacion de conducta de las alumnas, entonces en las asignaturas nos
dedicamos a estos tres ambitos, ahora en el consejo de curso como profesor jefe
se trabaja una variedad bastante mas amplia de los comportamientos deseables a
conseguir y eso es un trabajo que desarrolla la orientadora con el profesor, pero
todos tienes que focalizarse en estos tres.

5. La observacion que es asistematica, la planificacion de las evaluaciones, es
decir, nosotros tenemos que tener un nimero determinado de evaluaciones segun
las horas y si no fuese asi, no podria evaluar, porque tendria que evaluar al
término de la unidad y no podria llegar a una prueba de sintesis final que el resto
del departamento esta controlando también, sin haber utilizado apropiadamente el
tiempo.

6. A través del departamento de asignatura, yo diria que hay bastante discusion,
bastante critica buena, proceso de reflexion y apoyo entre ellos, a veces no se
ponen de acuerdo, porque hay profesores que tienen distintas formas de abordar
determinados contenidos y actividades, pero yo diria que hay bastante didlogo.

7. Dificil contestar si la estrategia es tan efectiva 0 no o si esta de acuerdo a las
necesidades de las estudiantes, entonces yo podria decir que por el grado de
aceptacion que tiene determinada metodologia o por el grado de cumplimiento de
logros en términos de las notas que puedan obtener las alumnas, podriamos decir
qgque una estrategia es efectiva a o no, ahora que vaya de acuerdo a las
necesidades de las alumnas no sé cuanto, pero si esta enfocado a que la alumna
vaya desde la perspectiva del profesor, aprendiendo.

8. Cualquier aprendizaje es significativo en el momento en que implica en que va
enriqueciéndose y que va teniendo ciertos cambios, yo sigo con el paradigma
antiguo en que el aprendizaje implica ciertos cambios conductuales y nuestras
alumnas con el paso del tiempo, han ido teniendo a pesar de la heterogeneidad,
que desde diez afios en adelante que implica que las nifias no saben leer y
escribir, no sabe hablar cuando llega a primero ha ido teniendo un
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enriguecimiento en esos ambitos, en el de la comunicacidon mas que nada, si creo
que falta mucho por avanzar y me preocupa esencialmente el area de la lengua
castellana.

9. Yo le decia hace poco que habia bastante discusion al interior del
departamento, porque para poder aplicar un criterio Unico es bastante dificil,
entonces que yo les pueda decir es de esta manera no se puede, porque pasa
por el tamiz de la experiencia y gustos de cada uno, o el curriculo oculto incluso,
entonces un criterio Unico de aplicacibn no existe, si existe criterios
enriquecedores de cada uno.

10. Voy a ser bien sincera... las evaluaciones, para nosotros el saber si una
alumna aprendié o no yo debo partir de la base de que la nota me esta diciendo el
grado al que llego, primero; segundo, las mediciones que son extremas, ahora hay
algunas acciones aisladas que nos permiten decir que bien esta el manejo de la
comunicacién en ciertas alumnas en particular por algin evento. Prueba de
sintesis, ensayos de PSU y el andlisis de os medidores externos.

11. Yo diria que un buen porcentaje, pero no todos los profesores de Lenguaje si
elaboran sus propios materiales, hacen guias de estudio, unas pruebas preciosas
desde el nivel basico a mas complejo.

12. El departamento planifica en comdn y que va haciendo adaptaciones de
acuerdo al grado de avance de los cursos, como tenemos cursos armados por
notas a nivel de primero medio, uno sabe en cuales cursos debe hacer
adaptaciones en cuando a la profundizacién de contenidos, a la adaptacion de
actividades, entonces por una parte estan estos cursos que no es que reciban
una educacién de calidad menor, sino distinta de acuerdo a sus necesidades, pero
por otra parte estan las alumnas que han sido diagnosticado con problemas de
aprendizaje, con esas alumnas no se hacen adaptaciones curriculares, sino que
se les hace una exigencia menor para las pruebas.

13. El primero es creer que el alumno puede aprender, es decir tener confianza
en su posibilidad de ir creciendo, lo otro es que debe existir una disciplina al
interior del aula que permita que todo se desarrolle en un clima de disciplina
basado en el respeto y el afecto.

14. Eso es un proceso Yy no se trata de que un ente particular le diga lo que deba

hacer, no hay que descalificarlos, que los profesores asuman que son tres los
elementos: alumna, contenido y profesores y cualquier resultado.
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ENTREVISTA JEFE UTP

Jefe UTP EJL3

Establecimiento L3

1. El procedimiento previo es revisar los distintos planes de los subsectores, luego
se determina los OF y CMO por niveles y sectores de aprendizaje, luego se hace
la planificacién anual y se entrega esta planificacion para lograr los aprendizajes y
cada departamento entrega su planificacion anual, para lograr el perfil de egreso.

2. Eso es constante y monitoreada mes a mes en cuanto a la ejecucién de la
planificaciébn. Por el monitoreo se van viendo los avances en cuanto al logro de
los aprendizajes de los alumnos y se revisa el libro y el plan, por lo tanto, se deben
lograr si o si los aprendizajes.

3. No todos y justamente depende de las caracteristicas del grupo de curso, del
rendimiento de cada curso, pero tratamos de lograr entre el 78 y 80% lo
planificado durante el afio. También, porque tenemos en el proceso de
aprendizaje, ya que este colegio por tener la modalidad dual nos permite ir
integrando contenidos que son importantes en la empresa, por lo que tenemos un
reciclaje y un mejoramiento de las practicas.

4. Se abordan directamente de acuerdo a las caracteristicas de los contenidos que
se estén pasando, aqui no hay una planificacién explicita, sino que es transversal.

5. Tratamos en lo posible que la practica pedagogica concentre su energia en el
proceso de aprendizaje de los alumnos a través de las metodologias que utilizan
los profesores, activa-participativa, con los recursos técnicos y laboratorios y asi lo
hemos demostrado por el alcance de los OF que se logren, no al 100%, pero la
practica tiene que mejorarse.

6. Felizmente aqui tenemos un criterio que es desde hace 3 afios en que
analizamos nuestro quehacer pedagoégico, por lo tanto, como tenemos una
evaluacion constante y un monitoreo de las situaciones, todas las semanas
tenemos GPT en el cual hemos implementado la situacion siguiente, que las
practicas pedagogicas exitosas de los colegas se dan a conocer al resto de los
colegas y alli en ese intercambiar experiencias, hemos logrado que también se
incorporen en los colegas aquellas practicas que son positivas y hemos logrado
eso con buen resultado, porque se aceptan las criticas, se acepta el que se
comente y se haga un andlisis critico de la situacion problema que se esta
abordando y entre todos se busca la forma en que todos entreguen su opinidn,
pero con un planteamiento franco de la situacion.

7. Eso se hace a través de unas encuestas en que cada profesor le aplica a sus

alumnos, cada vez que se hace un evento o una evaluacién respecto del proceso
que se realiz0, por lo tanto hay una respuesta inmediata de los alumnos y una vez
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gque eso se conoce, inmediatamente se implementa el remedial o si aumentara el
nivel de participacion, lo cual se ve en el colegio que tiene un buen rendimiento a
nivel general y nuestros sistemas de control han sido realmente efectivos.

8. En lenguaje hemos implementado un taller de reforzamiento en lenguaje que
parte con lo mas significativo con comprension lectora, luego viene la parte de
gramatica, sintaxis y redacciéon y todos los cursos tienen una hora de
reforzamiento dentro de su horario de lenguaje, para ello disponen de textos en
biblioteca, disponemos de pruebas especiales confeccionados por el
departamento, disponemos de los medio9s audiovisuales en el CRA, hay peliculas
gue se desarrollan con el lenguaje, tenemos programas grabados con diccién,
pero mas que nada nos basamos en el ejercicio practico y constante, totalmente
activo y participativo y eso nos ha ayudado en el SIMCE. Nosotros tenemos aqui
en UTP una carpeta con todas las planificaciones de lenguaje y el taller de
ortografia y sus contenidos y objetivos, esta todo planificado.

9. Nosotros nos basamos en el decreto 220 de acuerdo a las implementaciones
que se hacen a nivel ministerial y que se relacionan con los OF y CMO para 1°y
2° medio que es general, pero en los otros niveles se hace una adecuaciéon. Si
esta dada entre los subsectores, porque aqui aplicamos el concepto de
interdisciplinariedad, por eso que los distintos profesores se refuerzan entre si,
incluso el trabajo de andlisis de los resultados de cada curso se hace
interdisciplinariamente.

10. Hay criterios bien claros que tienen que aprender y lograr los aprendizajes
esperados que estan disefiados, pero si el alumno no logra esos aprendizajes va a
depender del analisis que se haga de eso y para eso estan dadas las instancias
para que el profesor logre o no logre los aprendizajes esperados. Los
instrumentos se disefian por el profesor como las pruebas escritas de acuerdo a
los aprendizajes esperados, hay guias, se hacen carpetas, se trabaja con
exposiciones orales, hay pautas de evaluacion para que trabaje el profesor como
coevaluacion y otras.

11. Eso se utiliza cada vez que el profesor lo necesita y efectivamente se debe
hacer una peticiébn temprana del material que va a requerir, lo cual se ve en la
planificacién: discos, CD, transparencias y todo lo demas.

12. La diagnosis se hace al iniciar el afio escolar y una vez que se hace la
evaluacion del afio anterior, se recaba la informacién de cada curso y la
preparamos para marzo en el primer consejo y se da a conocer las causales del
rendimiento de cada uno de los profesores y en base ello se hace la diagnosis y
se implementan los remediales.

13. Tener una sala adecuada, iluminada, calefaccionada, que el profesor tengan
sus elementos que necesitan, porque tiene a su disposicion todos los elementos
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que se necesiten. Luego de eso que el alumno también tenga su material como
sus textos que va a manejar para cada subsector y luego estar en conocimiento
de la planificacion que va a desarrollar el profesor en el afio escolar, en ese
ambiente de confianza y claridad en lo que se va a trabajar, se logra un ambiente
adecuado, pero también conociendo el nivel del alumno en base a las pruebas de
diagnéstico para que el profesor pueda enfrentar las dificultades que pueda tener.

14. Las altas expectativas estan, porque los alumnoOs han sido seleccionados,
porque han tenido que pasar dos pruebas de seleccién, por lo tanto, ya tenemos
un indicador y ese alumno ya tiene un piso en el aprendizaje y no podemos
equivocarnos tanto con ellos, distinto seria si no los conociéramos.
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ANEXO 3

MODELO DE CALIDAD DE LA GESTION ESCOLAR

-J--lr-llh-.l---r"

T UDERAZGD

« Winidn Estrotépicn y
Planifiaaiion
Coaduaeion

Alimneas Extrntogicns

Infermaaion ¢ Andllsla

3, CONVIVENCIA
ESCOLAR Y APDYD A LOS
ESTUDIANTES.

# Lonvivonicia Eocolar

= Formacion Poszonnl y
Apoye a bos Aprendizajes
de log Extudiantos

¢

L= i,

2 GESTION CURMICULAR

= Urgnnezacion Currlaulne

# Propataslin di dp
Enzuiinnzn

® Aialdn Doaante on el Auli

L] Ii'rnllrm:h'm dio lu
Implaimenenoiin Currealo

L]

= Recursap Hemanns

# Recuraos Fipnnciaros,
iatorisles y Toenologieoa

* Procesos do Sopora y
Servloins

R R A

R e

S R T

& Logras de Apeanilizngo

# Lugron Ingliuciannles

& Rhtiglacoidn de ln
ompnifng Eduzativn

.‘._-P—I

LI T R B

134



ANEXO 4: TRIANGULACION L1

L1

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

CATEGORIAS
MBE

Analisis

Al. Domina los
contenidos de la
disciplina que
ensefa y el marco
curricular nacional.

FUENTES
EDL1 EJL1 OL1 AGL1

No se observa Los docentes del | EI DL1 maneja Los docentes
L1 deben contenidos de la | acuerdan,
dominar los unidad tratada, la | adectuany
contenidos cual esta acorde | planifican los
minimos que al marco contenidos
seran ensefiados | curricular minimos que
y evaluados de nacional. seran evaluados

acuerdo al marco
curricular
nacional.

enlaPSUy
SIMCE.
Posteriormente,
los contenidos se
publican en la
agenda del L1.

En el aula existe
un manejo
adecuado de los
contenidos

Este dominio se
visualiza a nivel
de planificacion,
la cual se realiza
de manera
conjunta con el
departamento
correspondiente.

135




L1

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL1 EJL1 OoL1 AGL1
MBE Andlisis
DL1 indaga los Estima que los DL1 ayuda a los | Los estudiantes El grupo de
conocimientos y | estudiantes son | estudiantes que | del L1 tienen el estudiante es
caracteristicas bastante presentan objetivo de seguir | bastante
A2. Conoce las de sus homogéneos en | dificultades en la | estudios extenso, por lo
caracteristicas, estudiantes a cuanto a comprension y superiores. que el DL1 se
conocimientos y través de rendimiento, aclaraciéon de El departamento | preocupa de
experiencias de pregunta- debido a que son | contenidos. de orientacion ayudar a los
sus estudiantes. respuesta, sometidos a realiza diferentes | estudiantes que
conversando y pruebas de actividades para | presentan
dandoles seleccion en conocer las dificultades, a
confianza. Lenguaje y necesidades e través de
Matematicas. intereses de los metodologias

estudiantes.

pertinentes.
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Semestralmente,
los
departamentos
definen las
estrategias de
ensefianza que
consideren los
intereses de los
estudiantes.

Los
departamentos
definen las
estrategias de
enseflanza de
acuerdo a los
intereses de los
estudiantes.
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L1

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL1 EJL1 OL1 AGL1 Analisis
MBE
DL1 expresa que | Cada Se observa el Existe una alta DL1 demuestra
siempre trata de | departamento se | inicio, desarrollo | demanda de los | dominio en la
mezclar organiza de y cierre en cada | recursos didactica de sus
A3. Domina la actividades y manera Optima, | clase. educativos para | clases, lo cual se
didactica de la estrategias de lo cual se avala | Aclara dudas o apoyar el visualiza en la
disciplina que aprendizaje con los buenos errores en el proceso de variedad de
ensefa. De acuerdo alo |resultados enla | manejo de ensefianza- estrategias de
gue necesitan PSU, debido a contenidos. aprendizaje. ensefianza para

sus estudiantes y
gracias a las
experiencias de
sus colegas.
Utiliza distintos
recursos
educativos para
sus clases.

gue trabajan de
manera conjunta.

Contextualiza los
distintos temas.
Secuencialidad
de los contenidos
y la actividad.
Complementa los
contenidos con
otros
aprendizajes.
Pertinencia entre
contenidos,
actividad y
evaluacion.

Para ello cada
departamento
disefa
estrategias de
ensefianza
considerando los
recursos
disponibles.

el tratamiento de
los contenidos,
el uso adecuado
de los recursos
disponibles en el
aula que cuenta
con todo lo
necesario.

Lo anterior se
refuerza con la
buena
organizacion del
departamento.
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L1

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL1 EJL1 OL1 AGL1 Analisis
MBE

El DL1 organiza | Los OF y CMO Los contenidosy | Enel L1 no El criterio para

los objetivos y se planifican por | objetivos existe un modelo | organizar los

contenidos de departamento en | tratados en las de planificacion, | contenidosy
A4. Organiza los acuerdo a los forma semestral. | clases aplicAndose un objetivos es el
objetivos y gue aparecen en | Los contenidos observadas modelo que libro de Lengua
contenidos de el libro de se hacen estan determina una Castellana y
manera coherente | Lengua publicos a toda la | contemplados en | red de Comunicacion.
con el marco Castellana 'y comunidad la planificacion contenidos La planificacién
curricular y las Comunicacion educativa a semestral y se coherentes a los | que realiza el
particularidades gue entrega el través de la registra en el OF y CMO. departamento

de sus alumnos.

MINDEUC y
considerando la
planificacion del
subsector.
Considera los
conocimientos
gue les faltan a
los estudiantes a
través de una
prueba
diagnostica.

agenda del L1.

libro de clases.

del subsector es
una guia, porque
considera las
planificaciones
una pérdida de
tiempo.

L1 no existe un
modelo de
planificacion,
sino una red de
contenidos
minimos.
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L1

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL1 EJL1 OL1 AGL1 Analisis
MBE
DL1 plantea que | Los docentes del | La DL1 utiliza Los docentes de | La estrategia de
utiliza diversas L1 planifican sus | una pauta que cada subsector evaluacién
estrategias de evaluaciones con | contempla los aunan criterios observada es
A5. Las evaluacion, plena libertad, criterios a de formulacion bastante
estrategias de incluso aplica un | pero al final del evaluar, los de evaluaciones | organizaday
evaluacion son cuestionario para | semestre el cuales son diagnésticas, coherente con la
coherentes con la | saber qué les departamento de | conocidos formativas y actividad
disciplina que parece a sus Lengua previamente por | sumativas, realizada.
ensefiay con el estudiantes las Castellana 'y los estudiantes. | definiéndose
marco curricular formas de Comunicacion En las distintos
nacional. evaluar que elabora la exposiciones el instrumentos de | La estrategia de
utiliza. prueba de DL1 dala evaluacion. evaluacion que
Contenidos oportunidad de es totalmente

Minimos que
seran evaluados.

demostrar lo
aprendido a
través de
preguntas
aclaratorias.

coherente con el
marco curricular
es la prueba de
Contenidos
Minimos.
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DOMINIO B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL1 EJL1 OL1 AGL1 Andlisis
MBE
Al DL1 le Los docentes Utiliza un En el L1 las salas | DL1 establece
interesa tener deben tratar de discurso se distribuyen por | un clima de
una buena lograr una clase | maternal que departamento, relaciones de

B1. Establece un
clima de
relaciones de
aceptacion,
equidad,
confianza,
solidaridad y
respeto.

relaciéon con sus
estudiantes.

Un clima
adecuado implica
una sala limpia 'y
ventilada.

positiva.

otorga confianza
y empatia.
Potencia el
respeto entre los
estudiantes.

Da oportunidad
de participacion
en la clase.
Hace criticas
constructivas de
manera cordial y
respetuosa hacia
sus estudiantes.

son dotadas de
una
infraestructura de
materiales de
apoyo para los
procesos de
ensefanza, con
sistemas
apropiados de
iluminacion,
ventilacion y
calefaccion.

Los niveles de
comunicacion
entre los actores
del proceso son
amigables.

participacion y
respeto.

Las salas se
distribuyen por
departamento y
estan
implementadas
con los recursos
y espacio
necesario, lo
cual facilita un
clima adecuado
para el
aprendizaje.
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L1

DOMINIO B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes

CATEGORIAS
MBE

FUENTES

EDL1

EJL1

OL1

AGL1

Analisis

B2. Manifiesta
altas expectativas
sobre las
posibilidades de
aprendizaje y
desarrollo de sus
alumnos

AlDL1 le
interesa que sus
estudiantes
logren todos los
objetivos de
aprendizaje
propuestos por
nivel.

Hay un proceso
de selecciéon de
los estudiantes.
ElL1les
considerado uno
de los 25
mejores liceos
del pais, lo cual
se avala con el
15% de
reprobacion de la
PSU.

Felicita a todos
los estudiantes
gue presentan
una buena
exposicion,
resaltando los
aspectos
positivos.
Valora las
opiniones de sus
estudiantes.

No se observa

El DL1
manifiesta altas
expectativas de
sus estudiantes
al evaluar cada
actividad.

Este dominio no
se visualiza en la
autoevaluacion
del L1, a pesar
de que se evalta
como elemento
de gestion.
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DOMINIO B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes

CATEGORIAS
MBE

FUENTES

EDL1

EJL1

OL1

AGL1

Analisis

B3. Establece y
mantiene normas
consistentes de
convivencia en el
aula.

No se observa

En la agenda
aparecen las
normas de
convivencia que
los estudiantes
deben cumplir.

Mantiene la
disciplina en la
sala.

Exige respeto
para escuchar
las exposiciones.
Llama la
atencion a los
estudiantes con
una presentacion
personal
inadecuada.
Cuando se
produce
desorden llama
la atencion de
manera grupal y
personalizada.
En ocasiones la
DL1 no se da
cuenta del
desorden.

No se observa

DL1 logra
mantener una
buena disciplina
en el aula.

Este dominio no
se observa en el
area de Gestion
Curricular de la
autoevaluacion
debido a que se
evalla en otra
area.

Sin embargo
seria necesaria
de considerar en
la Gestidon
Curricular,
especialmente
en la dimension
de Accién
docente en el
aula.
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L1

DOMINIO B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL1 EJL1 OL1 AGL1 Analisis
MBE
DL1 dispone de | Los docentes de | Utiliza los JEFE UTP ylos | ElIDL1 cuenta
Su propia sala, lo | cada asignatura | recursos docentes disefian | con el espacio y
cual le facilita la | cuentan con sus | educativos estrategias de los recursos, lo
B4. Organiza un organizacion de | propias salas, las | disponibles en la | ensefianza que cual hace que no
ambiente la ensefianza en | cuales estan sala para consideren los tenga problemas

estructurado y
utiliza los recursos
disponibles.

cuanto a
actividades y
recursos
disponibles.

totalmente
implementadas
CON recursos
educativos
necesarios.

desarrollar la
actividad y la
evaluacion.
Hace que en la
actividad
participe todo el
curso.

recursos
disponibles.
Mensualmente
los docentes
deben entregar a
JEFE UTP un
informe con las
estrategias,
recursos
educativos y
criterios de
evaluacion.
Cada
departamento
posee su sala de
clases con los
recursos
necesarios.

para el
desarrollo de sus
clases.

Cada
departamento
posee su sala
con los espacios
y recursos
necesarios.
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DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

CATEGORIAS
MBE

FUENTES

EDL1

EJL1

OL1

AGL1

Analisis

C1. Comunica en
forma claray
precisa los
objetivos de
aprendizaje.

DL1 plantea que
cada estudiante
conoce los CMO
gue se le deben
ensefiar
obligatoriamente,
a través de la
agenda del L1.

Los objetivos
estan acordes a
los CMO que
aparecen
publicados en la
agenda, por lo
tanto, estan en
conocimiento de
toda la
comunidad

educativa del L1.

Al comienzo de
la unidad aclara
los objetivos de
la actividad y los
criterios a
evaluar.

En clases
posteriores
vuelve a aclarar
los objetivos de
la actividad y qué
criterios de la
evaluacion
deben mejorar.

Los contenidos a
ensefar son
publicados en la
agenda del L1.

El DL1 plantea
de manera clara
los objetivos de
aprendizaje de la
actividad y los
reitera en clases
posteriores.

Las otras fuentes
demuestran que
solo se
comunican en
forma clara los
contenidos, no
asi los objetivos
de aprendizaje.
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L1

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL1 EJL1 OL1 AGL1 Analisis
MBE
DL1 declara que | Las estrategias | La actividad JEFE UTP en Las estrategias
siempre les estd | de ensefianza realizada conjunto con los | de ensefianza
preguntando a deben ser mantuvo docentes de cada | observadas son
sus estudiantes desafiantes y motivados e departamento se | desafiantes,
C2. Las gué saben, a fin | significativas interesados a los | retnen en forma | estructuradas y

estrategias de
ensefanza son
desafiantes,
estructuradas y
significativas para
los estudiantes.

de
retroalimentarse
y saber qué
necesitan.

debido a que en
el L1 todo se
evallay se
publica, lo cual
ha motivado a
gue los
estudiantes
obtengan
buenos
resultados en la
PSU. Se
implementa una
gran variedad de
estrategias de
ensefanza.

estudiantes.
Por ser una
exposicion
individual, los
estudiantes
mostraron
distintas
habilidades.

Al final de la
unidad les pide a
los estudiantes
realizar un
esquema
resumen de
todas las obras
expuestas.

mensual para la
entrega de un
informe con
estrategias de
ensefianza, uso
de recursos
educativos y
formas de
evaluacion.
JEFE UTP revisa
los libros de
clase para
verificar el
desemperio de
los docentes.

significativas:
Los estudiantes
investigaron,
aplicaron
contenidos,
expusieron y
utilizaron
recursos
educativos.

Cada
departamento
entrega informe
con estrategias,
recursos y
formas de
evaluacion.
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DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL1 EJL1 OL1 AGL1 Analisis
MBE

DL1 se guia por | Todos los DL1 aclara los Se realizan DL1 trata los

los contenidos contenidos errores de reuniones de contenidos con

tratados en el acordados por el | contenidos al departamento rigurosidad y con

texto dado por el | departamento final de cada para adecuar los | un lenguaje claro
C3. El contenido MINEDUC que deben ser exposicion. contenidos, gue permita la
de la clase es contiene los tratados El lenguaje aunar criterios de | comprensiéon de
tratado con CMO. rigurosamente, utilizado del DL1 | las unidades, todos sus

rigurosidad y es
comprensible para
los estudiantes.

puesto que se
miden en la
prueba de
Contenidos
Minimos.

es preciso y claro
para los
estudiantes.
Contextualiza los
contenidos a la
realidad de los
estudiantes.

establecer un
calendario para
la aplicacion de
pruebas de
Contenidos
Minimos y
verificar la
progresion de
contenidos.

estudiantes.

Lo anterior se
complementa
con una
adecuada
organizacion del
departamento y
la aplicacion de
la prueba de
Contenidos
Minimos que
mide la
comprensividad
de dichos
contenidos.
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L1

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL1 EJL1 OL1 AGL1 Andlisis
MBE
DL1 considera El tiempo en el Cuando queda El cumplimiento | La DL1
gue siempre trata | aula es tiempo después | de horario de los | maximiza el

C4. Maximiza el
tiempo disponible
para la
ensefanza.

de sacarle el
mejor partido a
cada clase.
Planifica muy
bien sus
evaluaciones y
actividades.
Establece que no
hay tiempos
muertos en sus
clases, incluso
falta tiempo.

aprovechado al
100%, debido a
la amplitud de los
contenidos a
ensefar.

de la actividad, la
DL1 se dedica a
comentar y hacer
participar a los
estudiantes
respecto a lo
tratado en la
clase.

docentes es
controlado por
Inspectoria
General.

Hay un minimo
de interrupciones
internas y
externas de las
clases.

tiempo de sus
clases
realizando una
planificacion de
las actividades
en cuanto a
fechas y tiempo
por estudiante.

El horario es
controlado a
través de la
inspectoria.
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L1

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL1 EJL1 OL1 AGL1 Andlisis
MBE
Considera que Al final de la EIDL1
siempre esta No se observa clase pregunta No se observa promueve
conversando con de manera durante sus
sus estudiantes y individual, las clases la
C5. Promueve el trata de opiniones participacion y

desarrollo del
pensamiento.

relacionar los
contenidos con
los temas de
actualidad y
saber sus
opiniones.

respecto a una
determinada
obra.
Formula
preguntas
durante la
actividad que
hagan aclarar
determinadas
tematicas o
conceptos.

exposicion de las
opiniones de sus
estudiantes.

En la AGL1 no
se evalla este
dominio en la
gestiéon
curricular,
tampoco de
manera implicita.
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L1

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL1 EJL1 OoL1 AGL1 Analisis
MBE

Mediante las El monitoreo del | Utiliza pauta de Al término de El DL1 evalua de

evaluaciones proceso de evaluacion con cada semestre se | manera

sabe cudles son | comprension de | criterios aplica una constante la

las deficiencias los contenidos se | predefinidos. prueba de comprension de
C6. Evaltay de los realiza mediante | Durante la Contenidos los contenidos a
monitorea el estudiantes. | la aplicacion de | evaluacion Minimos través de una
proceso de También formula | la prueba de realiza preguntas | obligatoria, la que | pauta conocida
comprension y pregunta- Contenidos gue le permiten determina el ogro | por los
apropiacion de los | respuesta. Minimos y los monitorear la de los estudiantes.

contenidos por
parte de los
estudiantes.

resultados de la
PSUYvy los
previos ensayos .

comprension de
los contenidos.

aprendizajes de
cada una de las
unidades
establecidas en
los Planes y
Programas.

Se realizan
ensayos de
prueba SIMCE y
PSU.

La apropiacion
de los
contenidos se
monitorea
mediante la
prueba de
Contenidos
Minimos, SIMCE
y PSU.
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ANEXO 5: TRIANGULACION L2

L2

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL2 EJL2 OL2 AGL2 Andlisis
MBE
DL2 debe Cada Conecta los Al término del DL2 maneja de
planificar en departamento contenidos con la | afio escolar y al manera confusa
base a los debe planificar realidad de los inicio del algunos
Al. Domina los Planesy de acuerdo al estudiantes. siguiente, en un | conceptos. Es
contenidos de las | Programas del marco curricular | DL2 utiliza dos Consejo General | dificil saber si
disciplinas que subsector. nacional. conceptos, para | de Profesores, se | existe un
ensefay el marco referirse a un hace una dominio del

curricular nacional.

mismo
contenido, lo cual
provoca
confusiones en
los estudiantes.

evaluacion de los
logros del marco
curricular
establecidos en
la planificacion y
programa de
cada asignatura.

marco curricular
nacional.

L2 realiza una
evaluacion de
los logros del
marco curricular
planteados en la
planificaciéon
semestral.
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L2

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL2 EJL2 OL2 AGL2 Andlisis
MBE

Estima que Los cursos La DL2 centra El L2 implementa | No se observa
gracias a la desde NM1 a Su atencion en una serie de un conocimiento
observacion le es | NM4 estan ciertos mecanismos para | cabal de las

A2. Conoce las posible conocer | agrupados de estudiantes conocer las caracteristicas

caracteristicas, a sus acuerdo al nivel | haciéndole caracteristicas de | de las

conocimientos y
experiencias de
sus estudiantes.

estudiantes. de rendimiento,
entonces los
docentes saben
qué
caracteristicas
tienen sus

estudiantes.

preguntas a los
gue son mas
inquietos o
distraidos.

Sin embargo no
conoce el
nombre de todos
sus estudiantes.

sus estudiantes
como: aplicacion
de encuestas de
los aspectos de
la vida de ellos y
otra encuesta
respecto a la
ensefanza,;
ademas agrupa a
partir del NM1
por rendimiento.

estudiantes por
parte del DL2, lo
cual se ratifica

con el
desconocimiento
de muchos
nombres.

L2 realiza
encuestas ara
conocer a Ssus

estudiantes.
Es cuestionable
la agrupaciéon de
estudiantes por
rendimiento.
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L2

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

CATEGORIAS
MBE

FUENTES

EDL2 EJL2

OoL2

AGL2

Andlisis

A3. Domina la
didactica de la
disciplina que

ensefa.

Conoce recursos
educativos
generales, pero
no muchos.
Afirma que
existen
contenidos mas
complejos que
otros y que, por
lo tanto,
requieren
cambiar de
estrategias de
ensefianza, por
ejemplo recurre
al uso de
estudiantes
monitores
cuando los
contenidos son
mas complejos.

No se observa

Contextualiza los
contenidos.
Inicia cada clase
recordando la
clase anterior.
Pregunta
bastante a los
estudiantes.
Clases
mayormente
expositivas.
Realiza
actividades
interesantes,
pero

No logra motivar

a los estudiantes.

No cierra la
clase.

Da instrucciones
poco claras de la
actividad
realizar.

Teniendo en
cuenta el Marco
para la Buena
Ensenanzay una
pauta de
observacion de
clases, se
observaran las
clases desde el
segundo
semestre del
2004.

JEFE UTP revisa
los libros de
clases para
verificar la
concordancia de
las estrategias de
ensefanza con la
planificacion
semestral.

Si bien domina la
didactica de la
asignatura en
ciertos aspectos,
no logra motivar
a sus
estudiantes,
presentando
instrucciones
confusas de las
actividades que
propone el DL2.

La observacién
en aula por parte
del JEFE UTP
gue se explicita
en AGL2 no es
observada por la
tesista.
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L2

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL2 EJL2 OL2 AGL2 Andlisis
MBE
Declara Los objetivos y Hay coherencia | Al inicio del DL2 organiza los
planificar, en contenidos se entre los semestre los contenidos y
conjunto con el organizan a contenidos y docentes objetivos de
A4. Organiza los departamento, través de una actividades, sin consensuan y acuerdo a la
objetivos y seleccionando planificacion embargo, no registran en una | planificacion
contenidos de contenidos y semestral existe un manejo | pauta de semestral,
manera coherente | objetivos estandar que es | adecuado del planificacion observandose
con el marco primordiales para | emanada desde | tiempo. entregada por coherencia en la
curricular y las sus estudiantes, | el Jefe de UTP. JEFE UTP los accion docente
particularidades es decir, de La planificacion OF y CMO; en el aula entre
de sus alumnos. acuerdo al perfil | debe estar teniendo como contenidos y
del PEL. acorde al perfil referente los actividades, pero
deseado de Planes y no hay manejo
estudiantes. Programas. adecuado del
No se alcanzan a tiempo.
cubrir la totalidad
de los contenidos EnellLlse
de los Planes y planifica por
Programas, departamento de
acuerdo al
marco curricular
y perfil de
estudiantes.
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DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL2 EJL2 OL2 AGL2 Andlisis
MBE
Utiliza A través de la No utiliza pauta La Prueba de DL2 utiliza
estrategias de prueba de de evaluacion. Sintesis permite | estrategias de
evaluacion mas | sintesis es No explicita los evaluar el logro evaluaciones
simples, como posible criterios a de los comodas y no
A5. Las seleccién determinar la evaluar. aprendizajes por | planificadas en
estrategias de multiple, ya que | coberturay Utiliza la asignatura. cuanto a los
evaluacion son es mas facil dominio de los evaluacion de Los resultados de | criterios.

coherentes con la
disciplina que
ensefiay con el
marco curricular
nacional.

corregirlas, por lo

tanto no hay
coherencia con
la disciplina.

contenidos y
aprendizajes
establecidos en
el marco
curricular
nacional.

manera punitiva
y motivadora.

Es poco clara en
la actividad a
evaluar, ya que
se contradice.

las evaluaciones

son revisadas por

JEFE UTP.

La Prueba de
Sintesis permite
evaluar la
coherencia con
el marco
curricular
nacional.
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L2

DOMINIO B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL2 EJL2 OL2 AGL2 Andlisis
MBE
DL2 expresa que | Cada docente Durante el El Reglamento El clima en el
trata de no herir | debe velar por desarrollo de las | Interno regula el | aula generado
a sus fomentar en sus | actividades comportamiento | por DL2 no es de
estudiantes. estudiantes la promueve el de los confianza y
B1. Establece un autodisciplina, la | respeto por los estudiantes para | equidad, lo cual
clima de buena pares. favorecer un se confirma con
relaciones de comunicaciény | No logra motivar | clima de la contradiccion
aceptacion, la a sus estudiantes | aprendizaje. entre lo que
equidad, responsabilidad, | a participar, por | Todos los declaraen la
confianza, lo cual esta dado | lo que la DL2 docentes deben | entrevista y lo
solidaridad y por el perfil de elige quién debe | observary gue hace en el
respeto. las estudiantes opinar o registrar la aula.
establecido en el | responder. responsabilidad,
PEI. Utiliza las autodisciplina 'y El Reglamento

calificaciones
como motivaciéon
a participar y
castigo.

La DL2 ridiculiza
a un estudiante
al reirse de su
aspecto fisico.

comunicacion de
cada estudiante.

Interno del L2 y
el fomento de la
responsabilidad,
autodisciplina y
comunicacion
pretenden lograr
un clima
favorable para el
aprendizaje.
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L2

DOMINIO B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes

CATEGORIAS
MBE

FUENTES

EDL2

EJL2

OoL2

AGL2

Andlisis

B2. Manifiesta
altas expectativas
sobre las
posibilidades de
aprendizaje y
desarrollo de sus
alumnos.

Estima que las
expectativas de
sus estudiantes
se basan en el
rendimiento
alcanzado por

sus estudiantes.

Expresa que lo
mas importante
es tener
confianza en que
los estudiantes
tienen
posibilidades de
seguir creciendo.
No hay que
descalificarlos.

No se observa.

No se observa

Las expectativas
del DL2 se
basan en el
rendimiento,
pero en el aula
no se observa.

En AGL2 no se
explicita, a pesar
de que forma
parte de un
elemento de
gestion de la
accion docente
en el aula.

157




L2

DOMINIO B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL2 EJL2 OL2 AGL2 Andlisis
MBE

Estima que en el | Lo importante es | Recurre a La convivencia DL2 no logra
aula debe primar | la autodisciplina, | reiterados se regula por mantener  una

la tranquilidad. el respeto y el llamados de medio del connivencia
B3. Establece y afecto. atencion al grupo | cumplimiento del | adecuada en el
mantiene normas de curso, Reglamento aula por mucho

consistentes de
convivencia en el
aula.

logrando
tranquilizarlo por
ciertos
momentos.

Interno del L2 y
la observacion y
registro de la
responsabilidad,
autodisciplina 'y
comunicacion de
los estudiantes
en el libro de
clases.

tiempo, debiendo
recurrir a los
reiterados
llamados de
atencion.

El Reglamento
Interno y la
observacion y
registro de la
responsabilidad,
autodisciplina 'y
comunicacion,
buscan

mantener
convivencia
adecuada.

una
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L2

DOMINIO B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL2 EJL2 OL2 AGL2 Andlisis
MBE
Cada docente Realiza las Al inicio del Organiza sus
No se observa debe preparar clases semestre JEFE clases de

Sus recursos de | expositivas con UTP solicita a los | manera

aprendizaje los asientos departamentos improvisada y
B4. Organiza un como guias, dispuestos de sefalar en su poco organizada,
ambiente pruebas, etc. manera planificacion la haciendo uso
estructurado y tradicional. bibliografia que inadecuado de

utiliza los recursos

disponibles.

Para desarrollar
la actividad, DL2
organiza la sala
enun
semicirculo a fin
de que todos los
estudiantes se
observen.

No hace buen
uso de una
pelicula como
recurso
educativo.

utilizara.

Para realizar el
Proyecto de
Implementacion
Didéactica del afio
se le pide a los
departamentos
gue sefialen sus
necesidades.

recursos
educativos.

Los docentes
tienen la
oportunidad de
expresar sus
necesidades en
cuanto a
recursos
educativos.
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DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

L2

CATEGORIAS
MBE

FUENTES

EDL2

EJL2

OoL2

AGL2

Andlisis

C1. Comunica en
forma clara'y
precisa los
objetivos de
aprendizaje.

No se observa

No se observa

Al inicio de la
unidad dicta los
objetivos de los
contenidos.

En clases
posteriores hace
alusioén al
objetivo general
de la unidad.

No se observa

DL2 explicita de
manera escrita y
oral los objetivos
de aprendizaje.

Este dominio no
se puede
observar en las
demas fuentes.
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L2

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL2 EJL2 OL2 AGL2 Andlisis
MBE
DL2 manifiesta No asegura que | Expone diversas | A la luz de los Si bien las
C2. Las gue trabaja las estrategias situaciones para | resultados estrategias

estrategias de
ensefianza son
desafiantes,
estructuradas y
significativas para
los estudiantes.

mucho con la
conversacion
como estrategia.
Utiliza
primordialmente
como estrategia
los ejercicios
practicos, dictado
de conceptos y
esquemas
integradores.
Realiza muchas
actividades
extramuros.

de ensefianza
sean desafiantes
y significativas
para los
estudiantes.
Dichas
cualidades se
visualizan
cuando una
estrategia es
mas aceptada
gue otra por
parte de los
estudiantes; por
el buen
rendimiento o
porque existe un
cambio
conductual.

que los
estudiantes
participen y
expongan sus
opiniones,
aunqgue cuesta
gue participen.
Utiliza diversas
actividades
evaluadas, pero
no son claras.
DL2 trata de
contextualizar
actividades con
la realidad de
cada estudiante.

alcanzados, los
docentes realizan
adaptaciones
curriculares,
modificando la
profundidad del
tratamiento de
los contenidos,
dependiendo de
los intereses del
curso. Sucede lo
mismo para los
estudiantes con
problemas de
aprendizaje.

observadas son
desafiantes no
estan
organizadas, son
improvisadas.
La
significatividad
se aprecia en
una de las
actividades
observadas, ya
gue es mas
interesante y
acorde a la
realidad de las
estudiantes.
Dichas
estrategias son
evaluadas sin
una pauta o
criterios claros.
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L2

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL2 EJL2 OL2 AGL2 Andlisis
MBE
DL2 declara que | Los contenidos Los contenidos Al final del DL2 trata los
todos los deben ser no son semestre se contenidos con
contenidos tratados totalmente aplica por poca rigurosidad.
C3. El contenido establecidos rigurosamente, comprensibles subsector una Comunica los
de la clase es tanto en las ya que se para los Prueba de contenidos de
tratado con planificaciones evaluan al final estudiantes, lo Sintesis, para manera confusa,
rigurosidad y es semestrales, de cada cual se refleja en | asegurar el lo cual se ratifica
comprensible para | como en las semestre en una | la realizacion de | trabajo conjunto | con la poca
los estudiantes. semanales Prueba de las actividades. enlos OF y comprensividad
deben ser Sintesis. CMO. de los
ensefados, En cada estudiantes.
puesto que son departamento, al
evaluados al final del afio se
final del revisa el grado La Prueba de
semestre en una de logro. Sintesis permite
Prueba de Al inicio del afio | visualizar la
Sintesis. se realizan comprensividad

nivelaciones de
aprendizaje.

de los
contenidos.
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DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

CATEGORIAS
MBE

FUENTES

EDL2

EJL2

OoL2

AGL2

Andlisis

C4. Maximiza el
tiempo disponible
para la
ensefanza.

Considera que
falta tiempo en el
aula, aunque los
deberes
administrativos
provocan
tiempos muertos.

La optimizacién
del tiempo para
la ensefianza es
supervisada a
través de
observaciones
sistematicas por
parte del JEFE
UTP vy las
evaluaciones
exigidas y el
mismo
departamento.

Cuando la DL2
pasa lista o sale
de la sala, deja
alguna actividad
a realizar.

Los docentes
deben aplicar
evaluaciones al
final de cada
unidad o
Subunidad.

Hay un minimo
de evaluaciones
por semestre.
La Prueba de
Sintesis
garantiza el uso
efectivo del
tiempo escolar.

DL2 durante la
observaciéon en
aula utiliza de
manera
completa las
horas
pedagdgicas.

EnellL2se
exigen
evaluaciones
minimas por
subsector, lo
cual implica que
el tiempo debe
usarse de
manera éptima.
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L2

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL2 EJL2 OL2 AGL2 Andlisis
MBE

DL2 declara que Formula Los planes y DL2 recurre ala

recurre a la No se observa preguntas y programas formulacién de

conversacion con probleméticas a | explicitan preguntas

sus estudiantes y los estudiantes. habilidades que | dirigidas a sus
C5. Promueve el se refiere a Las actividades | deben ser estudiantes.
desarrollo del temas de gue realiza alcanzadas por Las actividades
pensamiento. actualidad que buscan los estudiantes y | observadas

se conecten con desatrrollar el gque son comunes | buscan

el contenido.

pensamiento; sin
embargo, no se
logra el objetivo
debido a la poca
claridad de las
instrucciones.

a todas las
asignaturas, ante
lo cual el L2 se
focaliza en el
desarrollo de la
comprension
lectora,
produccion de
textos y
resolucion de
problemas.

desatrrollar el
pensamiento,
pero no se logra
este objetivo.

L2 focaliza sus
esfuerzos a la
comprension
lectora,
produccion de
textos y
resolucion de
problemas.
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L2

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL2 EJL2 oL2 AGL2 Anélisis
MBE
La apropiacion Constantemente | La Prueba de DL2 evalla el
No se observa de los contenidos | esta realizando Sintesis es un proceso de
C6. Evallay se monitorea a preguntas a los mecanismo comprension de
monitorea el través de las estudiantes. interno para los contenidos,
proceso de evaluaciones A través de las evaluar el logro sin embargo, no

comprension y
apropiacion de los
contenidos por
parte de los
estudiantes.

semestrales y
por la Prueba de
Sintesis:

actividades
visualiza la
comprension de
los contenidos.

de los
aprendizajes.
Resultados
pruebas SIMCE y
PSU:

logra aclarar las
dudas.

La prueba de
Sintesis y
evaluaciones
externas al L2
permiten evaluar
la comprensién
de los
contenidos.
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ANEXO 6: TRIANGULACION L3

L3

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Anélisis
MBE
Cada Maneja los Los docentes de | Es dificll
No se observa departamento conceptos cada subsector asegurar el
revisa los Planes | centrales de la deben planificar | dominio de los
Al. Domina los y Programas con | unidad, aunque | considerando los | contenidos,

contenidos de las
disciplinas que
ensefa y el marco

curricular nacional.

los OF y CMO
para realizar su
planificaciéon
anual.

dictas los
contenidos
apoyandose de
unos apuntes.
Relaciona los

contenidos con la

historia.

OF y CMO de los

Planesy
Programas.

puesto que el
DL3 dictay se
apoya de unos
apuntes.

Los docentes
deben planificar
de acuerdo al
marco curricular
nacional.
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DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Anélisis
MBE
DL3 declara Los estudiantes | Trata a todos los | Los docentes En el aula no se
acudir al “didlogo | son sometidos a | estudiantes de conocen los observa que
ameno” para un proceso de manera paternal. | aspectos conozca las
conocer a sus seleccion, por lo cognitivos y caracteristicas

A2. Conoce las
caracteristicas,
conocimientos y
experiencias de
sus estudiantes.

estudiantes.

gue deben
contar con
ciertas
caracteristicas
para ingresar al
L3.

actitudinales de
los estudiantes
gracias a la
prueba de
diagnéstico,
cuyos resultados
se consignan en

el libro de clases.

de los
estudiantes, sino
gue se aprecia
un trato cordial y
paternal.

Se aplica prueba
de selecciony
de diagndstico
en cada
asignatura, lo
cual otorga un
panorama de las
particularidades
de los
estudiantes.
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L3

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Analisis
MBE
Los docentes Relaciona los Los resultados de | DL3 utiliza el
No se observa tienen a su contenidos con la prueba de sistema
disposicion todos | tematicas diagndstico tradicional de
los recursos histéricas. permiten a los ensefanza.
A3. Domina la educativos e Inicia la clase docentes
didactica de la informaticos que | con un repaso. reorientar los
disciplina que dispone el No hace un métodos de L3 otorga la
ensefa. establecimiento. | cierre al final de | ensefianza. posibilidad de
Tienen toda la cada clase. utilizar los
libertad para Clases recursos
desarrollar totalmente disponibles y
variadas expositivas. reorientar los
estrategias de métodos de
ensefianza. ensefianza
mediante a la
prueba de
diagndstico.
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L3

DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Anélisis
MBE
De acuerdo al Realiza una El modelo de Existe
No se observa Decreto 220, se | actividad planificacion coherencia entre
revisan los coherente con contiene los los contenidos y
Planesy los contenidos. Aprendizajes la actividad que
A4. Organiza los Programas, se esperados, realiza el DL3;
objetivos y seleccionan los contenidos, pero su
contenidos de OF y CMO, para tiempos, metodologia es
manera coherente luego hacer una actividades y tradicional y
con el marco planificacién criterios de poco motivadora.
curricular y las anual. evaluacion:

particularidades
de sus alumnos.

Cada subsector
planifica los OF y

La planificacién

CMO, sefalados | de cada
en el marco subsector
curricular, para permite

monitorear el
avance de los
aprendizajes
esperados de

organizar los
contenidos y
objetivos de

acuerdo al

marco curricular
y de acuerdo al
perfil de egreso.

acuerdo al perfil
de egreso de los
estudiantes.
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DOMINIO A: Preparacion de la ensefianza

FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Anélisis
MBE

DL3 aplica

DL3 confiesa que | Las estrategias Durante la El JL3 analiza estrategias de

las evaluaciones | de evaluacién evaluacion el periodicamente evaluacion

son su punto deben estar DL3 va los niveles de coherentes, pero

A5. Las deébil, por lo que | acorde con los corrigiendo rendimiento, lo no organizadas

estrategias de
evaluacion son
coherentes con la
disciplina que
ensefiay con el
marco curricular
nacional.

utiliza sus
propios criterios.

aprendizajes
esperados, para
lo cual se
implementa una
bateria de
instrumentos de
evaluacion que
maneja el JL3.

algunos errores
de los
estudiantes.

No utiliza pauta o
criterios de
evaluacion
explicitos a los
estudiantes.
Evalla de
manera
subjetiva, es
decir, sin pauta o
tabla de
calificaciones.

cual permite
analizar los
instrumentos de
evaluacion de los
docentes y
revisar las
practicas
pedagogicas que
inciden en el
rendimiento de
los estudiantes.

de acuerdo a
una pauta o
criterios.

JL3 aplica como
criterio de
coherencia entre
las estrategias
de evaluacion y
el marco
curricular el nivel
de rendimiento
de los
estudiantes.
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L3

DOMINIO B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Analisis
MBE
Considera EnelL3se El DL3 tiene No hay registro El DL3 establece
importante potencia un clima | bastante empatia | que muestre que | un clima de
mantener el de confianza y con sus los docentes confianza, pero
B1l. Establece un respeto y la claridad, lo cual | estudiantes, pero | generen un clima | no de
clima de armonia entre se debe a que no otorga adecuado dentro | participacion.
relaciones de los pares. los docentes muchos espacios | de la sala de
aceptacion, Trata de conocen la para la clases.
equidad, mantener muy situacién de sus | participacion, Una préactica La motivacion al
confianza, buenas estudiantes a debido a que sus | explicitada es la | inicio de las
solidaridad y relaciones través de la clases son motivacion al clases es una
respeto. interpersonales prueba de expositivas y inicio de las practica que
con sus diagnéstico al dicta todos los clases, lo que se | pretende generar
estudiantes. inicio de cada contenidos. relativiza a un clima de
afo escolar. técnicas participacion,

personales de
hacer clases.

pero ello va a
depender de
cada docente.
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L3

DOMINIO B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes

CATEGORIAS
MBE

FUENTES

EDL3

EJL3

OL3

AGL3

Analisis

B2. Manifiesta
altas expectativas
sobre las
posibilidades de
aprendizaje y
desarrollo de sus
alumnos

Sus expectativas
se basan en el
rendimiento de
los estudiantes.

Existen altas
expectativas de
los estudiantes
del L3, porque
éstos deben
pasar dos
pruebas de
seleccion.

No se observa

Las expectativas
de los docentes
son altas
considerando
que los
estudiantes son
preparados
profesionalmente

DL3 no
manifiesta altas
expectativas de
sus estudiantes,
mas bien
expresa
afectividad.

Tanto el JL3
como en la
AGL3 se
explicitan altas
expectativas de
los estudiantes
debido a que
preparan a
profesionales
gue son
seleccionados.
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L3

DOMINIO B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes

) FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Anélisis
MBE
Establece como | Dentro del aula No logra DL3 no logra
importante el debe primar la mantener al No se observa establecer una
B3. Establece y Iograr_ en cada conflanza y grupo _de curso disciplina
: estudiante la claridad de lo tranquilo y existe constante.
mantiene normas L
. autodisciplina y gue se va a bastante
consistentes de ;
respeto mutuo trabajar. desorden.

convivencia en el
aula.

entre los pares,
el saber
escuchar.

En AGL3 no se
explicitay el JL3
es inconsistente
en cuanto a su
respuesta.

173




L3

DOMINIO B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Anélisis
MBE
Los docentes Utiliza como Existen registros | DL3 hace uso
No se observa tienen a su recursos del uso de los de los recursos

disposicion salas | educativos el recursos disponibles
B4. Organiza un bien pizarrén vy el educativos dentro del aula,
ambiente implementadas, | texto del disponibles. aunqgue no hace
organizado y asi como los estudiante participar a los
utiliza los recursos estudiantes entregado por el estudiantes en la
disponibles. disponen del MINEDUC. lectura por

CRA'y de textos ejemplo.

de estudio.

El L3 dispone de
recursos para
implementar
estrategias de
ensefianza.
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L3

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Anélisis
MBE
C1l. Comunica en | No se observa No se observa No se observa No se observa No se observa la
forma clara vy comunicaciéon de
precisa los los objetivos de
objetivos de aprendizaje en
aprendizaje. ninguna de las
fuentes.
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L3

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Anélisis
MBE
Se potencia Utiliza En reuniones de | Las estrategias
No se observa entre los estrategias de GPT cada de ensefanza
docentes las ensefanza subsector analiza | observadas del
C2. Las estrategias de tradicionales y evalla el DL3 no son

estrategias de
ensefanza son
desafiantes,
estructuradas y
significativas para
los estudiantes.

ensefanza activa
y participativa

como las clases
expositivas y
dicta los
contenidos.

desarrollo de sus
actividades en el
aula. Se
discuten y toman
decisiones
respecto a
situaciones
problema que se
hayan detectado.

desafiantes u
organizadas.

En las reuniones
de GPT se
discuten las
distintas
actividades
llevadas a cabo
por los docentes,
aungue no se
deja claro si
existe una
retroalimentacion
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L3

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

CATEGORIAS
MBE

Analisis

C3. El contenido
de la clase es
tratado con
rigurosidad y es
comprensible para
los estudiantes.

FUENTES
EDL3 EJL3 OL3 AGL3

La rigurosidad Expone los Se analizan y

No se observa del tratamiento contenidos con planifican por
de los contenidos | un lenguaje subsectores los
y su claro. OF y CMO que
comprension se son
ve reflejada en monitoreados por
los buenos el JL3 y los
resultados del docentes
SIMCE. involucrados.

Los contenidos
son tratados por
el DL3 con un
lenguaje claro y
ameno, aunque
no se observa la
cabal
compresion de
los contenidos
debido a la
metodologia
utilizada.

Los contenidos
son
monitoreados
por el JL3y la
comprensién se
visualiza por los
resultados del
SIMCE.
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L3

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Anélisis
MBE
DL3 no hace un
Expresa que A través de Durante la Los docentes uso optimo del
trata de darles metodologias observacion consignan en el | tiempo, puesto
C4. Maximiza el tiempo a sus activas y utiliza todo el libro de clases gue no hace

tiempo disponible
para la
ensefanza.

estudiantes para | participativas, a | tiempo para los contenidos
gue puedan fin de cubrir los pasar los y/o actividades
realizar OF y CMO. contenidos, realizadas, pero
actividades aunque no no

ajenas a la formula dimensionadas
asignatura. preguntas. en el tiempo.

participar a sus
estudiantes.

No hay
mediciones de la
calidad del
tiempo usado
por parte del L3.
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L3

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Anélisis
MBE
No formula No se observa el
El DL3 expresa | No se observa preguntas que No se observa desarrollo del
C5. Promueve el gue trata siempre provoquen pensamiento en

desarrollo del
pensamiento.

de pedir sus
opiniones a los

desarrollar el
pensamiento,

estudiantes a sélo pide
través de algunos
preguntas. ejemplos.

ninguna de las
fuentes.
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L3

DOMINIO C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

FUENTES
CATEGORIAS EDL3 EJL3 OoL3 AGL3 Andlisis
MBE
Considera que el | En las reuniones | Realiza una Existen El DL3 no evalla
mas importante | de GPT se actividad instancias de la comprension
en el aprendizaje | conversa acerca | evaluadaen reflexion y de los
esla del logro de los donde no hace analisis de la contenidos, sino
C6. Evaliay comprension. aprendizajes mayor implementacion gue se dedica a
monitorea el esperados. intervencion que | curricular en los | corregir la
proceso de Al inicio del afio | la correccién de | GPT realizados ortografiay la
comprension y escolar se hace | faltas de por expresion oral.
apropiacion de los una diagnosis de | ortografia en el departamentos y
contenidos por los estudiantes y | papelografo. niveles, en donde | En los GPT se
parte de los también se hace se analiza el evalua el avance
estudiantes. una evaluacion grado de avance | de los
al final del afio de los contenidos | contenidos y
escolar para y los aprendizajes
determinar aprendizajes esperados de
causalesy esperados de acuerdo a la
remediales de acuerdo a la planificacion.
las distintas planificacion.
situaciones de
los estudiantes.
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ANEXO 7: AUTOEVALUACION ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

L1: Liceo Armando Robles de Valdivia
L2: Liceo de Nifas de Valdivia

L3: Liceo Comercial de Valdivia
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Guia 2004 - Liceo R, Armando Robles Rivera 071022004

QEBTION CURRICUGAR S0 5 o e s e, SRR s i L e 2 e o T aljamet
2.1, Organizacién Currleular, 55 10
3) So utilizan procedimientos para analizar perlédicamaente la articulacién del Plan de 2
estudios con el PEl y el Marco Curricular nacional.
Evidanclas; '

Cada afo al Inicho del periodo esodlar of equipo do gostion, Unidad Thenlcs v los depatamentos do asipnalinn 5o midnen
para analizar ol Proyocto Educativo y ofachuar i0s cambios necdsanos y requenidos acorde al Marco Curicular, D6 o5t
manara se gonora iy priculacidn de estos doa elomentos demostmdnt a tenvita da e lasiomtes srclones

1. e rechen, analizan y posteriormente aplican L3s sugerencios dol Demeo referidas o la soleccisn do contenidos que 7
Sordn dvdluados onla P51,

2. Adecuaciin de contenidos en ¢ada und do Jos seclores ¥ aubsocions.

3. Danulgacion da ias adecuacionss al consejo de profesores

4. Publicacion on la Agonda Escotar,

5. El plan eporative anual &s enviado a la Direcsidn Provincal do Educacidn con 1o informacion actuniinda S OGGIO & 08
oM.

Modlos de Verificacidn:
Plan Cpordlive Anual
Biticoras

Agenda Escoiyr

b} Existen instancias y mecanismos para asegurar qué ia propuestia curricular del 1
establecimlionts considera 1as necesldades o Inlereses de los estudiantes

Evidoncias: ¢

A Contar da ]995 &l objetivo gm del Licoo Rector Armandg Robles es claramento conocido por (0dos fos edlamonios
de la comunidad educativa y principalments por los alumnos y apoderados, o2lo oS, "quo ol termine de sus estudios g8 4°
madio, ke educandas sigan estudios Supotionns”,

Para cumpls 0810 objetivo y motivar a 108 alumnos a continuar con oste caming razido o5 Gue 3¢ roalizan kg suiendos
asirolagias: '

i.El n'ﬂ-pa'tamupl:r g orentacidn ejecula una serie de trabajos, ovaluaciones, aplicacion de test charlas informativas can
personas Wua on diferentes reas del quehacer y saber cultural para orlentar @ informar a los alumnos sobeo
tivernos temaes, de lal vnanara que ofos puadan v molivandose & WeriodzAndose fespocio a dguelns dreps adusalimas
para las cuales $6 encuentran capacitados o creen lener habidades ¢ inlerds.

2. En ol ambito fisico~ deportivo y artistico cultural so los otorga la oportunidad, basados on sus intaresas y habitados,
do la practica tilematicn do diversos actividodes en ol Ambito recraative, formative y competitive

Madios da Verifleacldn:
FEl

Baso do datos i
Cficios y crculans l
Taans e daling

B el ek ke

¢} Exislen mocanismos para asegurar una adecuada progresién y coherencia do los 1
eontenddes, onine los niveles, ciclos v sub~clclos,

Evidoncias:

A conlat do 2002 ol Consojo de Profosores contciento Co 1 necesidad do evaluacidn constante do todos fos processs ¥
coma una forma do busear inslandas nuovas quo permilan ke adecuada progresidn y cohorencaa do loe contenidas ga
srolizan B3 Siguentes actvidados:

1. Hounionos da doparlamentos pot seclores y subseciores pam adecuar (08 contenides por cica

<. AU CRLE0E fespecto B a8 uwnidades de contendos que debon aplicarsa on cada uno do e nivelos.

3. Se eslablece un calondaiv para L splicadidn de prusbas da Conlenidos Miimos en los sodores de: matomities
hxrguaje, histons, biologla, fiskca y quimica, para verficar I progresion de contenidgs, !

Modios dn Varllcacitn:
Calendadias do aclividades
bithcoras

Lircubares

Agonda Escolar

mia




1 1

r .:".::T"'q'.":l:T\E.;::-'-.:"-.l v

a) Exfaten procedimientos para recoger informaclén de la implemontacién de los disefios | 1
do ensoianza an ol ayla: nt:ulnllld. pnssfanza, recursos educalives v evaluscldn do

Hfos eprendizsy :

S ———— —

Evidenclas; :

ensysimente [ UTP se redoe con los departamentos de gectons y subsactorss solicitando Jg entrega de un Informe a
cads departamento da los acuendos especic & s estrmiagias de ensefisnza, utizadsn de recumoa sducativos y fomas
da evpluaciin, Ademds UTP efect(a wna revBidn pariodica de s ibvnos de clases que la permide vertficar sl astade de
arvivnce di lod procasod educathnds, Lo cobartum cariadar v los desempelios docanias

| Madios da Verdfcachdn:
Libnos e G nes
ddcorae

b} Existon mecanismos para garantzar un clima apropiado para ol aprendizje enel aulay [0
da les aitas expeciativar que los docontoa tenan dé sus astudiantes,

CV iR G 6L Ce e
Desde 1098 fag salas de cace s& disldhuysn por deparzmanlos, son doladas de une infracstrectura da mateniates do

ApoYo nCATANoE para s procesds da aprandizale de los aluimnog, con sistemas apropiades de dumlnacidn, vantlackin ¥
palafaceiin, Eox niveled de comumicackin perlos aclores de los procescs son emigables
—

Madloe do Varificaehdn:
Infarmos .

¢} Exlsten mecanlamos para asegurar que ol iempo o3 usaoo con efectividad en 1
procesos de ensafianza y sprendizaje.

Evidencias; - :

‘| Duranie los ditimos clnco afios jea mecankmos utilzados para asaguiar e efactvidad dal Uampo an 2l leoo son

| ealablecidos por ke haradosde-olases da los akmnos, conlrol par parte de Inspeciorla Goncral on 1a oaslenes da e
docanles @ las comaspondienles horas de clases por cursos. En susancla de un prafesar ta inmedlata tramitacien al Dasem

para ® rsamplard dol docenie ausante. : :

Ante slivaclones inprevist, s nmediate generecidn do actividades con fos alumnos scompafsdas da ol profesor o en
u afocio al rasmplazo temporal de un paradocants.

Renpeco sl Wabaj diardo an ol auls, sa limita ai minine las nermupciones da ta claces, pars volar por b cénlingbdad o
s actividedes proplaa de auls, [ENO par 2gentas Miemos Como exiamos .

Madios do Varifcaeldmn:

I R i !

f
b

—_—r

—_

—_—
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'14. Evaluacién do 1a Implementacisn Currlcular, " - "%+
—
3) Existon mecanismos para evaluar la cobertura cumicular lograda en los distinlos 1
nivelos y subsectores de aprandizaje. )
[Eﬂ'ldlm:lﬂi:

A contar del afto 2001 nuestro establecimiento aplica los mecanismos propios del sistema de evaluacion imperanles, que
|parmitan colocar las calficaciones comaspondiontes en cada uno de los sectores y subsectores, enire #slas 5o senalan:
 pruabas da contenidos minkmmos, r

‘Prusbas parciales, interrogacionas, laboratorios, desarmolio de gulas, notas acumulativas de lrabajo ¢n Cases,
disertacionas.

!Hndlns da Veriflcacibn:
Libros de Clases
Informes de rendimientos
Actas .
Bitdcoras I
Batarins de Pruebas y Guias

b} Existan mecanismos para evaluar los logros en los distintos niveles y subseclores en |2
refacién con los aprendizajes Intenclonados por el Marco Currlcular y los Programas de
Estudio. '

Evidenclag: .

A contar del afio 2001 nuesiro establecimlento aplica al tirmino de cada sarmaesire una preaba da contenidos minimos
obligatorios la que ditermina of logro de los aprendizajes en cada una Ce las unidadas astablecidas en los Flanas y
Programas, !

Ademas programa ensayos de pruebas simoee par kos niveles quo comesponda y ensayos de prusbas para el ingreso a la
unlvamsldad PAA y postafiormenta PSLL

| Medios de Verlficacldn:

Pruobas de Contenidos Minimos Obligatorios
Agandas Farolar con calendare de actividades
JPrusbas de Ensaye Simee PAA, PSU

¢} Exsten mslancias ae renexicon y andlisla sobre la evaluackén de la implemantaciin i} '
curricular, para realizar los ajustes necesarios.

Evidenclas:

La Unidad Técnico Padagdgica an confunto con fos Depantamentos de Sectores y Subsectores moalizan rauniones
nformaltivas y de andlisis de aspectos genemles da laimplam:  cida cumicular,

Modios de Verificacldn:

[2racoras i
I Ewvaluacién del Elamento 3

12



2. GESTION CURRICULAR
2.1 ORGANIZACION CURRICULAR. Fomulacién de una propuesta curricular instituclonal, articulada con el Marco Nacional v los requerimientos

el PET
|

| Elemento de g-:-':-ll-:lﬁ a) Se utilizan procedimientos para analizar peniddicamente fa articulacion del Plan de Estudios con el PEI y el Marco Curricular Nacional |

o rEETEET———_——m eI = e e

‘Evidenclas: Al términe de cada aito escolar y al inicio del aflo 51gutml.e s¢ realiza, en Consejo General de Profesores, una evaluacién de los ]'DE,I"JE en los
| ambitos que el Marco Curricular determina: Objetivos Fundamentales Verticales v Objetivos Fundamentales Horizontales, Esta informacién es 1a Base para la .
| asignacidn de los tiempos en ¢l Plan de Estudios, Talleres de Jornada Escolar Cumpl;m ¥ p:m el Plan de Orientacidn del establecimiento que tiene ¢l claro
objetive de desarrollar los valores ¥ conductas tendientes al aflenzamiemtc 201 ol AL slumna definido en ol PLL v al logro de los Objetivos Generales del
|

mistho
1
La -.-;Jnu-nhu-.: L entre I:::- uhl‘rlu.ldn imr -.] []-.n:r-.-m ‘aurwnm '-'11]'3. 4,I Plan -;,1.., E 1l.|.:d:|1.u. ..!..,J I deco se cmnpm..‘[m en la leul'n.::cuﬁn que eada Departamento de |

S

."rlmlin.-t de Vi rriﬁrucli'm. o "I-|'Ltltl'- 1

P Alisida . ['.I':I.'Iju:li'-.'tm del Liceo en PEIL Perfil de Ln alumna
Actas Consejo General _
Plan de Estudios !
Proyecio de Jornada Escolar Completa

Programa de asignaturas

S ——

A —— R _— = e e e e —

L e e
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| Elemento de gestion b) Existen inslancias v niecanismos para asegurar que la propuesta curricular del establecimiento considera las necesidades e intereses de

fr““t stundiantes S
Evitlencias: Desude of ato 203 v b dnicie del oo eseolar, se realivan lornadas de ]tIh:_.rm-.:u: para [as alumnas de los Primeros Aflos Medios, n-rgmn.{‘id:ﬁ por
Cmentacion v ra:llzlmd.t&- en conjunto con los profeseres jeles de cadn curso. En estas Jomadas se indaga sobre 1o nocesidades, expoctativas e infereses de las i
| alumnas; lo mismoe se lleva a ¢abo con los padres v apoderados. Esta informacion se transforma en insumo para la toma de decisiones en relaciéna la
implementacion de Planes de Acaidn concretos en ¢l ambito cognitivo v de desarrollo personal.
Los Talleres Jee son evaluados por [as alumnas, uno de los dmbitos sobre los que s¢ indaga ¢s ¢l cumplimiento del Taller con sus necesidaes v expectativas, la
s evaluacidn se realiza al término del semestre y es tabulada por la UTP que da a conocer los resultados al Plenario de profesores, haciéndose ndecuaviones, si es
e CeRRriO.
| En ¢l presente aflo s¢ aplict una Adaptacién de Encuesta Nacional en la que se indagan aspectos de la vida social, familiar, académicos, de expectativas y olros ,
| come base para establecer alguna politicas v procedimientos en los ambilos que se establezea necesanos
El afio 2003, se aplicd una Encuesta, a la tetalidad del alumnado, en la que se deseaba comprobar cudles eran los momentos en que las alumnas declaraban
| obtener mejores aprendizajes, La respuesia obtenida determind como necesario la optimizacidn del tiempo de clases v el evitar las tareas ¢ investigaciones que |
¢ demandan mucho tiempo en el hogar, |
A mediados del primer semestre se inicia el proceso de orfentacidn vocacional con las alumnas de Segundo Afo Medio, con ¢l fin de que realicen electividad de
Planes Diferenciados, de acuerdo a sus habilidades ¢ intereses. Eslos Planes se disefiaron considerando las dos grandes tendencias que las alemnas b wvidas
INTTR PR Y |i.:n.|.-._.-,
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"El liceo estimula v Mnancia 1o paricipacion ¢n ¢rcuentros clentificos — tecnolagicos, actividades artistico-culturales v recrsativas de las alumnas, con intersses En_;
 las distintas dreas. Se organiza la Feria de Alternativas Académicas en la que participan instituciones de educacidn superior ¥ de orden ¥ seguridad. |

' Medios de Veriflcacion: Evaluncidn: 3
: Registro de las Jornadas con alumnes Evatuacion de Talleres JEC Encucsta del liempo d¢ aprendizaje .
Informie de Prolesores Jafes sobte ancueniro con apederados Adapiacion d¢ Encuerla Nacions! Tesl de Intereses y Habilidades, \

 Elemeno de Gesilin c.- Exiflen mecantsmos para asegurar una adecunda progresion v coherencia de los coniznidos , enire bos miveles, ciclos v :uhmﬂm
CEvidowcius, 30 whunine de cadn renreelne e uph-:n parn eada sector y subseclor ¥ para cada rivel una Frache de Slmcam sinpvadi poi ¢l departamento de

t Axignatirn, 2dln permile asegurar el irbajo conjunta en tos Contenidos Ainimos ¥ G F. | por nivel

P ALt L cada Dapartamento, al lérmine del afto escotar, se revisn el grade de Iugms v avance ¢b los OF v Ch. Esto permite realizar unn planificacion que

 awepure gue lodos fas alumnas rectben las mismas ensefanaas, Al inicio de cada aio, los profesores, en acuerdo con sux Departamentos, planifican un tiempa de

| nivelngidn dd aprendizajes en foa cnros en gue s¢ couicnn, para ascgurar la progresién inlemiveles

"N se T drabmgade sistematicatmiente de moncra imerdisciplinaria, Para el Segunde Semestre del pte. afle estd previzta una Man™cacion conjunta de ls

Casignaneas cientiicay, von 2] fin de swsepumr una mavor coberencin entre Jos contenidos

1
.

F Medios de Verilicacion: |
- Mamificacienes '
Pruchas de Sintesis
| Pautas de Evaluncién del grado de avance EVALUACION 3

fm———




2.2 PREPARACION DE LA ENSENANZA: Andlisis, selecelin, justificacion ¥ ordenamienta del proceso de ensefianza aprendizaje pars ia
baple e nifacibn cuiricular
-1 Existen instancias v procedimisntos pars asegurar que los diseiios de enseflanza se realicen de manera coherenie con ¢1 PEI y tas Programas de Estudia
Evidencias: Las Planificaciones de tedus los Depaczaentos son realizadas por 1 tdabidad de los decentes de 1a asignalura, ¢51a 5e consensia ¥ 52 regisia on un
" diseiie de planificacion que ¢ entregado por Ja UTP, s2 realiza al inicio de cnda semesire, en sesion de GPT, Se tabaja 4 Planificacidn teniendd coma referente
- obligateric los Programas de Estudio de la asignaiurs . Uno de los Objativos explicitedos en el PET seffala que la alenana al términe de cade nivel habrd lograde
tos OF v M deteriminados para su nivel, ™,
| Los OFT se wrabajan en forma sistemdtica ¢r ks horas asignadas o Profesor jefe y Orientacisn, siguiende un disefio que emana de Dﬂentmﬁn loa Lémas i
enreroentes v oue sargen derde Jas ahimnas son fmbajados por ¢l profesor jefe, en esns horas, El regisive de su aplicacion se lleva e lox kibros dﬂ classd, :
' Los Programas de Estudio explicitan kabilidodes gue dehen ser alzanzaday por los alumnas v gus ot comunes & lodes Ias anignoturas, ol Liceo se focaliza, de i
i pranera comjunti en ¢l desarrollo de la comprensidn lectora, produccion de lextos y resolucidon de problemas, Para esto, 1os especialisias de los depananientos .
: pealizan aciualizacionss meindoldgicas par:t todoa log divents.
| Medios de Verificacion:
¢ PFlapaficacrenes
Actis de GFT
S Man de Orientacién
" PEI
ilibros decluses - EVALUACION 2

P O L L ] PREEEE TREREEIE L Rl
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[ 4.+ Existen instancias v provedinyistos da analisia pars asegurar que las sxrategiae de enzafianza disefiadas imr las docentles constdera las necesidades de los
s

s euladiamtes

| Exidencias: En ol GPT, por depariumentos de asipnaturs, ¥ a Ja Juz de los resuliados aleanzados, los docentes realizan alpuans adapiactones corriviclares,
Coailivindose, e algunas oportenidades, of grado de profundidad en el ratamiente de los contenidos, dependiendo de los intereses ¥ nacesidades de los curson.
' Exta adaptacidn ciiricular ¢ da, iambién, en los casos partionarss de alumnss detectadas con problemas de aprendizaje.

Exizte L dnstancia del Consejo de Profesores de Curso. L profesor jele del curso gque Lo requiera, por problemalicas <. ondanienlo o de conducta, @vaeud un
informe a la UTP (sepin pouta disehada para este efect o) v s¢ realiza reunicn con los docentes. Se toman los medidas necesarias, de acverdo a las necesidades

| deteciadas #n 2sia reunion v se hage, posicriotments tena réunion de evalinacion de ix efectividad de 1oy mediday adopiadas

o rrre———

Medios de Verificacion: EVALUACION 3
tuforme de Departamentin

Informe de profeser jefe

Acts de |3 reupidn del Congepo de Profesores de Curo

| 6.« Existen instancias v CrleTios pArE adecurar gue Fos recursea educatnns ¢ informdlicos vl dizados estin ¢n coherencia con lag eslrnbegias de onseitanes diseftadns

pur s clogg s

' Bvidenclas: Todo el material de apove 3 1 Gocenin estd camralizade e el CRA, Existe un cusderno de registro de salida del material. En el caso del material
attdievizual el doccme regisira ¢l dia, la hor, ol corso v ! material yue prlizash; e pernnee hacer ur segitimiento de s wlilizacidn ¥ swe.o~ 07 a1 Jos
s comtenidos geee estin ond iratados. i

|__;_1I iniciv de cada semestee 5¢ solicita a los Departamentos seflafar en su Planificacidy lo bikliogrefin que s¢ ulilizard, Por otro Isdo, para realizar el Proveclode ¢




Implementacién Diddctica del afio, se solicita a los departamentos que seflalen sus necesidades.

Las alumnas de Primeros Medios tienen 2 horas semanales de aprendizaje en el uso de la Computacién como forma de utilizacitn en la bisqueda de informacién
de otras asignaturas, de desarrollo de su creatividad v de refuertd de sus conocimientos |
A través del uso de las Salas de Computacion, en el periodo interjomadas, las alumnas desarrollan la capacidad de procesar informacion. Los docentes les '
solicitan trabajos de investigacion que son realizados en este horario ¥ por este medio.

Siete profesores fueron capacitados en el uso de un Laboratorio Virtual para el Aprendizaje de las Ciencias, logrado a través de un Proyecto con financiamiento
empresarial, Existe un docente responsable del avance en ¢l uso del Laboratorio con las metodologias en las que fueron capacitados.

Medios de verificacion EVALUACION 3

Horario del Laboratorio de Ciencias "

Cuaderno del CRA -

| Planificaciones !
| Proyecto de Implementacion diddctica :i
. Registro ¢n libros de clases de horas de Informitica

i PR e —— ik -l - = =. T

| d.- Existen inslancias v crilerios para asegurar que los procedimientos de evaluacion de los aprendizajes estdn en coherencia con las estrategias de enseflanza
' disedadas por log docentes
| Evidencias: $6lo para la Prueba de Sintesis se solicita el temario v los aprendizajes esperados que se evaluardn, Esia Prueba es elaborada por el Departamento, en

| consenso, de acuerdo a las metodologias utilizadas. Es entregada a UTP quien realiza comprobacién de que la prueba se ajusia a lo seflalado,
| Algunos departamentos realizan, durante ¢l semesire, prucbas elaboradas en conjunto,

‘Medios de Verificacion: EVALUACION 1
‘Temarios de Pruebas de Sintesis
'Registro de material de Pruebas en Central de Apuntes
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2.3 ACCION DOCENTE EN EL AULA Conjunto de acclones pedagégleas Hevadas a cabo por los docentes durante ¢l proceso de ensefianza

| I-’Iem:nln de Gestldn: a) Existen pmntdummnms. para recoger informacidn de la implementacion de los disefios de enseflanza en ¢l aula: estrategias de
snsefianza, recursos educativos v evaluacidn de los aprendizajes -
l-.tidmv:lrn. Al inicio del presente afto escolar y teniendo como base &l Marco para la Buena Enseflanza y una Pauta de Observaciin de Clases de un
| establecimiento de la ciudad, se elabora una Pauta de Observacidn de Clases para los docentes del Liceo Santa Maria. Esta es aprobada por Ia totalidad del
| Consejo de Profesares. Su aplicacidn se iniciard el segundo semestre de este aito.
| La UTP realiza dos revisiones semestrales de lo consignado en los Libros de Clases para verificar concordancia entre lo que se estd trabajando en aula v as
| Planificaciones de¢ los Deparfamentos.
| Los padres y apoderados son informados , una vez al mes, de las evaluaciones de sus pupilas. Todas las libretas de calificaciones son visadas ¥ timbrades en cla
: LFTP. k
- Cada libro de lases tiene adusado un Calendario de Evaluaciones en las que ¢l docente consigna la fecha en que evaluard, ’
r | registro de préstamos de textos y de material que se lleva en el CRA, da cuenta de los recursos con que trabajan los docentes, ~ -

"-

Vedios de Verificacion: Pauta :I-;: Observacion de Clases F"Fr"l-[ UACION 3
Libros de chuses

Informics de Evaluaciones de In alumna
Calendario de Priuchns

Libro ae presnms del CRA

—

P S — — = L

“Elemento de gm,mm- by Existen mecanismos para garantizar un clima spropiado para ¢ aprendizaje en el aulay de las altas expectativas que los docentes tienen

' de =g egiudiantes.
| Exidenclas: Li mecanismo que s¢ poses ¢s ¢l Reglamento Interno que regula ¢l comportamiento de las iumnas para favorecer un clima de aprendizaje.Se

| realizan citaciones a apoderados, sugeridas por los docentes. en casos en que existan elementos que no aportan a un ambiente para aprender, estos apoderados son

| atendidos por Insoectoria general o por UTP, segin corresponda. Los docentes tienen una hora de atencién para apoderados semanal, ¢l didlogo que s¢ produce ¥

| ¢l compromiso que se bogra en [n enfrevista, en la que generalmente participan el apoderado, la alumna v ¢i profesor, es registrado en un Libro de Enrevistas,

| Todas las alumnas son observadas en comportamientos de responsabilidad. asutadisciplina v comunicacion; esto ¢s evaluado por ol docente durante el proceso de
enseflanza semestral, se Hleva regisiro en iwja adicionad que s¢ adosa en todas las asignaluras,

| Las participaciones de las alumnas en eventos artisiico, cullurales ¥ deportivos, lanto infemos CoOmo eXIernoes ¢s publicitado a través de ficheros y en ¢l Acto

| & I:mual

L e Y -

“Medios de Vertfionckn: Reglam ntn Tntemn
| Horarios de Atencidn de -".pm:h:radus

| L Registro de observacidn de comportamientos del libro de clases EVALUACION 3
| Elemento de Gestlin ¢) Existen mecanismos para asegurar que el tiempo escolar es usado con efectividad en ju ouesos de enséfanza aprendizaje

Evidenclas:  Todos los docentes deben llevar ¢l registro de los contenidos tratados vi'o de las actividades realizadas en el aula, en el libro de clases.

El Plan de Evaluacion del establecimiento sefiala un ndmero minimo de evaluaciones a ser aplicadas en el semestre, dependiendo del numero de horas de clases
| semanal, esto implica que ¢l docente debe tener ef miximo de aprovechamiento de sus horas de clases, dado que las evaluaciones deben ser aplicadas al término
| de una Unidad o Sub-unidad,

Fl tener que aplicar una Prucha de Sintesis en cada asignatura y, gue ¢s comiin para todo el mvel .e5 un mecanismo de aseguramiento del uso del nempo cscolar,
| va que todos los cursos del nivel deben haber trabajado los contenidos y objetivos que se evaluardn, estableciéndose diferencias sélo en el grado de profundidad

em el tratuniento de log comtenidaox,

' Los cuadernos de las alumnas y ¢l regisiro de guias ¥ material de apoyo, que se Heva en la Central de Apuntes, constituyen constatacién de Ja utilizacidn del

LR [ T



="

Medios de Verificaciin: -

Registros en los libros de clases Plan d¢ Evaluacién
Registro de Evaluaciones en los libros de clases Pruebas de Sintesis
Cuadernos de alumnas Registro en Central de Apuntes EVALUACION 3

b . -




2.4 EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION CURRICULAR: modalidades y criterios para determinar ¢l grado de desarrollo e impacto que tiene ¢l
 disefio curmicular o
| Elemento de gestion: a) Existen mecanismos para evaluar la cobertura curricular lograda en los distintos niveles y subsectores de aprendizaje
| Evidencias: La planificacion de sectores y subsectores en Departamentos, teniendo como base regulatoria lo establecido per los Programas del MINEDUC, se
| ajusta a o requerido por estos en los OF yCM. La Planificacidn se realiza semestralmente, en reuniones establecidas para este efecto, en los meses de Marzo y

| Agosto.
El Plan de estudio del Liceo se ha incrementado en horas de clases en aquellas asignaturas que, por tener Contenidos Minimos muy extensos y ‘o complejos,

requicren  dé mayor cantidad de tiempo para ser trabajades, dado lo hetereogénea de la poblacidn escolar que se atiende. -
Se realizan Ensayos de Prueba SIMCE claborados por los docentes, sus resultados son analizados por los Departamentos respectivos para aplicar las acciones
remediales que se necesilen, de acuerdo al curse. N
| 8¢ realizan Ensayos de PSU, propercionados , corregidos v analizados por entidades externas al Liceo. Los andlisis son entregados a los Depantamentos de
| Asignatitra que corresponde |
| Los OFT son desarrollados ¢n las asignaturas, llevindose un registro de algunas conductas ohservables en lo cotidiane, en ¢l aula ¥, que se determing en Consejo
General de Profesores como prioritarias de desarrollar: El afianzamiento de valores fundamentales s¢  busca, en forma intencionada, en todas las aeciones
cotidianas, El grado de desarrollo de los OFT se registra en Informe de Desarrollo Personal y Social, diseflado por el Liceo,

S e o e——— ] § T TTY

Medios de Yerifieacion: EVALUACION 3
Decreto 220 Planificaciones
| Plan de Orientacion Plan de¢ Estudio
Informe de Desarrollo Personal y Suial Haja de Vida de las alumnas
Elemento de ;uq..-:: [on: DL NISTen INECHniSmus pars v aluar los :-..-';J-'J'E en los distintos niveles v subsectores en relacidn can los aprendizajes intencionados por ¢l

| Marco Curricular v los Programas de Estudio .

| Evidenclas: La Prucha de Sintesis que realiza este establecimiento ¢s un mecanismo inlerno que permite evaluar los logros en los aprendizajes en las asicnaturas,

| Como mecanismos de evaluacion externa se consideran los resultados obtenidos en ¢l SIMCE y la PSU

| Lot [orroe en ¢ desarrollo personal de las alumnas son evaluados en ¢l Informe de Desarrollo Personal v Social

| Los resultados en las asignaturas van siendo evaluados durante ¢l semesire, en revision de los libros de clases por UTP ‘
Las reuniones de Padres v Apoderados son ofro mecanismo para la evaluacién de resultndos, se realizan cada mes .

| Las revisiones que lleva a cabo ¢l profesor jefe ¢ Inspectoria general de las Hojas de Vida de las alumnas dan cuenta de los com mientos o |

| Medlos de Verificacion:
esultados SIMCE PEU
Laliricaciones en hibros de clases

| Resultados Pruchas de Sintesis -

| Libretas de notas de las alumnas |

| Planillas de curso de Informe de Desarrollo Personal v Secial |

| Informacidn de rendimientos de aflos anteriores EVALUACION 3 !

[

- - - . —am TEE————

e s =r Lo

............

| Elemento de Gestion: o —
| 8¢ realiza un consejo General de Profesores de Pre-Evaluacion de Logros, al semestre, tiene como finslidad Ja deteccion de asignaturas o cursos que puadan

| presentar dificultades en ¢l rendimiento o en el comportamiento: el informe ¢s preparado por L'TT, ¢n base a lo que se registra ¢n los libros de clases La




informacion la utiliza ¢l profesor de asignatura, ¢l profesor Jefe, ¢l Departamento ¥ UTP para buscar estrategias remediales en conjunto.,

Al término de 1 aflo v dirigido por Orientacidn se efectiia el Conscjo de Evaluacidn del Informe de Desarrolio Personal, cada profesor jefe realiza una
premmﬁum de su curso v de alumnas en particular,

Al término de cada semesire v al érmino del aflo esxcolar se lleva a cabo un Consejo General de Evaluacion, la informacion para este Consejo es proporcionada
por los profesores jefes y por cada profesor de asignatura que se la entrega al Jefe de Departamento. El jefe de Departamento vacia la informacion en una Planilla
| que es entregada a UTP para confeccidn de Informe y Estadistica.

Las evaluaciones que s¢ analizan tienen carcter cualitativo ¥ cuantitativo, es la base para la toma de decisiones en caso de alumnas y de adecuaciones de cursos
v, ofras de cardcler pedagdgico ¥ administrative,

Se realizan reuniones de GPT, una vez a la semana, los dins Miércoles de 17% a 19 hrs., este es ¢l espaacio definido prieritariamente para la re['!enﬁn yel
andlisis de la implementacién del curriculo. \_

Medios de Verifieaeltn EVALUACION 2
Patas de Evaluacion y Pre-evaluacion
i Actas de GPT

Actas Consejo de Pre-evaluacion
| Actas Consgjo de Evaluacion
Actas de Consejo de Informe Personalidad.

i s s AP LT MAEELISIE ET O mmoowroror L LT 1= _ B = = ]
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21, Drgﬁ"ilza'c'ﬁi'fﬂul:ﬂ“nular.

a) Se utilizan procedimientos para analizar j=-lédicamente la ariculacion del Plan de 3
estudios con ol PEl ¥ &l Marco Curricular na- lonal,

Evidencias:

Fernddicamente analizamos 105 planes de estoc -+ en concoardancia ton nuesiro PEL, a través de las praclicas
profesionales v, especialmente, con la incorpor. - 6n de alumnes duales en la EMpresa y servicios del

Estado. Semanalmente, en reuniones de GPT . = reuniones axtraordinarias, &n reuniones con maestros guias y en visitas
el profesor tulor y del prolesor supendsor de ¢ iclicas 8 empresas, se esld HILNLOISaNs &l &51a00 de gvance de jos
aprendizajes. Esto Utimo permite hacer ajustes actualizar nuestros parfiles profesionales & innovar en las pricticas
pedagogicas para el logro de las compatencia:  as actividades seflaladas anterigrmente se frlasman en un Plan Anval da
Lesarrollo Educativo, el gue contiene planes d- sccidn remediales a situaciones puntuales Y emérgantes del ambito
pedagogico.Todo lo antenos estd articulado en 1 Marco Curricular Nacional {Decreto 220 del Ministerio de Educacié ) de
la Ensefianza Media Técnico Profesional, seclor Administracidn y Comergio,

Medios de Verhcacion:
Actas de GPTP.E.LP.A.D.E Cuademno alumno « ialinforme de visitas a alumnos en lugares de trabajo (duales Y an
praclicaPaulas de evaluacidn{alumnos duales . en praciica)Plan de aprendizaie en |a empresa.Plan de rotacién Plnas

de Practica.Flanes y Programas de estudio.Pla. ficacion anual de sectores. subseclones y modulos.Decreto 220 de 1998
“Curricuium de la Educacidn Media®,

b} Existen instancios y mecanismos para asegurar que la propuesta curricular del 4
establocimiento considera las necesidades e interoses de los estudiantos

Evidencias:

A partir de 1% Ao Medio, incluso antes de ingresar a este establecimiento, existen instancias ¥ MECANISMOS para as egurar
que el alumno se inlenoarice de |a propuesta cumcular que el colegio ofrece.El alumno de 1° y 2° Aho Madio se informa de
'3 propuesta cumicular mediante un proceso de induccidn que comprende:~ taller semanal de Practicas Administrati zas y
Comenziales. = charlas dictadas par Coordinadores de Especialidades.- informacidn escrita.- encuestas de inlerages y
apliiudes, elaboradas por la Orientadora y los coordinadores de cada Especialidad v Jefe de UTP Las (itimas 3
aclividadas sa efectian entre los meses de oclubre v noviembre de cada ano.A nivel de alumnos de gspacialidades
también sa consideran las necesidades e intereses de aprendizaie de los alumnos para lograr las compelencias gque: exige
el perfil de egreso de cada especialidad, porque se les informa de los conocimientos ¥ valores que debe tener un
profesional de nuestra drea.Desde el afio 2000, esto se ha visto reforzado a través de la asignatura de Andlisis de lu
Experiencia en la Empresa que se imparte en los cursos duales. El objetivo de esta asignatura es analizar los aprendizajes
que cada alumno adguiare en la empresa para producic una transfarencia de conociméentos entré almnoes ¥ para informar
los requerimientos de competencia que debe tener el profesional del Area.La propuesta curfcular se asegura mediante

macanismos tdonloa P-I!d:u_J- wjiens, alas coma: |_|r1:|-1'u5r_;-r|:_-5 califfcados del firea eemico pml‘asiunal; TBCUISaS i
infrasstrectura y tecnoldgion:

Medios de Verificacion:
Exposiciones externas ¢ intermas. Planes y Programas de estudic. Videos ¥ archivos elecironicos. Panalas de informacidn
sobre el F'E-‘rm de egreso de cada espacialidad, Encuesta de intareses y aptiudes Calendanzacion de actividades de

informacidn para postulaciones a 1" Aflo Medio y a especialidades. Plan de aprendizage en la empresa Cuadernos
dusles.Encuestas a profesionales del Area,

c) Existen mecanismos para asegurar una adecuada progresién y coherencia de los 3
contenidos, entre los niveles, ciclos y sub-cicloes.

Evidencias;

Exislen mecanismos para asegurar la adacuada progresic « y coharancia da los contenidos entre los niveles de 1° y 4

Ao Medio y, especiaimente, en la formacidn profesional L. 1% y 2*° Afios Medios se analizan y planifican por sectores y
subsectores los OF. y CM.O | los que son monitoreados por ¢l Departamento de Evaluacidn de la UTP y los profasores
mvilucrados.En los cursos de especialidades se planifica de acuerdo a los aprendizales esperados de cada module ¥ alos
requenmientos del mundo del trabao. Esto asegura una progresidn adecuada y coherenis de los contenidos, producto de
conocimiento de lo que requiere of campo laboral y de la relacidn interdisciplinaria entre docentes de las aspecialidades y
Gajo la coordinacion de los coordinadores de cada especialidad, iderados por el jefe de UTE:

Madios de Verificaclion:
FlanificacionesGPT de especialidadesGPT de evaluacioninformesRedes de a DY,
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2.2. Preparacién de Ia

a) Existen instancias y procedimientos para asegurar que los disefios de ensefianza se 2
realicen de manera ceheronte con ¢l PE| y los Programas de Estudio.

r.
L |

Evidencias:

Un 90 % de los docentes conece el PEI del colegio y un 75% de ellos lo ha considerado al momento de planificar sus
asignaluras o madulas.

Log andlisis que se realizan de las planificaciones permiten diagnosticar |3 correspondencia entre éstas y los objetives del
PEI

El eje central sobre el cual se sustentan los disefios de ensefianza se refiere al Perfil Profesional, el cual orienta toda la
accion formativa,

Fara asegurar esta correspondencia s realizan andlisis de la formacién entregada, tanto a nivel de especialidades, como
lambién desde la parspectiva de los diferentes departarmantos de asignatura.

Uesde ¢ afio 2000 se han implementado modelos de planificacion que favorecen la aplicacion de los OF y CMO
propuesios en el Decreto 220, lo que se refleja en que

en &l nivel de Formacion Genaral se plandfica usando un Modelo de Planificacian Vartical que considera Contenidos,
Aprendizajes Esperades, Tiempo, Actividades y Criterios de Evaluacidn.

En el nivel de Especialidades se uliliza el Modelo de Planificacién basada en Competencias, donde el nicleo de desarrollo
mas imponante es el logro de Aprendizajes Esparados.

Modios de Verificacion:
=PE.l

= Planes y Programas

= Planificacionas

b} Existen instancias y procedimientos de andlisis para asegurar que las estrategias de 1
ensefianza disefiadas por los docentes consideran las necesidades de los estudiantes.

Evidencias:

La realizacion de prusbas de diagndstico, cuyos resultados de consignan en el libro de clases, es la primera herramienta
de andlisis que permite a los profesores considerar aspectos cognoscitivos y actitudinaloes de los alumnos,

Los analisis de evaluacion estan orientados a reorientar los métodos de ensefianza que estén vinculados a bajos
rendimientos de los alumnos,

Medios de Verificacion:
Libros de clases.
Pauta de evaluacidn de diagnidstico,

¢} Existen instancias y eriterios para asegurar que los recursos educatives e informaticos | 1
utilizados, estan en coherencia con las estrategias de enseffanza disefadas por los
docantos.

Evidencias:

La sala de Enlaces cuenta con un docente cuya disponibilidad horaria se adapta a los requerimientos de 108 docentes en
cuanto al uso del laboratorio como complemento a sus asignaturas. Existe un libro de Registro donde los profesores dejan
constancia del use de la sala, especificando las - tividades que desarrollan en ella.

Las planificaciones deben especificar los medic: 3 utilizar durante las cases.

Los elementos informaticos no han podido imple: entarse oo acuerdo a los requerimientos de ensefianza debido
principalmente a la imposibilidad de adquirir el ¢« Jipamiento necesario para el apoye docente, Esta carencia es central
dentro de las necesidades de un colegio profes - 1al de modalidad comercial,

Medios de Varificacion:
Planificacionas
Libros de Registro

d}j Existen instancias y criterios para asegura que los procedimientos de evaluacionde |3
los aprendizajes, estdn en coherencla con las astrategias de enschanza disefiadas por los
docentas, . P

Evidencias: 1"
LA UTP mantiens sistemas de monitoreo del avance de las calificaciones de los al mnos. Mediante andlisis de estadistica
descriptiva y usando software computacional, se analizan periddicamente los nivel s de rendimiento ¥ 5 hacen
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proyecciones. A partir de este andlisis se observa la naturaleza de los insirumentos de evaluacitn de los docentes y
eventualmants se interviane cualitativamente sobre algunas calificaciones. También lo anterior permite la revisidn de
algunas praclicas pedagdgicas que estén incidiendo sobre el rendimiento de los aluminos,

Los criterios de evaluacion consideran como elemento principal el perfi profesional de los alumnos. Anualmenta se revisa
el Reglamento de Evaluacion dal Establecimiento y se discuten a nivel de GPT eventuales modificaciones, acardadas en
conjunto entre la UTP y &l Consajo de Profesores.

Medios de Verificacidn:
Reglamento de Evaluacion
Actas Conseajo

Software

Evaluacién del Elemento T

13



Guia 2004 - Instituto Comercial de Valdivia 09/0172004

REArE
5 9
o

i) Exlsten procedimientos para recoger informacién de la implementacién de los disefios |2
e onsefianza en o aula: estrategias de ensefanza, recursos educativos y evaluacion de
los aprendizajes,

Evidencias:

En reuniones GPT los profesores trabajan en grupos de especialidades o subsectoras donde, a partic de paulas
elaboradas previamente, analizan y evallan el dezarrollo de sus actividad en el aula. Se discuten ¥y s& loman decisiones
respecto a las siluaciones problema que se hayan detectado.

Ewste un registro con el uso de los medios audiovisuales del establecimiento. alli se consigna &l uso y la actividad
corespondiente.

Un porcentaje cercano al 65% de los profesores dice utilizar un cuaderno-de registro personal, madio que es usado como
medic de retroalimentacién y seguimiento, principalmente de sus sistemas de evaluacion. Mo hay revigion externa de aslos
MeCUrsos.

Desde el 2003, se realizan andlisis de la marcha de rendimiento de los alumnos en las difarentes asignaturas, madulos o
subsectores. Los resultados, de Indole cuantititive, son expuestos en reuniones de GPT mostrando de manera explicita los

principales problemas observados a partir de las calificaciones. Se planean situaciones remediales antes del pariodo da
evaluacion final yio semestral,

Medios de Verificacidn:
Actas de Consejos GPT
Malertal elaborado por UTP
Libros de clases

b) Existen mecanismos para garantizar un clima aproplado para el aprendizaje en el aula y | 1
de las altas expectativas que los docentes tienen de sus estudiantes.

Evidenclas:
Mo hay regisies que muestren el que los profesores consignen la generacién de un clima dentro de la sala de clases
como procedimiento habitual,

Es préctica habitual realizar actividades de motivacion al inicio de las clases, pero relativizadas a Whenicas personales de
hacer las clases,

Las expectalivas de los profesores son altas en consideracion que los alumnes son preparados para enfrentar al mundo
profesional. Ademas el entorno laboral realiza una alta demanda de nuestros alumnos egresados practicantes o an la
modalidad dual. Esto significa que en Tercero y Cuarnto Medio se realiza un seguimiento individual de los alumnos, siendo
responsabilidad de la Especialidad iImplementar acclones con el fin de que todos los alumnos alcancen las compatancias
exigias por cada peril profasional,

Las reuniones de Especialidad permiten oportunamente delectar casos que se alejen de astas expectativas, acordando

formas de mejoramiento, El objetivo final es que al 100% de los alumnos se desempefie an forma dptima an el ambiente
laboral,

Medios de Verificacidn:
Fautas de cotejo
Actas Consejos de Especialidad

¢} Existen mecanismos para asegurar que el iempo es usado con efectividad en 0
procesos de ensefanza y aprendizaje.

Evidencias:
Los profesores consignan en el libro de clases enumerscidn de contenidos ylo actividades realizadas, pero no

dimensionadas en el liempo. No se registra un desglos: del uso de tiempo de la hora de clases, La hora de clase se
considera como unidad. No hay mediciones de la calidad del tliempo usado.

Medios de Verificacion: Py
Libros de clasas
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a) Existen mecanismos para evaluar la cobertura curricular lograda en los distintos 2
niveles y subsectores de aprendizaje.

Evidencias:

Se desarrollan mecanismos para evaluar la cobertura curricular en las horas de Consejo de Curso y Asesoria educacional,
mediante la revisidn que el Profesor Jefe hace de cada uno de los subsectones y mddulos que se imparten en su curso.

| Esta informacion se analiza con los alumnos con e fin de mejorar rendimientos y conductas y, ademas, buscar nuevas
aslratogias,

Poste iormente, se informa a UTP de situaciones puntuales de bajo rendimiento para iniciar un proceso remedial a través
de relirzamientos.
En los cursos de Especialidad, una vez al mes en los GPT. se analizan los logros oblenidos en los aprendizajes esperados

¥ &n ol Plan de rolacidn de los alumnos duales. Esto permite hacer ajustes de conlenidos y de estralegias metodoldgicas e
ingcorporar sifuaciones emergentes,

Medios de Verificacidn:

Libro de clases

Informeas de UTR

Actas de GPT

Informes de avaluacidn y rendimianto.
Consejo de evaluacion semestral y anual
Informes de comatido dual

b} Existen mecanismes para evaluar los logros en los distintos niveles ¥ Subsectores en |1

relacién con los aprendizajes intencionados por el Marco Curricular ¥ los Programas do
Estudio.

Evidencias:
A través de las planfficaciones de los distintos sectores y madulos se plantean los OF y CMO para la Ensefanza Técnico

"rofesional, sefialados en el Marco Curricular v los Programas de Estudio vigentes ko que parmite monitorear el avance de
'75 aprendizajes esperados, asi como las competencias a lograr de acuerdo al Perfil de Egreso de los alumnos

Se manejan estadisticas respecto a los indicad: ‘es de reprobacién ¥ repitancia de asig aturas y mddulos. Al establecer
rangos de ‘mormalidad’ estadistica, se trabaja s ore las desviaciones cbservadas an el rendimiento semestral y anual,
Lusestudios periddicos de evaluacion permiten liferenciar 1os rendimientos, ya sea por sectoras, subsectores,
asignaturas, modulos, curses o niveles. Como : alisis comparativo, se implemantan seguimienios a las situaciones mas
problematicas y, en conjunto con los docentes, - = discuten las causas y los remediales a estas situaciones,

Medios de Verificacion:

= Planificaciones: Formacidn General v Técnico rafesional,
= Planes y Programas

= Decreto 220.

= Regislros Estadisticos

= Grafica interpretativas

= Informes

= Exposiciones en GPT.

¢} Existen instancias de reflexion y andlisis : - bre la evaluaclén da la implementacion 3
curricular, para realizar los ajustes necesaric .

Evidencias:

Existen instancias de reflexion y analisis sobre | avaluacidn de la implementacidn curri:nula_r,ah los G.P.T. realizados
semanalmente por niveles, departamentos y =) scialidades. Aqui se analizan &l grado de’avance de los contenidos y de
los aprendizajes esperados de acuerdo a la plan ficacién de cada subsector o médulo. Esta informacidn es procesada por
la UTP y posteriormente dada a conocer en Con :ejo de Evaluacién mensual,

En el sistema de Ensefianza Dual y en el Moduk r, los ajustes ala implemantacion curricular son constantes, producto de
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la conversacion semanal de profesores tutores con maestros guias de las empresas que ienen alumnos duales: lo
censignado por alumnos duales en sus cuademos de informe; la supervisién de practicn de los alumnos egresados: las
informes de evaluacidn que entregan al término de la Practics Profesional, los trabajadores-tutores yio el empresarna,

En términos de logros de aprendizaje y competencias, 1a informacion recogida y sefialada en el parrafo anterior, permite la
rotacion de ko alumnos duales y ajustes en los aprendizajes esperados de los madulos que desarrollan los alumnos,

A lo anterior 8 suman las reuniones de trabajo con maesiros—guias, las que se realizan semestralmente v al término del
afio escolar.

Medios de Verificacion:

Actas GPT.

Informes de evaluacidn.

Informes de cometido Dual.

Informes de cometido de alumnos en pracica,

Plan de aprendizaje.

Cuademno de Informe Dual,

Informes de Evaluacion de practicas profesionales, emitidos per las smpresas.

Evaluacion dal Elemento 6
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