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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 INTRODUCCION

Tratar de entender el ritmo de adelantos en el mundo actual es dificil. Lo es
mucho mas, a medida que va pasando el tiempo. Dia a dia vemos cOmo nuestra
convivencia en el trabajo, en los centros de educacién y en nuestros propios
hogares se va moldeando al bombardeo simultaneo de informacion que traspasa
nuestro lenguaje, nuestras creencias y por sobre todo nuestra cada vez menor

capacidad de asombro.

El miedo al cambio ha pasado a segundo plano frente al hecho de
desenvolverse y adaptarse mejor al ritmo de vida actual. Oficinas virtuales, Medios
de Comunicacion cada dia mas sofisticados, la informatica y el aporte de nuevas

palabras al I1éxico, es una realidad que no se puede obviar.

Sin duda las nuevas Tecnologias de la informacion (Tl) van modificando
nuestra manera de ver el mundo. Es precisamente en la educacién, en la etapa de
formacion de las nuevas generaciones donde se hace necesario incentivar el

aprendizaje del manejo de las Tics.

Es en la labor educativa donde se nos plantea no sélo a nivel de nuestro

pais, si no que también a nivel global, la idea de integrar las Tics a los adultos del



mafana. Una labor que no es menor ya que existe una complicidad inseparable
entre el desarrollo de la infraestructura, el capital financiero y sobre todo el capital

humano.

Las instituciones de Gobierno ya han puesto en marcha distintas politicas a
mediano y a largo plazo para lograr encarar con mayor resguardo los nuevos
desafios de la globalizacion. Uno de estos proyectos impulsado por el Estado de
Chile es la Red Enlaces para la consecucion de un aprendizaje significativo con

énfasis en las nuevas tecnologias de la informacion.

Es claro que la informatica y los sofisticados software llegaron para
quedarse y con ello se hace urgente la masificacion de la alfabetizacion digital,
todo esto parte de un complejo proceso destinado a acortar la brecha digital que
separa a los paises llamados desarrollados de las naciones mas pequefias como

la nuestra.



1.2 OBJETIVOS

Los objetivos propuestos para esta investigacion estan divididos en uno

general y en dos especificos.

1.2.1 Objetivo General:

Determinar y conocer las implicancias del programa de gobierno “Red
Enlaces” en el conocimiento y aprendizaje de los alumnos de la Escuela N° 39 Las
Animas y el Instituto Salesiano de Valdivia, expuestos a las Nuevas Tecnologias

de la Informacion.

1.2.2 Objetivos Especificos:

1.2.2.1 Conocer mediante un analisis de caso la implementaciéon del programa
Educacional Red Enlaces y su contribucién a la disminucion de la Brecha digital.
1.2.2.2 Identificar la existencia de nuevas metodologias en la ensefianza utilizadas

en la aplicacion de Nuevas Tecnologias de Informacion.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este estudio se centra en el analisis de dos instituciones educacionales de
la ciudad de Valdivia. El Instituto Salesiano de Valdivia es uno de ellos. Este
establecimiento es uno de los centros educativos de caracter particular

subvencionado mas importante de la ciudad.

Incorporado hace 5 afios a la Red Enlaces, El Instituto Salesiano no sélo se
ha quedado con este logro en lo que a materia de informética se refiere, si no que
también ha implementado un moderno laboratorio de computacién con recursos

propios.

El segundo centro educativo es la Escuela Numero 39 Las Animas. Este es
un establecimiento municipalizado cuya matricula es de 500 alumnos al afio 2004.
Esta institucién educativa se incorpora a la Red Enlaces en 1997 como una
manera de adquirir las nuevas Tecnologias de Informacion. En la actualidad
posee una amplia red de computadores los cuales han servido para capacitar en
las Tics a padres y apoderados, mediante la incorporacion de la Red Enlace

comunitario, otro de los programas implementados por la Red Enlace escolar.

Finalmente, estas dos unidades educacionales de Valdivia representan
realidades disimiles en cuanto a su proyecto educativo, la realidad socio-

econdémica de sus alumnos y en cuanto a los recursos con que cuentan para



afrontar la tarea de educacion digital. El factor comun que los une es que cada uno
se ha propuesto, mediante politicas orientadas a la adquisicion y utilizacién de las

Tics, acortar la brecha digital en el ambito educativo.
CAPITULO I MARCO TEORICO

LA REVOLUCION TECNOLOGICA, BRECHA DIGITAL E INTERNET

2.1.1 UNA NUEVA REVOLUCION TECNOLOGICA

Transcurrido poco menos de un siglo de la ultima revolucion industrial,
emerge una nueva revolucién tecnoldgica, Internet y su amplia red de
informacion. Esta revolucién ha hecho surgir un nuevo paradigma econémico y

social caracterizado por la confluencia de cinco procesos basicos.

e La integracion digital de sonido, datos e imagen, asi como la convergencia
entre telecomunicaciones computacion y television. De esta forma, las
distinciones tradicionales entre telefonia, television abierta, ondas radiales y
television por cable tienden a desaparecer. Se tornard cada vez mas
irrelevante la diferencia entre medios de acceso (computador, TV u otros
artefactos) a las redes digitales de informacién, mientras éstas ofreceran
nuevos servicios cada vez mas interactivos, entre los que se cuenta el acceso

a Internet y su amplia gama de posibilidades de comunicacién®.

! Comisién Presidencial de Nuevas Tecnologias de la Informacién y comunicacion. Gobierno de Chile.1999
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La difusion cada vez mas genérica de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién. Sus usos tenderan a extenderse a todos los &mbitos de la vida
econdémica y social de los paises combinandose con otras tecnologias que
facilitaran los procesos de cambio organizacional de comunidades, empresas e

instituciones?.

La maximizacion de la eficiencia y eficacia social de las nuevas tecnologias
cuando operan en redes. Es decir, no sélo se trata de redes fisicas con
computadores y cables de fibra Optica, sino redes sociales y comerciales de
informacion y conocimiento, que aumentaran su utilidad para los usuarios y
para la sociedad, en la medida que mas personas y empresas estén

conectadas a ellas.

La aceleraciéon de la produccion y difusion global del conocimiento y la
informacion. Las nuevas tecnologias potencian la sinergia entre conocimiento e
innovacion. Esto implica que mientras mas invierta el pais en recursos
humanos, mayor sera su dominio sobre estas nuevas tecnologias y mayor sera
su capacidad de innovar, generando nuevas bases de competitividad y

bienestar social.

2 |bid. Pp2
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e El desarrollo de una nueva infraestructura de informacion. Su rol sera tan vital
para el crecimiento y el bienestar, como actualmente lo es la infraestructura
fisica. La multiplicacibn de las redes digitales y el enriquecimiento del
contenido que viaja por ellas, facilitara el desarrollo de empresas y mercados,
el funcionamiento eficiente y descentralizado del sector publico, asi como el

transito hacia una sociedad civil cada vez mas abierta y comunicativa.

2.1.2 DESARROLLO, PRODUCCION E INFORMACION.

El extraordinario desarrollo y difusibn de estos procesos esta generando
enormes transformaciones que se aceleraran en la proxima década. En el ambito
econdémico, la automatizacién de la produccién, la informatizacion de empresas y
la difusion de mercados electrénicos se incrementaran rapidamente. Surge,
entonces, el desafio de construir nuevas ventajas competitivas. Para lograrlo, es
necesario aumentar la incorporacion de nuevos conocimientos e innovaciones a la
produccion de bienes y servicios, formar una fuerza de trabajo de calidad mundial
y estimular la emergencia de nuevos sectores intensivos en tecnologias digitales,
tales como servicios productivos, industria del turismo, servicios financieros,
servicios de educacién, asi como las industrias culturales y audiovisuales, entre

otros.

Vastos estratos de nuestra sociedad experimentaran cambios sustantivos

en su vida cotidiana, puesto que un verdadero arsenal de innovaciones

12



transformara radicalmente sus formas de trabajo y estudio, sus habitos de cultura
y entretencion, el modo como comercian, se informan o comunican, y la manera
como acceden a servicios basicos como el transporte, la educacion y la salud.
Acelerar la masificacion y la universalizacion del acceso a los beneficios que
conllevan estas nuevas tecnologias, adquiere entonces una importancia

estratégica.

2.1.3 EL ESTADO UN AGENTE IMPORTANTE.

El Estado, en tanto productor de servicios e informacion por excelencia,
sufrira importantes mutaciones en la medida que siga incrementando su
informatizacion y el uso de las redes electronicas. El desafio en este ambito
consiste en acelerar el cambio institucional para maximizar el uso eficiente de las
nuevas tecnologias. Asi, se podra modernizar la gestion publica y profundizar la
descentralizacion del Estado, abriendo nuevos caminos para lograr el desarrollo
sustentable, el bienestar social y la expansion de una sociedad civil mas abierta,

participativa y ciudadana.

En virtud de estas transformaciones esta emergiendo una sociedad de
nuevo tipo, que alternativamente se denomina Sociedad de la Informacion o
sociedad del conocimiento. Se trata de un sistema econdémico y social donde la
generacion, procesamiento y distribucion de conocimiento e informacién constituye

la fuente fundamental de productividad, bienestar y poder.

13



2.1.4 LA BRECHA DIGITAL.

El desarrollo tecnoldgico reciente esta produciendo una revolucién en la
actividad economica global con un impacto sin precedentes en todos los sectores
productivos. Al mismo tiempo, redefine una parte muy importante de los patrones
de conducta de la interaccion social. En este marco, las TIC® se vuelven un
requisito esencial para funcionar en la sociedad y para ser un participante activo
de la nueva realidad, lo que es valido tanto para un individuo, una empresa o una

organizacion.

Existen varias definiciones de Brecha Digital, las que dependen del contexto
en que se las analice (econémico, social, tecnolégico, educacional, etc.), pero
cualquiera sea la utilizada, la intencion es la misma: explicar por qué un cierto
sector no puede acceder a las Tic.

La “Brecha Digital” *

es un término amplio, que alude a diferentes
situaciones, de acuerdo a la perspectiva con la que se enfrente, pero que parte de
una base comun resultante de la ausencia de acceso a la informacion en el
contexto de la Red. De esta manera, en una aproximacion inicial y simplificada, la

Brecha Digital cuantifica la diferencia existente entre paises, sectores y personas

que tienen acceso a los instrumentos y herramientas de la informacion y la

% Por TIC se entiende todo el espectro de la informatica y las comunicaciones. Mientras el andlisis de la Brecha Digital se
refiere —generalmente- a la posibilidad de acceso a Internet y a la informacién, asi como a las barreras que limitan su
acceso

* O « digital divide » como es denominada en la abundante literatura anglosajona.
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capacidad de utilizarlos y aquellos que no la tienen. Habria consenso, entonces,
en definirla como la diferencia existente en el grado de masificacion de uso de las
TIC® entre paises. Esta suele medirse en términos de conectividad electrénica,
densidad telefonica, numero de computadoras, usuarios de Internet, entre otras

variables.

Si se prefiere una percepcidbn conceptual un poco mas amplia y
comprensiva, puede definirsela como la distancia “tecnoldgica” entre individuos,
familias, empresas y areas geograficas en sus oportunidades en el acceso a la
informacion y a las tecnologias de la comunicacion y en el uso de Internet para un
amplio rango de actividades de la vida cotidiana. Esa Brecha Digital se produce
entre paises y al interior de las naciones. Dentro de ellos, se encuentran brechas
regionales, brechas entre segmentos socioecondémicos de la poblacion y entre los

sectores de actividad econdmica.

Una aproximacion clasificatoria nos permite observar al menos dos
dimensiones principales de la Brecha Digital. La primera dimension es lo que se
conoce como Brecha Digital Internacional y alude a las disparidades existentes en
la difusion tecnoldgica entre los paises generadores de la tecnologia y el resto.
Dos ejemplos sencillos pueden ilustrar acabadamente sobre esta dimension de la

brecha: el 80% de los usuarios de Internet habitan en los paises de la OCDE®,

® Toda vez que las telecomunicaciones son susceptibles de ser digitalizadas.
® La Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos es una organizacion internacional intergubernamental que
retne a los paises mas industrializados de economia de mercado.
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mientras que el 20% estan distribuidos en el resto del mundo; la penetracion de
Internet en los paises desarrollados alcanza promedialmente al 30% de la
poblacion, mientras que el indicador para los paises en vias de desarrollo es del
2%. A pesar de estas observaciones, no debe tenerse la falsa sensacion de
divisiones tajantes del tipo “centro/periferia”, a via de ejemplo, el ancho de banda
disponible para la ciudad de Sao Paulo (Brasil) es superior a la existente en el

continente africano en su conjunto.

Una segunda dimensiéon es la Brecha Digital Domeéstica, que muestra las
diferencias existentes al interior de un pais determinado, enfocado sobre
segmentos socioecondmicos, niveles educativos o distribucion espacial de la
poblacion. Un ejemplo practico, como en el caso anterior, puede ayudar a
percibirlo con claridad: mientras que en el afio 2002 el porcentaje general de
acceso a Internet en América Latina llegaba a un 6% de la poblacion, en el 15%
de la poblacién de mayores ingresos, la conectividad promediaba un 30%’.
Ningun pais escapa a la presencia de la Brecha Digital Doméstica, mas alla del
grado de desarrollo que exhiba. De acuerdo con los datos del Departamento de
Comercio de los Estados Unidos, el porcentaje de hogares con acceso a Internet
con ingresos superiores a US$ 75.000 anuales es de 77,7%, porcentaje que
desciende al 12,7% en los hogares norteamericanos con ingresos anuales

menores a los US$ 15.000.

" Calculos fundados sobre diversas mediciones y estadisticas de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, Comision
Econdmica de las Naciones Unidas para América Latina y el Caribe, Boston Consulting Group y e-Marketer.
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Cabe sefialar que esta brecha es, en la mayoria de los casos, la resultante
de otras brechas preexistentes en la sociedad, las que al actuar sobre la
introduccion de las nuevas tecnologias, la consolidan. Como ha indicado
recientemente un estudio de la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL),? la Brecha Digital Doméstica es, en esencia, un subproducto de
las brechas socioecondémicas existentes en el pais. De hecho, la tecnologia digital
en si no es responsable de la Brecha Digital. Los principales factores que la
causan son el nivel de ingreso y su distribucion, asi como la dotacion de la

infraestructura de comunicaciones y el nivel de educacion.

El costo de acceso, estrechamente relacionado con el ingreso, incide
directamente sobre los beneficios netos de conectarse. Segun el Global
Competitiveness Report 2001-2002 varios de los paises de la region tienen costos
extremadamente elevados, lo que impide que mas personas se integren al uso de

las nuevas tecnologias.

El grado de educacion de las personas también incidira en el uso de las
TIC, ya que cuanto mas alto sea el nivel educativo de las personas mayor sera la
capacidad de enviar mensajes complejos a distancia, asi como comprender las
transformaciones y los desafios que para la actividad cotidiana plantean las

nuevas tecnologias. El elemento educativo es también determinante en términos

8 CEPAL, 2002.

17



de “percepcion de uso”, esto es, a igual nivel de ingreso, la intensidad de

utilizacion se determina por el creciente grado de educacion.

Hay que sefialar que la medicion de la brecha es sélo un promedio y que
ésta no se mantiene constante a través de las distintas capas sociales, etéreas y
regionales de un pais. Al respecto, la Brecha Digital de cada grupo social esta
determinada por su asentamiento geografico® (ciudad, pais, regién) y nivel
socioeconOmico -entre otras variables-, las que se correlacionan con las

posibilidades de acceso a las TIC.

El marco legal relacionado con las TIC de un pais no parece ser, hasta el
momento, un elemento determinante sobre el fenomeno de la Brecha Digital. No
obstante, debe avanzarse en el sentido de la adopcidon de normas que garanticen
seguridad, confiabilidad, proteccion de datos personales y proteccion al
consumidor en las transacciones electronicas, preferiblemente en un marco
comun, como se ha sefalado reiteradamente en estudios preparados con

anterioridad por la ALADI*,

Practicamente, la totalidad de los paises de la Asociacion desarrollan
estrategias para la insercion de estas tecnologias en la sociedad a través de

medidas e iniciativas publicas, asi como también de proyectos apoyados por

° Internet es, esencialmente, un fenémeno de alta concentracién en asentamientos urbanos.
'° Asociacién Latinoamericana de Integracion. www.aladi.org
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organismos multilaterales o instituciones nacionales. Si bien esto contribuye a
disminuir la Brecha Digital, la region atraviesa procesos perturbadores de tipo
econdmico y politico, que afectan dichos proyectos, prolongandolos o en algunos

casos, cancelandolos.

Es indudable que la reduccion de la Brecha Digital pasa por alterar las
causas que la producen. Pero, ésta no es una tarea sencilla, dado que es
necesario enfrentar problemas estructurales que subyacen en los paises, tales
como el nivel de desarrollo econémico, educacional, de infraestructura, etc. Esto
hace que las recomendaciones propuestas sean preferentemente de corto plazo, a
fin de provocar efectos inmediatos, sin perjuicio de sefalar tendencias de accion,

gue deberian ser concretadas en politicas de Estado.

La Brecha Digital es, entonces, un problema generalizado, que afecta a
todos los paises, en diferente forma y magnitud, lo que por ende implicara
soluciones adaptadas a cada realidad para un problema que es comun. Existe un
consenso generalizado en el sentido que la batalla contra la Brecha Digital debe
ser llevada a cabo en todos los frentes y por el conjunto de la sociedad. En caso
contrario, el retraso economico de los paises en desarrollo, particularmente en los

de la region, sera persistente.

La masificacion de las nuevas tecnologias de la informacion hace que los

paises avancen rapidamente hacia un desarrollo social y educativo completo.

19



Todos estos cambios ayudan a la disminucion de la Brecha Digital (la desigualdad
en la penetracion de las tecnologias de la informacion existente entre los paises

en vias de desarrollo versus los desarrollados).

La tecnologia tiene un papel preponderante en el desarrollo de las
economias, segun el informe del IMD (International Institute for Management
Development) de Suiza, se deja expresa constancia que un elemento fundamental
para mejorar la competitividad de un pais descansa entre otros, en la educaciéon y
el acceso a la tecnologia.

Chile se ubico en el lugar 16 de los paises que cuentan con acceso a
tecnologias digitales a diferencia del afio 2002, donde se encontraba en el lugar
15, ubicandose Finlandia en el primer lugar, de los paises con poblacion inferior a
los 20 millones de habitantes. Las principales debilidades de nuestro pais
descansan en una baja actividad de investigacion y desarrollo I+D, escasa
cantidad de computadores per capita. Por otro lado, los desafios que se
presentan para el futuro es el definir una estrategia pais, mejorar aspectos claves
de nuestra economia como los recursos humanos a través de la educacion y

capacitacion™’.

" Pumarino M. Andrés, Subdirector Académico Duoc-Uc. DIBAM, Direccién de Bibliotecas Archivos y Museos.
http://www.biblioredes.cl
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2.1.5 BRECHA DIGITAL Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

Se puede definir a la Sociedad de la Informacion, en dos sentidos

complementarios.

En un primer sentido, de concepcion global econémica “es el nuevo sistema
tecnoldgico, econdmico y social. Una economia en la que el incremento de
productividad no depende del incremento cuantitativo de los factores de
produccion, sino de la aplicacion de conocimiento e informacion a la gestion,

produccion y distribucién, tanto en los procesos como en los productos?”

Bajo la otra acepcion, “el término Sociedad de la Informacion se refiere a
una forma de desarrollo econdmico y social en el que la adquisicidn,
almacenamiento, procesamiento, evaluacion, transmision, distribucién vy
diseminacién de la informacién con vistas a la creacion de conocimiento y a la
satisfaccion de las necesidades de las personas y de las organizaciones, juega un
papel central en la actividad econdémica, en la creacion de riqueza y en la

definicion de la calidad de vida y las practicas culturales de los ciudadanos®®”.

A efectos de este Estudio, se entiende a la Sociedad de la Informacién
como un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus

miembros (ciudadanos, empresas y administracion publica) para obtener y

'2 Castells, Manuel La Era de la Informacién, Barcelona, 1998.
'3 Misién para la Sociedad de la Informacion, Libro Verde sobre la Sociedad de la Informacion en Portugal, Lishoa, 1997.
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compartir cualquier informacién, de forma instantanea, desde cualquier lugar y en
la forma en que se prefiera. De esta manera, la Sociedad de la Informacion se
contempla como el efecto de un cambio o desplazamiento de paradigma en las
estructuras industriales y en las relaciones sociales, de la misma manera que, en
su oportunidad, la Revolucion Industrial, modifico, irremediablemente, a las
sociedades de fundamento esencialmente agrario. Definitivamente, la expresion
“Sociedad de la Informacidén” es un concepto amplio que implica una nueva forma

de organizacion de la economia y de la sociedad.

El elemento caracteristico de esta etapa es que cada persona u
organizacién dispone no solamente de sus propios almacenes de informacion,
sino también de una capacidad casi ilimitada para acceder a la informacion
generada por otros. Ese cambio en el acceso a la informacion desencadena un
proceso de transformaciones econdmicas y sociales de un alcance equivalente a

la aparicion de los nuevos medios en etapas anteriores.

La Sociedad de la Informacién es una estructura que se esta construyendo
diariamente, impulsada sobre la ola de transformacion tecnoldégica. Como modelo,
todavia no esta desarrollada plenamente, en la medida en que se trata de una
transformacion que abarca a multiples aspectos, aun cuando su nucleo, la
sociedad intensiva en informacién, avanza con rapidez, en los campos econémico,

comercial, cultural, educativo y de las relaciones entre individuos y organizaciones.
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La velocidad y alcance de las transformaciones mencionadas plantean problemas

nuevos a los responsables politicos y a los agentes econdmicos y sociales.

Todavia no pueden manejarse evidencias fundamentales de las
consecuencias economicas, politicas y sociales que emanan del cambio, por su
relativa novedad, pero, avanzan a una velocidad propia de la retroalimentacion de
la convergencia tecnoldgica que se esta produciendo. Las modificaciones a las
que se asiste en la actualidad, llevan a meditar sobre la profundidad de los

cambios econdmicos y el desarrollo en el futuro.

Este cambio no puede dejar de impactar en la sociedad, en algunos casos,
de insospechada profundidad, en especial sobre el empleo. Asi, el alcance de la
revolucion digital se proyecta sobre el hogar, el trabajo, la empresa, la ensefianza,
la salud, la gestion y el suministro de los servicios publicos e inclusive a las formas
de participacion de los ciudadanos en el seno de la estructura democratica. La
participacion en las nuevas condiciones de la era de la informacion requiere de
una transformacion cultural, en el sentido de la comprensién de la naturaleza,
alcance y consecuencias esperables de las transformaciones consiguientes. Esa
observacion es valida para gobiernos, directivos de empresas, instituciones de la
educacion y para todos aquellos agentes naturalmente gestores del cambio en el

seno de la sociedad.
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En una primera aproximacion conceptual, la principal caracteristica de la
Sociedad de la Informacion es su capacidad de garantizar un proceso continuado
de canalizacion efectiva de la informacion y de su producto principal que es el
conocimiento y las habilidades desarrolladas sobre éste hacia sectores cada vez

mas amplios de la poblacion.

Necesariamente, debe entenderse que esto es algo mas que un proceso,
es un cambio de gestion e implica una cultura, instituciones y procesos por medio
de los cuales todos los actores de un conjunto social comparten una actitud
proactiva hacia la creacion, diseminacion, difusion, aplicacion y evaluacion del

conocimiento.

A veces, resulta dificil comprender que una estrategia de Sociedad de
Informacion se diferencie de las estrategias tradicionales de desarrollo basadas en
cambios concretos, fisicos y estadisticamente mensurables. El conocimiento es
dificil de medir por medios tradicionales, dado que tiene caracteristicas que lo
hacen singular: insumo econémico que no pierde valor al compartirse, que luego
de producido su reproduccion casi no presenta costos marginales y que
practicamente es accesible a todos por las nuevas tecnologias, lo que lo diferencia
notablemente, por ejemplo, del capital y de la mano de obra. Esto significa que,
paralelamente y en forma coordinada, a la aplicacibn de las estrategias

tradicionales de desarrollo, debe disefiarse una estrategia de construccion de la
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Sociedad de la Informacion, basada fundamentalmente en tres ejes

fundamentales:

La infraestructura: interconectar a los individuos es un factor clave en la

Sociedad de la Informacion y, es evidente, que la infraestructura debe ser
mejorada continuamente. Pero la infraestructura clave en este proceso,
basada en las tecnologias de las comunicaciones, computacion y difusion,
que permiten la circulacion del insumo critico de la informaciéon a costos
cada vez mas reducidos, no garantiza por si sola el aprovechamiento de la
informacion por los individuos o las organizaciones que, aplicandola,
mejorarian sus perspectivas econdémicas, laborales y sociales. Existe aqui
la necesidad de incorporar el elemento “efectividad” dentro de la estrategia,
para que esas infraestructuras cumplan su verdadero papel de elemento

multiplicador del desarrollo y de enriquecimiento del capital humano.

La educacion: es bien claro que es necesario mejorar el rendimiento escolar
y académico por medio de los canales tradicionales de la educacion
primaria, secundaria y superior, dentro de los sistemas formal e informal.
Estas metas tradicionales se mantienen como fundamentos de Ila
construccion de la Sociedad de la Informacion. Pero, no son suficientes,
solo basicas. El problema mayor es garantizar la difusion continua y
efectiva del conocimiento en todos los ambitos de la sociedad. En este

sentido, la educacion debe convertirse en el aprendizaje constante, de por
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vida, con propoésitos multiples y flexible a las necesidades del individuo, de

Su grupo social y de la nacion en su conjunto.

La ciencia y la tecnologia: toda sociedad necesita el desarrollo permanente

de conocimiento nuevo a través de la investigacion cientifica y la
capitalizacion préactica de ella en forma de metodologias y tecnologia. Pero,
existe un cambio cualitativo que debe ser percibido a tiempo, esta tarea ya
no es Unicamente de cientificos y académicos, sino que en un marco de

una red abierta, involucra a todos los actores de una sociedad.

Partiendo de la definicibn oportunamente propuesta, resulta de interés
disponer de un modelo en el cual aparezca la estructura fundamental de la
Sociedad de la Informacién y de las relaciones existentes entre sus

elementos componentes, aun cuando sea una version simplificada:
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Estructura de la Sociedad de la Informacioén:

Telecomunicaciones

Sector TIC

Contenidos =

Industias dela
Infarmacidn

Efectos
ecohdmicos

Economiz de la
Informacion (o
Drigitaly

Efectos
sociales

Sociedad de la
Informacidn

Fuente: SEDICI (2000): “Métrica de la Sociedad de la Informacion”. Espafia,
SEDICI, marzo. P.10

En consecuencia, la relacibn entre Brecha Digital y Sociedad de la
Informacioén, a la vista de los conceptos desarrollados, surge nitida. EI primer
requisito para ese transito a la Sociedad de la Informacién es la existencia y el

desarrollo de la infraestructura fisica sobre la cual soportarse. Esa infraestructura
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estd compuesta de redes informéaticas, servicios de telecomunicaciones, redes de
fibra Optica, hardware y el denominado "software (0 aplicaciones) genérico” que
comprende a los programas o aplicaciones de navegacion, sistemas multimedia,

desarrollo de hospedaje, etc.

Sin ese conjunto infraestructural no es posible insertarse ni desarrollar la
Sociedad de la Informacion. Su presencia no asegura ese desarrollo e insercion,

pero su ausencia o insuficiencia lo hacen, directamente, imposible.

Es en este escenario que se inserta la Brecha Digital, la que es
universalmente considerada como una de las barreras principales para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y, como consecuencia, como una
barrera de alta importancia para alcanzar el nuevo paradigma de desarrollo. La
Brecha Digital es la manifestacion de una forma de exclusion, con elevada
potencialidad para ampliar las diferencias econémicas, comerciales y sociales que
separan a los paises y regiones (Brecha Digital internacional) y a los individuos y

organizaciones dentro de los paises (Brecha Digital Domeéstica).

2.1.6 EL ESFUERZO PARA ACORTAR LA BRECHA DIGITAL

Es relevante destacar que el desarrollo de Chile depende directamente de
estrechar la Brecha Digital, la cual aumenta pese a los incesantes esfuerzos que

hace el estado para su acortamiento. Esto se debe primordialmente a razones
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exdgenas y enddégenas que dificultan esta tarea, como son los factores
econdmicos Yy el analfabetismo funcional.

El analfabetismo funcional- o sea la incapacidad para recibir, comprender y
utilizar la informacion disponible, tiene hoy una nueva cara, Internet y el mundo
digital. Segun el ultimo estudio de la ALADI (www.aladi.org), el 80 % de los
usuarios de Internet esta en los paises de la OCDE, con una penetracion de la red
de 30 % promedio de la poblacion, contra sélo el 2 % en el caso de los paises en
vias de desarrollo. Los paises de la ALADI (todo el MERCOSUR, la Comunidad
Andina, Chile, México y Cuba) tienen una penetracion del 5 % promedio, versus el
50 % en el caso de los Estados Unidos.* Como este proceso de masificacion de
las TICs es muy dinamico, el esfuerzo que debe realizar Chile es doble: acortar la
brecha digital “estatica” y a la vez imprimir un plus de dinamismo para ir a mayor

velocidad que sus competidores.

Otro factor que afecta la expansion de la tecnologia es el econdémico, en
hogares con ingresos inferiores a $200 mil, el 22,5% de los padres tienen
conocimiento de computacién, mientras que en los con ingresos de mas de $1
millon, esta cifra es el 52,7%. A mayor ingreso, hay mayor conocimiento de
computacion. Curiosamente, esta "brecha digital" relacionada con los ingresos
disminuye notablemente en el caso de los jovenes: todos ellos, sin importar sus

ingresos, se manejan bastante bien con la tecnologia.™

'* Diario Financiero. http://web.ceo.cl/newtenberg/609/article-37770.html
! Andrés Pumarino M. Subdirector Académico Duoc-Uc. DIBAM, Direccién de Bibliotecas Archivos y Museos.
http://www.biblioredes.cl pp. 2
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Un estudio de uso de la informatica en Chile realizado por Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE), por encargo de la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos (Dibam), sefialé que la brecha entre los jovenes y
los adultos sigue existiendo. Los jovenes saben usar la tecnologia, el 67,6% de los
hijos mayores saben usar los computadores, mientras apenas el 24,3% de las
madres saben hacerlo, segun el estudio que abarcé 3 mil viviendas en 20
comunas (como Camifa, Quillota y Valdivia entre otras) y representa un universo
de 10,6 millones de chilenos.'® Este factor es primordial para extender y masificar
el uso de Internet a través de la Red Enlaces, mecanismo que se utiliza para

mitigar la brecha digital en nuestro pais.

En relacién a los hombres y mujeres, de este estudio se desprende que los
hombres chilenos tienen mas competencia en tecnologia de informacion que las
mujeres. Los hombres casi duplican el nivel de manejo que tienen las mujeres en

estas tecnologias.

2.1.7 INTERNET Y ALFABETIZACION DIGITAL

Respecto al uso de Internet en el hogar un 74% de las personas no tiene

acceso a Internet desde sus casas y un 71% no sabe usarla.

16

pp. 3
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El uso de la computacién y de Internet se esta transformando en una
importante competencia laboral para la empresa de hoy, si nuestros trabajadores
no tienen los conocimientos para utilizar esta tecnologia, ciertamente estamos
perdiendo competitividad, tal como lo demuestra el reciente informe proporcionado
por el IMD (International Institute for Management Development) de Suiza, sin
embargo, frente a estas cifras, no todo es pesimismo pues la diferencia en el uso
de la tecnologia que se da entre los adultos y los jovenes, no se presenta entre los

jovenes independientemente de la situacion econémica que tengan.

Sin embargo, pese a las cifras expuestas el Gobierno ha puesto en
ejecucion un programa de alfabetizacion digital en mas de 2000 lugares claves de
Chile utilizando para ello los Infocentros, bibliotecas digitales, establecimientos

vinculados a la red Enlaces y centros de capacitacion.

2.1.8 LOS AGENTES PRIVADOS Y EMPRESARIALES

Las empresas no pueden quedar al margen de esta evolucion, pues son
ellas quienes tienen un papel preponderante en el desarrollo econémico del pais.
Gobierno y empresas deben aumentar la inversion en tecnologia, segun cifras del
Departamento de Estudios de la Camara Nacional de Comercio, en el afio 2002 se
produjo una caida del 7,5% en las inversiones de Tecnologia de la Informacion y

la Comunicacién (TIC). Durante el afio 2000 las inversiones fueron de USA 1.042
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millones, en tanto el afio 2001 la inversion fue de U$ 1.127 millones, un 2,7%

menos que el afio anterior.

Estas cifras manifiestan una leve desaceleracion en la inversion en
Tecnologia de la Informacion y un retroceso en comparacion a los afos anteriores,
esto debe hacer reflexionar sobre las oportunidades que se presentan y saber
como y cuando aprovecharlas. Este tema toma mayor relevancia si consideramos
que en los paises desarrollados las tasas de inversion en Tecnologias de la
Informacién en relacion al Producto Interno Bruto (PIB) son muy diferentes a las
cifras chilenas. Por ejemplo, en Estados Unidos la Inversion en TIC es de 3,5% y

en Alemania es del 2,7%, en cambio en Chile es del 1,6%.

Las dificultades que se presentan en nuestro pais para hacer frente al
avance de las TIC descansan fundamentalmente en la escasa penetracion de la
tecnologia en las pequefias y medianas empresas. Debido a la escasa asesoria
de estas empresas y frente al desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas
ellas no han logrado dimensionar la importancia que tiene el uso de las TIC en la
implementacion y administracion de sus negocios, ello motiva que la inversion en
tecnologia se concentre solo en las grandes empresas del sector financiero,

telecomunicaciones y en el comercio.
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2.1.9 LA INFORMATICA EN LAS ESCUELAS

El desarrollo tecnologico que vivimos en la época actual, han traido como
consecuencia un caudal de informacidon que caracteriza actualmente la era del
conocimiento. Esto ha causado un cambio que lleva a la globalizacion de las

comunicaciones a través de Internet.

“Una caracteristica del cambio, tal como ocurre en las sociedades
contemporaneas, es su velocidad. Una especie de acumulacion de cosas que
implica tener mas conocimientos, nuevas tecnologias, viajar mas lejos y mas

rapido, etc. “*’.

“En el campo de la educacion, estos avances han generado la necesidad de
que los sistemas educativos se revisen y actualicen para responder a las
exigencias de formacidn, capacitacion y actualizacion de los recursos humanos

requeridos para ahondar las acciones de esta nueva era"*®.

En este contexto, la Educacion aparece como uno de los principales
agentes motivadores del cambio, pues, a través de ella se prepara a las futuras
generaciones para enfrentar los desafios que presenta la sociedad actual. Desde

esta misma perspectiva, una de las mas importantes medidas para enfrentar estos

" Formacién de Profesores: Una Nueva Actitud Formativa Juan Ruy, Corporacion de Promocion Universitaria, Santiago,
Chile 1992, pag. 182

'8 Una Educacién con Calidad y Equidad, Encuentro de Profesores de Educacion Basica, O.E.I. Madrid, 1998,

pag. 105.
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nuevos desafios, ha sido la incorporacion de las nuevas tecnologias en la

educacion, principalmente la Informatica.

En la actualidad, por ejemplo, “la educacion global plantea la ensefanza y
el aprendizaje recurriendo al trabajo con unidades didacticas integradas, como
pueden ser: el ambiente, la energia, el racismo etc. pero analizando tales
contenidos con una vision internacionalista®.De acuerdo a lo anterior, el
computador puede llegar a ser uno de los elementos globalizadores mas
importantes de la educacion, a través del lenguaje convencional que utiliza la

informatica®®.

Sin duda, una de las variables mas importantes en todo proceso de cambio
son las actitudes. Estas juegan un rol determinante para que se produzca dicho
proceso. La esencia del cambio, quizas es la frase que ha tenido mas vigencia en
los dltimos afos. La complejidad de los cambios y la sociedad actual, junto a los
requerimientos dirigidos a la educacion, sostienen el fundamento de esta esencia

del cambio.

!9 Globalizacién e interdisciplinariedad: el curriculum integrado, Jurjo Torres, Ed. Morata, Madrid, Espafia, 1998, pag. 91
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En relacion con la actitud de los maestros hacia el cambio "no so6lo es
necesario que prestemos atencion a su capacidad para cambiar, sino también a

sus deseos de hacerlo“?°,

La cuestion de fondo, en todo caso, reside en “como lograr que los cambios
innovadores no sean solo aparenciales, sino reales, profundos; para lo cual hay

que considerar especialmente la figura del profesor“?*.

Bajo esta perspectiva, la formacion permanente, es una necesidad de todo
profesional del mundo moderno y lo es en mayor motivo del profesorado. “Esta
formacion ha de mostrar una atencion especial a las actitudes, especialmente las

que significan apertura hacia el cambio“??.

A continuacion se presenta una propuesta de modelo de Guskey, que parte
del principio de que las creencias y actitudes del profesor solo se modifican en la
medida en que los docentes perciban resultados positivos en el aprendizaje de sus

alumnos.

% Educacion y Democracia. Aplicacion de la teorfa de las comunicaciones a la construccion del conocimiento en el Aula, M°
Teresa de la Garza, Madrid, Espafia, 1995, pag. 39

*! Fundamentos de Educacién, Sarramona Jaime, Ed. Ceac, Barcelona, Espafia, 1995, pag. 215

2 Fundamentos de Educacion, Sarramona Jaime, Ed. Ceac, Barcelona, Espafia, 1995, pag. 20
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Cambios en la Cambios en el Cambios en

Desarrollo Practica de Rendimiento creencias y

Profesional —® ensefianzadel ——® delos alumnos —® actitudes

Profesor del Profesor

Figura N° 1: Modelo de cambio de actitudes en el profesor 23

La capacitacion del profesor a lo largo de su carrera tiene mucha
importancia. Hoy dia es ain mas importante, porqué la ensefianza parece estar a
punto de transformarse radicalmente a consecuencia de las nuevas tecnologias y

en especial de la informatica

“La transformacion de la préctica de la ensefianza en una direccion
innovadora debe sustentarse en dos ejes fundamentales: los materiales

curriculares y las competencias profesionales del profesor”.

En este contexto, el computador y la capacitacion en informatica,

constituyen dos de los ejes principales para la innovacion educativa.

% Formacion del Profesorado para el Cambio Educativo, Garcia Carlos, Ed. E.U.B., Barcelona, Espafia, 1995, pag. 209
14 Proyectos Curriculares y Practica Docente, Jaume Martinez, Ed. Diada, Sevilla, Espafia, 1991, pag. 19
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En estos momentos “la capacitacidn docente asume un rol protagénico
como forma de solucionar gran parte de los males por los que atraviesa la

educacion. Sobre ella recae la mayor parte de expectativas de solucién“*.

“Un capacitador se encuentra en medio de un proceso complicado (y con
frecuencia resistido con fuerza) conocido como cambio. De hecho la capacitacion
es producto del cambio. Un capacitador es un agente de cambio que ayuda a

otros para el futuro”?®.

En relacion con las tendencias actuales en el curriculum, “La revolucion
cientifico- técnica a la que estan incorporandose nuestros paises impacta de
manera total a la educacion. El curriculum debe responder a las exigencias de los

avances cientificos tecnolégicos y de la comunicacion“?®,

Es importante reconocer como punto de partida que en la mayoria de los
paises la utilizacion de nuevas tecnologias penetra lentamente en el sistema
escolar. Por otro lado "la sociedad demanda del sistema educativo la formacion de
individuos creativos y criticos, poseedores de conocimientos, habilidades y

destrezas para manejar herramientas tecnolégicas"?’.

** Una Educacién con Calidad y Equidad, Encuentro de Profesores de Educacion Basica, O.E.I. Madrid, 1998, pag. 7

% E| ABC de la capacitacién practica, Barry Smith y Brian L. Delahaye, México 1990, pag. 3

% Curriculum, Educacion para la Democracia en la Modernidad, Abraham Magendzo, Ed. PIIE, Bogot4, Colombia, 1998,
ag, 65

" Una Educacion con Calidad y Equidad, Encuentro de Profesores de Educacion Basica, O.E.I. Madrid, 1998, pag. 105
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EDUCACION, EQUIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.2.1 CHILE Y LA DESIGUALDAD DE INGRESOS

La desigualdad en Chile es alta producto de una elevada participacion
del 10% mas rico de la poblacién en el ingreso nacional. Esta desigualdad social
repercute negativamente en los sectores méas vulnerables, quienes ven mermados
sus ingresos, lo cual unido a altas cifras de desempleo entregan un panorama

poco alentador para el pais.

“La fuente directa de la desigualdad de los hogares son los ingresos del
trabajo y no los del capital como comunmente se cree. Una situacién que, por lo

demas, es similar a la de toda América Latina”?®.

Si se descompone la
distribucion de los ingresos de Chile, ésta en su parte inferior no es demasiado

distinta de la que se observa en paises mucho mas igualitarios.

La parte superior de la distribucion, sin embargo, se dispersa
significativamente. Ello se explica porque el impacto de la educacién apenas se
nota para aquellos que tienen 12 o menos afios de educacion. La curva de

ingresos para este grupo es practicamente plana. Solo a partir de la ensefianza

%8 Beyer Herald, Educacion y Desigualdad de Ingresos: Una nueva mirada, Centro de Estudios Publicos, 1999.Modif. Agosto
28-1-2000
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superior, un afio adicional de educaciéon tiene un impacto significativo en los

ingresos de las personas.

El comportamiento de los ingresos se traduce en un alto retorno privado
a la educacion universitaria y en un bajo retorno de otros tipos de educacion. Es
asi como en enseflanza basica un afio adicional de educacion tiene un efecto
marginal sobre los salarios de 6%. En la ensefianza media este retorno adicional
es del orden de un 10% mientras que en la educacion superior éste se empina a

una cifra del orden de 22%.

Esta estructura relativa es poco comun y en paises mas desarrollados
es habitualmente inversa. Las implicancias llaman la atencion. Por ejemplo,
mientras en Europa una persona con educacidon universitaria gana
aproximadamente 1,8 vez lo que gana una persona con estudios de basica, en

Chile esa relacion es de 5,5 veces.

La situacion no siempre ha sido asi en nuestro pais. En 1960 los
retornos privados marginales a la educacion basica y media estaban en torno al 10
y 20%, respectivamente. Los de la educacion universitaria se empinaban al 13%.
Estos fuertes cambios estan a la base de las relativamente mayores

desigualdades que se observan en el Chile de los 90 que en el de los 60.
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La estructura de retornos unida a las diferencias todavia importantes en la
escolaridad de los chilenos contribuye a explicar parte importante de las mayores
desigualdades que se observan en Chile y, en general, en América Latina

respecto del resto del mundo®.

e CONCEPTO DE EQUIDAD

La equidad se refiere al uso de recursos publicos para redistribuirlos con el
proposito de dar satisfaccion a necesidades humanas dispares. Desde un punto
de vista econdémico se la entiende como la obligacion del estado de proveer

igualdad de oportunidades

La actual discusion chilena se ha centrado en el valor equidad considerado
como equivalente a igualdad de oportunidades y la insuficiencia de su resolucion a

través de la cobertura escolar.

En el modelo emergente democratico/modernizador, la cuestion de la
equidad es central y se la define en términos del acceso a una oferta escolar de
calidad equivalente. Para estos efectos la variedad en el tratamiento pedagdgico

es indispensable®.

# Beyer Herald, Educacion y Desigualdad de Ingresos: Una nueva mirada, Centro de Estudios Publicos, 1999.Modif.

Agosto 28-1-2000

% Ceballos Nilo Sergio U., Andlisis de Investigaciones Recientes sobre la Incidencia del Mercado en Calidad y Equidad de
la Educacion, Revista de Tecnologia Educativa. Vol. XII. Nos. 3-4. Chile. 1999
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2.2.2 CALIDAD DE LA EDUCACION Y SUPERACION DE LA POBREZA

El mejoramiento de la calidad de la educacion general basica juega un rol
fundamental dentro de las politicas sociales que buscan la superacién de la
pobreza, tanto en el corto como en el mediano plazo. En el corto plazo la
educacién basica adquiere una importancia indiscutida en lo que se refiere al
reforzamiento de los programas asistenciales que buscan aliviar los efectos
negativos de la pobreza en los nifios, en aspectos tales como la alimentacién
escolar, el control nutricional y sanitario del nifio, la canalizacién de recursos del

Estado destinados a mejorar la redistribucién de los ingresos, etc.

En el largo plazo la educacion béasica juega un rol de gran importancia
como politica de inversion de capital humano del pais y como estrategia global de
contribuir al desarrollo de las potencialidades humanas basicas, del menor, de tal
modo de que se pueda garantizar una mejor igualdad de oportunidades para el

nifio en su insercion futura en campo educacional, laboral, productivo y social.

En este marco, invertir en educacion basica implica invertir en programas
que contribuyan a satisfacer las necesidades bésicas de aprendizaje del nifio en

edad escolar y, por lo tanto. Contribuir a potenciar en el nifilo mejores horizontes
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al proceso de desarrollo y modernizaciéon socio-econdémica que esta viviendo el
pais, en un mundo que estd experimentando un profundo proceso de
transformacién productiva, tecnolégica y socio.-cultural®:.

La educacion basica es uno de los principales sistemas de movilidad social,
integracion y socializacion que tiene el nifio de escasos recursos para poder
participar en el proceso de desarrollo del pais, y uno de los instrumentos mas

poderosos para implementar una politica social mas justa, equitativa y solidaria.

... Es una de las herramientas principales que tiene el Estado para revertir los
efectos acumulativos que la pobreza y la marginalidad ejercen en forma negativa
en el nifio que pertenece a familias y sectores socio-econOmicos mas

desprovistos del pais 2.

La Psicologia moderna ha demostrado que los primeros afios de vida son
fundamentales para el desarrollo de las capacidades fisicas, psiquicas y sociales
del individuo, y que esta en manos de los adultos la posibilidad de favorecer desde
la primera infancia el desarrollo de las habilidades cognitivas y sociales del nifio, y
la estimulacion del potencial psicolégico de éste, dentro de un concepto amplio de

desarrollo intelectual, emocional, motor social®3.

% Risopatrén, Felipe, El Desarrollo Infantil y la Educacion inicial: cimientos para mejorar las oportunidades educativas del
inﬁo en la escuela basica, Cap. 4 pp 62, Educacion y Pobreza Universidad de Playa Ancha 2003.

Pp 63.
*pp. 66 Rogers, 1992
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e RENDIMIENTO EN LAS ESCUELAS SEGUN EL NIVEL

SOCIOECONOMICO

“Las escuelas que atienden a los dos quintiles mas pobres alcanzan
rendimientos muy bajos. En promedio no logran que sus alumnos lean y calculen
bien. Segun los datos del SIMCE de 4° béasico del afio 2002, el nivel
socioecondémico bajo, que representa al 10% mas vulnerable de la poblacion, logra
en promedio 226 puntos en lenguaje, 220 en matematica y 227 en comprension

del medio”3*.

El nivel socioeconémico medio bajo, que cubre el 32% de la poblacion,
bordea los 230 puntos en las pruebas de matematica, lenguaje y comprension del

medio.

En términos de aprendizaje, obtener menos de 226 puntos en matematica
significa que el alumno ni siquiera ha alcanzado los conocimientos de segundo
basico cuando esta por finalizar cuarto basico; obtener entre 227 y 267 puntos
implica que han logrado los contenidos de segundo basico pero que no tienen

dominio de la materia de 4° basico.

% Eyzaguirre, Barbara, Claves para la educacién en Pobreza, Centro de Estudios Publicos 2004
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En lenguaje significa que una proporcidén mayoritaria de los alumnos de
estas escuelas no son capaces de identificar informacion explicita en un texto y
que los restantes solo pueden responder a preguntas literales que no requieren

hacer inferencias.®

e ALUMNOS DE BAJOS RECURSOS VIS RESULTADOS

EDUCACIONALES

Quienes han comprobado a través de su experiencia directa que los nifios
pueden aprender, adquieren una conviccion intima de las amplias posibilidades de
los alumnos. Sin embargo, los que no han logrado buenos resultados asumen una

serie de creencias que les confirman sus bajas expectativas.

En el ambiente educativo circula la nocion de que la falta de apoyo de los
padres, la ausencia de capital cultural de las familias, la baja capacidad intelectual,
las carencias de lenguaje, los problemas de aprendizaje, que se perciben como
prevalentes en los sectores pobres, impedirian alcanzar altos rendimientos. Si bien
la evidencia indica que estos factores son condicionantes, no muestra que sean

determinantes.

* Eyzaguirre, Barbara, Claves para la educacién en Pobreza, Centro de Estudios Publicos 2004
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Segun la IV Encuesta a Actores del Sistema Educativo, realizada por el
CIDE el afio 2003, los directores de escuela y los docentes estiman que las
principales causas del fracaso escolar (bajo rendimiento y repitencia) en el
establecimiento se deben a: problemas relacionados con la familia y apoderados
(59,9 % directores; 65,3% docentes); problemas sociales del medio sociocultural

(47,5% directores; 51,6% docentes); capacidad intelectual de los nifios.

Lo primero que se debe descartar es la nocion de que los nifios en pobreza
tienen potencial intelectual mas bajo que el resto de la poblacion. Tedricamente,
en una misma poblacion la inteligencia genética se distribuye por igual en todos
los estratos socioecondmicos. Es decir, la posibilidad desde encontrar nifios

potencialmente brillantes en cada nivel son las mismas.

Sin embargo, podria argumentarse que en las sociedades con alta
movilidad, los mas capaces aprovecharian las posibilidades que da la sociedad
para ascender y que por “descreme” quedarian agrupados en los niveles
socioeconOmicos mas altos las personas mas habiles y en los niveles bajos las

personas con menos habilidades para aprender.

Sin embargo, esta vision extendida no se ajusta a la realidad, Unos pocos
son lentos (en el rango de coeficiente intelectual de 60 a 80), unos pocos muy
brillantes y la gran mayoria con una inteligencia en el rango normal (coeficiente

intelectual entre 90 y 110).

45



Cuando se piensa en la herencia de la inteligencia, se tiende a creer que de
padres muy inteligentes nacen directamente hijos muy inteligentes y de padres

con poca capacidad intelectual nacen nifios con bajo coeficiente intelectual.

Esta es una concepcion errada, la concepcion correcta muestra que, por la
ley empirica de regresion a la media, los hijos de padres muy inteligentes tienden
a no serlo tanto y que los hijos de padres de inteligencia lenta tienden hacia una

Inteligencia promedio.

Esto permite que, tras algunas generaciones, encontremos nifios con alto
potencial en todos los segmentos, aun en sociedades altamente movibles. ,4%
directores; 50,3% docentes); ambiente cultural de la familia (46,7% directores;

38,1% docentes)>°.

Las variables relacionadas con aspectos pedagdgicos son mencionadas
con menor frecuencia: los problemas relacionados con el docente, es decir su
capacidad y dedicacion, son mencionados soélo por un 24% de los directores y un
7,8% de los profesores; la poca dedicacion al estudio de los alumnos es
mencionada por el 7% de los directores y el 5,8% de los profesores; la falta de
material de apoyo recibe el 7% de las menciones de los directores y el 5,1% de los

docentes.

% |V Encuesta a Actores del Sistema Educativo. CIDE 2003
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Los porcentajes responden a la seleccion de las tres alternativas que los
profesores consideran mas importantes de un listado dado, es decir, se hace una

tabulacién de respuestas multiples®’.

2.2.3 MULTIMEDIA Y EDUCACION

e CONCEPTO DE MULTIMEDIA
El término multimedia resulta ya familiar y es frecuente leer cosas sobre las
posibilidades que ofrece en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Multimedia
suele presentarse como el dltimo avance que, propiciado por la evolucion y
expansion de los medios electronicos viene a resolver algunos de los problemas

que tiene planteada la ensefanza.

Sin embargo, el término no resulta nuevo para las ciencias de la educacion:
el convencimiento de la importancia de la comunicacién multisensorial en el
proceso didactico, el principio didactico de la redundancia y la reflexion que ha
acompafiado a cada aparicién de un nuevo medio, han hecho que si no el termino

(que también), al menos el concepto sea usual en Tecnologia Educativa.®

s Eyzaguirre, Barbara, Claves para la educacién en Pobreza, Centro de Estudios Publicos 2004

% salinas Jestis M. Multimedia en los procesos de ensefianza-aprendizaje: elementos de discusién, Universidad de las Islas
Baleares.
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e CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS MULTIMEDIA *°

Las principales caracteristicas de los sistemas multimedia pueden resumirse en:

1) La integracién de diferentes tipos o formato de informacion: gréfica, sonora

(verbal y musical), textual (alfanumérica) y visual (imagen fija y en movimiento).

2) La presentacion y el tratamiento la informacién, que ya no es de forma lineal o
secuencial, sino en forma de red o malla, con multiples ramificaciones y distintos

niveles de profundidad (hipertexto e hipermedia).

3) La ampliacion de las posibilidades de interaccidon y la aceleracion de ésta,

llegando casi a la inmediatez de las respuestas.

4) La facilidad de uso, ligado a la intuicién.

De lo anterior se desprende que al menos en estos cuatro puntos el énfasis
de los Sistemas Multimedia radica en sus utilidades. Caracteristicas de un sistema

gue avanza como complementario al Sistema educativo convencional.

Las utilidades de este Sistema no so6lo permiten compatibilizar en el
desarrollo del método de ensefianza y aprendizaje, si no que también sirve de
complemento a las distintas maneras y estilos que comprende este método. El
Sistema Multimedia en el nivel de educacion da paso a La comunicacion

Multimedia Educativa.

% Quintana Alabat, Multimedia y educacién’ Articulo Internet
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Los elementos fundamentales de la comunicacion multimedia educativa son
los EMIRES (Emisor Receptor), en este caso es el Profesor y el alumno, junto con
la actitud del profesor y los alumnos con respecto a los medios y documentos va a
condicionar la comunicacion educativa y, en definitiva, el aprendizaje. Este
aprendizaje se ve también afectado por otro tipo de relacibn que no es

necesariamente interpersonal: la interaccion.

La interaccion supone una relacion bidireccional de intercambio de
informacion entre personas y/o maquinas, y puede producirse dentro o fuera de
los entornos de educacion formal. Esta interaccion podra favorecer el aprendizaje,
pero no hay que confundirla con la verdadera comunicacion multimedia educativa.
Lo mismo ocurre con los medios de difusion masiva (los llamados medios de
comunicacion de masas), que, aunque tengan su clara influencia en la educacion,
no constituyen comunicacién®’. En este caso, al no haber bidireccionalidad, ni

siguiera podemos hablar de interaccién, sino de transmision de informacion.

El tipo de interaccion de las aplicaciones multimedia esta condicionado por
las limitaciones de uno de los interactores: la maquina, cuyas caracteristicas, hoy

por hoy, no nos permiten comparar, como se hace constantemente, la interaccion

“* Multimedia en los procesos de ensefianza-aprendizaje: elementos de discusion, Universidad de las Islas Baleares.
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(persona - maquina) con la comunicaciéon multimedia (interpersonal mediada), a la

que referimos anteriormente.

Los programas diseflados para simular una relacion de comunicacion y
dialogo con el usuario son programas interactivos, y su interactividad puede ser
aprovechada para favorecer el intercambio de informacion y el aprendizaje. Aqui
referimos a la interaccion usuario-maquina como diferente de la comunicacion

interpersonal que tiene lugar en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las aplicaciones o dispositivos capaces de establecer esa interaccién son
los que se consideran interactivos, y por lo tanto podemos considerar la
interactividad como una caracteristica que poseen algunos medios de simular la

relacion comunicativa humana.

Esta capacidad de la maquina de establecer un cierto tipo de dialogo a
modo de relacion comunicativa con el usuario tal vez sea la caracteristica de
mayor importancia desde el punto de vista educativo, y el tipo de relacion que se
establezca y las funciones que se asignen tanto al alumno como al medio va a
definir la teoria de aprendizaje en la que se basan los programadores que hay

detras de la aplicacion.
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También es importante no reducir el potencial educativo de las aplicaciones
interactivas a la posibilidad de elegir en un menu o seguir diferentes itinerarios, a

las opciones propias de la navegacion.

La navegacion si supone una respuesta del medio a las demandas del
alumno para acceder a la informacion y a las actividades de aprendizaje, pero el
aprendizaje se produce con el procesamiento de esa informacién y llevando a

cabo las actividades.

El apretar un boton para ir de un lugar a otro del documento multimedia
interactivo es una participacion del usuario puramente mecéanica, similar a la de
pasar hojas en un libro, que no supone ninguna actividad significativa del
estudiante en el proceso de aprendizaje. Se puede, por lo tanto decir que la
interaccion propia de la navegacion, de muy bajo nivel en la implicacion mental del
alumno, no es per-sé educativa, aunque, logicamente puede formar parte de un

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La interaccion propia de la navegacion permite un mayor control del ritmo y

secuencia de presentacion de la informacion que, los educadores, no se puedan

confundir con una implicacién del alumno en su propio aprendizaje.
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Tan peligroso es identificar la actividad del alumno con movimiento e
implicacién fisica (lo que se hacia para acusar a la television de ser un medio
pasivo), como identificar la participacion del alumno- emisor en el aprendizaje
Multimedia con la del alumno-receptor, al que, eso si, se le permite elegir entre

una serie de opciones e interacciones computador-alumno.

2.2.4 SISTEMAS DE APRENDIZAJE MULTIMEDIA

Dentro de los sistemas de aprendizaje multimediales que se utilizan en
informatica educativa se encuentra el SAMI (Sistema de aprendizaje Multimedia
Interactivo). La arquitectura de un SAMI se basa sobre cuatro fundamentos
principales: la comunicacion, la semiotica, el aprendizaje y la tecnologia

educativa.*

a) La Comunicacion c) El Aprendizaje

b) La Semidtica d)La Tecnologia Educativa

a) La Comunicacion

Es el principio mismo de la pedagogia, permitiendo establecer la seleccion
de relaciones y de organizar los lazos, algunos intercambios de interaccion
continua con retroalimentacién entre Emisor y Receptor, por turno, uno o el otro, el
estudiante o el sistema. Y esto a partir de los mensajes multiples y adaptados

alrededor de un repertorio comun.

> Marton, Philippe Departamento de tecnologia educativa Universidad Laval Québec 1992 a,b,c,e f
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b) La Semidtica

Es la base misma de la comunicacion de mensajes, permitiendo la
seleccion y la organizacion de signos, de codigos de simbolos con miras a
significaciones precisas para la percepcion de las representaciones vehiculadas
por los mensajes.

Asi, los principales signos disponibles son aquellos concernientes al audio
(imagenes sonoras, ruidos masica); el visual (imagenes visuales, fijas o animadas)
y el linglistico (palabras habladas o] escritas).
Esto lleva a un verdadero sistema de signos a partir de los cuales son

organizados, construidos los mensajes.

Es facil entender la importancia de estas bases por los SAMI; donde
justamente las técnicas del multimedia permiten el acceso y la conformacion de

mensajes variados.

c) El Aprendizaje

Es la razon misma de toda comunicacion de mensajes pedagdgicos, es
decir de signos organizados intencionalmente. El aprendizaje permite la seleccion
y la organizacion de actividades, de eventos con mensajes variados y a partir de

principios, de leyes, de condiciones que proponen las diferentes teorias existentes.

Asi también, se puede observar la importancia de los mensajes que

servirdn a comunicar algunos signos en vista de significaciones precisas que
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seran percibidas por el estudiante, y que permitiran un aprendizaje real que se
traduce por un cambio de comportamiento en un sentido determinado, por una

adquisicion de habilidades, de una competencia, para una tarea determinada.

d) La Tecnologia Educativa

Es la presencia de un enfoque, a la vez sistematico y sistémico, que permite
analizar los problemas relacionados con los procesos de aprendizaje, de
formacion y de enseflanza. También de concebir, desarrollar y evaluar unas
soluciones eficaces a esos problemas mediante el desarrollo y la explotacion de
recursos educativos.”? La tecnologia educativa viene a dirigir, gobernar
(cibernética) toda la arquitectura del SAMI donde los cuatro principales

fundamentos estan interrelacionados.

Asi, no hay aprendizaje sin percepcion, no hay percepcidon sin mensajes, no
hay mensajes sin signos y significacion; y no hay significacion sin comunicacion; y
no hay comunicacion sin interacciones, y no hay interacciones sin sistemas; y no

hay sistema sin tecnologia educativa.

Asi, para un aprendizaje determinado, se selecciona y se organiza de
manera sistematica y sistémica algunas actividades, eventos, basados sobre

algunos mensajes, algunos signos organizados de forma sistematica y sistémica

“2 Lachance, Lapointe, Marton, 1979
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llevando una significacién en una situacion de comunicacion donde la interaccion

es el principio mismo del funcionamiento del sistema®.

2.2.5 LADOCENCIAY SUS DESAFIOS

En el marco educacional existen, a lo menos, tres agentes importantes. El
Estado, como generador de las politicas generales y quien otorga los curriculos,
infraestructura y equipamiento para el buen desarrollo de los establecimientos
educacionales (sobre todo en el caso de colegios municipalizados y particular

subvencionado).

Como segundo agente se encuentran los maestros, quienes son
responsables de entregar los contenidos y programas de estudios otorgados por el

estado al tercer agente, los alumnos.

En Chile existe una larga tradicion docente. Entre los afios 1920 y 1980
ningun historiador podria afirmar que la situacion socio-econdmica del magisterio
era excelente, pero con la misma objetividad se puede afirmar que tal condicion se
daba en un contexto en que el prestigio de los docentes era bastante alto entre los
miembros de sus comunidades locales y en el que ellos, como funcionarios de un
Estado que encabezaba el proceso de desarrollo y progreso nacional, se veian en

una especial misién, esto era integrar socio-culturalmente a una enorme poblacién

“ Marton, Philippe La concepcion pedagdgica de sistemas de aprendizaje multimedia interactivo: fundamentos,

metodologia y probleméatica, Departamento de tecnologia educativa Universidad Laval Québec
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escolar potencial, ayudando a construir y consolidar la naciébn y a promover

socialmente a personas de estratos mas bajos™*.

Tal tipo de desarrollo del sistema escolar tiene su fin a principio de la
década de 1980, momento en el que se configura un escenario que va a producir
un quiebre en la tradicional evolucion del sistema. En efecto, en cuanto en la meta
de la cobertura, practicamente se logra en pleno y junto con ello se plantea una
enorme critica a la capacidad de una eficiente y eficaz gestion del sistema por

parte del Ministerio de Educacion.

En los noventa el gobierno de Don Patricio Aylwin puso especial énfasis en
estas materias, pero no acepto el deseo del magisterio de una re-centralizacion

del sistema escolar publico.

Cuando el segundo Gobierno democratico asumié en 1994 se plantea la
Educacion como su primera prioridad, y se inicia un plan que posteriormente se ha

denominado La Reforma Educacional, la que plantea cuatro lineas fundamentales.

e Los programas de mejoramiento e innovaciéon ( MECE, PME, P-900,
entre otros)

e Lareforma Curricular

“4 Una Educacién con calidad y equidad OEA Para la educacion la Ciencia y la Cultura. Gonzalo Undurraga M. Pag. 258
Foto JAE S.A Espaiia 1998
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e La ampliacion de la Jornada escolar

e EIl fortalecimiento de la profesion docente, entendiendo por ello en
general, todos los programas de perfeccionamiento del magisterio que
se enmarquen en los principales objetivos de dicha politica, el
mejoramiento de las condiciones laborales y de remuneraciones del
profesorado y su reciente acceso a materiales publicados y a la

informatica®®.

El cuarto de estos puntos seré relevante para la aplicacion, por parte del
profesorado, de las Nuevas tecnologias de Informacién a los alumnos de los

distintos establecimientos educacionales a lo largo de Chile.

El profesor, como uno de los agentes importantes dentro de las politicas
educativas, tiene la misién y obligacion de adaptarse y manejar los cambios de

contenidos para entregarlos de mejor manera a los educandos.

Conjunto de desafios para la profesionalizacién docente:
¢ Necesidad de definir una nueva figura del profesor, que corresponda a una
concepcion del aprendizaje como construccion social y proceso de

indagacion y comprension

“> Una Educacién con calidad y equidad OEA Para la educacion la Ciencia y la Cultura. Gonzalo Undurraga M. Pag. 260
Foto JAE S.A Espaiia 1998
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e Urgencia de un analisis de la funcion docente, no s6lo de un enfoque

técnico, si no también de responsabilidad moral.*®

2.2.6 IMPLEMENTACION EN CHILE DE LA RED ENLACES

Entre 1995 y el 2005 Chile ha invertido M$ 120 Millones de pesos en
Introduccion de Tecnologias de la Informacion en su Sistema Escolar. El la
actualidad, aproximadamente 92% de los estudiantes subvencionados cuenta con
una sala de computacién, el 75% de los cuales cuenta también con acceso a
Internet, y el 40% a Banda Ancha. Mientras a marzo del 2005 los profesores

capacitados del pais llegan a los 101.081 equivalentes a un 85% de universo

total*’.

M$ 3.315.878 | 11.994.231 | 16.644.614 | 7.754.273|11.175.742| 12.140.774

M$ 10.326.691 | 12.826.270 | 12.406.243 | 11.270.364 | 10.944.600

Ademas, durante el 2005 se debe considerar la llegada de Internet al
mundo Rural a través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones que

permitira que 600 escuelas rurales cuenten con Banda Ancha. Una vez instalado

46
Pp. 260
" publicacién de ENLACES, Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacién de Chile. Mayo 2005
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el servicio, Enlaces comenzara el proceso de apertura de esas escuelas a la

comunidad permitiendo la Alfabetizacion Digital del mundo Rural.

El desarrollo de la Red Enlaces ha implicado la provision de una amplia
base de infraestructura (Equipamiento, redes), contenidos (portales educativos,
Software) y competencias docentes en las escuelas del pais, de manera

concordante con los objetivos del programa y de los recursos disponibles.

La llegada de la Red Enlaces a las escuelas se centra en la capacitacion de
profesores, porque de ellos depende la utilizacién educativa de las TIC. La sola
presencia de computadores e Internet no genera necesariamente un impacto
educativo. Lo que Interesa es la aplicabilidad de estos instrumentos a la

ensefianza, no sus principios técnicos.

e ASISTENCIA TECNICA

Enlaces ha desarrollado una alianza con las Universidades del pais a fin de
configurar una amplia red de asistencia técnica, responsable de planificar y
gestionar la capacitacion a profesores y ofrecer asistencia técnico-pedagogica a
as escuelas. Al afio 2005 esta red comprende a 24 Universidades desde Arica a
Punta Arenas, de las cuales seis corresponden a Centros Zonales y las 18
restantes son denominadas Unidades Ejecutoras. De estas dependen cerca de
800 profesores y mas de 150 técnicos, los que son responsables de la

capacitacion y asistencia técnica en 8.300 escuelas a lo largo de Chile.
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e EQUIPAMIENTO
Enlaces entrega equipos computacionales, mobiliario, software, red
eléctrica y redes de datos, los que se disponen en una sala especialmente

acondicionada para tal efecto en cada establecimiento escolar.

Junto con el equipamiento, la provision de software educativo constituye
una dimension esencial del equipamiento para las escuelas. En Total Enlaces ha
entregado mas de 275.000 copias de software educativo para diversas materias

del curriculum.

e INFRAESTRUCTURA

El area de Tecnologia de Enlaces se ocupa de los procesos de provision y
mantenimiento de una adecuada infraestructura tecnolégica de informacion y
comunicacion, tanto de los establecimientos que se integran a la red como de

aguellos que ya estan incorporados.

Este proceso de supervisién educacional incluye varios soportes Téchicos
dependiendo del afio incorporacion de las escuelas y liceos del pais. En el caso de
los establecimientos que ingresan por primera vez al programa, el area de
Tecnologia se ocupa de los procesos de seleccion, adquisicion e instalacion en

red del equipamiento computacional y laboratorios para los alumnos.
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Una vez instalado el equipamiento, se desarrollan procesos de asistencia

técnica que posibilitan la mantencion y adecuado funcionamiento de la

infraestructura instalada”®.

Se desarrollan cinco grandes lineas de accion:

Provision de Equipamiento, incluye una serie de procesos que permiten
dotar a los establecimientos municipales y particulares subvencionados de

redes, equipamiento computacional y software de productividad.

Conectividad y Servicios de Comunicacion, gestion de las soluciones de
conectividad y comunicaciones a los establecimientos, junto con el

seguimiento que permite velar por su correcto funcionamiento.

Asistencia Técnica Basica, provision de los mejores y mas eficaces
servicios de soporte técnico y de garantia, en pos de maximizar la

operatividad del equipamiento existente en cada establecimiento.

Exploracion Tecnoldgica, esta linea es transversal al quehacer del area
de Tecnologia y se ocupa de revisar, proponer e incorporar nuevas técnicas

y tecnologias a los establecimientos y a los procesos del area.

Redes

Aun siendo las redes una tecnologia emergente a principios de los afios 90,

Enlaces las incluyé desde sus inicios como parte de los laboratorios de

“8 Red Enlaces Web http://www.redenlaces.cl
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computadores y de su propuesta de trabajo pedagogico. El propdsito fue disponer
de una infraestructura que conectara a las personas, sus experiencias y
proyectos, diera acceso a bases de informacion de todo el mundo y disminuyera el

aislamiento de muchas escuelas, integrandolas a una red educativa nacional.

En el afio 2001 se creo el portal Educativo www.educarchile.cl, que se ha

constituido en el principal centro educativo en Internet para docentes, estudiantes,
familias e investigadores en educacion, recibiendo mas de un millon de visitas

mensuales.

e RESULTADOS DE LA RED ENLACES

En términos generales, los resultados de los ultimos estudios realizados por
Red Enlaces entre el 2000-2002, dan cuenta que el esfuerzo que Chile ha
desarrollado a través de Enlaces, que ha instalado en el conjunto del sistema
escolar una amplia infraestructura tecnoldgica, nueva competencia en los

docentes y en diversidad de usos educativos de la Tecnologia.

Asimismo, en las comparaciones internacionales destaca la ubicacion
relativa de Chile en practicamente todas las dimensiones del estudio, tales como
hardware, software, Internet, capacitacion y usos educativos; sin embargo estas

mismas comparaciones sefialan la baja utilizacioén de las Tics en la gestion de los
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establecimientos y la dificultad que tienen los docentes para integrar la tecnologia

al curriculum.

Las evaluaciones sugieren que todavia queda un gran espacio para
ampliar y profundizar la utilizacién de los recursos informaticos en las escuelas.
Tres 6rdenes de problemas parecen estar confabulando para impedir que ello
ocurra en la practica; pedagogicos, insuficiente conocimiento a cerca de cada
sector de aprendizaje; Institucionales, restricciones administrativas que dificultan a
profesores y alumnos la apropiacion de estas tecnologias; y limitaciones
materiales, costos en términos de la cantidad de equipo computacional

disponible®®.

4 http://www.redenlaces.cl (Web site Corporativo)
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CAPITULO Il TIPO DE INVESTIGACION Y METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizada es Exploratoria y Descriptiva. Exploratoria
en cuanto estudiar y analizar el fenomeno de la brecha digital en Chile (Primera
parte del titulo de tesis), materia poco estudiada en las dimension educacional,
especialmente con la variante aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la

Informacion en los colegios de Valdivia®.

Esta investigacion es también descriptiva porque busca, mediante el
analisis de caso, mostrar las propiedades mas relevantes de un grupo especifico
de alumnos de distinto nivel socio-econdmico y su relacidn con las nuevas

tecnologias.

3.2 METODOLOGIA

La metodologia a implementar en este estudio corresponde al analisis en
terreno u observacion participante. Esto se traduce en utilizar los procedimientos

de medicién en el mismo lugar donde ocurre el fenbmeno.

*® Roberto Hernandez Sampieri. Metodologia de Investigacion Social Mc Graw Hill Pp 61
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CAPITULO IV ANALISIS Y DESCRIPCION DE CASOS

Se escogid estudiar dos casos de una muestra aleatoria dentro de los
establecimientos educacionales de la ciudad de Valdivia quienes habian adquirido

instrumentalizacion tecnoldgica a través de la Red Enlaces.

Otro parametro fue la situacion socio-econdmica dentro de los mismos
establecimientos educacionales de la muestra. Correspondiendo, el primer caso, a
un colegio Municipalizado emplazado en unos de los sectores socio-econémicos

mas periféricos de la ciudad de Valdivia.

El segundo caso fue seleccionado por ser un establecimiento particular-

subvencionado ubicado en un sector céntrico de Valdivia.

Instrumentos
Los instrumentos utilizados para adquirir informacién fueron:
e Entrevistas
e Observacion en terreno (Capturacion de Imagenes en video y
fotografias)
e Disefio y aplicacion de cuestionarios
e Material proporcionado por los colegios (Presentaciones en Power-

Point, planos del establecimiento, planillas internas, formularios de
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proyectos adquiridos, detalle de las caracteristicas técnicas de los
equipos técnicos-computacionales)

e Acceso a paginas Web de los establecimientos

4.1 DESCRIPCION COLEGIO NUMERO 39 LAS ANIMAS

La Escuela Basica Municipal N° 39 “Las Animas” se encuentra ubicada en
la Avenida Pedro Aguirre Cerda; su poblacion escolar proviene en su gran

mayoria de hogares modestos, del mismo sector y del area rural cercana.

Su espacio fisico total es de 1340 mt2, dividido en dos edificios. En el
primero de ellos se encuentra la sala de profesores, la Inspectoria General, tres

salas destinadas para Kinder, un comedor y una sala multimedia de 69 mt2.

En el segundo edificio se ubican diez salas multifuncién, una biblioteca
de 46 mt2 y una bodega. La cantidad de estudiantes matriculados a la fecha
del estudio era de 500 estudiantes divididos en 255 en el primer ciclo, de primer

a cuarto afio Basico y de 245 en el segundo ciclo, de quinto a octavo basico.

Esta escuela tiene una matricula de 685 alumnos, distribuidos en 22 cursos

de Kinder a Octavo afio y funciona en dos jornadas. Laboran en ella 30 docentes,

2 auxiliares y un rondin (sereno).
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El edificio donde opera el establecimiento fue recientemente refaccionado y
consta de 10 aulas, 1 médulo Kinder (dos aulas), 1 sala diferencial, un salén
biblioteca, 1 sala multitaller, 1 salén de profesores, 3 oficinas administrativas, sala

U.T.P (Unidad Técnica Pedagdgica), comedor y multicancha.

ANALISIS SOCIO-ECONOMICO:

En su mayoria los estudiantes de la escuela “Las Animas” provienen de un
nivel socioecondmico medio-bajo, por lo tanto muchos de ellos no cuentan con un
computador en sus casas, siendo la escuela su Unica posibilidad de acceder a
ellos. Este factor retarda la tarea de los profesores, ya que ellos no pueden lograr

las metas trazadas por la Red Enlaces y sus planes de ensefianza informatica.

La condicion socio-econdmica de los alumnos no les permite contar con los
recursos necesarios para materiales y accesorios informaticos, como disquetes,
papel de impresién e insumos educativos. Esto dificulta las tareas de aprendizaje
didactico-educativos y repercute directamente en el desarrollo de las aplicaciones

de las Tic, (Tecnologia de la Informacién y Comunicacion)
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CLIMA ORGANIZACIONAL:

El Clima Organizacional en la unidad educativa es adecuado, pero
susceptible de ser mejorado si todos los componentes que integran los recursos
humanos tuvieran las mismas aspiraciones o metas, trabajando de manera
unificada para vencer los desafios de calidad de ensefianza y de aplicacion de

nuevas tecnologias en las aulas.

Las practicas pedagogicas son mas expositivas y rutinarias debido a que
no existen los medios audiovisuales de apoyo, lo que permitiria innovar en el

guehacer educacional.

En el ambito estudiantil, la Escuela participa en varias actividades
extraescolares como Brigadas del Transito, Patrulla Ecolégica del Medio
Ambiente, Cruz Roja, Taller de Mdusica, Literario y variados deportes. Ademas,

cuenta con un grupo folklorico integrado por la comunidad escolar.

PROYECTO EDUCATIVO:

El Colegio tiene como misién lograr una escuela con docentes o
profesores comprometidos con el proceso educativo, que permite que los
estudiantes sean mas participativos, eficientes y reflexivos. Por esta razon, se han

reforzado las tematicas de capacitacion para despertar el interés de los
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educadores que aun no de han incorporado a la Informatica y las mudltiples

posibilidades de desarrollo que ésta ofrece.

Ademas, la innovacién es parte de las caracteristicas importantes para este

establecimiento, lo que se traduce en entregar una educacion de acuerdo a los

vertiginosos cambios tecnolégicos.

ANALISIS DE FORTALEZAS Y DIBILIDADES

FORTALEZAS

Sala de computacién amplia y calefaccionada que cuenta con rejas de
proteccion

Cuenta con dos Coordinadores de atencion del infocentro apoderados

Dos coordinadores dedicados y con horario definido internamente por la
direccion UTP (5hrs +3hrs)

Estudiantes que acceden a Internet para realizar sus tareas fuera del
horario de clases

Mantencion de los equipos por parte de los profesores encargados
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DEBILIDADES

Equipos obsoletos (Pentium | y Il 6 inferior), los que pudieron ser renovados
por la escuela y debido a una mala postulacién del sostenedor, esta
propuesta no fue acogida.

Profesores deficientemente capacitados y con falta de compromiso con las
TICs (5 de 30).

El empleador municipal no asigna horas de enlaces por contrato.

El sostenedor no proporciona los insumos y herramientas necesarias para
la implementacién del programa.

Limitado nimero de ordenadores para satisfacer un creciente interés de los
estudiantes por incorporarse al sistema de ensefianza.

Excesos de cortes del suministro de energia eléctrica que causa, entre
otros el desperfecto de los computadores, se recomienda el uso de UPS

( Unit Power Supplied).

4.2 DESCRIPCION INSTITUTO SALESIANO VALDIVIA

El Instituto Salesiano de Valdivia, incorporado en el afio 1999 a la Red

Enlaces, se encuentra emplazado en la Avenida Picarte y su poblacion escolar

esta constituida primordialmente por estudiantes de estratos medios de la ciudad.

El Colegio cuenta con una matricula estimada de 1000 estudiantes, con un

promedio de 40 miembros por curso. Ademas, cuenta con solo dos cursos por
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afo, desde primero béasico y cuarto medio insertos en un sistema integrado de
ciclos (dos niveles basicos y uno medio, con una inspectora a la cabeza de cada

uno).

Este centro educacional tiene aproximadamente 10.000 mt2 construidos.
Dispone de dos patios y tres gimnasios, estas edificaciones son relativamente

nuevas, calefaccionadas centralmente. Ademas cuenta con dos casinos menores.

Las edificaciones utilizadas en gran parte para salas de clases y laboratorios
son de tres pisos con subterraneos. Los gimnasios operan para distintas
actividades deportivas y extraescolares. Finalmente, cuenta con una biblioteca y

dos salas destinadas para fines audiovisuales y de multimedia.

Tecnologicamente esta dotado de mas de 56 equipos disponibles integramente
para la labor educativa, la mayor parte de ellos se encuentran concentrados en el
laboratorio principal. Este cuenta con 45 unidades de Ultima generacion marca
Dell, con procesadores Pentium 4 de 2.4 Ghz. Por otra parte, cuenta con amplios
espacios de trabajo, material pedagogico y mobiliario multifuncién, que permite a

los educandos colocar materiales a ambos costados coémodamente.

Los dispositivos mencionados cuentan con una conexion a Internet con un

ancho de banda de 2 megabits efectivos, lo que permite a los alumnos acceder
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rapidamente a los contenidos dispuestos por el profesor guia. Esta accesibilidad

evita la perdida innecesaria de tiempo en la labor educativa.

ANALISIS SOCIO-ECONOMICO:

Los estudiantes pertenecientes al Instituto Salesiano pertenecen
primordialmente de sectores medio de la ciudad, que cuentan con la totalidad de
sus necesidades basicas satisfechas, lo que ayuda a un desempefio 6ptimo en el
aula.

Ademas, cabe sefialar que los estudiantes cuentan en su mayoria con
computadores e internet desde sus casas, lo que beneficia de sobremanera al
profesor en su labor de ensefanza. Este factor se torna preponderante en la
implementacion de herramientas de ensefianza informatica, ya que el alumno al
tener conocimientos a priori del uso de las NTICs', asimila mas rapidamente los

nuevos conocimientos entregados.

CLIMA ORGANIZACIONAL:

El establecimiento, que pertenece a la orden eclesiastica salesiana, esta
debidamente jerarquizado y subordinado. El rector es el encargado de dirigir el

colegio a nivel administrativo, juridico y social.

*! Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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El clima Organizacional de esta unidad educativa es 6ptimo, en relacién al
logro de objetivos y de metas que ayudan a aumentar la calidad de educacion que
imparte. Los equipos docentes y administrativos se encuentran cohesionados,
produciendo una correcta division de funciones, siendo una preocupacion
primordial el desarrollo de proyectos, tanto de investigacion como de adquisicion

de tecnologias.

Un factor importante a destacar es la adecuada y fluida comunicacion que
sostienen profesores, paradocentes, administrativos y técnicos, a través de
constantes reuniones, muchas de ellas de auto evaluacion y de analisis, que
persiguen cumplir a lo largo del afio con las metas impuestas. Los factores antes
descritos permiten concluir que el Instituto Salesiano se encuentra en un proceso
de desarrollo avanzado que lo convierte en uno de los establecimientos con mayor

proyeccion en la provincia, segun datos de SIMCE 2004.

PROYECTO EDUCATIVO:

El Instituto Salesiano desde que se incorporo a la red Enlaces ha utilizado
las diversas herramientas educativas que este entrega, lo cual ha beneficiado
integramente a cada estudiante en el desempefio motriz y audiovisual. De esta
forma, los alumnos han sido capaces de confeccionar sus trabajos didacticos y
paginas Web, lo que refleja cada uno de sus intereses personales, que van desde

las materias pedagogicas ensefiadas hasta sus gustos personales.
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Por otra parte, el Colegio ha iniciado un ambicioso proyecto para el 2006, el
que consiste en solicitar la incorporacion a la Certificacion Internacional ICDL, que
promueve el Ministerio de Educacion (Mineduc) a través de fundacion Chile. Para
el 2006 se tiene contemplado iniciar un proceso de 4 afos, en el cual los alumnos
que van 5° a 8° afos profundizan en los materiales que dispone ICDL Chile.
Ademas, de las otras actividades de Informatica Educativa, la instituto pretende
certificar la primera generacidon con calidad Internacional de usuarios de
computadores, pero ligado profundamente al desarrollo de estrategias

innovadoras de aprendizaje de los alumnos utilizando las Tics®?.

Otro caso de experiencia educativa se lleva a cabo utilizando el programa
Think.com, proyecto de la empresa Oracle que estimula a los estudiantes al
intercambio de experiencias, acercamiento a la comunidad y la creatividad en

espacios con herramientas basicas de desarrollo del software.

ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS:
e Amplios laboratorios de computacion y disponibilidad de salas

multimediales que cuentan con una moderna infraestructura y mobiliario

%2 |nformacion proporcionada por Instituto Salesiano Valdivia
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e La distribucién fisica de los computadores en relaciéon al servidor maestro
es 6ptimo

e Posee un completo stock de software tanto educativos como de
organizacion en sala

e Cuenta con computadores de ultima generacion y conexion a Internet con
Banda ancha

e Cuenta con personal técnico que realiza la necesaria mantencion de los

equipos

DEBILIDADES

e Extensas jornadas de clases de los estudiantes lo que limita el acceso al
laboratorio fuera de horario de clases

e Existe un soélo profesor encargado de las actividades académicas de los
alumnos al interior del laboratorio para un gran nimero de estudiantes por

sala

75



CAPITULO V CONCLUSIONES

5.1 EDUCACION INFORMATICA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La importancia que le entregan los educadores a las distintas herramientas
informaticas en los colegios va en aumento. Cada afio son mayores los esfuerzos
por adquirir un computador o las actualizaciones de los distintos hardware y
software que se requieren para estar al dia con los adelantos en tecnologia
educativa y asi poder entregar a los alumnos mayores capacidades técnicas en el

aprendizaje que la convencional ensefianza en la sala de clases.

Sin duda una de las principales problematicas para los colegios y sus
profesores es la adquisicion de infraestructura informatica y la escasez de
recursos financieros para poder conseguirla. Aqui se hace inevitable observar las
enormes diferencias entre colegios Municipalizados y los particulares

subvencionados, como lo son los dos colegios escogidos para el analisis.

En el caso del Colegio Municipalizado se observa que a pesar de la falta de
recursos para la puesta en marcha de un equipado laboratorio computacional, los
docentes encargados de esta area pedagogica se encuentran evaluando,
disefiando y desarrollando politicas y proyectos que otorguen mayores beneficios

para la comunidad escolar.
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La desigualdad de recursos no pasa entonces por la pasividad o
estancamiento de los educadores, sobre todo en lo que a elaboracion de
proyectos se refiere, si no que mas bien se trata de la falta de continuidad y
entrega de material, ademas de capacitaciones que actualicen los contenidos
informaticos, mediante politicas ministeriales por parte del los organismos de
educacion Municipal y de la Red Enlaces. La obtencion de computadores, su
mantencion y los diversos software necesarios no han sido suficientes para la

demanda de cursos e incluso para los propios profesores.

Otra es la realidad del colegio particular subvencionado Salesiano, que
cuenta con una infraestructura moderna que consta de computadores de ultima
generacion, redes de informacion y software. Equipamiento que le permite
entregar a sus alumnos las distintas posibilidades de comunicacion y ensefianza
informatica que requieren para poder desenvolverse con mayores habilidades al

terminar su etapa escolar.

En este caso, los docentes encargados del area informatica se encuentran
en una etapa mas avanzada que el caso anterior, desarrollando lineas de
desarrollo de las TIC y evaluando las mejores posibilidades de ensefianza para los

distintos niveles y cursos con que cuentan.

El Instituto Salesiano se encuentra en un nivel de desarrollo mayor, ya que

los esfuerzos no se centran en la adquisicion de equipos técnicos ni de software,
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si no que se acentlan en poder descubrir en cada caso, la mejor utilizacién de

recursos informaticos segun el nivel y curso del alumno.

Por lo tanto, no soOlo existe una evidente diferencia en recursos de
infraestructura informética, si no que también se observa una realidad disimil de

niveles de desarrollo en cuanto a la adquisicion y aplicacion de las TI.

5.2 RED ENLACES Y SU UTILIZACION EN EL LABORATORIO DE

COMPUTACION

La aplicacion de Red Enlaces en el caso del colegio Municipalizado se
encuentra en la etapa de desarrollo avanzado, esto quiere decir que las distintas
aplicaciones, guias y capacitaciones entregado por este programa de gobierno ya
han sido utilizadas y aplicadas, lo que provoca que los docentes encargados del
area informatica se centren en la busqueda de mayores utilizaciones a los

equipos, Software e Internet.

El nivel de usuario que le entrega Enlaces ya no es suficiente para las
demandas de informatica educativa. Los profesores de este establecimiento se
encuentran en busqueda de nueva informacion, ya sea a través de los multiples
Web de Internet avocados al area, incluidos los sitios del Ministerio de Educacion,
como en la planificacion y presentacion de proyectos cuyo objetivo es actualizar

los conocimientos entregados en primera instancia por la red Enlaces.
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En el caso del Instituto Salesiano la Red Enlaces como programa tal ya se
no se desarrolla. Enlaces dio paso a un moderno proyecto educativo propio, en el
cual se definieron parametros de progreso y desarrollo avanzado con recursos

financieros provenientes en gran medida del patrimonio del establecimiento.

En esta etapa se definieron los pasos a seguir, con la implementacion de un
moderno laboratorio y con un sinnimero de posibilidades de transmision de datos,
lo que repercute en un disefio de desarrollo particular supeditado a los
requerimientos de sus alumnos y docentes. El Instituto Salesiano ya no necesita
de Enlaces para conseguir una optima utilizacion de sus recursos informaticos y

técnicos.

5.3 ACCESO Y USO DE INTERNET EN CLASES

Internet y sus casi infinitas posibilidades de acceso a informacion se ha
transformado en una herramienta importante para docentes y educadores. Es asi
como en los dos casos, el acceso a este importante medio de comunicacion es
fluido. Sélo existe una diferencia de rapidez, provocado por las disponibilidades

técnicas de conexion.

En cuanto a su uso, la escuela Las Animas privilegia la utilizacion de
conexion para profesores. En cuanto a los alumnos el acceso a la red se

encuentra mas restringido, excepto cuando se desarrolla una actividad en
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particular donde los estudiantes lo necesitan. Los docentes, sobre todo los
encargados del area informatica, la utilizan para buscar nuevas metodologias de

ensefianza y asi aplicarlas en un curso determinado.

En el caso del Instituto Salesiano, Internet también es utilizado en su
mayoria por docentes. La conexion con que cuentan les permite la rapidez y
fluidez necesaria para trabajar en linea, mediante la utilizacion de redes

informaticas para la interconexion de los distintos usuarios del laboratorio.

Su contribucion a la ensefianza y aplicacion de contenidos es parcial ya que
las actividades extraidas desde la red son complementadas con software propio.
El nivel de ensefianza de Internet permite a los escolares de este establecimiento
particular, subir contenidos a la red e incluso disefiar de manera basica, mediante

el manejo de Software, paginas Web.

Finalmente, Internet es sin duda una de las alternativas disponibles para la
adquisicion y traspaso de informacion que los docentes investigan y asi llevar a
los alumnos las variables de educacion Informéatica que este importante medio de

comunicacion ofrece.
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5.4 MIEDO Y RESISTENCIA AL CAMBIO

Los docentes son uno de los agentes importantes dentro del esquema de
aprendizaje. En la actualidad uno de los temas que involucra a los docentes es la
cuestionada calidad de ensefianza impartida. Para ello se han realizado mdltiples
esfuerzos por parte del gobierno con el fin de supervisar y evaluar de alguna

manera la calidad de los profesores en las aulas.

Uno de los items de evaluacion se refiere a la implementacion docente de
las TICs a los métodos de ensefianza tradicionales. Es en este punto donde se
puede verificar qué grado de aceptacion o rechazo provoca en ellos su aplicacion

y si este cambio de metodologia provoca el llamado Miedo al Cambio.

En los dos casos de Analisis la observacion en este ambito es elocuente.
Los profesores no aplican de manera universal las distintas maneras de
ensefianza Multimediales, si no que mas bien su utilizaciébn queda sujeta a criterio

de cada docente.

Por lo tanto y segun los antecedentes de este estudio, se puede concluir
que si existe un cierto grado de resistencia al cambio que implica modificar las
metodologias de ensefianza tradicionales aprendidas en la formacion de cada

profesor y su aprendizaje empirico basado en la experiencia docente.
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En ambos casos existen algunos docentes que no conocen a cabalidad las
alternativas metodolégicas que les entrega el laboratorio de computacion ni
tampoco tienen la intencion de hacerlo a corto plazo. Sin embargo, a diferencia de
ellos, algunos de sus colegas han entendido que la educacién pasa
inevitablemente por un periodo de cambios, sobre todo los profesores que se han

hecho cargo de dirigir estos proyectos en los casos analizados.

La informatica, las innumerables alternativas que ofrece Internet y los
nuevos software educativos ya estan reemplazando a las tradicionales formas de
ensefianza y se hace urgente que los profesores le otorguen la importancia
necesaria a los nuevos procesos de educacién que formara el renovado capital
humano de Chile.

5.5 CAPACITACION DOCENTE Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO

DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Las distintas utilidades de las herramientas informaticas disponibles para la
ensefianza no serian aplicables en los alumnos si los docentes no conocieran sus
implicancias. Gran parte del éxito que puede tener un nifio incorporando a su
conocimiento el uso de las tecnologias educativas, pasa por una completa

instruccion del educador.

En este estudio se puede apreciar un factor comun entre los dos casos

analizados. A pesar de los distintos cursos y capacitaciones existentes en
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materias de tecnologias educativas tanto al interior de los establecimientos, por
intermedio de la Red Enlaces y por Internet, los docentes siguen prefiriendo la

ensefianza tradicional, esto son los libros y el pizarron.

Existe minimo de interés por parte de los profesores en capacitarse y en
buscar informacion que les permita ensefiar utilizando las tecnologias disponibles.
Siguen impartiendo, en su mayoria, sus lecciones de manera tradicional, por lo
tanto el desarrollo de las tecnologias se aplica en mayor grado en los laboratorios
de computacion, con los profesores encargados, lo que no se extiende a la gran

mayoria de los profesores que componen el cuerpo docente.

5.6 SOFTWARE Y SISTEMAS DE APRENDIZAJE MULTIMEDIA

INTERACTIVO

Los multiples software que han sido disefiados como herramientas
educativas le permiten al docente escoger segun sea el caso, el mas efectivo a la
hora de entregar contenidos a los educandos. Es asi como existen programas

especificos para las distintas areas académicas y de ensefianza.

En el caso del Instituto Salesiano, el programa que sirve de soporte y base
de todas las herramientas del computador, es NetOp School, un programa de
origen Israeli que revoluciona la forma de impartir ensefianza a traves de software

educativos.
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NetOp School es un programa disefiado para supervisar el trabajo en sala
de los distintos computadores que se encuentran en un Laboratorio de
computacion. Los alumnos son instruidos desde un ordenador central, el cual

organiza la actividad a realizar por el grupo de nifios del curso.

Este importante y util software apoya todos los estilos de aprendizaje,
desde el visual/auditivo hasta el kinestético ya que permite que un programa o0 una
rutina se muestren en el mismo computador de los alumnos, lo que da la

posibilidad que los alumnos aprendan haciendo.

Algunas de las virtudes y utilidades para el docente de Software de soporte como

NetOp School:

El Profesor puede:

- Mostrar en su pantalla a uno, a varios
0 a todos sus alumnos simultaneamente
- Controlar y monitorear el computador de
cualquier alumno para darle una
intruccion personal
- Trabajar un programa o varios en todos
los computadores
- Transferir archivos a sus alumnos o a

_ ungrupo de ellos
- Recibir mensajes de sus alumnos, por

medio de la opcion pedir AYUDA, lo

que provoca mayor feedback en el

desarrolo de actividades mediante
multimedia.
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En el caso de la escuela Las Animas, la organizacién del laboratorio de
computacion se realiza desde un computador central, el que unido en red a los

demas ordenadores, provee de asistencia soélo al proceso de conexion a Internet.

El proceso de manejo y supervision de las actividades en la sala de
computacion se realiza a nivel oral. Lo que provoca una serie de dificultades a
nivel de comunicacion. Las instrucciones se realizan de manera mas lenta y el

docente pierde la simultaneidad comunicacional frente a sus alumnos.

Los estimulos y el dinamismo que se le puede otorgar en una clase,
utilizando las distintas alternativas de la tecnologia educativa, permiten que los
estudiantes puedan aprender con nuevas y modernas herramientas metodoldgicas

para ampliar su conocimiento en las distintas areas de la ciencia.

En los dos casos estudiados se reconoce la intencion de poner a
disposicion a los nifios las Ti en materias educativas, esto mediante el lento
proceso de capacitacion y posterior entrega de conocimientos por parte de los

docentes hacia sus educandos.
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5.7

ESQUEMA COMPARATIVO DE LOS CASOS ANALIZADOS

ESQUEMA COMPARATIVO ANALISIS DE CASOS

items Inst. Salesiano Valdivia | Escuela N° 39 Las Animas

Incorporado a Red Enlaces Sl Sl

Laboratorio Computacion Sl Sl

Conexién Banda Ancha Sl NO
| Computadores Ultima Generacion Sl NO

Conexion de Red Sl NO

Software Educativos Sl Sl

Desarrollo de Paginas Web Sl Sl

Incorporado a Enlaces Comunidad NO Sl

Utiliza Educacion a Distancia Sl NO

Incluido Red Enlaces en

Malla Curricular Sl Sl

Profesores con Capacitacion en

Red Enlaces Sl Sl

Imparte Red Enlaces a todos los

Niveles Educacionales NO NO

Posee Encargado en Mantencion

Informética en computadores Sl NO

NUmero adecuado de computador

por alumno Sl Sl

Cumple con el Objetivo de Acortar la

Brecha Digital Sl Sl
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CAPITULO VI ANEXO

6.1 ENTREVISTA
Entrevista Carlos Moral Encargado Académico Laboratorio de Computacion

Instituto Salesiano de Valdivia.

¢Cuando cree usted que comenz6 a implementarse la Informética
educativa?

La informatica educativa comenzé como tal cuando se masificd el uso de
los Software. A medida que fueron apareciendo programas de mas facil uso, se

fue implementando actividades mas instructivas y mas ladicas con los alumnos.

¢, Cudles son los desafios de los educadores después de la aparicion de la
tecnologia educativa?

Uno de los grandes desafios que tenemos los docentes, es que el
profesorado siga ampliando sus posibilidades de uso de la informatica aplicando

cada vez mas el uso de computadores en sus clases.

¢, Qué significo para el establecimiento la implementacion de la Red Enlaces?
La Red Enlaces fue el punto de partida de la introduccion de los
computadores al interior del Establecimiento. A través de Enlaces se consiguio

Infraestructura informatica, la mantencién y algunos talleres de capacitacion, como
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el conocimiento de las redes, armado y desarmado de equipos Yy

fundamentalmente el uso de software para la educacion.

A su juicio, que se logro con la implementacién en una primera etapa la Red
Enlaces?

Con la aplicacion de Red Enlaces logramos motivar a los docentes en areas
como Ciencias, Artes y Ciencias Sociales para que adquieran y utilicen los
computadores en sus hogares, ya que ese el punto de partida para confeccionar
trabajos, pruebas y material en general de clases.

Enlaces fue un gran experimento para probar Tecnologias de Comunicacion y

para motivar el salto en materias informaticas.

¢Cuales son las herramientas informaticas con que cuenta el
establecimiento en la actualidad?

Actualmente contamos con un moderno laboratorio de Computacion, con
equipos Dell Pentium 1V, conectados en red interna y a Internet con una velocidad
de banda de dos Megabits. Ademas los computadores se encuentran unidos a un
equipo central donde a través de un software se organiza, apoya y dirige las

actividades en clases.
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Existen muchas instituciones donde el acceso a Internet es dificultoso y
lento, ¢ Cual es larealidad del Instituto con respecto a este tema?

Nosotros tenemos resuelto el problema de embotellamiento de conexion a
Internet, tanto por la velocidad de sefial recibida, como por la administracion
informatica de los equipos, los que nos permite que el uso de Internet tanto para

académicos, estudiantes y administrativos sea bastante eficiente.

¢, Quiénes conforman el actual departamento de Informéatica?

El departamento de informatica de nuestro establecimiento lo compone un
técnico que realiza mantenciones y optimiza los recursos, un asistente técnico que
ejecuta las limpieza, cuidado y mantencion de los equipos y finalmente existe un
profesor de informatica educativa que se dedica a la planificacion y la realizacion
de proyectos en las distintas areas académicas. Finalmente el encargado
académico vela por el correcto funcionamiento tanto de uso como de acceso al

laboratorio confeccionando horarios para su éptimo funcionamiento.

¢A nivel de software cual es el programa que les permite administrar su
laboratorio de mejor manera el laboratorio?

La columna vertebral de nuestro sistema funcional es un programa Israeli
de apoyo llamado NetOp School, el cual nos ofrece un paquete de prestaciones
escolares, cuya finalidad es administrar los equipos como si fueran una sala
virtual. Opera desde un equipo central hacia el resto de computadores ubicados

en sala. Esto permite organizar a los distintos usuarios de la red, asistirlos en las
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distintas actividades, ademas de supervisar si la actividad encomendada se esta

ejecutando a no.

¢, Qué incidencia tiene en los alumnos el programa que actualmente trabajan
para la organizacion de los computadores?

Repercute en la mayor concentraciéon de los alumnos ya que todas las
consultas las pueden realizar en linea. Este programa se ha convertido en una
herramienta de gestion importante para poder administrar en forma grupal o
individual las distintas operaciones relazadas en los equipos en nuestro

laboratorio.

¢, Cudles son los contenidos orientados a la informatica que les entregan a
sus alumnos?

A nuestros alumnos les ensefiamos los programas basicos de utilizacion
Office y fundamentalmente les ayudamos a construir mapas conceptuales de
informatica para que los puedan desarrollar en las distintas materias del curriculo
académico segun se cada curso. Estas actividades constituyen el pilar

fundamental de trabajo para con los muchachos.
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6.2 FORMULARIO POSTULACION RED ENLACES

Ministerio de Educacidén

Red Erdaces — Programa MECE

Formulario de Postulac

1011

Identificacidn del Establecimiento (Escriba con letra olara de impror:o
o - ’ !
(2] Eses aufeEs
1. Nombre del Establecimiento Educacional B
ESCUELA N? 39 LAS_ANIMAS -
2. RBD 3. Lewra v MY 4. Maufeula
(00677, [ e85 ]
5. Dig
[AVENTDA PEDRO ALUIRAT DA N 1002 . e
6. Comuina 7. Ciudad
I [ VALD IV ) o
Lnein miunicipal Ej - '
SELICA FODRLG 5 __ :

[ HELSON 1.0PEZ HMUNDACA

I4. Nombre del (de ! fede UTP

[ DORIS ELIANA PEREZ BAEZA

13, Nombre del Snpearvisor

[ =froin topes

16. % de profesores [;}T{IL__, 7?

17. Cantidad de hovas &

15, De la matrizula, candda? de hombres

19, Distancia entre [ snia de computation

permnaancia io ompletacidn) de profescres IN EaY heras

R3]y mujeres: 293

v la sala de prolesoes: 20 | metros
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6.3

[

Rl it

NVENTARIQ DE EQUIPOS @

Identificacion de implementacidn

E Descripcién

o
e

- Sistema Operativo

Marca
Memoria RAM
Disquetera
Disco Duro

Tipo de Red

PTOCESédbk S

Velocidad

Tedado
Mouise
fMornitor
Mdodem
Lector CD
impresoras
Alimentador de paped

Ademas

Vacaner AGEN 1212 (U

1 Servidor

| Olvelti M24 1668 MMX

32 Mb
35" 144 Mb

SEGATE ST-32132A
2,1 Gb

“|Ethernet 10 Base T

Intel Pentium

166 Mhz

14.00950B Windows 95

En espanol Win 95

Mouse Parl
T4RES. 1024%768 Max

LS Robotics 33,6 K

16X (2400) SAMSUNG
SCR1628

| Olivetti JP 792 (Tinta)

Automaticn 40 n

INVENTARIO DE EQUIPOS ESCUELA 39 LAS ANIMAS

8 Cliente

Qlivetti M24 166 MMX
16 Mb

3.5 1.44 Mb

SEAGATE ST-31276A
1,7 Gb

|Ethernet 10 Base T

Intel Pentium

166 Mhz

14.00950B Windows 65

En espanol VWin 95
Maouse Pad
T4RES 1024x768 Max
Hub 16 puerlas TP16C
16X {2400y SAMSLING
SCR1638
Ohvettt 3P 190 (Tinta)

Automaico A0 h
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6.4 FICHA TECNICA LABORATORIO DE COMPUTACION INTITUTO

SALESIANO

Yaidivia, Octubre 2005

Ficha técnica Laboratorio de Computacion

instituto Salesiane Valdivia

Muestro laboratorico de computacidn cuenta con cuarend

de ios cusles utiliza ef sistems operative Windows XP Professional para el
desempefio adecuado de los alumnos.

cdos los ordenadores se encueniran unides por una red interns, la cus!
permite conectarse en linea simultaneamente. Esta conexién es posible
grasias @ una central de envio de dalos, compuesta por fres swisch pach panef,
ademas de un Rouler de veinticuatre puertos, of cual nos conscta & Internet.

- mdlinles formas

Los dispositives va mencionados permiten astable

de conexién, eligiendo en cada une de los casos segun la funcionalidad vy

n sale. Esto constiuye una de las

AT LI YRS

operatividad  de cads  actvidad

caracteristicas esenciales del laboratorio para entregar al alumnado distintas
=

i
il
&

£

Sy asl eniregar ma
herramientas multimediales.

La cenfral de envio de datos no sélo alimenis, conecta v coording 8l

lmboratorio prineipal, st no aue fmmbién a los

sotualmente en marcha Manca.

i hardware de los computadores Dell se conforma de un disco dure de

AQ GR con una memoria Ram 256 MB. Ademas, de disauetera vy lacior de CD.

"]

a ia proveccidn de imagenes, va sea desde el

)

[14

> i %?-L
fw“fgl‘gg,m%s'ébms de dispositives de videos o DVIDY's exteriores. Para ello la
iy i)

é’( ?@&ﬁgnggp’c&? Brade de manera fHia un provecior Panasonic de alta resolucion,

)

wico Laboraterio de Computacion

Instituio Salesiano de Valdivia
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