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RESUMEN

En el estudio que se presenta a continuacién se pretende explicar la importancia del
Acuerdo de Asociacion Politica y Econdmica entre Chile y la Unién Europea, para
las Pequefias y Medianas Empresas de la Provincia de Valdivia, para ello, se analizan
los beneficios y oportunidades de desarrollo que ofrece este acuerdo en temas
politicos, econdmicos y sociales, cuya importancia para el desarrollo de la provincia
merece su estudio y anélisis.

La interrogante planteada fue si las Pymes de la Provincia de Valdivia conocen y
hacen uso de algunos beneficios que ofrece el Tratado con la Union Europea, para
ello se intenta en el transcurso del estudio plasmar una conclusién integral de un
tema en particular, que es la “Perspectiva de las Pymes de la provincia de Valdivia
ante el nuevo escenario en la Union Europea”. Este estudio es apoyado por
encuestas, investigaciones, analisis y conjeturas propias realizadas.

Dentro de las conclusiones relevantes obtenidas en el estudio, se encuentra la
compleja situacion que viven las pymes de la provincia dia a dia, lo cual les impide
actualmente pensar en ingresar en forma directa a los mercados de la Comunidad
Europea, aunque algunas ya lo hacen en forma indirecta, ademas este estudio da
cuenta de los problemas de gestion y capacitacion de nuestras pymes locales, siendo
este un punto primordial para que estas piensen en exportar a la UE. Es por ello, que
se coincide en la necesidad de aumentar el flujo de informacion, el asesoramiento y

financiamiento hacia las PYMES de la provincia.



1. INTRODUCCION

Las relaciones entre Chile y Europa se basan en vinculos histéricos muy profundos
gue se extienden a los ambitos politico, cultural y econémico.

En 1990, con el retomo a la democracia, Chile contd con un importante capital de
simpatia, producto de los contactos y relaciones que se fueron estableciendo entre los
dirigentes chilenos y sus contrapartes de los Estados Miembros.

Es asi como en el afio 2002 se firma el Acuerdo de Asociacion Politica y Comercial
entre Chile y la Union Europea, acuerdo que entra en vigencia el 1 de febrero del
2003.

La firma de este acuerdo corresponde a uno de los hechos mas importantes en las
relaciones econdémicas internacionales del pais, y serd un instrumento indispensable
para ampliar y profundizar las relaciones con la UE, tanto en el ambito politico,
econdémico como también de cooperacion.

La firma de este Acuerdo es fruto de casi 30 afios de apertura comercial, la que se
inicié unilateralmente a mediados de los setenta; un cambio radical en la politica
econdmica comercial que hasta ese entonces aplicaba el pais.

La suscripcion del Acuerdo con la UE, cubre diversas areas como son la econdémica,
politica, financiera, técnica, educativa, cultural, incluyendo la participacién ventajosa
de Chile en diversos programas de cooperacion cientifica y tecnoldgica (Comision de
las Comunidades Europeas, 2002).

Una importante cantidad de productos que Chile exporta al mercado europeo
pertenecen al sector silvoagropecuario. Asi, uno de los aspectos relevantes es que el
Acuerdo es en extremo beneficioso para los exportadores del sector, al asegurarles un
arancel proyectado en el tiempo y que para el caso de algunos productos es cero
desde la entrada en vigencia del Acuerdo. Entre las regiones de Chile que se destacan
por su potencial en este sector se encuentra la décima region, dentro de la cual
sobresale la provincia de Valdivia, que cuenta con un gran nimero de pequefias y
medianas empresas dedicada a este sector.

Es por esto, que el presente estudio estara enfocado a analizar las “Perspectivas
Econdmicas de las Pequefias y Medianas Empresas de la Provincia de Valdivia ante

el nuevo escenario de la Unién Europea”, buscando analizar las oportunidades que se



les abriran producto del Acuerdo firmado con la Union Europea, asi como la realidad
que viven actualmente y su vision sobre este acuerdo.

Para realizar este estudio se han elegido las Pequefias y Medianas Empresas, ya que
éstas constituyen un sector importante para la economia del pais, al ser éstas las que
le dan empleo a mas del 80% de la poblacién chilena y, no obstante, son quienes
menos acceso tienen a la informacion.

En consecuencia, los principales objetivos del estudio seran:

Analizar la situacion que viven actualmente las PYMES de la Provincia de Valdivia.
Resumir los principales beneficios econémicos que otorga el Acuerdo para las
PYMES de la Provincia de Valdivia.

A continuacién se pretende analizar las “Perspectivas Econdmicas de las Pequefias y
Medianas Empresas de la Provincia de Valdivia ante el nuevo escenario de la Unién
Europea”, para ello se han planteado las siguientes conjeturas:

El acuerdo beneficia al sector econdmico de la provincia, pero esto no ha sido
aprovechado por las PYMES locales por falta de informacion al respecto.

Las caracteristicas propias que cada Pyme posee influird en la forma en como ellas

manifiestan su interés por participar en el intercambio comercial con la UE.



2. MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

“La globalizacion es el proceso por el que la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises del mundo unifica mercados, sociedades y
culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econémicos y politicos
que les dan un caracter global. Asi, los modos de produccién y de movimientos de
capital se configuran a escala planetaria, mientras los gobiernos van perdiendo
atribuciones ante lo que se ha denominado la sociedad en red”. (Wikipedia, 2006).

El Gobierno de Chile ha sido un gran ejemplo de ello, con la firma de diversos
tratados y acuerdos comerciales, integrandose a grandes mercados que representan la
posibilidad de contar con interrelaciones culturales y sociales mas dindmicas y
alcanzar emprendimientos comunes en el ambito de la ciencia y la tecnologia. Claro
que esta mayor apertura, segun diversas opiniones, ha beneficiado solo a grandes
trasnacionales, productores y capital financiero, pero estan asfixiando a las pequefias
y medianas empresas (PYMES) que no pueden competir sin la proteccion necesaria.
A pesar de esta situacion el Gobierno chileno, ha hecho las cosas bien, su economia
ha estado fuerte y ha dado importantes pasos para acceder a grandes mercados con el
fin de beneficiar a todo el pais.

A partir de esta realidad, Chile ha optado por una insercion internacional basada en la
apertura comercial. Para entender de qué se trata esta "apertura comercial” hay que
tener claro que cuando un pais compra bienes a otro (importaciones), los productos
que ingresan deben pagar un impuesto en Aduanas llamado arancel. En un proceso
de apertura, las barreras arancelarias y no arancelarias tienden a disminuir. La
apertura comercial en estos dias avanza de una forma muy veloz, los paises cada vez
estan mas integrados, y los gobiernos tratan de establecer lazos con el fin de mejorar
la oferta exportadora de sus paises.

Las PYMES representan, en el caso de Chile, asi como practicamente en la totalidad
de los paises de América Latina, una realidad econémica y socialmente relevante.
Por esta razon para que el ciclo de vida de éstas sea extenso en el tiempo y para que
el nimero de PYMES aumente va a depender en gran medida de incentivos
gubernamentales y de iniciativas que el mismo sector privado logre concretar.

Muchas PYMES desean exportar sus productos pero con la apertura comercial, la



firma de los Tratados de Libre Comercio, la abrumadora era de la informacion y la
globalizacion se sienten, muchas veces, vulnerables frente a las empresas
transnacionales que teniendo mas recursos, captan la atencion de un cliente
globalizado que estd abierto al mundo y que tiene “grandes e importantes
necesidades”.

Por lo tanto es importante que el Gobierno, genere las oportunidades para las
PYMES, ayude en los problemas financieros que tienen y las capaciten, para que las
PYMES puedan empezar a integrarse a esta apertura comercial y aprovechen las
oportunidades de los diversos tratados firmados por nuestro pais.

2.1. PYME

Antes de definir y clasificar a las PYMES se cree necesario mencionar a las
empresas en general.

La empresa es un sistema, el cual es un conjunto de elementos o sub sistemas inter
relacionados entre si, que coordinan determinados factores los cuales permiten la
obtencion de ciertos objetivos, dicho de otra manera es un conjunto de factores de
produccidn tales como los bienes naturales, factores de trabajo, maquinaria y otros
bienes de capital.

Ademas de los factores de produccion se encuentran los factores mercadotécnicos y
los financieros.

Toda empresa como unidad tiene fines u objetivos, los cuales constituyen la razén de
su existir. Para alcanzar estos fines la empresa coordina los distintos factores que
tiene a su disposicion (Definicion, 2006).

Estos factores de manera individual no podrian alcanzar las metas propuestas por la
empresa, por ello se debe hacer un “mix”, y este se realiza de la manera méas optima
gracias a la administracion, esta puede recaer en una 0 mas personas, este factor
administrativo es el que planifica, organiza, toma decisiones, y controla las posibles
desviaciones que tenga la meta a cumplir.

Las empresas se clasifican en diversas industrias entre las cuales se encuentran:
Agricultura; Explotacion de minas; Manufactura; Electricidad, gas y agua;
Construccion; Comercio; Transporte; Establecimientos Financieros; Servicios

Comunales y Sociales.



Dada una breve resefia de lo que son las empresas en general, se pasara a definir a las
pequefias y medianas empresas (PYME). Existen las mas diversas interpretaciones,
para esto dentro de las clasificaciones mas recurrentes se encuentran las que guardan
relacion con el volumen de ventas anuales, el niUmero de trabajadores contratados, y
ahora altimo de acuerdo a la cantidad de computadores que posee una empresa en
sus dependencias. Claro que las mas ocupadas y representativas para la clasificacion
de empresas son la cantidad de trabajadores y las ventas anuales.

Segun la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa), la estructura empresarial de Chile,
segun numero de trabajadores se clasifica por:

Tabla 1. Clasificacién de empresas segun Sofofa

Tipo Empresa Numero de Trabajadores
Micro empresa 1 a 4 trabajadores
Pequefia y Mediana 5 a 199 trabajadores
empresa
Gran empresa Mas de 200 trabajadores

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

Por otra parte el Ministerio de Economia definié a las pequefias empresas como
aquellas unidades productivas cuyas ventas netas anuales varian entre 2.400 y 25.000
Unidades de Fomento, mientras que se consideraba medianas empresas aquellas
cuyas ventas se colocaran entre 25.001 y 50.000 UF. Por encima de ese limite se
colocaban a las grandes empresas y por debajo de las 2.400 UF a las Microempresas.
A partir de 1994 de ventas de las medianas empresas fue aumentado a 100.000 UF,

en el siguiente cuadro se muestra la clasificacion actual de las empresas:

Tabla 2. Clasificacidén de empresas segun Ministerio de Economia.

Tipo Empresa Ventas Anuales UF Ventas Anuales Pesos

Micro empresa Menos de UF 2.400* Hasta $44.167.080
Pequefia empresa | Entre UF 2.401*y UF 25.000* | $44.185.483 a $460.073.750
Mediana empresa | Entre UF 25.001* y 100.000* | $460.092.153 a $1.840.295.000

Gran empresa Mas de UF 100.000* Sobre $1.840.295.000

*Valor UF al 17 de noviembre de 2006 - $18.402,95
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

! La unidad de fomento — UF-es una unidad de valor real, reajustable de acuerdo al indice de variacion
de precios.


Administrador
Línea

Administrador
Línea

Administrador
Línea


Ahora bien, la agrupacion que se emplee para definir a las empresas dependera de la
finalidad que tenga ésta, las anteriormente descritas son de gran utilidad cuando se
trata de estudios estadisticos o andlisis de tendencias, en cambio se pueden encontrar
otras definiciones que hacen cada empresa en particular. Por ejemplo las empresas de
energia clasifican a sus empresas clientes, dado el nivel de consumo mensual, las

bancarias los haran por los saldos promedio o el nivel de crédito.

2.2. Unidn Europea

La Union Europea es una organizacion supranacional del ambito europeo dedicada a
incrementar la integracion econémica y politica y a reforzar la cooperacion entre sus
estados miembros. La UE nacié el 1 de noviembre de 1993, fecha en que entrd en
vigor el Tratado de la Unién Europea o Tratado de Maastricht?, ratificado un mes
antes por los doce miembros de la Comunidad Europea.

Los paises que la conforman son: Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Republica Checa, Suecia, esperando la integracion de Bulgaria y Rumania
para el afio 2007 (Wikipedia, 2006).

Con el Tratado de la Unidén Europea, se otorgé la ciudadania europea a los
ciudadanos de cada Estado miembro. Se intensificaron los acuerdos aduaneros y
sobre inmigracion con el fin de permitir a los ciudadanos europeos una mayor
libertad para vivir, trabajar o estudiar en cualquiera de los estados miembros, y se
relajaron los controles fronterizos.

La Union Europea de hoy cuenta con una superficie de 3.975.000 kilometros
cuadrados, que cobija a mas de 461 millones de personas de distintas culturas,
opiniones, lenguas y expectativas de vida, que quieren mantener su identidad
nacional.

Al mismo tiempo, consideran que su desarrollo es mas factible a través de un espacio
unificado, sin fronteras nacionales y en donde circulen libremente personas,

mercancias, capitales y servicios.

2 Tratado de Maastricht, o Tratado de la Unién Europea, llamado asi por haber sido firmado en esa
localidad holandesa.



La Unién Europea se basa en el Estado de Derecho. Esto significa que todas sus
actividades se derivan de los tratados, acordados voluntaria y democraticamente por
todos los Estados miembros. Los tratados se han modificado y puesto al dia para
adaptarse a la evolucion de la sociedad. El mas reciente, el proyecto de Tratado por
el que se establece una Constitucion para Europa, quiere reemplazar todos los
tratados existentes por un solo texto y es el resultado del trabajo de la Convencion
sobre el futuro de Europa y de una conferencia intergubernamental (CIG). La
Constitucién fue adoptada por los Jefes de Estado y de Gobierno en el Consejo
Europeo de Bruselas del 17 y 18 de junio de 2004, y firmada en Roma el 29 de
octubre de 2004. Debe ser ratificada por cada Estado Miembro de conformidad con
sus propias disposiciones constitucionales (es decir, por su parlamento o mediante
referéndum). La constitucion no entrara en vigor hasta que la hayan ratificado los 25
Estados miembros.

La Union Europea se ha convertido en una de las mayores potencias comerciales del
mundo. Moviliza mas del 25% de los intercambios del planeta, sin contar su
comercio interno, y mantiene vinculos importantes con todas las regiones del planeta.
Es la primera fuente de inversion extrajera directa en el mundo y la primera potencia

en materia de cooperacion. (Wikipedia, 2006).

2.3. Acuerdo Economico Chile - UE

El Acuerdo entre la Union Europea (UE) y Chile es, sin lugar a dudas, la negociacién
mas importante realizada por Chile en su historia de apertura comercial; siendo, a su
vez, el acuerdo mas avanzado suscrito por la UE con un pais latinoamericano
(DIRECON, 2001) y que, segun los especialistas y lo que puede concluirse en primer
término, favorecera a Chile a traves del desarrollo de la agricultura y sectores afines,
el sistema financiero, la industria y los sectores de ciencias y tecnologias.

La suscripcion del Acuerdo con la UE, cubre diversas areas como son la econémica,
politica, financiera, técnica, educativa, cultural, incluyendo la participacion ventajosa
de Chile en diversos programas de cooperacion cientifica y tecnologica (Comision de

las Comunidades Europeas, 2002).



La Direccion General de Relaciones Economicas Internacionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile, considera que las oportunidades comerciales que
propicia el Acuerdo con la UE pueden verse desde 3 dimensiones por separado o en
conjunto:

1. La consolidacion de los productos, que previo al Acuerdo ya ingresaban con
arancel cero.

2. Un posicionamiento comercial ventajoso para aquellos productos que antes
del Acuerdo estaban afectos a tasas arancelarias altas, las que se han ido
reduciendo desde la entrada en vigencia de éste.

3. La apertura de un mercado de 461 millones de habitantes, a productos que
hasta ahora son exportados en bajas cantidades a la Unién Europea.

Una cuarta oportunidad comercial, es la factibilidad que Chile se transforme en una
plataforma de negocios entre otros paises de Sudamérica y Europa, lo que sin lugar a
dudas, aumentara ain mas las posibilidades comerciales.

Dentro de la gama de bienes que produce Chile y que a raiz de la negociacion
enfrentan nuevas expectativas, hay varios productos y sectores que se muestran como
los grandes beneficiados de este Acuerdo y que por lo mismo, para algunos analistas,
presentan “a priori” mayor potencial. Por una parte, estan las cantidades logradas en
productos como carne de bovino, cerdos, lacteos, aves y el aumento de lo asignado
en carne de cordero. Por otra, las listas de desgravacidn, que para algunos productos
serd inmediata y para los mas sensibles en plazos variables, que van de 3 a 10 afios
(DIRECON, 2006).

Principales Beneficios para las PYMES.

En el articulo 19 del Acuerdo, indica lo siguiente referente a este punto:

1. Las partes promoveran un ambiente favorable para el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas.

2. La cooperacion consistira, entre otras acciones, en:

a) Asistencia técnica.

b) Conferencias, seminarios, prospeccion de oportunidades industriales y

técnicas, participacion en mesas redondas y ferias generales y sectoriales;



¢) Fomento entre los contactos entre operadores economicos, de la investigacion
conjunta y de la creacion de empresas conjuntas (“join ventures”) y redes de
informacidn a través de los programas horizontales existentes;
d) Facilitacion del acceso a la financiacion, suministro de informacién y
estimulo de la innovacion.
Algunos puntos importantes del acuerdo y que pueden beneficiar a algunas de
nuestras PYMES para incentivarlas a exportar sus productos y expandir su mercado a

uno internacional son:

Liberalizacion Arancelaria

El Acuerdo con la Union Europea considera seis categorias de desgravacion
arancelaria, de las cuales s6lo se excluye a algunos productos agricolas (en casos
donde esta operando la banda de precio y en lacteos, entre otros) y pesqueros
(conservas de jurel).

El 85,1% de nuestras exportaciones a la UE ingresa sin arancel, desde el momento en
que entr6 en vigencia el Acuerdo. A partir del 2007, el total de bienes beneficiados
con arancel cero, representara un 96,2% del valor de nuestras exportaciones a ese
mercado.

Como excepciones a la desgravacion arancelaria ha quedado sélo el 0,3% del
comercio con la UE. EIl Acuerdo contempla una "Clausula de Revision" para estos
productos, lo que significa que cada 3 afios, en conjunto con otros productos
agricolas (por ejemplo, aquellos con cuotas), se examinara la viabilidad de
profundizar las concesiones arancelarias.

Algunos de los productos agricolas basicos que son beneficiados por el Acuerdo son:
uvas, manzanas, peras, frambuesas, paltas, kiwis, carnes de cordero, bovinos, cerdos
y aves, quesos, miel, flores frescas, cebollas, ajos, esparragos, setas, hongos, nueces,
castafias, semillas de frutas, y hortalizas.

También hay productos pesqueros beneficiados, como salmoén, merluza, pescados
congelados, filetes de pescados, centollas, langostinos, ostiones y pulpos.

Algunos productos beneficiados en el sector alimentos y bebidas seran los embutidos
de aves, preparaciones de salmén, conservas de crustaceos y moluscos, algunas

conservas de frutas, y vinos.
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En el sector industrial, la negociacion final ubicd la mayoria de los productos en la
lista inmediata. Se esperan los mayores beneficios en metanol, fertilizantes, sal,
madera, muebles de madera, papeles y cartones, textiles y confecciones, calzados y
productos quimicos como algunos acidos inorganicos, algunos cloruros, yoduro y
oxiyoduro, cloratos y percloratos, 6xido e hidroxido de molibdeno, nitrato de potasio,
carbonato de litio, sales de acidos, abonos minerales y herbicidas. Otros productos
beneficiados seran: polimeros de propileno, cueros y pieles, tableros de fibra de
madera, madera contrachapada, papeles multicapas, lanas peinadas, ferromolibdeno,
productos laminados de hierro, chapas, tubos y otras manufacturas de cobre,
maquinas y aparatos para imprimir, partes de muebles y lapices (Airelibrechile,
2006).

Industriay Pesca

Un 99,8% de las exportaciones industriales de Chile ingresa libre de arancel a la
Union Europea, desde que el Acuerdo entr6 en vigencia. EI metanol, los fertilizantes,
la sal, madera, papeles y cartones, textiles y confecciones, calzados y muebles de
madera, entre otros, fueron favorecidos con una desgravacion inmediata. Se pact6
una lista de desgravacion para los productos europeos a siete afios, en la cual se
incluyeron los bienes sensibles para Chile como son los quimicos, pinturas y
plasticos, lo que ha otorgado a nuestro pais un tiempo prudente para enfrentar el
nuevo escenario de competencia y asi mejorar su eficiencia productiva.

El tema pesquero es abordado en tres distintas areas del acuerdo comercial: en un
protocolo relativo a inversiones, en la desgravacion arancelaria, y en reglas de
origen. No se negocid acceso a puertos ni ninguna autorizacion a naves de pabellén
extranjero (comunitario) para pescar en nuestra Zona Econdémica Exclusiva.

Del total de productos pesqueros comprendidos en el Acuerdo, alrededor del 75% se
beneficid con rebajas arancelarias en forma inmediata o en un plazo maximo de
cuatro afios desde que entr6 en vigencia el acuerdo. Para el resto de los bienes
pesqueros, la desgravacion se completara en periodos de siete y diez afios, salvo para
el 4% que queda en excepcion.

El Acuerdo también permite inversiones europeas en Chile a través de empresas

pesqueras constituidas en Chile y chilenas en las costas europeas en el ambito
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pesquero, sujetas a estricta reciprocidad. En el caso chileno, la explotacion de los
recursos en nuestra Zona Economica Exclusiva maritima se realizara bajo legislacion
y normas de conservacion chilenas.

El acuerdo comercial en inversiones establece que, en el caso de personas juridicas
constituidas en Chile, con capital mayoritario y manejo de la administracion de
origen comunitario, podran inscribir sus naves en Chile, siempre que los chilenos
tengan la misma posibilidad en el Estado Miembro de origen del capital. Como
consecuencia de ello, las naves inscritas del modo sefialado, seran de propiedad de
empresas pesqueras chilenas (con aporte de capital extranjero), navegaran bajo el
pabelldn nacional y podran acceder a autorizaciones y permisos de pesca, sometidos
a la legislacion nacional y a las normas de conservacion vigentes. En materia de
normas de origen, la pesca realizada dentro del mar territorial y la Zona Econdmica

Exclusiva de Chile, tendra origen chileno (Airelibrechile, 2006).

Agricultura y Agroindustria

Nuestros principales productos agricolas de exportacion a la UE obtienen un mayor
acceso Y, sobretodo, una garantia de tal acceso. Desde luego, ningun producto quedo
en situacién mas desventajosa que antes del acuerdo.

En el sector agricola quedd en desgravacion inmediata el 47% de nuestras
exportaciones a la UE, destacando aqui los esparragos frescos, las manzanas frescas,
uvas frescas, y peras frescas. Un 42% adicional de las exportaciones del sector se ha
ido desgravando gradual y linealmente hasta el afio 2007. Es decir, en el cuarto afio
del Acuerdo, ingresaran con arancel cero a la UE el 89% de nuestras exportaciones
agricolas, incluyendo tomates frescos, pasta de tomates, jugo de uvas, conservas de
frutas y vinos.

El 85% de nuestra exportacion fruticola quedo liberado de inmediato o con una
liberacion total a cuatro afios plazo. Las manzanas consiguieron desgravacion
inmediata; las uvas se desgravaran a cuatro afios, pero con cuotas libres de aranceles
desde el momento en que entrd en vigencia el Acuerdo, lo que significd una rebaja
de practicamente a la mitad del arancel que se tenia antes. Con estas rebajas, Chile

quedo en una situacién comparativamente favorable respecto a sus competidores mas
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directos. Esto significO mas exportaciones en sectores que ya estaban exportando, al
mejorar sus condiciones competitivas frente a terceros paises.

Productos de gran importancia se han desgravados a partir de la entrada en vigencia
del Acuerdo: cebollas y esparragos frescos, pimentones, manzanas, peras y ciruelas,
paltas, frambuesas. A cuatro afios quedaron productos como: frutillas frescas y
preparadas, moras y la pasta de tomate.

Respecto a la agroindustria (congelados, deshidratados, concentrados, jugos vy
conservas), el grueso de nuestras exportaciones emblematicas ha quedado libre de
aranceles. Esto se traduce en una gran ventaja competitiva en relacion a los
competidores directos, por ejemplo, la pasta de tomate entrard a Europa, libre de
arancel, en cuatro afios. En otros casos, se ha igualado la situacion de acceso de
paises con los que se compite mas directamente.

Del total de las importaciones agropecuarias chilenas, el 64% proviene del Mercosur,
y el 9% de la UE. En tanto, dado el 22% de productos agropecuarios chilenos que
son exportados a la UE, es evidente que mejorar el acceso a ese mercado constituia
un objetivo estratégico para el desarrollo del sector agricola. Por razones de
competitividad con nuestras economias vecinas, sumado al costo de transporte, la
agricultura europea no agrega dificultades para nuestro agro y en aquellos casos en
que si lo pudiese hacer, las sensibilidades fueron adecuadamente resguardadas. En
sintesis, la negociacion comercial con la UE no levanta amenazas para la agricultura
chilena en sus sectores mas sensibles. Al contrario, le abre un notable espacio de

desarrollo en sus sectores mas dindmicos (Airelibrechile, 2006).

Sector Forestal

Después del NAFTA, la segunda region de interés para el sector forestal chileno es la
UE. Los mercados de productos forestales de mayores proyecciones en la UE, son el
carbdn vegetal para Bélgica, y las maderas chilenas en Espafia.

Respecto al carbon vegetal, cabe destacar que no existe produccion de este tipo de
carbon de madera en Bélgica, por consiguiente el producto se importa. Por otro lado,
Chile exporta actualmente carbon vegetal de madera a Estados Unidos, por lo que,
segun la opinion del Director Comercial de PROCHILE, se recomienda explorar el

mercado de la Union Europea, el cual es también exigente respecto a la calidad y
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donde el uso de este producto es habitual. De este modo, es recomendado
comercializar un carbon vegetal de calidad, cuya produccion sea respetuosa con el
medio ambiente, que sea el resultado de una gestion ecoldgica de los bosques, a fin
de darle mayor valor al producto. En efecto, el consumidor europeo es cada vez mas
sensible al origen de los productos que compra, sobre todo con los alimentos.

En relacion al mercado Espafiol para las maderas chilenas, éste se concentra en la
demanda de madera aserrada de pino radiata, alerce, coigle, eucaliptus y lenga,
ademas de maderas contrachapadas. Para aprovechar esta oportunidad, PROCHILE
recomienda que las PYMES del sector se asocien, para asi afrontar en conjunto la
demanda de este mercado. Ademas sugiere contactar a importadores esparioles
interesados en el producto chileno, a través de la base de datos de esta Oficina
Comercial (PROCHILE, 2006).

Por otro lado, la Oficina Comercial de PROCHILE en Barcelona ha podido detectar
interés en empresas del sector por conocer ofertas detalladas de las diversas maderas
que Chile puede ofrecer. Dichas empresas, hoy en dia, importan mayoritariamente
estos productos desde paises de Escandinavia y Estados Unidos. Ademas, cabe
mencionar que existe una competencia local por la similitud existente entre el pino
insigne del pais Vasco al chileno (PROCHILE, 2006).

Turismo local y la UE

Una de las Estrategia de Desarrollo de nuestra provincia considera al turismo como
un “eje orientador de las demas actividades econdmicas”, proponiendo como grandes
metas proteger y promover la explotacion racional de los atractivos turisticos
regionales; romper la estacionalidad existente y profesionalizar la actividad turistica.
Considerando los atractivos naturales de la region, las actividades ligadas al turismo
son evidentemente un potencial que es necesario considerar. De acuerdo a
estimaciones de SERNATUR en el afio 2003 el turismo representd un porcentaje
importante de las exportaciones del pais, alcanzando al 4,3% del total de
exportaciones de bienes y servicios nacionales.

La Décima Region se ha ido posicionando como destino turistico con caracteristicas

muy propias, es en el caso de la provincia de Valdivia que resulta atractiva en el
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turismo vinculado a la naturaleza, como son: el ecoturismo, el turismo de aventura, la
pesca deportiva, y la visita a Areas Silvestres.

Nuevas areas también presentan un gran potencial para la region tales como turismo
de salud (termas, “resorts”, centros especializados en salud) y especialmente turismo
rural o agroturismo, actividad que crecientemente incorpora nuevos interesados
nacionales y extranjeros y con especial proyeccion considerando que la provincia
concentra una proporcion importante de la poblacion rural del pais. Desde hace ya
casi una década algunos organismos gubernamentales (INDAP, CORFO a través de
los PROFQOS; Sercotec) desarrollan programas de fomento de esta actividad.
Especialmente interesante es la labor desarrollada por INDAP, institucion que ha
visto en el turismo una herramienta de desarrollo complementario a las actividades
netamente agropecuarias de la poblacion rural, ofreciendo programas de capacitacion
y vinculando al fomento del turismo como linea paralela a las actividades que
realizan familias y pequefias organizaciones en el area silvoagropecuaria.(Biblioteca
del Congreso Nacional, 2006).

En el articulo 34 del Acuerdo “Cooperacion en el sector turistico”, indica lo
siguiente referente a este punto:

1. Las Partes promoveran la cooperacion mutua en materia de desarrollo turistico.

2. Esta cooperacidn se centrara en:

a) Proyectos destinados a crear y consolidar productos y servicios turisticos de
interés mutuo o que sean atractivos para otros mercados de interés comun.

b) La consolidacion de los flujos turisticos de larga distancia.

c¢) La mejora de los canales de promocion turistica.

d) La formacion y la educacién en turismo.

e) Asistencia técnica y la introduccion de experiencias piloto para el desarrollo del
turismo tematico.

f) El intercambio de informacidn sobre promocion turistica, planificacion integral de
destinos turisticos y calidad de los servicios.

g) La utilizacion de instrumentos de fomento para el desarrollo turistico a escala

local.
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2.4. Nexos entre Chile y la Union Europea

Con el fin de difundir los alcances del Acuerdo con la Union Europea, existen varias
instituciones que fomentan el desarrollo del tratado de libre comercio entre Chile y la
Unidn Europea, dentro de las cuales se pueden sefialar las siguientes:

ProChile

La Direccién de Promocion de Exportaciones, (ProChile), fue creada en noviembre
de 1974, y dependiente de la Direccion de Relaciones Econdmicas Internacionales
del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, tiene como mision apoyar el
desarrollo del proceso exportador y la internacionalizacion de las empresas chilenas,
de acuerdo a la politica de insercién econdémica internacional del pais, de los
acuerdos suscritos por Chile y en el marco de la Organizacion Mundial Del
Comercio (OMC).

Su objetivo es contribuir a diversificar y estimular las exportaciones de productos y
servicios especialmente los no tradicionales, proveer de informacién al sector
exportador y apoyar los contactos con potenciales compradores extranjeros. La
institucion cumple tareas orientadas al conocimiento de los mercados externos, para
captar en ellos las oportunidades comerciales que se le presentan a la produccién
nacional, ayudando a organizar la oferta de las PYMES chilenas y su proyeccion
externa.(ProChile, 2006 ).

AGCI

La Agencia de Cooperacion Internacional (AGCI) es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, que tiene por misién apoyar los planes, programas,
proyectos y actividades de desarrollo que impulse el Gobierno de Chile, mediante la
captacion, prestacion y administracion de recursos de Cooperacion Internacional. Asi
mismo, a través de la Cooperacion Técnica Horizontal, proyecta las capacidades
cientificas, tecnoldgicas e institucionales, de modo que contribuya a la insercion
internacional de Chile y al logro de los objetivos de la politica exterior, en este caso

busca vincular proyectos entre Chile y la Union Europea. (AGCI, 2006).
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EuroChile

EuroChile es una fundacidon sin fines de lucro creada por el estado de Chile y la
Union Europea, en 1992. La mision de EuroChile es crear, promover y consolidar los
vinculos econémicos, comerciales y tecnoldgicos entre empresarios de las naciones
que integran la Union Europea y los empresarios e instituciones chilenas tanto
privadas como publicas. (EuroChile, 2006).

Su objetivo es identificar oportunidades atractivas de inversion y promover la
creacion de empresas conjuntas, innovadoras y eficientes en su gestion. Existe una
amplia cartera de proyectos con opcién de transformarse en negocios originales y
rentables para inversionistas de la Union Europea y de Chile. Por lo mismo se
consideran ademas formas directas de participacion de EuroChile a través de
inversiones de capital en “joint ventures” o empresas conjuntas.

Otro objetivo esencial es propiciar el traspaso de la experiencia y *“saber hacer”
europeo a través de programas de formacion, capacitacion y asistencia técnica de
empresas europeas hacia sus congéneres chilenas en diferentes rubros productivos y

de servicio. La Fundacidn se divide en cuatro reas principales:

e Cooperacion Empresarial
Apoya los procesos de internalizacion de las PYMES chilenas, a través de distintos
servicios personalizados que ofrece, que buscan generar acuerdos de distinta
naturaleza, entre empresas chilenas y europeas.
Ademaés organizan ruedas y misiones empresariales tanto en Europa como América
Latina.

e Desarrollo
Apoya la transferencia de tecnologias y de conocimientos mediante proyectos de
desarrollo empresarial en tres sectores especificos: turismo, biotecnologia y
agronegocios. Estos proyectos incorporan asesorias, disefio, estudios, asistencias
técnicas, cursos y seminarios destinados a incentivar iniciativas empresariales y a

promover la capacitacion de recursos humanos.
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e Inversiones
Su mision esencial consiste en el andlisis y puesta en marcha de proyectos chilenos-
europeos que consideren el eventual ingreso de EUROCHILE como socio
inversionista en la creacion de nuevas empresas.

e Marketing
Organiza seminarios y conferencias sobre relaciones econémicas y comerciales entre
Europa y Chile.
En definitiva, su equipo de profesionales chilenos y europeos permite a EuroChile
operar de manera agil y eficiente para poder entregar a los empresarios un servicio
acorde con el aprovechamiento integral de las oportunidades que requiere hoy en dia

el mundo de los negocios.

2.5. PYMES de la Provincia de Valdivia

Breve descripcion de la Provincia de Valdivia

La Provincia de Valdivia esta compuesta por las comunas de Valdivia, Mariquina,
Lanco, Los Lagos, Futrono, Corral, Mafil, Panguipulli, La Unién, Paillaco, Rio
Bueno y Lago Ranco. Posee importantes funciones administrativas, educacionales, e
industriales orientadas a los productos alimenticios y madereros; ademas de un gran
potencial turistico y un extenso comercio de bienes y servicios. El puerto de Corral
es un punto importante para la constitucion del eje Corral Hua—Hum. La ganaderia
bovina es la actividad mas difundida en la depresion intermedia, dando origen a
modernas plantas lecheras y mataderos refrigerados. La explotacion maderera de
especies exdticas y nativas también es una actividad importante de la provincia. Se
cultivan cereales, remolacha y papas. Los lagos de la provincia constituyen
importantes atracciones turisticas. Ademas, posee centros de salud y educacionales
con varias universidades, entre la que destaca la Universidad Austral de Chile con
prestigio a nivel internacional. La provincia tiene una superficie de 18.472 km2 y
cuenta con una poblacion de 356.396 habitantes de acuerdo al Gltimo censo del 2002
(Ramirez et al. 2006).
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La actividad econdmica de la Provincia de Valdivia, se encuentra conformada de la

siguiente manera:

Tabla 3. Empresas Privadas por Sectores en la Provincia de Valdivia

Sectores N° de %
empresas
Agricultura, caza, silvicultura y pesca 18.296 64,3
Comercio, hoteles y restoranes 7.045 24,8
Servicios comunales, sociales y personales 1.976 6,9
Industria manufacturera 478 1,7
Transporte, comunicaciones, 389 1.4
almacenamiento
Construccion 81 0,3
Finanzas, seguros, bienes inmuebles 78 0,3
Electricidad, gas y agua 75 0,3
Actividades no bien especificadas 20 0,1
Explotacion minas y canteras 4 0,01
Total 28.442 100

Fuente: “La Nueva Region de los Rios, Una mirada desde la Universidad”, Ramirez et al. 2006, Pag.
253.

En la tabla anterior, se menciona el termino empresas aungue en la mayoria pueden
ser pequefas unidades comerciales o microempresas. La tabla se confecciono con
empresas formales cuya relaciones laborales estan cubiertas por el codigo del trabajo

encontrado en un catastro municipal.

Instituciones de fomento productivo para las PYMES

CODEPROVAL

La Corporacién para el Desarrollo de la Provincia de Valdivia (CODEPROVAL), es
un agente operador de La Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) que
apoya a las empresas de la décima region por medio de los instrumentos de fomento.
En enero de 2001, CODEPROVAL comienza a operar como Agente Operador
Privado de CORFO, luego de una licitacion realizada en la Décima Region durante
octubre del afio 1999.

La misiébn de CODEPROVAL es apoyar a la empresa, articulando por medio de
asesorias en las tematicas de mejoramiento productivo, incorporacion de nuevas

tecnologias e implementacidn de normas de calidad.
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Instrumentos de Fomento que otorga CODEPROVAL

e Fondo de Asistencia Técnica. FAT
Apoya a la empresa mediante la contratacion de consultorias, ya sea en finanzas,
produccion limpia, formacién empresarial, implementacion de sistemas de gestion,
disefio, procesos productivos, comercializacion, marketing, planificacién estratégica,
etc., contribuyendo a mejorar la calidad y productividad de ella.

e Proyectos Asociativos de Fomento. PROFO
Este instrumento se dirige a fortalecer la competitividad de las empresas nacionales
mediante el mejoramiento de su calidad y productividad. Cubre parte del costo de la
ejecucion de un proyecto emprendido por al menos 5 empresas, cuyas estrategias de
negocios contemplen la asociatividad empresarial para mejorar su competitividad,
creando y desarrollando un nuevo negocio conjunto con agregacion de valor respecto
a la situacién inicial, dando origen a nueva empresa.

e Fomento a la Calidad. FOCAL
Su principal objetivo es que las empresas puedan demostrar a sus clientes,
proveedores y a su entorno en general, que cumplen con estandares de gestién
reconocidos nacional e internacionalmente, mediante una certificaron otorgada por
organismos independientes. Es un aporte no reembolsable de CORFO que cubre
parte del costo de una consultoria especializada que contratan las empresas para
incorporar en ellas sistemas o estandares de gestion con evaluacién de conformidad
certificables o verificables, tales como las normas ISO 9001, 1ISO 14001, Buenas
Practicas Agricolas (BPA), la Norma de Sistemas de Gestion Pyme (NCh 2909),
Sistema de Plantel de Animales Bajo Control Oficial (PABCO), OHSAS, HACCP, el
Sistema Escalonado de Mejora Continua (SEMC), y los Acuerdos de Produccién
Limpia (APL).

e Programa de Desarrollo de Proveedores. PDP
Estd destinado al cofinanciamiento de un conjunto de acciones sisteméticas de
empresas que tengan como finalidad el mejoramiento de la calidad y productividad

de sus empresas proveedoras.
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e Programa de Capital Semilla
Esta linea de financiamiento busca fomentar el surgimiento de nuevos
emprendedores mediante la asignacion de recursos a la formulacion y ejecucion
proyectos de negocios innovadores, en sus etapas de creacion, puesta en marcha y

despegue.

CORFO

La Corporacion de Fomento de la Produccidon es un organismo del Estado encargado
de impulsar la actividad productiva nacional. Entre los instrumentos contemplados en
el fomento de la PYME, los méas relevantes en términos de montos distribuidos
corresponden a los Fondos de Asistencia Tecnica (FAT) y los Programas de Fomento
(PROFOS).

SERCOTEC

El Servicio de Cooperacidén Técnica 0 SERCOTEC es una corporacion de derecho
privado, filial de CORFO, que promueve y apoya las iniciativas de mejoramiento de

la competitividad de las PYMES, principalmente en la gestion empresarial.

FOSIS
El Fondo de Solidaridad e Inversion Social tiene como objetivo el financiamiento de

programas, proyectos y actividades especiales de desarrollo social.

INDAP: EI Instituto de Desarrollo Agropecuario tiene la mision de profundizar la
modernizacion de la Pyme familiar campesina.

Uno de los programas bajo la coordinacion de CORFO, y que hasta el dia de hoy ha
financiado mas de 400 proyectos con US$50 millones mediante cinco lineas de
crédito, siendo las PYMES un 80% de los favorecidos, es el Financiamiento para
Proyectos de Transferencia Tecnoldgica Asociativa o FONTEC, que tiene por
objetivo apoyar la ejecucion de actividades de caracter asociativo destinadas a
explorar, difundir, transferir o adecuar tecnologias de gestién o de produccién a las
empresas asociadas, con el propdsito de contribuir a su modernizacion productiva.
En otras palabras, se trata de un cofinanciamiento que apoya dos tipos de

transferencia tecnoldgica asociativa:
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e Misiones Tecnoldgicas al Extranjero, realizadas por grupos empresariales, en
las que pueden participar ejecutivos, profesionales y técnicos representantes
de las empresas asociadas. Estas misiones pueden incluir visitas a empresas,
universidades o centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico, que sean de
interés para los asociados; asistencia a seminarios de especializacion en
tecnologias modernas de procesos, de produccion y de gestion, asi como la
concurrencia a ferias y exposiciones internacionales de contenido tecnoldgico

relacionadas con el quehacer productivo de las empresas.

e Contratacion de Expertos o consultoria de nivel internacional en tecnologias
y procesos productivos altamente especializados, presentada por tres 0 mas
empresas no relacionadas, con el propdsito de satisfacer requerimientos
tecnologicos especificos de beneficio directo y aplicacion inmediata entre

quienes postulan el proyecto.

A esta ayuda pueden acceder empresas privadas chilenas productoras de bienes o
servicios, al igual que entidades tecnologicas que acrediten capacidad técnica,
administrativa y financiera para ejecutar el proyecto, que no tengan deudas morosas
y gque puedan entregar garantias de ejecucion de los aportes de FONTEC.

Para esto, en el caso de las Misiones Tecnoldgicas, FONTEC puede otorgar una
subvencion promedio de hasta 40% del costo total del proyecto, con un aporte
maximo de US$60.000. Este aporte incluye gastos asociados a pasajes, alojamiento y
alimentacion y asistencia a eventos de caracter tecnoldgico que realicen los
empresarios. Y en materia de Contratacion de Expertos o Consultorias en tecnologias
y procesos productivos altamente especializados, otorga una subvencion de hasta
50% del costo total del proyecto, con un aporte maximo de US$100.000, y siempre

que el monto de subvencion por empresa participante no supere los US$25.000.
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SOFOFA

Es una federacion gremial, sin fines de lucro, que relne a empresas y gremios

vinculados al sector industrial chileno.

Agrupa a mas de 2.500 empresas, 32 asociaciones sectoriales y 8 filiales regionales,
representadas por las Asociaciones Industriales de Arica, Antofagasta, Valparaiso,
Curico, Talca, Concepcion, Malleco-Cautin y Valdivia. Todos estos miembros en
conjunto engloban el 80% de la actividad industrial de Chile y el 30% del PIB.

Tal representatividad, unida a su independencia politica, solidez de principios,
enfoque técnico y prestigio de sus dirigentes, le ha permitido a la Sociedad de

Fomento Fabril alcanzar un sitial importante en la vida nacional. (Sofofa, 2006).
Entre sus principales funciones destaca:

o EIl estudio y representacion del pensamiento del sector industrial ante los
poderes Ejecutivo y Legislativo frente a iniciativas y/o reformas de leyes,
normativas y reglamentos que afecten de modo directo e indirecto a la
industria.

o Asesoria a sus asociados en diversas materias tributarias, aduaneras,
medioambientales, reglamentarias y normativas, entre otras.

« Representacion del pensamiento industrial ante el gobierno en temas como la
modernizacion del Estado, mejoramiento de instrumentos para el desarrollo
de la Pequefia y Mediana Empresa (PYMES), con particular énfasis en las
regiones.

e Apoyo en la difusién e incorporacion, entre los industriales, de medios
tecnoldgicos que les permitan fortalecer sus ventajas competitivas a largo
plazo, tales como la adopcion de Internet como herramienta productiva.

Como se ha mencionado esta institucion trabaja directamente por el desarrollo de las
PYMES frente al tratado de libre comercio entre Chile y la Unién Europea, por lo
cual se buscan oportunidades de inversién en las cuales puedan participar
activamente, desde que entre en completa vigencia el acuerdo firmado entre las

partes sefialadas anteriormente.



23

3. MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS

3.1. Material
Para realizar el presente analisis y alcanzar los objetivos antes sefialados, se utilizo el

material que se describe a continuacion.

3.2. Fuentes primarias de informacion

Este estudio baso su investigacion en la realizacién de encuestas, que permitieron
crear una base de datos sélida que posteriormente sirvio para interpretar los
resultados, y entregar las conclusiones correspondientes. Las encuestas fueron

respondidas a través de entrevistas personales con pequefios y medianos empresarios.

3.3. Fuentes secundarias de informacion
En esta investigacion se utilizéd informacion existente proporcionada tanto de
instituciones publicas como privadas, ademas de la revision de libros, publicaciones

en revistas, periddicos e Internet, entre otros.

3.4. Tipo de investigacion
En este estudio el tipo de disefio de investigacion es no experimental y se utiliza un
disefio transeccional descriptivo, donde se recolectan datos, se miden y evalGan para

describir el problema.

3.5. Beneficios del Acuerdo de Asociacion de Chile con la Unién Europea
Su compilacion fue basada en los diversos documentos, publicaciones y opiniones
referidas a este Tratado, en relacion a los efectos sobre la economia nacional, y en

particular a los anélisis realizados por instituciones como ProChile, Direcon, etc.

3.6. Instituciones de Fomento
En este analisis se describieron las instituciones de fomento productivo para
PYMES, dentro de las cuales se encuentran CORFO, SERCOTEC, FOSIS, INDAP y

FONTEC, asi como las instituciones de fomento a las exportaciones, destacandose
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entre ellas PROCHILE, AGCI (Agencia de Cooperacion Internacional) y
EUROCHILE.

3.7. Disefio Muestral

La muestra estuvo compuesta por 25 PYMES de la Provincia de Valdivia elegidas
por conveniencia y ademas algunas asociadas a Codeproval (Corporacion para el
Desarrollo de la Provincia de Valdivia), se buscd una muestra representativa de todas
las PYMES de la provincia en sectores como el silvoagropecuario, comercio y
servicio. Como se sefiald anteriormente, es importante recordar que en este estudio
se utiliz6 como criterio la clasificacion por ventas anuales. Las pequefias empresas a
las que tienen ventas entre UF 2.401 y UF 25.000, y medianas empresas a las que
tienen ventas entre UF 25.001 y UF 100.000. Es importante destacar que la cantidad
exacta de PYMES de la provincia no fue posible obtenerla debido al caracter

informal de estas.

3.8. Método de obtencion de datos

Los datos de fuentes primarias se obtuvieron mediante la aplicacion de una encuesta
a los pequefios y medianos empresarios de la Provincia de Valdivia.

Respecto a los datos de fuentes secundarias, éstos fueron extraidos desde libros,
bases de datos, internet, articulos de revistas especializadas, tesis de grado, entre
otros.

3.9. Método

La metodologia aplicada al estudio correspondié a una investigacion de tipo
descriptiva, donde se utilizd Informacién cualitativa y cuantitativa obtenida de
documentos y articulos publicados antes y durante esta investigacion. El disefio de
investigacion utilizado correspondiéo al no experimental, y los datos fueron
analizados de acuerdo a las tendencias observadas en la muestra de PYMES extraida
de la Provincia. El andlisis fue realizado mediante la observacion de los datos
recopilados, cuya claridad fue determinante para obtener una vision mas amplia de
las Perspectivas Econdmicas de las PYMES de la provincia en relacion al Acuerdo

con la UE.
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3.10. Recopilacién de datos e informacion

Direccion de Promocion de Exportaciones (PROCHILE), Direccion General de
Relaciones Economicas Internacionales (DIRECON), Banco Central de Chile,
EUROCHILE, Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA), Corporacion
Nacional Forestal (CONAF), COEPROVAL (Corporacion para el Desarrollo de la
Provincia de Valdivia).

Los datos para la realizacion de este estudio fueron obtenidos mediante la aplicacion
de una encuesta a los pequefios y medianos empresarios de la Provincia de Valdivia,
con el fin de analizar la situacion actual de las PYMES, por un lado, y determinar el
impacto que ha tenido el Acuerdo de Asociacion suscrito entre Chile y la UE en

éstas, por el otro.

3.11. Método de analisis de los datos

Los datos fueron analizados en graficos mediante el uso de Excel, confeccionados
con la informacién obtenida de la encuesta aplicada a las PYMES, elegidas como
muestra. Se analiz6 las perspectivas de estas empresas con respecto al Acuerdo con
la UE, y las proyecciones que ellas tienen a futuro en el desarrollo y ampliacion de

sus mercados, como consecuencia de las oportunidades que ofrece este acuerdo.
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4. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis de la situacién actual de las PYMES de la Provincia de Valdivia

ante el nuevo escenario en la Union Europea

Las empresas que se utilizaron como poblacion muestral ascienden a un niumero de

29, elegidas por conveniencia, de diferentes sectores econdmicos, de las cuales 25

cooperaron en la recopilacion de datos como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Estructura sectorial de los entrevistados

Sectores Cantidad %

Silvoagropecuario 16 64
Comercio 6 24
Servicios 2 8
Otros 1 4
Total 25 100

Fuente: Elaboracion propia.

Las caracteristicas de las empresas PYME de la Provincia de Valdivia que

respondieron el cuestionario fueron las siguientes:

El 84% de los encuestados fueron hombres, esto se debié basicamente al azar
y la casualidad de haber encontrado en su mayoria a empresarios dedicados a
estas actividades.

La mayoria de los empresarios se ubicaron entre los 36 y 55 afios, se puede
indicar que se requiere un grado de madurez en quienes estan en los negocios
relacionados.

La mayoria de los entrevistados tienen un nivel educacional medio completo
y superior.

La mayoria son empresas familiares, explicacion de expertos que presentan
dificultades para este tipo.

El 88% ha tenido experiencia en otros negocios.

(Ver anexo 1.)

Algunas de las principales preguntas contestadas por los empresarios se pueden ver a
continuacion a través de graficos.
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GRAFICO 1. ¢Sabia Usted que Chile firmé un Acuerdo con la UE?

No
0%

o Si
m No

Si
100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta.

De las PYMES entrevistadas, todas tenian conocimiento de la existencia del Acuerdo

GRAFICO 2. ;Conoce Ud. los beneficios que trae este Acuerdo?

Si
16%
@ Si
No m No
Algunos 20% O Algunos

64%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta.

La mayoria de los encuestados dice conocer solo algunos de los beneficios que
ofrece el acuerdo, entre los mas mencionados estan: la apertura a nuevos mercados
europeos, surgimientos de nuevos exportadores chilenos y tendencia a la eliminacién

de barreras arancelarias.
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GRAFICO 3. ;Hace uso actualmente Ud. de alguno de estos beneficios?

Si
12%

o Si
= No

No
88%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta.

Del total de los empresarios entrevistados solo tres dicen hacer uso de estos
beneficios, entre los mencionados estan el posicionamiento de Chile como proveedor

estable y apertura a nuevos mercados.

GRAFICO 4. ;Conoce las instituciones y programas orientados al fomento productivo
de las PYMES?

No
12%

o Si
H No

Si
88%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta.

Dentro de las Entidades Gubernamentales mas conocidas se encentran CORFO,
PROCHILE, INDAP, SENCE.



29

GRAFICO 5. ;Ha recurrido a alguna de estas instituciones solicitando informacién o
ayuda?

o Si
m No

Si
73%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta.

En cuanto a las instituciones que los empresarios han concurrido en el tltimo tiempo
la mayoria mencion6 en primer lugar a CORFO, seguido de PROCHILE, y en la
misma cantidad al SENCE.

GRAFICO 6. ¢ Piensa exportar en el futuro?

o Si
H No
Si

68%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta.
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La mayor parte de las PYMES coincidié en que le gustaria exportar en el futuro,
claro se deben dar las condiciones economicas para ello, y avanzar mas con

capacitacion y acceso a financiamiento.

GRAFICO 7. ¢ La estructura de su empresa, ha influido en su interés por
exportar?

No
12%

o Si

m No

Si
88%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta.

El 88% de los empresarios entrevistados tenian empresas familiares, con una
estructura organizacional bastante informal, es por ello que la mayor parte piensa

que esto ha influido en su interes por abrirse a nuevos mercados.

GRAFICO 8. ¢Encuentra Ud. que la informacion difundida en los medios sobre
el Acuerdo con la UE es suficiente para estar bien informado?

Si
8%

@ Si
m No

92%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta.
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En este punto se encontré que las PYMES necesitaban mas informacion, ya que la

informacidn existente no es completa y no incentiva a los empresarios.
4.2. Andlisis FODA

Con la informacion recopilada a través de este estudio se procedié a efectuar un
analisis FODA de las PYMES:

Fortalezas

e Apoyo gubernamental y no gubernamental (Sercotec, ProChile, Fontec,
BancoEstado, etc.).

e Bajo costo relativo de materias primas.

e Toma de decisiones rapidas.

e Ayuda de organismos fiscales.

e Buen clima laboral.

e Bajo costo de mano de obra.

Debilidades

e Puede inducir a muchos errores la toma de decisiones al estar concentrada.

e No dispone de recursos, para inversion.

¢ No pueden contratar mano de obra calificada por los escasos recursos.

e Bajo nivel de productividad (5 veces menos que UE).

e Falta de conocimientos tecnicos y/o profesionales

e Alto endeudamiento del sector.

e Tecnologia de bajo nivel de competencia.

e Carencia de integracion y asociacién de politicas de apoyo a las PYMES.

e Desconfianza de los bancos para financiar proyectos PYMES.

e Escaso conocimiento en la gestion administrativa y financiera de las PYMES.

e Falta de asociatividad.
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Amenazas

e Economia aproximadamente 110 veces mas grande que la chilena (PIB).
e Sistema economico altamente desarrollado y competitivo de la UE.
e Mercado UE con altas barreras de entradas (subsidios, aranceles, bajas cuotas

sobretodo en materias primas.

e Posibilidad de acceder al 100% de la propiedad de las empresas pesquera
nacional.

e Imposicion de cuotas en la extraccion de recursos naturales. Ejemplo:
Pesquero.

e Moneda (EURO) con mayor valor que el PESO.

Oportunidades

e Acceso a mercado aproximadamente 461 millones de personas.

e Posibilidades de acceder a conocimientos y expertizaje en la UE.

e Desarrollo de empresas conjuntas.

e Generacion de nuevos empleos.

e Aumento de las exportaciones.

e Imagen pais (disminucion riesgo financiero y accesos a nuevos mercados
TLC, APEC y otros).

e Zona libre comercio entre ambos socios.
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5. CONCLUSIONES

Hoy la Union Europea es nuestro primer socio comercial, primer mercado para las
exportaciones chilenas, primera fuente de las inversiones extranjeras y el principal
origen de la cooperacion internacional. La poblacién de sus 25 Estados Miembros ha
significado para nuestro pais acceder a un mercado de 461 millones de potenciales
compradores. Claro esta que dadas las exigencias de este mercado los productores
chilenos se han visto en la obligacion de mejorar en la calidad de sus productos,
mejorar en costos, en resumen ser competitivos, por lo que han debido readecuarse a
las politicas publicas de fomento a la produccidn, exportacién, y mejorando ain mas
la comunicacién entre los entes privados y publicos, para lograr un trabajo

mancomunado entre productos y servicios de calidad.

Este Acuerdo ha sido para Chile una sefial de confianza en la calidad de las politicas
e instituciones y ha generado un escenario propicio para profundizar nuestro
desarrollo exportador, diversificando las ventas externas, ampliando el universo de
empresas exportadoras e incorporando a las PYMES al esfuerzo de modernizacién e

internacionalizacion.

Este Acuerdo Comercial de vastas proporciones, con uno de los principales mega-
mercados de exportacion, ha generado condiciones para obtener tasas de crecimiento
mas elevadas, abriendo interesantes perspectivas para las PYMES, fomentando la
competitividad y la modernizacion de la estructura empresarial y productiva de estas.
En relacion a las situacion actual de las PYMES de la provincia se puede mencionar
la dificil situacion econdmica que atraviesa la mayoria de ellas, la cual les impide
exportar directamente a los mercados de la Unién Europea, aunque si algunas lo

hacen en forma indirecta a través de grandes empresas exportadoras.

La mayoria de las PYMES entrevistadas declaran que les gustaria en el futuro
exportar en forma directa a nuevos mercados y aprovechar mejor los acuerdos que el
pais firma, es por esto importante destacar la importancia de mantener informados a
los empresarios de los tratados que el pais firma y darles a conocer los beneficios y la

forma de hacer usos de ellos.
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Los mayores problemas percibidos en las PYMES fueron: la informalidad de la
estructura de su negocio, ya que en un gran nimero son empresas familiares, la falta
de gestion profesional de los recursos de la empresa, la desconfianza de las
instituciones financieras con los pequefios empresarios y la poca capacitacion de sus
trabajadores. Por esto se cree importante que el gobierno y las instituciones privadas

aumenten los recursos financieros y tecnoldgicos hacia las PYMES.

Las conjeturas planteadas en este andlisis se cumplen, para la muestra de 25
empresas encuestadas, ya que el acuerdo ofrece multiples beneficios para la
provincia pero la falta de informacion especifica al respecto hace que este acuerdo no
sea aprovechado en forma directa por las PYMES. También se cumple que las
caracteristicas particulares de cada PYME, que en su mayoria son familiares,
influyen como ellas han demostrado su interés en participar en el intercambio

comercial con la UE.
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ANEXOS
Anexo 1
TABLAS

Con respecto a los instrumentos que otorga el Estado, nos encontramos que ha
aumentado el conocimiento de ellos, pero aun falta para incentivar a las Pymes a
utilizar la mayoria de ellos. El siguiente cuadro muestra la apreciacion de ellos frente

a este tema:

Tabla 5. Conocimiento de los Instrumentos de fomento del Estado.

¢ Conoce los siguientes Instrumentos del Estado si No Total
Subsidio Mype (Sence) 14 11 25
Fondo de asistencia Técnica (FAT) 9 16 25
Proyecto Asociativo de Fomento (PROFO) 6 19 25
Franquicia tributaria (Sence) 25 0 25
Fondo garantia para pequefios empresarios 4 21 o5
(Fogape)

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

Con respecto a los nexos que las Pymes poseen para exportar a Europa, la mayoria

tenia conocimiento de ellos, se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Tabla 6. Conocimiento de Instituciones del Estado y Privadas tanto para el

desarrollo interno y exportacion a la U.E.

¢Conoce las siguientes Instituciones del Estado

y Privadas? Si No Total
Sercotec 21 4 25
Indap 25 0 25
Corfo 24 1 25
Fosis 24 1 25
Prochile 21 4 25
EuroChile 9 16 25
AGCi ( Agencia de Cooperacion Internacional) 6 19 25
Asexma 21 4 25

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.
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Se construy0 una lista de 5 instrumento del estado que fomenta el desarrollo de las
pymes, al consultar a los empresarios si han utilizado algunos su respuesta fue la
siguiente:

Tabla 7. Utilizacion de los instrumentos de fomento del Estado

¢Ha utilizado alguno de los siguientes

instrumentos? Si No Total
Subsidio Mype (Sence) 9 16 25
Fondo de asistencia Técnica (FAT) 5 20 25
Proyecto Asociativo de Fomento (PROFO) 2 23 25
Franquicia tributaria (Sence) 19 6 25
Fondo garantia para pequefios empresarios 5 20 o5
(Fogape)

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

Los empresarios encuentran que la duracién de los tramites junto con falta de crédito
y fuentes de financiamientos son las principales dificultades que deben enfrentar
como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 8. ;Cuéles son las principales dificultades de su sector?

¢,Cudles son las principales dificultades de su

PYME? Si No Total
Competencia desleal 5 20 25
Burocracia del aparato estatal 6 19 25
Falta de créditos y fuentes de financiamiento 17 8 25
Legislacion laboral 14 11 25
Duracion de los trdmites 18 7 25
Trafico de influencia 15 10 25
Numero de trdmites 20 5 25
Falta de informacion 13 12 25

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

Al averiguar que necesitarian los empresarios para exportar, la respuesta fue la
siguiente:

Tabla 9. {Qué necesita usted para exportar?

¢, Qué necesita UD. para exportar? Si No Total
Recursos Financieros 21 4 25
Asesoria Técnica 18 7 25
Tecnologia 16 9 25
Capacitacion 10 15 25
Informacién de mercados 24 1 25
Arriesgarme 19 6 25
Confianza 17 8 25
Persistencia 20 5 25

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.
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¢ Qué tipo de asesoria necesita? Si No Total
Tecnologia de la Informacién 19 6 25
Comercializacion 20 5 25
Finanzas 22 3 25
Planificacion Estratégica 23 2 25
Disefio 20 5 25
Marketing 24 1 25
Procesos Productivos 16 9 25
Otros 8 17 25
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.
Tabla 11. ;Conoce Usted los pasos para exportar a la U.E.?

¢Conoce UD. Los pasa para exportar? Si No Total
Tecnologia de la Informacion 19 6 25
Comercializacién 20 5 25

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

Tabla 12. Género

Entrevistados Cantidad| %
Femenino 4 16
Masculino 21 84
Total o5 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.
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Anexo 2
OPINIONES SOBRE LA REALIDAD DE LAS PYMES

Adaptabilidad y Asociatividad: Una Estrategia Exportadora para las PYMES
Hoy en dia las pymes ven con cierto recelo los acuerdos firmados por el pais, y no se
sienten parte de ellos. Se sienten vulnerables a esta era de la globalizacion, tienen
miedo y no se sienten capacitadas para competir en estos grandes mercados. Ademas
tienen diversos problemas, y su prioridad no es exportar sino subsistir, y sienten que
no pueden competir con las grandes transnacionales que tienen mas recursos y captan
mas clientes (DIRECON, 2006).
Segun la opinion de Christian Roura, Jefe de Subdepartamento de Asistencia al
Exportador, no todo el mercado mundial es abarcado por las grandes empresas,
siempre quedan segmentos o nichos de mercado sin explorar donde pueden satisfacer
a un tipo de cliente mas especifico que requiere productos a su medida, ademas las
pymes pueden comunicarse y cooperar entre ellas, adaptarse a los requerimientos de
estos nuevos clientes con menos barreras, con menores costos y en menor tiempo que
las grandes empresas.
Claro que para que las pymes puedan llagar a los mercados mundiales deben
investigar a quien ofrecérselos, ver quien desea sus productos. Tienen que satisfacer
las exigencias de estos clientes y lograr su fidelidad al producto.
Roura comenta que la asociatividad de las pymes es fundamental, se debe encontrar
empresas con inquietudes similares, que deseen ser socias y tengan el objetivo de
llevar sus productos a nuevos mercados, encontrar nuevos nichos, adaptandose a
nuevas necesidades de clientes con una vision de largo plazo para el logro de sus
objetivos de manera eficiente y competitiva.
Christian Roura, plantea seis puntos para que las pymes logren la
internacionalizacion:

1. Detectar un nicho de mercado que el producto (con o sin modificaciones)

pueda satisfacer.
2. Adecuar sus productos y procesos productivos y administrativos si es

necesario.
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3. Incorporar en la cultura organizacional la idea de llegar a un cliente diferente,
con necesidades.
4. Realizar una busqueda de socios que tengan una visién y objetivos
equivalentes.
5. Organizarse, precisar responsabilidades y tener mecanismos de informacion
de los mercados internacionales para una buena retroalimentacion.
6. Estar dispuestos al cambio, asumiéndolo como una ventaja competitiva.
La tarea requiere de esfuerzo y constancia ya que las decisiones que se tomen
causaran efectos a largo plazo y por lo tanto requiere, por sobre todo, comprender lo

que significa una Pyme en un mundo globalizado.

La Era de los Acuerdos Comerciales, las PYMES y el Desarrollo Exportador
Chile cuenta actualmente con alrededor de 2.200 Pymes industriales exportadoras
(clasificadas segun el criterio de ventas totales anuales menores a 100.000 UF). Estas
empresas exportaron en total US$424 millones el afio 2002, lo que representa el
2,3% del total exportado por el pais (DIRECON, 2006).

Estas cifras, que son a nivel nacional, siguen un cierto patrén, pues las Pymes inciden
muy poco en las exportaciones chilenas, por esta razén Hugo Lavados, Director de
Prochile, comenta que si se logra que las Pymes exportadoras logren un incremento
anual del 10% de sus exportaciones a la Union Europea y Estados Unidos, las
exportaciones chilenas se expandiran, aproximadamente en un 0,2% adicional. Por
esta razdén es importante que las grandes y medianas empresas, con mayor
experiencia exportadora, impulsen el desarrollo exportador del pais para que las
pequefias vayan conociendo el camino a seguir. Es de vital importancia el apoyo a las
Pymes, entregarles mas informacion, capacitarlas para este gran desafio para que
éstas puedan competir eficientemente en mercados mas exigentes. Diversificar
productos, generar empleos, incorporar nuevos mercados se logra fundamentalmente
con las pymes. Prochile es el encargado de apoyar a la pyme, que cumpla con los
requisitos para exportar, de ayudarla a encontrar nuevos mercados. Segln un estudio
reciente, hoy tenemos 900 empresas PYMES catalogadas como exitosas en términos
de continuidad exportadora, dinamismo, complejidad de destinos, entre otros.

Nuestro desafio es incrementar este nimero afio a afio, de manera de lograr que Chile
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salga airoso en esta nueva era marcada por los Acuerdos. Lo importante es que dicho
aumento sera posible solo con un trabajo mancomunado de los distintos organismos
publicos, con estrechos vinculos con el sector privado y con un fuerte énfasis en el
trabajo regional (DIRECON, 2006).

Entrevista realizada por la Biblioteca del Congreso Nacional al profesor de finanzas
de la Universidad Catblica de Valparaiso, Eduardo Cartagena, para revisar el estado
actual, las oportunidades y los peligros que enfrentan las pymes en un escenario

econdémico expectante.

-Un estudio del Comité gubernamental de Fomento de la Micro y Pequefia
Empresa, de marzo de 2003, sefiala que ellas no alcanzan a generar el 13% de
las ventas totales del pais -0 Producto Interno Bruto (PIB)- y que participan de
manera marginal en las exportaciones. ¢Puede esto seguir siendo una realidad
hoy?

-Nosotros no manejamos datos rigurosos sobre las pymes precisamente por el
caracter informal que ellas tienen, pero no me sorprenden esas cifras y creo que no
han cambiado, es decir, que su produccion, ventas y exportaciones no superen el
20% del PIB, esta dentro de lo esperable. Lo Unico que las pymes acaparan con gran

fuerza es la empleabilidad, la contratacion de mano de obra.

-Precisamente, uno de los caballos de batalla del discurso de las pymes es que
otorgarian mas del 80% del empleo nacional.

-Eso es muy cierto. Pasa que una de las caracteristicas de este sector es que sus
empresas son muy intensivas en mano de obra, principalmente, en mano de obra no
calificada o semicalificada. Por eso, entonces, como pagan poco, no pueden contratar

muchas personas calificadas. En vez de calidad de trabajadores, usan cantidad.

-Asi, ocurre que dentro de los planes de apoyo gubernamentales dirigidos a las
Pymes, estdn los de fomento a la capacitacion de sus trabajadores.
-Es una forma de que mejoren la rentabilidad y las remuneraciones de los

trabajadores y, por lo tanto, que puedan contratar ain méas personas. Por eso se les
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subsidia la capacitacion. Incluso muchos de los trabajadores no calificados empiezan
a ejercer en las pymes, ya sea como ayudantes de maestro o de oficios diversos, y
después se capacitan. Cuando ya estdn mas entrenados, mas capacitados y tienen mas

experiencia, son “levantados” por otras empresas mas sofisticadas.

-El mismo estudio del Comité de Fomento de la Micro y Pequefia Empresa dice
que, entre 1998 y 1999, afios de plena crisis econdmica, el nimero general de
empresas disminuyd, excepto el de las microempresas. O sea que éstas actuarian
como un factor amortiguador del desempleo en periodos de crisis.
-Ocurre que muchas veces, por ejemplo, una empresa mediana que en la época de
crisis le ha ido mal quiebra, entrega las indemnizaciones a los trabajadores y qué
hace ese trabajador: se convierte en un taxista, colectivero o instala un kiosco en la
casa, entonces de esa empresa salen varias microempresas. Ese es el amortiguador
que tienen, que surgen del capital de las indemnizaciones por despido. Ademas, se

dedican mucho al comercio intensivo y esto implica mucha mano de obra.

-¢Y esta concentracion de mano de obra se condice con el bajo empleo de
tecnologia de punta que exhiben?

-Claro, porque justamente la mano de obra que emplean no esta calificada ni tan
entrenada para utilizar tecnologia de punta, sino mas bien tecnologia retrasada. Por
ejemplo, un trabajador que llega a una pequefia 0 mediana empresa no va a empezar
a utilizar una grua de cargador frontal con tecnologia computarizada para detectar
distancia, etc. Seguramente, usara una grua horquilla. EIl accidente del micrero sin
licencia de conducir que manejaba un bus amarillo de recorrido pirata en Santiago y
que, al chocar con un bus articulado del Transantiago, dejé a 36 personas heridas, es
un ejemplo de eso: un sefior no calificado que no puede ejercer como chofer de una
empresa con tecnologia como los buses del Transantiago. Y esto puede extrapolarse

a cualquier actividad.



44

-Segln su experiencia, ¢qué porcentaje de informalidad puede encontrarse
entre las micro, pequefias y medianas empresas?

-Nuestra experiencia es que, como pais, la informalidad nunca ha sido mayoria. Hay
otros paises donde lo informal, lo paralelo, es una actividad mayoritaria. Un buen
ejemplo en Chile es un estudiante secundario que comienza a trabajar o a “boletear”
antes siquiera de pensar en un contrato. ¢Qué significa esto? Que tiene que ir al
Servicio de Impuestos Internos (SII) y emitir un talonario de boletas que le permitan
iniciar sus actividades productivas, asunto con el que ingresa al sistema con absoluta
formalidad. Y eso es rapido, sobre todo ahora que se puede hacer por Internet.
Entonces, ¢hay harta informalidad? Si, pero no es mayoria. ¢Ha ido en disminucion?
También. Hay muchos programas para formalizar o lo que se llama “bancarizar” a
las personas, y para que las pymes puedan operar a través de bancos y no de
prestamistas informales de dinero, necesitan tener sus escrituras, sus formalizacion

ante el SlI, su Rol Unico Tributario, y esto mismo las obliga a entrar al plano formal.

-Un tema que aparece como pendiente en el discurso de las pymes al momento
de sefalar las dificultades que encuentran para operar es el acceso a
financiamiento bancario.

-Aqui hay dos temas. Una cosa es el riesgo de no pago y otra es el riesgo del monto
de la pérdida. Por ejemplo, para un banco prestarle uno o dos millones a un
microempresario es poco comparado con lo que le presta a un gran empresario; pero
el riesgo de que pierda el dinero al prestarlo a una micro, pequefia 0 mediana
empresa no deja de ser alto, precisamente porque la capacitacion es escasa, porgue su
administracion es poco profesionalizada, porque la entrada, salida y quiebra en esta
zona es alta, porque no dan muchas garantias. En cambio, el riesgo de perder una
gran suma de dinero no existe. Por esto, a veces los gobiernos, las autoridades, el
Banco Estado y el resto de la banca, entre otros, tienen temor a prestarles dinero por
un problema de gestion, porque como las pymes van a manejar esos recursos.

Lo normal es que una pequefia empresa se maneja no con un sistema contable
completo; las cuentas las lleva en la chequera el duefio, ahi es donde sabe en qué

item gasta qué cosa. Me ha tocado mucho conocer esos casos, por lo tanto, el sistema
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de informacion de la gestion comercial es débil y eso hace entonces que la banca no
esté muy dispuesta a prestarles dinero.

Las pymes confunden mucho lo que es su actividad privada como persona con su
actividad productiva. Estan muy mezclados su taller, su laboratorio, su empresa esta
muchas veces en la misma casa, en un segundo piso, entonces confunden mucho y
ahi esta el riesgo. De ahi que muchas de las cosas que hay en capacitacion son en
informética y en gestion, ya sea contable o comercial. Por ejemplo, las pymes
producen y no saben cuanto cobrar, cobran muy poco, lo que les reporta pocas
utilidades.

En las capacitaciones que hemos hecho en la universidad a empresarios de este sector
hemos detectado que lo que mas necesitan es comercializar, o sea, como fijar
precios, y como calcular sus costos. Y esto pasa porque les falta capacitacion en algo
que no es su area. Por ejemplo, un buen soldador, que hace rejas de fierro, que sabe
bastante sobre su materia, pero como no se ha involucrado con la gestién comercial,
a veces no compra en los mejores lugares ni a los mejores precios 0 ho compra por
volimenes y no le hacen descuentos, o no va a comprar a Santiago sino a la esquina.
Asi, su gestion esta debilitada y eso hace que el riesgo de que pierda lo que le
prestan, crezca, aunque lo que pierda sea poco para el banco, pues para él puede ser
todo lo que tiene. Por eso es que se fomenta la capacitacion y formacion y después le

prestan y lo monitorean bastante.

-Actualmente, existe en el Congreso un proyecto de ley enviado por el Ejecutivo
que libera una serie de procedimientos burocraticos para simplificar la
tributacion de las pymes. EI Colegio de Contadores se opuso a la iniciativa.
¢ Como evalla usted esta accion del gobierno?

-Una ley como esta le facilita las cosas al pequefio empresario, pues se evita un costo
mas. Muchas veces él tiene que pagarle a un contador porque él no sabe llevar los
nimeros de su empresa. Entonces, mientras mas cosas tengan para pedirle al
contador, le va a salir mas caro. Si necesita encargar los balances mensuales, la
declaracion del IVA, las imposiciones a los trabajadores, los pagos de utilidades, va a

sumar servicios contables y elevara el precio a pagar. Es distinto para una empresa
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grande, porque tiene un contador propio. Entonces le pidan dos, tres o cuatro
informes le va a costar o mismo.

Ahora, el gobierno quiere hacer esto porque se justifica que una empresa tenga una
contabilidad completa cuando la probabilidad de fraude o evasion tributaria es
grande, pero en el caso de los pequefios empresarios muchos de ellos estan exentos
de algunos impuestos por la cantidad de produccion y ganancias que tienen. Por lo

tanto, no se justifica tener las mismas exigencias que tiene una empresa grande.

-¢Qué oportunidades tienen las pymes frente a los TLC?

Con los tratados de libre comercio hay un problema. Pasa que una de las principales
ventajas que pueden tener estas empresas es por intermedio de la subcontratacion. Es
muy dificil que una pyme pueda exportar de manera directa. Pero si puede hacerlo
indirectamente, porque aporta en un pequefio paso a la cadena de produccién de una
empresa grande. A lo mejor una pyme lo que hace son las etiquetas que van pegadas
en los frascos de mermelada, y eso lo hace en una imprenta que tiene en el segundo
piso de su casa y de forma casi manual. EI no va a poder exportar etiquetas, pero en
forma indirecta, a través de las otras empresas, si lo va a hacer. A lo mejor él no va a
exportar, por ejemplo, una camisa, pero si le va a poder pegar botones a la camisa y
claro, eso lo hace una pyme. La empresa grande, en cambio, compra grandes
cantidades de telas, una gran cantidad de botones y corta un alto de tela con una
tecnologia avanzada, pero si quiere ponerle “terminado a mano”, ese detalle lo va a
hacer una pyme. Por eso es que estas empresas corren un riesgo si se restringe
demasiado la subcontratacion. El problema es que también se puede abusar. Esto
ocurre si una empresa subcontrata casi todos los procesos que efectiia con sélo el fin
de reducir costos y de hacerse mas competitiva. Pero también es problema que la
regulacion se pase al otro extremo e impida optimizar costos. Puede que, con esto, el
grande ya no pueda exportar porque no va a poder contratar a este sefior que le hace
las etiquetas. Entonces el riesgo en si no es el tratado de libre comercio, sino una
regulacion que restrinja demasiado la subcontratacion.

Tenemos entonces que los TLC son una oportunidad para las pymes, pero no directa.
Ahora, también se ven amenazadas cuando se van a firmar, porque esta dinamica es

de ida y vuelta. Llegan productos importados que a veces son competidores de ellos,
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pero la ventaja de las pymes es que son mas flexibles, por ejemplo, ocurre que un
sefior estaba haciendo etiquetas y le dicen “sabe qué, ahora ya no va a poder hacer
etiquetas para frascos de mermeladas, sino que necesito etiquetas para botellas de
vinos”; en cambio, ese sefior que producia las mermeladas no puede llegar y decir
“ahora bajo la cortina, dejo de producir mermeladas y me pongo a producir vinos”.
Muchas de las pymes estan orientadas a servicios denominados no transables, por
ejemplo, las peluguerias. ¢En qué capacitaron a la gente cuando se cerraron las minas
de Lota? Una gran cantidad de los recursos fueron para emprender peluquerias. Y
esto sucede porque para transformarse en un prestador de servicios se necesita poca
maquinaria, por eso que no debe sorprender que las pymes tengan una gran cantidad

de recursos humanos y poco recurso capital, porque se fomentan en esa direccion.

-A su juicio, ¢qué instrumentos financieros podrian utilizarse en Chile para
fomentar el desarrollo de las micros, pequefias y medianas empresas?
-Ac4, lo que se llama capital de riesgo e inversionistas angeles. Ya sea para otorgarle
incentivos al sector privado para que desarrolle capital de riesgo y facilidades para
inversionistas angeles o que el Estado lo desarrolle por su cuenta, sea a través del
BancoEstado da la CORFO, de Sercotec, de Sence, etc.



Anexo 3.
ENCUESTA

1.- ;Sabia Ud. que Chile firmo un acuerdo comercial con la Union Europea?

[ ]Si[ INo

2.- ;Conoce Ud. los beneficios que trae este acuerdo?

[]si [ JNo [_]Algunos

3.- ¢Cuales beneficios conoce? (puede marcar mas de uno)

[_] Consolidacion del comercio entre Chile y el mercado de la Unién Europea.

[] Fortalecimiento de la confianza en las relaciones como nuevos socios comerciales.

] Surgimientos de nuevos exportadores chilenos.

[ ] Apertura a nuevos mercados europeos.

] Contribucion al mejor desarrollo de las regiones del pais.
] Modernizacion de la estructura empresarial y productiva.
] Fomento para la creacion y calidad del empleo.

] Facilitacion y fomento de la creacion de alianzas comerciales entre Chile y la UE.

[] Exportacion de productos con un mayor grado de elaboracion, es decir, bienes con més valor

agregado, donde antes no teniamos competitividad por problemas de precios.

] Establecimientos de medidas que facilitan el comercio, favoreciendo a las pymes para que se

adapten a los estandares de calidad y a las normativas aduaneras europeas.

] Creacion de condiciones para obtener tasas de crecimientos més elevadas.

[] Tendencia a la eliminacion de eventuales barreras para-arancelarias, o sea, obstaculos como

requerimientos técnicos, etiquetaje de los productos, dumping, y normas de calidad y

certificacion.
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[] Aumento en los ingresos de quienes exporten a la UE, debido a la fortaleza que presenta el Euro

(moneda oficial de la Union Europea), frente a las monedas extranjeras.

[ ] otro
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4.- ¢Hace uso actualmente Ud. de algunos de estos beneficios? [ 1Si [ ] No

5.-Si su respuesta es si, ¢cuales beneficios utiliza Ud. actualmente?

] Consolidacion del comercio entre Chile y el mercado de la Union Europea.

[] Fortalecimiento de la confianza en las relaciones como nuevos socios comerciales.

[] Surgimientos de nuevos exportadores chilenos.

[] Apertura a nuevos mercados europeos.

] Contribucion al mejor desarrollo de las regiones del pais.

] Modernizacion de la estructura empresarial y productiva.

] Fomento para la creacion y calidad del empleo.

] Facilitacion y fomento de la creacion de alianzas comerciales entre Chile y la UE.

] Exportacion de productos con un mayor grado de elaboracion, es decir, bienes con mas valor

agregado, donde antes no teniamos competitividad por un problemas de precios.

[] Establecimientos de medidas que facilitan el comercio, favoreciendo a las pymes para que se

adapten a los estandares de calidad y a las normativas aduaneras europeas.

] Creacion de condiciones para obtener tasas de crecimientos mas elevadas.
[] Tendencia a la eliminacion de eventuales barreras para-arancelarias, o sea, obstaculos como
requerimientos técnicos, etiquetaje de los productos, dumping, y normas de calidad y

certificacion.

] Aumento en los ingresos de quienes exporten a la UE , debido a la fortaleza que presenta el Euro

(moneda oficial de la Union Europea), frente a las monedas extranjeras.

[] otro

6.- ¢ Le interesa hacer uso de estos beneficios? [ ] Si [ ]No

7.-Si su respuesta es si ¢qué beneficios le interesaria utilizar en un futuro cercano?

[_] Consolidacion del comercio entre Chile y el mercado de la Unién Europea.

[] Fortalecimiento de la confianza en las relaciones como nuevos socios comerciales.
] Surgimientos de nuevos exportadores chilenos.

[] Apertura a nuevos mercados europeos.

] Contribucion al mejor desarrollo de las regiones del pais.

] Modernizacion de la estructura empresarial y productiva.

] Fomento para la creacion y calidad del empleo.
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] Facilitacion y fomento de la creacion de alianzas comerciales entre Chile y la UE.
] Exportacion de productos con un mayor grado de elaboracion, es decir, bienes con mas valor

agregado, donde antes no teniamos competitividad por un problemas de precios.

[] Establecimientos de medidas que facilitan el comercio, favoreciendo a las pymes para que se

adapten a los estandares de calidad y a las normativas aduaneras europeas.

[] Creacion de condiciones para obtener tasas de crecimientos mas elevadas.

[] Tendencia a la eliminacion de eventuales barreras para-arancelarias, o sea, obstaculos como
requerimientos técnicos, etiquetaje de los productos, dumping, y normas de calidad y
certificacion.

] Aumento en los ingresos de quienes exporten a la UE, debido a la fortaleza que presenta el Euro

(moneda oficial de la Union Europea), frente a las monedas extranjeras.

[] otro

8.- ¢Conoce las instituciones y programas orientados al fomento productivo de las
PYME?
(Asistencia técnica, desarrollo y mejoramiento de la gestion, fondos de fomento,

fomento comercial, asistencia en la formalizacion de la PYME, etc.)

[]si [ ]No

9.-Si contesto si en la Pregunta anterior, ¢cuales de estas entidades gubernamentales

conoce? (puede marcar mas de una).

] Prochile ] Corfo
[] Sence ] Indap
[] Sercotec [ ] Otras
[] Fosis

10.- ¢Ha recurrido a algunas de estas instituciones solicitando informacion o ayuda?

[]si [ ]No
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11.-Si contestd si en la anterior, ¢A cual de ellas ha recurrido? (puede marcar méas de

una).

] Prochile ] Corfo

[] Sence ] Indap

[] Sercotec [ ] Otras

[] Fosis

12.- ;Exporta UD. actualmente? [ ] Si; ¢a donde? [ ]No
13.- ¢Exporta UD. actualmente a la Unién Europea? [ ] Si [ INo

14.- Si contesto si en la pregunta anterior; ¢ Qué productos exporta?

Producto(s):

15.- (Si contest6 no en la pregunta 12); ¢piensa exportar en el futuro? [ ] Si [ ] No

16.- (Si contestd no en la pregunta 12) ;Qué necesitaria UD. para exportar?

[ ] Recursos financieros [ ] Capacitacion
[ ] Asesora técnica [ ] Otros
[ ] Tecnologia

17.- Si marco “Asesoria técnica” en la pregunta anterior, ;Qué tipo de Asesoria

necesitaria?

[ ] Tecnologia de la informacion [ ] Disefio
[ ] Comercializacion. [ ] Marketing
[ ] Finanzas. [_] Procesos productivos

[ Planificacion estratégica. [ ] Otros
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18.- Si quisiera exportar,,Conoce los pasos a seguir para exportar hacia la Union

Europea?

[]si [ ]No [ ] Algunos

19.- ¢Sabia UD. que los paises de la Unién Europea son unos de los mercados

internacionales mas importantes para la décima regién de Chile?

[ ]si [ ]No

20.-Si exporta, ¢Ha pensado UD. en afadir valor agregado es decir, productos de

mayor elaboracion, para la exportacion a Europa?

[ ]si [ INo

21.- ¢Su empresa es familiar? [_] Si [ ]No

22.- ¢La estructura de su empresa ha influido en su interés por exportar?

[ ]si [ ]No

23.- ¢Encuentra UD. que la informacion difundida en los medios sobre el acuerdo de

la UE es suficiente para estar bien informado?

[ ]si [ ]No
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