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RESUMEN

Esta tesina tiene como principal objetivo realizar una investigacion de caracter
comparativo entre dos zonas territoriales distintas y las influencias de los medios
de comunicacion nuevos y tradicionales en los estilos de vida de los jovenes. El
objetivo de esta tesina esta en identificar las actitudes frente a los medios de
comunicacion nuevos y tradicionales, ademas de las influencias que provocan en
los estilos de vidas de los jovenes que estudian en liceos municipales de la ciudad
de Valdivia. La utilidad de este estudio, esta orientada a la entrega de informacion
actualizada sobre mercados juveniles, lo que servird a empresas del sector de
telecomunicacion, para facilitar la realizacion de nuevas camparias de marketing o
redisefio de las actuales. También ayudara a apoyar a la literatura e informacion
académica, desde la evidencia empirica recolectada en un pais en vias de
desarrollo, como lo es Chile.



1. INTRODUCCION

En el mundo globalizado en que estamos insertos, se hace cada dia mas
necesario estar informado y comunicado con el mundo que nos rodea, y sobre
todo, estar familiarizado con los medios de comunicacion disponibles. Sin
embargo, en nuestro pais existe la llamada brecha digital que separa a los
establecimientos educacionales, principalmente por el nivel socioeconémico,
marcando aun mas las diferencias existentes en materia de educacion, a pesar

de los esfuerzos hechos por el Ministerio del ramo.

Tabla N°1: Disponibilidad de Internet en casa de alumnos, por dependencia,
ano 2000

Municipal Particular Particular Total
subvencionado pagado
Si 9,5 15,8 45,2 14,0
No 90,5 84,2 54,8 86,0
100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: CIDE, Encuesta a los actores del sistema educativo, 2000.

Este estudio tiene una importancia significativa para los padres de los
jovenes incluidos en el rango encuestado, para los docentes y para todos aquellos
sectores relacionados a este segmento de la poblacidn, ademas permite encontrar
y conocer nuevos nichos de mercado, con la finalidad de utilizar esta
informacién para cubrir de mejor manera las necesidades de este segmento y la

forma de llegar a ellos.

Frente a esto, cabe preguntarse si las diferencias de acceso a estos
medios tienen alguna influencia en los estilos de vida de los jovenes. Este

estudio tiene como objetivo responder esta pregunta enfocada a los jovenes



estudiantes de liceos puablicos de la ciudad de Valdivia, por esto nos

preguntamos

c¢EXiste diferencia en las influencias causadas por los distintos medios
de comunicacion y la tecnologia en los estilos de vida de los jovenes

estudiantes de liceos publicos de la ciudad de Valdivia?

Se intentara responder esta pregunta en el transcurso de este estudio, para

ello se utilizara fuentes de informacion primaria y secundaria:

¢ Reuvision bibliografica y paginas Web referente al tema

e Aplicacién de encuestas en los distintos liceos publicos de la ciudad de
Valdivia.

e Tabulacion y analisis de los datos obtenidos para generar informacion

confiable.

El objetivo general de este estudio es examinar las influencias de medios de
comunicacion nuevos y tradicionales en los estilos de vida de los jovenes
pertenecientes a liceos publicos de la ciudad de Valdivia. Para esto hemos

desarrollado las siguientes hipdtesis de investigacion:

H1: Los alumnos de los liceos publicos de la ciudad de Valdivia son
mas positivos frente a los medios de comunicacion tradicionales (Ej. TV,

revistas) que a nuevos medios de comunicacion (Internet, teléfonos moviles).

H2: Los alumnos de los liceos publicos de la ciudad de Valdivia tienen
actitudes mas positivas hacia la publicidad en medios de comunicacion

tradicionales que hacia la publicidad en linea.



La operacionalizacion de conceptos para la comprension de las hipotesis

anteriores incluye:

Comunicacion: la comunicacién se reconoce como un proceso de

intercambio de informacion, un intercambio de ideas cuyo resultado es la
concrecion de ideas nuevas o el reforzamiento de las ideas preconcebidas
(Biagi, 1999).

Medios de Comunicacion: cuando nos referimos a los medios, aludimos

a los espacios de comunicacion de masas que propagan mensajes a grandes
publicos: prensa, cine, radio y televisién. Los medios implican audiencias y
estas a su vez recursos técnicos para recibir los mensajes a través de aquellos
instrumentos de propagacion masiva. El término viene del latin medium pero es
de uso frecuente el vocablo media empleado segun la acepcion inglesa que se
refiere a la comunicacion que llega auditorios numerosos o a las técnicas
modernas de difusion masiva. En el sentido anglosajon a los medios se les
entiende como los mecanismos de difusion “que alcancen al publico en general
y que contienen publicidad” en otros contextos culturales se les prefiere definir
como “los mecanismos de distribucion de las obras del espiritu o los

instrumentos de comunicacidn entre los hombres” (Trejo, 1998).

Medios de Comunicacién Tradicionales: para el analisis se considera

medios de comunicacion tradicionales a la Televisidon, Revistas, Radio y

Diarios.

Medios de Comunicacién Nuevos: el termino nuevos medios de

comunicacion se utiliza para describir todas las formas emergentes de
comunicacion, estos medios combinan textos, graficas, sonido y video,
utilizando la tecnologia informéatica para crear un producto similar pero

claramente diferente de los medios tradicionales. Se considera medios de



comunicacion nuevos a la telefonia movil, la Internet, los sistemas de realidad
virtual, los teatros holograficos, canales personales, agentes de video
inteligente, papel digital y libretas portatiles. Para efectos de esta investigacion

solo se considerara el Cine, la Internet y la Telefonia Movil. (Biagi, 1999)

Internet: Es un fendbmeno social, cultural, econdmico y tecnolédgico que
esta acercando a las personas y las instituciones, permitiendo niveles de
cooperacion antes inimaginados por medio de una facil, rapida y casi
instantdnea comunicacion a bajo costo alrededor del planeta. Internet es el
nuevo medio por el cual se esté transformando y expandiendo la forma en que
se divulgan y se tiene acceso a las informaciones, ya sea noticias de ultimo

minuto o recursos de consulta y referencia (www.rincondelvago.com).

Los sistemas de telefonia movil celular: son aquellos que permiten la

comunicacion entre usuarios que se desplazan libremente en lugares
geograficos diferentes, estos sistemas constituyen grandes redes de

comunicaciones (http://www.supertel.gov.ec).

Se define mas positivo a la actitud favorable que presentan los jovenes

al estar de acuerdo con el uso de los medios de comunicacion en la educacion.



2. MARCO TEORICO

En esta seccidn se explicard la importancia de la comunicacion y por
ende de los medios de comunicacidn para el desarrollo pleno del ser humano, y
por tanto de la estrecha relacion que debe existir entre comunicacion y

educacion para lograr los objetivos del sistema educacional chileno.

2.1 Educacion

El objetivo cultural del sistema educacional chileno es la formacion y
desarrollo del ser humano en el marco de la libertad esencial de la persona y su
responsabilidad individual y compartida (Peralta et al; 1986). Para cumplir este
objetivo, en Chile la ensefianza basica y media tiene un caracter de obligatorio
y son gratuitas hasta los 21 afios. La ley que hace la educacion obligatoria fue
una de las ultimas reformas realizadas a la Ley Organica Constitucional de

Educacion.

A comienzos de la década del 90 se comenzo a implementar en Chile la
mayor Reforma Educacional en la historia del pais, la que se mueve a partir de
dos ejes nucleares, que son: el mejoramiento de la calidad y la equidad de la
educacion. El fin es superar el curriculo racionalista académico, dejando atras
la instruccion basada en el dictado y la memorizacion, para ello los recursos de
la informacidn constituyen un elemento fundamental para insertar a los nifios,
nifias y jovenes en la sociedad del conocimiento y la informacion, y por

supuesto en un mundo globalizado (www.educarchile.cl).

Hablar de la sociedad del conocimiento supone dar un paso adelante
respecto de la idea de sociedad de la informacion. La diferencia fundamental
entre una y otra es que la segunda esta constituida por datos y la primera por

significados que aportan sentido a aquellos datos. En la sociedad de la



informacion, es posible una hipotética relacion unidireccional entre emisor y
receptor; en la sociedad del conocimiento es imposible, porque lo que esta en

cuestion es el propio concepto de conocer. (www.puc.cl).

Entre las reformas realizadas a la Ley Organica Constitucional de
Educacion (LOCE) se encuentra el programa Mejoramiento de la Educacion,
Calidad y Equidad (MECE) y la Jornada Escolar Completa (JEC), la que
aumentd las horas de clases anuales 250 horas (www.diarioeldia.cl).

A pesar, de las reformas que se han realizado en la educacién Chilena,
tenemos que tener presente los acontecimientos transcurridos en los ultimos
dias, las movilizaciones protagonizadas por los alumnos de ensefiaza media han
dejado plasmadas las deficiencias que posee la educacion, lo que ha llevado a
las direcciones de la politica gubernamental a estar enfocadas hacia remediar
aquellas diferencias que aun existen, aunque el resolverlas todas, aun para un
gobierno tan fuertemente comprometido con el mejoramiento educacional,
tiene que estar ubicado en un contexto de fuerte competencia para los fondos
disponibles, frente a un continuo crecimiento y desarrollo de la economia
chilena y su anticipada demanda por nuevas y mas sofisticadas destrezas y
aumento de productividad, las dudas que persisten acerca del desemperio de los
establecimientos de ensefianza media técnico profesionales que llevan el peso
de la preparacion del nivel técnico en la fuerza laboral chilena son un tema de
especial preocupacion (OCDE, 2004: 201).

2.2 Educacion en Valdivia

A Diciembre de 2004 se contabilizd un total de 9.206 establecimientos
educacionales en Chile, de los cuales 81 se encuentran en la provincia de

Valdivia. De estos, hay 30 establecimientos municipales.



En la ciudad de Valdivia hay 4 liceos técnico profesionales, 3 liceos
cientificos humanistas y 2 liceos que imparten ambos tipos de ensefianza, estos
9 liceos son dependientes de la Direccion de Administracion de Educacion

Municipal (DAEM) (www.educarloslagos.cl).
Todos los liceos visitados para el muestreo cuentan con laboratorios de
computacion habilitados, pero los equipos son escasos y las conexiones a

Internet limitadas o inexistentes.

2.3 Comunicacién

Los seres humanos somos seres mediaticos y pertenecemos a una cultura

que no puede entenderse ni existe al margen de la comunicacion.

La comunicacion es el acto de enviar ideas y actitudes de una persona

hacia otra. Hay tres formas de describir como las personas se comunican:

Comunicacion intrapersonal: es la comunicacion dentro de una persona, como

el discutir consigo mismo (Biagi, 1999).

Comunicacion interpersonal: es compartir directamente la experiencia entre 2

personas a través de los sentidos (Biagi, 1999).

Comunicacion Masiva: es la que se realiza entre un individuo o grupo de

individuos a través de un dispositivo transmisor para audiencias numerosas o0

grandes mercados (Biagi, 1999).



2.4 Comunicacién y Educacién

Los sistemas de ensefianza formal nacieron y se han desarrollado al
interior de una cultura de naturaleza alfabético-fonética, por lo que la
educacion gira basicamente en torno del concepto verbal, la palabra escrita y
las habilidades lecto-escritas, el conocimiento sistematico en textos escritos y
la expresion literaria. En la actualidad esta situacion esta cambiando y estaria
siendo rapidamente sustituida por una cultura de naturaleza electrénica-visual.
Se cree que este cambio trascendental no ha sido asumido en todas sus
consecuencias por los sistemas educacionales. Estos sistemas no se han hecho
cargo de las nuevas formas del saber, de organizacion del trabajo, de
convivencia social, de relaciones entre las naciones y hasta la percepcién del
sentido de la existencia que estaria provocando el impacto social de la
television, los microprocesadores, la robotica, la bionica y la cibernética, la
tecnologia espacial, etc. En lo mas significativo los sistemas tampoco se han
hecho cargo de la transformacion psicoldgica que se estaria produciendo en la
juventud respecto de sus estilos habituales de aprender, procesar y relacionar en
el cerebro la informacion que les suministran sus sistemas de registro sensible.
(Peralta et al; 1986:273:274)

Los medios de comunicacién y la educacion estan vinculados desde el
momento en que los medios comenzaron a ocupar un lugar importante en la
transmision de informacion y conocimientos, tarea que hasta ahora estaba
reservada a la escuela, la familia y otras instituciones sociales. El primer
desafio que debe afrontarse en la educacion del siglo XXI es un cambio de
mentalidad y actitud, tanto en los alumnos como en los profesores. Frente a la
identificacion tradicional de la educacion como la transmision de
conocimientos, se impone un nuevo concepto: el de la gestion del
conocimiento. Eso significa que el alumno debe acceder a las informaciones

necesarias, saber seleccionarlas, articularlas y aplicarlas a un determinado



objetivo. Los medios de comunicacion son una importante herramienta para

conseguirlo. (www.puc.cl)

Las escuelas chilenas cuentan con acceso a todos los servicios de
Internet desde 1998, afio en que la empresa Telefénica CTC Chile doné al
sistema escolar (por 10 afos) lineas conmutadas de acceso a Internet. A partir
del afio 2003 el Ministerio de Educacion comenzé a impulsar la conectividad a
Banda Ancha a través de negociaciones con las empresas que permiten entregar
precios preferenciales a los establecimientos educacionales. Ademas el
Gobierno financia proyectos donde se apuntan a generar proveedores que
aumenten la competitividad de la industria de productos educativos basados en

tecnologias de informacion y comunicacion (ENLACES, 2005).

2.5 Los consumidores jovenes y medios de comunicacion

En la sociedad global actual, se conoce que méas del 60% de los jovenes
utiliza Internet diariamente en sus vidas, lo demuestra un estudio realizado en
Espafia, el cual separ6 a los consumidores en tres categorias, las que fueron las
siguientes: los “dependientes” que estan entre los 15 y 24 afios, los cuales son
usuarios avanzados de teléfonos mdviles, “Messenger” y correo electrénico a la
hora de organizar su vida social. Después estan los “independizados”, los que
utilizan Internet sobre todo para saber lo que haran el fin de semana como
fuente de informacion y por ultimo los que tienen familia propia ven en
Internet una herramienta mas practica, como banco, centro de compras o lugar

de trabajo (Espafay la “generacion-i, 2005).

En Chile, los jovenes de hoy, son considerados la ‘“generacion
problema”. Sin embargo, son la generacion con mas informacion secundaria de
la historia de Chile. Ya que han crecido en democracia e Internet es parte de su

entorno natural (www.uniac.cl).
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Esta generacion esta rodeada de herramientas tecnoldgicas que
proporcionan gran cantidad de informacion y entretencion, por lo que estos se
clasifican como consumidores realistas de Internet entre otros productos
tecnoldgicos, ya que segln la investigacion realizada por la Universidad
UNIACC, alrededor del 51,4 % de los jovenes de la ciudad de Santiago son
consumidores frecuentes de Internet, esto se ve limitado s6lo por el nivel

socioecondmico como se muestra a continuacion (www.uniac.cl).

Grafico N°1: Frecuencia con la que utilizan Internet segun nivel

socioecondmico

MUY FRELUENTEMENTE
FRECLIEMTEMEMTE 1 21 i
PURLED FRECUENTEMENTE 17 b5

MUMCA LA INTERMET 12

AR L. () & L

Fuente: Elaborado por UNIAC: “Los jovenes frente a la sociedad de

consumo”. 2003.

Los consumidores de teléfonos moviles en Chile son principalmente los
jovenes, ya que son los aparatos electrénicos de consumo mas comunes, esto
Illama la atencidon de los jovenes debido a que el precio de estos ha bajado
considerablemente, ademas que sus padres han descubierto un herramienta de

interaccidn con sus hijos mediante los teléfonos moviles.

En el caso de los diarios y revistas, han notado una caida en sus ventas,
debido a que la pasion por la lectura ha disminuido considerablemente,
especialmente en los jovenes que ya no se sienten atraidos por los nuevos

disefios, las promociones, los nuevos contenidos. Los diarios y revistas no
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logran cautivar a estos emergentes consumidores, esto lleva a que el nivel de

lectura haya caido en menos de la mitad (www.per.puc.cl).

3. MATERIAL Y METODOS

Se realizara una investigacion exploratoria, la que sera aplicada en una
muestra tomada de los nueve liceos publicos existentes en la ciudad de
Valdivia, para obtener dicha muestra se utilizard un criterio de diferenciacion

por rango de edad. Este rango sera de entre 13 y 17 afios.

Las fuentes de informacion utilizadas en este estudio son de tipo

secundario y primario.

Fuentes Primarias: Se aplicara una encuesta auto-administrada a una muestra

obtenida de los 9 liceos publicos de la ciudad de Valdivia, los alumnos
encuestados seran tomados al azar, dependiendo de la disponibilidad del liceo y

de los profesores a cargo de cada curso.

La encuesta consta de 3 partes que, como se observa en la Tabla 2, estan
estrechamente relacionadas con los objetivos especificos de este estudio, esto
debido a que la investigacion se realiza con el fin de dar respuesta y solucion a

los problemas planteados al inicio del documento.
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Tabla N° 2: Relacion entre objetivos especificos y secciones de la encuesta.

Objetivos Especificos Preguntas Encuesta

Examinar y  descubrir  cualquier
diferencia  significativa entre los
diferentes liceos publicos, de la ciudad | Primera Parte: Seccion A, B, C
de Valdivia, distintos estilos de vida de Tercera Parte: Seccién E
sus alumnos y el tiempo que ocupan en

el consumo de medios de comunicacion.

Investigar las actitudes de los alumnos
de los liceos puablicos de la ciudad de Segunda Parte: Seccion 1, 2y 3
Valdivia hacia medios de comunicacion

nuevos y tradicionales.

Fuente: elaboracion propia en base a fuente de informacion primaria.

Fuentes Secundarias: estas fuentes fueron utilizadas con el fin de hacer mas

eficiente la tarea del investigador, al ahorrar tiempo y costos, por lo tanto se
puede tener una vision mas clara del problema y sus caracteristicas, lo que hace

necesario el uso de este tipo de fuentes en la investigacion.

En este estudio se utilizé este tipo de fuentes, mayormente para la
realizacion del marco tedrico, por lo que se recurrio a la literatura referente a
medios de comunicacién y educacién, y a paginas Web, principalmente, del
Ministerio de educacion (Mineduc).
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3.1 Determinacién de la Poblacién y Estimacion de la Muestra

La muestra utilizada para la investigacion se obtuvo de acuerdo a los

siguientes datos:

Se determind, para definir la poblacion un 90% de nivel de confianza,
debido a la falta de concentracion que se pueden presentar en los encuestados,
la dificultad para la realizacién de la encuesta en algunos establecimientos,
ademas de las presentes movilizaciones estudiantiles que afectaron a la ciudad,
durante los meses de Mayo y Junio de 2006. Este nivel de confianza equivale a
un Z=1,666. El error de la muestra es de e=10%. En este caso como las
proporciones de la poblacion son dificiles de definir, usaremos el valor de
Leslie Kish como valor de la varianza $?=0.25 (Kinnear y Taylor, 1996).

No = 22 * 82/ e2

Después de la aplicacion de la formula anterior, se obtiene el tamafio de

la muestra, sin conocer el tamafio de la poblacion que es de ng = 69.44

Para conocer el tamafio de la poblacion se utiliza informacién obtenida de
las visitas a los liceos en la cual se conoce que se tiene un promedio de cinco
cursos por nivel con una cantidad de alumnos promedio de 38, lo cual entrega

una poblacion estudiantil de 1.710 alumnos.

Ahora utilizando la formula para determinar el tamafio de la muestra con

poblacion conocida (Kinnear y Taylor 1996):

n=ng/(1+no/N)
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Donde ny = 69.43 y considerando la poblacién de estudiantes de
ensefianza media de los liceos publicos de la ciudad de Valdivia, se obtiene una
muestra correspondiente a n = 66,73, el tamafio de la muestra implica que se

realizard el estudio considerando una muestra minima de 67 alumnos.

Sin embargo, este estudio al ser parte de una investigacion realizada en
Escocia se tomara una muestra de 150 alumnos, para que los resultados sean

méas comparables.

La muestra esta compuesta por 150 alumnos, pertenecientes a cinco
liceos publicos de la ciudad de Valdivia, de los cuales se nos facilité un curso
con un promedio de 38 alumnos cada uno. Los Liceos encuestados fueron los
siguientes: Liceo Armando Robles Rivera, Instituto comercial, Liceo Industrial,
Liceo Técnico y otros Liceos que esta compuestos por un grupo de 20 alumnos
que se encontraban en las tomas de los distintos liceos que afectaron a la

ciudad.
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4. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacion se realizo a través de la aplicacién de
una encuesta auto-administrada en jovenes entre 13 y 17 afios, los
encuestadores se presentaron en la sala de clases para explicar y entregar las
encuestas, para luego de finalizado el periodo de clases, que equivale a una hora
y media reloj, se retiraron las encuestas. Con esto se obtuvo un total de 150

encuestas completamente contestadas.

El analisis de los datos se realizo con el programa estadistico “Statistical
Package for the Social Sciences” (SPSS 11.5), corresponde principalmente al
uso de técnicas cuantitativas, estadistica descriptiva y graficos de perfiles. Este
tipo de andlisis “permite de forma mesurable conocer el comportamiento,
intenciones, actitudes y motivos de los consumidores finales” (Cateora y
Ghauri, 2000).
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5. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los resultados y el andlisis de las encuestas,
las que entregan informacion acerca de los usos que los alumnos encuestados
dan a los medios de comunicacion nuevos y tradicionales, ademéas de las
limitaciones de accesos y las influencias de estos en sus estilos de vida. Los
resultados se presentan mediante una comparacién entre los liceos publicos
encuestados, como el acceso y las limitantes que tienen sus alumnos a Internet,
telefonia mavil, television (abierta, cable, satelital), revistas y cine. Ademas del
grado de consumo que presentan frente estos servicios, cual es el medio mas
utilizado por ellos y como influye en sus conductas la publicidad que estos

servicios proveen.

5.1 Obijetivos especificos del estudio

A continuacion, se presentan nuevamente los objetivos especificos del

estudio, para facilitar la comprension de los resultados obtenidos.

1.- Examinar y descubrir cualquier diferencia significativa entre los
diferentes liceos publicos de la ciudad de Valdivia. En los diversos estilos de
vida de sus alumnos y el tiempo que utilizan en el consumo de medios de

comunicacion.

2.- Investigar las actitudes de los alumnos de los liceos publicos de la

ciudad de Valdivia hacia los medios de comunicacion nuevos y tradicionales.
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5.2 Antecedentes demograficos

De un total de 150 alumnos encuestados de 5 diferentes liceos publicos
de la ciudad Valdivia, se identifica una breve descripcion demografica de las

familias a las que pertenecen los alumnos encuestados.

De los encuestados, su grupo familiar se compone de la siguiente forma:
el 19 % de los encuestados proviene de una familia de entre 1 y 3 integrantes,
mas de la mitad (69%), esta entre familias de 4 y 6 integrantes, un 11%
corresponde a familias entre 7 y 9 integrantes y por ultimo el 1% tiene 10 0 mas
integrantes en la familia (Tabla N° 3), estas familias son numerosas debido a
que en muchos casos los jovenes viven no sélo con sus padres, sino también

con abuelos y otros familiares.

Del 100% de los encuestados el 7% contestd que ninguno de los adultos
de su familia trabaja, el 48% contesté que al menos un adulto de su familia
trabaja, que dos adultos trabajan el 39%, que tres adultos trabajan el 6% y que
cuatro adultos trabajan solo 1%. Estos porcentajes nos da una referencia de los
niveles de ingresos que puede haber por familia por que casi la mitad de ellas
solo trabaja una persona, lo que generan ingresos bajos para la cantidad de
integrantes que poseen las familia, ya que mas de la mitad de estas poseen al

menos cuatro integrantes por familia. (Tabla N° 4)



TABLAS DE INFORMACION DEMOGRAFICA:

Tabla N° 3: Numero de integrantes del grupo familiar al que pertenece el

encuestado.
Numero integrantes
grupo familiar Frecuencia Porcentaje
entrely3 28 19%
entre4y6 104 69%
entre7y9 17 11%
10 o méas 1 1%
Total 150 100%

Fuente: elaboracién propia de los datos obtenidos del estudio.

Tabla N° 4: Distribucion del namero de alumnos encuestados, segun la

cantidad de integrantes que trabajan en el grupo familiar.

Frecuencia Porcentaje
No Trabaja 10 7%
Trabaja 1 integrante 72 48%
Trabajan 2 integrantes 58 39%
Trabajan 3 integrantes 9 6%
Trabajan 4 integrantes 1 1%
Total 150 100%

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos del estudio.
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Tabla N° 5: Distribucion de los alumnos encuestados por medios de

comunicacién con los que cuentan en sus casas, segun liceo.

Teléfono red Teléfono
TV Cable Radio Estéreo Internet Fija Celular
N° % NP % N° % N©° % N° %
Liceo
Comercial 11 23% 31 31% 6 20% 24 29% 40 29%
Liceo
Industrial 11 23% 20 20% 4 13% 14 17% 29 21%
Liceo Técnico 6 13% 14 14% 2 7% 12 14% 23 17%
Liceo
Armando 16 33% 31 31% 16 53% 29 35% 36 26%
Otros Liceos 4 8% 4 4% 2 7% 5 6% 11 8%
Total 48 100% 100 | 100% 30 100% 84 100% | 139 | 100%

Fuente: elaboracién propia de los datos obtenidos del estudio.

La tabla muestra los diferentes medios con los que los alumnos cuentan
en sus casas. La informacion se encuentra separada por liceo y por tipo de

medio que poseen.

Los alumnos del Liceo Armando Robles presentan un mayor porcentaje
de pertenencia de los diferentes tipos de medios, estos alumnos tienen una
mayor disponibilidad de medios de comunicacion tradicionales en sus casas, ya
que el 33% posee television por cable y un 31% posee radio, ademas el 35%
posee teléfono de red fija. En cuanto a los medios de comunicacién nuevos en
el liceo Armando Robles mas de la mitad (53%) de los alumnos encuestados
posee Internet en sus casas. Lo sigue el Liceo Comercial, que es el que posee
los mayores niveles de alumnos con teléfonos celulares, estos son un 29%. El
Liceo que presenta el méas bajo nivel de acceso a los medios de comunicacion
en las casas son los otros liceos, ya que menos del 5% de sus alumnos posee

alguno de estos medios en su casa.
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Grafico N° 2: Disponibilidad de dinero para gastar en actividades de ocio,
segun L.iceo.

Disposicién de dinero
suficiente para actividades de
ocio

muy de acuerdo
levemente de acuerdo

20 ni de acuerdo ni en
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totalmente en desacuerdo

15

10

Count

Liceo Liceo Liceo Liceo Otros
Comercial Técnico Industrial Armando Liceos
Robles

liceo

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos del estudio

En el grafico N° 2 se muestra si la disponibilidad de dinero que poseen
es la suficiente para gastar en actividades de ocio. Los alumnos que poseen el
mayor grado de desacuerdo son los que pertenecen al Liceo Técnico. Los
alumnos del Liceo Comercial son los que estan mas satisfechos con la
disponibilidad de dinero que poseen. Pero se establece que los alumnos
encuestados, en general, siguen una misma tendencia, ya que no estan de
acuerdo en que posean el suficiente dinero para gastar en actividades de ocio.
Se infiere de los datos obtenidos, que muchos de los alumnos deben trabajar en
sus casas para obtener el dinero que deseen gastar en sus diferentes actividades.

Esta situacion se entiende mejor si tomamos en cuenta los datos presentados
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anteriormente, en que se demostraba que el 69% de los grupos familiares estan
compuestos por mas de 4 integrantes, y que en el 48% de estas familias solo
trabaja un integrante del grupo, lo que nos demuestra que su poder adquisitivo
es bajo lo que dificulta el acceso de los jovenes a todas las actividades y medios
que ellos quisieran y que son acordes a su edad.

5.3 ¢Cuanto Tiempo dedican a usar los medios de comunicacion y

qué usos les dan?

Los alumnos encuestados dieron la respuesta, la mayoria de los jovenes,
estan dedicando bastante tiempo al uso de los de los medios de comunicacion
en general, en los gréficos N° 3,4,5,6,7 Y 8 del Anexo I, se expresan las
repuestas obtenidas por cada tipo de medio de comunicacién tanto nuevo como

tradicional.

Segun Grant, los usos que se le dan a los medios de comunicacion estan
separados en seis categorias las que son: entretencidn, facilidad, informacién,
interaccion social, identidad y via de escape, mediante esto se explica la
cantidad de tiempo que dedican a cada uno de los medios de comunicacion
(Grant, 2005).

La television es el medio de comunicacion tradicional mas
frecuentemente usado por los jovenes, lo que se demuestra claramente en el
Grafico 3 donde se observa que la mayoria de los encuestados dedican
diariamente parte de su tiempo libre al consumo de este medio, especialmente
los alumnos del liceo Armando Robles, que superan ampliamente en el uso que

le dan a este medio en comparacion con los demas Liceos.
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La television es un medio que los jovenes utilizan principalmente para
informarse y como interaccion social, ya que es una actividad que realizan en

familia o con amigos (Ver tabla 6, Anexo II).

La radio es otro de los medios tradicionales mas usado por los jévenes,
al observar el Grafico N°4 podemos ver que, al igual que la television, es un
medio utilizado masivamente por los estudiantes pero no por todos en la misma
medida, ya que se observa una cantidad importante de respuestas de quienes
dicen escuchar radio al menos una vez por semana y no diariamente, lo que se
explica en parte por la masificacion de productos como los walkman y los

reproductores MP3 (Ver grafico N°4, Anexo I).

El uso de medios de comunicacion nuevos como lo es Internet marca
grandes diferencias entre los distintos liceos de la ciudad, como se vio
anteriormente los alumnos del Liceo Armando Robles poseen mayor acceso a
estos medios que los alumnos de otros liceos, lo que podria explicar las
diferencias en las respuestas. Al observar el Grafico N°7 podemos ver que los
alumnos del Liceo Armando Robles hacen uso de este medio diariamente,
mientras que los estudiantes de los Liceos Técnico y Comercial que utilizan
esta herramienta al menos una vez por semana. Quienes menos utilizan Internet
son los estudiantes del Liceo Industrial y los estudiantes de otros liceos, como
se aprecia en el Grafico N° 7. Los motivos por los que se utiliza Internet son
principalmente la bdsqueda de informacidn, ya sea de intereses personales o
informacidn requerida por los profesores para complementar su educacion, el
otro motivo importante es la entretencién y la interaccién social, ya sea por el
uso de correos electrénicos, Chat, o juegos (Ver Grafico N°7, Anexo |; Tabla
N°7, Anexo II).

La evidencia demuestra que el uso de teléfonos mdviles es masivo,

especialmente en los jovenes ya que siempre estan atentos a los nuevos
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productos que salen al mercado debido a su especial interés por la tecnologia.
Ademas no es una herramienta costosa debido a que existen planes y tarifas
destinadas a diversos grupos sociales y etareos, por otro lado, los padres han
descubierto una excelente herramienta de control y seguridad para sus hijos
(Ver Grafico N°8, Anexo I).

5.4 Influencia de los medios de comunicacién en las vidas de los

alumnos, gue tan importante son.

De los alumnos encuestados, se muestra en el grafico N° 9 (Ver Anexo
1), que los alumnos del Liceo Comercial tiene una respuesta bastante clara
frente a esto, ya que estan levemente de acuerdo de que los computadores e
Internet sean importantes para ellos, esto nos indica que no son jovenes que
dedican su tiempo libre a realizar diferentes actividades fuera de casa, es decir,
no estan influenciados por la publicidad que se encuentra en Internet. La
mayoria de ellos responde que la publicidad no condiciona su actitud frente a
las compras que realizan. El contraste de estos son los alumnos de Liceo
Armando Robles que muestran que el computador y el Internet son parte
importante de sus vidas, esta diferencia puede darse debido a que estos alumnos
poseen ambos servicios en sus casas. En los demés Liceos no hay una tendencia

clara, ya que son jovenes que no tienen el libre acceso en sus casas.

5.5 Actitud frente a la publicidad en los medios.

De las respuestas obtenidas a través de la encuesta con respecto a la
publicidad, se obtuvo una tendencia similar en cada unos de los Liceos, por que
los jovenes no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica que ellos no
se ven influenciados por la publicidad que se expresa en los medios (Ver Anexo
I, Grafico N° 10).
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Los alumnos tampoco muestra un mayor interés por la publicidad
intrusa (por intrusa se entiende la publicidad que invade el diario vivir). En el
Liceo Comercial y Armando Robles, los alumnos son los que muestran un
mayor desinterés con respecto a la publicidad intrusa. La excepcion a esta
tendencia son los alumnos del Liceo Técnico que muestran una leve preferencia
a que estan de acuerdo a que la publicidad es intrusa, por lo que influye en sus

deseos de consumo y estilos de vida (Ver Anexo I, Gréafico N° 11).

En una investigacion similar realizada en Escocia, se descubrio que los
jovenes pertenecientes al mismo rango de edad que el ocupado en la muestra de
este estudio, tienen sentimientos negativos hacia la publicidad en linea ya que la
consideran invasiva, ademas Grant declara que estos jévenes son indiferentes a la
publicidad en otros medios de comunicacion, lo que nos demuestra que esta
situacion no existe solo en Valdivia, sino que se repite en otros paises (Grant,
2005).
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6. CONCLUSIONES

A continuacién se presentan los objetivos con sus conclusiones para

luego entregar la comprobacion de las hipotesis.

Primer objetivo: examinar y descubrir cualquier diferencia significativa
entre los diferentes liceos publicos, con diversos niveles de desarrollo
economicos, distintos estilos de vida de los alumnos y el tiempo que ocupan en

consumir los distintos medios de comunicacioén.

Se observa que los Liceos poseen niveles de desarrollo econémico
similares por parte de sus alumnos, esto se manifiesta a través de las Tablas N°3
y 4 mencionadas anteriormente en que se ve que el 69% de las familias de los
encuestados tienen entre 4y 6 integrantes, y que en el 87% de las familias de los

alumnos encuestados trabaja sélo 1 o 2 integrantes.

En la tabla N°5 se aprecia que son los alumnos del Liceo Armando
Robles son los que poseen mayor acceso en sus casas a los distintos medios de
comunicacion, lo que se explica mediante el Grafico N°12 donde se observa
que en las familias de estos alumnos trabajan a tiempo completo el 38% de las
madres y el 65% de los padres, mas un porcentaje importante de madres que
trabajan part — time, lo que es considerablemente mayor que la cantidad de
padres y madres trabajadores de los demas liceos presentes en la muestra (Ver
Gréfico N°12 y Gréafico N°13, Anexo ).

Con respecto al tiempo dedicado a cada uno de estos medios podemos
observar que los alumnos del Liceo Armando Robles son quienes utilizan mas a
menudo la television, probablemente por tener un mayor indice de televisién
por cable en sus casas, mientras que los alumnos del Liceo Comercial son

quienes mas utilizan otros medios como la radio y las revistas, aunque siempre
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seguidos por el Liceo Armando Robles. Aunque el consumo de revistas es alto,
no tiene la misma periodicidad que la television, debido a que su mayor

consumo se produce al menos una vez por semana.

En lo referente a medios de comunicacion nuevos, se observa que el
cine es el medio que menos consumen los jovenes, en general, de los liceos
encuestados. Siendo los alumnos del Liceo Comercial quienes menos lo
utilizan, al ser ellos quienes respondieron mayor cantidad de veces que no
utilizan ese medio, en contraste con los alumnos del Liceo Armando Robles,
que son quienes mas acuden a salas de cine de los encuestados, aunque con una
periodicidad menor, ya que van menos de una vez al mes o simplemente no lo

utilizan.

Los alumnos del Liceo Armando Robles son quienes mas utilizan
Internet, ya que son quienes tienen un mayor porcentaje de uso diario, el Liceo
Comercial es el segundo en el uso de este medio, al utilizarlo al menos una vez
por semana. A continuacion de estos vienen el Liceo Técnico que es el
segundo con mayor uso semanal y luego el Liceo Industrial, cuyos alumnos

utilizan Internet al menos una vez al mes.

En lo que se respecta a los teléfonos moviles, se produce un cambio en
las respuestas, ya que el Liceo Comercial es el que tiene mas alumnos que
utilizan diariamente su teléfono celular, seguido por el Liceo Armando Robles.
Aunque se ve que es el medio mas utilizado por los jovenes en este rango de
edad.

La conclusion con respecto al segundo objetivo conlleva

inmediatamente a la validez de la siguiente Hipdtesis:
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H1: Los alumnos de los liceos publicos de la ciudad de Valdivia son
mas positivos frente a los medios de comunicacion tradicionales (Ej. TV,

revistas) que a nuevos medios de comunicacion (Internet, teléfonos moviles)

Segundo objetivo: investigar las actitudes de los alumnos de liceos
publicos de la ciudad de Valdivia hacia medios de comunicacién nuevos v/s

tradicionales.

Las actitudes que presentan los alumnos frente a los diferentes medios
de comunicacién, se ve representado en que tan importante son en sus vidas los
medios de comunicacion mencionados con anterioridad, de los resultados
obtenidos, se deduce que los alumnos de los distintos liceos muestran una
actitud positiva frente a los medios tanto nuevos como tradicionales, esto se ve
representado en el Grafico N° 9 (Ver Anexo 1), donde se establece la
importancia que tiene en sus vidas el Internet, este servicio es utilizado por los
alumnos del Liceo Armando Robles en forma constante, ellos expresan que este
medio es trascendente en el desarrollo de sus actividades, estas sean escolares,
extra-programaticas, sociales y culturales, lo que nos lleva a entender que este
medio es el més influye en sus estilos de vida , ademas ellos indican que es una

forma de mantenerse al dia con las tendencias.

Para los demas Liceos, este medio también es considerado como una
gran influencia en las vidas de los alumnos, ya que a pesar que el uso que ellos
le dan no es tan frecuente, se piensa que la actitud de estos alumnos también
tiene un caracter positivo, porque la mayoria afirmo que uno de los motivos por
los que utiliza este medio mas que otros es por la interaccion social, es decir,
que puede realizar esta actividad en compafiia de otras personas como

familiares o amigos.
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La television es uno de los medios tradicionales que mayor porcentaje
de preferencias tienen, junto con la radio, esto nos indica que son dos medios
que interfieren en la vida de los alumnos de estos Liceos con mayor frecuencia,
esto revela que la informacidn que estos medios puedan otorgar influye en la
vida cotidiana de estos jovenes, y que su actitud frente a ellos sea positiva,
porque les entrega un camino a la actualidad y a la interaccion con los demas.
La mayoria de los alumnos de estos liceos ocupa su tiempo libre para mirar
television o escuchar radio, ademas estos medios suelen estar tanto en sus casas
como en sus habitaciones, por lo que su conexion con ellos se da en cada

momento.

El medio que genera menor aceptacion por parte de los jovenes es el
cine, en este estudio se descubrié que muchos de los jévenes no van al cine
actualmente aunque han asistido alguna vez en su vida, y quienes van no lo
hacen muy a menudo, ya que realizan esta actividad al menos una vez al mes o
menos. Quienes no habian ido nunca al cine no respondieron las preguntas
relacionadas y por tanto no fueron considerados en el anélisis ya que dichas

encuestas no se consideraron entre las completamente contestadas.

Para validar la segunda hipotesis se efectud la revision de los datos
obtenidos y se llego a la conclusion siguiente:

H2: Los alumnos de los liceos publicos de la ciudad de Valdivia tienen
actitudes mas positivas hacia la publicidad en medios de comunicacion
tradicionales que hacia la publicidad en linea.

Las actitudes que presentan los alumnos de dichos establecimientos son,
principalmente, indiferentes hacia la publicidad en ambos tipos de medios de
comunicacion, esto queda demostrado el Grafico N°13 donde se observa que

los jovenes estdn completamente de acuerdo con que les molesta la publicidad
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online, pero hay un porcentaje de alumnos mayor que afirma que no les molesta
este tipo de publicidad, ademéas el porcentaje de alumnos que demuestra
indiferencia por esta opcion también es significativo, por lo tanto no se puede

obtener una conclusion valida (Ver Anexo 1)

También esta la publicidad que se presenta en medios de comunicacion
tradicionales orientada a las actividades de consumo de este segmento, este tipo
de publicidad tampoco tiene una respuesta positiva por parte de los jovenes lo
que se aprecia en los Graficos N°14, 15 Y 16. La respuesta mas frecuente fue
que la publicidad no los ayuda a tomar una decisién al momento de efectuar

una compra, lo que reafirma que esta hipotesis no tiene validez (Ver Anexo I)

Para responder a la pregunta planteada al comienzo de la investigacion:

¢ Existe diferencia en las influencias causadas por los distintos medios
de comunicacién y la tecnologia en los estilos de vida de los jovenes
estudiantes de liceos publicos de la ciudad de Valdivia?

Se han analizado las respuestas del estudio y se llega a la conclusién de
que los jovenes tienen una actitud positiva hacia la tecnologia en general,
debido a que piensan que puede mejorar su vida. Los alumnos del Liceo
Armando Robles son quienes estan més de acuerdo con la afirmacion, al
responder un 48% de los alumnos que estan totalmente de acuerdo con este
hecho, ademas el grupo de alumnos de Otros Liceos demuestra un 82% de
afirmaciones diciendo estar levemente de acuerdo con esta frase. Por otro lado
los alumnos del Liceo Técnico son los menos optimistas en este aspecto (Ver
Grafico N°12, Anexo I).
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8. ANEXOS

8.1 Anexo |: Graficos

Grafico N° 3: Periodicidad con que ven Television
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Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos en la investigacion

Grafico N° 4: Periodicidad con que escuchan Radio
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Fuente: elaboracién propia de los datos obtenidos del estudio.
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Grafico N°5: Periodicidad con que ven Revistas.
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Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos del estudio.

Grafico N° 6: Periodicidad con gue van al Cine.
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Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos del estudio.
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Grafico N° 7: Periodicidad con que usan Internet.
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Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos del estudio.

Grafico N° 8: Periodicidad con que usan teléfono Moéviles.
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Fuente: elaboracién propia de los datos obtenidos del estudio.



Grafico N° 9: El computador e Internet son importantes en la vida diaria.
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Fuente: elaboracién propia de los datos obtenidos del estudio.

Grafico N° 10: Publicidad y Opiniones.
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Fuente: elaboracién propia de los datos obtenidos del estudio.
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Grafico N° 11: Publicidad intrusa.
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Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos del estudio.
Grafico N°12: L a tecnologia puede mejorar su vida.
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion.



Grafico N°13: ; Molesta la Publicidad?
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Fuente: elaboracion propia en base a datos obte

nidos de la investigacion

Grafico N°14: ; Ayuda a decidir la publicidad en revistas?
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacién
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Grafico N°15: ; Ayuda a decidir la publicidad en radio?
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Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos de la investigacion.

Grafico N°16: ; Ayuda a decidir la publicidad en Television?
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Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos de la investigacion.



8.2 Anexo Il: Tablas

Tablas de los motivos por que prefieren los medios de comunicacion.

Tabla N° 6

Television ne %
entretencion 120 14%
facilidad 45 5%
informacion 292 34%
escapar 45 5%
interaccion social 291 33%
identidad 77 9%
Total Respuestas 870 100%

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos del estudio.

Tabla N° 7
Internet n° %
entretencion 185 20%
facilidad 27 3%
informacion 358 38%
escapar 63 7%
interaccion social 255 27%
identidad 45 5%
Total de Respuestas 933 100%
Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos del estudio.

Tabla N° 8

Radio ne %

entretencion 123 13%
facilidad 27 3%
informacion 406 44%
escapar 43 5%
interaccion social 290 31%
identidad 42 5%
Total de Respuestas 931 100%

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos del estudio.

TablaN°9
Revistas ne %
entretencion 265 21%
facilidad 27 2%
informacion 413 33%
escapar 100 8%
interaccion social 357 29%
identidad 73 6%
Total de Respuestas 1235 100%
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Fuente: elaboracién propia de los datos obtenidos del estudio.

Tabla N° 10

Cine n° %
entretencion 337 24%
facilidad 27 2%
informacion 526 37%
escapar 117 8%
interaccion social 324 23%
identidad 87 6%
Total de Respuestas 1418 100%

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos del estudio.

Tabla N° 11
Teléfonos moviles ne %
entretencion 337 24%
facilidad 27 2%
informacion 599 43%
escapar 96 7%
interaccion social 300 21%
identidad 46 3%
Total de Respuestas 1405 100%

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos del estudio.
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