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RESUMEN

Este proyecto de investigacion aplicada, surge por la necesidad de contar con
informacion actualizada de la situacion vigente en las relaciones laborales de la empresa
privada de la comuna de Valdivia. Este se titula “Analisis y Diagndstico de las
Relaciones Laborales en las Empresas Privadas de la Comuna de Valdivia. Estudio
Aplicado al Sector Comercio”.

Las relaciones laborales cada vez toman mayor relevancia en la productividad
y posicién competitiva en las empresas, ya que son consideradas como determinantes
dentro de éstas, debido al caracter social y estratégico que poseen los recursos humanos
actualmente. Ademas, las relaciones laborales resultan de gran interés, ya que
determinan en gran medida que tan preparada estd la empresa, para enfrentar los
requerimientos necesarios que demandan los nuevos desafio como lo son adaptarse a
nuevas condiciones de una economia global (que requiere competitividad y eficiencia),
y sobre todo la organizacién debe estar preparada a las exigencias del entorno
econdmico y social, ya que éste se encuentra en condiciones de constante cambio, por lo
que exige que las organizaciones se encuentren preparadas a recibir este entorno
cambiante de la mejor forma.

Al mismo tiempo, este proyecto nace con el objetivo de aportar informacion
al trabajo realizado por el Consejo Tripartito Regional de Usuarios de la Direccion del
Trabajo e Inspeccion Provincial del trabajo de Valdivia, y que de ésta manera puedan
tener acceso a una informacién mas profunda y fidedigna para poder tomar decisiones
de planificacion, organizacién del trabajo y normativa legal que regula las decisiones
laborales.

El Tipo de Investigacion, en sus aspectos basicos es Exploratoria, ya que no se han
realizados estudios anteriores con las mismas caracteristicas. Ademas, debido a la
caracterizacion y relacién entre las variables tuvo alcances Descriptivos y
Correlacionales.

El instrumento para llevar a cabo el anlisis del estado de las relaciones entre
empresarios y trabajadores es un cuestionario, que arroja informacion sobre diversas
dimensiones que existen en las relaciones laborales de las empresas privadas de la
comuna de Valdivia.



1. INTRODUCCION

Considerando la relevancia que tiene poseer datos, luego informacion acerca de
un sector tan importante como lo es el sector comercio, en términos de empleo,
normativa legal y empresarial, volumen de negocios, remuneraciones e incentivos
al trabajo, capacitacion laboral, negociacion colectiva e higiene y seguridad laboral
dado que en la actualidad producto de la globalizacién y del dinamismo de la
economia, los cambios son cada vez mas rapidos, en definitiva, la necesidad para
adaptarse y dimensionar los cambios que se necesitan con respecto a algunas
materias se tornan una tarea muy compleja y fundamental para la organizacion de

solucionar de manera eficiente.

Otro aspecto importante a considerar es el caracter exploratorio de esta
investigacion, ya que en la empresa privada del sector comercio de la ciudad de
Valdivia no existen datos actuales que integren todas las variables consideradas en
esta investigacion, de modo que se pueda dar una idea o diagndstico acerca de esta

area de estudio definida.

Por otra parte las relaciones laborales, son sin duda uno de los temas més
importantes dentro de una sociedad, ya que esta presente en cada una de las
personas que se encuentran inmersas en la fuerza de trabajo, y a su vez en cada una
de las familias que conforman la sociedad actual, por lo tanto resulta de gran

importancia darle la atencion y el estudio que se merece.

Es por ésta razon que se decidio participar en la presente investigacion que
tiene como titulo: “Analisis y Diagnostico de las Relaciones Laborales en la
Empresa Privada de la comuna de Valdivia. Estudio Aplicado al Sector

Comercio.”

Frente a esta carencia de informacion y a la necesidad de actualizar el
conocimiento de la realidad laboral y econdémica de la empresa privada de la ciudad
de Valdivia, y por la necesidad del Consejo Provincial de Usuarios dependiente de la
Inspeccion del Trabajo de conocer cOmo esté estructurada la realidad econémica de
la Provincia, nace la iniciativa de elaborar éste proyecto de investigacion, lo que
permitird un mayor grado de informacion tanto para las organizaciones privadas

como para las publicas, otorgando la posibilidad de tomar mejores decisiones que



permitan perfeccionar las relaciones laborales y los conflictos que pudieran existir
entre empresarios y trabajadores, colaborando de alguna manera a la competitividad

y eficiencia en este sector.

Es por esto que el objetivo general del estudio es determinar el estado de
las relaciones laborales del Sector Comercio Privado de la Comuna de Valdivia,
para llevar acabo el andlisis y diagndstico de las interacciones entre empresario y
trabajador y establecer si son las apropiadas para enfrentar las exigencias del actual
entorno.

Para lograr conseguir el objetivo general es necesario obtener los
siguientes objetivos especificos:

+« Determinar el tipo de relaciones laborales existente en las empresas
privadas de la ciudad de Valdivia.

% Dar a conocer las distintas dimensiones que se encuentran en la
organizacion como lo son: la fuerza de trabajo, jornada laboral, existencias de
sindicatos, capacitacion, normativa legal, estilo de la gestion empresarial y los tipos
de remuneraciones e incentivos que existen dentro de las empresas, todas estas
dimensiones haran que se pueda realizar una evaluacion mas exhaustiva con
respecto a la condicion en que se encuentran las relaciones laborales existentes de
las empresas en analisis.

+¢ Plantear conclusiones con la informacion y datos recopilados en las
encuestas con respecto a las relaciones laborales y con propuestas a la mejora de
estas.

La estructura de ésta investigacion, estd constituida por lo siguientes

apartados:

+¢ Introduccidn, entregando ésta la informacién que se debe manejar para
abordar el presente proyecto.

« Marco de Referencia del estudio, éste entrega la informacién
conceptual necesaria para estar en condiciones de entender el proyecto, entrega
ademaés algunas teorias relacionadas con las relaciones laborales.

+ Material y Metodologia del Analisis, en el cual se describen la

metodologia y procedimientos estadisticos utilizados en el proyecto de investigacion.



+¢ Presentacion y Discusion de Resultados, en el cual se presenta la
informacion recopilada, para luego interpretarla y obtener informacion de
relevancia.

+«» Conclusiones, donde se entregan las respuestas a las preguntas y
objetivos planteados.

2. MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

En la economia actual, el trabajo, se ha convertido en el motor fundamental
de la sociedad debido a que todas las personas que la constituyen, trabajadores,
empleadores y todos quienes dependen de ellos, no podrian sobrevivir sin la
produccion y comercializacién de los bienes y servicios ni sin la retribucion
econdmica que aqui se produce.

Para una organizacion, las relaciones laborales, (compuestas por
interacciones entre trabajadores y empleadores) son esenciales para definir la calidad
del trabajo en si y la calidad de una sociedad, esto debido, a que cuando se habla de
“relaciones laborales” no tan solo se afecta la relacional binomial existente entre los
empleadores y trabajadores, sino también a todo el entorno cercano e inclusive lejano
que rodea a ambas partes, afectando tal vez la posibilidad de desarrollo que estas
podrian llegar a tener.

Ahora bien, dentro de las relaciones laborales, debemos denotar que existen
dos dimensiones fundamentales: una dimension de cooperacion, que se caracteriza
por reconocer la legitimidad de intereses en conflicto y a menudo en contraposicion,
para que puedan y deban ser conciliados en pro de objetivos y metas de la
organizacion, lo que no significa que siempre una de las partes deba ceder espacios,
derechos adquiridos o aspiraciones por el bien de la empresa, sino que en toda
circunstancia el bienestar de la empresa debe involucrar en forma directa el bien de
quienes la constituyen: empresarios y trabajadores; y una dimensién de conflicto que
representa la contraposicion de dichos intereses (Pérez 1994). Aun cuando el peso
relativo de ambas dimensiones varia de un sistema a otro, siempre ambos estan

presentes de una u otra forma y de no reconocerse la coexistencia de estas dos



dimensiones en un sistema de relaciones laborales, se estaria imposibilitando una
comprension integral de estas (Herrera 1993).

Dentro de las relaciones laborales existen tres actores sociales: trabajadores,
empresarios y el estado, representando cada uno diferentes puntos de vista respecto a
la calidad de las relaciones laborales. De esta manera, desde el punto de vista de los
trabajadores, la mejora de la calidad en las relaciones laborales estaria vinculada a
aquellos factores que redundan en un aumento sostenido de su bienestar. Desde la
perspectiva del estado, la calidad de las relaciones laborales estaria més vinculada a
los aspectos distributivos, esto es, a la reduccion de la pobreza y la desigualdad
social, que se presentan como requisitos basicos para alcanzar la estabilidad y reducir
asi, el riesgo pais. Y la postura que tienen los empresarios con respecto a la calidad
de las relaciones laborales estd vinculada estrechamente a la necesidad de ser
competitivo, tanto en el mercado nacional como en el internacional, lo que exige
niveles de productividad altos y con un crecimiento semejante o superior al de las
empresas competidoras (Infante y Vega-Centeno 1999).

En un sentido tedrico las Relaciones Laborales incluyen diversas dimisiones
importantes para el mundo del trabajo, como por ejemplo: remuneraciones e
incentivos, tipos de contratos, jornadas de trabajo, prevision, retribucion a la
productividad, la capacitacion de la fuerza de trabajo, conflicto laboral, las
condiciones de higiene, salud y medioambiente laboral, las medidas de bienestar,
negociacion colectiva, asi como también, los comportamientos del actor sindical y

empresarial.

2.1 Entorno de las Relaciones Laborales.

El estudio de las relaciones laborales, nace de la necesidad de mejorar la
calidad de las interacciones entre los trabajadores y empleadores dentro de una
organizacién, de este modo lograr que ambas partes dirijan sus esfuerzos hacia un
objetivo comun, debido a que si esto se logra, la competitividad de la organizacion
sera mucho mayor que si cada uno de ellos buscara satisfacer sus propias necesidades

de forma individual.



2.2 Dimensiones insertas en las Relaciones Laborales

. Suministro de Trabajadores

Es la relacion triangular de actores laborales, por medio de la cual el
abastecimiento de trabajadores para una empresa se efectla a través de la accién de
otra empresa, situacion que encuentra su fundamento en el marco de la
flexibilizacion del mercado del trabajo. Por tanto, el suministro de trabajadores es
una relacion entre un trabajador, un usuario de su trabajo y un proveedor de dicho
trabajador. (LOpez 2005)

. Trabajo de temporada

Constituye una forma de empleo derivada de modernizacion productiva de la
agricultura y que consiste en la contratacion de personal para la realizacion de tareas

especificas en ciertos periodos del afio, y, por un tiempo determinado. (Lopez 2005)

. Jornadas de Trabajo

La jornada de trabajo se entiende por el tiempo durante el cual el trabajador
debe prestar efectivamente sus servicios en conformidad al contrato suscrito y

tiempos durante los cuales permanece a disposicion del empleador. (Lopez, 2005)

° Higiene v Sequridad Laboral

Higiene y Seguridad laboral, siendo la primera de ellas el conjunto de
normas y procedimientos que busca proteger la integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente
fisico en que ejecuta las labores (Chiavenato, 2000); y la segunda, el conjunto de
medidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas a utilizar para prevenir
accidentes, eliminar las condiciones inseguras del ambiente, instruyendo o
convenciendo a las personas sobre la necesidad de implantar practicas preventivas
(Chiavenato, 2000).



e Condiciones Sanitarias y Ambiente Fisico en la Empresa

Ambiente fisico de la empresa se entiende como el espacio material donde se
realiza el trabajo y su alcance engloba diferentes aspectos de indole fisico como
iluminacién, calefaccion, temperatura ambiente, implementos de seguridad, bafios y

servicios higiénicos y comedores, etc. (Lopez, 2005).

e Sindicatos
Los Sindicatos, que seran vistas como organizaciones constituidas por

trabajadores del sector privado, y de las empresas autdnomas del Estado, que se rigen
por las normas del Cadigo del Trabajo, y cuya finalidad es asumir la legitima defensa
y promocion de los intereses econdmicos y sociales de sus asociados, derechos que
estan consagrados en la Constitucion Politica del Estado. La ley 216 del Cédigo del
Trabajo (2005a), establece cuatro tipos de Sindicatos considerando a los trabajadores
que afilien:

Sindicato de Empresa: Es aquel que agrupa a trabajadores de una misma
empresa;

Sindicato Inter empresa: Es aquel que agrupa a trabajadores de dos o mas
empleadores distintos;

Sindicato de trabajadores independientes: Es aquel que agrupa a trabajadores
que no dependen de empleador alguno, y que no tengan trabajadores a su servicio.

Sindicato de trabajadores eventuales o transitorios: Es aquel formado por
trabajadores que realizan labores bajo dependencia o subordinacion en periodos

ciclicos o intermitentes.

e Conflictos en la Empresa

Desacuerdos entre individuos o grupos dentro de la organizacion, debido a
diferencias de objetivos o a la falta de comprension de éstos respecto de su

aplicacion (Lopez, 2005).

e Negociacion Colectiva

La Negociacion Colectiva, que segun el articulo 303 del Cédigo del Trabajo

(2005b), es el procedimiento a traves del cual uno 0 mas empleadores se relacionan



con una 0 Mas organizaciones sindicales o con trabajadores que se unen para tal
efecto, 0 con unos y otros, con el objeto de establecer condiciones comunes de trabajo
y de remuneraciones por un tiempo determinado, y que de esta manera, constituye un
instrumento por medio del cual se discuten las condiciones de trabajo y de
remuneracion, es decir, es uno de los instrumentos que dan contenido concreto al
acuerdo colectivo y que permite fomentar relaciones de trabajo autbnomas. En este
sentido, la negociacion colectiva puede promover la participacion directa de los
actores involucrados y contribuir a asegurar un estilo de relacién de trabajo con
grados crecientes de equidad, lo que se inscribe en los objetivos mas generales de la

estrategia econdmica y social de nuestro pais (Dinamarca 2004).

e Remuneraciones y Otros Incentivos

La Remuneracién, entendiéndose ésta como el paquete de recompensas
cuantificables que una persona recibe por su trabajo, el que esta constituido por
remuneracion basica, incentivos salariales y beneficios (Chiavenato 2002, 230).

2.3 Teorias relacionadas con las Relaciones Laborales.

El enfoque clasico de la organizacion del trabajo se basa en tres teorias: La

Teoria de la Organizacion Cientifica de Taylor, EI Modelo de Burocracia de Weber

y El Concepto de Administracion de Fayol.

e Teoria de la organizacion cientifica de Taylor: Para él la mejor forma

de ejecutar una tarea era dividirla en elementos basicos. Cada elemento seria tan
simple que cualquier trabajador con un minimo de capacitacion podria realizarlo en
un tiempo minimo. Las cadenas de montaje, la ultra especializacion de las tareas y
los salarios por trabajo a destajo han evolucionado a partir de este enfoque. (Simén
Dolan, Randall S. Schuler, Ramdn Valle. La gestion de los recursos humanos).



e El modelo burocrdtico de Weber: trae la jerarquia, las lineas de
autoridad y la sistematizacion de comportamientos. El trabajo debe hacerse de forma
rutinaria, impersonal, en un marco rigido y con un conjunto de reglas o directrices,

por lo que nada debe dejarse a la improvisacién o a la creatividad de los individuos.

e  Teoria de administracién de empresas de Fayol: esta teoria aporta las

cuatro funciones clésicas de un administrador competente: planificacion,
organizacion, direccion y control. De esta teoria también se mantiene la nocion de
unidad de mando, por lo cual un subordinado debe recibir las 6rdenes de un Unico
supervisor, la distincion de autoridad de linea (ejecutiva) y asesora, la nocion de
alcance de control que determina el nimero de empleados que puede supervisar con
eficiencia un gerente, y el principio de especializacion de funciones, basado en el

agrupamiento de actividades similares en el mismo departamento.

Por otra parte, se encuentra la Teoria del comportamiento, la cual ofrece

teorias sobre las necesidades humanas. La Escuela de las Relaciones Humanas
promovida por Elton Mayo, propone que unas relaciones humanas mejores llevan a

unos resultados mejores.

Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo

La teoria de Mayo revela algunos datos inesperados (en los afios de su
investigacion) sobre las relaciones humanas. Las principales conclusiones de los
experimentos fueron las siguientes:

e La vida industrial le ha restado significado al trabajo, por lo que los
trabajadores se ven forzados a satisfacer sus necesidades humanas de otra forma,
sobre todo mediante las relaciones humanas;

e Los aspectos humanos desempefian un papel muy importante en la
motivacion, las necesidades humanas influyen en el grupo de trabajo;

e Los trabajadores no sélo les interesa satisfacer sus necesidades

econdmicas y buscar la comodidad material;



e  Los trabajadores responden mas a la influencia de sus colegas que a los
intentos de la administracion por controlarlos mediante incentivos materiales;

e Los trabajadores tenderan a formar grupos con sus propias normas y
estrategias disefiadas para oponerse a los objetivos que se ha propuesto la

organizacion. (Koontz y Weihrich 1999)

Teoria de los Factores de Herzberg

Herzberg considera que existen dos factores que explican la motivacion de
los trabajadores en la empresa:
« Factores motivadores son los que determinan el mayor o menor grado de
satisfaccion en el trabajo y estan relacionados con el contenido del trabajo:
— La realizacién de un trabajo interesante.
— El logro.
— La responsabilidad.
— El reconocimiento.

— La promocion.

Estos factores son los que mueven al trabajador hacia actitudes positivas y

a sentir satisfaccion.

o Factores de higiene, estan relacionados con el contexto de trabajo y
hacen referencia al tratamiento que las personas reciben en su trabajo:
— Las condiciones de trabajo.
— La remuneracion.
— Las relaciones humanas.

— La politica de la empresa.

Cuando estos factores no se han resuelto bien, producen insatisfaccion pero
cuando se intenta mejorarlos, no logran por si solos provocar la auténtica
satisfaccion. En resumen, la satisfaccion se logra por dos tipos de factores que son

independientes y de distinta dimension. Por otro lado, todos los factores son
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susceptibles de una correcta utilizacion por parte de los directores de los equipos de
trabajo. (Koontz y Weihrich, 1999)

3. MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS

3.1 Antecedentes Generales de la Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia.

La Provincia de Valdivia, ubicada al extremo norte de la X Region de los
Lagos y con una poblacién de 356.396 habitantes, se compone por doce comunas,
gue son: Valdivia, Mariquina, Lanco, Los Lagos, Futrono, Corral, Méfil, Panguipulli,

La Union, Paillaco, Rio Bueno y Lago Ranco.

Es conveniente sefialar que esta investigacion pertenece a un proyecto que
integra todas las comunas de la provincia de Valdivia, antes mencionadas, y a todos
sus sectores economicos, este proyecto se denomina “La empresa privada en la
provincia de Valdivia: Diagnostico de las relaciones laborales”. Es por esto que se
adopta métodos y técnicas en comudn con otras investigaciones, con finalidad de

integrar y consolidar todos estos resultados.

Ademas es de importancia sefialar, que en la Provincia de Valdivia existe un
total de 27.096 empresas privadas, esto, segun el registro General de Patentes del afio
2004.

La presente investigacion esta focalizada en la empresa privada del sector

comercio de la ciudad de Valdivia especificamente.
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3.2 Caracteristicas de la Investigacion.

El Tipo de Investigacion, ha sido de tipo Exploratoria, ya que es la primera
investigacion de éstas caracteristicas, y debido a su caracterizacion y relacion entre

las variables ha tenido alcances Descriptivos y Correlacionales.

El Disefio ha sido No Experimental, debido a que las variables se han
observado en su forma natural, y no han sufrido algun tipo de manipulacién en el
analisis; y Transversal, por tratarse de un estudio efectuado en un momento Gnico de

tiempo es decir sin comparar resultado en distintos momentos.

3.3 Determinacion del Campo de Estudio.

La poblacion de estudio son todas las empresas privadas del sector comercio
de la ciudad de Valdivia que se encuentran en los Registros Generales de Patentes
del afio 2004, las que han sido proporcionadas por las llustre Municipalidad de
Valdivia, razon por la cual no se han considerado en ésta muestra aquellas empresas
privadas que no tenian patente municipal tampoco se consideré al sector
Silvoagropecuario, por motivos de tardanza en la obtencién de la informacion y de

falta de tiempo para realizar el trabajo en terreno

3.4 Determinacion de la Muestra.

Para la determinacion de la muestra se considerd sélo al total de empresas
privadas del sector comercio de la provincia de Valdivia, enroladas en los Registros
Generales de Patentas en este caso de la ciudad de Valdivia, como poblacion total. En
consecuencia la muestra probabilistica se determinara a partir de la poblacién

constituida por 2.736 empresas.
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La determinacion de la muestra se realizo sobre la base de un muestreo aleatorio
simple, enriquecido con la identificacion de estratos, dichos estratos fueron
conformados por las diferencias comunes evidenciadas entre las distintas unidades
muéstrales, y ello, con el prop6sito de mejorar el muestreo, ya que se tuvo la
precaucion de establecer una estricta afijacion proporcional de los tamafios de estos,
dentro de la muestra, a fin de asegurar su participacion en la citada muestra de
acuerdo a la importancia relativa de cada uno, y de este modo lograr que dichos

estratos quedaran representados en la proporcion correcta.

Para determinar el tamafio muestral, se emple6 la formula de la
“proporcién” para una poblacion infinita y luego se aplicé una correccion para

poblaciones finitas con el fin de adecuarse a la poblacion en estudio.

La férmula para determinar el tamafio maestral fue:

Z*-<p(-p)

n, =
2
&
Donde,
y A : (1,96)% es el cuadrado del valor de la tabla de la distribucién

2

Normal Estandar para una confianza del 95% con a= 0,05 bilateral; son valores

usados.
p (1-p): Varianza de la variable binomial
p 0,5; supuesta probabilidad de una de dos respuestas (éxito).
1-p: g = 0,5; probabilidad de fracaso en la proporcion para una

muestra lo mas conservadora posible.

g (0,05)%, es el cuadrado del error maximo admisible; es un valor

usado y elegido en base a consideraciones de costos, tiempo y accesibilidad de los

encuestados.
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Aplicando el siguiente factor de correccion para poblaciones finitas se

determind un tamafio de muestra total para la ciudad de Valdivia de 370 empresas

privadas.
n= .
n
1+—=
N
Donde,
n : Tamafo definitivo de la muestra.
N : Tamario del universo en estudio, en este caso 10.146 empresas

privadas de la Provincia de Valdivia.

3.5 Determinacion de la Muestra segun Estratos.

Se procedi6 a estratificar la muestra, con afijacion proporcional, de acuerdo a
la pertenencia de las empresas privadas a los distintos estratos, los cuales estaban
constituido por las doce comunas de la Provincia de Valdivia y por las diez grandes
divisiones en las que se clasifican las unidades econdémicas de acuerdo al
Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de las Naciones Unidas.
Este clasificador permite la comparacion internacional de las estadisticas nacionales,
distribuyendo los datos econdmicos segun categorias de actividades con tecnologia e
insumos de produccion analogas. En las cuentas nacionales de Chile se usa la CIHU
Revision 2, elaborada por la Comision de Estadisticas de las Naciones Unidas (1968)

y publicada en la Serie M, N° 4, Rev. 2.

El tamafio de la muestra para el sector comercio de la ciudad de Valdivia fue

de 75 empresas privadas.

Se disefid una base de datos que contenia todas las empresas privadas
enroladas en los Registros Generales de Patentes, ordenadas por sector econémico al

que pertenecian. De esta manera, la eleccion de las empresas privadas dentro de cada
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estrato se lleva a cabo aleatoriamente, de modo que todas las empresas privadas

tuvieran la misma probabilidad de ser encuestadas

3.6 Instrumento Aplicado.

La investigacion se ha podido desarrollar con la creacion de un cuestionario,
utilizado como fuente primaria de obtencion de datos, detallado en el Anexo N° 1.

Las caracteristicas de éste cuestionario, son las siguientes:

. En lo principal, las preguntas del cuestionario fueron de tipo cerrado,
esto debido a que mas del 90% de las preguntas debian responderse marcando
solamente una opcion dentro de varias alternativas de respuesta, sin embargo las
preguntas restantes poseen un caracter abierto al otorgar a los empresarios y
trabajadores la opcidn de poder expresar libremente su pensamiento y su opinion.

. Las preguntas del cuestionario estdn dirigidas tanto a trabajadores
como empresarios, obteniendo asi ambas perspectivas ante una misma pregunta, esto
se ha realizado para poder entregar un diagnostico de la situacién actual de las
relaciones laborales de la empresa privada en la ciudad de Valdivia, referida al sector
comercio.

. El cuestionario estd compuesto por 102 preguntas, divididas en 17
dimensiones, las que son nombradas a continuacion: identificacion de la empresa,
localizacion de la empresa, trabajadores de la empresa, suministro de trabajadores,
externalizacién de actividades, trabajo de temporada, jornada de trabajo y tiempo
de descanso; higiene y seguridad laboral, condiciones sanitarias y ambiente fisico
en la empresa, sindicatos y relaciones laborales, el conflicto en la empresa,
negociacion colectiva, capacitacion laboral, normativa legal y empresarial, gestion
empresarial y del recurso humano y finalmente, remuneraciones y otros incentivos

al trabajo.
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3.7 Explicacion de las Dimensiones del Instrumento.

a) ldentificacién de la empresa, localizacién y antecedentes generales:

corresponde al R.U.T, razon social y giro ademas de sefialar, la ubicacion de la
empresa, considerando su direccion ademéas de antecedentes generales como la
antigiiedad de la empresa, el origen de esta, el tipo de propiedad, los bienes y
servicios que estas empresas ofrecen, el tipo de financiamiento con que iniciaron sus
actividades, percepcion sobre las posibilidades de crecimiento de estas ademéas de
posibles proyectos.

by  Trabajadores de la empresa: responde al objetivo de conocer algunos

datos basicos de la fuerza de trabajo ocupada en las empresas de la muestra,
antecedentes que seran de importancia para vincularlos con las materias propias del
estudio de reilaciones laborales.

¢)  Suministro de trabajadores; Externalizacién de actividades y trabajo

de temporada: cumple con el objetivo de establecer si existe la presencia de estas

nuevas figuras de relacion laboral en el sistema empresarial privado del sector
comercio de la ciudad de Valdivia

d) Jornada de trabajo; tiempo de descanso; higiene y seguridad;

ambiente fisico y condiciones sanitarias: estas dimensiones tienen como objetivo

precisar si el estado actual de cumplimiento de estas normas, junto con dar
satisfaccion al ordenamiento legal, se presenta como un componente de motivacion
en el trabajo.

e)  Organizacion sindical: con el objetivo de conocer la estructura,

funcionamiento y articulacién de fines y propésitos corporativos entre capital y
trabajo, fundamentados en las relaciones sindicato-empresa

fy  El conflicto en la empresa: tiene como objetivo investigar causas,

tratamiento, consecuencias y comportamiento de las partes involucradas en el
conflicto en la busqueda de solucion a las diferencias generadoras de las
discrepancias

g) Negociacion colectiva: indagar acerca del funcionamiento de este

instrumento en términos de logros, y dificultades resultantes del proceso negociador.
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hy Capacitacion laboral: conocer el grado de interés mostrado por

empresarios y trabajadores en torno a la capacitacion en el trabajo.

i) Normativa legal y empresarial: determinar la contribucion de las

normas vigentes al crecimiento o estancamiento de las empresas de la muestra.

i)  Gestién empresarial y del recurso humano: analizar las caracteristicas

que prevalecen en la administracion de las empresas y la importancia que se le asigna
al recurso humano en el acontecer de la organizacion.

k)  Remuneraciones e incentivos al trabajo: conocer el nivel de equilibrio

existente entre compensaciones intrinsecas 0 motivadoras y otros tipos de estimulos

que no influyen en el comportamiento motivado hacia el trabajo.

3.8 Aplicacidn del Instrumento.

Se pueden distinguir ciertas etapas dentro del desarrollo de la investigacion:

19 Etapa. Preparacion del Cuestionario.

Elaboracién cuidadosa de las preguntas que se incluirian en el Cuestionario.
Disefo del orden de éstas y las respectivas indicaciones e instrucciones. Realizacion
de un Pre-test, luego de estas etapas el instrumento se encuentra preparado para ser

aplicado.

2° Etapa. Aplicacion del cuestionario.

Se tomo el total de cuestionarios y se procedid a aplicar cada uno de estos a
las diferentes empresas seleccionadas por el muestreo probabilistico. Estos
cuestionarios se aplicaron de dos formas, segin conveniencia, el primera en forma
presencial y la segunda dejando el cuestionario y acordando una fecha de

devolucion de estos con los encuestados.
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4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Dimension. La Empresa

GréficoN° 1
Porcentaje de Empresas privadas del Sector Comercio de la comuna de Valdivia, segun su
antigiiedad
O Menos de 1 afio
5% 11% 7% 11% | Entre 1y 2 afios

O Entre 2y 5 afios

O Entre 5y 10 afios
B Entre 10 y 15 afios
33% @ Entre 15y 20 afios
W Entre 20 y 25 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

En el grafico N° 1 se observa que la gran mayoria de las empresas privadas
pertenecientes al sector comercio en la comuna de Valdivia son empresas jovenes,
obteniéndose de ésta manera que el 80% del total de las empresas encuestadas tiene
menos de 10 afios de vida. La primera gran mayoria, es decir el 33% se encuentra en
aquellas empresas que tienen entre 5 y 10 afios, mientras que la segunda mayoria
importante, 21% se obtiene en aquellas empresas que tienen entre 2 y 5 afios de
existencia en el mercado. Las empresas que han podido mantenerse por un periodo
largo de tiempo, es decir mas de 10 afios, son solamente el 16%, de las cuales un
11 % han logrado pasar los 20 afios en el mercado.
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Gréfico N° 2

Porcentaje de Empresas Privadas del Sector Comercio de la comuna de Valdivia segln tipo de
propiedad de la Empresa

@ Unico Propietario

1%~ 4% 1% B Sociedad colectiva
1%
11%

O Sociedad anénima

O Sociedad en
82% comandita

W Otra forma de
asociacion
O No sabe /No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

Se observa en el grafico N° 2, que el 82% de las empresas encuestadas tienen
un Unico propietario, lo que se puede explicar tomando en cuenta que el sector
comercio en la comuna de Valdivia en su gran mayoria se compone de negocios
pequerios, siendo tan solo un minimo porcentaje las grandes tiendas existentes en

la ciudad, que se refleja con el 11% de Sociedades Anonimas.

Gréfico N° 3

Porcentaje de Empresas Privadas del Sector Comercio de la comuna de Valdivia segun tipo de
financiamiento del capital inicial

@ 1. Ahorros propios

m 2. Préstamos
1% .
1% ( 0 bancarios

O 3. Donacién

27%

44%

O 4. Préstamos

4% familiares

0,
1% 18% m 5. Fondos

provisionales
@ 6. Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.
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Se observa en el grafico N° 3, que el 62% del total de empresas encuestadas
ha recurrido a los ahorros propios, a los préstamos bancarios o a la suma de ambos
para la inicializacion de sus actividades. Aunque se aprecia claramente en el grafico
que el 44% de los encuestados ha iniciado sus actividades solamente con ahorros
propios, sin necesitar la ayuda de instituciones bancarias para poner en marcha sus

negocios.

Gréfico N° 4
Porcentaje de Empresas Privadas del Sector Comercio de la comuna de Valdivia segln la
forma en que ha variado el volumen del capital actual comparado con el tamafio del capital inicial

0
12% 25%

o Igual

B Aumento
0O Disminuy6
O No Sabe

51%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006 en la comuna de Valdivia.

Se observa claramente en el grafico N° 4 que mas de la mitad de las empresas
encuestadas, han experimentado un aumento en su capital actual comparado con el
tamario del capital inicial, especificamente el 51%, luego se observa que un 25% de
las empresas sigue con su capital actual sin cambios en comparacion al inicial, y que
tan solo un 12% ha experimentado una disminucién del tamafio de su capital.

Los porcentajes mostrados anteriormente, hacen deducir que existe un
escenario bastante alentador para los nuevos empresarios que quieran insertarse al
mercado, al observar que existe un 76% de empresas que han logrado aumentar o al

menos mantener los montos invertidos.



Porcentaje de Empresas Privadas del Sector Comercio de la comuna de Valdivia segln la
percepcion del empresario sobre las posibilidades de crecimiento de la empresa

GréaficoN° 5

46%

10%

1%
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%

24%
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B Muy Buenas
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O Regulares
W Malas

O Muy Malas

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer

semestre 2006” en la comuna de Valdivia.
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Se puede observar en el grafico N° 5 que el 46% de los trabajadores

encuestados cree que las perspectivas de crecimiento de la empresa pueden ser

regulares, ya que se encuentran expuestos a todos los cambios que pudiera sufrir el

marcado. Aunque, aun con la incertidumbre que esta posibilidad genera el 89% de

los empresarios se muestra optimista creyendo que las posibilidades de crecimiento

pueden ser excelentes, muy buenas, buenas o en el peor de los escenarios regulares,

dejando tan solo un 11% con la percepcion pesimista de tener posibilidades de

crecimiento.

Porcentaje de Empresas Privadas del Sector Comercio de la comuna de Valdivia segun
interés por desarrollar nuevos proyectos de inversion, tendientes a ampliar las actividades de la
empresa

Grafico N° 6

58%

1%

41%

o Si
= No
00 No Sabe

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer

semestre 2006” en la comuna de Valdivia.
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Se desprende del grafico N° 6 que el 58% de los empresarios encuestados, no se
encuentra con interés de seguir desarrollando nuevos proyectos de inversion o con
interés de ampliar las actividades de la empresa, a pesar que al mismo tiempo, y tal
como se mostrd anteriormente en el gréafico n° 5, los empresarios confian en que las

perspectivas de crecimiento son alentadoras.

Grafico N° 7

Porcentaje de Empresas Privadas del Sector Comercio de la comuna de Valdivia, segin
posibilidades de la empresa de actuar en mercados internacionales

7% 12%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

De acuerdo a los datos entregados en el grafico n® 7, el 81% de los empresarios
encuestados no cree tener posibilidades de poder actuar en mercados internacionales,
dejando tan solo un 12% de ellos con la confianza de poder lograrlo.

Si se observa nuevamente al grafico n° 2, se puede apreciar que tan solo un 19 %
de las empresas seleccionadas son algun tipo de sociedad, ya que el 81% restante
tienen un Unico propietario, razén que puede explicar el bajo porcentaje de empresas
con posibilidades de actuar en mercados internacionales, debido a los altos costos y

grandes niveles de inversion que esto significa.
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4.2 Dimension: Trabajadores de la Empresa

Gréfico N° 8

a) Porcentaje de Empresas Privadas del Sector Comercio de la comuna de Valdivia, segin
namero de trabajadores contratados

b) Segln nimero de trabajadores hombres contratados.

c) Segln numero de trabajadores mujeres contratadas

a)
@ un trabajador
% Eentre2y4
7% Oentre5y9
Oentre 10y 19
mentre 20y 39
12% mentre 40y 69

Eentre 70y 99

12% 29%

O entre 100y 149

W entre 150y 199

m 200 y més trabajadores

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

En el grafico N° 8a se puede observar que el 93% de las empresas tiene hasta 69
trabajadores contratados, presentandose la gran mayoria, el 29%, en empresas que
tienen entre dos y cuatro trabajadores totales contratados dejando tan solo un 7 % a

empresas que tienen sobre 150 trabajadores totales contratados.
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b)

O un trabajador
WEentre2y4
3% 39 Oentre5y9
24% Oentre 10y 19
W entre 20y 39

10%
O entre 40 y69

W entre 70 y99
O entre 100 y 149

W entre 150 y199

W 200 y mas trabajadores
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:

Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

En el grafico N° 8b se puede observar que el 94% de las empresas encuestadas,
tiene entre uno y treinta y nueve trabajadores hombres contratados, presentandose la
mayor concentracion, 53%, en empresas que tienen hasta cuatro trabajadores

hombres contratados.

c)

O un trabajador
Wentre2y 4
3% 3% y
Oentre5y 9
Oentrel0y 19
W entre 20y 39

O entre 40 y 69

W entre 70y 99

31%

O entre 100 y 149

M entre 150 y 199

I\ 200 y mas trabajadores

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 — primer
semestre 2006 en la comuna de Valdivia.

Se observa en el grafico N° 8c, que el 31% de las empresas encuestadas tiene
entre 1 y 4 trabajadoras mujeres contratadas, y al igual que en el caso anterior,
hombres contratados, el 94% de las empresas encuestadas tiene hasta 39 mujeres

contratadas.
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Si se compara el grafico n° 8b con el grafico n° 8c, donde la diferencia en la
pregunta es el sexo de los trabajadores, se observa, que las mujeres presentan una
ventaja en aquellas empresas pequefias, y en aquellas que pudieran llegar a tener
hasta treinta y nueve trabajadores, sin embargo, se observa también, que aquellas
empresas que poseen mas de treinta y nueve trabajadores tienen preferencia por el

sexo masculino a la hora de contratar.

GraficoN° 9

Porcentaje de Empresas Privadas del Sector Comercio de la comuna de Valdivia, segin
numero de trabajadores de acuerdo a su estado civil

11% O Trabajadores
38% Solteros

W Trabajadores
Casados

51% 0O Trabajadores con
otro estado

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006 en la comuna de Valdivia.

Podemos ver que aproximadamente la mitad del total de trabajadores 51%
corresponden a trabajadores casados.

Se puede observar en el grafico N° 9 que la primera mayoria en las empresas
encuestadas la tienen aquellos trabajadores casados, presentando un 51% del total,

seguida por aquellos trabajadores solteros que presentan un 38% del total.
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4.3 Dimension.: Suministro de Trabajadores
Grafico N° 10
Numero de Empresas Privadas del Sector Comercio de la comuna de Valdivia segln

utilizacion del mecanismo de suministro de trabajadores,
Trabajadores Suministrados

@ un trabajador
mentre2y 4
Oentre5y 9
17% O entre 10y 19
W entre 20y 39

O entre 40y 69
17% Y

m entre 70 y 99

O entre 100 y 149

W entre 150 y 199

@ 200 y mas trabajadores

66%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

Del total de empresas que suministran trabajadores la mayoria el 66% es solo de
un trabajador, luego hay un salto en el rango entre 20 y 69 trabajadores con un 34 %
de las empresas, es decir las empresas que utilizan trabajadores suministrados lo
hacen en su mayoria para contratar solo un trabajador, y se puede deducir que el otro
gran grupo de empresas utiliza el suministro de trabajadores para contratar de entre

20y 69 trabajadores

4.4 Dimension.: Externalizacion de Actividades

Grafico N° 11
Porcentaje de Empresas Privadas del Sector Comercio de la comuna de Valdivia, segin
subcontratacion externa de actividades

4% 21%

oSi
m No

O No Sabe

75%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.
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Se observa en el grafico N° 11 que en el 75% de las empresas que
respondieron la pregunta: ¢Usted utiliza la subcontratacion externa de actividades?
Lo hicieron de forma negativa, es decir, no subcontrata ningln tipo de actividades

externamente, y que existe un 21% de estas empresas que utiliza este mecanismo.

4.5 Dimension: Trabajadores de Temporada

En cuanto a la dimension de trabajo por temporada de la empresa privada del
sector comercio de la comuna de Valdivia, vemos que del total de empresas
encuestadas el 31% manifestd contratar trabajadores temporales. Esta cifra esta
acorde con la proporcion de empresas del sector comercio a nivel nacional que
contratan trabajadores por temporada, siendo esta de un 25,7%, los sectores que mas
contratan trabajadores por esta razon son la agricultura y la construccion con un
65,5% y un 62,7% respectivamente. (Fuente: Encuesta empleadores ENCLA 2002).
Volviendo a la situacion de la empresa privada del sector comercio de la comuna de
Valdivia vemos que la principal razon por las cuales las empresas contratan

trabajadores temporales es para periodos de mayor produccion.

Gréfico N° 12

Porcentaje de Empresas Privadas del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segin si
contrata trabajadores de temporada.

No sabe/no
contesta oSl
3%

0,

NO No sabe/
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia;
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006 en la comuna de Valdivia.
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Gréfico N° 13

Porcentaje de Empresas Privadas del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segun
Razones por las cuales se contrata trabajadores por temporadas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

4.6 Dimension.: Jornada Laboral

La jornada de trabajo en Chile es de 45 horas semanales, esto después del
primero de Enero del 2005, luego de la reforma que la redujo de las 48 horas
historicas. En un estudio realizado el afio 2000 por el International Institute for
Management Development en que se compara la situacion de un grupo de paises de
América, Asia y Europa, Chile es el pais que ocupa el segundo lugar con las mas
extensas jornadas laborales, solo aventajado por Hong Kong. De los cinco paises
latinoamericanos consultados en el estudio, Chile es el que tiene las méas extensas
jornadas de trabajo con 2.256 horas trabajadas al afio, seguido por Colombia con
2.187 horas al afio, México con 2.130 horas anuales, Argentina con 2.097 horas y
Brasil con 1.899 horas trabajadas al afio. Todo lo cual contrasta con la situacion de
Alemana (1.699 horas trabajadas al afio), Francia (1.742 horas), Italia (1.821 horas) y
Japdn (1.871 horas anuales). En cuanto a la jornada laboral del sector comercio de la
comuna de Valdivia, la informacion que arrojaron las encuestas realizadas a los
empresarios es la siguiente: La mayoria de las empresas trabajan en la mafiana (un

84%) y un 63% de estas lo hace por un periodo de 4 a 5 horas. En lo que respecta a
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las horas de la tarde, un 90% manifesto trabajar en ese horario, de las cuales el 70%
de las empresas tiene una jornada laboral de entre 4 a 6 horas. Solo un 20% de las
empresas encuestadas manifestaron trabajar en la noche. Lo anterior se muestra en

los siguientes gréficos.

Gréfico N° 14

Empresas privadas del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segun cantidad de
empresas y horas en las cuales se trabaja en la mafiana
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

Gréfico N° 15

Empresas privadas del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segun cantidad de
empresas y horas en las cuales se trabaja en la tarde
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.
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En lo que respecta a cuantos dias se trabaja durante la semana y el tipo de
horario, si es continuo o con pausas, que presenta la empresa privada del sector

comercio de la comuna de Valdivia se muestra en los siguientes graficos.

Gréfico N° 16

Porcentaje de Empresas Privadas del sector comercio de la comuna de Valdivia, segin
cuantos dias se trabaja durante la semana en la empresa

2% 119
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W 4 Dias
05 Dias
06 Dias
B 7 Dias

56%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

Gréfico N° 17
Porcentaje de Empresas Privadas del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segun el
tipo de horario de trabajo

O3 Horario continuo

29%
= No sabe/no
58% responde

13% O Horario con
pausas

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.
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4.7 Dimension. Diagndstico de Higiene y Seguridad

Variable: Medios de Prevencion de Riesgos

Dado que la muestra de empresas del sector comercio de la ciudad de
Valdivia son mayoritariamente micro y pequefias empresas. Estas en su mayor parte,
un 56%, no presentan ningun medio de prevencion de riesgo. A pesar de lo anterior,
en aquellas empresas donde existe algin medio de prevencion de riesgo, estos son
bien evaluados tanto por los trabajadores y los empresarios.

De los medios de prevencion de riesgo mas usados por las empresas, al ser

preguntados los empresarios, son los siguientes:

- Reglamento interno de higiene y seguridad (16%)
- Comite paritario de higiene y seguridad (24%)
- Mutuales de seguridad (22%)

Grafico N° 18
Porcentaje de Empresas Privadas del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segin los
medios de prevencién de riesgos existentes en la empresa
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.
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4.8 Dimension.: Sindicatos y Relaciones Laborales

Se observa que ninguna de las empresas del sector comercio de Valdivia,
representadas en la muestra, presenta algun tipo de organizacion sindical, esto llama
la atencion ya que dentro de esta muestra encontramos empresas como Hipermercado
LIDER, BIGGER y UNICO todas ellas con alrededor de 400 trabajadores de planta,
ademas de ferreterias y multi-tiendas en donde las condiciones de organizacién
sindical se podrian dar perfectamente dado el numero importante de trabajadores.

En cuanto a las razones que explican la no sindicalizacion de los trabajadores en
el sector comercio en la comuna de valdivia, discriminando las percepciones de

empresarios y trabajadores, independiente del lugar de donde trabajen, se encuentra:

Gréfico N° 19

C) Porcentaje de Empresarios Privados del sector comercio de la Comuna de Valdivia,
segln razones que explican la no sindicalizacion de los trabajadores

b) Porcentaje de Trabajadores de Empresas Privadas del sector comercio de la Comuna de
Valdivia, seglin razones que explican la no sindicalizacion de los trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

Merece la pena mencionar la poca participacion de los encuestados en

esta

pregunta referente a las razones que explican la no sindicalizacion solo un 36% de
los trabajadores contestd esta pregunta andlogamente un 31% de los empresarios
encuestados (anexo N° 2). Ademas se encontré que del total de respuestas la
principal razones que explica la no sindicalizacion segun la percepcion de los
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empresarios es que “No perciben su utilidad” 44 % (Grafico N° 19 a), mientras que
para los trabajadores la razon con mas atencion es “no les satisface participar” con
un 40 %(Grafico N° 19 b)

Si bien es cierto, hay una diferencia entre la razon dominante que explica la
no sindicalizacion entre empresarios y trabajadores, en ambos casos existe una baja
participacion de respuesta que se podria atribuir a la despreocupacion y desinterés
por el tema de la organizacion sindical o a esfuerzos de los empresarios por tratar de
que sus trabajadores no estén informados al respecto.

Ahora, respecto de la percepcion que tienen empresarios y trabajadores del

ambiente de relaciones laborales se puede ver:

Gréfico N° 20

c) Porcentaje de Empresarios Privados del sector comercio de la Comuna de Valdivia,
segln percepcion respecto del ambiente de relaciones laborales en la empresa.

d) Porcentaje de Trabajadores del sector comercio de la comuna de Valdivia, segin
percepcion respecto del ambiente de relaciones laborales en la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006 en la comuna de Valdivia.

b)
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O Existe ambiente de tranquilidad donde prima el
individualismo

m Existe tranquilidad laboral y ambiente de
colaboraciéon motivado e identificado con la empresa

10% 3% .
O Aunque a veces se generan tensiones, en general,
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©° 10%

m Hay periodos con mas tensiones que tranquilidad, lo
que genera desmotivacion y desintegracion laboral
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006 en la comuna de Valdivia.

Se puede inferir de los datos que existe una diferencia en relacion a la
percepcion del clima organizacional, mientras que para los empresarios “Existe
tranquilidad laboral y ambiente de colaboracion motivado e identificado con la
empresa” es la aseveracion mas representativa para caracterizar el ambiente laboral,
los trabajadores difieren y perciben al clima laboral como “Existe ambiente de
tranquilidad donde prima el individualismo” es decir distinguen un carécter

individualista en el quehacer de sus actividades.

4.9 Dimension. Conflicto en la Empresa

El conflicto en la empresa siempre estara presente, y no solo en las empresas
sino que en toda organizacion social. Es por esto que es relevante para las
organizaciones saber como poder solucionar estos posibles problemas o conflictos

El grafico N° 21 nos muestra una tendencia en cuanto al comportamiento de
los trabajadores ante problemas con la empresa, claramente se percibe que tanto

trabajadores como empresarios opinan en forma similar.
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Gréafico N° 21
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Porcentaje de Empresarios Privados del sector comercio de la Comuna de Valdivia,
segun opinidn en relacion al comportamiento de los trabajadores ante problemas con la empresa.
e) Porcentaje de Trabajadores del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segun
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

“Buscar el dialogo entre las partes hasta alcanzar soluciones”, se presenta como
la respuesta mas frecuente, entre trabajadores y empresarios, para representar la
forma en como se resuelven los problemas en la empresa, este hecho se puede
relacionar con la cantidad de empresas de este sector que cuentan con un numero

reducido de trabajadores

4.10 Dimension: Negociacion Colectiva

Referente a esta dimension de la investigacion se puede decir que los datos
son similares a los de organizacion sindical, es decir con baja participacion con
respecto a responder este tipo de  preguntas, ademas con una indudable
desconocimiento del tema por la gran mayoria de los que componen este sector. Esto
sin duda tiene relacion con las caracteristicas en cuanto a estructura de las empresas
privadas del sector comercio de la ciudad de valdivia, ya que en su mayoria se trata

de micro, pequefia y mediana empresa.

4.11 Dimension. Capacitacion Laboral
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En el grafico numero N° 22 se puede ver que en su mayoria, el 60 % de las
empresas privadas del sector comercio de la ciudad de Valdivia, no han realizados
estudios para detectar necesidades de capacitacion en las empresas.

En contraste con esta situacion se observa que el 88% (grafico N° 23) de las
respuestas a la pregunta, ¢Se han realizado programas de capacitacion en la empresa?
Son de caréacter positivo, es decir queda de manifiesto que la practica mas comun es
desarrollar programas de capacitacion sin antes desarrollar un estudio para detectar

las necesidades que demandan capacitacion.

Gréfico N° 22
Porcentaje de Empresas Privadas del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segln si han
realizado estudios para detectar necesidades de capacitacién

40%| BSi

60% = No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

Gréfico N° 23

Porcentaje, de Empresas Privadas del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segin si se
han elaborado programa de capacitacion para la empresa

12%

oSi

= No

88%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006 en la comuna de Valdivia.

En relacion a la opinion de la calidad y utilidad que se perciben entre

empresarios y trabajadores se puede decir: EI 63% de los empresarios dijeron haber
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recibido una buena calida de capacitacion y el 67% de los trabajadores manifestaron

esta misma opinidn, esto se puede visualizar en el siguiente grafico. Esto demuestra

una cierta satisfaccién en este tipo de actividades.

Gréfico N° 24
a) Porcentaje, de Empresarios Privados del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segin la
opiniodn sobre la calidad de la capacitacion recibida por los trabajadores.

b) Porcentaje, de Trabajadores del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segln la opinién

sobre la calidad de la capacitacion recibida.
a)

b)

17% O Mala

| Regular
20%

63% O Buena

@22%
67%

11%

o Mala
m Regular

O Buena

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:

Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer

semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

Ademas muy relacionado con la calidad de la capacitacion recibida, esta la

utilidad que presta en el trabajo dicha capacitacion, de acuerdo a lo que los

trabajadores y empresarios perciben.

Se puede ver en el cuadro siguiente el grado de correlacion que existe entre estas

dos variables; calidad y utilidad de la capacitacion dentro de la empresa

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la estimacién
corregida
1 ,999 ,998 ,997 15464489,1645

Fuente: SPSS
a Variables predictoras: (Constante), CALIDAD
b Variable dependiente: UTILIDAD




a) Porcentaje, de Empresarios Privados del sector comercio de la Comuna de Valdivia,

Gréfico N° 25

segun la opinién sobre la utilidad de la capacitacion recibida por los trabajadores.
b) Porcentaje, de Trabajadores del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segin la
opinion sobre la utilidad de la capacitacion recibida

a)

b)
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19%

65%

@ Ninguna
| Regular

o Uil

12%

60% 3 28%

@ Ninguna
| Regular
O Util

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

Esto se presenta como una caracteristica positiva ya que tanto empresarios

como trabajadores opinan de forma muy similar a la hora de calificar a la

capacitacion de forma “buena” y “dtil”
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4.1 2 DimensiorrLa normativa Legal céla Empresa Privada en la Comuna
de Valdivia.

Gréfico N° 26

Porcentaje de Empresarios Privados y Trabajadores del sector comercio de la Comuna de
Valdivia, segin el conocimiento de la empresa sobre la normativa legal que regula las relaciones

laborales

509 | 7% 45%

40% - 349
(0]
= 8% 28% -
g . | |
) 199 .
g 20% | B Trabajador
a

10% -

0%

Insuficiente | Suficiente No sabe/ No
contesta
O Empresario 47% 34% 19%
@ Trabajador 28% 45% 28%

onocimiento de la empresa sobre la
normativa legal

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

Se observa una diferencia minima entre la opinion entregada por los
empresarios y trabajadores en sus percepciones sobre el conocimiento de la empresa
sobre normativa legal, ya que los empresarios sefialan con un 47% de la totalidad de
empresarios encuestados, que existe insuficiencia en cuanto al conocimiento sobre
normativas legales. La diferencia de insatisfaccion por parte de los empresarios
puede provocar retrasos en cuanto a la posibilidad de crecimiento de las empresas de
la comuna de Valdivia. Los trabajadores respaldan su conformidad con un 45% y
creen que existe en la empresa conocimiento sobre normativa legal. Se puede
concluir entonces que existen opiniones diferentes en cuanto a este tema por parte del
empresario y el trabajador, lo que puede llegar a producir una inestabilidad en las
relaciones laborales por parte del empleador hacia el trabajador a lo largo del tiempo.
Existe un alto porcentaje de trabajadores y empresarios que no tiene conocimiento
sobre normativa legal con un 19% que no contesta por parte de empresarios y de un

28% de trabajadores que no se ha preocupado por instruirse en este tema.



Gréafico N° 27

Porcentaje de Empresarios Privados y Trabajadores de Empresas Privadas del sector
comercio de la Comuna de Valdivia, segin razones que explican el
Cumpliendo con la normativa legal que regula las relaciones laborales.
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80%
64%
2z 60% 1 47%
c 9 O Empresario
g 40% 7 35A)230/ BT E jad
° o (] rabajador
< 200 | 18%13%
0%
En forma En forma No sabe/ No
insatisfactoria satisfactoria contesta
DO Empresario 18% 47% 35%
B Trabajador 13% 64% 23%
Cumplimiento con la normativa legal

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

En cuanto al cumplimiento con la normativa legal dentro de la empresa, existe
una mayor satisfaccion del cumplimiento legal de parte de los trabajadores con un
64% en comparacion a los empresarios con un 47% solamente. La insatisfaccion por
parte del empleador y el trabajador es minima ya que en el grafico se observa la
apreciacion por parte de ambos.

Ademas se puede sefialar en comparacion a la inconformidad de los empresarios
en cuanto al bajo conocimiento que existe en las normas legales pero a la alta
contribucion de parte de los empresarios al cumplimiento de las normas legales,
produce que exista un bienestar en las relaciones laborales a pesar del porcentaje que
avala el bajo conocimiento de normas legales en la empresa. El trabajador esta
conforme en ambos aspectos, cumplimiento y conocimiento de la empresa en cuanto
a las normas legales. Los empresarios que no constaron la pregunta o que no

supieron fueron de un 35% Yy por parte de los trabajadores es de un 23%.
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Gréfico N° 28

Porcentaje de Empresarios Privados y Trabajadores de Empresas Privadas del sector
comercio de la Comuna de Valdivia, segin razones que explican el
Conocimiento del personal de la empresa, sobre las normas fijadas por la empresa.

80%

63%
o 60% 1 9%
T
c 9 OEmpresario
3 40% 36% pre
‘é’ 25% @ Trabajador
o 200 | 1296-°%
Insuficiente | Suficiente No sabe/ No
responde
O Empresario 12% 63% 25%
B Trabajador 15% 49% 36%
Conocimiento del personal sobre normativas

legales

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

El empresario y trabajador opinan que existe suficiente conocimiento por
parte del personal de la empresa, sobre normas fijadas por la empresa. El porcentaje
que avala lo sefialado por parte de los empresarios es de un 63% y de los trabajadores
es de un 49%. Existe una preocupacion por parte del personal de instruirse con
respecto a temas tan relevantes como los son los derechos de un trabajador dentro de
la empresa, ya que deben ser capaces de exigir un mayor bienestar si asi lo requieren
o de dialogar sobre temas legales entre empleador y trabajador, ya que al tener un
previo conocimiento el trabajador sobre estos temas podra ser capaz de defender sus
derechos dentro de la organizacion privada. Ademas si este tiene los conocimientos
sobre las normas fijadas por la empresa puede existir una apropiada relacion laboral
entre empresario y trabajador. Ademas los empresarios sin conocimiento con
respecto a la pregunta o que no sabian es de un 25% y de los trabajadores es de un
36%.
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4.13 Dimension.: Gestion Empresarial y del Recurso Humano

Gréfico 29

Porcentaje de Empresarios Privados y Trabajadores de Empresas Privadas del sector
comercio de la Comuna de Valdivia, segun Estilo de Gestién Empresarial y del Recurso Humano
predominante en la empresa

0,
40% 38% —
300827
) 30% A 6%
‘c©
= A% 19% O Empresario
@ 20% A .
bt B Trabajador
o
[a 0f
10% p0 3%
0% - —— - ——— il |
. Moativacion | Informacién|Coordinacio| Recursos
El liderazgo
yel y n Humanos
O Empresario 16% 38% 30% 14% 2%
B Trabajador 19% 26% 32% 19% 3%
Estilo de Gestion

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia;
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.

El estilo de gestion dentro de las empresas determina el tipo de
administracion aplicada en éstas, y la importancia que se le asigna a la participacion
del recurso humano en el acontecer de la organizacion y como fuerza determinante
en la definicion del ambiente laboral.

En el gréfico se representa los distintos tipos de gestion que se aplican dentro
de las empresas muestreadas de la comuna de Valdivia, observandose que el estilo de
gestiébn mas representado en las empresas privadas del sector comercio es la de
motivacion y liderazgo apoyada con un 38% por parte de los empresarios y de un
26% por parte de los trabajadores. El otro tipo de gestion predominante en las
empresas de la comuna de Valdivia es la de informacion, comunicacion y decisiones,
como mecanismo que promueve la participacion y la formacion de equipos de
trabajo. Las otras tres opciones presentan porcentajes mucho menores: mientras un
16% respalda el estilo de gestién de liderazgo por parte de los empresarios y
trabajadores con un 19%, el estilo de gestion de coordinacion un 14% es apoyada por

empresarios y un 19% por los trabajadores. Por ultimo la gestion de unidad de
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recursos humanos sélo con un 2% del respaldo de los empresarios y de un 3% de

parte de los trabajadores.

4.14 Dimension.: Remuneraciones e incentivos al Trabajo

Gréfico N° 30

Porcentaje de Empresas Privadas del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segln tipos
de
Incentivos que se otorgan en la empresa.

O 1.Bono por productividad general
@ 2.Bono por productividad individual
03.Bono por riesgo

0O4.No hay incentivos en la empresa

W 5.Bono por productividad grupal
O6.Bono por antigiiedad

16% @ 7.0tros incentivos

ONo sabe/No contesta
Bly?2
Bly7
O2y5

O2y7

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006 en la comuna de Valdivia.

Las remuneraciones e incentivos al trabajo son de gran ayuda para empleador
y trabajador ya que le permite al empleador obtener una mayor contribucion en su
produccion y el trabajador al verse compensado o retribuido con un incentivo se
desempefia con mayor ahinco ya que se encuentra con una motivacion adicional que
hace que su comportamiento se encuentre motivado hacia el trabajo. EI bono mas
otorgado por los empresarios a sus trabajadores es el por productividad individual de
un 7%, ya que los deméas empresarios por ser de empresas pequefias sus respuestas
eran precarias con un 53%, el empresariado manifestd que no sabe/ no contesta. Con
un 16% de los encuestados respondio la opcidn otros y con un 13% solamente de las
preferencias sefiala que no existen incentivos en la empresa. Esto se debe a que la
mayoria de las empresas no entregan compensaciones adicionales solo las

remuneraciones por ser de un tamafio pequefio, ademas por tener pocos trabajadores
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en la empresa y por que la ganancia en la empresa es baja y no alcanza para costear

este tipo de incentivos.

Gréfico N° 31

Porcentaje de Empresas Privadas del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segln tipos
de
Pago de las gratificaciones legales (o participaciones) otorgadas por la empresa.

030% de las
utilidades

W25% de la
remuneracion
anual garantizada

OOtra

26%

Sl —

ONo se dan
gratificaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006 en la comuna de Valdivia.

Tomando en cuenta que las empresas privadas de la comuna de Valdivia del
sector comercio al ser la mayoria pequefias, con un bajo nimero de trabajadores. Se
observa que en la mayoria de las empresas que respondieron, no pagan

gratificaciones a los trabajadores, 55% segun el grafico N° 31.

El sistema de pago de gratificacion legal mas utilizado es el de la
remuneracién anual garantizada con un 26%, este pago otorgado por los empresarios,
sOlo se da para aquellas empresas con mayor productividad, por lo tanto se puede
concluir que por los motivos sefialados anteriormente no existen pagos de
gratificaciones en la mayoria de las empresas privadas del sector comercio de la
Comuna de Valdivia, ya que por razones meramente de resultado, las empresas

pequerias no pueden solventar gastos de este tipo.
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Gréfico N° 32

Porcentaje de Empresas Privadas del sector comercio de la Comuna de Valdivia, segun
Trabajadores en
Rangos de Salarios Minimos, distribuidos por género.
a) Hombres; b) Mujeres
a)

O Menos de 1 Salario
Hombres Minimo

B Entre 1 y menos de 1,5
Salarios Minimos

OEntre 1,5 y menos de 2

| Salarios Minimos
7% . 519% | OEntre 2y menos de 2,5

14% Salarios Minimos
0 B Entre 2,5y menos de 3
Salarios Minimos

O3 o mas Salarios
Minimos

21%

7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006 en la comuna de Valdivia.

b)

OMenos de 1 Salario Minimo

Mujeres
BEEntre 1y menosde 1,5

14% 14% Salarios Minimos

OEntre 1,5y menos de 2
Salarios Minimos

OEntre 2 y menos de 2,5

29% Salarios Minimos
43% 9%

BEntre 2,5y menos de 3
Salarios Minimos

03 o mas Salarios Minimos

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer
semestre 2006” en la comuna de Valdivia.
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De acuerdo a este grafico N° 32, las empresas privadas muestreadas en la
comuna de Valdivia tienen trabajadores ubicados principalmente en los tramos mas
bajos de ingresos (referidos a tramos de salarios minimos), ya que las empresas
cuentan con trabajadores hombres y mujeres que tienen menos de 1 y menos de 1,5
salario minimo con un 50% para el caso de los trabajadores hombres y un 29% para
el caso de las trabajadoras mujeres. A través de lo expuesto en el grafico se puede
observar que la mayoria de las remuneraciones recibidas por los trabajadores
hombres y mujeres en la comuna de Valdivia son generalmente bajas, siendo para los
trabajadores de las empresas privadas del sector comercio una tendencia el salario
minimo. Ademas en el caso de los trabajadores del género masculino que reciben

entre 3 0 mas salario minimo es de un 21%.
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5. CONCLUSIONES

Luego de haber analizado las principales variables en relacion a las
condiciones laborales de la empresa privada del sector comercio de la comuna de
Valdivia, las principales conclusiones o hallazgos para las empresas privadas del

sector comercio pertenecientes a ésta Comuna, son los siguientes:

En primer término tenemos que mencionar el carécter de la antigiiedad que se
registra en este sector, este se podria denominar relativamente joven, debido a que el
72% de las empresas pertenecientes a este sector tienen menos de 10 afios.

Cabe sefialar que, en gran proporcion las empresas que participan en este
sector son pequenas, el 55% de las empresas que tienen trabajadores tienen menos de
4 trabajadores, es por esto que las relaciones laborales o el clima laboral existente en
la gran mayoria de estas empresas no son muy complejas, en términos de

negociacién y comunicacién dentro de éstas.

En cuanto a la propiedad, muy relacionado con el tamafio de las empresas, en
su mayoria se trata de unicos duefios 82%, y que en general emprenden las
actividades de comercio contando con capital proveniente de ahorros propios, este
hecho es ldgico, ya que en la mayoria los negocios se trataban de botillerias,
rotiserias, bazares, paqueterias, actividades que representan en términos de nimeros

de empresas el 43% de este sector.

Por otra parte se observa un sector muy fragmentado en términos de cantidad
de participantes en el mercado, pero concentrado en términos de empleo. Es decir el
poder de empleo estd en manos de algunos pocos agentes, lo que crea sin duda
muchas asimetrias e imperfecciones, ya que al existir pocos demandantes de trabajo,
los precios de equilibrio del trabajo (remuneraciones) tienden a ser mas bajos, efecto
que se manifiesta al observar los tramos de sueldos de los trabajadores, donde la gran
mayoria se ubica entre 1 y 1,5 sueldos minimos, con incentivos a la produccién
generalmente de caracter individual, influyendo en gran parte el poder de

negociacion de las partes.
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Una herramienta esencial para fortalecer este poder de negociacion para los
trabajadores son las organizaciones sindicales y las negociaciones colectivas,
practicas que no encontramos en este sector, y que denotan un preocupante
desconocimiento de los beneficios que pudieran traer. De ésta manera, se tiene que la
razén mas frecuente que los trabajadores dan a la hora de explicar por que no existen
sindicatos en sus lugares de trabajo es porque creen que existe “mas beneficios sin

sindicatos” con un 40% de el total de respuestas.

Cabe mencionar también, que dada la cantidad de empresas pequefias
pertenecientes a éste sector, la respuesta mas frecuente que se obtuvo ante la
pregunta de como resolver los problemas entre las partes fue “buscar el dialogo
hasta la solucién”, lo que permite observar que los conflictos se resuelven

directamente entre trabajadores y empresarios sin necesidad de intermediarios.

En cuanto a las percepciones de crecimiento que tiene los empresarios, es
importante sefialar que se denota un &nimo pesimista, ya que en su mayoria piensan
que las expectativas de sus negocio son tan solo regulares, y en relacion a éstas el
interés que existe por desarrollar nuevos proyectos no son auspiciosas, razén por la
cual el 58% de los empresarios ha sefialado no tener interés en seguir realizando

nuevos proyectos de inversion.

En otro ambito, un aspecto positivo que se puede observar en relacion a la
capacitacion, es que queda de manifiesto una constante capacitacion de los
trabajadores, eso sin demostrar la efectividad ni el adecuado uso de este medio para
aumentar la eficiencia dentro de estas empresas. Este hecho queda demostrado ya
gue en muchas de las empresas encuestadas se han realizado estudios para detectar
necesidades para capacitar, un 40% de las respuestas manifestaron este hecho, y aln
sin ser la mayoria, sin duda es un porcentaje considerable. Luego, paralelamente en
relacion a la calidad y utilidad de dichas capacitaciones, se observé una percepcion
similar entre empleadores y trabajadores, a la vez de una alta correlacion entre estas

dos variables, lo que demuestra un grado de satisfaccion por estas actividades.
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La capacitacion es un hecho muy relevante y en donde se ha encontrado
mayor sorpresa, ya que se manifiesta un interés y entusiasmo al momento de hablar
con los trabajadores, ademas es importante destacar que ellos reconocen facilmente
las areas en donde les gustaria 0 en donde deberian ser capacitados. Luego, como
grupo se ha concluido que es importante canalizar este interés para que sea de real

utilidad para el sector.
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ANEXO 1.

CUESTIONARIO APLICADO A EMPRESARIOS Y TRABAJADORES

_I':i_ |

Universidad Austral de Chile
Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas
Institutos de Administracion, Economiay Estadistica

PROYECTO DE INVESTIGACION
"LA EMPRESA PRIVADA EN LA PROVINCIA DE VALDIVIA:
DIGNOSTICO DE" LAS RELACIONES LABORALES"

EMPRESARIOS

Instrumento para ser respondidido por los EMPRESARIOS y los TRABAJADORES

PRESENTACION

El Consejo Tripartito Provincial de usuarios de la Direccién del Trabajo, Inspeccién Provincial Valdivia 'y la
Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas de la Universidad Austral de Chile, conscientes de la
necesidad de contar con informacién sistematizada y actual respecto de la Empresa Privada en la Provincia
y sus Comunas, han decidido realizar la presente investigacion titulada "La Empresa Privada en la Provincia
de Valdivia: Diagndstico de las "Relaciones Laborales".

Para estos efectos se ha seleccionado al azar una muestra de Empresas, entre las cuales resulté elegida la
suya. Puesto que para nosotros es muy grato, y tal vez de mutuo provecho, poder estrechar lazos con los
Empresarios de la Provincia y especificamente con Ud. y cada una de las personas seleccionadas en la
muestra y dado que ésta es una buena oportunidad para iniciar tal vinculacién, es nuestro deseo solicitarle
que tenga a bien responder a las preguntas planteadas en el presente cuestionario, cifiéndose para ello, a
las especificaciones en él sefialadas.

Las respuestas son anénimas y los datos proporcionados estan sujetos al secreto y confidencialidad
estadisticos. Por parte de la Universidad y para los efectos de satisfacer inquietudes y dudas o realizar
consultas, le informamos que los académicos involucrados en el estudio son los siguientes:

Prof. Enrique L6opez R. Teléfono: 221532 e-mail: elopez@uach.cl
Prof. Miguel Ramirez C. Teléfono: 221161 e-mail: mramirez@uach.cl
Prof. Osvaldo Rojas Q. Teléfono: 221609 e-mail: orojas@uach.cl
Prof. Luis Romo K. Teléfono: 293224 e-mail: Iromo@uach.cl
Prof. Angélica Wenzel K. Teléfono: 221560 e-mail: awenzel@uach.cl

Se despide con toda atencién

Miguel Ramirez Carvajal
Director Instituto de Economia
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
UACH

Valdivia, Septiembre de 2004

ESPECIFICACIONES

1. Utilice lapiz pasta Negro o Azul

2. Hagauna"X" donde corresponda, evitando marcar fuera del casillero

3. Sidesea anular unarespuesta, remarque completamente el casillero y seleccione su nueva respuesta.
Sera valido el casillero que esté menos marcado

EVITE DOBLAR EL FORMULARIO O ESCRIBIR FUERA DE LOS ESPACIOS ASIGNADOS. GRACIAS




(Continuacién cuestionario EMPRESARIOS y TRABAJADORES)
I.  IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1 RUT.delaempresa: CLLTITTTTITITTTT
2 Razo6n Social de la Empresa:
(Usando letra de imprenta, ponga una letra en cada casillero y salte un espacio entre palabras)
3 Giro (Especificar la actividad econémica que realiza la empresa
uso interno
(Usando letra de imprenta, ponga una letra en cada casillero y salte un espacio entre palabras)
I LOCALIZACION
uso interno
4 Comuna: EI:I
5  Direccion:
(Usando letra de imprenta, ponga una letra en cada casillero y salte un espacio entre palabras)

6 Tewono: [TTTTTTITT] o Fax [IIIIIITITII] 20 EMail (I ITITIIT1]
. LA EMPRESA
7  Antigliedad de la empresa (marque solo una “X” segun corresponda)

1| [Menos de 1 afio 5[ |Entre 10 y menos de 15 afios

2| |Entre 1y menos de 2 afios 6| |Entre 15y menos de 20 afios

3| |Entre 2 y menos de 5 afios 7| |Entre 20 y menos de 25 afios

4| |Entre 5y menos de 10 afios 8| |25y mas afios
8  Origen de la Empresa (marque solo una “X” segun corresponda)

1| |Alguna Comuna Prov. de Valdivia 2|:|Décima Region 3|:|Otro ambito geografico
9  Tipo de propiedad de la empresa (marque solo una “X” segln corresponda)
|| Unico propietario 4| |Sociedad En comandita
2| |Sociedad Colectiva 5| |Otra forma de Asociacion

3|_|Sociedad Anonima

10 Bienes y/o servicios que produce la Empresa (anote solo un maximo de tres bienes y/o servicios que se

producen en la Empresa, los que estime mas representativos del quehacer de ésta uso interno
Bien 1 1

Bien 2
Bien 3
Servicio 1
Servicio 2
Servicio 3

W N = WN

11  Area geografica de ventas del (o los) bienes y/o servicios producidos en la Empresa (refiérase en el mismo
orden a los bienes y /o servicios especificados en pregunta anterior y marque las que desee)

Bien 1 1] |Valdivia 2| [Otras Com. Prov. Valdivia ~ 3| |Otras Com. Xa Regién 4| |Mercado Nacional
Bien 2 1| [valdivia 2| [Otras Com. Prov. Valdivia 3| |Otras Com. Xa Region 4| |Mercado Nacional
Bien 3 1| [Valdivia 2| [Otras Com. Prov. Valdivia 3| |Otras Com. Xa Region 4| |Mercado Nacional
Serviciol 1| |Valdivia 2| [Otras Com. Prov. Valdivia ~ 3| |Otras Com. Xa Region 4| [Mercado Nacional
Servicio2 1| [Valdivia 2| [Otras Com. Prov. Valdivia 3| |Otras Com. Xa Regién 4| |Mercado Nacional
Servicio3 1| [Valdivia 2| [Otras Com. Prov. Valdivia 3| |Otras Com. Xa Region 4| |Mercado Nacional

Bien 1 5| |Mercado Internacional
Bien 2 5| |Mercado Internacional
Bien 3 5| |Mercado Internacional
Serviciol 5| |Mercado Internacional
Servicio 2 5| |Mercado Internacional
Servicio 3 5| |Mercado Internacional

12 Indique el tipo de financiamiento del capital inicial (puede marcar méas de una “X” segun corresponda)

1| |Ahorros Propios 4| |Préstamos Familiares
2| |Préstamos Bancarios 5[ |Fondos Previsionales
3|_|Donacion 6| |Otras

13 Sefiale la forma en que ha variado el volumen del capital actual comparado con el tamafio del capital inicial
(marque “ X" segln corresponda) 1] [lgual 3| |Disminuy6
2| |Aumento 4| |No sabe



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

(Continuacién cuestionario EMPRESARIOS y TRABAJADORES)
Desde su punto de vista como empresario, sefiale su percepcion sobre las posibilidades de crecimiento de la
empresa. (marque solo una “X” segun corresponda)
1| |Excelentes 3| |Buenas 5| |Malas
2[ |Muy buenas 4| |Regulares 6[ |Muy malas

¢ Existe interés por desarrollar nuevos proyectos de inversion, tendientes a ampliar las actividades de la empresa?
1|:|Si (pase a pregunta siguiente) 2|:|No (salte a pregunta N° 17)

Si la respuesta en la pregunta anterior es “SI”, identifique el(o los) proyecto(s) y el valor aproximado de la inversién

Proyecto 1 uso interno
Valor aproximado de la Inversién del Proyecto 1 | | |
Proyecto 2 uso interno

Valor aproximado de la Inversion del Proyecto 2 | | |

Entréguenos su percepcion sobre la continuidad o viabilidad de la Empresa (marque con una "X" en

el recuadro correspondiente) 1| |Excelentes 3| |Buenas 5[ |Malas
2| |Muy buenas 4| |Regulares 6[ |Muy malas
¢La Empresa tiene filiales? 1|:|S|’ 2|:|No

¢La Empresa tiene expectativas y/o posibilidades de actuar en mercados internacionales?
1[dsi 2[No

¢La Empresa tiene perspectivas y/o posibilidades de efectuar cambios estructurales y de la gestion
empresarial? 1] |Si 2|:|No

TRABAJADORES DE LA EMPRESA

Sefiale el N° de trabajadores de acuerdo a la Planilla del personal contratado (indicar nimero de trabajadores
contratados separados por sexo, sin importar el tipo de contrato que posea)

1 NUmero de Hombres
2 NUmero de Mujeres
3 Total

Sefiale el N° de trabajadores de acuerdo al Estado Civil de sus trabajadores
1|:|:|:|N° Trab. Solteros 2|:|:|:|N° Trab. Casados 3|:|:|:|N° Trab. con Otro estado

Sefiale el N° de trabajadores de acuerdo al Tipo de contrato del personal (indicar nimero de trabajadores
contratados separados por sexo)

1.- Indefinido 2.- Plazo Fijo 3.- Por Obra (faena o tarea)
1 N° de Hombres 1 N° de Hombres 1 N° de Hombres
2 N° de Mujeres 2 N° de Mujeres 2 N° de Mujeres
3 Total 3 Total 3 Total
4.- Trabajadores en Domicilio 5.- Honorarios (serv, profesionales)  6.- Con contrato de aprendizaje
1 N° de Hombres 1 N° de Hombres 1 N° de Hombres
2 N° de Mujeres 2 N° de Mujeres 2 N° de Mujeres
3 Total 3 Total 3 Total
7 .- Contrato en tramite de escrituracion 8.- Convenio de palabra 9.- Otro
1 N° de Hombres 1 N° de Hombres 1 N° de Hombres
2 N° de Mujeres 2 N° de Mujeres 2 N° de Mujeres
3 Total 3 Total 3 Total uso interno
Especificar Otro [ | [ [ | [ [ ] [ | HENRRERREREEN [[11] [

(Usando letra de imprenta, ponga una letra en cada casillero y salte un espacio entre palabras)

Sefiale el N° de trabajadores de acuerdo a la Edad (en afios cumplidos) de los Trabajadores (refiérase solo al
numero de trabajadores contratados directamente, separados por tramos de edad)

menores de 18 afios

entre 18 y 24 afios

entre 25 y 44 afios

entre 45 y 54 afios

entre 55 y 64 afios

entre 65y 74 afios

entre 75 y mas afios

Total

0 ~NO TS WNE




(Continuacion cuestionario EMPRESARIOS y TRABAJADORES)
Sefiale el N° de trabajadores que actualmente se desempefian en la empresa y que han sido suministrados por
otras empresas, de acuerdo al Tipo de contrato. Nota: Se define como "personal suministrado por terceros" a
aquellos trabajadores contratados por terceros y que se ponen a disposicion de una empresa, temporal o
permanentemente, para realizar actividades bajo la direccién y normas de la empresa receptora

1 Temporales (hasta 6 meses)
2 Permanentes (mas de 6 meses)
3 Total

Sefiale el N° de trabajadores de su empresa que ha alcanzado alguno de los siguientes "niveles educativos"
en la ensefianza formal:

27

28

29

30

31

32

33

\

34

1 N° Trab. nunca asistié ensefianza formal 9 N° Trab. con Ed. Media Agricola

2 N° Trab. con Ed. Pre-Basica 10 N° Trab. con Ed. Media Maritima

3 Ne° Trab. con Ed. Especial/Diferencial 11 Ne° Trab. con Ed. Normalista

4 N° Trab, con Ed. Basica/Primaria 12 N° Trab, con Ed. Técnica Femenina

5 N° Trab. con Humanidades 13 N° Trab. con Ed. en Centro F. Técnica
6 N° Trab. con Ed. Media comUn 14 N° Trab. con Ed. en Inst. Profesional
7 N° Trab. con Ed. Media Comercial 15 N° Trab. con Ed. Universitaria

8 N° Trab. con Ed. Media Industrial 16 N° Trab. con Ed. de Postgrado

Sefiale el nimero de Contratos celebrados durante el afio 2004 y primer semestre de 2005, de acuerdo al

tipo de contrato 1 Indefinidos 2 A plazo fijo
3 Por obra 4 En domicilio
5 A honorarios 6 Por aprendizaje
7 En tramite escrituracion 8 Por convenio de palabra

Sefiale el nimero de Contratos finiquitados durante el afio 2004 y primer semestre de 2005, de acuerdo al

tipo de contrato 1 Indefinidos 2 A plazo Fijo
3 Por obra 4 En domicilio
5 Honorarios 6 Por aprendizaje
7 En tramite escrituracion 8 Por Convenio de palabra

Sefiale el nimero de Contratos finiquitados durante el afio 2004 y primer semestre de 2005, de acuerdo
a la causal del finiquito Por renuncia voluntaria

Por vencimiento de plazo

Por causas imputables al trabajador

Por necesidades de la empresa

Por otras causas

gD WN -

Refiérase exclusivamente a los trabajadores con "contrato indefinido" y sefiale el nimero de trabajadores
de acuerdo a su antigliedad en la empresa 1 Con menos de 1 afio en la empresa

Entre 1 y menos de 5 afios en la empresa
Entre 5y menos de 10 afios en la empresa
Entre 10 y menos de 15 afios en la empresa
Entre 15 y menos de 20 afios en la empresa
Con 20 o méas afios en la empresa

T WN

Refiérase exclusivamente a los trabajadores con "contrato a plazo fijo" y sefiale el nimero de trabajadores
de acuerdo a su antigiiedad en la empresa 1 Con menos de 1 afio en la empresa

Entre 1 y menos de 5 afios en la empresa

Entre 5y menos de 10 afios en la empresa
Entre 10 y menos de 15 afios en la empresa
Entre 15 y menos de 20 afios en la empresa
Con 20 o méas afios en la empresa

DD WN

SUMINISTRO DE TRABAJADORES

Su empresa utiliza el mecanismo de suministro de trabajadores
1DSi (pase a pregunta siguiente) ZDNO (salte a pregunta N° 34 )

Sefiale el nimero de trabajadores suministrados que laboran en la empresa y el nimero de trabajadores
de la empresa que no son suministrados

1 Dﬁ N° de trabajadores "suministrados” 2 |:|:|:| N° de trabajadores "No suministrados”
EXTERNALIZACION DE ACTIVIDADES

Sefiale si su empresa subcontrata actividades

lDSi (pase a pregunta siguiente) ZDNO (salte a pregunta N° 36 )
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(Continuacion cuestionario EMPRESARIOS y TRABAJADORES)
Sefiale los tipos de servicios subcontratados por su empresa o aquellos que se piensa subcontratar
(puede responder mas de uno, sefialandolo con una X)

1| |La actividad econémica principal 6| |El servicio al cliente 11| |Las finanzas

2| |Las ventas 7| |La logistica 12| [La administracion
3| [La alimentacion 8| |Los servicios legales 13| |El mérketing

4| |Lainformatica 9| [Los recursos Humanos 14| [La seguridad

5| |El aseo 10| [Otros

TRABAJO DE TEMPORADA

Sefiale si su empresa contrata trabajadores de temporada
1DSi (pase a pregunta siguiente) ZD No (salte a pregunta N° 38)

Sefiale las razones por las cuales su empresa contrata trabajadores de temporada (puede marcar

mas de una X) 1| |Por periodos de mayor produccion 4| |Por politicas de empleo de la empresa
2| |Para cubrir reemplazos 5| |Para realizar trabajos especificos circunstanciales
3| |Para aumentar la produccién 6| |Otros

JORNADA DE TRABAJO Y TIEMPO DE DESCANSO

¢ Cudl es el nimero de horas diarias que se trabaja en su empresa?
l|:|N° de horas en la mafiana 2|:|N° de horas en la tarde 3|:|N° de horas en la noche

Sefiale (en minutos) los tiempos diarios de descanso del personal en su empresa
1 Minutos para colacién 1 Minutos para otras pausas

¢ Cudl el nimero de dias, en la semana, que se trabaja y descansa en su empresa?
lDN° de dias que se trabaja en la semana 1|:|N° de dias que se descansa en la semana

¢ Cuéanto se trabaja el dia Sabado?
1|:[Lo mismo que cualquier dia de la semana 2|:|Se trabaja medio dia 3|:[No se trabaja

¢Cuanto se trabaja el dia Domingo?
1|:|Lo mismo que cualquier dia de la semana 2|:|Se trabaja medio dia 3|:|No se trabaja

¢ Cuanto se trabaja los dias festivos?
l|:|Lo mismo que cualquier dia de la semana 2|:|Se trabaja medio dia 3|:|No se trabaja

Sefiale el horario de los distintos turnos de trabajo existentes en la empresa

Periodo en diasturno 1 De dia | |A dia
Turno 1 :l : :lHora de inicio :l : :lHora de término
Periodo en dias turno 2  De dia | |A dia|
Turno 2 [ 1:[ |Horade inicio [ ]:[_ |Horade término
Periodo en dias turno3  De dia | |A dia|

|
Turno 3 :l : |:|Hora de inicio :l : |:|Hora de término

Sefiale el horario de las jornadas especiales de trabajo en la empresa
Jornada especial 1 : Hora de inicio : Hora de término Minutos colacién

Jornada especial 2 : Hora de inicio : Hora de término Minutos colacién

Jornada especial 3 I:l : |:|H0ra de inicio |:| : I:lHora de término :lMinutos colacion

¢El horario de trabajo es continuo o tienen una pausa?
lDHorario continuo 2|:|Horario con pausa de:

1[]10 minutos
2| |15 minutos
3| |20 minutos
4| |30 minutos

HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

Sefiale los medios de prevencion de riesgos que existen en la empresa (puede responder mas de una alternativa)

1| |Departamento de Prevencion de Riesgos 4| |Mutuales de Seguridad
2| |Reglamento interno de Higiene y Seguridad 5[ |No existen medios de prevencion
3| |Comité Paritario de Higiene y Seguridad 6| |Otros

Simarcé la alternativa 5 pase a la pregunta N° 55

Exprese su opinion (empresarios y trabajadores) en relacién al funcionamiento de los medios e instrumentos
de higiene y seguridad en el trabajo, que operan en la empresa
1|:|Buen funcionamiento 2|:|Regular funcionamiento 3|:|Ma| funcionamiento
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(Continuacion cuestionario EMPRESARIOS y TRABAJADORES)

Solo para los que marcaron la alternativas 1 en la pregunta 47.

El Departamento de Prevencion de Riesgo ha organizado capacitacion sobre Seguridad y/o Prevencion de

Riesgos durante el afio 2004 y el primer semestre de 2005

1si 2[JNo

Sélo para los que marcaron la alternativas 3 en la pregunta 47.

El Comité Paritario ha organizado capacitacién sobre Seguridad y/o Prevencion de Riesgos durante el

afio 2004 y el primer semestre de 2005 1|:|S|' 2|:|

Sélo para los que marcaron la alternativas 3 en la pregunta 47.
El Comité Paritario ¢ efectda investigacion cuando ocurre algun accidente?

1]si 2[]

Solo para los que marcaron la alternativas 2 en la pregunta 47.

No

No

El Reglamento Interno de Higiene y Seguridad ¢ contiene informacion sobre los riesgos?

1[]si 2[]

Solo para los que marcaron la alternativas 2 en la pregunta 47.

No

El Reglamento Interno de Higiene y Seguridad ¢ ha sido entregado a cada trabajador?

1[]si 2[]

No

En su opinion (empresarios y trabajadores) el grado de control que ejerce la empresa sobre los siguientes :

riesgos es:
1 Estrés laboral 4|:|Alto
2 Golpes eléctricos 4[]Ato
3 Heridas y lesiones por cortes 4|:|Alto
4 Intoxicacion y lesiones por sustancias quimicas 4|:|Alto

5 Lesiones por caidas debidas a deficiencias de lluminacién 4|:|Alto
6 Lesiones por caidas debidas a deficiencias de pavimento 4|:|Alto

7 Lesiones por sobreesfuerzo o malas posturas 4|:|Alto
8 Lesiones provocadas por la operacién de maquinas o equipos 4 DAItO
9 Problemas de salud por exceso de calor 4|:|Alto
10 Problemas de salud por exceso de frio 4|:|Alto
11 Sordera por ruido excesivo 4|:|Alto
12 Trabajo de pie y movimientos repetidos 4|:|Alto
13 Otros 4[]Ato

CONDICIONES SANITARIAS Y AMBIENTE FiSICO EN LA EMPRESA

3[ ]Medio
3|:|Medio
3|:|Medio
3|:|Medio
3[ ]Medio
3|:|Medio
3|:|Medio
3|:|Medio
3|:|Medio
SDMedio
3|:|Medio
3|:|Medio
3[JMedio

Existen habilitados para el uso del personal (gerencia, administrativos y trabajadores)

1 gerencia 2 administrativos
1 Servicios Higiénicos lDSi 2|:|No l|:[Si 2|:|No
2 Duchas 1Jsi 2[]No 1Jsi 2[]No
3 Comedores 1dsi 2[]No 10si 2[JNo

4 Casilleros 1dsi 2[]ne 1dsi 2[]ne

laboral, en lo que se refiere a:

1 Espacio 5|:|Muy Bueno 4|:|Bueno 3|:|Regular
2 Ventilaciéon 5|:|Muy Bueno 4|:[Bueno 3|:|Regular
3 lluminacion 5[ ]Muy Bueno 4 |Bueno 3[JRegular

4 Temperatura 5|:|Muy Bueno 4|:|Buen0 3|:|Regular
SINDICATOS Y RELACIONES LABORALES

Sefiale el tipo de sindicato que existe en esta empresa
1|:[De la empresa 2|:|inter empresa

2|:| Bajo
2[[] Bajo
2|:| Bajo
2|:| Bajo
2|:| Bajo
2[] Bajo
2|:| Bajo
2|:| Bajo
2|:| Bajo
2|:| Bajo
2[] Bajo
2|:| Bajo
2|:| Bajo

3 trabajadores

1Jsi  2[]No
1Jsi 2[]no
1si 2[]No
1dsi  2[]ne

Evalle (empresarios y trabajadores) las condiciones del ambiente fisico para el desarrollo de la actividad

2|:| Malo
2|:| Malo
2|:| Malo
2|:| Malo

1|:|Muy Malo
1|:|Muy Malo
1[JMuy Malo
lDMuy Malo

3|:[Trabajadores Independientes

4|:[Trabajadores transitorios 5|:|No existe sindicato (salte a pregunta N° 66)

Sefiale el nimero de trabajadores afiliados y no afiliados al sindicato

1|:|N° de trabajadores afiliados 2:|N° de trabajadores No afiliados

1[Nulo
1[Nulo
1|:| Nulo
1|:| Nulo
l|:| Nulo
1[INulo
1|:| Nulo
l|:| Nulo
1[Nulo
1|:| Nulo
1|:| Nulo
1[]Nulo
1[]Nulo

Sefiale las Organizaciones Multisindicales a la que esta adscrito el sindicato (puede marcar mas de una X)

1|:[Federacién 2|:|Confederacic')n 3|:|Central Unica de Trabajadores

4|:[Otra

5|:[Ninguna
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(Continuacién cuestionario EMPRESARIOS y TRABAJADORES)
¢Se encuentra en receso el sindicato?
1|:[Si (pase a pregunta siguiente) 2|:|N0 (salte a pregunta N° 63 )

Sefiale fecha y causa del receso del sindicato Dia Mes Afio
1 Fecha de inicio del receso
2 Causa del receso (especifigue més abajo indicando una o mas X)
1| |Problemas de Financiamineto
2| |Bajo N° de socios
3| |Falta de interés
4[ |Otros

En su opinién (empresarios y trabajadores) ¢, Cuales serian las razones que explican la No sindicalizacion
de los Trabajadores (Puede marcar mas de una X)
| [No perciben la utilidad del sindicato
| [Obtencion de mayores beneficios al no estar sindicalizados
Temor a consecuencias negativas en el trabajo
| |Presiones del empleador
| [No les satisface participar en este tipo de organizaciones
Otras

O U WN P

Segun su parecer (empresarios y trabajadores) ¢ cudl es el comportamiento del Empleador en relacién a la
Organizacion Sindical?
| [Se opone a la existencia

| [Pone dificultades para el funcionamiento del sindicato
| [No facilita ni dificulta las actividades sindicales

|_|Da facilidades

B WN -

¢ Cual es su percepcion (empresarios y trabajadores) respecto de la actual Legislacion Laboral?
1| |Negativa (pase a pregunta siguiente) 2| |Beneficiosa (Salte a pregunta N° 66 )

Sefiale por que cree que la actual Legislacion Laboral es Negativa (puede marcar mas de una X)
No incide en el funcionamiento de la empresa

Carece de flexibilidad

Dificulta las relaciones laborales

Amplia la posibilidad del conflicto

Tiende a disminuir las posibilidades de integracion entre empleadores y trabajadores
Otra

DU WN -

¢ Cudl es su percepcion (empresarios y trabajadores) respecto del ambiente de relaciones laborales
(Clima Organizacional) en la empresa?
1| |Existe ambiente de tranquilidad, donde prima el individualismo
Existe tranquilidad laboral y ambiente de colaboracion, motivado e identificado con la empresa
Aunque a veces se generan tensiones, en general, el clima laboral es tranquilo y motivador
Las tensiones y la tranquilidad laboral estan equilibradas
Hay periodos con mas tensiones que tranquilidad, lo que genera desmotivacion y desintegracion laboral
Hay tensiones permanentemente, afectando gravemente las relaciones laborales y la productividad

O UTA WN

EL CONFLICTO EN LA EMPRESA

Sefiale si se produjeron huelgas u otro tipo de paralizacion laboral durante el periodo 2004 - 2005
l|:|Si (pase a pregunta siguiente) 2|:|No (Salte a pregunta N° 70 )

Sefiale las circunstancias en que se realiz6 la huelga u otro tipo de paralizacion laboral
1|:|Durante el proceso de negociacién colectiva 2|:|Otra circunstancia

Sefiale un maximo de tres razones tenidas en cuenta para realizar una paralizacion del trabajo

uso interno

Razonl [ [ [ LT[ QTTOTT 0TI OTIQ TR ITTOTTIITTITTTT] [

Razon2 [ | [ [ L [T TTOQT Tl Q T T TP lOPTI Tl TT Il ]] L]

Razon3 [ [T T TTITTITTTITTI QI I I ITTIIIITITITITITTIIT] 1]
etra mpren g etra en cada casille salte ut cio entre a;

(Usando letra de imprenta, ponga una letra en cada casillero y salte un espacio entre palabras)
En su opinion, ¢ Cudl es el comportamiento de los trabajadores ante problemas con la empresa?
(Puede marcar mas de una X)
1] |Busca el didlogo entre las partes hasta alcanzar soluciones
Realizan manifestaciones publicitarias
Realizan manifestaciones de fuerza
Busca mediadores externos
Otra

gD W N
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(Continuacion cuestionario EMPRESARIOS y TRABAJADORES)
NEGOCIACION COLECTIVA

Independientemente del hecho de que exista o no sindicato en la empresa, sefiale si su empresa ha
negociado colectivamente durante el periodo 2003 - 2005
1|:|Si (pase a pregunta siguiente) 2|:|No (Salte a pregunta N° 79)

Sefiale el tipo de negociacién efectuada. (Nota: Si en esta pregunta marca 1, salte a Preg. N° 73, si marca 2,
salte a Preg. N° 74 y si marca 3, salte a Preg. N° 75)
lDRegIada 2|:|C0ntrato colectivo y no reglada 3|:|Convenio colectivo

¢Cuadl es su percepcion (empresario y trabajador) respecto de la Negociacion Reglada?

1| |Esrigida

| _|Genera costos innecesarios por su complejidad

| |Posibilita el conflicto

| _|Es positiva en tanto posibilita el didlogo empleador /trabajador

| |Favorece la integracion

|_|Refuerza el sindicalismo como expresion del pleno desarrollo del trabajador y la empresa

U WN

¢Cual es su percepcion (empresario y trabajador) respecto del Contrato Colectivo?
1| |Es rigido

2| |Genera costos innecesarios por su complejidad

3| |Posibilita el conflicto

4| |Es positivo en tanto posibilita el didlogo empleador /trabajador

5

6

| |Favorece la integracion
|_|Refuerza el sindicalismo como expresion del pleno desarrollo del trabajador y la empresa

¢Cual es su percepcion (empresario y trabajador) respecto del Convenio Colectivo?
1| |Esrigido

2| |Genera costos innecesarios por su complejidad

3| |Posibilita el conflicto

4| |Es positivo en tanto posibilita el didlogo empleador /trabajador

5

6

| _|Favorece la integracion
|_|Refuerza el sindicalismo como expresion del pleno desarrollo del trabajador y la empresa

¢Cree Ud. (empresario y trabajador) que las siguientes practicas empresariales son para evitar el
contrato colectivo?

1 Firma de convenios colectivos de larga duracion 1] [Si 2| [No
2 Mejora de beneficios de bienestar via convenios 1] |Si 2| |No
3 Anticipar la negociacion reglada 1| |Si 2| |No
4 Favorecer al grupo negociador 1] [Si 2| [No
5 Otras 1| |Si 2| [No

Sin importar cual sea el tipo de negociacién efectuada en la empresa, ¢,Se encuentra tal negociacion Vigente?
1[]si 2[]No

Se encuentran vigentes los siguientes Instrumentos de negociacion:

1 Contrato negociado por grupo 1] [Si 2| |No
2 Contrato negociado por sindicato 1| |Si 2| [No
3 Convenio negociado por grupo 1] |Si 2| |No
4 Convenio negociado por sindicato 1| |Si 2| |No

Sefiale ¢ cual de las siguientes razones son causa de que no haya habido negociacién colectiva en los
Gltimos tres afios (2003 - 2005)?. Puede marcar méas de una X
1| |Imposibilidad legal
2| |Actitud negativa de la empresa
3| |No hay sindicato
4| |Falta de quérum

Desinterés de los trabajadores

La empresa ofrece mejoras sin negociacion
Esta en receso el sindicato

Otras

0 ~N o G

CAPACITACION LABORAL

¢ Se han realizado estudios para detectar necesidades de capacitacién en la empresa?
1|:|Si (pase a pregunta siguiente) 2|:|No (salte a pregunta N° 86 )

¢ Se han elaborado programas de capacitacion para la empresa?
1|:|Si (pase a pregunta siguiente) 2|:|No (salte a pregunta N° 86 )



(Continuacion cuestionario EMPRESARIOS y TRABAJADORES)
82  Sefiale el nombre de los cursos de capacitacion realizados durante los Gltimos dos afios por los
operarios y/o empleados y/o ejecutivos de la empresa (Afio 2004 a afio 2005 uso interno
Curso 1

Curso 2
Curso3 [ ]
Curso 4
Curso 5

HHHEE

(Usando letra de imprenta, ponga una letra en cada casillero y salte un espacio entre palabras)

83 ¢ Cudl es su opinién sobre la calidad de la capacitacion recibida?
1| |Mala 2|:|Regular 3|:|Buena

84 ¢ Cudl es su opinién sobre la utilidad de la capacitacion recibida en su trabajo?
1|:|Ninguna 2|:|Regular 3|:|Util

85 En su opinion la capacitacion recibida ¢ tuvo incidencia en la productividad de la empresa?
1[]si 2[]No

86 Sefiale algunas materias especificas, de interés y necesarias, que demanden capacitacion, con el objetivo
de mejorar la productividad de la empresa uso interno

Materia [ [ [ | [ [T T TTT IOl ]
Materia2 [ [ [T [ [T TTIITTITITTIITTITTITITITTIITITITTTIIT 1]

[T]
LT]
Materia 3 |:|:|
[T]
[T]

Materia 4

Materia S| [ [T [T TTTTTTTTTTTIITTITTITITTITITITITIIITITITTITITT]

(Usando letra de imprenta, ponga una letra en cada casillero y salte un espacio entre palabras)

87 ¢ Existe la posibilidad de que los capacitadores, en las materias sefialadas en la pregunta anterior,
sean de la misma empresa?
1[]si 2[]No

88 Cuanta importancia asigna Ud. (empleador y trabajador) a la capacitacion del personal
1|:|Ninguna 2|:|Regular 3| [Importante

89  En su opinién (empleador y trabajador) ¢ Cudl es el estado actual de la capacitacion en la empresa?
1| [Insuficiente 2|:|Suficiente

XV NORMATIVA LEGAL Y EMPRESARIAL

90 ¢Como cree Ud. (empleador y trabajador) que es, el conocimiento de la empresa, sobre la normativa legal que
regula las relaciones laborales?
1|:[Es insuficiente 2|:|Es suficiente

91 ¢En qué forma cree Ud. (empleador y trabajador) se esta cumpliendo, en ésta empresa, con la normativa
legal que regula las relaciones laborales?
1|:[En forma insatisfactoria 2|:|En forma satisfactoria

92 ¢ Como cree Ud. (empleador y trabajador) que es, el conocimiento del personal de la empresa, sobre las
normas fijadas por la empresa?
1|:[Es insuficiente 2|:|Es suficiente

93  (En qué forma cree Ud. (empleador y trabajador) se esta cumpliendo, en ésta empresa, con las normas
fijadas por la propia empresa?
lDEn forma insatisfactoria 2|:|En forma satisfactoria

XVl GESTION EMPRESARIAL Y DEL RECURSO HUMANO

94  Sedale, ¢cudl es a su juicio el estilo de gestién predominante en la empresa?

1| |Elliderazgo

2| |La motivacién y el liderazgo

3| |Lainformacién, comunicacion y decisiones, como mecanismo que promueve la participacion y la
formacion de equipos de trabajo

4|:|La coordinacion relacionada con la capacidad de gestion para integrar el esfuerzo de trabajo en funcién del
cumplimiento de objetivos

5|:|Existencia organizada de la Unidad de Recursos Humanos y Bienestar del Personal

Si en la pregunta anterior respondié la alternativa 1, responda la pregunta N° 95, de lo contrario salte a la
pregunta N° 96



95

(Continuacioén cuestionario EMPRESARIOS y TRABAJADORES)
A su juicio , ¢Quién ejercita el liderazgo en la empresa? uso interno

HEEEENEEEEENEEEEEEEEEEEENENEEENENEEEEEEEENEEEEE NN

(Usando letra de imprenta, ponga una letra en cada casillero y salte un espacio entre palabras)

XVl REMUNERACIONES Y OTROS INCENTIVOS AL TRABAJO

96

97

98

99

100

101

102

Especifique el monto (en pesos), por concepto de pago de remuneraciones en la empresa, correspondiente
al mes de Agosto del afio en curso
Remuneraciones Brutas , mes de Agosto [s |

Desglose, por tramos de salarios minimos y sexo, el monto (en pesos), por concepto de pago de
remuneraciones brutas en la empresa, correspondiente al mes de Agosto del afio en curso
Monto Remuneraciones Brutas

1 Hombres 2 Mujeres
1 Menos de 1 Sal. Min. [$ | [$ |
2 Entre 1 y menos de 1,5 Sal. Min. [$ | [$ |
3 Entre 1,5 y menos de 2 Sal. Min. [$ | [$ |
4 Entre 2 y menos de 2,5 Sal. Min. [$ | [$ |
5 Entre 2,5 y menos de 3 Sal. Min. [ | [$ |
6 3 0 mas Sal. Min. [$ | [$ |
Total remuneraciones, mes de Agosto [$ | [$ |

Sefiale, por tramos de salarios minimos y sexo, el Nimero de Trabajadores que ganan dentro de cada tramo,
correspondientes al mes de Agosto del afio en curso

Hombres Mujeres
1 Menos de 1 Salario Minimo 111 1] 2[ 111
2 Entre 1y menos de 1,5 Salarios Minimos 1 111 2[ 1]
3 Entre 1,5 y menos de 2 Salarios Minimos 11111 21 1]
4 Entre 2 y menos de 2,5 Salarios Minimos 1 111 2[ 1]
5 Entre 2,5 y menos de 3 Salarios Minimos 1111 2[ 1 1]
6 3 0 méas Salarios Minimos 11711 2[TT]

Sefiale como se componen las remuneraciones en la empresa, indicando el monto de las remuneraciones
fijas y el monto de las remuneraciones variables, canceladas el mes de Agosto de 2005
1 Monto de las remuneraciones Fijas canceladas el mes de Agosto de 2005

2 Monto de las remuneraciones Variables canceladas el mes de Agosto de 2005

Sefiale los tipos de incentivos que se otorgan en la empresa (pude marcar mas de una X)

1| |Bono por productividad general 5| |Bono por productividad grupal
2| |Bono por productividad Individual 6| |Bono por antigliedad
3| |Bono por riesgo 7| |Otros incentivos

4] |No hay incentivos en la empresa

Cual es su percepcion (empleadores y trabajadores) respecto de los incentivos que otorga la empresa
1| |Buenos 2| |Regulares 3| [Malos

Sefiale las modalidades de pago de las gratificaciones legales (o participaciones) otorgadas por la empresa

1| |30% de las utilidades 3| 125% de la remuneracion anual garantizada
2| [Otra 4| |No se dan gratificaciones

POR FAVOR, VEA LA ULTIMA PAGINA



(Continuacién cuestionario EMPRESARIOS y TRABAJADORES)

Sr. Empresario o Sr. Trabajador, si Ud. ha llegado a ésta pagina del presente cuestionario, tenemos la certeza
que ha hecho un gran esfuerzo por responder este exhaustivo instrumento, por lo cual le estamos muy
agradecidos y deseosos que Ud. lo haya apreciado como un esfuerzo conjunto, es decir, de Uds. y nosotros, por
buscar formas de potenciar la actividad productiva, y un intento de beneficiar nuestra Provincia, la que tal vez
pronto podria transformarse en Region. Le rogamos se tome este espacio haciéndolo suyo y se sienta libre para
expresar comentarios, observaciones, sugerencias o complementaciones, las que seran de enorme utilidad para
nosotros. Puede usar hojas adicionales. Muchas Gracias
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Cuadro N° 1
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria de empresas,

distribuidas
por giro de la empresa del sector comercio de la ciudad de Valdivia.

Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
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Total

68

Comuna
y
Sector
Econémico de
la Empresa

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia: Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo

semestre de 2005 - primer semestre 2006 en la comuna de Valdivia



Cuadro N° 2

Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
Por antigiiedad de la empresa y segin Comuna y Sector econémico.
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Por Antigiiedad de la Empresa
N o = ) ) [ 8
Comuna o [ ) o o ° ° 9
' © © S %) 1%} %) Q
y © @ A 0 2 2 2 5
Sector I < < e o3 [T [T o
Econémico de Total 2 238 28 o 8 Eg Eg EE |9
la Empresa A > © > @© > © ow =) ow >
c - V] " — - N ~ N g
Q ) [0) ) ) ) [
= | £ = g = = |2
i i I i L 0 2
TOTAL 115
Empresarios 68 4 6 12 19 7 3 6
Trabajadores 47 1 3 8 16 4 2 4
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia
Cuadro N° 3
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
Por tipo de propiedad de la empresa y segin Comuna y Sector Econdémico.
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas
Comuna Por tipo de propiedad de la empresa
y .
Sector Econémico de la | Total Unico Sociedad | Sociedad Sociedad | Otraforma | No sabe
Empresa P : - en de /No
propietario | colectiva | andénima . Sy
comandita | asociacién | contesta
TOTAL 115
Empresarios 68 55 1 7 1 3 1
Trabajadores 47 22 4 10 1 2 8

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia;
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia




Cuadro N° 4
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por Sector Econémico de la Empresa vy
segln Comuna y tipo de financiamiento del capital inicial
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

sector privado
Comuna "
y o._ &
tipo de financiamiento del o i‘ S
capital inicial de la Total €253
empresa ST%9
@
TOTAL 68
1. Ahorros propios 29 29
2. Préstamos bancarios 12 12
3. Donacién 1 1
4. Préstamos familiares 3 3
5. Fondos provisionales 0 0
6. Otros 3 3
ly?2 18 18
ly4 1 1
No sabe/ No contesta 1 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia;
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006 en la comuna de Valdivia

Cuadro N°5
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por el tipo de variacion del volumen del capital actual con relacion al volumen del capital
inicial
de la empresa y segiin Comuna y Sector econémico.
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por tipo de variacion volumen capital actual v/s. capital
Comuna inicial
y
Sector Econdmico Total N be/ N
de la Empresa Igual Aument6 | Disminuy6 | o 529¢ N0
contesta
TOTAL 115
Empresarios 68 17 35 8 8
Trabajadores 34 2 20 3 22

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006 en la comuna de Valdivia



Cuadro N° 6
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por la forma en que se perciben las posibilidades de crecimiento y
segun Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por la forma en que se perciben las posibilidades de crecimiento
y No sabe/
Sector Econémico | Total Muy Muy
de la Empresa Excelentes buenas Buenas | Regulares | Malas malas No
contesta
TOTAL 115
Empresarios 68 8 5 16 30 7 1 1
Trabajadores 47 6 6 12 14 1 0 8

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia

Cuadro N° 7
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por su interés de desarrollar nuevos proyectos de inversién para ampliar las actividades
y segin Comuna y Sector econdmico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por su interés de desarrollar nuevos proyectos de inversién
y
Sector Econémico Total . No sabe/
de la Empresa Si No No
contesta
TOTAL 115
Empresarios 68 28 39 1
Trabajadores 47 21 17 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia




Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas

Cuadro N° 8

por su condicidn de tener (o no) expectativas y/o posibilidades de actuar en mercados internacionales
y segun Comuna y Sector econdmico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas

Corr;/una por condicién de tener posibilidades de actuar en mercados internacionales
Sector Total
Econdémico de la ota Si No No sabe/ No
Empresa contesta
TOTAL 68 8 55 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006 en la comuna de Valdivia




Cuadro N° 9

Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas

por sexo y nimero de sus trabajadores (en tramos), ello de acuerdo a la planilla del personal contratado

y sin importar el tipo de contrato que posea, segun Comuna y Sector econémico

Provincia de Valdivia

Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas

por sexo y numero de sus trabajadores (en tramos)
C Total _
omuna Hombres Mujeres
y o | o o | o o | o
Sector 5 olo|lolo| S| 5 olo|lolo| S| o 5 olo|lolo| S| O
o glY|o|d |0 o |d|d| a3 |[FT|[O|A|H |0 |0 |d|d| o J|[TFT|O|d| OO | ||| o
EconOmico | @ | > | > | >| >| >| >| >| > |3 S| B > > > > > > >| >[|D5] 8| >| > > >| > >| >| >|g§
de la T|N|w|lo|lo|og|lo|o|o|EgI T | nw|wW|o|o|lo|o|lo|olEgT|N|w|lo|lo|lo|o|lo]|o|ET
Slo|o|o | SIS m|>s Slo|lo|lo X SIS m|>s Slo|lo|o| N SIS m|>s
Empresa S|l 5|l o]l ol o] o = S|l sl o]l o] ol o = S| 5|l ol ol oo Q
P S|€|E|s|s|s|E5|e|o|R8=|E|E|s|s|s5|5|e|o|R8=|E|E|s|s5|5|5]0|o|R8
c [} (3} c c c c = = s c () [} c c c c = = s c () [} c c c c = = =
=] o|lo|lo|lo|l | < =] o|lo|lo|lo|E| < =] o|lo|o| | €| €
0| © o| © o | ©
TOTAL 11| 13| 5| 5| 3| 3| 0| Of O 3| 7| 8| 5| 3| 4| 0| O O 1| 1| 9| 10| 6| 5| 0| O O| 1| O] 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia: Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo

semestre de 2005 - primer semestre 2006” en la comuna de Valdivia



por nimero de trabajadores (en tramos) de acuerdo a su estado civil, extraidos de la planilla del personal contratado
y sin importar el tipo de contrato que posea, segun Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia

Cuadro N° 10

Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas

Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas

por nimero de trabajadores (en tramos) de acuerdo a su estado civil

Comuna N° de Trabajadores Solteros N° de Trabajadores Casados N° de Trabajadores con otro estado

y o | o o | o o | o

Sector 5 o|lo|lo|lo| | o 5 o|lo|lo|lo| S| o 5 o|lolo|lo| S |o
. glY|o|d|®| 0| dld| g J|(TFT|o|d|®| O |O|d|d| o J|TFT|O|dl® O] A o
Economico | @ | > | > | >| >| > | >| >| > [8Z &S| >| > > > > > > 2B & > > > > > > > >|88
de la c|lN|bw|lo|lo|lo|lo|lo|lolEg Tl |w|o|lo|lo|lo|lo|lolfg|T|N|w| o|o|lo|lo|o|o|Es
Q| plo| 9 |N || ~M|O|WLI|I>S Q| gl |N|FT|IMN|O OB Q| ¢ @| | N[ ~|O| O[>
Empresa | & | 5| 5| o|lo|jo|o| | TIg8 8| 5|5l |Tg8 8| 5|5|lov|lo|o|o| ] |88
sl clcl|l sl sl Bs|lsl0| R P|lclCc|l BBl Y|l c|lCc| sl 9|80
c|lo|lo|lc|lc|lc|lc|&|s slc|lo|lo|lc|lc|lece|lc| 5| s slc|lo|lo|lc|lc|lc|lc| s & =

= o|o|o|o|<c|c = o|o|o| |l cS|<C = o|o|®| | S| <C

o| o o| o o| 0
TOTAL 4110 3| 3] 2| 0| Of O] O] 1|11|124| 1) 3| 1| O] Oy O] 2| O] 2| 3] 2| 0] Of 0] 0] 0] 0] O

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia: Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo

semestre de 2005 - primer semestre 2006 en la comuna de Valdivia



Cuadro N° 11
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria de empresas, distribuidas
por nimero de trabajadores (en tramos) y de acuerdo al tipo de contrato, segin sexo, extraidos de la planilla del personal contratado
y sin importar el tipo de contrato que posea, segin Comuna y Sector econémico de la Empresa
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas
c Total por nimero de trabajadores (en tramos) con contrato indefinido de acuerdo a su sexo
omuna Hombres Mujeres
y _ o | & _ o | & _ o | o
sector |5 <|o|2(B]8|8|3(2]. 48|<|0|[2]88|8[3(2].48[«o|2/8(8/8|3|2] .
Econdmico | & | >| >| >| > > >| >| 2[@E S| > >| >| > > > > >[DE &S| > > >| > > >| >| >a
dela | Z|3(9[S/R|9|R|8|8ZEE (Y9]S |R]e|R|8|82E8|Y|9/a]]]s|=|8|8|58
s 218 o|lolo|ol | e8| 8|8 |lo|o|lo|lo|T |88 L8| 0v|lo|o|o|lZ|T|gF
e C 8|S E|E|E|E| 2| efY 2|5 |5|E|E|E|E|.|.FYE|5|5|E|E|E|E g LfE
= ()] () [¢}] (¢}] c c =] [¢}] (] [¢b] [¢}] c c =] [¢)] [¢] )] [¢}] c c
() () [ [} () [}
TOTAL
Indefinido | 7 {10/ 5|2 |3]2|0|0]|]0|2]|7|8]|]5]|]2|2]0]0|0O0]2]0]5]|]7]|3|3|]1]0]0]21]1]0
Plazo fio |2|4}]21|/0]1}2|0]0}]0O0O|O}|2|4|1]|212|2]|]0]0]0O0O]J]O]|]0O|O]O]O|0O]2]0]0]0O0 0
PorObra |3|2|]0|0]0}]0|0O]0O}]0O0O|O}|2|2]|]0]|]0|]0O0O]J]O]O]O]J]O]O|1]0]0O|0O]O]O]JO]O
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia: Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo
semestre de 2005 - primer semestre 2006” en la comuna de Valdivia



Cuadro N° 12
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por nimero de trabajadores (en tramos) contratados directamente,
segln Comuna y Edad (en tramos de afios cumplidos) de los trabajadores
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por nimero de trabajadores (en tramos) contratados directamente
y Edad o o)
(en tramos) s} < o = 3 3 4 3 = w9
de los kS > > > > > > > > @ 5
trabajadores Total | '@ < 9 S Q = R 8 3 g ks
de la s = = o o o o — — o T
Empresa ; % % E E E E g g 8 -‘E
> () () () () % % +
TOTAL
menos de 18 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
entre 18y 24 19 10 4 2 2 0 1 0 1 0 0
entre 25y 44 30 8 8 4 7 2 0 0 0 0 2
entre 45y 54 19 10 7 0 1 1 1 0 0 0 0
entre 55 y 64 4 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0
entre 65y 74 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
entre 75y mas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia




Cuadro N° 13
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por nimero de trabajadores (en tramos) y
segun Comuna y Nivel Educativo de los trabajadores, alcanzado en la ensefianza formal
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas

Comuna por nimero de trabajadores (en tramos)

y
Nivel Educativo

alcanzado Total
en la
ensefianza formal

un trabajador
entre2y4
entre5y9
entre 10y 19
entre 20y 39
entre 40y 69
entre 70y 99
entre 100 y 149
entre 150 y 199

200 y méas
trabajadores

TOTAL

Nunca asisti6

Pre-Bésica

Basica/Primaria

0
0
Especial/Diferencial| 0
2
3

Humanidades

~N| W |k |O|0|O0

Media comUn 23

=
=Y

Media Comercial 18

Media Industrial

Media Agricola

Media Maritima

Ed. Normalista

Técnica Femenina

Centro F. Técnica

Inst. Profesional

Ed. Universitaria

OwWwkrRrwo|olo|O|~|h|lOO|F,|O|O|O
O|Rr P OOOCOCOINFPIN|O|O|O|O|O
Ol0O0O|0O|0O|0O|O|O|FR[O|W|O|O|O|O|O
OO0 |0O|0O|OOO|O|F|(FL,|O|O|O|O|O
O|OoO0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
OO0 |0|0O|OO|O|O|O|O|O|O|O|O|O
O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
OO0 |0|0O|OO|O|O|O|O|O|O|O|O|O

P00 |N|0TO|O|O|O |0
R OIINOOOON

Ed. de Postgrado

O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|FR |, |O|O|O|O|O

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia;
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006 en la comuna de Valdivia




Cuadro N° 14
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por nimero de trabajadores (en tramos) "suministrados” y "No suministrados”, que se desempefian en la empresa
y segiin Comuna y Sector econdmico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por nimero de trabajadores (en tramos) "suministrados" y "No suministrados"
Total . - trabajadores (en tramos) "No
Comuna trabajadores (en tramos) "suministrados" J ; ( " )
y suministrados
o (o2} (o)) (2] (o)) (2]
Secftor ’5 (o] [@)] (o)) (o] < 0)] B (o] (o)) (*)] (o] < (o] B (o] [o)] [o)] (o] < (o]
Econbmico | g | ¥ || d | oo || d | d |l a5 ||| A MO O | A | A o 5| F ||| ™M O© || | o
de | S| > > > > > > > X[@E S| > > > > > > > X[DE &S| > > > > > > > >al
ela T|ln|w|o|lo|lo|lo|lo|olEd8 T|n|w|lo|lo|lo|lo|o|o|E3 T|n|w|o|lo|lo|lo|o|ol|ES
Empresa o ) o | A |N ||~ O | WL |>8 9 ) o | |N ||~ O| W (> 9 ) o | | N ||~ O | W |>8
S|l s|s5|lo|lo|lo|lo|l |98 8| s|5|lo|lo|lo|lo| |88 8| 5|l5|lo|lo|lo|lo| | TI98
o — — — o — — +— o
CTloclocls |l sl 9 P|lc|lcls|ls|ls|=s|0|0dg¥Ylclc|ls|l=s|ls|ls|2]|0Rc
c )] (] c c c c — - | C (] [¢)] c c c c - — | C @ (] [ c c c - fras) -
=) () [¢)] [¢)] [¢b] c c S [¢}] [(¢}] [¢b] D] c c o] [¢b] [¢}] D] (] c c
() (&) (&) () () ()
TOTAL 10|10 3 |3 | 4 0|0|2]4|]0]0O0 0]0|0|6|20/3]|]3|3|]12|0]0]0]2

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia: Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo
semestre de 2005 - primer semestre 2006 en la comuna de Valdivia



Cuadro N° 15
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria,
distribuidas por su condicién de subcontratar (0 no) actividades,
segun Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas

por su condicion de

Comuna subcontratar (0 no)
y actividades
Sector
Econoémico de la Total
Empresa Si No No sabe / No
contesta

TOTAL 68 14 51 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia

Cuadro N° 16
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria,
distribuidas
por su condicién de contratar (0 no) trabajadores de temporada
y segin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas

C por su condicion de

omuna contratar (0 no)

SeZIor trabajadores de

Econémico de la | 1ot temporada
Empresa _
P Si No No sabe / No
contesta

TOTAL 68 21 45 >

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia



Cuadro N° 17

Empresas privadas que contratan trabajadores de temporada, seleccionadas de una muestra

aleatoria

, distribuidas por Sector econémico y

segln Comuna y razones por las cuales contratan trabajadores de temporada
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas

Comuna y razones por las cuales se contrata
trabajadores de temporada

Total Comercio Hotel. y
Restaurantes
TOTAL 21
VALDIVIA

1. Por mayor produccion 12
2. Para cubrir reemplazos 3
3. Para aumentar produccién 2
4. Por politicas de empleo 1
5. Para trabajos especificos 0
6. Otros 0
ly2 2

1ly3 1

No sabe / No contesta 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre

2006” en la comuna de Valdivia




Cuadro N° 18
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria de empresas, distribuidas
por el nimero de horas diarias que se trabaja en su empresa

Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

y segin Comuna y Sector econdmico de la Empresa

Comuna Empresas Privadas distribuidas
S yt por el niumero de horas diarias que se trabaja en su empresa
ector Ndmero de horas en la Mafiana Numero de horas en la Tarde Ndmero de horas en la Noche
Economico | Total
de la 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
Empresa hora | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | hora | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | hora | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas
TOTAL
1 4 8| 23| 12 4 2 2 2 1] 20| 14| 14 3 7 1 1 2 3 3 1 1 2
VALDIVIA

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia: Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo

semestre de 2005 - primer semestre 2006” en la comuna de Valdivia




Cuadro N° 19
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por el nimero de dias, en la semana, que se trabaja y descansa
segln Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por el nimero de dias, en la semana, que se trabaja y descansa en la empresa
Comuna Ne de dias que se trabaja Ne de dias que se descansa
y ©
Sector 2 5 S
Econdmico S5 IS
de la Total | 1 2 3 4 5 6 7 |Total| 1 2 3 4 5 6 7 gl g §
Empresa dia | dias | dias | dias | dias | dias | dias dia | dias | dias | dias | dias | dias | dias |© 5 © S
Bl o0
o 2z
z
TOTAL 68 68
0 0 1 1 7| 37| 19 37 7 1 1 0 0 0| 19 3
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia
Cuadro N° 20
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria,
distribuidas por su condicién de tener un horario de trabajo continuo o con pausas,
seguin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
c Empresas Privadas distribuidas
on;luna por su condicidn de tener un horario de trabajo continuo o con pausas
Sector no ' :
Econdmrea de la Total sabe/ Horario Horario con pausas de:
no continuo
Empresa contesta Total |10 minutos | 15 minutos | 20 minutos mir?l?tos
TOTAL 68 9 39 2 4 4 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia




Cuadro N° 21
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria
, distribuidas por Sector econémico y
segln Comuna y los medios de prevencién de riesgos que existen en la
empresa
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas

Comuna y medios de prevencion de riesgos que

existen en la empresa Total

TOTAL 68
1. Dpto. Prevencién Riesgos 3
2. Rgto. Higiene y Seguridad 4
3. Comité Paritario Hig. y Seg. 1
4. Mutuales de Seguridad 5
5. No existen medios de prev. 38
6. Otros 8
no sabe/no contesta 2
1,2,3,4 1
2y3 5
2,34 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006 en la comuna de Valdivia

Cuadro N° 22
Empresas privadas con trabajadores No sindicalizados, seleccionadas de una muestra
aleatoria
, distribuidas por Sector econémico,
segln Comuna y razones que explican la No sindicalizacion de los Trabajadores
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas

(%]

Comuna y razones que explican la No .8 > %

sindicalizacion de los Trabajadores en la s = ©

Empresa Total g % =

8%%

@
TOTAL 115 68 47

Empresarios Trabajadores

1. No perciben su utilidad 10 3
2. Més beneficios sin sindicato 2 0
3. Temor represalias trabajo 1 3
4. Presiones del empleador 0 0
5. No les satisface participar 5 7
6. Otras 3 4
no sabe/ no contesta 46 30
5y6 1 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia: Diagnostico de las relaciones
laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre 2006” en la comuna de Valdivia



Cuadro N° 23
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por su percepcién respecto del ambiente de relaciones laborales (Clima Organizacional) en la empresa
y segin Comuna y Sector econémico

Provincia de Valdivia

Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por su percepcion respecto del ambiente de relaciones laborales
Hay
Existe Aungue a Hay periodos tensiones
tranquilidad veces se con mas permanente-
Comuna laboral y generan Las tensiones que mente,
y Existe ambiente de | tensiones, tensionesy | tranquilidad, lo | afectando
Sector ambiente de | colaboracion | en general, la que genera | gravemente
Econdémico tranquilidad motivado e el clima tranquilidad | desmotivacion las
donde prima | identificado laboral es laboral relaciones
de la el con la tranquilo y estan desintegracion | laborales yla | No sabe /
Empresa Total individualismo empresa motivador | equilibradas laboral productividad | No contesta
TOTAL 115
Empresarios 68 7 12 10 1 1 0 37
Trabajadores 47 15 4 8 7 4 1 8
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia
Cuadro N° 24
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por Sector econémico y segln
Comuna y opinion respecto del comportamiento de los trabajadores ante problemas con la
empresa
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas
0
o
(]
S
@]
O
S
Comuna y opinion respecto del comportamiento de los 3
trabajadores ante problemas con la empresa Total wn
TOTAL 115 68 47
Empresarios Trabajadores
1. Buscan el didlogo hasta la solucién 33 17
2. Realizan manifestaciones publicitarias 0 0
3. Realizan manifestaciones de fuerza 0 0
4. Buscan mediadores externos 0 1
5. Otras 2 1
No sabe /No contesta 32 28
ly4 1 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia: Diagnostico de las relaciones
laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre 2006” en la comuna de Valdivia




Cuadro N° 25
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por haber realizado (0 no) estudios para detectar necesidades de capacitacion
en la empresa y segin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Comuna Empresas Privadas distribuidas
y por realizar (0 no) estudios para detectar necesidades. de
Sector capacitacién
Econdmico Total No sabe
dela Si No / No
Empresa contesta
TOTAL 115
Empresarios 68 19 29 20
Trabajadores 47 12 13 22

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia;
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre

2006” en la comuna de Valdivia

Cuadro N° 26

Empresas privadas que han realizado estudios para detectar necesidades de
capacitacion,

seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por haber elaborado (0 no) programas de capacitacién para la empresa
y segin Comuna y Sector econdmico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas

Comuna
y por haber elaborado (0 no) programas de capacitacién
Sector
Econdémico Total . No sabe /
de la Si No No contesta
Empresa
TOTAL 115
Empresarios 68 30 4 34
Trabajadores 47 24 11 12

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia;
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre

2006” en la comuna de Valdivia



Cuadro N° 27
Empresas privadas que han capacitado a sus trabajadores,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por su opinién sobre la calidad de la capacitacién recibida por los trabajadores
de la empresa
y segun Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por opinién sobre calidad de la capacitacion
y entregada a los trabajadores

Sector

Economico de Total Mal Requl B
la Empresa ala egular uena

TOTAL 47
Empresarios 30 5 6 19
Trabajadores 24 3 6 18

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia

Cuadro N° 28
Empresas privadas que han capacitado a sus trabajadores,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por su opinion sobre la utilidad de la capacitacién recibida por los trabajadores
en su trabajo
y segun Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por opinion sobre utilidad de la capacitacion
y entregada a los trabajadores
Sector
Econdmico de Total : -
la Empresa Ninguna Regular util
valdivia 51
Empresarios 32 6 5 21
Trabajadores 25 3 7 15

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia;
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia



Cuadro N° 29

Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria,
distribuidas por Sector econémico y segun
Comuna y materias especificas, de interés y necesarias, que demanden capacitacion en la

empresa

Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas

Comuna y materias especificas, de interés y necesarias,

Comercio
Hotel. y
Restaurantes

gque demanden capacitacién en la empresa Total
TOTAL 44
VALDIVIA

Cambio maquinarias

Computacion e Internet

Uso de materiales innovadores

Administracion

Marketing

Contabilidad y finanzas

Manipulacién de alimentos

Atencién al publico

Masajes capilares

Ingles

Derecho

Etica

Limpieza de inyectores

Joyeria

Lentes opticos y funcionamiento

Apicultura

Recursos humanos

Electrénica

Arreglos florales
Conocimientos de Productos
No sabe/ No contesta

R RrRrRrRRPRRPR|IPIRIPIMR|lO|W|B[N|D|R]|0]|~

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre

2006” en la comuna de Valdivia




Cuadro N° 30
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por conocimiento de la empresa, sobre la normativa legal que regula las relaciones laborales,
y segun Comuna y Sector econdmico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por conocimiento de normativa legal regula relaciones
laborales
Comuna
y
Sector Econdmico de la

Empresa Total Insuficiente Suficiente No sabe /No contesta

TOTAL 115
Empresarios 68 32 23 13
Trabajadores 47 13 21 13

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia




Cuadro N° 31
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por forma de cumpliendo con la normativa legal que regula las relaciones laborales,
y segin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por forma cumplimiento normativa legal que regula relaciones
y laborales

Sector

Econémico de | 1@ En forma En forma No sabe/ No
la Empresa insatisfactoria satisfactoria responde

TOTAL 115
Empresarios 68 12 32 24
Trabajadores 47 6 30 11

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivi

Cuadro Ne° 32
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por conocimiento del personal de la empresa, sobre las normas fijadas por la empresa
y segun Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por conocimiento del personal, sobre normas fijadas por la
y empresa

Sector

Economico de Total - - No sabe / No
la Empresa Insuficiente Suficiente responde

TOTAL 115
Empresarios 68 8 43 17
Trabajadores 47 7 23 17

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia;
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia



Cuadro N° 33

Empresas privadas seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas

por género y numero de trabajadores (en tramos), que ganan dentro de tramos de salarios minimos y

seguin Comuna y tramos de salarios minimos

Provincia de Valdivia

Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas

por género y nimero de trabajadores (en tramos), que ganan dentro de tramos de salarios minimos

Comuna Hombres Mujeres
o | o o | o
y 5 o|lo|lo|lo| S| & n 5 ol|lolo|lo| S| & n
tramos de S < (0] — ™M O (o)) — — \% 9 S < (o)) — ™ O (o)) — — \% E
X Total S| > > > > > > > >80 S| > > > > > > > > £o
salarios Total | 8| 8 || o | oo | o] o| o S|lTotal | 8| | w|o|lo|lo|lo| ol o e
P o © o | 9| N | S|~ | O | W |>T o) © o | 9| N | ~| S| o > ©
minimos S| S| S|lololo]lo] || Sls|sS|lo|lo|lo| ol | o®
= c c = = = = (0] o o - c c = = = = (0] [0} o Q
c|lo|o| |||l <c| 5| 5|8 c|lo|lo| ||| <c| 5|5 N3
S o| o| 0| ®o| €| <€ = =] o| o|o| 0| €| € =
0| © o | ©
TOTAL
Menos de 1
Salario Minimo 1

Entre 1 y menos
de 1,5 Salarios

Minimos 3 2 1 1 1 1
Entre 15y

menos de 2

Salarios

Minimos 1 1 2

Entre 2 y menos
de 2,5 Salarios
Minimos 1 1

Entre 2,5y
menos de 3
Salarios

Minimos 1 1

3 omas
Salarios
Minimos 2 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia: Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo
semestre de 2005 - primer semestre 2006” en la comuna de Valdivia



Cuadro N° 34
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por Sector econémico y
segun Comuna y tipos de incentivos que se otorgan en la empresa
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas
distribuidas

Comuna y tipos de incentivos que se otorgan en la

empresa
P Total

Comercio Hotel. y
Restaurantes

TOTAL 68
VALDIVIA

1. Bono por productividad general 1
2. Bono por productividad Individual 5
3. Bono por riesgo 0
4. No hay incentivos en la empresa 9
0

1

5. Bono por productividad grupal
6. Bono por antigiiedad

7. Otros incentivos 11
No sabe/ No contesta 36
ly2 1
ly7 1
2y5 1
2y7 1
6y7 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006” en la comuna de Valdivia



Cuadro N° 35
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por modalidades de pago de las gratificaciones legales (o0 participaciones) otorgadas por la empresa
y segun Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por modalidades de pago de las gratificaciones legales otorgadas
Se)c/tor 25% de la
Econdmico de Total 30% de las remuneracion Otra No se dan
la Empresa utilidades anL!aI gratificaciones
garantizada
TOTAL 68
31 0 8 6 17
No sabe/ no
responde 37

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006 en la comuna de Valdivia

Cuadro N° 36
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por el estilo de gestién predominante en la empresa
y segin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por el estilo de gestién predominante en la empresa
La La
égfn?lrj'piig;g}] coordinacion | Existencia
Comuna decisi relacionada | organizada
y y decisiones, con la de la
Sector La me(ézrr:]igmo capacidad | Unidad de
Economico | Total El motivacion e de gestion | Recursos |No sabe/ No
de la liderazgo y el rorr?ueve la | Para integrar | Humanos | contesta
Empresa liderazgo partici acion el esfuerzo y
P ?a de trabajo en | Bienestar
yla funcion del del
formacion de limi P |
equipos de c(;Jmpb|_m|_ent0 ersona
trabajo e objetivos
TOTAL 115
Empresarios | 68 8 19 15 7 1 18
Trabajadores | 47 6 8 10 6 1 16

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta “La empresa privada en la provincia de Valdivia;
Diagnostico de las relaciones laborales” aplicada durante el segundo semestre de 2005 - primer semestre
2006 en la comuna de Valdivia




ANEXO 3

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

La determinacion del tamafio de la muestra se realizd sobre la base de un muestreo
aleatorio simple con ubicacion de estratos y con afijacion proporcional para la
distribucion de la muestra entre los estratos. Para estimar “la proporcion” en una

poblacion infinita con correccion para poblacion finita.
El procedimiento realizado fue el siguiente:

a)Determinacion del tamario muestral segun formula:

Z%-2p(L-p)

n, = 5
&

Donde,

221_% : (1,96)%, es el cuadrado del valor de la tabla de la distribucién normal
estandar para una confianza del 95% con o= 0,05 bilateral; son valores
usados.

p : 0,5; probabilidad de éxito.

l-p: g =0,5; probabilidad de fracaso en la proporcion para una muestra lo mas conservadora posible.
& : (0,05)? es el cuadrado del error méximo admisible; es un valor usado.

Entonces,

~ (1,96)2*0,5(1-0,5)
* 0,052

Por lo tanto, el tamafio muestral para poblacion infinita fue de 384 empresas privadas.

=384

b) Aplicacion del factor de correccion para poblaciones finitas.

n

1+nﬁ
N

Donde,
n : Tamano definitivo de la muestra.



N : Tamarfio del universo en estudio, en este caso 10.146 empresas privadas
de la Provincia de Valdivia.
Entonces,

384
n= W = 370
I+
10.146

Por lo tanto, se definié un tamafio muestral de 370 empresas privadas.

¢) Determinacion de la muestra segun estratos.

Finalmente, se procedi6 a estratificar la muestra, con afijacion proporcional, de acuerdo
a la pertenencia de las empresas privadas a los distintos estratos, los cuales estaban
determinados por las 12 comunas de la provincia de Valdivia y las 10 grandes
divisiones en las que se clasifican las unidades econémicas de acuerdo al Clasificador

Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de las Naciones Unidas.

El calculo realizado para determinar el nimero de empresas privadas a encuestar por

estrato fue el siguiente:

N
n, =—>*n
N
Donde,
Np : Tamario de la poblacion en el estrato h.
h X Ndmero de estratos.
n : Tamario definitivo de la muestra.
N : Tamario del universo en estudio, en este caso 10.146 empresas privadas

de la pr;)vincia de Vald
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