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Resumen

En la actualidad la mayoria de los sistemas de ventas de las empresas
estan utilizando la arquitectura cliente / servidor para llevar a cabo dicha
operacion, argumentando que se trata de un sistema seguro, y que ofrece
muchas ventajas con respecto a otros debido al uso masivo de herramientas
para la construccion de Windows Form.

La entrada de una nueva herramienta de programacion y creacion de
interfaces como flash permite tener un sistema similar al Windows Form pero
dentro de una Pagina Web.

Al ser un sistema de ventas basado en la utilizacion de la Internet para
su comunicacion y ademas al usar el Navegador como interfaz de usuario
permite a la empresa crear nuevos puntos de venta donde ella estime
conveniente, solo cuidando que ese punto posea conexion a Internet
mediante algun medio (inalambrico, Cable, MODEM, ADSL, etc.)

Un sistema de ventas y reservas via Internet no tiene nada de especial
salvo por las interfaces que se asemejan a las de un sistema Windows Form,
permitiendo dinamismo a las interfaces de Venta y Reserva. Pero si a este
sistema agregamos toda la operacion de Gestion y mantencion del mismo ya
estamos hablando de una plataforma completa dedicada a la venta y reserva
de pasajes.

Este seminario pretende mostrar como fue construido un sistema de
ventas para una Naviera, lo cual agrega caracteristicas adicionales al de un

sistema de linea aérea o de buses, ya que debe controlar tanto la venta de



pasajes como de espacios de carga. Ademas cuenta con un sistema de
calculo de disponibilidad el cual le permite a la empresa saber que se puede
vender o reservar en cada puerto por el cual una nave realice un recorrido.

Con el objetivo de desarrollar el seminario se utiliza Métrica V3.0
metodologia utilizada por el gobierno espariol en la realizacién de proyectos
informaticos. Esta metodologia entrega una detallada documentacion para el
desarrollo completo del presente informe.

El sistema se desarrollo utilizando Visual Studio .Net para la
confeccion de paginas aspx, las cuales entregan el soporte de logica de
negocios al sistema y con Macromedia Flash MX 2004 que es el encargado
de proveer las interfaces de usuario, a esta herramienta hasta hace un par
de aflos se la consideraba soOlo para la creacidbn de animaciones para
enriguecer las paginas y sitios Web. Para el soporte de datos se utilizd SQL
Server 2000 el cual proporciona capacidad suficiente para un sistema de
este tipo.

El sistema permite el proceso de ventas y reservas desde cualquier
punto que posea conexion a Internet. De la misma forma otorga herramientas
de administracion a la gerencia de Naviera Austral desde cualquier punto del
Pais. De esta forma se entregara una herramienta mediante la cual el
proceso de ventas y reservas puede ser ejecutado y gestionado sin

necesidad de incurrir en grandes costos de operacion.



Synthesis

At the present time most of the systems of sales of the companies are
using the architecture client/server to carry out this operation, arguing that is a
safe system, and that it offers many advantages in respect with others due to

the missive tools for construction of Windows Form.

The entrance of a new tool of programming and creation of interfaces
as flash allows to have a system similar to the Form Windows but within a Web

Page.

Being a system of sales based on the use of the Internet for its
communication and in addition when using the Navigator as user interface
allows the company to create new points of sale where it considers advisable,
by merely taking care of who that the point has connection to the Internet by
some means (wireless, Cable, MODEM, ADSL, etc.)

A system of sales and reservations via Internet does not have anything
special except for the interfaces that resemble those of a Form Windows
system, allowing dynamism to the interfaces of Sale and Reservation. But we if
to the all the operation of Management and its maintenance we are already
speaking of a complete platform dedicated to the sale and reservation of tickets.

This seminar tries to show how a sales system for Shipping Company
was constructed, which adds additional characteristics to those of an airline or
bus system, since it must control the sale of tickets as well as cargo spaces. In
addition it counts on availability calculating system which allows the company to
know that it is possible to sell or reserve in each port by which a ship makes a

route.



With the objective of developing the seminar Metric V3.0 methodology
is used by the government in Spain in the accomplishment of computer science
projects. This methodology gives a detailed documentation for the complete

development of the present report.

The system was developed using Visual Studio .Net for the preparation
of aspx pages, which give businesses logic support to the system and with
Macromedia Flash MX 2004 which is the one in charge of providing the user
interfaces with user, to this tool. Until it a few years ago it was only considered
for the creation of animations to enrich Web Page and sites. For the support of
data SQL Server 2000 was used which provides sufficient capacity for a system

of this type.

The system allows to the process of sales and reservation from any
point that has connection to the Internet. In the same way it grants
administration tools to the Shipping Management of Austral from any point of the
Country. In this manner a tool will be given by means of which the process of
sales and reservations can be carried and out managed with no need to incur

great costs of operation.



1 Introduccién

Naviera Austral centra sus operaciones, ofertando servicios de transporte
de carga y pasajeros desde Puerto Montt hasta puerto Chacabuco cubriendo
rutas tales como Puerto Montt- Chaitén, Quelldn-Chaitén, ruta cordillera, etc.
Cada uno de estos viajes debe considerar variados factores:

» La capacidad de la nave.
» Los puertos intermedios a cubrir.

» La cantidad de pasajes y cupos de carga vendidos y/o reservados.

En la actualidad el proceso de ventas y reservas de pasajes cada vez se
va volviendo mas complejo, debido a los diferentes factores que intervienen,
tales como:

» los calculos de disponibilidad,
» la asignacion de itinerarios,
» La asignacion de maquinas que realicen el recorrido sea este por tierra,

mar o aire.

En cualquiera de sus formas la venta de pasajes debe permitir ademas el
uso de reservas y ventas anticipadas. Una empresa que desee trabajar en este
rubro debe hacer un muy buen uso de la informacion para entregar un servicio

rapido y eficiente a sus clientes. Si a estos detalles de la venta de pasajes se



agrega la venta de espacios de carga tal como sucede en el transporte maritimo

se tendrda un escenario aun mas dificil de manejar y controlar.

Bajo este contexto Naviera Austral necesita de un sistema capaz de
controlar, manejar y poner a disposicibn de los usuarios la informacion
necesaria para el proceso de venta. De la misma forma requiere de la
capacidad de estar interconectado con las diferentes sucursales y puntos de
venta distribuidas en el territorio nacional. Si bien es cierto actualmente se
cuenta con puntos de venta desde Puerto Montt al sur, esto no quita la

posibilidad de habilitar oficinas de venta en cualquier punto de Chile.

Para cubrir todas estas necesidades se decidido crear un sistema de
informacion el cual sea capaz de llevar a cabo el proceso de venta y reserva de
pasajes y/o espacios de carga con las siguientes caracteristicas basicas:

» Capacidad de conexion en todo el territorio nacional
» Efectivo calculo de disponibilidad para cada viaje en particular
» Capacidad de ventas anticipadas de servicios

» Capacidad de almacenar reservas

Adicionalmente debe tener la capacidad de generar informes los cuales
reflejen estadisticas en cuanto a trafico por nave y ruta, informe de ingresos el

cual entregue informacion de que se vendid, en que ruta, cual fue la nave que



realizd el viaje, el periodo de tiempo a abarcar. De igual modo permitir un
trabajo simple por parte de los cajeros y personal interno de la empresa
entregando arqueos de caja y permitiendo la conexion del sistema de ventas
con el sistema contable de la empresa. También es necesario que genere los
manifiestos de carga y pasajeros para ser entregados en los diferentes puertos

en los cuales la autoridad maritima correspondiente lo requiera.

El alumno recolectara las necesidades de la Naviera Austral, con el fin de
desarrollar la mejor solucién, establecer el plan de trabajo, implementar dicha
solucion en los servidores de naviera austral, realizar el plan de pruebas y
puesta en marcha asi como entregar soporte al sistema, y continuar su

desarrollo en el tiempo.



2 Objetivos

2.1 Objetivo General

El objetivo consiste en brindar el servicio de venta y reserva de pasajes y
espacios de carga a través de un sistema via Web el cual pueda en forma

adicional procesar y gestionar la informacion resultante del proceso de venta.

2.2 Objetivos Especificos

» Facilitar el ingreso de informacion para de esta forma hacer del proceso
de carga de datos un trabajo simple, sencillo y rapido.

» Generar informes de acuerdo a las necesidades actuales del personal
administrativo y de gerencia, eliminando asi los actuales informes
recopilados en Excel.

» Establecer el sistema via Web posibilitando asi la conexion desde
cualquier punto al sistema de ventas, permitiendo que todas las labores
del sistema puedan ser desarrolladas en forma remota.

Automatizar el proceso de céalculo de disponibilidad entregando de esta forma
informacion fidedigna de las capacidades en cada viaje y puerto en particular,

ofreciendo un mejor servicio a los usuarios de Naviera Austral.



3 Planteamiento del Problema

3.1 Antecedentes

3.1.1 Definiciéon del Problema a Resolver

En la actualidad el sistema presenta problemas de diferentes grados de

dificultad, los cuales se definen por orden de prioridad a continuacion:

Almacenaje, control y despliegue de ventas y reservas generadas
Actualmente no existe la capacidad para realizar un eficiente control
sobre las ventas debido a que el sistema con el cual se trabaja no posee la
capacidad de entregar informes acerca de qué o quién vendié cada tipo de
servicio o cuando fueron vendidos o reservados. La no generacion de informes
por partes del sistema actual conlleva pérdidas de informacion para la
administracion, de la misma forma produce una mayor carga de trabajo al
personal ligado a esta actividad ya que deben entregar informes con
informacion recopilada muchas veces en forma manual y generalmente son
ellos los encargados de recopilar dicha informacién. Ademas, normalmente

estos informes son entregados en formato Excel.



El célculo de disponibilidad para los viajes

Actualmente es un proceso que se realiza en forma manual anotando
qgue viaja y hacia donde, para poder hacer estimaciones en cuanto a qué se
puede vender y desde donde y hasta donde. En la actualidad existe una
persona dentro del departamento de ventas el cual recopila la informacién por
cada viaje que se realiza y les informa a los cajeros qué pueden vender y en
gue tramos se encuentra disponible dicho espacio. Esta informacion se debe
hacer llegar también a la persona encargada de la estiba en el puerto desde

donde ha de zarpar la nave que cubrira la ruta.

Ingreso de itinerarios

Debido a que se debe ingresar constantemente esta informacion al
sistema de ventas actual, el administrador esta obligado a crear los itinerarios
para cada dia del mes en los cuales se realizaran viajes para la ruta deseada.
Si consideramos que cada ruta tiene una frecuencia de 3 0 4 viajes por semana
y que cada ruta tiene como minimo 1 escala, se deben ingresar 12 itinerarios
por cada semana. Si ademas consideramos que se tienen alrededor de 5 rutas
s6lo en una semana son necesarios 60 itinerarios. Ahora bien, normalmente
estos itinerarios son ingresados para un mes en particular, 6 sea se tienen
finalmente 240 itinerarios que deben ser ingresados como minimo para cada
mes. En cada itinerario se debe especificar el tramo a cubrir, la ruta a la cual

pertenece, el dia del viaje, la hora de viaje y por supuesto la nave que cubre



dicho tramo. Como se aprecia este proceso conlleva bastantes horas de trabajo
y se debe ser muy cuidadoso al momento de ingresar los datos.
Adicionalmente Naviera Austral cubre una ruta llamada cordillera la cual debe
hacer escala en 9 puertos antes de llegar a destino. Los itinerarios aqui
mencionados deben ser ingresados para los viajes de ida y vuelta, es decir
como minimo la cantidad de horarios a ingresar debe ser de 480 para cubrir por

completo un mes de trabajo.



3.1.2 Esfuerzos Anteriores.

Hace un par de afios se habia creado un sistema basado en Cobol el
cual era ejecutado sobre un servidor IBM AS-400, él cual si bien otorgaba
interconexidn a los puntos de venta, estos debian estar dentro de la red interna
de la empresa es decir, cada oficina estaba conectada directamente via fibra
Optica a los servidores principales de la compaiiia ubicados en Talcahuano lo
cual aumento los costos de empresa en cuanto a su forma operativa.

Adicionalmente dicho sistema no ofrecia posibilidad alguna de reportes o
beneficios al personal interno ya que los arqueos de caja, manifiestos,
estadisticas, etc. debian realizarse via Excel. De la misma forma el control de
disponibilidad debia llevarse en forma manual ya que el sistema no ofrecia dato
alguno acerca de cuanto o que estaba vendido y/o reservado.

El problema del ingreso de itinerarios era un proceso largo y tedioso, era
aqui donde el administrador del sistema ocupaba la mayor parte del tiempo ya
que se debia ingresar cada uno de los itinerarios a realizar en un periodo de
tiempo normalmente se ingresaba para cada mes en particular. Tampoco
permitia el ingreso de reservas, las cuales eran gestionadas a traves de

planillas Excel.



3.1.3 Definicién de la Solucién.

Con el fin de dar solucion a los problemas planteados y poder llevar a
cabo las tareas de venta en forma exitosa, la empresa Naviera Austral S.A. se
contactdé con Imaginex S.A. empresa dedicada al desarrollo de sistemas de
informacion, con el fin de obtener un sistema de informacion el cual cubriera

todas las inquietudes planteadas.

Una vez establecido el primer contacto se efectuaron las reuniones
correspondientes en las cuales se definieron los alcances del proyecto, las
necesidades de la empresa y la definicion de la plataforma a usar. Esto ultimo

debido al tema de conexion con el cual debia cumplir el proyecto.

Luego de haber obtenido los datos preliminares se continué con el
analisis de factibilidad el cual permitiria determinar la forma en que daria
solucion a los problemas planteados. La solucién planteada se basaba en un
sistema que pudiese ser ejecutado y operado a través del navegador, de esta
forma se evitaria el tener que instalar el sistema en cada computador que

pretendiese conectarse con el sistema de ventas y reservas.

Por lo tanto seria un sistema que trabaje bajo la arquitectura de

plataforma Web con conexién a un DBMS, dicho DBMS debia ser SQL Server



2000 vy el tipo de paginas a usar debian ser del tipo aspx. Esto fue uno de los
requerimientos de Naviera Austral S.A., debido a que ellos en si no cuentan con
un departamento de informéatica sino que dependen de un departamento central
el cual brinda este servicio a varias empresas navieras y dentro de sus politicas
estd que todo sistema de datos se debe desarrollar sobre SQL 2000. De la
misma forma para crear paginas con contenido dinamico se debe utilizar
Microsoft Framework.NET 1.1.

Esta plataforma predefinida presentaba todas las caracteristicas para ser
capaz de soportar un sistema con alta demanda de datos. Aspx al ser un
lenguaje precompilado ofrece una rapidez en el acceso y entrega de datos
superior a otras alternativas existentes en el mercado, del mismo modo SQL
2000 brinda un buen manejo de conexiones a datos y capacidad de trabajar en
ambientes de alta demanda, con lo cual las bases del sistema estarian
cubiertas. Ahora bien, las interfaces de usuario seran desarrolladas usando
Macromedia Flash MX 2004 que permite un manejo dindmico de datos casi
similar al que puede prestar un lenguaje basado en Windows Form tales como
Delphi o Visual Basic, lo cual permitiria un trabajo mas amigable y rapido para

el usuario final.

Este sistema se subdividira en tres capas. La capa de usuario realizada

a través de Macromedia Flash MX, la l6gica de negocios sera cubierta por C#
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mediante el uso de paginas aspx y la capa de Datos que estara a cargo de SQL

2000.

3.1.4 Definicién del equipo de trabajo.

El alumno como ingeniero de desarrollo en Imaginex, debera recopilar
las necesidades del Cliente (Naviera Austral S.A.)), transformar esas
necesidades en la solucion planteada, disefiar y desarrollar esta solucion,
testear e implementar dicha solucion asi como dar mantenimiento al sistema en

su fase inicial.
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3.2 Justificacién

Para entender mejor el porqué de la solucion adoptada es necesario
demostrar la conveniencia de ésta especificando la situacion actual sin proyecto

y la futura en la cual el proyecto sea una realidad.

3.2.1 Situacién Sin Proyecto

Como se ha mencionado a lo largo de este documento, la situacion
actual presenta varias deficiencias en el manejo y entrega de informacion. Del
mismo modo, el hecho de que tareas cruciales del proceso de venta y reservas
de pasajes y espacios de carga deban hacerse manualmente con su
consiguiente generacion de errores, hace en la actualidad el proceso de ventas
ineficiente en el manejo de informacion. Los puntos criticos del modelo actual
se centran en:

» La imposibilidad de realizar y modificar reservas en forma simple y
transparente tanto para el usuario como para el cliente que hizo dicha
reserva.

» EIl alto costo en tiempo que representa la confeccion de itinerarios,

proceso critico para el funcionamiento del sistema.
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» EI calculo manual de la disponibilidad, lo cual hace caer en errores al
momento de efectuar las ventas y reservas de pasajes tantos en los
puntos de origen y destino como aquellos intermedios.

» La nula generacion de reportes de parte del sistema actual, limitando el
accionar del personal administrativo de naviera austral al momento de
hacer seguimientos de las utilidades de la Empresa, asi como, de los
servicios con mayor y menor demanda, informes de arqueos de caja,
informes de anulaciones de ventas, anulaciones y ventas de las
reservas, etc. Este punto actualmente es cubierto en parte por la
generacion de informes en Excel los cuales son complejos de realizar
debido a que la informacion debe ser obtenida de las diferentes
sucursales via email o fax y también desde el sistema que se posee

basado en un AS400.

3.2.2 Situacién Con Proyecto.

La puesta en funcionamiento del proyecto propuesto daria solucion a las

grandes deficiencias de hoy en dia, entre otras cosas permitira:
» La generacion de reservas en linea en cualquier punto del pais a través
del sitio Web de Naviera Austral asi como su modificacion. Del mismo

modo la reserva puede ser pagada en cualquier sucursal de naviera
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austral y no necesariamente en el punto de origen del viaje pudiendo
solo imprimirse los documentos de viaje en el lugar de partida de la nave.
El almacenamiento de los pasajeros y clientes que utilizan los servicios
de naviera austral permitira tener un mayor control de qué cliente
requiere qué servicios y en qué época.

Facil recuperacion de la informacion por parte del personal administrativo
para llevar un mejor control y seguimiento sobre las ventas, cuentas de
clientes, viajes, etc.

Drastica disminucion en los tiempos para el ingreso de itinerarios.
Céalculo de disponibilidad en forma automatica por parte del sistema el
cual desplegara la informacién fidedigna de acuerdo a cada viaje e
itinerario en particular, que estara disponible para cualquier usuario del
sistema en cualquier parte donde éste se encuentre.

Generacion de cuadraturas de caja para un mejor control del personal de
ventas.

Portabilidad del Sistema lo cual permitira instalar una sucursal en
cualquier lugar de chile sin necesidad de realizar instalaciones de

software especial en las nuevas oficinas a inaugurar.
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3.3 Delimitacién

Este proyecto no incluira aspectos tales como la conexion via WAP al
sistema de ventas debido que este proceso serd realizado en las oficinas de
naviera austral.

Del mismo modo no incluiria la venta de ticket en linea con pago via
PAYPAL o Tarjetas de Crédito, este tipo de transacciones se tiene contemplado
en una segunda etapa del proyecto debido a los costos asociados al trabajo con
dichas formas de pago, ademas, de los costos de la implementacion de la
seguridad para poder cubrir dicho aspecto sin correr riesgos tanto para los
usuarios como para naviera austral.

Tampoco se incluird en esta etapa el uso de facturacion electronica
debido al costo asociado a esta implementacion tanto en horas hombre para el

desarrollo, asi como de equipos para la impresion de estos documentos.
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4 Metodologia

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizara Métrica en su version
3.0. Métrica define tres procesos principales y cuatro “interfaces”. Las interfaces
desarrollan algunos aspectos con mayor detalle que los procesos. El objetivo

general de esta norma es garantizar la calidad de los sistemas de informacion.

Procesos de Métrica
> Planificacion de Sistemas de Informacion
» Desarrollo de Sistemas de Informacion

» Mantenimiento de Sistemas de Informacién

Interfaces
» Gestion de Proyectos
» Seguridad
» Aseguramiento de la Calidad

» Gestion de la Configuracion

Ademas, METRICA indica las actividades, tareas, productos, técnicas, practicas

y participantes de cada proceso.
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Esta Metodologia se seguira en los pasos que corresponden a un desarrollo

orientado a objetos.
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5. Recursos

Para el desarrollo de un proyecto software es necesario contar con
recursos tanto de hardware como de software, si bien es cierto Métrica Version
3.0 dicta cuales deben ser éstos, de antemano existe una definicion por parte
de Naviera Austral de cuales seran los recursos a destinar para la habilitacion
del sistema. De la misma forma Imaginex cuenta con hardware y software
destinado al desarrollo. Por lo tanto, se adecuara la metodologia a los recursos

preexistentes, tanto en hardware como en software.

5.1 Hardware

Los recursos de hardware se han de subdividir en Hardware necesario

para el desarrollo y aquel de implantacion o trabajo. Ambos se encuentran

definidos a priori tanto por la empresa de desarrollo como por parte de Naviera

Austral.
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5.1.1 Hardware para Desarrollo

Equipo Alumno

Servidor Virtual

Tipo Hardware Estacion de Trabajo Servidor
Nombre Maullin Calbuco
Descripcion Pentium IV Equipo con placa dual

Prescott 3.0 GHz

1 GB Ram

HD 80 GB

Monitor 19"

para procesadores Athlon
XP.

Procesadores :

Athlon XP 1700+ x2

Ram: 1 GB

HD: 80 GB

Sistema Operativo

Windows XP SP2

Windows 2003 Server

Justificacion

Equipo de desarrollo,
Con gestor de base datos
SQL Server 2000 en
ingles, Macromedia Flash
Mx 2004,Visual

Studio.NET 2003

Equipo en el cual se
montard el servidor
virtual por medio de
VMware el cual tendra
las caracteristicas del
servidor de Datos y Web

de CPT

Provee

Imaginex

Imaginex
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5.1.2 Equipos de Implantacién

Servidor de Datos

Servidor Web

Tipo de Hardware Servidor Servidor
Nombre Naguilan Canelos
Descripcion HP-Compaq Proliant ml | HP-Compaq Proliant ml

350

Procesador : Intel Xeon

2.2GB

Ram : 1GB

HD: 25 GB IDE x 2

350

Procesador : Intel Xeon

2.2GB

Ram : 1GB

HD: 25 GB IDE x 2

Sistema Operativo

Windows 2000 Server

SP4 en Ingles

Windows 2000 Server

SP4 en Ingles

Justificacion

Equipo empleado por
CPT para ofrecer servicio
de Datos a Sus
empresas Clientes, Entre

ellas, Naviera Austral

Equipo que brinda el
servicio Web para ello
cuenta con IS y .NET

Framework 1.1

Provee

Naviera Austral a través

de CPT

Naviera Austral a través

de CPT
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5.2 Software

En lo referente a software este también ha sido definido a priori por

ambas partes. En el caso de Imaginex este sera:

>

Macromedia Flash Mx 2004 instalado en Maullin, esta sera la
herramienta de desarrollo para las interfaces de usuario e informes.
Visual Studio .NET 2003 instalado en Maullin, por medio de esta
herramienta se construira toda la l6gica de negocios del sistema

SQL Server 2000 en Ingles instalado en Maullin y Calbuco, motor de
base de datos.

.NET Framework 1.1 instalado en Calbuco, el cual se encargara de la
compilacion y ejecucion del codigo Aspx.

IIS (Internet Information Server) instalado en Calbuco, que brindara el

servicio Web.

Por su parte Naviera Austral:

» SQL Server 2000 en Ingles instalado en Naguilan, como Motor de Base

de Datos

» .NET Framework 1.1 Instalado en Canelos, para la compilacion y

>

ejecucion de las paginas dinamicas Aspx.

IS instalado en Canelos, el cual brindara el Servicio Web.
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6. Desarrollo del Sistema.

En esta etapa se han de seguir las actividades incluidas en la

metodologia elegida, por tanto, de acuerdo a Métrica Version 3.0 se

desarrollara el sistema en el siguiente orden:
1. Andlisis de Sistema de Informacion
2. Disefio del Sistema de Informacion
3. Construccion del Sistema de Informacion
4. Implantacion y Aceptacién del Sistema
Por tanto, de acuerdo a las etapas mencionadas se realizaran las actividades

qgue corresponden a cada una de ellas entregando los productos que se

generen por cada actividad realizada.
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6.1 Anélisis del Sistema de Informacion

El objetivo de este proceso es la obtencion de una especificacion
detallada del sistema de informacion que satisfaga las necesidades de
informacion de los usuarios y sirva de base para el posterior disefio del sistema.
6.1.1 Definicion del Sistema de Informacion
6.1.1.1 Determinacion del Alcance del Sistema

En esta actividad en conjunto con el personal de Naviera Austral se
definieron los procesos que intervienen en el negocio de ventas y reservas de
espacios de carga, cuales son los requisitos que debe cumplir el sistema a
crear. Del mismo modo, se confeccion6 un pequefio glosario con aquella
terminologia referente al sistema de informacién y al negocio de Naviera Austral
de tal forma de tener una comunicacion fluida entre el personal de NASA
(Naviera Austral S.A.) y el equipo de desarrollo. De igual modo se confeccioné
un modelo de negocios y un modelo de dominio entregando asi una idea del

negocio y como se abordaria el problema planteado.
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Catalogo de Requisitos

A continuacién se detalla un listado de requisitos del Sistema de Reserva y

Venta de Pasajes en Linea Naviera Austral S.A.

Identificador | Descripcion Tipo De Requisito
de Requisito

1 Registrar la venta de pasajes Funcional
2 Registrar la venta de espacios de carga Funcional
3 Registrar reservas de pasajes Funcional
4 Registrar reservas de espacios de carga Funcional
5 Eliminacién de una venta Funcional
6 Eliminacién de una reserva Funcional
7 Modificacion de una reserva Funcional
8 Cambios de itinerarios Funcional
9 cambios de nave para un determinado | Funcional

itinerario

10 Registro de una venta previamente reservada | Funcional
11 Administracién de Usuarios Funcional
12 Administracién de informacién asociada a los | Funcional

maestros
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13

Generar Arqueos de Caja.

Funcional

14

Generar Manifiestos de carga y Pasajeros.

Funcional

Tabla N° 3: Catdlogo de Requisitos.

Obs.: Todos los requisitos mencionados en este listado fueron proporcionados

por Marcelo Torres, Gerente General de Naviera Austral S.A. (NASA).
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Glosario
Puerto: Lugar de llegada y/o salida de embarcaciones maritimas.
Tramo: Esta Formado por dos Puertos.
Ruta: es un conjunto de tramos.
Viaje: Se llama viaje al evento de programar un itinerario especifico con una
nave en particular para una ruta especifica. Un viaje puede contener tantos
tramos como la ruta siempre y cuando estos sean especificados al momento de
crear los itinerarios en la forma de escalas.
Maestros: Se refiere a aquellas tablas base del sistema las cuales sirven de
alimentadores de aquellas interfaces que estan dedicadas al proceso de venta
de venta y reserva de ticket y espacios de carga. Estas tablas serian las de
clientes, puertos, ciudad, oficina, usuario, nave, descuento, temporada, tarifa,
servicio, tipo de reserva, itinerario, rutas.

Reportes: Se refiere a informes generados por el sistema de ventas y reservas.
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Modelo de Negocios
Mediante el siguiente esquema, utilizando la notacion de casos de usos de
UML, se puede dimensionar el negocio de la venta y reserva de pasajes y de

esta forma abordar el problema.

Resgarvar Espacio
de Carga

Cambiar ltinerario
Ingresar lirerario

Cambiar Mave para
tinerario
Administrar
Usuarios

Consultar
Itineraria

ender Espacio
Carga

Generar Maniesto de
Carga ¥ Pasajeros

A3

Cliente

‘Vander Pasaje

Ganerar Infarmes de
Planificacion de Estiba

Figura N° 1: Modelo de Negocios
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Modelo de Dominio

El siguiente esquema ofrece una vision a priori de cuales serian las clases

principales involucradas en el sistema de venta y reserva de pasajes de Naviera

Austral.

Oficina

-rombrea
-Ciudad

Venta

-Monio

Cajero

FHombra

Pago

-Fecha
FSenvicios

tinerario

-Fecha
-Hora
-Ruta
-Escalas

Disponibilidad

-Fecha

Mayve
-Cupos

Reszerva

Lld Venta
-Monto
-Documentos

-Servicios
Farto

|-Fecha Generacion
-Fecha Expiracion

Figura N° 2: Modelo de Dominio

Nota: Un modelo de Dominio se representa con un conjunto de diagramas de

clases en los que no se define ninguna operacion. Por lo tanto, se considera al

Modelo de Dominio como un Diccionario visual de las abstracciones relevantes,

vocabulario de dominio e informacién del dominio.
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6.1.1.2 Identificacién del Entorno Tecnoldgico

Durante esta actividad se confeccion6 una descripcion general del
entorno tecnoldgico que demandara el sistema de ventas y reservas de pasajes
y espacios de carga.

Si bien es cierto esta actividad esta contemplada dentro de Métrica v3.0
para definir qué se requerira para el funcionamiento del sistema, debido a las
restricciones impuestas por CPT, quien es la Empresa que da servicios de
informatica a Naviera Austral, es el sistema quien deberd adecuarse a las
herramientas disponibles tanto de software como de hardware y de
comunicacion.

Estas especificaciones estan contenidas en la descripcion de Recursos

establecidas en el punto 5.
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6.1.1.3 Identificacién de Usuarios Participantes y Finales

En esta actividad se confeccion6 un catalogo de usuarios en conjunto
con Marcelo Torres quien es Gerente General de la Naviera. De esta reunion se
definieron quienes serian los usuarios participantes en el desarrollo del sistema

y aquellos que tendrian caracter de usuarios finales.

Catalogo de Usuarios

Nombre: Marcelo Torres Mufioz

Cargo: Gerente General

Unidad: Puerto Montt

Perfil Usuario: Administrador

Responsabilidades: Encargado de aprobar las etapas del proyecto ASI, DSI,
CSl, IAS.

Nombre: Alexis Renan Aguilar Ruiz

Cargo: Administrador de Personal

Unidad: Puerto Montt

Perfil Usuario: Administrador

Responsabilidades: Encargado de Aportar informacion acerca de los usuarios,
procesos, interfaces y como contacto dentro de naviera austral.

Nombre: Luis Cardenas Manzanares

Cargo: Encargado de Informéatica (CPT)

Unidad: Puerto Montt

Perfil Usuario: Administrador

Responsabilidades: Encargado de entregar informacion de soporte tecnoldgico
de naviera austral.

Nombre: Cristian Andrés Oyarzun Oyarzun

Cargo: Contador

Unidad: Puerto Montt

Perfil Usuario: Control Venta

Responsabilidades: Usuario Final, No tiene participacién en el proceso de
desarrollo.
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Nombre: Pedro Ojeda Soto

Cargo: Cajero

Unidad: Quellon

Perfil Usuario: Cajero

Responsabilidades: Usuario Final, No tiene participacion en el proceso de
desarrollo.

Nombre: Alejandra Odette Bianchi Negron

Cargo: Cajero

Unidad: Puerto Montt

Perfil Usuario: Cajero

Responsabilidades: Usuario Final, No tiene participacion en el proceso de
desarrollo.

Nombre: Héctor Mauricio Mayorga Paredes

Cargo: Cajero

Unidad: Quellon

Perfil Usuario: Cajero

Responsabilidades: Usuario Final, No tiene participacion en el proceso de
desarrollo.

Nombre: Carlos Yassir Rupertus Cea

Cargo: Cajero

Unidad: Quellon

Perfil Usuario: Cajero

Responsabilidades: Usuario Final, No tiene participacion en el proceso de
desarrollo.

Nombre: Ana Maria Sanchez Pérez

Cargo: Cajero

Unidad: Chaitén

Perfil Usuario: Cajero

Responsabilidades: Usuario Final, No tiene participacion en el proceso de
desarrollo.

Nombre: Dina Is Nahuelcar Guichaquelen

Cargo: Cajero

Unidad: Chaitén

Perfil Usuario: Cajero

Responsabilidades: Usuario Final, No tiene participaciéon en el proceso de
desarrollo.
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Nombre: Jessica Ximena Uribe Saldivia

Cargo: Cajero

Unidad: Puerto Montt

Perfil Usuario: Cajero

Responsabilidades: Usuario Final, No tiene participacion en el proceso de
desarrollo.

Nombre: Paulina Andrea Lépez Palma

Cargo: Cajero

Unidad: Puerto Montt

Perfil Usuario: Cajero

Responsabilidades: Usuario Final, No tiene participacion en el proceso de
desarrollo.

Nombre: Gustavo Alfredo Barrientos Low

Cargo: Cajero

Unidad: Quellon

Perfil Usuario: Cajero

Responsabilidades: Usuario Final, No tiene participacion en el proceso de
desarrollo.
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6.1.2 Establecimiento de Requisitos.

A través de esta actividad se pudo completar el catalogo de requisitos
obtenidos en 6.1.1.1 Determinaciéon del Alcance del Sistema. Del mismo se
confeccionaron los casos de uso que explican cada requisito presentado. Estos
requisitos fueron analizados y validados de tal forma que los productos
entregados en la actividad como son el Catalogo de Requisitos, Modelo de
Casos de Uso y la Especificacién de los Casos de Uso corresponda a lo que

Naviera Austral necesita en su sistema de informacion.

33



6.1.2.1 Obtencion de Requisitos

En esta actividad se tomo el

catdlogo de Requisitos obtenido

anteriormente, se asignaron prioridades y se procedid a confeccionar el modelo

de casos de uso para estos.

Catélogo de Requisitos.

Identificador | Descripcion Tipo De Requisito Prioridad

de Requisito

1 Registrar la venta de pasajes Funcional Alta

2 Registrar la venta de espacios de | Funcional Alta
carga

3 Registrar reservas de pasajes Funcional Alta

4 Registrar reservas de espacios de | Funcional Alta
carga

5 Eliminacion de una venta Funcional Alta

6 Eliminacion de una reserva Funcional Alta

7 Modificacion de una reserva Funcional Alta

8 Ingreso de ltinerarios Funcional Alta

9 Cambios de itinerarios Funcional Alta

10 cambios de nave para un | Funcional Alta
determinado itinerario

11 Registro de una venta | Funcional Alta
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previamente reservada

12 Administracion de Usuarios Funcional Alta

13 Administracion de informacién | Funcional Alta
asociada a los maestros

14 Generar Arqueos de Caja. Funcional Alta

15 Generar Manifiestos de carga y | Funcional Alta
Pasajeros.

16 Generar Informes de Planificacion | Funcional Alta
de Estiba

17 Ofrecer Interconexion a través de | Disponibilidad alta
Internet

18 Restringir el acceso al sistema | Seguridad alta
permitiendo solo el personal
autorizado

19 Computadores Clientes capaces | Implantacion alta

de desplegar animaciones flash
en forma fluida

Tabla N° 4: Catalogo de Requisitos Modificado
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Modelo de Casos de Uso.

Sistema de Reserva y Venta de Pasajes en Linea Naviera Austral S.A.

Carga

Modificar Reserva

Vender Pasaje

liminar una
Reserva

esarvar Espacio
de Carga

Generar Maniesto de

Carga y Pasajeros
Consultar
Iinerario

Cambiar Itinerario

Ingresar linerario

Cambiar Nave para
linerario

Mdministrar
Usuarios

Adrriinitrador

Adminisirar
Maesiros

Generar Informes de
Pianificacion de Estiba

Figura N° 3: Diagrama de Casos de Uso.
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Breve Descripciéon de los Casos de Uso.

1. Eliminar una Reserva: Esta accion se realizara cuando el cliente solicite la
eliminacién de su reserva previamente creada o cuando Naviera Austral por
razones de cambio de viaje 0 suspension de este decida eliminarla.

2. Eliminar una Venta: Esta accion es ejecutada en muy raras ocasiones e
implica la anulaciéon de documentos tanto de embarque como tributarios.

3. Vender Espacio de Carga: Cada vez que se requiera vender espacio de
carga en algun viaje en particular esta accidbn deberd considerar la
disponibilidad en metros dentro de la nave. El sistema debera indicar si la
nave cuenta o no con el espacio suficiente para continuar la operacion.

4. Modificar Reserva: Esta accion involucra el tomar una reserva previamente
realizada verificar su valides y luego agregar o quitar servicios o bien
modificar el dia de viaje.

5. Pagar Reserva: Esta accion cambia el estado de una reserva de
“reservada” a “pagada” generando la documentacion de venta y de
embarque que se requiera.

6. Reservar espacio de Carga: Esta actividad requiere de las mismas
consideraciones que la Venta con la diferencia que no se generan los
documentos de embarque y tributarios. Y que el espacio ocupado por la
reserva no es apreciado en el manifiesto de carga que se genera al

momento de zarpar la Nave.
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7.

8.

Reservar Pasajes: Esta accion conlleva la verificacion del espacio
disponible para ejecutarse, asi como, la verificaciéon de la disponibilidad de
butaca si es que el cliente asi lo solicitase. Tanto en el caso de la reserva de
pasajes como de espacios de carga se establece un periodo de expiracion
de la reserva después del cual esta es dada de baja y los espacios o cupos
son dejados disponibles nuevamente.

Vender Pasajes: Tal como en el caso de “Reservar Pasajes” se realizan las
mismas comprobaciones de disponibilidad y adicionalmente se genera el
documento de embarque (Ticket) y de documento tributario (Factura) si el
cliente lo solicitase.

Generar Arqueos de Caja: Proceso mediante el cual el cajero solicita al
sistema un resumen de todas las ventas que se han realizado en un dia
particular. Esté resumen contiene todos los documentos de pago recibidos
(Efectivo, Cheque, Tarjetas de Crédito, Tarjeta de Debito, Factura
Comisionista, Crédito, etc.), asi como los documentos de tributarios emitidos

(Factura Afecta, Factura Exenta, Boleta) y los Ticket.

10. Generar Manifiesto de Carga y Pasajeros: Una vez concluida las ventas

para un viaje, generalmente 1 hora antes del viaje, es impreso un manifiesto
de carga y pasajeros el cual debe ser entregado a la gobernacion maritima
del puerto. Este manifiesto contiene toda la informacioén recopilada por el

sistema de los vehiculos, carga y pasajeros que viajan en la Nave.
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11. Consultar Itinerario: Esta accion es realizada con el fin de entregar al
cajero una fecha, hora y nave para un tramo en particular. Normalmente es
realizado para satisfacer la peticién e un cliente.

12. Cambiar Itinerario: Esta accion involucra tomar un itinerario que no ha sido
ocupado, es decir, no existen ventas y/o reservas para él, y reasignarle una
nueva fecha, hora o nave.

13. Ingresar Itinerario: En esta accion se crean tuplas de la forma Ruta, nave,
hora, dia de la semana, tramo.

14. Cambiar Nave para lItinerario: Este Proceso consiste en reubicar a todos
los pasajeros, vehiculos y carga de un viaje en particular en otra nave. Este
proceso solo involucra a todos los cupos vendidos.

15. Administrar Usuarios: Accion mediante la cual el administrador del
sistema puede crear o eliminar usuarios, modificar la informacion asociada a
ellos, cambiar el perfil de estos en el sistema y por ultimo darlos de baja del
sistema.

16. Administrar Maestros: Mediante esta accion el administrador del sistema
puede ingresar, modificar o eliminar informacion relativa a los maestros del
sistema (Naves, Ciudades, Temporadas, Clientes, Rutas, Tramos, etc.)

17. Generar Informes de Planificacion de Estiba: Esta accién permite al
administrador saber que esta vendido y/o reservado para un viaje en

particular en un tramo especifico de tal forma de determinar cual es la mejor
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manera de posicionar los vehiculos en la nave de tal forma de maximizar la

utilizacién del espacio de carga.

6.1.2.2 Especificacién de Casos de Uso.

Mediante esta actividad se busca el completar el listado de casos de uso
especificados en la tarea anterior. En esta actividad no se modifico el catalogo
de Requisitos ni el Modelo de Casos de Uso. Por lo tanto, como producto de las
sesiones de trabajo y usando la técnica de casos de uso de obtuvo la

especificacion de Casos de Uso.

Especificacion de Casos de Uso.

1. Eliminar una Reserva

Escenarios: Solicitud de eliminacion por parte del cliente, eliminacion por
cambio de viaje o suspension del viaje.

Precondiciones: La existencia de una Reserva para el cliente.
Poscondiciones: Liberar los espacios o cupos reservados.

Excepciones: Sila reserva ya ha expirado.
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2. Eliminar una Venta

Escenarios: Fallo en el pago de la venta, emision errénea de los documentos
tributarios, No realizacion del viaje.

Precondiciones: La existencia de la Venta.

Poscondiciones: Liberacibn de espacios de carga y cupos, anulacion de
documentos de embarque vy tributarios, devolucion de dineros o generacion de
notas de crédito.

Excepciones: Si la fecha de eliminacién es posterior a la fecha del viaje.

3. Vender Espacio de Carga

Escenarios: El Cliente solicita al cajero la venta de espacio de carga.
Precondiciones: Debe existir un Horario disponible para la fecha en la cual el
cliente quiere realizar el viaje, Debe existir disponibilidad en dicho viaje para el
vehiculo o carga que desea transportar el cliente.

Poscondiciones: Se ocupa el espacio de carga solicitado por el cliente y deja
de estar disponible en el tramo en el cual el cliente viaja.

Excepciones: Sila Nave no cuenta con el espacio suficiente para transportar la
carga o vehiculo del cliente, si no existe un horario para la fecha en la cual el

cliente desea viajar.
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4. Modificar Reserva

Escenarios: El cliente solicita la modificacion de su reserva.

Precondiciones: Debe existir una reserva a nombre del cliente y no debe
haber expirado.

Poscondiciones: Se ocupan los espacios 0 cupos que se registren en la
reserva.

Excepciones: Si la Reserva no existe, que no exista disponibilidad para los
NUevos Cupos 0 espacios reservados, que no existan cupos o0 espacios en el

viaje al cual se desea cambiar la reserva.

5. Pagar Reserva

Escenarios: El Cliente desea pagar su reserva.

Precondiciones: Debe existir la reserva.

Poscondiciones: Se Emiten los documentos de embarque y tributarios si
corresponde, se agregan los datos de vehiculos, carga y pasajeros asociados a
la reserva al manifiesto de carga y pasajeros.

Excepciones: Si la reserva ha expirado.
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6. Reservar espacio de Carga

Escenarios: El cliente solicita reservar espacio de carga.

Precondiciones: Debe existir un viaje para la fecha indicada por el cliente,
debe existir disponibilidad para la carga que el cliente desea transportar.
Poscondiciones: Se ocupan los espacios asociados a la reserva.

Excepciones: Si no existe disponibilidad en el viaje.

7. Reservar Pasajes

Escenarios: El cliente solicita la reserva de pasajes.

Precondiciones: Debe existir un viaje para la fecha indicada por el cliente,
debe existir espacio disponible para el o los pasajeros, deben existir butacas
disponibles si la reserva es con derecho a estas.

Poscondiciones: Se ocupan los asientos asociados o el espacio segun
corresponda, se establece la fecha de expiracion de la reserva.

Excepciones: Si no existe disponibilidad en el viaje.

8. Vender Pasajes

Escenarios: El cliente solicita el o los pasajes.

Precondiciones: Debe existir un viaje para la fecha indicada por el cliente,
debe existir espacio disponible para el o los pasajeros, deben existir butacas

disponibles si la reserva es con derecho a estas.
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Poscondiciones: Se ocupan los asientos asociados o el espacio segun
corresponda, se generan los Ticket y los documentos tributarios si corresponde.

Excepciones: Si no existe disponibilidad en el viaje.

9. Generar Arqueos de Caja

Escenarios: El cajero solicita su arqueo de caja, el personal administrativo
solicita el arqueo de un cajero.

Precondiciones: El cajero debe tener ventas en la fecha solicitada.
Poscondiciones: -

Excepciones: Si el cajero no registra ventas en la fecha especificada.

10. Generar Manifiesto de Carga y Pasajeros

Escenarios: ElI Cajero o Administrador Solicita el Manifiesto de Carga y
Pasajeros.

Precondiciones: Deben Existir ventas para el viaje ingresado.
Poscondiciones: -

Excepciones: Si no existen venas para el viaje en particular.

11. Consultar Itinerario
Escenarios: El cliente solicita informacion para una fecha determinada.
Precondiciones: -

Poscondiciones: -
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Excepciones: -

12. Cambiar Itinerario

Escenarios: Cambio de viaje de una fecha a otra, cambio de hora para un
viaje.

Precondiciones: debe existir el itinerario a cambiar.

Poscondiciones: se crea el nuevo viaje para el dia y hora sefalados.

Excepciones: si el itinerario a cambiar ya posee ventas y/o reservas.

13. Ingresar lItinerario

Escenarios: Ingreso de Itinerarios por parte del Administrador
Precondiciones: Que no existan itinerarios para el dia, hora, ruta y nave
especificados.

Poscondiciones: se genera el itinerario para la tupla ingresado en el periodo
de tiempo especificado.

Excepciones: Si existe itinerarios para la tupla que se desea ingresar.

14. Cambiar Nave para ltinerario:

Escenarios: El administrador desea cambiar la Nave que ha de realizar un
viaje en particular.

Precondiciones: el Itinerario debe existir.

Poscondiciones: Se asigna la carga y pasajeros a la have reemplazante.

45



Excepciones: solo se reubican los pasajeros, vehiculos y carga que hallan

sido vendidos, las reservas no se consideran.

15. Administrar Usuarios

Escenarios: El administrador desea ingresar o eliminar usuarios, modificar la
informacion asociada a ellos, cambiar el perfil de estos en el sistema o darlos
de baja.

Precondiciones: al eliminar un usuario cajero este no debe tener asociadas
ventas, al modificar la informacion o perfil de un usuario este debe estar
ingresado previamente, al ingresar un nuevo usuario este no debe existir en el
sistema.

Poscondiciones: cambio de perfil del usuario, ingreso de su informacién al
sistema, eliminacion del usuario del sistema, desactivacion del usuario en el
sistema.

Excepciones: El usuario debe existir para llevar a cabo el proceso de cambio
de perfil, modificacion de informacion, darlo de baja, eliminarlo. El usuario no

debe existir al momento de ingresarlo al sistema.

16. Administrar Maestros

Escenarios: El administrador ingresa, elimina o modifica los maestros.

Precondiciones: -
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Poscondiciones: Registro de la nueva informacién proporcionada por el
administrador.

Excepciones: -

17. Generar Informes de Planificacion de Estiba

Escenarios: El personal encargado de la estiba en la nave solicita al
administrador el listado de las reservas y ventas de vehiculos y carga para un
viaje en particular.

Precondiciones: Debe existir un viaje para la fecha, hora, tramo y nave
especificados. Deben existir ventas o reservas asociadas a dicho viaje.
Poscondiciones: -

Excepciones: Si el viaje consultado sélo contiene ventas de pasajes. Si el viaje

es cancelado o modificado.
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6.1.2.3 Andlisis de Requisitos

En esta actividad se estudiaron el catadlogo de requisitos y el modelo de
casos de uso en conjunto con Marcelo Torres (Gerente General de Naviera
Austral) y se concluyé que éstos no contenian ambigledades, inconsistencias o

duplicidad. Por lo tanto, ambos productos no fueron modificados.

6.1.2.4 Validacién de Requisitos.
Marcelo Torres en conjunto con Alexis Aguilar dieron el V° B° del
Catalogo de Requisitos, Modelo de Casos de Uso y la Especificacion de Casos

de Uso.
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6.1.3 Identificacion de Subsistemas de Analisis.
En esta etapa se analizé el sistema de ventas y reservas con el fin de
detectar los problemas principales y convertir estos problemas en subsistemas

de analisis los cuales permitieran una mejor comprension.

6.1.3.1 Determinacion de Subsistemas de Analisis.

Luego de revisar y analizar el modelo de negocio, modelo de dominio, el
modelo de casos de uso y la especificacién de casos de casos, se establecid la
necesidad de dividir el sistema de ventas y reservas de Naviera Austral en
subsistemas con lo cual se facilitaria la compresion del sistema en general.

Descripcién de Subsistemas de Analisis.

Sistema de Reserva y Venta de Pasajes en Linea Naviera Austral S.A,

1

asubsistemas
Generacion de Informes para Gestion

1

ssubsisteman
Eoes, } Administracion de Maestros

-3 asubsistaman
Administracién de Itinerarios

=
[
[
|
[
—| |
v
wsubskstemas ~

Generacion de Ventas y Reservas |
I

- wsubsisteman -
Calculo de Disponibilidad

]
I
| —
I
|
I

e e e

Figura N° 4: Diagrama de Subsistemas.

49



1. Administracion de Maestros.

Descripcién: Subsistema encargado de la creacion, modificacion y eliminacion
de informacién desde los maestros necesarios para la operacion del sistema.
Casos de Uso Asociados: Administrar Maestros (16), Administrar Usuarios
(15).

Requisitos Asociados: Administracion de Usuarios (12), Administracion de
Informacién asociada a los maestros (13).

Interfaces Asociadas: Ingreso de Ciudades, Ingreso de Puertos, Ingreso de
Oficinas, Ingreso de Clientes, Ingreso de Naves, Ingreso de Descuentos,
Ingreso de Temporadas, Ingreso de Tarifas, Ingreso de Rutas, Ingreso de

Servicios, Ingreso de Tipos de Reserva, Ingreso de Usuarios.

2. Generacion de Ventas y Reservas

Descripcidén: Subsistema encargado de la generacién, modificacion,
eliminacion, de ventas y reservas, asi como el pago de reservas, activacion de
reservas.

Casos de Uso Asociados: Eliminar una Reserva (1), Eliminar Venta (2),
Vender Espacio de Carga (3), Reservar Espacio de Carga (6), Vender Pasaje
(8), Reservar Pasaje (7), Modificar Reserva (4), Pagar Reserva (5).

Requisitos Asociados: Registrar la Venta de Pasajes (1), Registrar la Venta
de Espacios de Carga (2), Registrar Reservas de Pasajes (3), Registrar

Reservas de Espacios de Carga (4), Eliminacién de una Venta (5), Eliminacion
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de una Reserva (6), Modificacion de una Reserva (7), Registro de una Venta
Previamente Reservada (11).

Interfaces Asociadas: Ingreso de Reservas, Modificar Reservas, Pagar
Reservas, Anular Reservas, Activar Reservas, Imprimir Reservas, Ingreso de
Ventas, Anular Ventas, Impresiéon de Ticket, Impresién de Guias de Embarque,
Impresion de Facturas Exentas, Impresion de Facturas Afectas, Impresion de

Boletas.

3. Administracion de lItinerarios

Descripcién: Subsistema encargado de crear, eliminar y realizar cambios en
los itinerarios.

Casos de Uso Asociados: Cambiar Itinerario (12), Ingresar lItinerario (13),
Cambiar Nave para Itinerario (14).

Requisitos Asociados: Ingreso de Itinerarios (8), Cambios de Itinerarios (9),
Cambios de Nave para un Determinado Itinerario (10).

Interfaces Asociadas: Ingreso de lItinerario, Modificar Itinerario, Cambio de

Viaje.

4. Calculo de Disponibilidad
Descripcién: Subsistema encargado de entregar la disponibilidad de espacios
de carga y pasajeros, para un viaje en particular.

Casos de Uso Asociados: Consultar Itinerario.
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Requisitos Asociados: -

Interfaces Asociadas: Despliegue de Disponibilidad.

5. Generacion de Informes para Gestion.

Descripcién: Subsistema encargado de generar los informes para la gestion de
la informacion generada en los procesos de ventas y reservas del sistema.
Tales como informe de ingreso por ruta, informe de ingreso por nave, Cuentas
Corrientes de los clientes, Informe de Anulaciones, Informe de Venta Mensual,
de la misma forma sera encargado de generar los Manifiestos de Carga y
Pasajeros, Planificacion de Estiba y los Arqueos de Caja.

Casos de Uso Asociados: Generar Manifiestos de Carga y Pasajeros,
Generar Arqueos de Caja, Generar Informes de Planificacion de Estiba.
Requisitos Asociados: Generar Arqueos de Caja, Generar Manifiestos de
Carga y Pasajeros, Generar Informes de Planificacion de Estiba.

Interfaces Asociadas: Manifiestos, Arqueos de Caja, Informe Planificacion
Estiba, Informe Anulaciones, Informe de Ingresos, Facturacion por Cliente,

Venta Mensual.
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6.1.3.2 Integracion de Subsistemas de Analisis.
De esta actividad se obtuvo la Descripcion de Interfaces entre
Subsistemas.

Descripcién de Interfaces entre Subsistemas.

Sistema de Reserva y Venta de Pasajes en Linea Naviera Austral S.A.

- asubsisteman
| ris 4 ]
sisillos s i Administracion de Maestros
Generacion de Informes para Gestion | wsubsisteman
I Administracién de ltinerarios
T I
| I
| I 1
! | (e e e I
| 1 1
| winterfazy |
wintarfazn Solicitar Informacion Base para el Proceso !
Recopilar Informacion de Ventas y Reservas de Ventas y Reserva ]
P |
I T |
| | winterfazs
: | Solicitar Informacion del lfinerario Consultado
: |
T
asubsistaman e | |

Generacidn de Ventas y Reservas asubsistenay 0 K —m—m m e e

Calculo de Disponibilidad

T~

T

|

' |
: wlnterfaze |
— —| Solicitar Dispenibilidad Por tinerario |
I

Figura N° 5: Diagrama de Subsistemas con sus Interfaces.

Recopilar Informacién de Ventas y Reservas.

Esta interfaz es la encargada de obtener la informacién generada en los
procesos de ventas y reservas con el fin de entregarla al subsistema de
generacion de informes para gestion de modo tal que este puede entregar los

reportes o informes que le sean solicitados.
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Solicitar Disponibilidad por Itinerario.

Esta interfaz se encarga de comunicar al subsistema de Caélculo de
Disponibilidad que itinerario debe consultar y a su vez entrega la respuesta al
subsistema de generacion de ventas y reservas que esta disponible en el viaje

consultado.

Solicitar Informacion de Itinerario Consultado.

Esta interfaz es la encargada de solicitar al subsistema de Administracion
de Itinerarios que ltinerarios estan asociados al viaje consultado por el
Subsistema de Generacién de Ventas y Reservas, en respuesta esta interfaz

entrega el listado de itinerarios asociados.

Solicitar Informacion Base para el Proceso de Ventas y Reservas.
Es la encargada de entregar la informacion necesaria para realizar el
proceso de venta o reserva, entregando informacion acerca de los servicios

disponibles, precios, etc.
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6.1.4 Andalisis de Casos de Uso.

En esta Actividad se estudiaron los casos de uso de tal forma de definir

las clases cuyos objetos permitirian la realizacion de los casos de uso definidos

en 6.1.2.2 Especificacién de Casos de Uso.

6.1.4.1 Identificacion de Clases Asociadas a un Caso de Uso.

En este punto se confecciond un listado de clases las cuales seran

completadas en 6.1.5 Analisis de clases, donde se identificaran sus atributos,

responsabilidades y relaciones.

Listado de Clases

Nombre Clase

Caso de Uso Asociado

Subsistema Asociado

Venta Eliminar una Venta (2), Vender Espacio | Generar Ventas vy
de Carga (3), Pagar Reserva (5), | Reservas, Generar
Vender Pasajes (8), Generar Arqueos | Informes de Gestién.
de Caja (9).

Reserva Eliminar una Reserva (1), Pagar | Generar Ventas vy
Reserva (5), Modificar Reserva (4), | Reservas, Generar
Reservar Espacio de Carga (6), | Informes de Gestion.
Reservar Pasajes (7).

Factura Pagar Reserva (5), Vender Espacio de | Generar Ventas vy

Carga (3), Vender Pasajes (8), Generar

Argueos de Caja (9)

Reservas, Generar

Informes de Gestion.
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Boleta Pagar Reserva (5), Vender Espacio de | Generar Ventas vy
Carga (3), Vender Pasajes (8), Generar | Reservas.
Argqueos de Caja (9)

Detalle_Pasajero Reservar Pasajes (7), Modificar | Generar Ventas vy
Reserva (4), Vender Pasajes (8), | Reservas, Generar
Generar Manifiesto de Carga vy | Informes de Gestion.
Pasajeros (10).

Detalle_Vehiculo Vender Espacio de Carga (3), Modificar | Generar  Ventas vy
Reserva (4), Reservar Espacio de | Reservas, Generar
Carga (6), Generar Manifiesto de | Informes de Gestion.
Carga y Pasajeros (10), Generar
Informes de Planificacion de Estiba
7).

Detalle_Carga Vender Espacio de Carga (3), Modificar | Generar  Ventas vy
Reserva (4), Reservar Espacio de | Reservas, Generar
Carga (6), Generar Manifiesto de | Informes de Gestion.
Carga y Pasajeros (10), Generar
Informes de Planificacion de Estiba
7).

Detalle_Forma_Pago Generar Arqueos de Caja (9), Pagar | Generar Ventas vy
Reserva (5), Vender Espacio de Carga | Reservas, Generar
(3), Vender Pasajes (8) Informes de Gestion.

Ticket Generar Arqueos de Caja (9), Pagar | Generar Ventas y
Reserva (5), Vender Pasajes (8), | Reservas, Generar

Generar Manifiestos de Carga Yy

Informes de Gestién.
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Pasajeros (10).

Guia_Embarque_Carga

Vender Espacio de Carga (3), Modificar
Reserva (4), Generar Manifiesto de
Carga y Pasajeros (10), Generar

Informes de Planificacibn de Estiba

17).

Generar Ventas vy

Reservas, Generar

Informes de Gestion.

Guia_Embarque_Vehiculo

Vender Espacio de Carga (3), Modificar
Reserva (4), Generar Manifiesto de
Carga y Pasajeros (10), Generar

Informes de Planificacion de Estiba

Generar Ventas vy

Reservas, Generar

Informes de Gestién.

@a7).
Lista_Precio Vender Pasajes (8), Vender Espacios | Generar Ventas vy
de Carga (3), Administrar Maestros | Reservas,
(16), Reservar Pasajes (7), Reservar | Administracion de
Espacios de Carga (6). Maestros.
Mae_Usuarios Administrar Maestros (16), Administrar | Administracion de
Usuarios (15). Maestros.
Mae_Servicios Administrar Maestros (16), Vender | Administracién de
Pasajes (8), Vender Espacios de Carga | Maestros, Generar

(3), Reservar Pasajes (7), Reservar

Espacios de Carga (6).

Ventas y Reservas.

Mae_Tipos_Reserva

Administrar Maestros (16), Reservar

Pasajes (7), Reservar Espacios de

Carga (6).

Administracion de
Maestros, Generar

Ventas y Reservas

Mae_Ruta

Administrar Maestros (16), Vender

Administracion de
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Pasajes (8), Vender Espacios de Carga

(3), Reservar Pasajes (7), Reservar

Maestros, Generar

Ventas y Reservas,

Espacios de Carga (6), Consultar | Célculo de
Itinerario (11), Cambiar Itinerario (12), | Disponibilidad,
Ingresar Itinerario (13). Administracion de
Itinerarios.
Mae_Tramo Administrar Maestros (16), Vender | Administracion de
Pasajes (8), Vender Espacios de Carga | Maestros, Generar

(3), Reservar Pasajes (7), Reservar

Ventas y Reservas,

Espacios de Carga (6), Consultar | Célculo de
Itinerario (11), Cambiar Itinerario (12), | Disponibilidad,
Ingresar Itinerario (13). Administracion de
Itinerarios.
Mae_Puertos Administrar Maestros (16), Vender | Administracion de
Pasajes (8), Vender Espacios de Carga | Maestros, Generar

(3), Reservar Pasajes (7), Reservar

Ventas y Reservas,

Espacios de Carga (6), Consultar | Calculo de
Itinerario (11), Cambiar Itinerario (12), | Disponibilidad,
Ingresar ltinerario (13). Administracion de
Itinerarios.
Mae_Perfiles Administrar Maestros (16), Administrar | Administracion de
Usuarios (15). Maestros.
Mae_Descuentos Administrar Maestros (16), Vender | Administracién de
Pasajes (8), Vender Espacios de Carga | Maestros, Generar

(3), Reservar Pasajes (7), Reservar

Ventas y Reservas.
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Espacios de Carga (6).

Mae_Naves

Administrar Maestros (16), Vender
Pasajes (8), Vender Espacios de Carga

(3), Reservar Pasajes (7), Reservar

Administracion de
Maestros, Generar

Ventas y Reservas,

Espacios de Carga (6), Consultar | Célculo de
Itinerario (11), Cambiar Itinerario (12), | Disponibilidad,
Ingresar ltinerario (13). Administracion de
Itinerarios.
Mae_Clientes Administrar Maestros (16), Vender | Administracion de
Pasajes (8), Vender Espacios de Carga | Maestros, Generar

@3).

Ventas y Reservas.

Mae_Oficinas

Administrar Maestros (16), Administrar

Usuarios (15).

Administracion de
Maestros, Generar

Ventas y Reservas.

Tabla N° 5: Listado de Clases.
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6.1.5 Analisis de Clases.
En esta actividad se confeccioné el diagrama de clases tomando como
referencia el listado confeccionado en la actividad anterior pero adicionando los

atributos, operaciones y relaciones entre ellas.

6.1.5.1 Identificacién de Responsabilidades y Atributos.

Sistema de Reserva y Venta de Pasajes en Linea Naviera Austral S.A.
Reserva Venta Factura Detalle_Pasajeros Detalle_vehicules Detalle_carga
+ld Reserva +id +Mumero Factura +id +id Vehilcula Hld
+Fecha Generacion HFacha 4+ Tipo Factura +Mombre +Patante H#Propietario
+Estado Reserva [+\alor +Fecha Factura +Macionalidad +Tipo Vehiculo #Tipo Carga
I+Fecha Expiracion +fecha pago +heto +Tipo Documenta +Consignatario +HObservaciones
H+Valar +estada +Hiva +Mumera Decumenta +A0ne #Cantidad
+Descuento ingresan) +Total +\alor Pasaje +Marca HLargo
+Contacto rasarys +Anular() [+ingresar() +Descuento . +Tara FAncho
+For|q Contacto +Modificar() +Consultar() +Mumero Acomodacion | [+Carga #\alor Unitario
+Email H+Consultar() +Anular() +Ingresar) +Metros Engrasar)
ng )
+Ingresar) HArquecs de Cajal) +Modificar} +\alor HModificarn)
+Modifican) +Consultar() +Descuento #Consultar()
+Eliminar() Py Ticket tIngresar()
HCansultar) o ! +Modifican}
L+ Pagar(} +Numera Baleta +id tickel Guiaemb_Vehiculos |  [*Consultar() Guiaemb_Carga
:msllwamm ::231;’0?;%‘;; :Ea?r:Jalalm resion :Ea&lgalm resion
Detalle_Forma_Pago +Fecha +Oficina +Ir|glesar[}p Mae_Servicio +Ir|grE5-arUp
-+ = s
+d Unidad ‘E:gugm L Modificar() +1d Servicio L Modificar)
+Tipo Documento +Ingrasar() N +Nombre "
Consultar) k sy Consultar(}
[+Numero Documento +Consultar() +Ingresar() +Tipo Servicio
+Entidad Emisora +Anular) +Modificart) +Sublipo Servicia Mae_Tramo
[+Rut Girador *Cansultar() +Unidad Venta Mae Ruta | Mosoms
:Eanrt‘l‘;!%d Mae Ti Re :Pur;aca Sech +d Ruta HPuerto Origen
+Ne° ocumento Lista_Precio 6_lpos_Reserva JIOHTIE SEEvC0 +Nombre Ruta | HPuerto Desting
- id Lista Mae_Usuarios Fid FIngresar() Fngresar) LDistancia
+Ingresar() Hpigtn R +Tlempo de Expiracion +Eliminar() +Eliminar(} -Pasicion Origen
+Consultar() e Meribea +Nombre +Modificar() +Modificar() HPasicion Desting
+Modifican) :Eﬁ:::rf(; 11 oin +Clasificacion +Consultar() +Consultar() +Ingresar()
+MndlﬁcaE‘i) +Password +ingresar() +Modificar(}
+Estado +Eliminar() +Eliminar()
Mae_Puertos +Consultar) e Madificar() Mae_Naves +Consultar()
+1d Puario +Eliminar() +Consultar() +1d Nave
+Nombre Puerio = a +Modifica +MNombre
+Latitud Puero Mae__ltlngrano +Consultarr([}} [FMNumero Matricula Mas_Clentes
e W o ey R T—
+Estade Puerto ec] nerario = + lad Pasajercs +Razon Socia
+Operador Puarto HHora Salida Mae_Oficinas +Eode;u_|g:soa | Cantidad Vehiculos i Dirsceion
+Observaciones +Ingresar +Mombre Descuenio +Largo Mave +Giro
[+Ingresar() *Mngdmﬂf%] :Irfllomhre Ofieina +Stalus Descuanios +Anrcghu Mave +Telafono
+Eliminar(} +E|ci)mim|ar{}“ = Direccion :Eg;‘:;rﬁj:io ‘:N umet% "-;”biec;;lﬂas :Emollm
+ Modifi H+Constltar, Ciudad Capacidal ga mai
+Consj?ar:[}) :Tlel-llefono tFecha Termino +Capacidad Metros Lineales L Ciudad
e Farofax +Aplica Pasajero +Estado Nave +Comuna
Mae_Perfiles ¢ Jefe Oficina +Aplica Carga FButacas Nave +Observaciones
M) s Clasificacion +Aplica Vehiculos HObservaciones +Coniacto
+MNombre Perfil “+Observaciones *Aplica Agercias +Ingresar ) +Fono Contacto
T Consuan s Email +Obsenvaciones +Madificar) HCradito
S ngresar) +Ingresar() +Eliminar() +ingresar()
L Eliminarf) [+Modificar() [+Consultar() +Modificar()
HModificar) +Eliminar(} +Elimmirar()
L+ Consultar() +Consultar() +Cansultar()

Figura N° 6: Diagrama de Clases con Atributos y Propiedades.
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6.1.5.2 Identificacién de Asociaciones y Agregaciones.

HConsultan) n

I

Mae_Oficinas Mae_Perfiles

G 1d HId Mae_Usuarios
HMombre Oficina *Nombre Perfil [+Rut
HDireccion +Consultar() +Mombre
+Ciudad 0.*  [tLogin
+Telefono B +Pag#smrd
+Fonofax +Estado
+Jefe Oficina Mae_Tipos_Reserva | o * Fingresan)
:glt?:mcau_on 1 el C? inar()

ArvBHones. +Tiempo de Expiracion +Madificar()
H+E mail 1

L+ MNombre +Consultar)

+In_gl§sar[‘,| +Clasificacion
+Eliminar() lngresar() L
+Madificar() [+ Eliminar() 1
+Consultar) +Modificar() 1 0t

Detalle_Forma_Pago

-+l

+Tipo Documento
+Mumeno Documento
+Entidad Emisora
+Rut Girador
+Cantidad

+Fecha Documento
+Mota

+ingresar()
+Consulian)
+hodificar)

 F

Mae_Clientes

+Rut

i+Razon Social
+Direccion
+Giro

1 +Talefono
+Fonofax
+Email
+Ciudad

0.r +Comuna

+Contacto

+Credito

+Observaciones

i+Fono Contacto

H+Ingresar()
Madificart)
+Eliminar)
+Consultan()

Factura

Detalle_vehiculos Rogorva
- 1
+1d Vehilculo
+Patenta +1d Resarva ’ |
Tipo Vehiculo +'Ee.ch:°%e:£ﬁgon Venta
0.1 1 :Eglr:zlsmalﬁnu 1.+ [+Fecha Expiracion +id
+Marca ) [+ \valor thechia
Valor
R el—*rDescuento iA
Gulaemb_WVehiculos +E:I’Ea s Contacts reserva +fecha pago
+1d Gui Bt 0. 4 [Fona Contacto +estado
+Fecha Impraslon 0. alor +Email q +Ingresar)
H Ingresar() H+ Ingresar +Anular)
+Modificary) }:Fescuem.o Mgdlﬂca.[:;J +Modificarn)
+Consultar|) +Mng$;:;}:} }E rninar() +Consultar()
+Consultar() 4 Consultar) +Arqueocs de Cajal)
+FPagar()
9. +
Guisemb_Carga 0.*1 Mae_descuentos
F1d Guia = Hd descuentos
+Fecha Impresion Detalle_carga Detalle_Pasajoros HMNombre Descuento
+Ingresar() +1dd -+l +Status Descuentos
L+ Madificar) +Propietario +Mombre +Porcentaje
+Tipo Carga +Macionalidad i+ Fecha inicio
HConsultan} 1 & g :
+Observaciones +Tipo Documento [*Fecha Termino
+Cantidad +Numero Documento +Aplica Pasajero
+Largo +\alor Pasaje +Aplica Carga
p.* [+Anche 0. +Descuanto HAplica Vehiculos
1 +Walor Unitario +Mumero Acomodacion (*Aplica Agencias
1 Fingresar(} Fingresar() +Observaciones
+Modificar() +Modificar() +Ingre_sar[3
Mae_Servicio +Consultar() +Consultar() :AE.‘l:}I'SIT\lSa}(.}]
+id Servicio HConsultar(}
+Mombra 1
+Tipo Servicio 5 Mae_Ruta
+SupLipo Servicio Ticket +1d Rula
I'é'nt'dad g::‘v'f: [ d ticket l#Nombre Ruta
+Inl;narrrc: servicllcc: [ achs Ennsiorn +Ingresar()
+Posicion Ticket 0.1 [+Eliminar()
:E?ﬁ::g ieﬁlcina H+Madificar()
i +valor 4+ Consulta
+Modifican() +Descuento 0
+Consuliar) Fingresar) Mae_Puertos 1
Modificar) +1d Puerto
1 [*Consultar(} +Nombre Puerto
+Latitud Puerto
+Longitud Puarto q..
+Estado Puerto 5
+Operador Puerto ﬁ
Mae_Temporada o +Observaciones Mae_Tramo
+Nombre +Ingresar(} FHd Tramo
H+Mes Inicio — - +Eliminar() _IH-Pueno Origen
+Dia Lhata Preclo +Modificar(y 1% 5.+ [Puerto Destino
Fingresar() i#1d Lista +Consultar() " |Distancia
L+ Eliminar() 1 +Valor Lista [Pesicion Origen
[+ Modificar() +ngrasar() | HPosicion Desting 1
+Consultar() 0. +Ellm:nar{] 0. +Ingresan(}
HModificarn) +Modificarn()
+Consultar() +Eliminar(y
+Consultar)

_,—\-+Id liinerario

HMumero Factura
+Tipo Faclura
+Fecha Factura
+Meto

+va

HTotal
+Ingrasar)
+Consultar()
+Anular()

Baleta

FMumero Boleta
+Consignatario
+Tatal

#+Fecha

4 |runidad
Hlngresar)
H+Cansultan])
HAnulary

Mae_Naves

+ld Nave

+Mombre

+Mumero Matricula
+\elocidad
+Canfidad Pasajercs
+Cantidad “Vehiculos
+Largo Mave
HAncho Nave
+Mumero Cublertas
+Capacidad Carga

+Estado Nave
+Butacas Nave
[+Obsarvaciones

+Capacidad Metros Lineales

+Ingresar()
HModificar()
+Eliminar(})
+Consultar()

1
0.

Mae_[tinerario

H+Facha ltineraric
+Hora Salida
+Ingresar()
HMaodificar()
HEliminar()
+Consultan)

Figura N° 7: Diagrama de Clases con especificacion de responsabilidades

y Relaciones.
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6.1.5.3 Identificacion de Generalizaciones
En esta actividad se analizé el diagrama confeccionado en la etapa anterior y
no se presentaron generalizaciones. Por lo tanto el modelo de clases no fue

modificado.
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6.1.8 Definicidn de Interfaces de Usuario.
En esta actividad se definieron las interfaces del sistema de Naviera

Austral, asi como el formato de los informes.

6.1.8.1 Especificacién de Principios Generales de la Interfaz.
Esta actividad dio como resultado la confeccion de las generalidades de

las interfaces tanto graficas, como impresas.

Principios Generales de la Interfaz

1. Las interfaces serdn accedidas desde un mend ubicado en la parte
superior de la pagina que se esté visualizando. Este menu ser& creado
como una pelicula flash que sera llamada por la interfaz que se esté
ejecutando en ese minuto.

2. Por lo anterior cada interfaz contara con un espacio en blanco en la parte
superior con el fin de cargar la pelicula que despliega el menda.

3. Las interfaces contaran con un botén cancelar el cual recarga la pelicula
flash con el fin de limpiar la interfaz. Este estara ubicado en la parte
inferior derecha de cada interfaz.

4. Se usaran distintos colores para el despliegue de mensajes de error si
estos son debido a errores en el ingreso de datos por parte del usuario.
El color usado en el mensaje sera azul. Si el error es producido en el

proceso de transferencia de datos desde o hacia el motor el color a usar
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sera naranjo. También se especifica que para los mensajes de operacion
exitosa al momento de grabar datos el color a usar sera verde.

5. Los informes Impresos seran considerados como tamario carta.

6. La exportacion a Excel sera por medio de un botdn exportar ubicado en

las interfaces que cuenten con dicha capacidad.

6.1.8.3 Especificacion de Formatos Individuales de la Interfaz de Pantalla.
En esta tarea se establecieron los formatos para las interfaces del

sistema de ventas y reservas de Naviera Austral. Para efectos del presente

informe se mostraran sélo aquellas mas relevantes como son la interfaz de

ventas y reservas y la de ingreso de itinerarios.

64



Interfaz de Ingreso de Ventas y Reservas de Pasajes.

Para Realizar Ventas o Reservas de Vehiculos y Carga s6lo se debe
escoger el tipo de servicio en el combo Servicio. El posee tres alternativas
Transporte Pasajeros, Transporte Vehiculos, Transporte Carga. Del mismo
modo para elegir qué butaca se desea, se escoge una del mapa mostrado, el
cual es desplegado al hacer clic en el boton buscar butaca. Para seleccionar si
se trata de una venta o reserva se escoge en la parte inferior en el radio button

el cual tiene las alternativas de reservar y comprar.

= WENU
[ —

.......

A LIS T RA L

FECHAS ¥ RUTAS

Fuena Orige Puemo Mon o Ems——— [ — e
Pusro Desting Cranen - 2z m=om oo
Facns Ficio e = o200 zm P ]
: : ca-o-2me zm Sr=ma
Ll 102206 i R - S—
"
S Enerank Selecclonado 5 Fecha: 04-05-2006 Hora: 12700 Tipo Resene: Beleorhon:

DETALLE DEL SERVICIOD

Senicio  Transpone 2353?[‘3 . AduRo - Butaca
* | Tipa g2 gooumento | = = Nmena -
“Mombee: " Macionalidad:  Seleccions
PROA 73 e e
&7 |6a | 65| 6s| &3 LEILE a8 | =0 20 | 28 | 2r |28 | =5
¥ ekl il | = 2 | o | m|w s
82 | &v|se ap | 48 ar | 1m 15 | w | o9a]
&7 a6 | A6 | 44 43 42 1" 10 ] 8 7 B
Hhooasc b " 2 z| 2
mE I eI ]
a POPA
r —|
COHNTACTO ¥ PAGD
oo [['s Feesenar Comprar

Telefono: Emalt

T )

Figura N° 8 Ingreso de Venta de Pasajes con Eleccion de Butacas.
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Ingreso ltinerarios.

Para comenzar se debe seleccionar la ruta en el combo ruta, luego el
sistema entregard el puerto origen para esa ruta en particular. Luego se ingresa
la fecha de inicio y término del periodo en el cual se desean ingresar itinerarios.
Después se selecciona un dia de la semana en el cual se crearan los itinerarios.
Del mismo modo se ingresa la hora y nave que realizara dicho itinerario. Si la
Ruta Contiene escalas y Si ese dia en particular la nave realiza esa escala esta
se ingresa especificando el puerto el dia en el cual pasa por dicho puerto y la
hora. Una vez ingresados todos estos datos se generan los itinerarios haciendo

clic en el botén guardar.

” MENU

AUSTRAL

INGRESAR ITINERARIOQ

Ruta: Puerte Montt - Chaitén T Puerto Origen: Puerto Montt
Fecha Inicig; | 30-8-2006 Fecha Térming: 30-9.2006
| Mostrar loz tinerarios Ingrezados para Este Periodo
Dia: viMartes
Haora: Z2:00
Nave: Pincoya | =
vl Escala

Puerlo Ayacara

[ 0y Hora  Miercoles |~ [o200] |+ (- | |GG

DETALLE DI

guardar

Figura N° 9: Ingreso de lItinerarios.
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6.1.8.4 Especificacién del Comportamiento Dinamico de la Interfaz.

Reservas

Modificar
Anular

g

Al
U0 f

i

3
S
3

Pagar

Login H Bienvenido Ingresar
Ventas Modificar
Formas de Pago
Modificar

Desfasadas Ciudad

Modificar
Rutas

Modificacion
Modificar
ltinerario
Cambio
de Viaje

Informe
Anulaciones Informe Descuento

De Ingresos

b

Imprimir

!
i

hU

HiTlafia

Nave

Ingreso Puerto

N/

=

Temporada

F

2ot

Maestros Oficina

Tarifa

Usuario

Rutas

Cliente

Itinerario

Servicios

Manifiesto

Facturacion

Por Cliente
Disponibilidad

Venta Mensual

Reserva

i

Informe
Planificacion de Estiba

Figura N° 10: Mapa de Navegacion del Sistema de Reservay Venta de
Pasajes en Linea Naviera Austral S.A.
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6.1.8.5 Especificacién de Formatos de Impresion.

Las impresiones tanto de informes como de documentos de embarque y

tributarios deberan tener presentes las siguientes consideraciones:

>

>

Los informes y manifiestos seran en tamafo carta.

El color a utilizar serd s6lo negro debido al uso de impresoras matriz de
punto las oficinas.

En el caso de los documentos tributarios estas impresiones se ajustaran
al tamafio de éstos, es decir, tamafio carta para las facturas exentas y
afectas y tamafio personalizado para las boletas y ticket

En los documentos tributarios sélo se imprimirdn los datos para
rellenarlos ya que estos son impresos y timbrados por el Sll.

La Numeracién de dichos documentos sera requerida por el sistema pero
no sera impresa.

Los tickets s6lo imprimiran los datos relativos al pasaje ya que estos son
preimpresos y numerados para efectos de contabilidad y control de los
mismos.

Las guias de embarque seran impresas por completo mediante el
sistema tanto los datos relativos al vehiculo o carga como el nombre del

formato de éstos.
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6.1.9 Andlisis de Consistencia y Especificacion de Requisitos.
En esta actividad se analizaron la consistencia y especificacion de
requisitos de forma tal que estos sean los que Naviera Austral necesita de un

sistema de ventas y reservas.

6.1.9.1 Verificacion de los Modelos.

En esta actividad en conjunto con el jefe del proyecto Gustavo Montero
se verificO que los modelos construidos en las diferentes etapas anteriores
estén de acuerdo a las normas de construccion de cada uno de ellos. Luego de

este proceso se concluyo6 que los modelos cumplian con dichas normas.

6.1.9.3 Validacion de los Modelos.

Los modelos anteriormente confeccionados fueron validados a través del
catalogo de requisitos y de igual forma a través de reuniones con los usuarios.
De esto se desprendio que los modelos confeccionados estan de acuerdo a las

necesidades de Naviera Austral S.A.
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6.1.10 Especificaciéon del Plan de Pruebas.
A través de esta actividad se definieron las pruebas a las cuales sera
sometido el sistema de Ventas y Reservas de Naviera Austral con el fin de

verificar que cumpla con las necesidades y requisitos planteados en esta etapa.

6.1.10.1 Definicion del Alcance de las Pruebas.

En esta etapa se definieron los alcances de los niveles de pruebas a los
cuales sera sometido el sistema. Debido a que esta definicidén involucra a cada
una de las pruebas a realizar dentro del sistema de Naviera Austral, tanto
unitarias, de integraciéon, de sistema, de implantacion y de aceptacion, sélo se
mencionardn las lineas generales de esta tarea.

Perfiles implicados en los niveles de prueba.
» Los usuarios finales se han de integrar a las pruebas de implantacion y
aceptacion del sistema
» Los administradores seran involucrados en las pruebas de sistema
» Las pruebas unitarias y de integracion seran llevadas a cabo por el
equipo de desarrollo y el jefe de proyecto.
Productos a Entregar como Resultado de las Pruebas
» Se utilizaran plantillas de prueba las cuales seran entregadas indicando
los resultados de las pruebas y las posibles anomalias que surjan

durante su ejecucion.
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6.1.10.2 Definicion de Requisitos del Entorno de Pruebas.

Esta actividad segun métrica v3.0 deberia entregar la definicion del
entorno de pruebas especificando el hardware y software a utilizar y los
procedimientos para la realizacion de éstas. Ahora bien, como se ha
mencionado anteriormente el software y hardware a utilizar ya ha sido definido
de antemano. Por lo tanto, es éste el que se utilizara para las pruebas en el
caso de las pruebas unitarias. De integracion y de sistema seran realizadas en
las dependencias de Imaginex. Las de implantacion seran realizadas en las
dependencias de Naviera Austral. Por lo tanto, se utilizardn los recursos

disponibles en los lugares antes mencionados para las pruebas.

6.1.10.3 Definicion de las Pruebas de Aceptacién del Sistema.

Esta actividad fue realizada en conjunto con personal de Naviera Austral con el
fin de definir cuales serian las pruebas de aceptacion del sistema. Para esto se
confecciono el siguiente plan de pruebas. En el cual se especifican los procesos
criticos del sistema, el rendimiento del sistema, la seguridad y disponibilidad.
Plan de Pruebas de Aceptacién.

» EI Sistema debe entregar las disponibilidades en forma exacta de cada
uno de los viajes a consultar, tanto de pasajeros como de vehiculos y
carga, en los distintos puntos que conforman una ruta.

» Elingreso de itinerarios debe ser simple y ademas se deben generar uno

0 varios itinerarios en una sola operacion.
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Los cambios de Nave deben ser por medio de una sola interfaz.

El sistema debe ser capaz de enviar y recibir grandes grupos de datos

El sistema debe ser utilizado solo por las personas autorizadas y cada
perfil puede visualizar solo aquellas interfaces a las cuales tienen
acceso.

Los cddigos aspx no deben encontrarse en el sitio Web. Para evitar
intromisiones y la alteracion de estos.

El sistema debe ser accesible desde cualquier computador con conexién
a Internet y que cuente con un navegador compatible con las interfaces

flash.
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6.1.11 Aprobacién del Analisis del Sistema de informacién.

El analisis del sistema fue presentado al Gerente de Naviera Austral
quien en conjunto con su personal y el jefe de proyecto Gustavo Montero dieron
el V°B° al analisis con lo cual se da por concluida la etapa de Andlisis del

Sistema de informacion.
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6.2 Disefio del Sistema de informacion.

El objetivo de este proceso es la definicién de la arquitectura del sistema
y del entorno tecnolégico que le dara soporte, junto con la especificacion
detallada de los componentes del sistema.

6.2.1 Definicién de la Arquitectura del sistema.

En esta Actividad se especifico la arquitectura del sistema, del entorno
tecnoldgico, asi como de la especificacion de los procedimientos de seguridad y
control de acceso.
6.2.1.1 Definicion de Niveles de Arquitectura.

En esta actividad se identificaran las particiones fisicas del sistema y las
comunicaciones entre ellos. Se llamaran particiones a:

» Gestores de datos.

» Tipos de Puesto Cliente.

» Tipos de Dispositivos de impresion.

» Servidores.

Las comunicaciones seran expresadas por una conexion entre las particiones.
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Particionamiento Fisico del Sistema de Informacion.

Caja 1
Caja 2
—Red Intg¢rna
Ticket
. SCQL Server 2000
Cajan ‘é _
gi Facturas
Boletas

L J

Figura N° 11: Diagrama de Particionamiento Fisico del Sistema de Ventas
y Reservas.
Descripcion
» Las cajas contaran con un PC el cual contard con un Navegador
compatible con las interfaces flash.
» Las impresoras a usar en cada sucursal de Naviera Austral serén las de
Boletas, Facturas y Ticket.
» Se conectaran a Internet por medio de un MODEM.
» Los servidores de CPT seran los encargados de proveer el servicio de

datos y Web
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6.2.1.2 Identificacién de Requisitos de Disefio y Construccion.

En esta actividad Métrica propone que se incorporen los requisitos tanto
de software como de hardware para la construccion del sistema. Ya que ambas
especificaciones se encuentran hechas de antemano esta actividad no se
realizo.
6.1.2.5 Identificacion de Subsistemas de Disefio.

Aqui se consideraron los subsistemas de analisis como subsistemas de
disefio por lo cual la descripcion de los subsistemas de disefio corresponderia a
la entregada en la etapa de analisis.
6.1.2.6 Especificacion del Entorno Tecnoldgico.

Como se ha mencionado el entorno tecnoldgico fue definido a priori tanto

por Naviera Austral como por Imaginex.
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6.2.3 Disefio de Casos de Uso.
6.2.3.1 Identificacién de Clases Asociadas a Un Caso de Uso.
Si bien esta tarea correspondia realizarla aqui, en la tabla de clases

entregadas anteriormente en el punto 6.1.4.1 se especificé que clases

pertenecian a cada caso de uso. A continuacién se adjunta dicha Tabla.

Nombre Clase

Caso de Uso Asociado

Subsistema Asociado

Venta Eliminar una Venta (2), Vender Espacio | Generar Ventas vy
de Carga (3), Pagar Reserva (5), | Reservas, Generar
Vender Pasajes (8), Generar Arqueos | Informes de Gestién.
de Caja (9).

Reserva Eliminar una Reserva (1), Pagar | Generar Ventas vy
Reserva (5), Modificar Reserva (4), | Reservas, Generar
Reservar Espacio de Carga (6), | Informes de Gestion.
Reservar Pasajes (7).

Factura Pagar Reserva (5), Vender Espacio de | Generar Ventas vy
Carga (3), Vender Pasajes (8), Generar | Reservas, Generar
Argueos de Caja (9) Informes de Gestion.

Boleta Pagar Reserva (5), Vender Espacio de | Generar Ventas vy

Carga (3), Vender Pasajes (8), Generar

Argqueos de Caja (9)

Reservas.

Detalle_Pasajero

Reservar Pasajes (7), Modificar

Reserva (4), Vender Pasajes (8),
Generar Manifiesto de Carga vy

Pasajeros (10).

Generar Ventas vy
Reservas, Generar

Informes de Gestion.
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Detalle_Vehiculo

Vender Espacio de Carga (3), Modificar

Reserva (4), Reservar Espacio de

Carga (6), Generar Manifiesto de

Carga y Pasajeros (10), Generar
Informes de Planificacion de Estiba

(17).

Generar Ventas vy

Reservas, Generar

Informes de Gestién.

Detalle_Carga

Vender Espacio de Carga (3), Modificar

Reserva (4), Reservar Espacio de

Carga (6), Generar Manifiesto de

Carga y Pasajeros (10), Generar
Informes de Planificacion de Estiba

(17).

Generar Ventas vy

Reservas, Generar

Informes de Gestién.

Detalle_Forma_Pago

Generar Arqueos de Caja (9), Pagar
Reserva (5), Vender Espacio de Carga

(3), Vender Pasajes (8)

Generar Ventas vy

Reservas, Generar

Informes de Gestién.

Ticket

Generar Arqueos de Caja (9), Pagar
Reserva (5), Vender Pasajes (8),

Generar Manifiestos de Carga Yy

Pasajeros (10).

Generar Ventas vy

Reservas, Generar

Informes de Gestién.

Guia_Embarque_Carga

Vender Espacio de Carga (3), Modificar
Reserva (4), Generar Manifiesto de
Carga y Pasajeros (10), Generar

Informes de Planificacion de Estiba

17).

Generar Ventas vy

Reservas, Generar

Informes de Gestién.

Guia_Embarque_Vehiculo

Vender Espacio de Carga (3), Modificar

Generar Ventas vy
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Reserva (4), Generar Manifiesto de
Carga y Pasajeros (10), Generar

Informes de Planificacién de Estiba

Reservas, Generar

Informes de Gestién.

7).
Lista_Precio Vender Pasajes (8), Vender Espacios | Generar Ventas vy
de Carga (3), Administrar Maestros | Reservas,
(16), Reservar Pasajes (7), Reservar | Administracion de
Espacios de Carga (6). Maestros.
Mae_Usuarios Administrar Maestros (16), Administrar | Administracion de
Usuarios (15). Maestros.
Mae_Servicios Administrar Maestros (16), Vender | Administracién de
Pasajes (8), Vender Espacios de Carga | Maestros, Generar

(3), Reservar Pasajes (7), Reservar

Espacios de Carga (6).

Ventas y Reservas.

Mae_Tipos_Reserva

Administrar Maestros (16), Reservar

Pasajes (7), Reservar Espacios de

Administraciéon de

Maestros, Generar

Carga (6). Ventas y Reservas
Mae_Ruta Administrar Maestros (16), Vender | Administracién de
Pasajes (8), Vender Espacios de Carga | Maestros, Generar
(3), Reservar Pasajes (7), Reservar | Ventas y Reservas,
Espacios de Carga (6), Consultar | Calculo de
Itinerario (11), Cambiar Itinerario (12), | Disponibilidad,
Ingresar ltinerario (13). Administracion de
Itinerarios.
Mae_Tramo Administrar Maestros (16), Vender | Administracién de
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Pasajes (8), Vender Espacios de Carga

(3), Reservar Pasajes (7), Reservar

Maestros, Generar

Ventas y Reservas,

Espacios de Carga (6), Consultar | Calculo de
Itinerario (11), Cambiar Itinerario (12), | Disponibilidad,
Ingresar Itinerario (13). Administracion de
Itinerarios.
Mae_Puertos Administrar Maestros (16), Vender | Administracion de
Pasajes (8), Vender Espacios de Carga | Maestros, Generar

(3), Reservar Pasajes (7), Reservar

Ventas y Reservas,

Espacios de Carga (6), Consultar | Calculo de
Itinerario (11), Cambiar Itinerario (12), | Disponibilidad,
Ingresar Itinerario (13). Administracion de
Itinerarios.
Mae_Perfiles Administrar Maestros (16), Administrar | Administracion de
Usuarios (15). Maestros.
Mae_Descuentos Administrar Maestros (16), Vender | Administracion de
Pasajes (8), Vender Espacios de Carga | Maestros, Generar

(3), Reservar Pasajes (7), Reservar

Espacios de Carga (6).

Ventas y Reservas.

Mae_Naves

Administrar Maestros (16), Vender
Pasajes (8), Vender Espacios de Carga
(3), Reservar Pasajes (7), Reservar
Espacios de Carga (6), Consultar
Itinerario (11), Cambiar ltinerario (12),

Ingresar ltinerario (13).

Administracion de
Maestros, Generar

Ventas y Reservas,

Calculo de
Disponibilidad,
Administracion de
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Itinerarios.

Mae_Clientes Administrar Maestros (16), Vender

Pasajes (8), Vender Espacios de Carga

@3).

Administraciéon de
Maestros, Generar

Ventas y Reservas.

Mae_Oficinas Administrar Maestros (16), Administrar

Usuarios (15).

Administracion de
Maestros, Generar

Ventas y Reservas.

Tabla N° 6: Relacion Clase -> Casos de Uso -> Subsistema.

6.2.3.3. Revisién de la Interfaz de Usuario.

Esta actividad fue realizada en el 6.1.8.3 en la cual se muestran las

interfaces de usuarios que se han de usar en el sistema de Naviera Austral,

debido a que flash permite dibujar las interfaces de antemano estas han sido

definidas como se explico en el punto anteriormente mencionado.

6.2.3.4 Revisién de Subsistemas de Disefio e Interfaces.

En la tabla entregada en 6.2.3.1 se especifican también cuales son los

casos de uso asociados a cada subsistema.
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6.2.4. Disefio de Clases.

El propdsito de esta tarea es transformar el modelo de clases logico
especificado en el analisis en un modelo de disefio especificando atributos,
operaciones y relaciones entre las clases del sistema.
6.2.4.1 Ildentificacion de Clases Adicionales.

Durante esta actividad se identificaron un conjunto de clases que

completen el modelo analizado en la tarea Validacion de Modelos (6.1.9.3).

Nombre Clase Caso de Uso Asociado Subsistema Asociado

bloqueo Vender Pasajes (8), Reservar Pasajes | Generar Ventas vy
). Reservas.

Rel_itirut Modificar Reserva (4), Reservar | Generar Ventas vy
Espacio de Carga (6), Vender Pasajes | Reservas, Calculo de
(8), Reservar Pasajes (7) Vender | Disponibilidad,
Espacio de Carga (3), Consultar | Administracién de
Itinerario (11), Ingresar lItinerario (13), | Itinerarios.
Cambiar Itinerario (12).

Reg_modres Modificar Reserva (4). Generar Ventas vy

Reservas.
Paginas

Tabla N° 7: Clases Adicionales.
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Descripcion de las clases adicionales.

Blogueo: clase creada con el fin de bloguear una butaca cuando esta se ha
seleccionado del grupo de butacas asociadas a una nave. Esta clase se genero
debido a que las naves no contienen el nimero de cada una de las butacas
asociadas a ellas. Esto como consecuencia de la ausencia de butacas en
algunas naves y de una cantidad variable de ellas. Por tanto esta clase contiene
el numero de butaca a bloquear, el usuario que ha tomado dicha butaca y el
itinerario para el cual se ha reservado, al momento de vender, reservar, 0
cancelar la operacion en la cual dicha butaca fue considerada se ejecuta una
operacion la cual borra dicha entrada con lo cual esta puede ser tomada
nuevamente. Una butaca blogueada se visualiza de un color amarillo en el

mapa de butacas.

Rel_itirut: La presente clase se crea con el fin de relacionar cada ruta con su
grupo de itinerarios correspondiente pero que ademas registra cada itinerario
del viaje con la fecha y hora de salida desde el puerto de origen y la nave que
cubre dicha ruta. La combinacion de estos datos es la usada por el subsistema

de célculo de disponibilidad para realizar los chequeos correspondientes.

Reg_modres: clase creada con el fin de identificar quien modifica una reserva y

cuantas veces fue realizada dicha operacion.
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Paginas: clase que se encarga de almacenar y gestionar las diferentes paginas
gue contiene el sistema asi como su ubicacion dentro fisica dentro del servidor

Web.

6.2.4.2 Disefio de Asociaciones y Agregaciones.
Esta tarea en conjunto con 6.2.4.3 Identificacién de Atributos de Clases y
6.2.4.4 ldentificacion de Operaciones de las Clases fueron desarrolladas de

manera simultanea para la obtencion del Modelo de Clases de Disefio.
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Ingresar () Boolean
Medificar () : Boolean
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=
E

Consultar () : Object

a.*
re_itirut
fecha_itirut  : DateTime
horsal_itirst  : String
Ingresar () - int
Eliminar () : int
Madificar () :int
listar tinerarios por ruta nave fechay hora ()  :int
o+
1.1
M’u_rl.l‘.l
Id_ruta int

R R IR

Mombre_ruta  : String
Ingresar () : Boolean
Madificar () : Boolean
Elifninar () : Boolean
Consultar () : Object
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1.1
1.1
1.1
Mae_tramo
Id_trama cint
Ptorig_tramo String
Ptodes_tramo String
Distancia_tramo - float
idporig_trame int
idpdest_tramo int
posorig_tramo int
posdest_tramo int
Ingresar (}
Eliminar ()
Madificar ()
Consultar por Ruta ()
Entregar Tramos por Viaje ()

Mae_itinerario
+ id_itinerario - int
+ fecha_itinerarioc  : DateTime
_+ horsal_ftinerario  : String
+ Ingresar () : Boolean
+ Eliminar {} : Boolean
+ Consultar () : Object
+ Modificar (} : Boolean
0.*
Mae_servicio
+ id_servicio
+ nombre_servicio
+ lipo_servicio
+ sublipo_servicio
+ univenta_senvicio
+ butaca_servicio
+ informa_servicio
+ Ingresar () :int
+ Maodificar ) :int
+ Consultar () :int
+ Eliminar () int
: Boolean
: Boolean i1
: Boolean
- Object
: Object
1.1
0+ 0.
g
Lista_precio
- Id_lispre
- Nombre_temporada
- Valor_lispre
+ Ingresar() :int
+ Eliminar () int
+ Modificar () :int
+ Consultar (} :int

1.1
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Reserva

Id_reserva
fehgen_reserva
estado_reserva
fchexp_reserva
valor_reserva
desclo_reserva

contacto_reserva
foncon_reserva
email_reserva
rutusu_anula
fecha_anula
Ingresar ()
Modificar ()
Consultar {) : object
Anular () : Boolean
Pagar () : void

333333333338

Id_ticket
Fchemi_ticket  : DateTime

Valtik_ticket Cint
Descto_ticket  : int
Idpasa_ticket s imt
Ingresar () : Boolean
Modificar () : Boolean
Caonsultar () : Object
Arquec de Caja () : Object

1.

1

L B B R N
=

guiaemb_carga
+ idguia_carga : it
+ idcarg_carga H
+ fchimp_guiacarg : DateTime |

+ Ingresar (} . Boolean
+ Consultar () : Object
+ Modificar () : Boolean

guiaemb_vehiculos
+ idguia_guiavehi  :int

+ fchimp_guiavehi Dma'l"m
+ lw{] H
+ Modificar () :int
+ Consultar () :int



+ o+

+ id_aoficina * int
+ Nombre_oficina : String
+ direcc_oficina : String
+ ciudad_oficina : Siring
+ telefo_oficina : String
+ fonfax_oficina : String
+ jefe_oficina : String
+ clasificacion_oficina  : String
+ obsery_oficina : String
+  email_oficina 1 String
+ Ingresar () : Boolean
+ Eliminar (} : Boolean
+ Modificar () : Boolean
+ Consultar () : Object
1.1
0.°
reg_modres I
id_modres tint
fecha_modres : DateTime
ingresar ()}  : Boolean
Consultar () : Object 5
vernta
+ id_venta sint
+ fecha_venta  : DateTime
+ fchpag_venta : DateTime 0.
+ valor_venta : int 1
+ estpag_venta :int
+ rutusu_anula  Cint
+ estado_venta : String
+ fchnul_venta : DateTime
+ motnul_venta : String
+ Ingresar () : Boolean
+ Modificar () - Bolean
+ Anular () : Boolean
+ Consultar () : Object
+ Arqueos de Caja () : Object
1.1 1.1
0.1
Eoleta
+ MNumbol_boleta :int
+ Origen_boleta  : String
+ Destino_boleta  : String
+ Nave_boleta : String
+ Consig_boleta : String
+ Total_boleta it
+ Fecha boleta  : DateTime
+ Detalle_boleta  : String
+ Unidad_boleta  : String
+ Ingresar () : Boolean
+ Consultar () : Object
+ Modificar () : Boolean
+ Arqueo de Caja () :int

Mae_cficinas

* & & ¥ % F P 1 F § $

- paginas
+ Consultar () : String
& + id_pagina s int
+ ublcacion_pagina  : String
1.1 + nombre_pagina : String
+ Validar () : Boolean
A
0. a.*
Mae_clientes
Mae_usuaric + rutcli_clientes sint
rutusu_usuario  : int + digrut_clientes  : Char
digrut_usuario - Char + rsocial_clientes  : String
Mombre_usuaric  : String o WI _cliente :E-trm_
login_usuario : String + giro_cliente : String
passwd_usuaric  : String + telefono_cliente  : String
m—m :sm * umd_nlm :Sﬂiﬂ
+ ciudad_cliente : String
Ingresar () :int = i
efiminar () int T e m
Modificar () : int A t ch :Ei
Consuktar (} : int + foncont_clente :Suhq
Walidar ()  int :
+ credito_cliente : String
+ Ingresar ()} : Boolean
1.1 + Modificar () : Boolean
+ Eliminar ()  : Boolean
+ Consultar (} : Object
0.*
1.4 11
Factura
+ Mumfac_factura : int
+ Tipfac_factura  : String
+ Fecha_factura : DateTime
+ Rutcli_factura s int
+ Meto_factura s int
+ lva_factura : int
+ Total_factura it
+ Ingresar () int
+ Consultar () < int
+ Facturacion mensual ()}  : Object
+ Facturacion por cliente () : Object
+ Arqueo de Caja () : Object
o 0.
Detalle_Forma_Fago
+ |ddet_formpago it
+ ftipdoc_formpago : String
+ numdoc_formpage @ String
+  entemi_formpago : String
+ _formpago s int
+ nota_formpagd : String
+ cantidad_formpago  : int
+ fehchg_formpago : DateTime
+ Ingresar () :int
+ modificar () it
+ consultar () :int



6.2.6 Disefo Fisico de Datos.
6.2.6.1 Disefio Fisico del Modelo de Datos.

Esta actividad se realiz6 en conjunto con 6.2.6.2 Especificacion de
Caminos de Acceso a Datos y la 6.2.6.3 Optimizacién del Modelo Fisico de
Datos de forma tal de obtener el Modelo Fisico de Datos. Se utilizo para esto
las técnicas de transformacion entregadas por Métrica v3.0.

Al ser este un sistema cuya plataforma se basa en las interfaces via
Web es necesario optimizar el rendimiento del gestor de datos SQL Server
2000 con el objeto de disminuir los tiempos de respuesta por lo tanto se hicieron

necesarios ciertas desnormalizaciones en el modelo fisico de datos.
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MAE_PUERTOS

1D _PUERTO
ID_CIUDAD
HOMEBRE_PUERTO
LATITUD_PUERTC
LONGITUD_PUERTO
ESTADO_PUERTO

il
It
nvarchar({50)
nvarchar(15)
nvarchar(15)
nvarchar(15)

OPERADOR_PUERTO  nvarchar({50)

OBSERV_PUERTO

tend

ID_CIUDAD int
NOMBRE_CIUDAD nvarchar(50)

Y
MAE_CIUDAD

PAIS_CIUDAD nvarchar(50)

MAE_DESCUENTOS

ID_DESCUENTOS
NOMBRE_DESCUENTOS
STATUS_DESCUENTOS

int =pk>
varchar(80)
tinyint

PORCENTAJE_DESCUENTOS  float

observ_descuentos
fehini_descuentos
fehvet_descuentos
appas]_descuentos
agencia_descuentos
codige_descuentos
appvehi_descuentos
appcarg_descuentos

nitext
smalldatetime
smalldatatime
char(2)
char(2)
nchar{10)
char(2)
char(2)

MAE_TEMPORADA

DIAINI_TEMPORADA

int
int <pk>
50)

MESINI TEMPORADA
NOMBRE_TEMPORADA  varchar(

=ph
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MAE_NAVES

ID_NAVE it
HOMBRE_NAVE varchar{50)
MMATRICULA_NAVE varchar({15)
VELOCIDAD_MAVE varchar(5)
CANTPASAJEROS_NAVE int
CANTVEHICULOS_NAVE int
LARGO_MAVE nvarchar{53)
ANCHO_MAVE rivarchar(53)
HUMCUBIERTAS_NAVE int
CAPCARGA_NAVE mvarchar(53)
CAPMETROSLINEALES_MAVE  nwarchar(53)
ESTADO_MAVE char{10)}
OBSERV_NAVE tet
butacas_nave int
A
aff
REL_ITIRUT

iditing_f#tirut ot =pk.fk2>

idruta_itirut  int =ph.fk1=

ID_MAVE int =fk3=

fecha_itinut  smalldatetime

horsal_itirst  char(6)

r
MAE_RUTA 4 -

1ID_RUTA int =pk>

NOMBRE_RUTA varchar(50}




MAE_ITINERARIO
1D _ITINERARIO it =ple>
ID_MAVE int
ID_TRAMO int <fk1=

» ETA_ITINERARIO datetime
ATA_ITINERARIO  datetime -

- horsal_itinerario char{&)

»
MAE_SERVICIO
ID_SERVICIO int =pl
NOMBRE_SERVICIO  varchar(50)
SUBTIPO_SERVICIO  varchar(50)
TIPO_SERVICIO varchar(50)
UNIVENTA_SERVICIO varchar{20)
butaca_servicio char(2)
informa_servicio char(2)
i >
r
MAE_TRAMO
1D _TRAMO int =pk=>
ID_RUTA imt <flc>
PTORIG_TRAMO nvarchar(50)
PTODES_TRAMOC rvarchar(50)
DISTANCIA_TRAMO  float
idporig_tramo int
idpdest_trama int
posorig_tramo int
posdest_tramo int
| ¥
]
LISTA_PRECIO
ID_LISPRE int =pk>
NOMBRE_TEMPORADA  varchar({50)
ID_SERVICID 7 int <fki>
VALOR_LISPRE float
ID_TRAMO int <fk2>
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DETALLE_PASAJERO

IDPASA PASAJERD  int =pk>
isery_pasajero int <fk2>
NOMBRE_PASAJERO wvarchar(60)
nacion_pasajero varchar{60)
TIPDOC_PASAJERO  nvarchar{50)
NUMDOC_PASAJERO  nvarchar(40)
id_reserva int <fk1>
valor_pasajero int
descto_pasajero int
nacom_pasajero int
estado_ticket nvarchar(30)
usucam_pasajero int
fechcam_pasajero datetime
numtik_pasajero int
DETALLE_CARGA

idcarg_carga int =pk>

idsery_carga int <fi2=

dusgna_carga varchar{50)

tipcar_carga varchar(40)

observ_carga text

ID_RESERVA int <fki=

cant_carga float

largo_carga float

valor_carga int

vunitario_carga int

estado_guiaemb nivarchar(30)

usucam_guiaemb  int

fehcam_guiasmb  datetime

numguia_carga it

DETALLE_VEHICULOS

10_VEHICULOS int =pk>
idserv_vehiculo int <fk2>
patente_vehiculo nvarchar(10)
tipe_vehiculo varchar{30)
consigna_vehiculo varchar{G0)
AGNO_VEHICULD  int
MARCA_VEHICULD varchar(20)
ID_RESERVA int <fk1=
tara_vehiculo float
carga_vehiculo float
metros_vehiculo float
tipcar_wehiculo rvarchar(S0)
valor_vehiculo int
descto_vehiculo int
numguia_vehiculo int
fecheam_guisemb datetime
usucam_gulaemb int
estado_guiaemb mvarchar(30}

MAE_TIPOS_RESERVA

D _TIPRES int =pk>
TMPOEXPIRA_TIPRES int
MOMBRE_TIPRES varchar(50)
clasifica_tipres rivarchar(10)
i
GUIAEMB_CARGA
IDGUIA_GUIACARG  jnt =pk=
IDCARG_GUIACARG int
IDRES_GUIACARG  imt <fk>

FCHIMP_GUIACARG datetime

4 r
RESERVA
int <plc>

ID_TIPRES int <fk2>
RUTUSU_USUARIO int <fk1=
ID_ITINERARIO it <fk3=>
ID_VENTA int <fld=
CODIGO_RESERVA nvarchar(20)
FCHGEN_RESERVA datetime
ESTADO_RESERVA varchar(12) -
FCHAEXP_RESERVA datetime
VALVIAJ_RESERVA int

¥ DESCTO_RESERVA it
contacto_resersa nvarchar(50)
foncont_reserva mvarchar(50)
email_reserva nvarchar(50)
rutusu_anula int
ID_RESERVA_SERVICIO int
fecha_anula datetime

4 | [ Y

GUIAEMBE_VEHICULOS
IDGUIA GUIAVEHI  int spk>
IDVEHI_GUIAVEHI it

IDRES_GUIAVEHI  int <fk=
FCHIMP_GUIAVEHI datetime

TICKET
1D TICKET int =pk>
ID_RESERVA int =fk=>

FCHEMI_TICKET datetime
OFICINA_TICKET  int /
POSICION_TICKET
VALTIE_TICKET
DESCTO_TICKET
IDPASA_TICKET
RUTUSU_TICKET
numero_ticket
impreso_ticket
iditine_ticket

r(2)
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MAE_OFICINAS
F| int =pk>
HOMBRE_OFICINA varchar(50)
DIRECC_OFICINA varchar(50)
CIUDAD_OFICINA varchar(50)
TELEFO_OFICINA varchar(30)
FONFAX_OFICINA varchar(30)
JEFE_CFICINA varchar({50)

CLASIFICACION_OFICINA  varchar(50)

OBSERV_OFICINA text
EMAIL_OFICINA varchar(30)
rutcli_oficina int
i
MAE_USUARIOS
BUTUSY USUARIO it =pk>
ID_PERFIL int <fk2>
ID_OFICINA int <fk1>
NOMBRE_USUARIO  varchar(60)
LOGIN_USUARIO varchar(15)
PASSWD_USUARICO wvarchan(S0}
DIGRUT_USUARID  nvarchar(1)
¥ estado_usuario nvarchar{30}
4 L
REG_MODRES
id_modres int =pk=>
idres_modres  int =fk1=
rutusu_modres  int =fk2>
fecha_modres  smalldatetime
VENTA
1D_VENTA int =pk>
&, RUTUSU_USUARID int <fh=
FECHA_VENTA datetime
TIPDOC_VENTA varchar(3)
NUMDOC_VENTA  int
VALOR_VENTA int
ESTPAG_WVENTA int
FCHPAG_VENTA datetime
rutusu_anula int
estado_venta rvarchar(30)
fehnul_venta datetine
motnul_venta nvarchar(255)
A »
BOLETA
HNUMBOL_BOLETA  int =pk>
ID_VENTA int k=
ORIGEN_BOLETA  nwvarchar(50)
DESTING_BOLETA  nvarchar(50)
TIPVEH_BOLETA nvarchar(S0)
PATEMT_BOLETA  nchar(10)
NAVE_BOLETA nvarchar(50)
CONSIG_BOLETA  nvarchar(50)
TOTAL_BOLETA it
FECHA_BOLETA smalldatetine
DETALLE_BOLETA  nvarchar{50)
UNIDAD_BOLETA nvarchar{50)

MAE_PERFILES

ID_PERFIL int =pk>
NOMBRE_PERFIL varchar({50)

« »
RELPAGPER

it <ph=>
ID_PERFIL int <fk1=
1D_PAGINA int  <fl2>

|
PAGINAS

ID_PAGINA int

=pk=>

UBICACION_PAGINA  varchar(50)
HNOMEBRE_PAGINA varchar{ 100}

RSOCIAL_CLIENTES varchar{&0)
DIRECC_CLIENTES varchar{60)
GIRO_CLIENTES varchar(80)
TELEFOMO_CLIENTES  varchar(30)
FONOFAX_CLIENTES  varchar({30)
EMAIL_CLIENTES varchar{40)
CIUDAD_CLIEMTES varchar(40)
COMUMNA_CLIENTES varchar({40)
OBSERV_CLIENTES e
HOMCONT_CLIENTES  varchar{80)
FOMCONT_CLIENTES  varchar(30)
credito_clientes char(2)

»

DETALLE_FORMA_PAGO
iddet formpage /it =pk>
idvta_formpago int 1=
RUTCLI_CLIENTES int
tipdoc_formpago nvarchar(S0)
numdoc_formpage  nvarchar(50)
entemi_formpago rivarchar(50)
rutgir_formpago mvarchar({15)
nota_formpago ntext
cantidad_formpagoe  int
moneda_formpage  nvarchar(50)
fehehq formpago datetime

%s’i

FACTURA
NUMFAC FACTURA jnt “pk>
TIPFAC FACTURA  nchar(3) =ph=
ID_VENTA int <ph fk1>
RUTCLI_CLIENTES it <fk2>
FECHA_FACTURA  smalidatetime
RUTCLI_FACTURA  int
EXENTA_FACTURA char(2)

VA_FACTURA int
NETO_FACTURA int
TOTAL_FACTURA  int
\
MAE_CLIENTES
RUTCLI CLIENTES int <pk>
» DIGRUT_CLIENTES varchar(1)



6.2.7 Verificacion y Aceptacion de la Arquitectura del Sistema.
Durante esta actividad se verificO la arquitectura propuesta y
posteriormente se presentd esta a los representantes de Naviera Austral para

su aprobacion.

6.2.7.1 Verificacion de las Especificaciones de Disefio.

Durante esta actividad en conjunto con Gustavo Montero (jefe del
proyecto) se analizé la confeccion de cada uno de los modelos y se verifico que
éstos estaban de acuerdo a las técnicas seguidas para la elaboracion de cada

producto.

6.2.7.2 Andlisis de Consistencia de las Especificaciones de Disefio.
En conjunto con Gustavo Montero se analizaron los modelos y se verifico

gue éstos eran consistentes para un desarrollo orientado a objetos.

6.2.7.3 Aceptacion de la Arquitectura del Sistema.

La presente actividad se desarroll6 en una reunion técnica la cual cont6 con los
representantes de Naviera Austral. Su Gerente General Sr. Marcelo Torres y su
Jefe Administrativo Sr. Alexis Aguilar. En dicha reunién se dio por aceptada la
Arquitectura del Sistema comprometiéndose Naviera Austral a actualizar
aquellos equipos que no fueren capaces de desplegar de forma fluida las

interfaces flash.
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6.2.8 Generacion de Especificaciones de Construccién.

Durante esta actividad se definio el entorno de construccion, se
definieron los componentes y subsistemas de disefio. En cuanto a la
especificacion del modelo fisico de datos, éste se completé anteriormente en el
6.2.6 Disefio Fisico de Datos en el cual también se indicaron los tipos de datos

para cada campo de las tablas.

6.2.8.1 Especificacion del Entorno de Construccion.
Como se ha mencionado anteriormente el entorno de construccion has
sido definido de antemano por Imaginex. Este se encuentra especificado en el

punto 5 Recursos, del presente informe.

6.2.8.2 Definicion de Componentes y Subsistemas de Construccién.

Aqui se especificaron los mismos subsistemas de disefio como
subsistemas de construccion adicionando la forma de distribucion de la
construccion del sistema, es decir, donde se han de guardar los distintos
componentes de éste. Por lo tanto se especificO que las interfaces se
encontraran en una carpeta llamada Ul dentro del sitio Web. Las librerias
compiladas en C# por su parte se encontraran en una carpeta llamada BIN
recordemos que al ser Visual Studio .Net un lenguaje el cual nos permite tener
las paginas compiladas en el servidor no es necesario que se encuentren los

codigos fuentes en el sitio.
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6.2.9 Disefio de Migracién y Carga Inicial de Datos.

Como se trata de un sistema nuevo para el cual no existe predecesor no
se realizara una migracion de datos desde ningun otro sistema por lo tanto solo
se trabajara en este punto en el disefio de procedimientos para la carga inicial

de datos.

6.2.9.2 Disefio de Procedimientos de Migracién y Carga Inicial.
Aqui se establecieron ciertas consideraciones al momento de realizar la
carga inicial de datos:
» Se debe comenzar con aquellos maestros que no requieran datos de
otros para poder ingresar datos.
» Elingreso de Itinerarios ha de ser el ultimo maestro a ingresar
» EIl maestro de temporadas sera inicializado con una temporada llamada
base, luego Naviera Austral definira otras de acuerdo a la diferencia de
tarifas que ellos poseen.
» Se deberan ingresar tarifas para todas las rutas e itinerarios a usar en la
Marcha Blanca.
Estas consideraciones deberan ser tomadas en cuenta al momento de realizar
la carga inicial de datos del sistema de Ventas y Reservas de Naviera Austral

S.A.
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6.2.10 Especificacién Técnica del plan de Pruebas.
Durante esta actividad se confeccionaron las especificaciones técnicas
de los diferentes tipos de pruebas a los cuales sera sometido el sistema de

ventas y reservas de Naviera Austral.

6.2.10.1 Especificacién del Entorno de Pruebas.
Las pruebas seran llevadas a cabo en los siguientes entornos.

» Las unitarias, de integracion y de sistema seran llevadas a cabo en las
oficinas de Imaginex S.A. utilizando los recursos disponibles en dichas
oficinas.

» Las de implantacion y aceptacién seran ejecutadas en las oficinas de
Naviera Austral. Ubicadas en el Puerto de Angelmo en la Ciudad de
Puerto Montt. Sin perjuicio de esto, las pruebas de aceptacion también
seran ejecutadas en las sucursales de Naviera Austral. Utilizando para

ello los recursos disponibles en dichas locaciones.

6.2.10.2 Especificacién Técnica de los Niveles de Prueba.
Durante esta actividad el alumno no tuvo participacion en la elaboracion
de dichos documentos los que fueron realizados por completo por el Sr.

Gustavo Montero, jefe del proyecto.
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6.2.11 Establecimiento de Requisitos de Implantacién.
6.2.11.1 Especificacién de Requisitos de Documentacién de Usuario.
Se actualizo el catalogo de requisitos incorporando los siguientes:

1. Se entregara un manual para el personal de cajas, el cual contemplara el
procedimiento para realizar una Venta o Reserva asi como las
operaciones para obtener Arqueos de Caja y Manifiestos de Carga y
pasajeros.

2. Se realizara una capacitacion a todo el personal de Naviera Austral que
ha de estar en contacto con el Sistema antes de comenzar el periodo de
marcha blanca.

6.2.11.2 Especificacién de Requisitos de Implantacion.
Esta especificacion se ajusto a las especificaciones de recursos con los
gue cuenta Naviera Austral. Sélo reemplazando aquellos equipos disponibles

en las cajas que no fuesen capaces de desplegar las interfaces flash.
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6.2.12 Aprobacién del Disefio del Sistema de Informacién.
6.2.12.1 Presentacion y Aprobacion del Disefio del Sistema de
Informacion.

El sistema fue presentado a Naviera Austral en conjunto con Gustavo

Montero. Siendo aprobada la etapa de Disefio.
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6.3 Construccion del Sistema de informacion
6.3.1 Preparacién del Entorno de Generacién y Construccion.
6.3.1.1 Implantacién de la Base de Datos Fisica o Ficheros.

A continuacion se muestra el script de creacion de algunas tablas del
sistema de Ventas y Reservas asi como los cddigos necesarios para la creacion
de claves foraneas.

Tabla Ventas.

I* */

[* Table: VENTA *
I* *
create table dbo.VENTA (
ID_VENTA int identity(1 , 1),
RUTUSU_USUARIO int null,
FECHA VENTA datetime null,
TIPDOC_VENTA varchar(3) null default 'NIN',
NUMDOC_VENTA int null,
VALOR_VENTA int null,
ESTPAG_VENTA int null,
FCHPAG_VENTA datetime null,
rutusu_anula int null,
estado_venta nvarchar(30) null default N'Activa’,
fchnul_venta datetime null,
numnot_venta int null,
motnul_venta nvarchar(255) null,

constraint PK_VENTA primary key clustered (ID_VENTA)
on "PRIMARY"
)

go
Creacion Claves Foraneas
alter table dbo.VENTA
add constraint FK_VENTA_REL_USU_V_MAE_USUA foreign key (RUTUSU_USUARIO)
references dbo.MAE_USUARIOS (RUTUSU_USUARIO)

not for replication
go
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Tabla de Reservas.
I* */

[* Table: RESERVA */

I* *

create table dbo.RESERVA (
ID_RESERVA int identity(1 , 1),
ID_TIPRES int null,
RUTUSU_USUARIO int null,
ID_ITINERARIO int null,
ID_VENTA int null,
CODIGO_RESERVA nvarchar(20) null,
FCHGEN_RESERVA datetime null,
ESTADO_RESERVA varchar(12) null,
FCHAEXP_RESERVA  datetime null,
VALVIAJ RESERVA int null,
DESCTO_RESERVA int null,
contacto_reserva  nvarchar(50) null,
foncont_reserva  nvarchar(50) null,
email_reserva nvarchar(50) null,
rutusu_anula int null,
fecha_anula datetime null,
constraint PK_RESERVA primary key clustered (ID_RESERVA)

on "PRIMARY"
)
go

Creacion Claves Foraneas

alter table dbo.RESERVA
add constraint FK_RESERVA_MAE_ITINERARIO foreign key (ID_ITINERARIO)
references dbo.MAE_ITINERARIO (ID_ITINERARIO)

not for replication
go

alter table dbo.RESERVA
add constraint FK_RESERVA_ RELATIONS_MAE_TIPO foreign key (ID_TIPRES)
references dbo.MAE_TIPOS RESERVA (ID_TIPRES)

not for replication
go

alter table dbo.RESERVA
add constraint FK_RESERVA RELATIONS MAE_USUA foreign key (RUTUSU_USUARIO)
references dbo.MAE_USUARIOS (RUTUSU_USUARIO)

not for replication
go

alter table dbo.RESERVA
add constraint FK_RESERVA_RELATIONS_VENTA foreign key (ID_VENTA)
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references dbo.VENTA (ID_VENTA)

not for replication
go

Tabla Mae_ltinerario

I* */
[* Table: MAE_ITINERARIO */
I* */
create table dbo.MAE_ITINERARIO (

ID_ITINERARIO int identity(0 , 1),

ID_NAVE int null,

ID_TRAMO int null,

ETA_ITINERARIO datetime null,

ATA _ITINERARIO datetime null,

horsal_itinerario char(6) null,

constraint PK_ITINERARIO primary key clustered (ID_ITINERARIO)

on "PRIMARY"

)

go

Creacion Claves Foraneas

alter table dbo.MAE_ITINERARIO
add constraint FK_ITINERAR_RELATIONS_MAE_NAVE foreign key (ID_NAVE)
references dbo.MAE_NAVES (ID_NAVE)

not for replication
go

alter table dbo.MAE_ITINERARIO
add constraint FK_ITINERAR_RELATIONS_MAE_TRAM foreign key (ID_TRAMO)
references dbo.MAE_TRAMO (ID_TRAMO)

not for replication
go
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6.3.1.2 Preparacién del Entorno de Construccién
El Entorno de Construccion ya ha sido preparado y definido con
anterioridad en la definicion de recursos del sistema. Esto se ha de realizar con

los elementos disponibles en las oficinas de Imaginex.

105



6.3.2 Generacion del Codigo de Componentes y Procedimientos.
6.3.2.1 Generacion del Cédigo de Componentes.

A continuacion se entrega el cédigo de los componentes usados por el
sistema de ventas de Naviera Austral. Se presentaran partes del codigo de la
Generacion de Itinerarios mostrando el manejo de eventos desde flash y el uso

de componentes para la recuperacion y envié de datos.

Primero se exponen los componentes usados para conectar la interfaz

flash con la l6gica de negocios y asi obtener datos. Estos componentes son:

@ XMLConnector y DataSet. Para la carga de datos en esta

interfaz tenemos los siguientes

2| =

nave xml  nave ds

<l =

ruta_xml ruta ds

<l =

origen_xml  origen ds
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Para obtener datos mediante éstos se realiza la siguiente configuracion.

i ¥ Component Inspector =

@ “MLConnectar, <nave_xmls> h
Configuracién Componente XML.

Parameters | Bindings | Scherna

qr idy = Y Aqui se especifica cuales son los
| —» params @ XML .
<& results : XML datos que entrega y los tipos de
(b4 DataSetMASA : Object
ik @ xrmins ¢ Shring estos.

El(—,b Table : &rray
E} +—2% [n]: Object
i id_nawve : Integer
O 1 rnombre_nave § String

MHamne |'u'.a|ue i
field marne parans W
data bype XL

walidation options |{ignoreihite: "rue"}

required brue

kind |nane

Formatter :nnne

encoder Inone
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Luego se realiza el enlace al componente DataSet. A través del cual se

ejecuta la lectura de los datos entregado por el componente XML.

i ¥ Component Inspector =

EJ Dataset, <nave_ds= jf;
Configuracién del Componente

Parameters | Bindings | Schema

qp = DataSet. En el campo bound to
0 dataProvider

se especifica el componente XML

desde el se extraen los datos,

especificando la ruta completa de

MHarne |'u'a|l.|e |

direction infout

bound ta |mave_smliresults.DataSettASA Table acceso a ellos.
forrnatber |none
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Dentro del cédigo ActionScript ubicado en el archivo .fla. El cual
corresponde al archivo de trabajo de flash que al ser compilado nos entrega un
ejecutable con extension .swf. Tenemos la logica por medio de la cual se

controlan los componentes antes mencionados.

Codigo de Carga del componente XML que obtiene los datos para

alimentar los ComboBox de naves.

trigernave = new LoadVars();

trigernave.onLoad=function(Void){
_root.nave_xml.URL=this.url_send+"/DriverListaNave.aspx";
_root.nave_xml.trigger();

3

trigernave.load("settings.txt");

Como vemos se crea un nuevo evento de carga de variables new
LoadVars() luego en la funcion Onload del mismo se especifica cual es la
pagina que entrega el XML deseado.

_root.nave_xml.URL=this.url_send+"/DriverListaNave.aspx";

En la ultima linea observamos que se hace referencia a un archivo
“settings.txt” dentro de este archivo se encuentra la direccion del sitio en el cual
se ubica la pagina “DriverListaNave.aspx”. Usando el direccionamiento de esta
forma no es necesario cambiar los cédigos de los componentes si el sitio
cambia de lugar o es instalado en otro servidor sino que simplemente
modificamos el archivo “settings.txt” indicando la nueva direccion.

Contenido “settings.txt”: url_send=http://www.servidornavieraustral.cl/drivers
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A continuacion se realiza la carga del ComboBox mediante el DataSet.

Primero creamos una nueva funcion para la carga de naves
var res_nave=function (Void){

Luego limpiamos todos los ComboBox en los cuales se cargaran las naves.

_root.lunes_cbh.removeAll();
_root.martes_ch.removeAll();
_root.miercoles_ch.removeAll();
_root.jueves_cb.removeAll();
_root.viernes_ch.removeAll();
_root.sabado_cb.removeAll();
_root.domingo_ch.removeAll();

Posteriormente agregamos una entrada “ Seleccione” a cada uno de ellos.

_root.lunes_ch.addItem("Seleccione");
_root.martes_ch.addltem("Seleccione");
_root.miercoles_cbh.addItem("Seleccione");
_root.jueves_ch.addltem("Seleccione");
_root.viernes_cb.addltem("Seleccione");
_root.sabado_ch.addIltem("Seleccione");
_root.domingo_cb.addIltem("Seleccione");

A continuacion se procede a la lectura del DataSet y a la carga de dichos datos
a los ComboBox.

for (i=0; i<_root.nave_ds.length; i++) {

_root.lunes_cbh.addItem({
label:_root.nave_ds.items[i].nombre_nave,
data: root.nave_ds.items[i].id_nave
Dk

_root.martes_cbh.addltem({
label:_root.nave_ds.items[i].nombre_nave,
data: _root.nave_ds.items[i].id_nave

h;

_root.domingo_cb.addIltem({
label:_root.nave_ds.items[i].nombre_nave,
data: _root.nave_ds.items[i].id_nave
i

}

Fin de la funcion de carga de datos.
}

nave_xml.addEventListener("result",res_nave);
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Aunque la funcion hace referencia a los datos dentro del DataSet esta asociada
a un evento del XML por medio del atributo nave xml.addEventListener Se
especifica que se agregara la funcion al evento “result”. El cual es ejecutado
cuando el XML recibe los datos desde la pagina que crea el XML. Luego al
escuchar dicho evento se ejecuta la funcion antes descrita y se cargan los

ComboBox.

En la interfaz se visualiza de la siguiente forma:

Dia:  vilLunes
Haora:

MNave: gelaccic| v

Seleccione

Alejandrina
Mailén

Fincoya
A I
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Una vez que los datos han sido enviados por flash hacia el servidor de Paginas
Aspx este recibe la llamada y ejecuta la siguiente pagina
Driveringresaltinerarios.aspx.

Ahora bien recordemos que el presente codigo no se encuentra en el
sitio de naviera de Naviera Austral y sélo se accede la Libreria

Proyecto_NASA.dIl por medio de la referencia encontrada en la pagina aspx.

<% @ Page language="c#" Codebehind="Driveringresaltinerarios.aspx.cs"
AutoEventWireup="false" Inherits="Proyecto_NASA.drivers.Driveringresaltinerarios" %>

El Cddigo que se encuentra compilado en dicha referencia corresponde a lo

siguiente:

namespace Proyecto_NASA.drivers
public class Driveringresaltinerarios : System.Web.Ul.Page

protected System.Data.SqlClient.SqlCommand SqlComminsertaltinerario;
protected System.Data.SqlClient.SglCommand SqlComminsertaReliti;
protected System.Data.SqlClient.SqgiCommand SglComminserta;
protected System.Data.SqlClient.SqlCommand SqlSelectliditi;
protected System.Data.SqlClient.SqlCommand SqlDeletelti;
protected System.Data.SqlClient.SqilCommand SqlSelectTramos;
protected System.Data.SqlClient.SqlCommand SqlSelectTramoEsp;
protected System.Data.SqlClient.SglConnection SglConnPrueba;
protected System.Data.SqlClient.SglConnection SglConnPrueba2;
protected System.Data.SqlClient.SqlTransaction SqlTransQjb;
protected System.Data.SqlClient.SqlDataReader SqlCommReader;
private void Page_Load(object sender, System.EventArgs e)

this.SglConnPrueba.ConnectionString =
System.Configuration.ConfigurationSettings.AppSettings[*ConnectionString"]. ToString();
this.SqlConnPrueba2.ConnectionString =
System.Configuration.ConfigurationSettings.AppSettings['ConnectionString"]. ToString();
System.Collections.Specialized.NameValueCollection datfla = Request.QueryString;

this.SqlTransQjb = null;

objectiditi =""

object idtramo ="";

string escala_txt=datfla.Get("escala");

string fchini_txt=datfla.Get("fchini");

string fchfin_txt=datfla.Get("fchfin");

string ruta_txt=datfla.Get("ruta");

string dia_txt=datfla.Get("dia");

string borra_txt=datfla.Get("borra");

112



string consulta="";

DateTime inicio=System.Convert. ToDateTime(fchini_txt);
DateTime fin=System.Convert.ToDateTime(fchfin_txt);
fHommmm e Se inicia la transaccion -------------------- *

this.SqglConnPrueba.Open();
this.SqlTransQOjb = this.SglConnPrueba.BeginTransaction();
if (borra_txt.ToString()=="Si")
{
string nave_txt=datfla.Get("nave");
string hora_txt=datfla.Get("hora");
if (hora_txt.ToString()=="Si")
{

string horsal_txt=datfla.Get("horsal");

consulta="delete from mae_itinerario where id_itinerario in (select iditine_itirut from
rel_itirut where fecha_itirut between "+fchini_txt+" and "'+fchfin_txt+" and idruta_itirut=""+ruta_txt+" and
idnave_itirut="+nave_txt+" and horsal_itirut=""+horsal_txt+")";

}
else{
consulta="delete from mae_itinerario where id_itinerario in (select iditine_itirut from rel_itirut where
fecha_itirut between "+fchini_txt+" and "+fchfin_txt+" and idruta_itirut=""+ruta_txt+" and
idnave_itirut=""+nave_txt+")";

this.SqlDeletelti. Transaction = this.SqlTransOjb;
this.SqlDeletelti. CommandText=consulta;
int cantdel = this.SqlDeletelti.ExecuteNonQuery();

}

I* En caso que sea sin Escala */
if (escala_txt.ToString()=="No0")

{

consulta="select id_tramo from mae_tramo where posorig_tramo=(select min(posorig_tramo)from
mae_tramo where id_ruta="+ruta_txt+") and posdest_tramo=(select max(posdest_tramo) from mae_tramo
where id_ruta="+ruta_txt+") and id_ruta="+ruta_txt;

this.SqlSelectTramoEsp.Transaction = this.SqlTransOjb;
this.SqlSelectTramoEsp.CommandText=consulta;

idtramo = this.SqlSelectTramoEsp.ExecuteScalar();

while (inicio<=fin)

{
if (inicio.DayOfWeek.ToString()==dia_txt)

this.SglComminserta = this.SqlComminsertaltinerario;
this.SglComminserta. Transaction = this.SqlTransOjb;
this.SglComminserta.Parameters["@id_nave"].Value = datfla.Get("nave");
this.SgqlComminserta.Parameters["@id_tramo"].Value = idtramo;
this.SglComminserta.Parameters["'@eta_itinerario"].Value = inicio;
this.SglComminserta.Parameters["@horsal_itinerario”].Value = datfla.Get("horsal");
this.SglCommiInserta.ExecuteScalar();

this.SqlSelectlditi. Transaction = this.SqlTransOjb;

iditi = this.SqlSelectlditi.ExecuteScalar();

this.SglComminserta = this.SqlComminsertaReliti;

this.SglComminserta. Transaction = this.SqlTransOjb;
this.SglComminserta.Parameters["@iditine_itirut"].Value = iditi;
this.SglComminserta.Parameters["@idruta_itirut"].Value = ruta_txt;
this.SgqlComminserta.Parameters["'@fecha_itirut"].Value = inicio;
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this.SglComminserta.Parameters["'@idnave_itirut"].Value = datfla.Get("nave");
this.SglComminserta.Parameters["@horsal_itirut"].Value = datfla.Get("horsal");
this.SglComminserta.ExecuteScalar();

h

inicio=inicio.AddDays(1);

if (escala_txt=="Si")

{

string idpto=datfla.Get("idpto");
string dife=datfla.Get("dif");
string horsale=datfla.Get("horsale");

string tramo="";
inti;
long dif;

Array idpto_array= idpto.Split(',");
Array dife_array=dife.Split(',");

Array horsal_array=horsale.Split(",");
while (inicio<=fin)

{

if (inicio.DayOfWeek.ToString()==dia_txt){
for(i=0;i<idpto_array.Length;i++){

dif=System.Convert.Tolnt64(dife_array.GetValue(i). ToString());
consulta="SELECT id_tramo FROM mae_tramo where id_ruta="+ruta_txt+" and

idporig_tramo="+idpto_array.GetValue(i). ToString();

this.SqlSelectTramos.CommandText=consulta;
this.SqlConnPrueba2.0pen();

this.SgqlCommReader = this.SqlSelectTramos.ExecuteReader();
while (this.SqlCommReader.Read())

tramo=this.SglCommReader["id_tramo"]. ToString();

this.SglComminserta = this.SqlComminsertaltinerario;

this.SglComminserta. Transaction = this.SqlTransOjb;
this.SglComminserta.Parameters["@id_nave"].Value = datfla.Get("nave");
this.SglComminserta.Parameters["@id_tramo"].Value = tramo;
this.SglComminserta.Parameters['@eta_itinerario"].Value = inicio.AddDays(dif);

this.SglComminserta.Parameters["@horsal_itinerario”].Value = horsal_array.GetValue(i).ToString();

this.SgqlComminserta.ExecuteScalar();
this.SqglSelectlditi. Transaction = this.SqlTransOjb;
iditi = this.SqlSelectlditi.ExecuteScalar();
this.SglComminserta = this.SqlComminsertaReliti;

this.SglComminserta. Transaction = this.SqlTransOjb;
this.SgqlComminserta.Parameters["@iditine_itirut"].Value = iditi;
this.SgqlComminserta.Parameters["@idruta_itirut"].Value = ruta_txt;
this.SgqlComminserta.Parameters["@fecha_itirut"].Value = inicio;
this.SglComminserta.Parameters["@idnave_itirut"].Value = datfla.Get("nave");
this.SglComminserta.Parameters["@horsal_itirut"].Value = horsal_array.GetValue(0).ToString();
this.SglCommiInserta.ExecuteScalar();

2

this.SqlConnPrueba2.Close();

2

}

inicio=inicio.AddDays(1);

}

}
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this.SqlTransOjb.Commit();
Response.Write("resultado=OK&mensaje=lItinerarios Generados en Forma Exitosa");

catch(Exception Ex)

{

this.SqlTransQOjb.Rollback();
Response.Write("resultado=Fail&mensaje=" + Ex.Message );
finally

this.SglConnPrueba.Close();

}
}
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6.3.3 Ejecucidn de las Pruebas Unitarias.
6.3.3.1 Preparacion del Entorno de Pruebas.

En esta actividad se implemento en el servidor virtual la base de datos y
las librerias del sistema del mismo modo se cargaron las interfaces flash dentro
de las paginas aspx. Para luego ser ejecutadas desde el computador del
alumno.
6.3.3.2 Realizacién y Evaluacion de las Pruebas Unitarias

En estas pruebas se comprobd que las interfaces de usuario cumplieran
con las especificaciones establecidas. A continuacién se mencionan algunas
de ellas.

» Se verifico que las interfaces destinadas a la carga de maestros enviaran
los datos en forma satisfactoria al servidor de datos. Lograndose una
correcta comunicacion entre las interfaces Flash, las paginas Aspx y SQL
Server 2000.

» Se verificd la correcta obtencion datos desde SQL Server 2000 de las
interfaces de Ingreso de Ventas, Anulacion, Impresion. Del mismo modo
se verificO la obtencion de datos desde el Ingreso de Reservas,

Anulacion de Reservas, Activacion, Impresion y Modificacion.
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6.3.4 Ejecucion de las Pruebas de Integracion.
6.3.4.1 Preparacién del Entorno de las Pruebas de Integracion.
En esta actividad se cargaron los datos mediante los cuales se

ejecutarian las pruebas de integracion.
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6.3.4.2 Realizacién de las Pruebas de Integracién.

Luego de Realizar las pruebas de integracion se concluyo que el sistema
se comunicaba en forma correcta entre cada uno de sus subsistemas. Algunos
resultados fueron los siguientes.

» Se solicito en la interfaz de disponibilidad que entregara las butacas y
metros disponibles para un tramo de la ruta Chaitén. Habiendo calculado
dichos datos de antemano en forma manual los resultados obtenidos
fueron los que se esperaban comprobando de esta forma que los

subsistemas estaban colaborando entre si.

e | —
e ] GMLENU
it e Disponibilidad
AUSTRAI
DISPONIBILIDAD
Tramo:  Puerto Montt-Chaiten v | Fecha: [20-62006 [ig|
: Buscar
Nave:  Pincoya v Hora: 22:00 v
Pasajes Vendidos 46
] Pasajes Disponibles: 34
Pasajes Reservados: 0
Metros Vendidos: 68.8
Metros Disponibles: 312
Metros Reservados: 0
Imprimir _ . Cancelar

Figura 12. Interfaz de Disponibilidad.
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6.3.5 Ejecucién de las pruebas del Sistema.
6.3.5.1 Preparacién del Entorno de las Pruebas del Sistema.
Aqui se utiliz6 el mismo entorno preparado para la ejecucion de las

pruebas unitarias y de las pruebas de integracion.

6.3.5.2 Realizacion de las Pruebas del Sistema.

La mejor forma de realizar estas pruebas era por medio de la la
realizacion de un proceso de ventas completo incluyendo reserva. Es decir, se
generd una reserva la cual requirié datos tanto del subsistema de disponibilidad,
de administraciéon de itinerarios y de administracion de Maestros ademas de los
que le competen al subsistema al cual pertenece dicho proceso. Luego se
recuperé dicha reserva, se procedid a su pago y a la generacion de los
documentos propios de una venta tales como factura, factura exenta, tickets y
guias de embarque posteriormente se generd el informe de arqueo de caja
corroborando que la venta esté en dicho informe, luego se generaron los
manifiestos de carga y pasajeros asi como el informe de planificacién de estiba.

Llevandose a cabo todos estos procesos en forma exitosa.
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6.3.8 Construccion de Componentes y Procedimientos de Migracion y

Carga Inicial de Datos.

6.3.8.1 Preparacion del Entorno de Migracion y Carga Inicial de Datos.
Como se menciond anteriormente en este sistema no existe una

migracion de datos y soOlo se realiza una carga inicial de datos para ello el

entorno a utilizar seran las mismas interfaces del sistema mediante las cuales

se realizo la carga de los maestros.

6.3.8.3 Realizacion y Evaluacién de las Pruebas de Migracién y Carga
Inicial de Datos.

En esta etapa se cargaron los datos a los maestros por medio de las
interfaces del sistema comprobando junto con personal de Naviera Austral que
ellos estaban de acuerdo a los datos necesarios para la realizacion de ventas o

reservas.
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6.3.9 Aprobacién del Sistema de Informacién
En esta actividad se presento el sistema en su totalidad al personal de
Naviera Austral adicionando el resultado de las pruebas de integracion y de

sistema dando como resultado la aprobacion del Sistema de Informacion.
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6.4 Implantacion y Aceptacion del Sistema.
6.4.1 Establecimiento del Plan de Implantacion.
6.4.1.1 Definicion del Plan de Implantacion.

El plan de implantacion contemplara lo siguiente:
» La formacion de usuarios expertos que colaboren en el proceso de
implantacion.
» La capacitacion de los usuarios finales tanto de cajeros, administradores
y personal de control venta.
» La instalacion del sistema sera realizada en los servidores de CPT a los
cuales Naviera Austral tiene acceso a través de VPN desde sus oficinas
en la ciudad en Puerto Montt.
6.4.1.2 Especificacion del Equipo de Implantacion.

El equipo de implantacion quedo conformado por el alumno Tesista y
personal de Naviera Austral como son el Sr. Luis Cardenas, Encargado de
Informatica perteneciente a CPT, que presta servicios en las oficinas de Naviera

Austral, y el Jefe Administrativo de Naviera Austral el Sr. Alexis Aguilar.
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6.4.2 Formacion Necesaria para la Implantacién.
6.4.2.1 Preparacién de la Formacion del Equipo de Implantacion.

Debido a lo pequefio del grupo se establecié que la formacion del equipo
se realizaria en las oficinas de Imaginex.
6.4.2.2 Formacion del equipo de Implantacion.

En las oficinas de Imaginex se entregd la formaciéon a los usuarios
expertos de Naviera Austral que colaborarian en la implementacién del sistema
de Ventas y Reservas.
6.4.2.3 Preparacion de la Formacién de los Usuarios Finales.

Durante esta actividad se preparo el material para la capacitacién de los
usuarios finales las cuales se realizaran en los laboratorios de computacién de
una empresa de capacitacion.

Esta capacitacion estara a cargo del alumno el cual prepard las
presentaciones en Microsoft Power Point, asi como el esquema a usar durante
dicha oportunidad. Esta capacitacion contara con la presencia de los usuarios

cajeros, control venta y administradores.
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6.4.3 Incorporacion del Sistema al Entorno de Operacion.
6.4.3.1 Preparacion de la Instalacion.

En esta actividad se comprobd la disponibilidad y el acceso a los
servidores ubicados en Talcahuano pertenecientes a CPT. Estos seran
accedidos via VPN. Para ello se solicitaron las claves para el acceso al sitio
Web como aquellas necesarias para el acceso a las bases de datos. Por
politicas de seguridad de CPT no se permite la creacion de bases de datos por
personal ajeno a la Empresa, por lo tanto se enviara el script de creacion de

base de datos para SQL Server 2000.

6.4.3.2 Realizacién de la Instalacion.
Durante la instalacion se realizaron las actividades siguientes:
Servidores:
Datos
» Envio del Script para la creacion de la Base de Datos al personal de CPT
via email.
» Comprobacion de acceso a la Base de Datos por medio del
Administrador Corporativo de Microsoft SQL Server desde las oficinas de

Naviera Austral ubicadas en Puerto Montt.
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Web.

» Copia de las interfaces en el sitio Web ubicado en las dependencias de
CPT. Se copiaron los archivos swf que son las interfaces compiladas
desde Flash. Y las paginas Aspx que se utilizan para el despliegue de las
interfaces.

» Copia de las libreras dll en el sitio Web necesarias para la ejecucion de la
l6gica de negocios, conexion a datos e implementacion del control de

acceso al sistema de Ventas y Reservas.

Computadores Clientes:

Como se ha mencionado anteriormente no se necesita instalacion en los
computadores clientes salvo la comprobacion de la existencia de un navegador
Web y de Macromedia Flash Player.

Para la Optima visualizacion del sistema se recomendo el uso de Internet
Explorer 6.0.

Ademas se realizaron recomendaciones en la configuracion de los
navegadores Web, ajustando los espacios en disco del cache usado en la
navegacion por parte del Navegador, debido al tamafio de los archivos flash
gue superan en su mayoria los 140KB y como el navegador al encontrar dichos
archivos de estos tamafios y no detectar cambios utiliza los guardados en el

cache y no descarga las nuevas versiones de los servidores. El cache de los
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navegadores se dejo en 1 MB y ademas se configuré que se actualizase el
cache cada vez que se visite la pagina.

Estas consideraciones fueron hechas con el fin de asegurarse que
siempre los computadores clientes utilicen la Ultima version del sistema. Esta
consideracion es de vital importancia en la etapa de marcha blanca y durante la

implementacion de actualizaciones solicitadas por Naviera Austral.

6.4.4 Carga de Datos al Entorno de Operacién.
En esta Etapa se Usaron las Interfaces disefiadas para el Ingreso de

Datos a los Maestros a continuacion se muestran algunas:

y A N A

ALISTRAL
INGRESAR TARIFAS

Tramg:  Puerto Monit - Chaiten e Puerto Montt - Chaltén

Niomibine: Servioio Temiporada | e vonta

Transpois Pasajero Condodor Vihicule Menos General Sin Act| Temporada Base snidad

Transpodie Fasajerc A0uSo No Ressdente Sin Acomodaton Tempoiada Base : ETCad

Transpare Vehiculo Mebo Lingal No Raessdenls Termporada Baso s 17500
Transporte Vehicule Vehiculo Menor Tempotsds Dase | wnidad TOODn
Transpods Velhicule Motoockta Menar Temiplrada Base unigad 15500
Transports Vahioulo Biciolivts Menar Temporada Base ianidad oo
Transpodte Veniouls Metro Lineal et Lines! Temposds Base Mass

Transpodie Vaniouls Mete Lineal Mas de 2 60 mis. de ancho Temporada Dase mEssE

Transnoies Vefirin Mesn | ineal Maminaia Tstrancu st Bann sl

Exportar Eliminar Guardar Cancelar

Figura 13. Ingreso de Tarifas.
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ALSTRAIL

INGRESAR USUARIO

* RU.T.: 12 750 307 * Nombres: Jose Luis

* Apallido Patemo: Silva = Apellido Materno; Gonzakaz

= Oficina de trabajp:  Puerto Mot

* Usamame:
* Password:

* Perfil: Administrador - Guardar Canceiar

_|Maostrar Usuanos Ingresados Los campos marcados con (*) son Obligatorios

Figura 14. Ingreso de Usuarios.

Por medio de estas interfaces se realizara la carga inicial de datos al sistema.
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6.4.5 Pruebas de Implantacion del Sistema.
6.4.5.1 Preparacion de las Pruebas de Implantacion.

Se comprobdé que las oficinas de Naviera Austral contaran con los
equipos recomendados para la ejecucién de paginas con contenido flash. Se
verificd que los usuarios finales y expertos estuviesen disponibles para los dias

en los cuales se efectuarian las pruebas de implantacion.

6.4.5.2 Realizacién de las Pruebas de Implantacion.

» Se sometio el sistema a pruebas de estrés realizando ventas de pasajes
en todas las sucursales y oficina principal, esto se coordino via telefonica
con las demas sucursales, los resultados fueron satisfactorios ya que no
se percibio una caida en los tiempos de respuesta del sistema.

» Se intento acceder al sistema ingresando directamente la direccion de
una interfaz en el navegador dando como resultado la negacion del
acceso por parte del sistema de control de acceso.

» Se realizaron pruebas de conexion en aquellas sucursales con anchos
de banda de 128Kbps dando como resultado solo una demora menor en
la carga inicial de las interfaces una vez cargadas las peliculas flash el

rendimiento fue similar al detectado en las oficinas principales.
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6.4.5.3 Evaluacion del Resultado de las Pruebas de Implantacién.

Los resultados obtenidos en la etapa anterior fueron aceptados por el jefe
de proyecto y el Gerente General de Naviera Austral Sr. Marcelo Torres. Debido
a que estos eran los esperados tanto por parte de Imaginex como de Naviera

Austral.

6.4.6 Pruebas de Aceptacién del Sistema.
6.4.6.1 Preparacion de las Pruebas de Aceptacion.
Se analizan y establecen los criterios de aceptacion del sistema por parte
de los usuarios finales. Esto es:
» EIl ingreso de itinerarios debe disminuir los tiempos de ingreso que se
requerian en el sistema anterior.
» EIl sistema debe estar disponible en cualquier punto de acceso que se
necesite.
» EIl célculo de disponibilidad de los viajes debe entregar los datos
necesarios para la venta y/o reserva de servicios en el sistema.
» Los manifiestos de carga y pasajeros deben ser aprobados por la
gobernacion maritima de los Puertos en los cuales Naviera Austral

realiza zarpes.
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6.4.6.2 Realizaciéon de las Pruebas de Aceptacion.

» El Ingreso de Itinerarios para una ruta por un periodo de un mes con una
frecuencia de dos veces por semana, teniendo en una de ellas una
escala, sOlo conllevd 5 minutos para generar toda esta informacion.
Proceso que anteriormente tomaba alrededor de 4 o 5 horas promedio.

» Se realizaron conexiones al sistema desde sucursales, cibercafes,
computadores personales conectados a Internet via ADSL o WIFI.
Resultando en todos estos casos una conexion exitosa con el sistema.

» Los procesos de calculo de disponibilidad fueron coherentes con los
datos requeridos para la venta y/o reserva de pasajes, del mismo modo
la entrega del informe de disponibilidad permitid saber con antelacion la
disponibilidad de un viaje que se realizaria dentro de una semana.

» Fueron impresos los manifiestos de carga y pasajeros con el fin de ser
presentados en la gobernacion maritima del puerto de Angelmdé no
habiendo surgido observaciones por parte del personal de la Armada de

Chile sobre los documentos entregados.

6.4.6.3 Evaluacién de las Pruebas de Aceptacion.
Los resultados obtenidos en el punto anterior fueron evaluados por los
usuarios y el jefe de proyecto. Estableciendo que eran los resultados esperados

para cada operacion.
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6.4.8 Establecimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio.

Métrica indica que es aqui donde se deben definir los servicios disponibles
para el sistema de Naviera Austral. Al establecerse un contrato de Venta del
sistema a desarrollar, dichos servicios fueron especificados en el contrato de
venta del sistema. Estos fueron los siguientes:

» Servicio de atencion en linea via Email para consultas o dudas acerca
del funcionamiento del sistema. Para los cajeros y personal
administrativo.

» Durante el periodo de marcha blanca se dispondra de turnos para la
atencion de dudas o consultas ya que el funcionamiento de las oficinas

de Naviera Austral se extiende hasta la madrugada en los dias de zarpe.

6.4.9 Presentacion y Aprobacion del Sistema.

Mediante una junta en la cual se cont6 con la participacion de personal
de Naviera Austral, el Jefe de Proyecto y el Alumno Tesista se presentd
formalmente el sistema y este fue aprobado por la Gerencia de Naviera Austral.

Dando su V°B° para su paso a produccion.
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6.4.10 Paso a Produccion.
6.4.10.1 Preparacion del Entorno de Produccién.
El entorno de Produccion a utilizar seran las instalaciones de Naviera

Austral.

6.4.10.2 Activacion del Sistema en Produccion.

Se inicializ6 el sistema, activando de esta forma los servicios asociados.
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7. Conclusiones y/o Recomendaciones.

El uso y aplicacion de Métrica v 3.0 al presente proyecto permitio
desarrollar un proceso claro y ordenado mediante el cual se obtuvo el producto
necesario para la satisfaccion de las necesidades que presentaba Naviera

Austral.

Ademas, el uso de nuevas herramientas para la creacion de interfaces de
usuario para su ejecucion via Web. Como lo es Macromedia Flash dio como
resultado interfaces simples de utilizar y de similar forma a aquellas utilizadas

en sistemas tradicionales de ventas.

El sistema presentado fue capaz de suplir cada una de las necesidades

planteadas por Naviera Austral en un principio.

Uno de los inconvenientes encontrados durante la realizacion fue sin
duda el célculo de disponibilidad el cual no es un problema menor dada su
complejidad debido a las consideraciones que deben hacerse tales como
fechas de zarpe, nimero de escalas y en forma adicional la duracion de los
viajes. Esto fue resuelto por el sistema mediante procesos de calculo e

implementacion de estructuras de datos.
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Sin embargo, se dejo de lado una arista del problema anteriormente
mencionado el cual dice relacion con el célculo de metros disponibles por nave,
actualmente el sistema entrega datos generales de la cantidad de metros
lineales disponibles. Pero no puede discernir si dicha cantidad de metros estan
disponibles todos en un solo lugar de la nave o si por con el contrario es la

suma de espacios dentro de esta.

La solucion de dicha arista hubiese hecho el proceso de desarrollo
muchisimo mas largo y complejo lo cual habria estado en directa contraposicion
con los tiempos establecidos para la entrega del sistema y su puesta en

marcha.

Este sistema cuenta con la posibilidad de seguir creciendo e
incorporando nuevas funcionalidades tales como la venta directa a clientes via
Web y de Facturacién Electronica. Pero si bien existe la disposicion para llevar
a cabo dichas etapas tanto de parte de Naviera Austral como de Imaginex
dichos procesos no fueron contemplados en el desarrollo de presente

seminario.
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