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SINTESIS

El presente seminario de titulacién tiene como objetivo analizar, disefar y
construir un sistema web que sera utilizado en la ejecucion y control de obras

civiles que ejecuta la empresa SR Ltda.

Para ello, se desarrollara una potente herramienta web capaz de controlar y
procesar toda la informacién relevante en el proceso de construccion de una
obra civil de manera de obtener los costos reales del proceso y evaluar la

rentabilidad final de la obra.

Para la obtencion de este sistema web, se fusionaron elementos de tres
metodologias distintas que ayudan a determinar los procedimientos a seguir
para el andlisis de los requerimientos, disefo, construccion, implementacion y
pruebas del sistema. En primer lugar y para el proceso de analisis y disefio del
sistema, se utilizé la metodologia Métrica en su version 3 [Metv3], de manera
conjunta se utilizé la metodologia orientada a los datos, especificamente el
“Ciclo de vida de una Base de Datos” de Connolly, mientras que para el
desarrollo de las interfaces de usuario se empleé el “Método de Disefo

Hipermedia o Hipertexto (HDM)”.



Por su parte, el proceso de disefios de sistemas fue apoyado utilizando
herramientas como Power Designer 9.5 y Microsoft Visio 2003, mientras que la

base de datos se realizé en SQL Server 2000.

El objetivo final es que tras la implementacién de este sistema web la empresa
SR Ltda. cuente con una herramienta que permita obtener informacién en forma
eficiente, confiable y en linea respecto a las distintas obras que se estan

ejecutando.



SYNTHESIS

The present degree seminary must like objective analyze, design and construct
to a system Web that will be used in the execution and civil work control that the

company SR Ltda. executes.

For it, Web able will be developed to a powerful tool to control and to process all
the excellent information in the process of construction of a civil work of way to

obtain the real costs of the process and to evaluate the final yield of the work.

For the obtaining of this system Web, elements of three different methodologies
merged that help to determine the procedures to follow for the analysis of the
requirements, design, construction, implementation and tests of the system. In
the first place and for the process of analysis and design of the system, the
Metric methodology in its 3 was used version, of joint way was used the
methodology oriented to the data, specifically the "Database Systems" of
Connolly, whereas for the development of the user interfaces the "Hypermedia

Method of Design or Hypertext was used (HDM)".



On the other hand, the process of designs of systems was supported using tools
like Power 9.5 Designer and Microsoft Visio 2003, whereas the data base was

made in SQL Server 2000.

The final mission is that after the implementation of this system Web the
company SR Ltda. counts in line on a tool that allows to obtain data in efficient

form, reliable and with respect to the different works that are being executed.



1. Introduccion

En la dltima década, el gran auge en el area de la construccion, en especial en
la Décima Regién, ha significado un aumento en el grado de competitividad de

las empresas del rubro.

En un entorno econdémico cada vez mas competitivo, como el actual, las
empresas necesitan disponer de sistemas de informaciéon que constituyan un
instrumento Gtil para controlar su eficiencia y que proporcionen un alto grado de
visibilidad de las distintas actividades que se realizan en sus procesos
productivos o de prestacion de servicios para servir de apoyo en la toma de

decisiones.

En los procesos netamente administrativos se suele utilizar métodos manuales
para llevar el control de algunos procesos que, sin duda, no ayudan a llevar ni a
tomar buenas decisiones. Esto trae un sin nimero de desventajas para la
empresa, como por ejemplo, gran cantidad de papeleo y demora en encontrar
informacién, incurriendo en un costo de tiempo elevado, para procesos que se

deberian realizar automatizadamente.



El problema anteriormente descrito se debera solucionar con un sistema que

administre y gestione de mejor forma los procesos realizados en forma manual.

El trabajo presentado esta inmerso en el area de obras civiles de la empresa

Sociedad Comercial SR Ltda., cuyo giro es la de Electricidad y Construccion.

Por lo tanto, este seminario de tesis contiene las especificaciones para obtener
un sistema de informacion que administre y controle en forma automatizada

toda la informacion que se registra en el area de obras civiles de SR Ltda.

En el capitulo 2 se detallan los objetivos que se deben cumplir con el desarrollo
de este seminario de tesis, poniendo énfasis en los objetivos generales y

especificos.

El planteamiento del problema, sefalando los antecedentes generales, la
solucion a proponer y la posterior justificacion de la realizacion del sistema se

encuentra contenida en el capitulo 3.

En el capitulo 4 se detallan las metodologias a utilizar en el desarrollo del
sistema. Ademas se realiza una pequefa descripcién de las actividades que se

realizaran segun la metodologia seleccionada.



La especificacién del hardware y softwares para la realizacion de este proyecto

se encuentran especificados en el capitulo 5.

En el capitulo 6 se explica detalladamente todas las actividades que se

estimaron necesarias para la obtencién y analisis de requisitos del sistema.

El detalle del disefio de procesos y la obtencion del modelo conceptual, l16gico y

fisico de datos se encuentra especificado detalladamente en el capitulo 7.

En el capitulo 8 se realiza la implementacion del sistema, se muestra el disefio

de los procedimientos almacenados y los cédigos principales de las paginas.

La seleccién y justificacion del gestor de base de datos se encuentra en el

capitulo 9.

En el capitulo 10 se realiza el disefio de sitio web, con la especificacién de los

elementos de las interfaces y las pantallas principales del sistema.

Las diferentes pruebas realizadas al sistema se encuentran especificadas en el
capitulo 11. En el capitulo 12 se detallan los pasos que se siguieron para la

implantacion del sistema.



2 Objetivos

2.1 Obijetivo General

El presente seminario de titulacién tiene como objetivo general disefar,
construir e implementar un sistema para gestionar proyectos correspondientes a
las obras civiles utilizando tecnologia WEB. El sistema permitira la gestién de
los diferentes recursos que intervienen en la ejecucién de un proyecto (recursos

humanos, documentacién producida, materiales, etc.).

Ademas este sistema dispondra de un Sistema Web para los distintos actores

que interactuan con el proceso de ejecucion y control de obras civiles.

2.2 Obijetivos Especificos

Para el presente proyecto se han definido los siguientes objetivos especificos:
e El sistema debe ser capaz de llevar a cabo las consultas realizadas por
los diferentes actores, como por ejemplo el estado de los proyectos, lo

que se ha gastado por proyecto, personal, supervisor del proyecto, etc.

e Una vez ingresado toda la informacién de una obra civil, el sistema

debera entregar el costo general y la rentabilidad por proyecto.



Presentar la informacion obtenida de una forma tal que sea facil su

comprensién y posterior decision a partir de ésta.

Que los tiempos en las consultas sean el minimo posible.

Manejar distintos perfiles dependiendo de los usuarios que interactuaran
con el Sistema Web. Entre los cuales estan los siguientes con sus
correspondientes funcionalidades generales:
o Administrador
» |ngresar usuarios
» Modificar usuarios

= Eliminar usuarios

o Gerencia
= Consultar sobre proyectos ingresados
» Visualizar encargados y supervisores de proyectos
» Ingresar Proyectos una vez aprobados

» Listar empleados y asignaciones

o Jefesy Supervisores de obra

= Poder ver el estado de las obras



o Secretaria

» Ingreso de datos, modificar y eliminar registros del sistema



3. Planteamiento del Problema

3.1 Antecedentes

3.1.1 Definicion del Problema

Sociedad Comercial SR Limitada cuyo giro es la Construcciéon y Electricidad
esta ubicada en la calle Vicente Pérez Rosales Numero 419-A en la ciudad de
Puerto Montt. La misién de la empresa es prestar servicios en el area de
Construccién y Electricidad a diferentes empresas desde la IX a la XI Regiones.
La empresa esta conformada por el Gerente General, Gerente de Finanzas,
Jefe de Proyectos, Jefe de Adquisiciones, Jefe Control Obras Civiles y

Secretaria.

Por la gran cantidad de informacion que genera cada proyecto la empresa
actualmente va registrando y almacenando manualmente toda la
documentacion, entre las cuales estan las facturas de compra y de venta,

recepcion de servicios, érdenes de trabajo, 6rdenes de compra, etc.

El actual manejo de estas tareas y el traspaso de la informacién entre las
distintas personas a cargo la realizan a través de distintos canales, entre las

cuales estan:



e Via Malil
e Teléfono
e Voz (Reuniones)

e Documentos

Es por ello que cuando se quiere controlar una obra civil en particular se hace
sumamente dificultoso realizarlo, ya que la informacion es guardada en
archivadores y la busqueda de algun documento en especial trae una pérdida
de informacion y tiempo, que en un futuro, tal descoordinacién sera vista y

sentida por el cliente.

La empresa actualmente tiene que gestionar de mejor forma sus procesos ya
que se estd capacitando para su posterior certificacion de calidad ISO
9001:2000. Por lo anterior es que éste sistema proporcionara una mejor gestion
a los procesos que realiza la empresa en el area de obras civiles disenandose
de tal forma que se ajuste a los requerimientos de la Norma ISO 9001:2000.

De acuerdo con lo anterior, es de gran importancia contar con un sistema de
informacion que pueda controlar las obras civiles que ejecuta la constructora, ya
que en Chile y especialmente en la Décima Regién ha aumentado fuertemente

el indice de competencia en este rubro, por lo que se hace sumamente



necesario llevar un sistema que ordene y agilice el uso de la informacién, para
asi tomar decisiones acertadas y oportunas frente a los cambios del medio.
Por ende, resulta muy importante contar con un sistema de informacion que

controle las obras civiles que SR Ltda. esté ejecutando.

El sistema ayudara de una forma notoria a la mejora de los procesos, ya que
con este se ahorrard en tiempos y dinero. También la informacion estara
siempre online y serd muy facil realizar un seguimiento a la ejecucion de

cualquier proyecto de obras civiles que realice la empresa.

A continuacién se mostrara el diagrama de flujo que muestra el procedimiento

de ejecucién y control de obras civiles.
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Figura N2 1. Diagrama de Flujo del procedimiento para ejecucién y control
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3.1.2 Identificacion de esfuerzos anteriores para resolverlo

SR Ltda. no ha implementado ningin método automatico para resolver los
problemas mencionados anteriormente. Una forma de mejorar el sistema actual
es crear planillas Excel con las facturas, érdenes de trabajo, mano de obra, etc.
Esta forma de manejar la informacion es poco eficiente ya que la informacién
ingresada no esta en linea, ni integrada. Esto puede traer cruces de informacion

erréneos a la hora de controlar una obra civil.

Generalmente cuando se ejecutan proyectos, estos trabajos van requiriendo
que se compren materiales para las diferentes tareas que conforman dicha
obra. Por consiguiente se va generando una cantidad importante de 6rdenes de
compra con su correspondiente factura de compra, las cuales van siendo

archivadas y no necesariamente estan canceladas.

Es por ello, que cuando el gerente o el jefe de proyecto piden informacion sobre

una factura, el tiempo de respuesta sobre si la factura se encuentra cancelada,

es relativamente largo.

Cabe mencionar que no existe ningun sistema que ordene dicha informacién.
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Para resolver en alguna medida este problema se tomé la decision de
archivarlos en forma mas ordenada, porque antiguamente se guardaba solo en
talonarios, esto produjo obviamente pérdida de informacién ya que cada vez la
cantidad de facturas iba en aumento, es por ello que la medida tomada
solucioné medianamente el problema. Es por ello que se optd por ingresar toda

la informacion de una orden de trabajo a una planilla Excel, para asi ordenar

mas la informacion.

3.1.3 Solucion Propuesta

El sistema se desarrollara bajo una arquitectura Web, es decir, se utilizaran tres

elementos principales, los cuales estdn nombrados en el siguiente esquema:

) ==
e  swipoas [Fatgran|
Estacion de Trabajo —— s
del Usuario o o
Servidor Web Servidor de
L Base de Datos
SOL Server 2000

Figura N2 2. Esquema de la arquitectura Web
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La solucién propone un sistema Web lo que contribuiria a obtener una mayor
utilizacién de la informacién, la cual estara a servicio de todos los actores que

interactuaran con el sistema.

Se hace la acotacién que el servidor Web y el Servidor de Base de Datos

pueden estar funcionando en un mismo equipo.

Los usuarios que haran uso del sistema seran:
e Gerente General
e Gerente de Finanzas
e Jefe de Proyecto
e Encargado de Obra
e Supervisor de Obra

e Secretaria

Algunas de las funcionalidades del sistema web se pueden clasificar en:
e Generales
o Modificar Password
Cada usuario del sistema tiene un login y un password para la
seguridad del sistema. Tanto el login y el password de los usuarios

seran la primera letra de su nombre seguido de su apellido. El
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password podra ser modificado una vez que el usuario ingrese al

sistema web.

Para mantener una mayor seguridad al sistema cada usuario tendra
un menu diferente, dependiendo de su rol en la empresa. El usuario
podra acceder al menu correspondiente una vez ingresado su login y

password correctamente.

e Administrador
o Ingresar usuarios
o Modificar usuarios

o Eliminar usuarios

e Gerencia
o Visualizar proyectos ingresados
Se listaran todos los proyectos que se encuentren ingresados junto
con su estado on line.
o Visualizar encargados y supervisores de proyectos
Dependiendo del proyecto elegido se podra ver quienes son las

personas responsables de la obra.
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o Ingresar proyectos una vez aprobados

Cuando se ingresa un proyecto el sistema pedira el supervisor y el
encargado de la obra respectiva, obviamente no pudiendo ser la
misma persona.

o Listar Empleados y asignaciones

Se podran listar los empleados de una determinada obra.

o Obtener los costos y la rentabilidad de los proyectos

El gerente podra ver los costos de cada unos de los proyectos que se

encuentren en ejecucion junto con la rentabilidad obtenida.

e Jefesy Supervisores de Obra
o Poder ver los encargados y supervisores de las obras
Un jefe o un supervisor pueden tener distintas obras a su cargo.
o Llevar un seguimiento de la mano de obra y materiales

Los trabajadores pueden ser designados a varias obras.

e Secretaria

o Ingreso de Datos

La secretaria debera ingresar los datos al sistema.
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3.1.4 Equipo de trabajo

Para el area de control de obras civiles el equipo es el siguiente:

Persona Encargado
Sefior Mauricio Opazo Encargado Control Obras Civiles
Senor Cristébal Meza Martinez Sistema Web Control de Obras Civiles

Tabla N2 1. Equipo de trabajo en Control de Obras Civiles

Este equipo sera esencial al momento de obtener los requerimientos y la

identificacidn de los problemas a solucionar.

3.2 Justificacion

3.2.1 Situacion sin Proyecto

Sin proyecto, SR Ltda. trabajaria con el método actual, es decir, seguira
almacenando la informacién sélo fisicamente y los canales de comunicacion

seran la comunicacion verbal, e-mail y teléfono.
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Esto atraerd conflictos de comunicacién, obras atrasadas, mayor tiempo en
obtener informacién de importancia, insatisfaccion del cliente, entre otros

problemas.

Es muy importante mencionar que sin el proyecto los procesos seguiran
demorando el control de las obras civiles, no aportando a que SR Ltda. pueda

ser certificada por la Norma ISO 9001:2000.

3.2.2 Situacion con Proyecto

Sociedad Comercial SR Ltda., ha optado por analizar, disefiar y construir un
sistema de informacion el cual ayude a obtener un mayor grado de
comunicacion entre las personas que trabajan en obras civiles de ésta empresa.
Con lo anterior y un almacenamiento ordenado de toda la informaciéon que se
generara, ayudara sin lugar a dudas a una obtencion de la informacién de forma

rapida y facil de entender, para asi tomar las decisiones en el tiempo correcto.

Se ordenard la manera de ejecutar los distintos procedimientos para la
ejecucién de las obras civiles, aportando a la optimizacién de los procesos. Esto
contribuira a que estos procesos se ajusten a los requerimientos de la Norma

ISO 9001:2000.
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Con el proyecto completo ayudara a SR Ltda. a tener una cara visible para sus
clientes a través de una pagina Web corporativa, y también ayudara a sus
empleados a optimizar el tiempo de control de las obras civiles a través del

sistema Web.

Es muy importante destacar que el sistema a desarrollar puede ser utilizado por

cualquier empresa del rubro.

3.3 Delimitacion

La primera aclaracion que se realizara es que el sistema propuesto brinda todo
lo necesario para controlar los principales puntos de una obra civil, es decir, los
costos. El sistema no controlara las herramientas usadas, ni las tareas a
realizar en una determinada obra que se esté ejecutando, esto se debe a

peticién de Gerencia de la empresa.

La elaboraciéon de manuales de usuarios no esta contemplado en este proyecto.
Lo que se hara para suplir este punto es realizar capacitaciones a los usuarios
para usar el sistema. Esto se conversd previamente con Gerencia ya que las
personas que usaran el sistema se les hara dificil usar un sistema a través de

un manual.
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Esta tesis no contempla estudios de viabilidad, ni factibilidad técnica y financiera
del proyecto. Si se realizardn todas las actividades necesarias dentro de la
metodologia propuesta para completar el desarrollo del proyecto y finalizar con

un sistema instalado y funcionando en perfectas condiciones.

El sistema a desarrollar no contempla un control de pagos, por lo que quedara

como recomendacién para una posterior implementacién de este punto.
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4 Metodologia

4.1 Eleccion de la Metodologia

En este proyecto de titulo se utilizara una metodologia estructurada, en la cual

sus pasos estan debidamente ordenados para asi obtener un producto final.

El proyecto se divide en Actividades, cada actividad contendra un niumero de
tareas, las cuales generaran pequenos productos (salidas) para seguir

realizando otras tareas y actividades.

Debido a peticiones del cliente y a caracteristicas propias del sistema a disenar
se optd que la construccion se realizara siguiendo el “ciclo de vida de prototipo”
[Pressman2002] y la metodologia a utilizar para desarrollar cada una de las
actividades con sus respectivas tareas sera “Métrica Version 3” [Metv3]. Esta
metodologia fue desarrollada por el gobierno espariol para la planificacion,
desarrollo y posterior mantenimiento de sistemas de informacién. Esta
metodologia esta en constante seguimiento para poder mejorarla en sus
siguientes versiones. Dentro de sus caracteristicas se encuentra la flexibilidad

ya que se puede utilizar en distintos ciclos de vidas y proyectos.
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Para poder manejar y modelar la informacion que administrara el sistema, se
utilizara la metodologia de disefio de bases de datos propuesta por Thomas
Connolly y Carolyn Begg, denominada “Ciclo de Vida de Bases de

Datos”[Connolly1999].

Como el proyecto consta de un producto final que es un sistema web, en el cual
cada pagina web debe presentar de mejor forma posible la informacion al
usuario se utilizara una metodologia para el diseno de las interfaces de usuario.
La metodologia a usar se denomina “Método de Disefio Hipermedia o
Hipertexto (HDM)” [Navarrete]. Esta metodologia fue creada por los profesores
Franca Garzotto y Paolo Paolini del Politécnico di Milano y por
Daniel Schwabe de la Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro en

1991.

4.2 Actividades

4.2.1 Pasos Previos

4.2.1.1 Busqueda de Informacién

Esta etapa contempla buscar, ordenar, gestionar y asimilar la informacién

disponible para nuestro proyecto.
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4.2.1.2 Revision Bibliografica

En esta tarea se debe comprender lo leido y extraer las ideas principales para

el propdsito del proyecto.

4.2.2 Analisis del Sistema

4.2.2.1 Recoleccion de Requisitos

Esta es la primera etapa del proyecto en la cual se analizaran los
requerimientos obtenidos para poder realizar un modelo que ayude a conseguir
un sistema que satisfaga las necesidades de los usuarios. Todo esto se
obtendra mediante reuniones con la Gerencia y lo encargados de planificar una
obra civil. Ademas se haran entrevistas para conocer el funcionamiento de los

procesos.

Se revisara toda la documentacién existente referente a las distintas obras

civiles que hayan o que se estén ejecutando. También se observara como se

lleva el control de dichas obras.
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4.2.2.2 Definicion del sistema

Basandose en la propuesta realizada anteriormente y a la definicién de la

situacion actual se realizara una definicion preliminar del sistema.

Se realizaran reuniones con el personal de SR Ltda., con el fin de comprender
en detalle el funcionamiento del sistema y el alcance de éste. Asi se obtendra a
los usuarios del sistema y sus posibles requerimientos de funcionalidad para el

sistema.

4.2.2.3 Obtencion de Requisitos

Esta obtencién se realizara mediante diferentes reuniones con la gerencia de la
empresa y los encargados de obras civiles. Es decir, se conversara con el
Ingeniero en obras civiles y el ingeniero civil industrial, personas que estan
encargadas de planificar y controlar las obras civiles. Asi se obtendran algunos

indices que ayudaran a controlar de mejor forma un proyecto.

4.2.2.4 Analisis de Requisitos

Los requerimientos obtenidos seran analizados y modelados en diagramas que

faciliten su comprensién y verificar que no existan ambigliedades, falta de
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informacion o inconsistencias. Si existiese algun problema se realizaran

reuniones para determinar las posibles soluciones a los problemas encontrados.

4.2.3 Diseno del Sistema

De esta etapa se tendran las especificaciones que seran con las que se

comenzara la construccion del sistema.

4.2.3.1 Diseno rapido

En esta etapa se desarrollar4 un disefo del sistema, es decir, se representa

como sera realizado el sistema.

4.2.3.2 Diseino de Procesos

Estos disenos y diagramas de procesos se realizaran dependiendo de la
dificultad de entender algun proceso determinado. Con estos diagramas se

identifican las entradas y salidas de los procesos.
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4.2.3.3 Diseno de la Base de Datos

En esta etapa se modelara la base de datos siguiendo tres etapas principales:
o Disefio Conceptual de la base de Datos
Aqui se describira el contenido de la informacién de la base de datos.
o Disefio Logico de la Base de Datos
Aqui se describe la estructura de la Base de Datos en términos de las
estructuras de datos que puede procesar un tipo de SGBD.
o Diseno Fisico de la Base de Datos
En esta parte se realizara una descripcién de la implementacion de la base de

datos en forma fisica.

4.2.3.4 Diseno de Interfaz de usuario

Esta sirve principalmente para estandarizar las pantallas, los nombres de los

archivos de las paginas web, los tipos de letras, los menus, etc.

4.2.4 Desarrollo del sistema

En esta etapa se comenzara con la construcciéon del sistema, para lo cual se

basara en la informacién recopilada en las etapas anteriores.
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4.2.4.1 Construccion del Prototipo

En esta parte se construiran los distintos prototipos que contendra el sistema,
para que el usuario haga sugerencias. Esto ayudara a corroborar o cambiar

algunas especificaciones del sistema.

4.2.4.2 Construccion del sistema

En este proceso se genera el cédigo del sistema, se realizan las pruebas vy

evaluaciones.

4.2.4.3 Codificacion

Aqui se generara el codigo que le dara funcionalidad a los prototipos creados

anteriormente.

4.2.4.4 Evaluacion de prototipo por el cliente

Se le mostrara al cliente los diferentes prototipos con funcionalidad con el fin de
realizar sugerencias y realizar los cambios correspondientes segun

corresponda.
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4.2.4.5 Pruebas del sistema

Se realizaran pruebas unitarias ingresando datos no reales a los modulos
construidos, esto se hace con el objeto de comprobar que los procesos sean
creados de forma correcta. Si existiese algun problema se procedera a realizar

las correcciones correspondientes.

4.2.4.6 Refinamiento de requisitos

Dependiendo de los resultados de las pruebas realizadas anteriormente se
deberan hacer los ajustes necesarios a los médulos segun corresponda, para
asi ser presentada nuevamente a los usuarios del sistema. Si no existe ningun
problema se procedera a la implantacion del sistema, si existe nuevas

modificaciones se corregiran y se presentaran de nuevo a los usuarios.

4.2.4.7 Producto de ingenieria

Cuando se determina que el sistema cumple con los requerimientos se procede
a la implantacién del sistema, esto quiere decir que se realizaran los pasos
finales para la entrega del producto. Existen tres pasos fundamentales para

cumplir con esta etapa:
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o Cargar datos reales
o Generar documentacion formal del sistema
o Una vez que el sistema haya sido instalado en su entorno real, realizar

pruebas para verificar de que éste funcione correctamente.

4.2.5 Implantacion y Aceptacidén del sistema

Este proceso tiene como obijetivo principal la entrega y aceptacion del sistema

en su totalidad.

4.2.5.1 Migracion y carga inicial de datos

En esta etapa se cargaran los datos iniciales al sistema. Algunas tablas seran
importadas desde archivos Excel. Hay informacion que debe ser recopilada e
ingresada al sistema previa autorizacién de gerencia o del encargado de control

de obras civiles.

4.2.5.2 Pruebas de Implantacidén del sistema

Una vez implantado y cargados los datos al sistema, se seguira con las pruebas

finales de implantacion. Es decir, se comprobara que el sistema funcione en
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forma correcta, verificando que todos los procesos funcionen bien, que los
datos a solicitar sean correctos, que el rendimiento del sistema sea eficiente y
que no se produzcan situaciones anormales cuando se esté probando el

sistema.
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5 Recursos

Para que este proyecto de seminario se realice de forma éptima va a ser
necesarios varios recursos. Los recursos a describir se dividiran en Hardware y

Software.

5.1 Hardware

Actualmente la pagina web de SR Ltda. se encuentra alojada en un servidor
web de una empresa externa, por lo que el sistema y la base de datos va a
estar alojada en un equipo dentro de SR Ltda., esto se debe a un criterio de la

seguridad de los datos.

Es por lo anterior que se basara solamente en las caracteristicas técnicas del
servidor de base de datos y los equipos “clientes” que se encontraran en SR

Ltda.

5.1.1 Hardware del Servidor

El hardware del servidor esta compuesta por las siguientes caracteristicas
técnicas:

e Procesador AMD Athlon 1.25 Mhz.
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e Disco Duro de 7.200 rpm con 30 GB

¢ Memoria RAM 512 MB.

También el servidor cuenta con hardware para que se pueda conectar con el

exterior, las caracteristicas para que pueda cumplir con esta tarea son:

Conexion banda ancha 1 MB

Router Inalambrico

Red LAN Ethernet y/o Wi Fi (inalambrica cifrada)

Protocolo TCP/IP

A Continuacion se muestra en la figura N® 3 un esquema de comunicacién.
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Figura N2 3. Esquema de comunicacion de SR Ltda.
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5.1.2 Hardware de los equipos de la empresa

Este punto se refiere a la descripcion de los equipos que se encuentran en SR

Ltda. Las caracteristicas del hardware de los equipos son los siguientes:

Equipo a Procesador Memoria RAM Disco Duro
cargo de y Velocidad
Gerente AMD Athlon 1.6 512 MB 80 GB
General Mhz
Gerente de AMD Athlon 1.6 512 MB 80 GB
Finanzas Mhz
Jefe de Pentium IV 2.4 512 MB 60 GB
Proyectos Mhz
Encargado AMD Athlon 1.25 512 MB 80 GB
Control de obra Mhz
Encargado Intel Celeron 700 256 MB 20 GB
Electricidad Mhz
Secretaria Intel Celeron 700 256 MB 20 GB
Mhz

Tabla N2 2. Caracteristicas del hardware de los equipos de SR Ltda.

Los equipos nombrados estan conectados a una red LAN Ethernet RJ45, como

también a una red LAN Wi Fi cifrada. El equipo del Gerente General y Gerente

de Finanzas cuentan con una tarjeta PCI Wireless para la conexion inalambrica.

Los elementos que conforman la red son los siguientes:

e Equipos

e Switch 8 bocas y 4 bocas
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e Impresoras
e Tarjetas de Red
e (Cable UTP Categoria 5e

e (Conectores RJ 45

5.2 Software

Para la realizacién de la pagina corporativa y la aplicacion web se utilizaran

distintos software en el servidor.

Cabe mencionar nuevamente que la pagina web corporativa se encuentra
hospedada en un servidor externo a SR Ltda., por lo tanto, en el equipo a
utilizar se tienen que instalar varios softwares para realizar las pruebas

correspondientes antes de alojar la pagina definitiva en el servidor web.

5.2.1 Software del Servidor

e Sistema Operativo
o Windows XP con Servicepack 2
e Base de Datos

o Microsoft SQL Server 2000
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5.2.2

Software para desarrollo de aplicacion web
o Microsoft .NET 2003
Lenguaje de script
o ASP .NET 2003
Servidor Web
o Microsoft Internet Information Services
Software para desarrollar paginas web
o Macromedia Dreamweaver MX 2004
o Macromedia Flash MX 2004
o Macromedia Fireworks MX 2004
Software para crear Disernos
o Power Designer 9.5
Navegador

o Microsoft Internet Explorer 6.0

Caracteristicas de los softwares utilizados

Windows XP Profesional con servicepack 2

Este sistema operativo fue creado siguiendo las caracteristicas de Windows

2000 y NT. Tiene una mayor facilidad de compartir equipos y recursos de red.

Se instal6 el servicepack 2 por las siguientes razones:
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o Ayuda a proteger el equipos de archivos de datos adjuntos
o Mejora la privacidad cuando se navega por Internet

o Reduce el numero de las ventanas emergentes

e Microsoft SQL Server 2000
e Microsoft .NET 2003 con ASP.Net
ASP.NET nos ayudara a programar de manera mas facil y rapida ya que no

deberemos programar desde cero. Ademas su interfaz es muy amigable.

e ASP, Active Server Pages
Una pagina asp es una pagina HTML que incluye en su cédigo un script que es
procesado por el [IS de Microsoft antes de enviar la pagina al navegador. Las

paginas ASP se pueden escribir en VBScript, Jscript.

ASP nos permite tomar ventaja del Server-Side scripting (scripting que se
ejecuta en el servidor). También nos provee de una gran cantidad de
componentes y objetos con los cuales podemos manejar de manera sencilla la

interaccién del Navegador y el servidor Web.

El cuerpo del codigo se pone entre las etiquetas <% y %>, se puede mezclar

HTML con scripting ASP.
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Una de las tareas mas comunes del ASP es la conexién a las bases de datos.
Generalmente los usuarios hacen una solicitud a través de un formulario el cual
es procesado en el lado del servidor, luego se procesa la peticion y se

devuelven los resultados como HTML puro.

Para que quede reflejado de mejor forma el funcionamiento de una pagina ASP

se mostrara la siguiente figura:

Y
J I T 1] Inilerprele
™ de ASP -
o pagina html Fdgitia
|
HTMIL Ease de
/ / Informacidn
cliente servidor
Esgquema de funcionamiento de ASP

Figura N2 4. Esquema funcionamiento de ASP

e Macromedia Dreamweaver MX 2004
Este software cuenta con herramientas las cuales facilitan y hacen mas rapido
el proceso de creacion de paginas web. También soporta aplicaciones flash y

fireworks. Tiene soporte actualizado para ASP.Net.
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e Macromedia Flash MX 2004
Este software se utiliza para la creacion de animaciones para las paginas es
muy Util. Los comportamientos predefinidos eliminan la necesidad de

programacién compleja y los controles de medios.

e Macromedia Fireworks MX 2004
Con este software se tratan imagenes y se crean menus desplegables para las

paginas web. Cuenta con un gran numero de efectos y herramientas.

e Power Designer 9.5
Este software ayudara en forma éptima al:
o  Modelamiento de Datos
Power Designer soporta modelos Conceptuales, Logicos y Fisicos, entre
otras funcionalidades.

o  Modelamiento de aplicaciones y procesos de negocios

e Microsoft Internet Information Services (lIS)
El servicio IIS es un servidor web que soporta comunicaciones en Internet sobre
el sistema operativo Windows XP o similar. Asi se puede publicar paginas web

tanto local como remotamente.
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El modo en que empieza a funcionar IIS es cuando un usuario envia una
solicitud al servidor web con el objetivo de obtener una pagina web, ejecutar
una consulta, modificar un registro o cualquier otra operacion de solicitud de

informacion.

39



6 Analisis del Sistema

Con el analisis del sistema se establecen las necesidades que se deben cumplir
para el desarrollo del sistema web para la ejecucion y control de obras civiles.
Se definira el alcance del sistema, junto con ello se obtendra el diagrama de
contexto y los diagramas de procesos para que asi quede definido de mejor

forma el sistema.

A continuacioén se detallan las actividades desarrolladas:

6.1 Definicion del Sistema

Este es un sistema orientado a web, su principal objetivo es el control de las

obras civiles que ejecute SR Ltda.

Este proyecto contempla el andlisis, disefio e implementacion de un sistema

informatico que maneje los procesos que actualmente son realizados en forma

manual.
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6.1.1 Alcance del sistema

Para poder determinar el alcance del sistema se deben determinar los procesos

basicos que conforman el sistema.

El Sistema web para la ejecucion y control de obras civiles esta compuesto

principalmente por los siguientes procesos:

Manejo de Perfiles de Usuario, se deben definir tipos de usuarios, los

cuales tendran diferentes menus al momento de ingresar al sistema

Ingresar informacion referente a una obra civil para su posterior control,
es decir, se debe determinar la informacién relevante que debe
almacenar el sistema para asi poder controlar una determinada obra civil,

con el fin de obtener el costo de una obra.

Modificar y/o eliminar registros ingresados al sistema. Una vez

determinada la informacion que debe almacenar el sistema, este debe

ser capaz de poder modificar y/o eliminar dicha informacién, por posibles

errores al momento del ingreso.

El usuario a través del sistema debe poder realizar diferentes consultas.
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e El sistema debe ser capaz de generar informes exportables para que

posteriormente puedan ser impresos.

Los procesos nombrados anteriormente da pié para generar una lista de los

requisitos principales del sistema.

Catalogo de Requisitos Generales
Numero Tipo Descripcion
1 Seguridad Manejo de perfiles de usuario
2 Entrada de Ingreso Informacién obra civil
Datos
3 Entrada de Modificacién Informacién obra civil
Datos
4 Busqueda de Consultas al Sistema
Datos
5 Salidas de Generacion de Informes
Informe

Tabla N2 3. Catalogo de Requisitos generales
Sistema Control Obras Civiles

Estos cinco requerimientos del sistema deben ser implementados, es por ello

qgue no se determind el grado de prioridad de cada uno de ellos.

En Meétrica Versidbn 3 en su enfoque estructurado, para poder analizar un

sistema se debe dividir en dos modelos principales, las cuales son:
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¢ Modelo de datos donde representa que datos necesita el sistema
e Modelo Flujo de Datos en donde se identifican las principales

funcionalidades del sistema.

6.1.1.1 Diagrama de proceso del sistema

En este tipo de diagramas se pueden visualizar graficamente las principales
funcionalidades del sistema. Con ello se puede identificar los datos de entrada,
de salida, agentes externos y los almacenes de datos necesarios para el

sistema.

En la figura siguiente se muestra el diagrama de contexto del sistema en el cual

muestra los diferentes actores del sistema y lo que pueden realizar a través del

sistema.
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Figura N2 5. Diagrama de Contexto
Sistema Web para Control de Obras Civiles
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6.1.1.2 Diagrama de Datos del sistema

Este diagrama muestra en una forma bésica los datos que maneja el sistema de
obras civiles. Para realizar este cometido se utilizar4d el modelo de entidad

relacion.

El sistema para la ejecucién y control de obras civiles maneja los siguientes

datos:

Gastos Generales

A

Factura - .- - Froyecto - . ; -} Orden de Compra

Parsonal

Figura N2 6. Diagrama Entidad Relacion
Sistema Web para Control de Obras Civiles
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6.1.2 Identificacién del entorno Tecnoldgico

La Sociedad Comercial SR Ltda. cuenta con una red de 10 computadoras, las
cuales se encuentran en las oficinas comerciales de la empresa. Los equipos

estan repartidos entre Gerencia, Area de obras civiles, Electricidad y Secretaria.

Esta red corresponde a una LAN, los computadores estan conectados a través

de una subred. Para acceder al sistema solo se podra mediante la subred.

Jafe da Chra Encargado electricked Sacredaria

Figura N2 7. Esquema de Red de SR Ltda.
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6.1.3 Identificacion de Usuarios Participantes y Finales

Los usuarios que participaran en la recoleccion u obtencién de requisitos seran
los que estableceran los requisitos, la validacion de los distintos productos y la

aceptacion final del sistema.

Para poder identificar de buena manera los usuarios participantes y finales se

utilizaran los catalogos de usuarios, los cuales son los siguientes:

Catalogo de Usuarios Participantes

Gerente de Finanzas Persona encargada de implementar
los procesos de control siguiendo la
Norma ISO 9001

Encargado Control de Obras Civiles | Persona encargada de controlar las
obras civiles en forma manual

Desarrollador del Sistema Persona encargada de analizar,
disenar y construir un sistema que se
ajuste a los requerimientos del usuario

Tabla N2 4. Catalogo de Usuarios Participantes
Sistema Control de Obras Civiles

A continuacion se muestra el catadlogo de usuarios finales del sistema, que

seran los que usaran el sistema una vez terminado.
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Catalogo de Usuarios Finales

Gerente General Persona que realiza un seguimiento
de las distintas obras civiles que se
estén ejecutando.

Gerente de Finanzas Persona que realiza consultas sobre
una determinada obra civil.

Encargado Control de Obras Civiles | Persona que ingresa la informacion de
una obra civil para ser posteriormente
controlada.

Secretaria Persona que realiza el ingreso de la
informacién de las obras civiles.

Tabla N2 5. Catalogo de Usuarios Finales
Sistema Control de Obras Civiles

6.1.4 Analisis y Obtencion de Requisitos: Plan de trabajo

Se utilizaran distintas técnicas para poder obtener los diferentes requerimientos

por parte de los usuarios. Entre las técnicas utilizadas se encuentran:

e Observacion
La observacion sirve para ver como opera dentro de la empresa los distintos
procesos para obtener informacion y poder controlar una obra civil. Con esto, se
obtienen algunos datos que serviran para poder realizar una posterior entrevista

al usuario. Durante esta técnica es posible recabar algunos requerimientos que
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seran identificados de mejor forma mediante reuniones y entrevistas con los

usuarios.

e Entrevistas
Una vez que se han observado los distintos procesos, se realizan anotaciones
las cuales sirven para poder crear una serie de preguntas que seran la pauta de

la entrevista.

Las personas entrevistadas fueron el gerente de finanzas y el encargado de

control de obras civiles.

Entre las distintas preguntas las principales fueron enfocadas a su funcion
dentro la empresa, la forma en que se obtienen los datos, algunos documentos

fisicos, etc.

Una vez obtenidos algunos requerimientos se procedera a la construccién de un
prototipo que sera presentado a cada uno de los usuarios nombrados, para
verificar el buen entendimiento de los requerimientos obtenidos mediante las

observaciones y entrevistas.
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6.2 Requerimientos

6.2.1 Obtencién de Requerimientos

En esta etapa se recolecta y analiza la informacién necesaria para la
elaboracion satisfactoria del sistema. A partir de esta informacion es posible
obtener las funcionalidades en forma detallada con que debe cumplir el sistema

a desarrollar.

Para poder clasificar los distintos tipos de requisitos o requerimientos los
dividiremos en:

¢ Requerimientos Iniciales

e Requerimientos de Entrada

e Requerimientos de Salida

6.2.1.1 Requerimientos iniciales

e Manejo de perfiles y/o usuarios

e Que los reportes puedan ser exportables

e Que el ingreso sea coherente con los datos de las planillas manuales
e Almacenar toda la informacién de relevancia para poder sacar los

costos en que se incurren al ejecutar un proyecto
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6.2.1.2

6.2.1.3

Poder ingresar, modificar y eliminar registros segun sea el caso

Requerimientos de Entrada

Permitir el ingreso y actualizacién de proyectos, ademas de manejar
su estado

Permitir el ingreso y actualizacion de personal siendo estos de tres a
cuatro tipos

Permitir el ingreso y actualizacion de los gastos generales

Permitir el ingreso y actualizacion de las érdenes de compra

Permitir el ingreso y actualizacion de los proveedores y sus contactos
Permitir el ingreso y actualizacién de las recepciones de las obras
ejecutadas

Permitir el ingreso y actualizacion de las facturas de los proyectos

Permitir el ingreso y actualizacion e eliminacién de los clientes

Requerimientos de Salida

Permitir consultar sobre las 6rdenes de compra de los proyectos.
Permitir consultar sobre las personas que se encuentren trabajando

en un proyecto determinado
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Permitir consultar sobre la asignacion de los gastos generales de

cada uno de los proyectos

Generar reportes sobre los proyectos con la opcion de ser exportados

para su impresion.

6.2.2 Listado de todos los Requerimientos

REQUERIMIENTOS

ID DETALLE REQUERIMIENTO CLASIFICACION
R-1 Manejo de Perfiles yo Usuarios Seguridad
R-2 Que los reportes puedan ser exportables Salidas de
Informes

R-3 Que el ingreso sea coherente con los datos de | Entrada de Datos
las planillas manuales

R-4 Almacenar toda la informacién relevante para | Entrada de Datos
poder sacar los costos de un proyecto

R-5 Poder ingresar, modificar y eliminar registros | Entrada de Datos
segun sea el caso

R-6 Permitir el ingreso y actualizacién de | Entrada de Datos
proyectos, ademas de manejar su estado

R-7 Permitir el ingreso y actualizacién de personal | Entrada de Datos
siendo estos de tres a cuatro tipos

R-8 Permitir el ingreso y actualizacion de los | Entrada de Datos
Gastos Generales

R-9 Permitir el ingreso y actualizacion de la | Entrada de Datos
ordenes de compra

R-10 Permitir el ingreso y actualizacion de los | Entrada de Datos
proveedores y sus contactos

R-11 Permitir el ingreso y actualizacion de las | Entrada de Datos
recepciones de las obras ejecutadas

R-12 Permitir el ingreso y actualizacion de las | Entrada de Datos

facturas de los proyectos
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R-13 Permitir el ingreso y actualizacion de los | Entrada de Datos

clientes
R-14 Permitir consultar sobre las 6érdenes de | Busqueda de
compra de los proyectos Datos

R-15 Permitir consultar sobre las personas que se | Busqueda de
encuentren trabajando en un proyecto de | Datos
terminado

R-16 Permitir consultar sobre la asignaciéon de los | Busqueda de
gastos generales de cada uno de los | Datos

proyectos
R-17 | Generar reportes sobre los proyectos con la | Salidas de
opcién de ser exportados para su impresion Informes

Tabla N2 6. Listado de Requerimientos
Sistema Control de Obras Civiles

Al igual que antes tampoco se utilizd un sistema de prioridades ya que todos los
requerimientos mostrados son muy importantes y tienen que ser

implementados.

En la tabla mostrada anteriormente, se puede observar que existen
caracteristicas de seguridad, rendimiento y de control que el sistema debe

contener al momento de ser disefiado e implementado.

A continuacién se muestra un diagrama de procesos que representa todas las

funcionalidades que debe cumplir el sistema de control de obras civiles

(S.C.0.V.)
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Figura N2 8. Diagrama de Procesos

6.2.3 Especificacion de Procesos

A continuacién se muestran las siguientes tablas que contienen cada una de

ellas los distintos procesos mostrados en el diagrama anterior.

Numero 1.0

Nombre Identificacion de Usuario

Descripcion | Proceso que gestiona la identificacion de un usuario tomando
su rol (perfil) dentro del sistema

Entrada Login+password

Salida Usuario_valido

Légica Para acceder al sistema cada usuario debera identificarse con

su login y password.
Si el usuario no existe o los datos se encuentran mal
ingresados, el sistema debera desplegar un mensaje de error.
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Si existe, el sistema debera buscar el perfil del usuario que
esta ingresando para asi poder redireccionar a la pagina con
su correspondiente mendu.

Numero 2.0

Nombre Solicitud Opcién

Descripcion | Proceso que permite al usuario seleccionar alguna opcién
disponible

Entrada Usuario_valido

Salida Solicitud_gestion_usuarios
Solicitud_ingresos
Solicitud_ediciones
Solicitud_consultas
Solicitud_reportes

Légica El usuario debera elegir alguna de las opciones disponibles
que presentara el sistema.

Numero 3.0

Nombre Gestion Usuarios

Descripcion | Proceso que permite al usuario seleccionar alguna opcion
disponible

Entrada Solicitud_gestion_usuarios

Salida Datos_usuario_ingreso

Légica Dentro de este proceso se tienen las siguientes alternativas:

1.- Ingreso Usuario

2.- Modificacion Usuario
3.- Eliminacién Usuario

4.- Cambio Contrasena

5.- Consulta Usuario

6.- Listado usuarios
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Numero

4.0

Nombre

Ingresos

Descripcion

Proceso que permite al usuario seleccionar los distintos

ingresos que tiene el sistema.

Entrada

Solicitud _ingresos

Salida

datos_proyecto | datos_personal | datos_asignacion_personal |
datos_gastos_generales | datos_parametros_gastos |
datos_recepcion | datos factura | datos cliente | datos_oc |
datos_proveedor | datos_contacto

Légica

El usuario debera elegir alguna de los ingresos disponibles que
presentara el sistema.
Cada uno de los ingresos debera tener como salida los datos
de la opcion elegida.
Dentro de este proceso se tienen los siguientes ingresos:
1.- Proyectos
2.- Personal
3.- Asigna Personal
4.- Gastos Generales
5.- Parametros Gastos
6.- Recepcion
7.- Factura
8.- Cliente
9.- Orden de Compra
10.- Proveedor
11.- Contacto Proveedor

Numero

5.0

Nombre

Ediciones

Descripcion

Proceso que permite al usuario seleccionar las distintas

ediciones que tiene el sistema.

Entrada

Solicitud_ediciones

Salida

datos_proyecto | datos_personal | datos_asignacion_personal |
datos_gastos_generales | datos_parametros_gastos |
datos_recepcion | datos factura | datos cliente | datos_oc |
datos_proveedor | datos_contacto

Légica

El usuario debera elegir alguna de las ediciones disponibles
que presentara el sistema.
Cada una de las ediciones debera tener como salida los datos
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de la opcion elegida.
Dentro de este proceso se tienen las siguientes ediciones:
1.- Proyectos
2.- Personal
3.- Asigna Personal
4.- Gastos Generales
5.- Parametros Gastos
6.- Recepcion
7.- Factura
8.- Cliente
9.- Orden de Compra
10.- Proveedor
11.- Contacto Proveedor

Numero 6.0

Nombre Consultas

Descripcion | Proceso que permite al usuario seleccionar una de las distintas
consultas del sistema

Entrada Solicitud_consultas

Salida datos_proyecto | datos_personal | datos gastos_generales |
datos_oc

Légica Dentro de este proceso se tienen las siguientes alternativas:
1.- Consulta OC de un Proyecto
2.- Consulta Trabajadores de un Proyecto
3.- Consulta Asignacién Gastos Generales
4.- Consulta estado de un Proyecto
5.- Consulta Costos y Rentabilidad de un proyecto
6.- Eventos de un Proyecto

Numero 7.0

Nombre Reportes

Descripcion | Proceso que permite al usuario seleccionar uno de los distintos
reportes del sistema

Entrada Solicitud reportes

Salida datos_proyecto

Légica Dentro de este proceso se tienen las siguientes alternativas:

1.- Listado de proyectos

57




6.2.4 Flujo de Datos

Nombre

Datos_usuario

Descripcion

Datos que debe llenar el usuario para ser identificado por
el sistema

Proveniente de
los procesos

Entrada inicial

Para los 1.0 Identificacién usuario
procesos
Estructura usuario + password
Nombre Permisos_usuarios
Descripcion Informacién que indica el perfil del usuario dentro del

sistema, es decir, los permisos del usuario

Proveniente de
los procesos

1.0 Identificacién usuario

Para los 2.0 Captura opcién

procesos

Estructura perfil_usuario

Nombre Solicitud_gestion_usuarios

Descripcion Informacién que indica que el usuario ha optado por la

opcidn gestidon usuarios

Proveniente de
los procesos

2.0 Captura opcién

Para los 3.0 Gestion Usuarios

procesos

Estructura

Nombre Solicitud_ingresos

Descripcion Informacién que indica que el usuario ha optado por la

opcidn ingresos
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Proveniente de
los procesos

2.0 Captura opcién

Para los 4.0 Ingresos

procesos

Estructura

Nombre Solicitud_ediciones

Descripcion Informacién que indica que el usuario ha optado por la

opcién ediciones

Proveniente de
los procesos

2.0 Captura opcién

Para los 5.0 Ediciones

procesos

Estructura

Nombre Solicitud_consultas

Descripcion Informacion que indica que el usuario ha optado por la opcion

ingresos

Proveniente de
los procesos

2.0 Captura opcién

Para los 6.0 Consultas

procesos

Estructura

Nombre Solicitud_reportes

Descripcion Informacion que indica que el usuario ha optado por la opcion

reportes

Proveniente de
los procesos

2.0 Captura opcién

Para los
procesos

7.0 Reportes

Estructura
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6.3 Analisis de Requisitos

Una vez recolectados los datos se procedié a analizarlos y se concluyé que no
existian mayores problemas, por ende que no se realizara ningin cambio en la

estructura y manejo de los datos.
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7 Diseno del Sistema

En este capitulo se realizan los diagramas de los subprocesos que debe
contener el sistema Web para que asi en una etapa posterior puedan ser

creados fisicamente.

Se usaran principalmente diagramas de flujo por niveles para poder representar
los procesos, flujos y almacenes de datos que estaran involucrados en los

distintos procesos del sistema web para control de obras civiles.

7.1 Diseno de Procesos

En el capitulo anterior se mostr6 un diagrama de procesos general del sistema

de control de obras civiles. Esta parte se dividira en los siguientes procesos:

e Proceso de Gestion Usuarios
e Proceso de Ingresos

e Procesos de Ediciones

e Procesos de Consultas

e Procesos de Listados
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En cada uno de estos procesos se mostrara el diagrama principal vy
posteriormente el diagrama de cada uno de los subprocesos que debe contener

el sistema.

Para los procesos de Ingresos y Ediciones se utilizara un diagrama comun ya
que estos se manejan de forma muy similar para ambos casos. Posteriormente

se mostrara un diagrama para cada caso.

7.1.1 Proceso 1.0: Identificacion Usuario

Captura Datos

USUARIO +——lagin+password 11

& ;
logintpassword

Pantalla y/o mensaje error

login+passwond |
I |
e e Er Varificar
EI‘IS?J; ") e usuario_invalido—{ Usuario |—— USUARIOS
' 12 ST S
pafll |

Usuario_wvalido

|

Figura N2 9. Diagrama Proceso ldentificacion Usuario
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7.1.2 Proceso 2.0: Solicitud Opcidén Sistema

usuario_valido

Captura
Opeidn
Sistama
2.1

DpCion

Mensaje Emor Opcidn_invalida
i
23

Figura N2 10. Diagrama Proceso Solicitud Opcion



7.1.3 Proceso 3.0: Gestion Usuarios

Ingresar
datos_usuario | Usuario

D

datos_usuario

3z

loagin | Usuaric |-= datos_usuario

i3

lagim
v Ve
Selecoion
—apeiGn Opcldn USUARIOS
31
4
\\‘-\-__

login+pass_antigua+pass_nuev

Consulta
Usuaric Parfil
36

perfil

listads Listado

» Usuaros |«

Figura N2 11. Diagrama Proceso de Gestion Usuario
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7.1.3.1 Proceso 3.2: Ingreso Usuario

USUARIO

nombre+apaliidotiogintpassword+perfl

resuliado_login

legin_no_esta

datos usuvarcs no validos

Datos_usuario_validos

—Datos_usuario-

Figura N2 12. Diagrama Proceso Ingreso Usuario
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7.1.3.2 Proceso 3.3: Modificacion Usuario

USUARIO

Muesira
Informacicn
Usuario
332

datos.usuano

I
datos_usuarios

datos_usuario

datoe usuarios no validos

Datos_usuarie_validos

Actualiza
Datns Usuario
336

Datos_usuario-

Figura N2 13. Diagrama Proceso Modificaciéon Usuario
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7.1.3.3 Proceso 3.4: Eliminacion Usuario

USUARID

= . | Verifica Login . hensaje Error 1
login 2 342 —login_no_esta 343 ——mensaje—
login

———esultado_login-

Eliminz
LUSUARIOS +—login Lisuario
344

Figura N2 14. Diagrama Proceso Eliminacién Usuario
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7.1.3.4 Proceso 3.5: Cambio Contrasena

USUARIC

login+pass_antigua+pass_nueva

ogin+pass antiqua+pass nueva

—r_pass_anliguail |

1
pass_validas

¥

Cambio
USUARIOS Password

354

pass nueva-

Figura N2 15. Diagrama Proceso Cambio Contraseiha Usuario
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7.1.3.5 Proceso 3.6: Consulta Usuario

USUARIO

perfl_usuario

Captura perfil

3.6.1

datos_usuanos — LISUARIOS

perfil_usuano——

datos_usuarios

Muesira
Resultada
363

Figura N2 16. Diagrama Proceso Consulta Usuario
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7.1.3.6 Proceso 3.7: Reporte Usuarios

USUARIO

opcion_tipo_exportacian

solicita_listado

|

- USUARIOS
da[qcs_usn.i'a.rio

Muestra
Reporte
Pantalia
372

-datos usuarnos-

Opcion_pdf

Reporte POF
374

Repora_pdf

v

Captura Tipa

——Reporte_crystal_report—s| Exportacién

3.7.3

Cpcion_word

Reporte
WORD
375

Reporie_word

# IMFRESORA

Opeion_excel

Reparte
EXCEL
3.7.6

Feporte axcel

Figura N2 17. Diagrama Proceso Reporte Usuario

7.1.4 Proceso 4.0: Ingresos
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El siguiente diagrama representa el proceso 4.0 de ingresos y el proceso 5.0 de

ediciones, la forma de ingresar y de actualizar es muy similar.

dalos_proyecto ../nm  proyeci———— PROVECTOS

- Facha+detalle+cod_proyecio

— — [t _presupussio— —m| Pretopuesio |- —Dlalos_présspuesio———7+ PRESUPLUESTOS

44
Ingj s
(—daios per I - Persanal . parsonal— s FERSOMAL ——

48

——nna_dt + ren_ckd + nea_he

ruitcod_proyecto ol hanoranias+nio_diknig_ddenm | w‘ : 4“.&.1 > £k ks he
46
Indnl
AZIGHA

datos_paramatices a7

Total_asigrar+porcertiaje —_—
Ingrasas afotmestood_proyecotfacior_dia+iotal_asigna BASTOS CENERALES

(Continuacion Figura N° 18)
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dabos

goniacio

-dalos_oc- de Corgra
4.10

Ingresa
Ldatos proveador # Proveador alos_provesdor——»  PROVEEDORES
411

Ingreso
W [ ~datos_contacio——s  CONTACTO_PROVEEDOR

_dains_recepcion___ —— chalog_racapcion ~¢ RECEPCION

L dalos_fachur Factura os_fachra——— = FACTURA

dalos_cherts = Ingresc
) Clierites datoy_chente -+ CLIENTES
415

Figura N2 18. Diagrama Procesos de Ingreso y Edicion
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7.1.5 Proceso 6.0: Consultas

Cosulta

cod_proyecto _{ Orden de
- Compra atos_oc
6.2
- datos_oc- oG
datos_asigna—,
cod to Consulta
_Proyec »| Trabajadores ASIGNA
6.3
- datos_asigna
atos_gastos ge| les
| GASTOS_GEMNERALES 1
walor_asigna
solicitud |
Generales
6.4
PRESUPUESTO CAJA_CHICA
valor_neto
+—(latos_gastos. |
[
Total por_ item
cod_proyecio
.
gastos

Consulta Calculo
Costo del
Proyecto
6.5

Total_costos_directos

‘opcion
Seleccion Opcion cod_proyects
Consulta

6.1

p S

total_mo+total_oc+total gastos

«—Costo_totaHcosto_presupuestadotrentabilidad

datos_proyect

Consulta

solicitud Estado da los
s e PROYECTOS
6.6
<+—dalos_proyacia
Cod _pfoyscm
detalle- EVENTOS

Figura N2 19. Diagrama Proceso de Consultas

En el apartado de anexos se adjunta un diccionario de datos de este modelo.



7.1.6 Proceso 7.0: Reportes

info_proyectos
|
—
Listada
——Boiicita_listado +|{ Proyectos PROYECTOS
7.2
4—raporta

Figura N2 20. Diagrama Proceso de Reportes

7.1.6.1 Proceso 7.2: Listado Proyectos

USUARIO pclon_tipo_exportacian.

solicita_listada T
_— PROYECTOS

Info_proyectos
— A 4
Ganara ';‘:esx Caplura Tipa
Consulta | datos_proyectos - L2 - Reporte_crystal report—»| Exportacion
FPantalia
T2 itk Fza )

Drpcion_pdf Opcion_eaxcel

Crpaion_wond

Reporte
WWORD
T.2.5

Reporte_word

Reporta_pdf Reporte_axcel

#=| IMPRESCORA, |=-

Figura N2 21. Diagrama Proceso de Listado de Proyectos
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7.2 Diseno de la Base de Datos

En esta parte se obtiene un modelo a través de la identificacién y especificacion
de las entidades, atributos y sus relaciones. EI modelo a obtener debe
satisfacer los requerimientos obtenidos en el capitulo anterior correspondiente

al analisis del sistema.

Para dar cumplimiento a lo anterior se utilizara parte de la metodologia “Ciclo de
vida de una Base de Datos” de Thomas Connolly [Connolly1999], el cual utiliza

principalmente tres procesos de disefio, estos son:

e Modelo Conceptual de Datos
e Modelo Logico de Datos

e Modelo Fisico de Datos

7.2.1 Elaboracion del Modelo Conceptual de Datos

El modelo a elaborar se encuentra basado en los requerimientos obtenidos en
las etapas anteriores cuyo resultado es mostrado en el modelo de Entidad-

Relacién.
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La Base de datos para la ejecucion y control de obras civiles se disena

principalmente con el objeto de almacenar informacién referente a las obras

civiles que ejecuta la empresa con la finalidad de obtener los costos de un

proyecto.

7.2.1.1 Especificacion de Entidades

Se identifican las entidades para dar un grado de abstraccién al sistema para

poder llevarlo a un nivel general.

Nombre Entidad

Descripcion

Ocurrencia

Proyectos Contiene la  informacion | Este proyecto genera
principal de una obra civil gastos generales, mano
de obra, materiales,
costos directos.
Presupuesto Almacena los valores | Esta informacion sirve
presupuestados de cada | para obtener la
item. rentabilidad total y por
item de los proyectos
Eventos Contiene los eventos o | Cuando ocurre un hito
comentarios que pueden | importante puede ser

ocurrir durante un proyecto.

necesario ingresar una
especie de comentario
al proyecto.

Gastos_generales

Es el registro del monto que
le corresponde al proyecto
de los gastos del mes que
tiene la empresa,
dependiendo de los dias en
que estuvo en ejecucion
dentro del mes

El proyecto le
corresponde un
porcentaje de los gastos
fijos de la empresa
durante cada mes en
que se ejecuto el
proyecto
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Gastos_mes

Almacena el valor de los
diferentes gastos fijos en que
incurre la empresa en el mes

No va asociado a
ninguna entidad, se
utiliza como histérico

Caja_chica

En este registro se
almacenan gastos generales
y gastos directos.

No se asocia a ninguna
tabla, se utiliza como
historico.

Personal

Contiene los datos del
trabajador y los valores que
se cancelaran por concepto
de trabajos realizados

Trabaja en proyectos,
también  puede ser
supervisor y/0
encargado no pudiendo
ser la misma persona

Recepcion

Almacena la fecha y la
observacion de un proyecto
una vez terminado

Una vez terminado el
proyecto se genera una
recepcion de obras

Factura

Contiene los datos para
poder generar un factura para
ser cancelada por el cliente al
que se le ejecutd un trabajo

Cuando un proyecto es
recepcionado, es
posible poder facturar al
cliente

Oc

Es el registro de los datos de
las 6rdenes de compra que
va generando la ejecucion de
un proyecto al momento que
se compran materiales

Un proyecto necesita
materiales para su
ejecucion, la compra de
insumos va generando
diferentes O6rdenes de
compra

Proveedores

Almacena los datos de los
proveedores al que se le
compran materiales

Cuando se genera un
orden de compra, éstas
van asociadas a un
proveedor

Contacto_proveedor

Almacena datos del contacto
de un proveedor

Cada contacto tiene
asociado un proveedor

Clientes Contiene los datos de un|La factura va asociada
cliente al cual se le|auncliente al cual sele
ejecutaron obras ejecutd una obra

Usuarios Almacena informacion de los | Cada usuario del

usuarios que han sido
ingresados al sistema junto
con su perfil

sistema tiene sus datos
y perfil guardados en el
sistema

Tabla N2 7. Especificacion de Entidades para Base de Datos

Control de Obras Civiles
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7.2.1.2 Identificacion de Relaciones

Las relaciones son asociaciones entre una o mas entidades. Estas asociaciones

también se conocen como cardinalidad que son el numero de posibles

relaciones para cada entidad participante. Existen varios tipos, entre las mas

comunes se encuentran las siguientes: uno a uno (1:1), uno a muchos (1:N),

muchos a muchos (N:M).

La existencia determina si una entidad depende de otra entidad con la cual esta

relacionada. En la siguiente tabla se puede observar que hay dos tipos de

existencias: la mandataria (M) que indica que siempre debe ir y la opcional (O)

que indica que puede o0 no ir.

Entidad Relacién Entidad Cardinali | Existenci
dad a

Personal Supervisa Proyectos 1:N M:M
Personal Tiene_encargado Proyectos 1:N M:M
Personal Asigna Proyectos N:M M:O
Proyectos Incurre Gastos_generales 1:N M:O
Proyectos Recibe Oc 1:N M:M
Proyectos Finaliza Recepcion 1:1 M:O
Proyectos Requiere Presupuesto 1:1 M:M
Proyectos Ocurren Eventos 1:N M:O
Oc Compra Proveedores 1:N M:M
Proveedor Pertenece Contacto_proveedor 1:N M:O
Recepcion se_genera Factura 1:1 M:O
Factura se_entrega Clientes N:1 M:M

Tabla N2 8. Identificacion de la relaciones entre las entidades
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7.2.1.3 Identificacién y asociacion de atributos con una entidad o relacion

A continuacion se muestran las siguientes tablas cada una correspondiente a

cada entidad con sus atributos, se identifica el tipo, si el atributo tiene algun tipo

de restriccion. En la columna de valor nulo no se usa este método por ejemplo,

si en un atributo numérico no se quiere colocar un valor este se reemplaza por

un cero (0).
PROYECTOS
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
cod_pro_ot Identificador Texto(6) X No
cédigo del
proyecto u orden
de trabajo
nombre_pro Nombre del Texto(50) X No
Proyecto
cod_presupuesto Cédigo del Texto(6) X No
presupuesto
dcto_resp Documento de Texto(20) | Mail, Oc, Mail y No
Respaldo OC , Fax.
N_dcto_resp Numero de Numérico X No
Documento de
respaldo
centro Nombre del Texto(50) X No
centro o lugar de
la obra
fecha_inicio Fecha de Fecha X No
iniciacion de obra
plazo_entrega | Fecha de término Fecha > fecha_inicio No
de obra
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Estado

Estado del
proyecto

Texto(15)

En ejecucion,
Suspendido o
Finalizado

No

Tabla N2 9. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad

Proyectos
EVENTOS
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
Fecha Fecha de ingreso Fecha X No
evento
Detalle Observacion del | Texto(250) X No
proyecto

Tabla N2 10. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad Eventos

PRESUPUESTO
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
cod_presupuesto Cédigo del Texto(6) X No
Presupuesto
Materiales Total Numérico X No
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presupuesto en
materiales

Mano_obra Total Numeérico X No
presupuesto en
mano de obra

Movilizacion Total Numérico X No
presupuesto en
Movilizacion

Estadia Total Numérico X No
presupuesto en
Estadia

Gtos_generales Total Numérico X No
Presupuesto en
Gastos
Generales

Total_presupuesto | Valor Total del | Numérico X No
Presupuesto

Tabla N2 11. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad
Presupuesto

GASTOS_GENERALES

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR

NULO
mes_gg Mes de los gastos | Texto(9) X No
agno_gg Ano de los gastos | Numérico X No

dias_ejecucion Factor de Numérico No
ejecucién en el X
mes
tot_asig_gg Valor prorrateado | Numérico X No

que es lo que le
corresponde al
proyecto de los

gastos generales
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generados por la
empresa en el
mes

Tabla N2 12. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad Gastos

Generales
PERSONAL
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
Rut rut validado del Texto(12) X No
personal
nombre_p Nombre del Texto(50) X No
trabajador
apellido_p Apellido del Texto(50) X No
trabajador
tipo_per tipo del trabajador | Texto(15) X No
valor_dt Valor de dia de Numérico X No
trabajo
valor_dd Valor de dia Numérico X No
domingo
valor_he Valor de hora Numérico X No
extra

Tabla N2 13. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad
Personal
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RECEPCION

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
cod_recep Identificador de la | Texto(6) X No
recepcion de obra
fecha_fin Fecha finalizacion Fecha X No
de obra
obs_recep Observacién de la | Texto(250) X No

obra entregada

Tabla N2 14. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad

Recepcion
FACTURA
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
nro_fact NlUmero de la Numérico X
Factura para No
Cliente
fecha_fact Fecha de Fecha X No
Facturacion
detalle Detalle de la obra | Texto(250) X No
realizada
total Valor total de la Numérico X No
obra

Tabla N2 15. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad Factura
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CLIENTES

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
rut_cli Rut validado del | Texto(12) X No
cliente al que se
le ejecuto una
obra
nombre_cli Nombre completo | Texto(50) X
del cliente o la No
empresa
direccion_cli Direccién del Texto(70) X No
cliente
giro_cli Giro del cliente Texto(30) X No
ciudad_cli Ciudad Texto(25) X No
telefono_cli Teléfono Numérico X No

Tabla N2 16. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad Clientes

oC

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO

cod_oc Cédigo o Numero | Texto(6) X No

de la orden de
compra
fecha_oc Fecha de la orden Fecha X No
de compra
valor_neto Valor neto del Numérico X No

total compra

Condicion de

Texto(20)

Al Contado o A
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cond_venta venta del Plazo No
proveedor
v b Autorizado por Texto(50) X No

Tabla N2 17. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad OC

PROVEEDORES
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
rut_prov Rut del proveedor | Texto(12) X No
nombre_prov Nombre del Texto(50) X No
proveedor
direccion_prov Direccion Texto(70) X No
completa del
proveedor
telefono_prov Teléfono del Numérico X No
proveedor

Tabla N2 18. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad
Proveedores

CONTACTO_PROVEEDOR

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
codigo_cont Identificador del Texto(6) X No
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contacto

telefono_cont Teléfono del Numérico X No
contacto

nombre_cont Nombre del Texto(50) X No
Contacto

Tabla N2 19. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad

Contacto_proveedor

GASTOS_MES
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
Mes Mes de los gastos | Texto(9) X No
Agno Ao de los gastos | Numeérico X No
Abogado Honorarios Numérico X No
abogado
Contador Honorarios Numeérico X No
contador
Oficina Arriendo oficina Numeérico X No
Bodega Arriendo bodega | Numérico X No
fono_internet Cuenta teléfono e | Numérico X No
Internet
Celular Cuenta planes Numérico X No
celular
Luz Cuenta de luz Numérico X No
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Agua

Cuenta de agua

Numérico

No

Gas

Valor cilindro gas

Numérico

No

mat_oficina

Gastos en
materiales de
oficina

Numérico

No

seguro_personal

Valor mensual
seguro personas

Numérico

No

seguro_vehiculo

Valor mensual
seguro vehiculos

Numérico

No

caja_chica

Valor mensual
egresos caja
chica

Numérico

No

sueldos_adm

Valor de sueldos
de administrativos

Numérico

No

total_gtos_mes

Total de los
gastos fijos
mensuales de
empresa

Numérico

No

Tabla N2 20. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad

Gastos_Mes
USUARIOS
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
nombres Nombre de Texto(50) X No
usuario
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apellidos Apellido de Texto(50) X No
usuario
Menu o perfilde | Texto(15) Gerencia,
menu usuario en el Administrador, No
sistema Secretaria o
Supervisor
Identificador del
usuario usuario Texto(10) X No
Password del Texto(15) X No
password usuario

Tabla N2 21. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad

Usuarios
CAJA_CHICA
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
Cod_ing Cédigo de Texto(6) X No
ingreso caja
Mes_caja Mes ingreso Texto(9) X No
Agno_caja ARo ingreso Numérico X No
Codot Codigo proyecto Texto(6) X No
(orden de trabajo)
Forma_pago Forma de pago Texto(8) | Efectivo o Plazo No
del gasto efectivo
0 a plazo
Fecha_gasto Fecha en que se Fecha X No
gasto
Banco Banco de la Texto(20) X No
cuenta corriente
nro_cheque Numero del Numérico X No
cheque utilizado
Total_caja Valor total del Numérico X No

gasto
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Tipo_gasto Tipo del gasto Texto(15) Gastos No
Generales o
Costo Directo
Tipo_costo_directo Tipo del costo Texto(20) Movilizacion o No
directo Estadia
Tipo_documento Tipo de Texto(20) | Boleta, Factura No
documento de o Guia
acreditacion del Despacho
gasto
responsable Responsable del | Texto(50) X
dinero No
detalle Detalle o Texto(250) X No
comentario
Tabla N2 22. Identificacion y Asociacion de atributos de la Entidad
Caja_Chica
RELACION ASIGNA
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO RESTRICCION | VALOR
NULO
Rol Rol del trabajador | Texto(15) Normal o No
en la obra Subcontratado
Dt Numero de dias | Numérico X No
trabajados
He Numeros horas Numérico X No
extras
Dd Numeros dias Numérico X No
domingo
trabajados
Honorarios Valor total Numérico X No
honorarios
Total Total a pagar a Numérico X No
trabajador

Tabla N2 23. Identificacion y Asociacion de atributos de la Relacion Asigna
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7.2.1.4 Determinacion de los Dominios de los Atributos

Los dominios consisten en un conjunto o un rango de valores que pueden tomar

los atributos de una entidad.

Determinacion del Dominio de los Atributos

ATRIBUTO TIPO DE DOMINIO EJEMPLOS
cod_pro_ot 06 Caracteres 004, 52, 621...496524...
Alfanuméricos ot2, OT251,...
nombre_pro 50 Caracteres Instalacién de Fotoperiodos,
Alfanuméricos Instalacién y configuracion
de PLC,...
monto_cotizacion 09 Enteros 250000, 1500000,
210000000,...
n_cotizacion 05 Enteros 12, 631, 32694, ...
Dcto_resp 20 Caracteres mail, carta, fax, etc.
Alfanuméricos
N_dcto_resp 05 Enteros 0, 27, 741, 54987,...
Centro 50 Caracteres Caburga, Aqua Chile, Marine
Alfanuméricos Harvest, Bahia Rincones,
etc.
Fecha_inicio Fecha dd/mm/aaaa 24/12/2004, 02-02-2006
plazo_entrega Fecha dd/mm/aaaa 31/08/2001, 21-10-2003
Estado 15 Caracteres En ejecucion, Suspendido o
Alfanuméricos Finalizado
mes_gg 09 Caracteres Enero, Marzo, Abril,
Alfanuméricos Septiembre, Diciembre,...
agno_gg 04 Enteros 2000, 2001, 2003, 2005,
2006,...
dias_ejecucion 02 Enteros 1,5,10..28
tot_asig_gg 08 Enteros 1500000, 250000, 20000,

2000000,...
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Rut 12 Caracteres 13.766.865-3
Alfanuméricos 13.526.236-K ...
nombre_p 50 Caracteres Carlos Luis, ...
Alfanuméricos
apellido_p 50 Caracteres Pérez Gonzalez, Altamirano
Alfanuméricos Johansen, ...
tipo_per 15 Caracteres Administrativo, eléctrico,
Alfanuméricos soldador, operario, ayudante,
carpintero, ...
valor_dt 05 Enteros 0, 800, 1500, 10500,...
valor_dd 05 Enteros 0, 2500, 20000, 35000,...
valor_he 05 Enteros 0, 900, 2600, 9000,
cod_recep 06 Caracteres 02, 22, rec06, re8597, ...
Alfanuméricos
fecha_ fin Fecha dd/mm/aaaa 12/02/2002, 28/12/20086,...
obs_recep 200 Caracteres La obra fue .....
Alfanuméricos
Nro_fact 06 Enteros
fecha_fact Fecha dd/mm/aaaa 12/02/2002, 28-12-2006,...
detalle 250 Caracteres Instalacién de
Alfanuméricos conductores.....
total 12 Enteros 12452391, 210000000,
264200,...
Rut_cli 12 Caracteres 16.214.261-5,...
Alfanuméricos
nombre_cli 50 Caracteres Marine Harvest, Quintec
Alfanuméricos SA, ..
direccion_cli 70 Caracteres Rengifo # 939 Sector
Alfanuméricos Centro,...
giro_c 30 Caracteres Construccién, electricidad, ...
Alfanuméricos
ciudad_cli 25 Caracteres Valparaiso, Rancagua,
Alfanuméricos Puerto Montt, ...
telefono_cli 09 Enteros 96520021, 32287451,
257886,...
Cod_oc 06 Caracteres 254512, ot214, ot 652, 62,...

Alfanuméricos

fecha_oc

Fecha dd/mm/aaaa

12/02/2002, 28-12-20086,...
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Valor_neto 07 Enteros 241000, 12000000,
100200,...
Cond_venta 20 Caracteres Al Contado, A Plazo
Alfanuméricos
V b 50 Caracteres Cristébal Fernandez
Alfanuméricos Martinez, ...
rut_prov 12 Caracteres 79.511.260-k, 13766865-3,...
Alfanuméricos
nombre_prov 50 Caracteres Sociedad Rodriguez Ltda..,
Alfanuméricos Ferreterias El ferretero,....
direccion_prov 70 Caracteres Avenida el Cardonal 1200, ...
Alfanuméricos
telefono_prov 09 Enteros 95779874, 065896425,

032284621,...

codigo_cont 05 Caracteres con62, 54124, 01,...
Alfanuméricos
telefono_cont 09 Enteros 95779874, 065896425,

032284621, ...

nombre_cont

50 Caracteres
Alfanuméricos

Juan Carlos Pereira Rubens,
Louis Alberto Brock
Rodriguez,...

mes 09 Caracteres Octubre, Mayo,...
Alfanuméricos

agno 04 Enteros 2001, 2000, 2002,...
abogado 06 Enteros 0,150000, 300000,...
contador 06 Enteros 0,90000, 120000,...
oficina 06 Enteros 0,120000, 80000,...
bodega 06 Enteros 0,250000, 220000,...
fono_internet 06 Enteros 0,60000, 120000,...
celular 06 Enteros 0,350000, 250000...

luz 05 Enteros 0,9000, 12000,...

agua 05 Enteros 0,2500, 12000,...

gas 05 Enteros 0,10200, 5500,...

mat_oficina 05 Enteros 0,1200, 15000,...
seguro_personal 06 Enteros 0,99000, 31000,...
seguro_vehiculo 06 Enteros 0,25000, 30000, ...
caja_chica 07 Enteros 0,150000, 1500000,

2000000,...
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sueldos_adm

07 Enteros

0,3500000, 1500000,...

total_gtos_mes

10 Enteros

12000000, 7500000,
900000,...

nombres 50 Caracteres Pedro, Juan Alberto,...
Alfanuméricos
apellidos 50 Caracteres Gomez, Gonzalez, Pérez
Alfanuméricos Fuenzalida, ...
menu 15 Caracteres Administrador, Gerencia,
Alfanuméricos Secretaria o Supervisor
usuario 10 Caracteres pgonzalez, jcardenas, ...
Alfanuméricos
password 15 Caracteres perro879, Casita, AuTo,...
Alfanuméricos
rol 15 Caracteres Supervisor obra, Electrénico,
Alfanuméricos Electricicista,...
dt 02 Enteros 0, 2, 6, 28.
he 02 Enteros 0, 15, 20,...
dd 02 Enteros 0, 5,6,10,...
honorarios 06 Enteros 0,150000, 120000, 50000,...
Total 07 Enteros 150000, 942000,...
Fecha Fecha dd/mm/aaaa 2001,2006,...
Detalle 250 Caracteres EL proyecto quedara

Alfanuméricos

suspendido por.....

cod_presupuesto

06 Caracteres

Pre001,1002,...

Alfanuméricos
Materiales 07 Enteros 250000, 0, 1500000,...
Mano_obra 07 Enteros 0, 100000, 300000, ...
Movilizacion 07 Enteros 2500, 0, 500000,...
Estadia 07 Enteros 0, 4500, 40000,...
Gtos_generales 07 Enteros 30000, 0,50000,...
Total presupuesto 10 Enteros 1500000,500000,...
Cod_ing 06 Caracteres 011,34,2334,...
Alfanuméricos
Mes caja 09 Caracteres Enero, Diciembre,...
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Alfanuméricos

Agno_caja 04 Enteros 2001, 20086,...
Codot 06 Caracteres 001, 12340,...
Alfanuméricos
Forma_pago 08 Caracteres Efectivo, plazo,..
Alfanuméricos
Fecha_gasto Fecha dd/mm/aaaa 2001,20086,...
Banco 20 Caracteres
Alfanuméricos
nro_cheque 12 Enteros 34567438,3454656,....
Total caja 8 Enteros 1500,250000,3000000,...
Tipo_gasto 15 Caracteres Gastos generales, costo
Alfanuméricos directo....
Tipo_costo_directo 20 Caracteres Movilizacion, estadia
Alfanuméricos
Tipo_documento 20 Caracteres Boleta, factura, guia
Alfanuméricos despacho
Responsable 50 Caracteres Cristébal Meza, Esteban
Alfanuméricos Gonzalez,...
Detalle 250 Caracteres Tinta para Impresora....
Alfanuméricos

Tabla N2 24. Determinacion de los Dominios de los Atributos

7.2.1.5 Determinacion de Claves Candidatas y Primarias

La clave candidata es uno o un conjunto de atributos que identifican Unicamente

ocurrencias individuales de un tipo de entidad.

La clave primaria es una clave seleccionada dentro del conjunto de las claves

candidatas.
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A continuacion se muestran las entidades junto con sus claves candidatas y su

clave primaria.

Claves Candidatas y Primarias de las Entidades

ENTIDAD CLAVES CLAVES PRIMARIAS
CANDIDATAS
PROYECTOS cod pro ot cod_pro_ot
PERSONAL rut rut
GASTOS GENERALES (mes_gg, agno_gg) (mes_gg, agno_gg)
GASTOS MES (mes, agno) (mes, agno)
RECEPCION cod_recep cod_recep
FACTURA nro_fact nro_fact
CLIENTES rut_cli rut_cli
OC cod_oc cod_oc
PROVEEDORES rut_prov rut_prov
CONTACTO_PROVEEDOR codigo_cont codigo _cont
USUARIOS usuario usuario

Tabla N2 25. Claves Candidatas y Primarias de las Entidades
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7.2.1.6 Diagrama Entidad-Relacion (E-R)
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Figura N2 22. Diagrama Entidad Relacion



7.2.2 Elaboracion del Modelo Légico de Datos

7.2.2.1 Transformacién del Modelo Conceptual al Modelo Légico

Partiendo del modelo conceptual de datos obtenido en la etapa anterior,
llegamos a un modelo I6gico de datos. Para ello debemos realizar las siguientes
tareas:

e Eliminacion de Relaciones N:N

e Eliminacién de Relaciones Complejas

e Eliminacién de Relaciones Recursivas

¢ Eliminacion de Relaciones con Atributos

e Eliminacion de Atributos Multival6ricos

e Examinar relaciones 1:1

e Examinar Relaciones Redundantes

Para el presente seminario de tesis s6lo se analizaran los casos en que se

presente dentro del modelo conceptual de datos desarrollado en los puntos

anteriores.
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7.2.2.2 Eliminacion de Relaciones N:N

Este caso se presenta entre las entidades Proyectos y Personal. Para la

eliminacion de este tipo de relaciones se debe realizar lo siguiente:

e Se descompone la relacion identificando una entidad intermedia.
e Se reemplaza la relaciéon N:N con dos relaciones 1:N asociadas a la

nueva entidad.

A continuacién se muestra la anomalia y la solucion propuesta.

Relacion MN:MN

PROYECTOS - . e PERSOMAL

Solucion Propuesta

PROYECTOS ¢ . - ASIGMA
i

FERSOMAL

Figura N2 23. Relacion muchos a muchos eliminada.
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7.2.2.3 Eliminacion Relaciones 1:1

La metodologia nos indica que si dos entidades representan el mismo objeto se

tendra que unir las dos entidades involucradas.

Existen dos relaciones de cardinalidad 1:1, el analisis de éstas se presenta a

continuacién:

e Proyectos finaliza Recepcion: La entidad Proyectos recopila informacion
solo de los proyectos ejecutados por la empresa y la entidad Recepcion
recopila la fecha real de término de la obra y algunas observaciones del
supervisor 0 del encargado de la obra una vez terminado el proyecto.

Ambas entidades no estan representando al mismo objeto.

e Recepcion se genera Factura: La entidad Recepcion recopila
informacion la fecha y observaciones del encargado o supervisor de obra
y la entidad factura recopila informacion para poder facturar al cliente el
trabajo efectuado. En conclusién ambas entidad representan a un objeto

distinto.
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e Proyectos requiere Presupuesto: La entidad Proyectos requiere de un
presupuesto previamente aprobado para la ejecuciéon de una obra civil.

En conclusién ambas entidades representan a un objeto distinto.

7224 Derivacion de Relaciones al Modelo Légico de Datos

En este punto se destaca o identifican las claves primarias y foraneas utilizando
el lenguaje de definicion de base de datos (DBDL). Con esta identificacion se
puede apreciar las entidades padres e hijos, siendo las entidades padres

quienes depositan sus claves primarias en las entidades hijos.

A continuacion se muestra la definicion de cada una de las entidades:

PROYECTOS (cod_pto ot, rut, per_rut, nombre_pro, cod_presupuesto,
dcto_resp, n_dcto_resp, centro, fecha_inicio, plazo_entrega, estado)

Primary Key (cod_pro_ot)

Foreign Key (rut) Reference PERSONAL

Foreign Key (per_rut) Reference PERSONAL

Foreign Key (cod_presupuesto) Reference PRESUPUESTO
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ASIGNA (rut, cod_pro_ot, rol_per, dt, he, dd, total, honorarios)
Primary Key (rut, cod_pro_ot)
Foreign Key (rut) Reference PERSONAL

Foreign Key (cod_pro_ot) Reference PROYECTOS

PERSONAL (rut, nombre_p, apellido_p, tipo_per, valor_dt, valor_dd, valor_he)

Primary Key (rut)

GASTOS_GENERALES (mes_gg, agno_gg, cod_pro_ot, dias_ejecucion,
tot_asig_gQ)
Primary Key (mes_gg, agno_gg, cod_pro_ot)

Foreign Key (cod_pro_ot) Reference PROYECTOS

OC (cod_oc, rut_prov, cod_pro_ot, fecha_oc, valor_neto, cond_venta, v_b)
Primary Key (cod_oc)
Foreign Key (rut_prov) Reference PROVEEDORES

Foreign Key (cod_pro_ot) Reference PROYECTOS
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PROVEEDORES (rut_prov, nombre_prov, direccion_prov, telefono_prov)

Primary Key (rut_prov)

CONTACTO_PROVEEDOR (telefono_cont, codigo_cont, rut_prov,
nombre_cont)
Primary Key (codigo_cont)

Foreign Key (rut_prov) Reference PROVEEDORES

RECEPCION (cod_recep, cod_pro_ot, fecha_fin, obs_recep)
Primary Key (cod_recep)

Foreign Key (cod_pro_ot) Reference PROYECTOS

FACTURA (nro_fact, rut_cli, cod_recep, fecha_fact, detalle, total)
Primary Key (nro_fact)
Foreign Key (rut_cli) Reference CLIENTES

Foreign Key (cod_recep) Reference RECEPCION
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CLIENTES (rut_cli, nombre_c, direccion_c, giro_c, ciudad_c, telefono)

Primary Key (rut_cli)

GASTOS_MES (mes, agno, abogado, contador, oficina, bodega, fono_internet,
celular, luz, agua, gas, mat oficina, seguro_personal, seguro_vehiculo,
caja_chica, total_gtos_mes, sueldos_adm)

Primary Key (mes, agno)

USUARIOS (nombres, apellidos, menu, usuario, password)

Primary Key (usuario)

CAJA_CHICA(cod_ing, mes_caja, agno_caja, codot, forma_pago, fecha_gasto,
banco, nro_cheque, total_caja, tipo_gasto, tipo_costo_directo, tipo_documento,
responsable, detalle)

Primary Key (cod_ing)

EVENTOS (cod_pro_ot, fecha, detalle)

Foreign Key (cod_pro_ot) Referente PROYECTOS
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PRESUPUESTO (COD_PRESUPUESTO, MATERIALES, MANO_OBRA,
MOVILIZACION, ESTADIA, GTOS_GENERALES, TOTAL_PRESUPUESTO)

Primary Key (cod_presepuesto)

7.2.2.5 Validacion del Modelo utilizando Normalizacion

La normalizacion es la técnica para disenar la estructura légica de los datos.
Este método nos asegura que nuestro modelo a obtener sea consistente, con

redundancia minima y estable.

Esta técnica tiene la desventaja de que el acceso a la base de datos se tornara

un poco mas lento, lo que afectara al rendimiento de la base de datos.

A continuaciébn mostraremos los pasos a seguir para que el modelo quede

normalizado.
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7.2.2.5.1 Primera Forma Normal (1FN)

Una tabla esta en primera forma normal, si todas las columnas tienen valores
atobmicos, es decir, que no existan columnas remitentes dentro de la fila.

En las tablas presentes dentro del modelo se observa que no existen atributos
multievaluados. Por lo tanto se puede concluir que el modelo se encuentra en la

primera formal normal.

7.2.2.5.2 Segunda Forma Normal (2NF)

Una tabla se dice que se encuentra en segunda forma normal si esta en primera
forma normal y cada atributo que no es clave es completamente dependiente de

la clave primaria.

Existen entidades que tienen una clave primaria compuesta, pero sus atributos
dependen de la clave primaria completa. Es el caso de las entidades ASIGNA y
GASTOS_GENERALES. Por consiguiente, se puede decir que el modelo se

encuentra en la segunda forma normal.

105



7.2.2.5.3 Tercera Forma Normal (3NF)

Una tabla se encuentra en tercera forma normal, si y solo si estd en segunda
forma normal y todos los atributos no clave dependen de manera no transitiva

de la clave primaria.

En el punto que trata sobre la derivacion del modelo légico de datos, se puede
observar que las distintas tablas cumplen con la tercera forma normal, ya que
todas se encuentran en la segunda forma normal y se cumple que todos los

atributos no clave dependen de manera no transitiva en la clave primaria.

7.2.2.6 Validar Transacciones de Usuarios

En esta etapa se valida el modelo l6gico de datos usando los requerimientos de
los usuarios que fueron obtenidos en el capitulo anterior. Para probar que el
modelo soporta las transacciones a cada requerimiento se le asociara una
flecha de distinto color la cual indicara en el modelo que soportara la

transaccion a la cual representa.

A continuacion se muestra la tabla de transacciones del sistema.
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TRANSACCIONES

Ne DETALLE REQUERIMIENTO COLOR

T-1 Manejo de Perfiles yo Usuarios —_—

T-2 Permitir el ingreso y actualizacion de e ——
proyectos y su presupuesto, ademas de
manejar el estado de los proyectos

T-3 Permitir el ingreso y actualizacién de personal, —_—
ademas de la asignacion a los proyectos en
las cuales trabajaran

T-4 Permitir el ingreso, actualizacion de los Gastos —_—
Generales y Caja Chica

T-5 Permitir el ingreso y actualizacion de la E—
ordenes de compra

T-6 Permitir el ingreso y actualizaciéon de los B
proveedores y sus contactos

T-7 Permitir el ingreso y actualizacién de las m—
recepciones de las obras ejecutadas

T-8 Permitir el ingreso y actualizacién de las —_—
facturas de los proyectos

T-9 Permitir el ingreso y actualizacién de los —_—
clientes

T-10 Permitir consultar sobre las o6Ordenes de _—
compra de los proyectos

T-11 Permitir consultar sobre las personas que se —_—
encuentren trabajando en un proyecto de
terminado

T-12 Permitir consultar sobre la asignacion de los —_—
gastos generales de cada uno de los
proyectos

T-13 Generar reportes sobre los proyectos con la —
opcién de ser exportados para su impresion

T-14 Permitir Consultar sobre el costo y la m—

rentabilidad de un proyecto

Tabla N2 26. Listado de Transacciones del Sistema
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7.2.2.7 Mapa de Transacciones
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Figura N2 24. Diagrama Mapa de Transacciones
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7.2.2.8 Definicion de las Restricciones de Integridad

A Continuacién se los tipos de restricciones existentes para el modelo de datos

para el control de obras civiles.

7.2.2.8.1 Datos Requeridos

La mayoria de los atributos siempre deben tener un valor valido, no se permiten
valores nulos. En el caso de los atributos numéricos es posible colocar cero en
vez que se deje el espacio en blanco. La especificacion de esta restriccidén se
encuentra en el punto 7.2.1.3 que corresponde a la identificacion y asociacion

de atributos con una entidad o relacion.

7.2.2.8.2 Restricciones de los Dominios de los Atributos

Cada uno de los atributos de las entidades tiene un dominio que corresponde al
conjunto de valores aceptados por el modelo. Este dominio queda especificado
en el punto 7.2.1.4 correspondiente a la determinacion de los dominios de los

atributos.
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7.2.2.8.3 Integridad de Entidades

La clave primaria o identificador de una entidad no debe permitir aceptar valores

nulos. Esta restriccion queda considerada al especificar en la seccién 7.2.1.5

que corresponde a la determinacién de claves candidatas y primarias.

7.2.2.8.4 Integridad Referencial

La integridad referencial es un sistema de reglas que se utiliza para asegurar

que los registros de tablas relacionadas son vélidos y que no se borren o

cambien datos relacionados en forma accidental produciendo errores de

integridad.
TRANSACCIONES
Tabla Atributo Origen On On
Delete | Update
Proyectos rut Personal Restrict | Cascade
Proyectos per_rut Personal Restrict | Cascade
Proyectos Cod_presupuesto | Presupuesto | Restrict | Cascade
Eventos Cod_pro_ot Proyectos Restrict | Cascade
Asigna rut Personal Restrict | Cascade
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Asigna cod_pro_ot Proyectos Restrict | Cascade
Gastos_Generales cod pro_ot Proyectos Restrict | Cascade
Oc rut_prov Proveedores | Restrict | Cascade

Oc cod pro ot Proyectos Restrict | Cascade
Contacto_Proveedor rut_prov Proveedores | Restrict | Cascade
Recepcion cod_pro_ot Proyectos Restrict | Cascade
Factura rut_cli Clientes Restrict | Cascade
Factura cod_recep Recepcion Restrict | Cascade

Tabla N2 27. Integridad Referencial Sistema para Control de Obras Civiles

Para las eliminaciones (columna on delete) se ha usado el criterio “restrict” que

no se aceptan eliminaciones mientras haya datos en las tablas hijos.

Las actualizaciones (columna on update) usan “cascade”, si es actualizada una

clave de la tabla padre, se debe actualizar las tablas hijo para no perder las

referencias.

7.2.2.8.5 Restricciones de la Empresa

Por parte de la empresa es importante el control de acceso a los datos, mas

adelante se desarrollara mas este punto.
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7.2.3 Elaboracion del Modelo Fisico de Datos

En esta etapa, se parte del esquema légico global obtenido durante el disefio
l6gico y se obtiene una descripcion de la implementacion de la base de datos.
Para ello, se considera la traduccién del modelo légico al DBMS seleccionado,
el cual es SQL 2000 Server, cuyos criterios de seleccibn se encuentra

documentada mas adelante.

El modelo fisico de la base de datos es la ultima etapa del proceso de disefo
por lo cual los objetivos a que se pretende llegar con la implementacién son:

e Disminuir los tiempos de respuesta

e Minimizar el espacio de almacenamiento

e Proporcionar la maxima seguridad

e Optimizar el uso de los recursos

7.2.3.1 Traspaso del Modelo Légico de Datos global al DBMS

especificado

El objetivo de esta actividad es traspasar e interpretar lo realizado en el disefio
l6gico de datos, analizando el manejo de claves, indices, definicion de los

dominios, etc.
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7.2.3.1.1 Diseno de relaciones base para el DBMS especificado

En este punto se procede a la elaboracién de tablas y se especifican algunas

relaciones del esquema légico en el lenguaje del gestor de base de datos.

Tabla Proyectos

create table PROYECTOS (

COD_PRO _OT varchar(6) not null,
COD_PRESUPUESTO  varchar(6) not null,
RUT varchar(12) not null,
PER_RUT varchar(12) not null,
NOMBRE_PRO varchar(50) null,
DCTO_RESP varchar(20) null,
N_DCTO_RESP int null,
CENTRO varchar(50) null,
FECHA_INICIO datetime null,
PLAZO_ENTREGA datetime null,
ESTADO varchar(15) null,

constraint PK_PROYECTOS primary key (COD_PRO_QOT)
constraint FK_PROYECTO_SUPERVISA PERSONAL foreign key

(PER_RUT) references PERSONAL (RUT)
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Tabla Personal

create table PERSONAL (
RUT varchar(12) not null,
NOMBRE_P  varchar(50) null,
APELLIDO_P varchar(50) null,

TIPO_PER varchar(15) null,

VALOR_DT int null,
VALOR_DD int null,
VALOR_HE int null,

constraint PK_PERSONAL primary key (RUT)

Tabla Gastos Generales

create table GASTOS_GENERALES (
MES_GG varchar(9) not null,
AGNO GG int not null,
COD_PRO_OT varchar(6) not null,
DIAS_EJECUCION int null,
TOT_ASIG_GG money null,
constraint PK_GASTOS GENERALES primary key (MES GG, AGNO_GG,
COD_PRO_OT)
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constraint FK_GASTOS G _INCURRE_PROYECTO foreign

(COD_PRO_OQOT) references PROYECTOS (COD_PRO_OQOT)

on update cascade

Tabla OC

create table OC (
COD_OC varchar(6)
RUT_PROV varchar(12)
COD_PRO_OT varchar(6)
FECHA OC datetime
VALOR _NETO money
COND_VENTA varchar(20)

V B varchar(50)

not null,
not null,
not null,
null,
null,
null,

null,

constraint PK_OC primary key (COD_OC)

constraint FK_OC_COMPRA_PROVEEDO foreign key (RUT_PROV)

references PROVEEDORES (RUT_PROV) on update cascade

key
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Tabla Recepcion

create table RECEPCION (

COD_RECEP varchar(6) not null,
COD_PRO_OT varchar(6) not null,
FECHA_FIN datetime null,

OBS_RECEP varchar(200) null,

constraint PK_RECEPCION primary key (COD_RECEP)

constraint FK_RECEPCIO_FINALIZA2_PROYECTO foreign key
(COD_PRO_OT)

references PROYECTOS (COD_PRO_OT) on update cascade

Tabla Factura

create table FACTURA (

NRO_ FACT int not null,
RUT_CLI varchar(12) not null,
COD_RECEP varchar(6) null,
FECHA _FACT datetime null,
DETALLE varchar(250) null,
TOTAL money null,

constraint PK_FACTURA primary key (NRO_FACT)

116



constraint FK_FACTURA_SE_ENTREG_CLIENTES foreign key (RUT_CLI)
references CLIENTES (RUT_CLI) on update cascade
constraint FK_FACTURA SE_GENERA RECEPCIO foreign key

(COD_RECEP) references RECEPCION (COD_RECEP) on update cascade

Tabla Asigna

create table ASIGNA (
RUT varchar(12) not null,
COD_PRO_OT varchar(6) not null,

ROL_PER varchar(15) null,

DT int null,
HE int null,
DD int null,
TOTAL money null,
HONORARIOS int null,

constraint PK_ASIGNA primary key (RUT, COD_PRO_OQOT)

constraint FK_ASIGNA_ASIGNA_PERSONAL foreign key (RUT)

references PERSONAL (RUT) on update cascade

constraint FK_ASIGNA_ASIGNA2_ PROYECTO foreign key (COD_PRO_OT)

references PROYECTOS (COD_PRO_OT) on update cascade
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Tabla Eventos

create table EVENTOS (

COD_PRO_OT varchar(6) not null,
FECHA datetime null,
DETALLE varchar(250) null

constraint FK_EVENTOS OCURREN_PROYECTO foreign
(COD_PRO_0OT)
references PROYECTOS (COD_PRO_QOT) on update cascade

Tabla Presupuesto

create table PRESUPUESTO (

COD_PRESUPUESTO varchar(6) not null,
MATERIALES int null,
MANO_OBRA int null,
MOVILIZACION int null,
ESTADIA int null,
GTOS_GENERALES int null,
TOTAL_PRESUPUESTO int null,

constraint PK_PRESUPUESTO primary key (COD_PRESUPUESTO)

key
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constraint FK_EVENTOS_OCURREN_PROYECTO foreign key
(COD_PRO_OT)
references PROYECTOS (COD_PRO_QOT)

on update cascade

En el capitulo siguiente se mostrara el disefo de los procedimientos

almacenados utilizados para la implementacion del sistema web.

7.2.3.1.1.1 Tipos de Datos e Integridad

Una base de datos esta compuesta por tablas las cuales poseen diferentes
atributos. Los atributos tienen que ser de un tipo de dato, el cual define el tipo

de datos que los atributos pueden almacenar.

La definicion de los dominios de los atributos realizada anteriormente es

corroborada por los datos permitidos por el DBMS. A continuacién se muestran

los tipos de datos validos para SQL Server 2000.
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Tipo de Datos Validos para SQL Server 2000

Tipos de Datos

Descripcion

Bit Dato entero con valores de 1 6 0.

Int Dato Entero desde -2"31 (-2,147,483,648) hasta
2"31 -1 (2,147,483,647).

Smallint Dato Entero desde 2"15 (-32,768) hasta 215 — 1
(32,767).

Tinyint Dato Entero desde 0 hasta 255.

Decimal Dato Numérico de escala y precision desde -1038 -
1 hasta 10”38 -1

Numeric Sin6nimo de Dato Decimal.

Dato de valores Monetarios desde -2"63 (-

Money 922,337,203,685,477.5808) hasta 2763 - 1
(+922,337,203,685,477.5807), con soporte para
10.000 unidades monetarias.

Smallmoney Dato de valores Monetarios desde -214,748.3648
hasta +214,748.3647, con soporte para 10.000
unidades monetarias.

Float Dato numérico de punto flotante desde -1.79E + 308
hasta 1.79E + 308.

Real Dato numérico de punto flotante desde -3.40E + 38
hasta 3.40E + 38.

Dato de Fecha y Tiempo desde January 1, 1753,

Datetime hasta December 31, 9999, con ocurrencias de

segundos y milisegundos.

Smalldatetime

Dato de Fecha y Tiempo desde January 1, 1900,
hasta June 6, 2079, con ocurrencia de minutos.

Char Dato tipo Caracter con largo maximo de 8,000
caracteres.

Varchar Dato tipo Caracter con un largo variable de hasta
8,000 caracteres.

Text Dato tipo Caracter con un largo variable de hasta

2”31 -1 (2,147,483,647) caracteres.

Tabla N2 28. Tipos de Datos SQL Server 2000
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El DBMS apoya la definiciéon de los datos requeridos a través de la declaracion de
atributos como Null y Not Null. El primero es utilizado para atributos que pueden
aceptar valores nulos y el segundo de cierta manera obliga a ingresar datos

validos por el atributo.

7.2.3.1.1.2 Desencadenadores o Triggers

Es un procedimiento almacenado de tipo especial que se invoca cada vez que
se realiza un evento que causa cambios en el contenido de una relacién. Los
desencadenadores se utilizan en respuesta de inserciones, actualizaciones o

eliminaciones en tablas de la base de datos.

Su objetivo es mantener la integridad de la informacion y a la vez la

consistencia de la base de datos.

7.2.3.1.1.3 indices

En los puntos anteriores se nombran dos tipos de indices, las claves primarias y

las claves foraneas.

Una llave o clave primaria uno, o un conjunto de atributos que permiten valores

Unicos dentro de una tabla.
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Una clave foranea es un atributo que hace referencia a una clave primaria de
otra relacién. Con esto se puede deducir que en una relacién puede haber

varias claves foraneas.

7.23.2 Diseno Representacion Fisica

En esta actividad se determinan las tareas para obtener un modo eficaz de
organizacion de archivos y el almacenamiento de las relaciones base. Las
operaciones a realizar son las siguientes:

e Analisis de transacciones

e Eleccién de la organizacién de archivos

e Eleccion de indices secundarios

e Introduccién de redundancia controlada

e Estimacién de requerimientos de espacio en disco

7.2.3.21 Analisis de Restricciones

Para poder determinar los puntos de mayor exigencia que tendra el sistema, se
confecciona una tabla de transacciones y su promedio de acceso. Esto servira

para pode realizar un disefo fisico éptimo.
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A continuacién se muestra la tabla de transacciones y su promedio de acceso.

Frecuencia de Transacciones

Transaccion | Promedio | Periodicidad Numero de Tablas Involucradas
de Ejecuciones
Accesos
T-1 Bajo Mensual 5 USUARIOS
T-2 Bajo Mensual 10 PROYECTOS
T-3 Medio Diario 15 PERSONAL
ASIGNA
T-4 Bajo Mensual 8 GASTOS GENERALES
GASTOS .MES
T-5 Alto Diario 25 OC
T-6 Bajo Mensual 6 PROVEEDORES
CONTACTO_PROVEED
OR
T-7 Bajo Mensual 3 RECEPCION
T-8 Bajo Mensual 3 FACTURAS
T-9 Bajo Mensual 3 CLIENTES
T-10 Alto Diario 25 OC
T-11 Medio Mensual 15 ASIGNA
T-12 Alto Diario 23 PROYECTOS
GASTOS_GENERALES
ASIGNA
OC
T-13 Bajo Mensual 5 PROYECTOS
T-14 Alto Diario 25 PROYECTOS
ASIGNA
PRESUPUESTO
OC
CAJA CHICA
GASTOS GENERALES

Tabla N¢ 29. Frecuencia de Transacciones

El nUmero de ejecuciones es lo que se espera que el modelo a disefiar soporte.
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7.2.3.2.2 Eleccion de la Organizacion de Archivos

Las organizaciones de archivos proporcionadas por los gestores de base de

datos son del tipo Heap, HASH, ISAM y/o B-TREE.

Para SQL Server 2000 no es posible poder elegir el acceso a las tablas ya que
existen tablas clustereadas, que son tablas que tienen un indice clustered
asociado, en donde el orden de las filas es almacenado basado en la clave del

indice clustered.

Estos indices son implementados con una estructura de indice B-Tree que
soporta rapidas recuperaciones de tuplas de datos basada en los valores del

indice clustered.

7.2.3.2.3 Eleccion de indices secundarios

La utilizacién de indices secundarios agiliza el acceso a los datos ya que
permite especificar caminos de acceso adicionales para las relaciones de la

base de datos.

En este proyecto no se considera la implementacion de estos tipos de indices

ya que el costo de mantenimiento suele ser muy alto.
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7.2.3.2.4 Introduccion de Redundancia Controlada

Se puede mejorar el rendimiento del sistema aplicando denormalizacién que es

el proceso inverso a la normalizacion.

Se opta por no implementar denormalizacién ya que para utilizarlo se necesita
tener duplicidad de atributos en relaciones N:M o la insercion de grupos
repitentes, entre otras. El modelo para control de obras civiles no presenta las

caracteristicas anteriormente nombradas.

7.2.3.25 Estimacion de Requerimientos de espacio en Disco

No se conoce completamente el tamafo de la informacion que almacenara la
Base de datos, por lo que no se realizara una estimacion de los requerimientos
de espacio. Sin embargo, se tiene un equipo que puede soportar grandes
volumenes de informacion, por lo que un analisis de espacio necesario no es

indispensable.
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7.2.3.3 Mecanismos de Seguridad

En este punto se debe disenar medidas de seguridad para la base de datos,
para ello es imprescindible la colaboracion de los usuarios del sistema, cuyos

requerimientos fueron obtenidos en la etapa de analisis.

7.2.3.3.1 Diseno de las vistas de usuario

Basandose en el listado de transacciones del sistema presentado en el punto
7.2.2.6 correspondiente a la validacidon de transacciones de usuarios, se
muestra una tabla que muestra los accesos permitidos a los distintos usuarios

que interactuaran con la base de datos.

Vistas de Usuarios

Transaccién | Administrador Gerencia Supervisor Secretaria

T-1 X X

T2 X X
T-3 X X
T-4 X X
T-5 X X
T-6 X X
T7 X X
T-8 X X
T-9 X X
T-10 X X

T-11 X X

T-12 X X
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T-13

T-14

Tabla N2 30. Vistas de Usuario Sistema Control de Obras Civiles

7.2.3.3.2 Diseino de Reglas de Acceso

Las reglas de acceso ayudan a proteger y a manejar la informacién tanto en la

base de datos como en la aplicacion.

7.2.3.3.2.1 Nivel de Base de Datos

SQL Server 2000 tiene tres niveles de seguridad que van asociados a un tipo

de comprobacion, en la siguiente tabla se muestra estos niveles junto con su

descripcion.

Seguridad en SQL Server 2000

Tipo de Comprobacion Nivel de Descripcion
Seguridad
Inicio de Sesion SQL Server Sélo se conecta al servidor, en

este paso no es posible la
conexion a cualquier base de
datos dentro del servidor SQL
Server 2000.

Nombre de Usuario

Base de Datos

En este nivel se puede ingresar a
base de datos definidas al
nombre de usuario.

127




Permisos

Elementos /
Objeto de Datos

En este nivel se da autorizacién
para poder ver o utilizar distintos
elementos u objetos, entre los
cuales pueden ser tablas,
procedimientos almacenados,
vistas, etc.

Tabla N2 31. Niveles de Seguridad en SQL Server 2000

7.2.3.3.2.2 Nivel de Aplicacion

Las reglas a nivel de aplicacion se refieren al acceso de los usuarios a los

distintos menus que tiene el sistema dependiendo del perfil del usuario. Con

esto se asegura que los usuarios no puedan tener acceso a toda la informacion

contenida en la Base de Datos.

A través de la identificacién del usuario (login y password) se obtendra el perfil

del usuario, para asi mostrar el menu correspondiente.

Ademas cada pagina tiene un control de acceso directo, que detecta a un

usuario que quiera ingresar en forma directa a una pagina del sistema sin haber

pasado por el proceso de identificacion.
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8 Implementacion

8.1 Diseno de los Procedimientos Almacenados

El disefio y creacidén de procedimientos almacenados tiene por objeto aumentar
el rendimiento del sistema, como también de proteger el acceso directo a la

base de datos.

A continuacién se dara a conocer los procedimientos almacenados que se
utilizan para cubrir los requerimientos T-5 y T-10 los cuales manejan las

ordenes de compra que van generando la ejecucidén de una obra civil.

Ingreso de una Orden de Compra:

ALTER PROCEDURE ingresar_oc
@cod_oc varchar(6),
@rut_prov varchar(12),
@cod_pro_ot varchar(6),
@fecha_oc varchar(10),
@cond_venta varchar(20),
@v_b varchar(50),
@valor_neto integer
AS
DECLARE @errors int
BEGIN
SELECT @cod_oc=LOWER(@cod_oc), rut_prov=LOWER(@rut_prov),
@cod_pro_ot=LOWER(@cod_pro_ot), fecha_oc=LOWER(@fecha_oc),
@cond_venta=LOWER(@cond_venta)
BEGIN TRANSACTION
IF @cod_oc=""'or @rut_prov=""'or @cod_pro_ot='"or fecha_oc=""'
or @cond_venta=''or @valor_neto=""
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raiserror 25000 'Error: NO SE PUEDE INGRESAR
ESPACIOS EN BLANCO.'

ELSE
INSERT INTO OC
VALUES(@cod_oc, @rut_prov, @cod_pro_ot, @fecha_oc,
@valor_neto, @cond_venta, @v_b)

IF @@error <> 0

BEGIN
raiserror 25000 'Error: No se pudo ingresar los datos!
rollback transaction

END

ELSE

commit transaction

END

Actualizaciéon de una Orden de Compra:

ALTER PROCEDURE actualizar_oc

@cod_oc varchar(6),

@rut_prov varchar(12),

@cod_pro_ot varchar(6),

@fecha_oc varchar(10),

@cond_venta varchar(20),

@v_b varchar(50),

@valor_neto integer

AS

DECLARE @errors int

BEGIN
SELECT @cod_oc=LOWER(@cod_oc), @rut_prov=LOWER(@rut_prov),
@cod_pro_ot=LOWER(@cod_pro_ot), fecha_oc=LOWER(@fecha_oc),
@cond_venta=LOWER(@cond_venta)

BEGIN TRANSACTION
IF @cod_oc=""'or @rut_prov=""'or @cod_pro_ot=""or
@fecha_oc='"'or @cond_venta=''or @valor neto ="'
raiserror 25000 'Error: NO SE PUEDE ACTUALIZAR CON
ESPACIOS EN BLANCO.'
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ELSE

UPDATE OC SET cod_oc=@cod_oc,
cod_pro_ot=@cod_pro_ot, rut_prov=@rut_prov,
fecha_oc=@fecha_oc, valor _neto=@valor neto,
cond_venta=@cond_venta, v_b=@v_b

where cod_oc=@cod_oc and rut_prov=@rut_prov and
cod_pro_ot=@cod_pro_ot

IF @@error <> 0
BEGIN
raiserror 25000 'Error: No se pudo actualizar los datos!'

rollback transaction
END
ELSE

commit transaction

END

Eliminacion de una Orden de Compra:

ALTER PROCEDURE eliminar_oc
@cod_oc varchar(6)
AS
DECLARE @errors int
BEGIN
SELECT @cod_oc=LOWER(@cod_oc)

BEGIN TRANSACTION
IF @cod_oc=""'or @rut_prov=""'or @cod pro_ot=""'
raiserror 25000 'Error: NO SE PUEDE ELIMINAR CON
ESPACIOS EN BLANCO.'
ELSE

DELETE FROM OC
WHERE cod_oc=@cod_oc
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IF @@error <> 0

BEGIN
raiserror 25000 'Error: No se pudo eliminar los datos!'
rollback transaction

END

ELSE
commit transaction

END

Consulta de una Orden de Compra:

ALTER Procedure consulta_oc

@codoc varchar(6)

AS

declare @error as integer

BEGIN
SELECT o.cod_oc as Codigo_Oc, o.rut_prov as Rut_Proveedor,
p.nombre_prov as Nombre_Proveedor, o.fecha_oc as
Fecha_de Compra, o.v_b as Autorizado_por, o.valor_neto as Valor_Neto

FROM oc o, proveedores p
where o.cod_pro_ot= rtrim(@codoc) and p.rut_prov=0.rut_prov
order by o.cod_oc

END
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8.2 Implementacion Interfaz Usuario

Para mostrar la implementacion de la interfaz de usuario se vera un ejemplo
real de ingreso, actualizacion, eliminacién y consulta de una orden de compra
desde la pagina de acceso al sistema. El ejemplo practico corresponde a las

transacciones T-5y T-10.

Para el control de acceso al sistema se crea una tabla usuario:

create table USUARIOS (

NOMBRES varchar(50) null,
APELLIDOS varchar(50) null,
MENU varchar(15) null,
USUARIO varchar(10) not null,
PASSWORD varchar(15) null,

constraint PK_USUARIOS primary key (USUARIO)

Donde la especificacion de los atributos es la siguiente:

e Nombres : Nombres del usuario del sistema.

e Apellidos : Apellidos del usuario del sistema.

e Menu : Perfil 0 menu que le corresponde al usuario.
e Usuario :Login del usuario en el sistema.

e Password: Password que tendra el usuario dentro del sistema.

Es importante destacar que la password a almacenar sera cifrada por motivos

de seguridad.
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Figura N2 25. Pantalla de inicio para la Identificacion del Usuario

Una vez que el usuario hace click en el botén ingresar, los datos de login y
password son capturados por la pagina verifica.aspx. Donde la pantalla de error

y cbdigo es el siguiente:
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Figura N2 26. Pantalla de verificacion de acceso

‘Inicializo con false la validacion del usuario
Session("aut") = False

‘Capturo los valores ingresados por el usuario
Session("usuario") = Request.Form("login")
Session("password") = Request.Form("password")

‘Mando los valores Encriptados a la Clase Conexién
Dim conex As New conexion

conex.usuario = Cifrado(1, 1, Session("usuario"), "Megamanz",
"Megamanz")

conex.password = Cifrado(1, 1, Session("password"), "Megamanz",
"Megamanz")
conex.conectar()

‘Con el usuario sa me conecto a la BD

Dim conexion_verifica As New conexion
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Dim _conexion_verifica As New SglConnection
Dim perfil As String

‘Mando el usuario sa encriptado para realizar select
conexion_verifica.usuario = Cifrado(1, 1, "sa", "Megamanz",
"Megamanz")
conexion_verifica.password = Cifrado(1, 1, "samaster", “Megamanz",
"Megamanz")
_conexion_verifica = conexion_verifica.conectar()

Dim comando1 As New SqlCommand
Dim resultado1 As SqglDataReader

Dim msg As String
‘Desencripto el usuario verificado desde conexion
conex.usuario = Cifrado(2, 1, conex.usuario, "Megamanz", "Megamanz")

‘Pregunto el menu que le corresponde al usuario
Try
comando1.CommandText = "select menu from usuarios
where usuario =" & conex.usuario & ""
comando1.CommandType = CommandType.Text
comando1.Connection = _conexion_verifica
resultado1 = comando1.ExecuteReader()

While resultado1.Read()
‘Si el resultado de la consulta el null la variable sera vacia sino
guardo el menu que le corresponde al usuario
If resultado1.IsDBNull(0) Then
Me.txtperfil. Text = "
Else
Me.txtperfil. Text = (resultado1("menu"))
End If
End While

‘Si el usuario no se encontro activo el sw erro para mostrar mensaje
error
If Me.txtperfil. Text = "" Then
erro=0
Else
perfil = Me.txtperfil. Text
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erro = 1
End If
‘Se Muestra mensaje de error si corresponde
If erro = 0 Then
Me.Msgbox2.ShowMessage("No es posible la Conexion, Login o
Password Invélidas")
End If
‘Se cierra la conexidén
resultado1.Close()

‘Si existe un error se desplega mensaje
Catch ex As SqlException
msg = "error n® " & Str(ex.Number) & " " & ex.Message
Me.Msgbox2.ShowMessage("No es posible la Conexién, Presione Boton
Redireccionar para Volver a Intentar")
End Try

If conex.msgerror = 0 Then
Me.Msgbox2.ShowMessage("No es posible la Conexién, Presione Boton
Redireccionar para Volver a Intentar")
Else
‘Se pregunta por el menu capturado, se guarda la autorizacion y se
‘redirecciona al menu que le corresponde al usuario
If perfil = "gerencia" Then
Session("aut") = "Gerencia"
Response.Redirect("Menugerente.htm")
End If

If perfil = "administrador" Then
Session("aut") = "Administrador”

Response.Redirect("Menuadministrador.htm")
End If

If perfil = "secretaria" Then
Session("aut") = "Secretaria”

Response.Redirect("MenuSecretaria.htm")
End If

If perfil = "supervisor" Then
Session("aut") = "Supervisor"

Response.Redirect("MenuSupervisor.htm")
End If

137



La pagina utiliza la clase conexién, cuya funcién principal es:

Function conectar() As SglConnection
‘Declaro variables a utilizar
Dim conexion As New SglConnection
Dim msg As String

'Login y Password desencriptado desde pagina verifica
_log = Cifrado(2, 1, _usuario, "Megamanz", "Megamanz")
_pass = Cifrado(2, 1, _password, "Megamanz", "Megamanz")

‘Cadena de Conexion

conexion.ConnectionString = "Data
Source=localhost;server=INTRANET\CMEZA ;database=SRLtdav2
;uid=" & _usuario & ";pwd=" & _password

Try
conexion.Open()
Catch ex As SqlException
msg = "Error" & " " & ex.Message
msgerror =0
End Try
End If

Return conexion
End Function

Para manejar la cadena conexién encriptada se utiliza un método de
encriptacion, donde el modo 1 es la encriptacibn y el modo dos es la
desencriptacion.

Imports System.Security.Cryptography

Imports System.Text
Imports System.io
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Module Module1
Public Function Cifrado(ByVal modo As Byte, ByVal Algoritmo As Byte, ByVal
cadena As String, ByVal key As String, ByVal Vecl As String) As String

Dim plaintext() As Byte
‘Se pregunta por el modo seleccionado por el usuario
If modo =1 Then
plaintext = Encoding.ASCIl.GetBytes(cadena)
Elself modo = 2 Then
plaintext = Convert.FromBase64String(cadena)
End If

‘Declaracion de variables

Dim keys() As Byte = Encoding.ASCII.GetBytes(key)
Dim memdata As New MemoryStream

Dim transforma As ICryptoTransform

‘Aqui se le dice que se ocupa DES para Encriptar o Desencriptar
Dim des As New DESCryptoServiceProvider ' DES
des.Mode = CipherMode.CBC
If modo =1 Then
transforma = des.CreateEncryptor(keys,
Encoding.ASCIl.GetBytes(Vecl))
Elself modo = 2 Then
transforma = des.CreateDecryptor(keys,
Encoding.ASCIl.GetBytes(Vecl))
End If

Dim encstream As New CryptoStream(memdata, transforma,
CryptoStreamMode.Write)
encstream.Write(plaintext, 0, plaintext.Length)

encstream.FlushFinalBlock()
encstream.Close()

‘Convierte la cadena
If modo =1 Then
cadena = Convert. ToBase64String(memdata.ToArray)
Elself modo = 2 Then
cadena = Encoding.ASCIIl.GetString(memdata.ToArray)
End If
Return cadena 'Aqui es Donde se Devuelve los Datos Cifrados
End Function
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End Module

Una vez verificada la existencia del usuario se redirecciona al menu del sistema

que este caso es el menu gerente, cuya pantalla es:

1§ Siviema Infnrmasidn SILida. - Mierasalt inteenet Explarer &[5
Epchien  Edindn  Mer  Favrkes  Mewamisnkas  Gyuds >
N ke - A o . . i .
Qn.m »] :I:'| 2] fa 7 osouedy 5 Favertee R - ﬂ .i,
AR Mk arvetfirkedaMornrgeranbe. hin v EYu wadse ™
Ingrewn Edicann Camsulta Listadn Hinlema
Er:llbu
| Porsonas
| Gastor Lonorales
;l’utturn
| Cliente
A
B.
SOCIEDAD COMERCIAL
-
« »
W] bt fintranet fsrkdajmena hing o Intranet local

Figura N2 27. Pantalla del menu principal del perfil gerente

Una vez en el menu accedemos a ingresar una orden de compra (oc). Es

importante decir que para ingresar una oc se debe haber ingresado un proyecto

y un proveedor.
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A continuacién se muestra la pantalla y el cddigo principal del ingreso de una

orden de compra.

Qs - ) (= & # Sineds Slermenos ) (e A2 - [ B

1 ] hietpe Nk et e Meruger ente, iem

Trgrass Conmulia Listads Fislama

Plamlla de Ingreso de Orden de Compra

f.'duﬁgo oo Codgo Proyecto 1148 -
Fecha Hombee Frovecio
Fozt Proveeder H Conckeion de Venta | Al Cardadn -
MHombire Provesdor Autonzado Por
Vales Heta
Ingresa ;LIT.HLIIII i | Cancelar

N Ireraat bend

Figura N2 28. Pantalla de ingreso de una orden de compra

El codigo de la cabecera de la pagina es:

<HEAD>
<title>ingoc</title>
<% ‘Control de acceso directo a la pagina
Response.Buffer=True
‘Si el usuario no se autentifico se redirige a una
‘pagina de error la cual redireccionara a la pagina
‘acceso
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if not Session("aut")="Secretaria" then
if not Session("aut")="Gerencia" then
Response.Status="401 Prohibido"
Response.Redirect("error.aspx")
Response.End
end if
end if
Yo>

<meta content="Microsoft Visual Studio .NET 71"
name="GENERATOR">

<meta content="Visual Basic .NET 7.1" name="CODE_LANGUAGE">
<meta content="JavaScript" name="vs_defaultClientScript">

<meta content=http://schemas.microsoft.com/intellisense/ie5
name="vs_targetSchema">

‘Archivos necesarios para desplegar calendario

<style type="text/css">@import url( calendar-win2k-1.css );

</style> <script src="calendar.js" type="text/javascript"></script>

<script src="lang/calendar-en.js" type="text/javascript"></script>

<script src="calendar-setup.js" type="text/javascript"></script>
</HEAD>

‘Javascript para desplegar y capturar fecha seleccionada
<script type="text/javascript">
Calendar.setup({
inputField : "txtFechaOc",
button : "botonfecha",

align T
</script>

Una vez que se verifica que el usuario de autentificd y no accedié directamente

a la pagina es posible ingresar una oc. El cédigo para ingresar los datos es:
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Dim _oc As New OC

‘Se verifica que los campos no se encuentren en blanco
If Me.txtCodOc.Text = "" Or Me.txtCodOt.Selectedltem.Text = " Or
Me.txtFechaOc.Text = "" Or Me.txtRutProve.Text = "" Or Me.txtValor.Text =
"" Or Me.txtAutoriza.Text =" Then
Me.Msgbox1.ShowMessage("Falta Rellenar Campos")
Else

‘ Se llenan las variables del procedimiento ingresar_oc de la clase OC
_oc._codoc = Me.txtCodOc.Text()
_oc._rut = Me.txtRutProve.Text
_oc._codot = Me.txtCodOt.Selectedltem.Text
_oc._fecha = Me.txtFechaOc.Text
_oc._autoriza = Me.txtAutoriza.Text()
_oc._condicion = Me.txtCondicion.Selectedltem.Text
_oc._valor = Me.txtValor.Text

‘Enviamos los indices al procedimiento de la clase oc para ingresar
la oc

_oc.ingresar_oc(Me.txtCodOc.Text, Me.ixtRutProve.Text,
Me.txtCodOt.Selectedltem.Text)

Me.Msgbox1.ShowMessage("Datos ingresados con éxito")

‘Se lee la variable inicializada en el procedimiento ingresar_oc que
indica que no se puede ingresar porque ya esta en le BD
If _oc.errores =1 Then
Me.Msgbox1.ShowMessage("La Orden de compra ya fue
ingresada en la Base de Datos")
End If

If _oc.errores =2 Then
Me.Msgbox1.ShowMessage("Ha ocurrido un tipo error al momento
de ingresar los datos, por favor revisar operacion”)

End If
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Procedimiento ingresar_oc de la clase OC:

Public Sub ingresar_oc(ByVal _codoc As String, ByVal _rut As String, ByVal
_codot As String)

Dim _conexion_oc As New SqglConnection

Dim comando As New SglCommand

Dim resultado As SqglDataReader

Dim msg As String

errores =0

conexion_oc.usuario = "sa"
conexion_oc.password = "samaster"
_conexion_oc = conexion_oc.conectar()

Try ‘Se hace un select para verificar si la oc a ingresar no se
encuentra almacenada
comando.CommandText = "SELECT
COD_OC,RUT_PROV,COD_PRO_OT FROM OC WHERE
COD _OC="& codoc & "and RUT_PROV ="& rut & " and
COD_PRO _OT =" & _codot & "

comando.CommandType = CommandType.Text
comando.Connection = _conexion_oc
resultado = comando.ExecuteReader()

If resultado.Read() Then
‘Se inicializa la variable para saber que la oc ya esta ingresada

errores = 1

Else
resultado.Close()
Try

‘Utilizo el procedimiento almacenado ingresar_oc y le envié

los valores a ingresar
comando.CommandText = "ingresar_oc"
comando.CommandType = CommandType.StoredProcedure
comando.Parameters.Add("@cod_oc", _codoc)
comando.Parameters.Add("@rut_prov", _rut)
comando.Parameters.Add("@cod_pro_ot", _codot)
comando.Parameters.Add("@fecha_oc", fecha)
comando.Parameters.Add("@valor_neto", _valor)
comando.Parameters.Add("@cond_venta", _condicion)
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comando.Parameters.Add("@v_b", autoriza)
comando.Connection = _conexion_oc
resultado = comando.ExecuteReader()
errores =0

resultado.Close()

Catch Ex As SqlException
msg = "Error N° " & Str(Ex.Number) & " " & Ex.Message
errores = 2
End Try
End If

Catch Ex As SqlException
msg = "Error N® " & Str(Ex.Number) & " " & Ex.Message

errores = 2
End Try
comando.Connection.Close()
End Sub

Una vez ejecutados todos estos pasos es posible el ingreso de una orden de

compra asociada a algun proyecto en ejecucion.

Para la actualizacion y eliminacion s6lo cambia el procedimiento almacenado

llamado para cumplir esta funcion.
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9 Seleccion del DBMS

El objetivo primordial del DBMS (Sistema de Manejo de Base de Datos) es
crear un ambiente en el que sea posible almacenar y recuperar informacién en
forma eficiente y conveniente. Es por ello que se debe seleccionar un motor de
base de datos que soporte de buena manera todos los requerimientos de

diseno del sistema.

El DBMS elegido es Microsoft SQL Server 2000 como se dijo anteriormente en
el punto 5.2.2. Esta eleccién se debe a que es un motor de gran capacidad. Se
puede complementar de muy buena manera con sistemas WEB otorgandole
rapidez y seguridad en el acceso a los datos. Con SQL Server 2000 se pueden
realizar diferentes operaciones como son los triggers, procedimientos
almacenados, integridad referencial. Con solo estas caracteristicas es posible

cumplir con los requerimientos del sistema.
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10 Diseno del Sitio Web

10.1 Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario es la forma en que los usuarios pueden comunicarse con

un computador. Existen dos tipos de interfaz de usuario:

e |Interfaces Alfanuméricas (interpretes de mandatos)

e Interfaces gréficas de usuario (GUI)

Esta ultima, permite al usuario comunicarse con el computador de una forma
muy rapida e intuitiva. En el siguiente punto se ahondara sobre este tipo de

interfaz.

10.2 Principios de Interfaz Grafica

El Sistema para la Ejecucion y Control de Obras Civiles esta disefiado en base
a principios y criterios que considera la interfaz grafica de usuario (GUI), los

cuales son:
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e Mantener una interfaz consistente
El sistema debe tener una interfaz consistente, es decir, que el tamafo y tipo
de letras, formato de pantallas deben ser iguales para todas las ventanas, al

igual que la distribucion de los controles.

e Vocabulario familiar
Corresponde a la familiaridad de los usuarios para con el sistema, ya que
todas las palabras utilizadas dentro de la aplicacién han sido entregadas por

los propios usuarios finales del sistema.

10.3 Modelo HDM

La aplicacién sera desarrollada en un ambiente WEB es por ello que se utilizara
el modelo de disefio hipermedia o hipertexto denominado HDM (Hypertext

Design Model).

Este modelo divide en dos partes el proceso de disefio de una aplicacion, estas

son las siguientes:

e Especificacion y disefio de los aspectos globales y estructurales

e Desarrollo de los contenidos de los nodos.
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HDM nos facilitara el desarrollo del esquema de navegabilidad de la aplicacion.
Para ello, se deben identificar las entidades, componentes, unidades y enlaces

a cada uno de los objetos definidos en el sistema.

10.3.1 Entidades

La entidad es la unidad basica del modelo, es la mas pequena parte autbnoma
de la informacién, es decir, que no necesito ninguna otra informacion para tener
un sentido total. Es por lo anterior que es una estructura grande de informacion

que representa a un objeto del mundo real en el dominio de la aplicacién.

10.3.2 Componentes

Los componentes son una abstraccién de un conjunto de unidades, que son los
contenedores de la informacion. Dentro del sistema se pueden identificar 5

componentes que corresponden a cada proceso del sistema.

e Gestidon de Usuarios

Proceso que administra a usuarios del sistema.

e Gestion de Ingresos
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Proceso que ingresa distinto tipo de informacién referente a la ejecucion de

una obra civil.

e Gestidon de Ediciones

Proceso que actualiza y/o elimina informacién referente a una obra civil.

e Gestion de Consultas
Proceso que realiza consultas de las diferentes obras que se estén o que

hayan sido ejecutas por la empresa.

e Gestion de Reportes
Proceso que genera reportes de una obra civil para luego tener la

caracteristica de ser exportada a otros formatos.

10.3.3 Unidades

Las unidades son partes atdbmicas de informacion que se muestran

conjuntamente, como una unidad. Una unidad se caracteriza por su nombre

(identificador) y un cuerpo que es donde queda almacenada la informacién.

Las unidades de los componentes nombrados anteriormente son:
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e Componente Gestion Usuarios
o Ingresar Usuario
o Modificar Usuario
o Eliminar Usuario
o Cambio Contrasefia
o Consulta Usuario por Perfil

o Listado de Usuarios

e Componente Gestién Ingresos
o Ingreso de Proyectos

Ingreso Presupuesto

o

o Ingreso Eventos

o Ingreso de Personal

o Ingreso de Asignacion de personal

o Ingreso de Parametros

o Ingreso Caja Chica

o Ingreso de Gastos Generales a Proyecto
o Ingreso de Orden de Compra

o Ingreso de Proveedores y Contactos

o Ingreso de Recepcion de Obra

o Ingreso de Factura

151



)

Ingreso de Clientes

e Componente Gestion Ediciones

o

o

Edicién de Proyectos

Edicion de Personal

Edicién de Asignacion de personal
Edicion de Parametros

Edicién de Gastos Generales a Proyecto
Edicién de Orden de Compra

Edicién de Proveedores y Contactos
Edicién de Recepcién de Obra

Edicion de Factura

Edicién de Clientes

e Componente Gestién Consultas

o

o

Consulta Ordenes de Compra

Consulta Trabajadores de un Proyecto
Consulta de Asignacién de Gastos Generales
Consulta Costos y Rentabilidad de un Proyecto
Consulta Estado de los Proyectos

Consulta Eventos de un Proyecto
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e Componentes Gestién Reportes o Listados

o Listado de Proyectos

10.3.4 Enlaces

Los enlaces de hipertexto representan las relaciones entre elementos del

dominio (entidades, componentes o unidades). Existen tres tipos de enlaces:
e Enlaces de perspectiva o de componentes
Interconectan unidades dentro del mismo componente, estos enlaces

pueden ser: enlaces de indices o enlaces de visita guiada.

e Enlaces estructurales

Representan relaciones jerarquicas de la estructura.

e Enlaces de aplicacién o de tipo de enlaces

Representan relaciones de dominios entre entidades o sus componentes.
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10.3.5 Diagrama de Navegacion

El sistema para la ejecuciéon y control de obras civiles s6lo usa enlaces

estructurales ya que tiene una sola unidad definida.

En la siguiente pagina se muestra el modelo de navegacion identificando los
componentes principales y las primeras dos unidades de cada componente, ya
que anteriormente se nombr6 a todas las unidades de los componentes. Esto

se debe a que el modelo se extenderia mucho.
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Entidad Sistema para la
Ejecuciaon y Control de
Obrag Civiles

Componentes

Sistema para la
elacucitn y contral

de obras civiles

Componente Raiz

Componente

.

Ingreso Modificar
Usuaria Usuaria

—

Unidades

¥
Meodificar Consulta Consulta de -
Ingresn Modificar A, Listadn de
Asignacion Costo de un Ordenes de
Proyecio Proyecto B & Proyecto Conpra Proyecios
4
Unidad

Figura N2 29. Diagrama Modelo de Navegacion

Sistema para la ejecucion y Control de Obras Civiles
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10.4 Interfaz de la Aplicacion

A continuacién se mostraran las imagenes de las pantallas principales del

sistema, entre las cuales se encuentran:

Pagina Inicio del Sistema

Qrs- O M @€ Pomes toree @ 255 o -LJKE B

8] b e arefsrdagseson, e w Ir = dpe.

Bienvenido Al Sistema para la Ejecucion v Control de Obras Civiles

: Login '"f]'f'f-'.“.'..]
—i Pawzwonl [_Uﬂ'}'ij“__]

] et W Irerieat enl

Figura N2 30. Pantalla de inicio para la Identificacion del Usuario
Sistema para la Ejecucion y Control de Obras Civiles
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Pantalla Menu Gerencia
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Figura N2 31. Pantalla Principal
Sistema para la Ejecucion y Control de Obras Civiles
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Pantalla Ingreso Obra Civil

7 Sitema Infarmac iin SR Lida. ; Microsoft bntarned Explater

Qus - @ [0 @ € Prsaess Srroen @ 3055 wi - LJE B
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de respaldo "
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Figura N2 32. Pantalla Ingreso Proyecto
Sistema para la Ejecucion y Control de Obras Civiles
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Pantalla Edicion Asignacién Empleado a Proyecto

] Siterma Infatmac iin SR Lida. ; Microsoft bntarne Explares
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Figura N2 33. Pantalla Edicion de Asignacion Empleado
Sistema para la Ejecucion y Control de Obras Civiles
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Pantalla Consulta Compra de Materiales
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Figura N2 34. Pantalla Consulta Orden de Compra
Sistema para la Ejecucion y Control de Obras Civiles
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Pantalla Consulta Costo y Rentabilidad de un Proyecto

3 Siatema Infatmac in Sit Lida. ; Mictosall lntarnet Explorar

Quis - @ [X) @ € Osnete lpreene @ (25 w - JE B

o ] P TntraretisrMeruDer et e il e

Listads Fislama

Costo del Proyvecto

Ehpa #] Provects 1146 = [ Comular | [ “alver |

Haombre del Froyecta

Cwsto Feal Costo Presupuestado Tidhalad Fentabilulad
Mana de Ola GRS 0 7 %
(astos Generales B4E3TE o0 1TE2TE A5 L
Materiales 47064 1365631 IREET " L4
Movilizacion G5 1480 126001 ' 5480 a7 | %
Estadia 0 T 1 ne001 o0 | %
Total 2837438 812095 2 %

T L [T

Figura N2 35. Pantalla Consulta Costos y Rentabilidad de un Proyecto
Sistema para la Ejecucion y Control de Obras Civiles
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Pantalla Listado de Proyectos
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Figura N2 36. Pantalla Listado de Proyectos
Sistema para la Ejecucion y Control de Obras Civiles
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11 Pruebas del Sistema

Una vez finalizada la etapa de construccién se procede a verificar el correcto
funcionamiento del sistema. Se realizaron dos ciclos de pruebas, la primera con

datos ficticios y el segundo ciclo se realizo con datos reales.

A continuacién se detallaran las pruebas a realizar en el sistema.

11.1 Prueba a Procedimientos Almacenados

Este tipo de pruebas se realizé con el objeto de verificar el buen funcionamiento
de los procesos de insercion, actualizaciéon, eliminacién y consultas sobre la
base de datos a través de la interfaz del sistema. El objetivo principal de estas
pruebas es ver si realmente se cumple con las funcionalidades para las cuales
los procedimientos almacenados fueron creados y a la vez verificar la correcta

desplegacién de mensajes una vez terminada la operacion.

11.2 Pruebas de Seguridad

La prueba de seguridad intenta verificar que los mecanismos de proteccién
incorporados en el sistema protegen de accesos impropios. Para ello se utiliza

la siguiente arquitectura de red.
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Uisuariols)

Sarvidor

Base de Datos

Figura N2 37. Arquitectura de Red SR Ltda.

Algunos casos de prueba:
e Probar usernames y passwords falsos
Este caso trata de probar el sistema a través de la pagina principal de
acceso ingresando con login o password invalidas. También se ingreso al
sistema con privilegio administrador para asi cambiar alguna password o
privilegio e ingresando con el usuario modificado. Estas pruebas se

realizaron satisfactoriamente.

e Verificar el correcto cifrado de password al momento de la conexion
Se probo el sistema a través de un sniffer el cual captura las tramas que
viajan por la red. Aqui se detect6 que el cifrado sélo lo hace el servidor y el

cliente no cumplia la funcion de cifrar o descifrar segun sea el caso. Este
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problema se solucioné implementando la funcién correspondiente y se probd
nuevamente. Se verificd que las tramas enviadas por el servidor y el cliente
estaban cifradas y no aparecian a simple vista el login y password. Ademas
para mayor seguridad se implementd SSL (Secure Socket Layer) sobre el
Servidor Web para crear un nexo entre el servidor y cliente mucho mas

seguro.

e Ingresar directo a una pagina, que no sea la principal
Se realizd la prueba de ingresar directamente a una pagina y el sistema

reaccioné desplegando un mensaje y redireccionando a la pagina principal.

e Verificar si existe tiempo de expiracion de la sesion

A peticion de la empresa el sistema debe tener un tiempo de expiracion.
Este requerimiento se prob6 ingresando al sistema y dejandolo un tiempo
inactivo. Luego se quiso retomar el uso del sistema y no se pudo porque el

tiempo habia expirado.

e Revisar los privilegios de los distintos perfiles de usuario
En este caso se ingreso al sistema con usuarios con distinto privilegio,
también se cambio el privilegio de usuarios a través del administrador y se

demostrd que el manejo de perfiles funcionaba en forma correcta.
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e Realizar acciones, avanzar, retroceder en el navegador y actualizar

Aqui se ingreso al sistema, se realizaron algunas operaciones, se cerr6 la
sesion y se trato de ver si estaba activado el botén avanzar del navegador el
cual estaba desactivado. Una vez dentro del sistema se avanzé y retrocedio
con el navegador también se actualizd la pagina para revisar si la sesion

permanecia abierta. Los resultados de las pruebas fueron los esperados.

11.3 Pruebas de Interfaces Graficas (GUI)

Pruebas a realizar:
e Comprobar ortografia y gramatica de la pagina
e Comprobar un orden l6gico de los textbox
e Verificar si el contenido de los mensajes de error es correcto

e Sise ingresa un dato no valido se debe desplegar mensaje

Todas estas pruebas se realizaron con éxito. Posteriormente se les mostré a los

usuarios las interfaces del sistema para comprobar con ellos las interfaces las

cuales tuvieron una completa aceptacion.
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11.4 Pruebas de Rendimiento

11.4.1 Pruebas de Resistencia o Stress

Las pruebas de resistencia estan disenadas para enfrentar a los programas con
situaciones anormales.
La prueba de resistencia o prueba de stress consiste en hacer que el sistema

demande recursos en grandes cantidades con una frecuencia anormal.

Para ello se utilizé el software Webserver Stress Tool 7 en su version trial. Esta
aplicacién simula escenarios de usuarios multiples y peticiones de informacion
para asi medir la velocidad con que se muestran las paginas. También se mide
la velocidad y el tiempo en que el servidor se demora en crear y transmitir el
cédigo HTML. A continuacion se muestran las siguientes pantallas de la

aplicacion utilizada:
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Figura N2 38. Inicializacion de la Simulacién

El tiempo de respuesta en cumplir todas las operaciones se muestra en el

siguiente grafico que genera la aplicacion.
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Figura N2 39. Grafico de los tiempos de respuesta

El detalle de los tiempos promedio se puede apreciar en la siguiente figura:

Measured Times:

04-07-2006 158:35:51: Aaverage Time to Create Local socket for 5 Users: O ms

04-07-2008 18:35:51: Awerage DNWS Time for § Users: 8 ms

04-07-2006 18:35:51: Awerage Time to Connect for 5 Users: 15 ms

04-07-2006 18:35:51: Aaverage Time to First Byte for § Users: 17 ms

04-07-2008 18:35:51: Awerage Click Time for 5 Users: 63 ms

04-07-2006 18:35:51:

04-07-2006 18:35:51: Hits per second: 1,53 (equals 5.495,42 Hits per Hour)

04-07-2006 18:35:51: sSuccesstul clicks per Second: 0,38 (equals 1.373,85 Clicks per Hour)
04-07-2006 18:35:51:

04-07-2006 18:35:51: Results per URL for this Period:

04-07-2006 18:35:51: URL#1 (SRLTDA): Average Click Time 63 ms, 2 Clicks, 0 Errors,
04-07-2006 18:35:51: Aawerage Click Time of all URLs: 63 ms

04-07-2006 18:35:51:

04-07-2006 18:35:51: Resulting page statuscodes for this period:

04-07-2006 18:35:51: 2x "200" (=0K)

04-07-2006 18:35:51:

04-07-2006 18:35:51: Dpatavolume and Bandwidth for this Eeriod:

04-07-2006 18:35:5): Average User Bandwidth: 11.976,38 kbit/s

04-07-2008 18:35:51: Total Bytes: 188.6840 Bytes (18% kBEyte) (Throughput ~288 kbit/sec)

Figura N2 40. Detalle de los tiempos promedios
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Traduccion:
e Average DNS Time for 5 Users: Tiempo promedio que el DNS responde

a una peticién.

e Average Time to Connect for 5 Users: Tiempo promedio de la conexion

de los 5 usuarios.

e Time to first byte: Tiempo medido entre el envio de la primera peticion y

la recepcién del primer byte desde el servidor.

11.5 Pruebas de Aceptacion

El objetivo de este tipo de prueba es comprobar si el cliente esta satisfecho con
el producto desarrollado y si este producto cumple con sus expectativas, en
términos de los errores que genera y de la funcionalidad que suministra. Para
ello se probdé con el encargado de control de obras civiles y el gerente de
finanzas el funcionamiento del sistema, ingresando datos reales y obteniendo
los costos de un determinado proyecto ejecutado por la empresa. Finalmente se
compararon los dos resultados, el del sistema y del método convencional que
utilizaba la empresa. Los resultados fueron analizados y acogidos de muy

buena forma por parte de la empresa, demostrando su utilidad y facilidad se
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mostrar la informacién para la toma de decisiones y deteccion de posibles

anomalias o fuga de recursos desde la empresa.
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12 Implantacion del Sistema

La implantacion corresponde a la puesta en marcha del sistema. A continuacion

se detallan las actividades realizadas.

12.1 Carga y Conversion de Datos

Una parte de la informacion fue ingresada por el desarrollador del sistema para
verificar el buen funcionamiento del sistema. La informacion restante sera
cargada por la secretaria y el encargado del control de obras civiles con el

objeto de familiarizarse con las distintas interfaces de la aplicacién.

12.2 Pruebas de Implantacién del Sistema

Una vez cargado los datos iniciales a la base de datos se procede a realizar
una copia de seguridad con el objeto de proteger la informacién por cualquier
eventualidad que pudiese ocurrir. Posteriormente el sistema fue cargado en su
ubicacion final y se realizaron las pruebas finales para corroborar la correcta

implantacion.
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Las pruebas que se realizaron fueron:

e Pruebas de Seguridad: Se probd en distintos equipos el manejo de

ingreso de los distintos usuarios al sistema.

e Pruebas de Rendimiento: Se verifico el tiempo de respuesta de las

transacciones del sistema. Y se realiz6 la ultima prueba de rendimiento.

12.3 Capacitacion de Usuarios

En toda la etapa de andlisis, disefio e implementacién los usuarios estuvieron
presentes, corroborando el buen manejo de la informacion. Es por ello que en
esta parte se realizara una presentacién formal del sistema a los distintos

usuarios que interactuaran con el sistema.

La capacitacién consiste en presentar y explicar las diferentes opciones del

sistema, demostrando su funcionamiento con ejemplos reales. También se

explicara las consultas que el sistema puede generar.
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13 Conclusiones y/o Recomendaciones

13.1 Conclusiones

El objetivo principal de este seminario de tesis era implementar un sistema web
que controlara la informaciéon que iba generando las distintas obras civiles que
ejecuta SR Ltda. hasta llegar a obtener el costo total de una obra. El objetivo

fue acogido y alcanzado con éxito.

El sistema desarrollado es capaz de manejar la informacion de las 6rdenes de
compra, los gastos generales y el personal que trabaja en los proyectos, entre
otra informacién. Todo esto deriva en obtener los costos y la rentabilidad de un
determinado proyecto dividido en los costos fijos (gastos generales), costos de
mano de obra, costos de materiales y los costos directos. Como también la

consulta detallada de los distintos costos involucrados.

Como se dijo en el desarrollo de este seminario de tesis la automatizacion de
estos procesos permite obtener informacion a través de consultas en una forma
rapida, facil, fiable y segura. Esto permite tener un control de los costos y poder
tomar decisiones en un tiempo justo. También el uso del sistema permite y

ayuda en tener la informacién en una forma centralizada, ordenaday on line, lo
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que permite disminuir los tiempos de obtencion de informacién relevante para la

toma de decisiones.

El sistema para la ejecucién y control de obras civiles fue disenado
genéricamente, lo que significa que el sistema es capaz de ser implantado en

cualquier empresa tan sélo con unas pequefias modificaciones.

Otro objetivo importante era el manejo de informaciéon segura, para lo cual el
sistema es capaz de manejar distintos niveles de usuario y/o acceso de

informacion.

Es muy importante destacar que con la implementacién del sistema se da un
salto tecnoldgico importante a SR Ltda. que ayudara en parte a la obtencion de

la certificacion de la Norma ISO 9001:2000.

13.2 Recomendaciones

Al sistema es posible en una etapa posterior implementar un control de pagos,
por lo que quedara como recomendacién a la empresa. Esto es posible sin

tener que modificar en demasia el modelo disefiado.
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15. Anexos

15.1 Diccionario de Datos

A continuacion se muestra el diccionario de datos del subproceso 6.5.1

correspondiente a la obtencién y posterior calculo del costo general de un

proyecto.

Numero 6.5.1

Nombre Célculo Costos del Proyecto

Descripcion | Proceso que permite obtener los costos de un determinado
proyecto para asi obtener el costo por item, costo total,
rentabilidad y utilidad de éste.

Entrada Cod_proyecto

Salida total_mo, total por_item, total costo directo, total gastos,
total_oc

Légica El usuario debera elegir uno de los codigos de las obras que

se encuentren disponibles para calcular su costo.

El sistema toma lo valores de los presupuestos y toma los
costos reales por item de la obra elegida para luego calcular su
rentabilidad y utilidad.

Los costos por item son: Mano de obra, gastos generales,
Materiales y costos directos (movilizacién y/o estadia).

La utilidad se obtiene restando el costo presupuestado con el
costo real.

Y la rentabilidad se obtiene siguiendo la siguiente férmula:

Rentabilidad = 100 — ((costo_real * 100) / costo_presupuesto)
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15.2

Documentos utilizados por la empresa

15.2.1 Check List
SR CHECK LIST O/T N° [
lF_AFEnmR.-,_ur j I
| |
COTIZACION | o 1
DOCTOS. RESPALDO
oic O A —
FAX |
E-MAIL =
CONTRATO [ |
ESPECIF. TECNICAS
TAREA (S} |:|
MATERIALES [
MAMND DE OBRA DIRECTA D
MANC DE OBRA SUBCONTR. [ ] wneoc | |
OTROS DOCTOS
RECEPCION DE OBRA (| LA |
FACTURA O N [
it rvac e na — B

Enc. Contral O

Enc. Facturacidn

Supery. Sist. Calidad

Firma

Firma
! !

Firma
/ [

Fecha

Fecha

Fecha
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15.2.2 Presupuesto

/ dﬂ "'“‘\ S0C COM. SERGIO RUBILAR LTDA.

RUT: TI.777.260- 0
N@ DIR: V.Peraz Rosales 418-A
3 F-fax 257888

Giro: Electricidad y construccion

Sres. ' cotzaconn [ ]

Cenro:
Al Fecha
cC
Rel Puarto Monkt
[ 1bem Detalle Canlidad __Valor unitaric | Total
1
2
Materiales |
5 Mano da obra 1
Traslados y flates
GG y utilidad I
Total Neto de i
Presupueasto
Plazo de enfrega:
Validez de la cotizacion
Duracién de la Gasantia
Saluda atentamente a Usted, 1
1
|
Sergio Rubilar |
G. Ganeral I
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15.2.3 Mano de Obra

Nombog

Totales

Nombre y Firma Encargado

181



15.2.4 Orden de Compra

Sociedad Comercial Sergio Rubilar Ltda.
Construcciones ¢ Instalaciones Eléctricas Fecha:
Cer 1B . atriz Woleler 130

e || FomofFac 85 - 357288 - Pusrio Montl
./ puT:rrraso-o  QOLGELEGERSTGIEN MN° 003751
Proveedor Sr. Fonao:
———
L ]

Condiciones de Page:  Contado[ | 30dias[ ] Total Neto

Documento N2 LYA.

Efectivo: Tt

Observaciones:

Autorizado por: Firma Firma ot
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15.2.5 Rendicion de Gastos

- someone RENDICION DE GASTOS

B 2o 4 0
50C. COMERCIAL SERGIO RUBILAR LTDA N2 0351
Monto solicitado: Centro o proyecto :
Responsable @
Fecha
Fecha Rut. Detalle N* Factura Boleta Onros Total

DOCUMENTOS

T e s b 1 ATy e

Subtotal
Saldo
Total Rendicidn
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15.2.6 Recepcion de Trabajo

d'R RECEPCION DE TRABAJO N2

Proyecto:
F de Recep:
Ne OT:

N® O Compra: . N2 01501

Detalle de los Trabajos:

ITEM Estado Observacion

& e [re =

o |~ |

w0

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Observaciones Generales

Recibi Conforme Encargado Proyecto

Nombra: Nombre:
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