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RESUMEN

El presente estudio, entrega resultados y conclusiones acerca de la influencia que
tienen las condiciones laborales, en la productividad de los obreros de la
construccion. Para ello, se resumen y analizan detalladamente los principales
antecedentes empiricos, teorias motivacionales existentes, generando a partir de
éstas, las variables, que son el sustento teérico con el cual se confeccionaron los
tres instrumentos de medicion, mediante los cuales se busca dar respuesta al
problema de investigacion. En base a esto, se determin6é que las condiciones
laborales son un importante factor de insatisfaccion para los obreros de la
construccién, por cuanto, su existencia no produce motivacion en el sentido de

producir satisfaccidén y su inexistencia, en cambio, resulta en insatisfaccion.

SUMMARY

The present study, gives to results and conclusions about the influence that the labor
conditions have, in the productivity of the workers of the construction. For it, summary
and the main empirical antecedents, existing motivacionales theories are analyzed in
detail, generating from these, the variables, that are the theoretical sustenance with
which the three measuring instruments were made, by means of which looks for to
give answer to the investigation problem. On the basis of this, one determined that
the labor conditions are an important factor of dissatisfaction for the workers of the
construction, inasmuch as, its existence does not produce motivation in the sense to

produce satisfaction and its nonexistence, however, is in dissatisfaction.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1.- Generalidades

En la actualidad, en los diversos sectores econdémicos se estan gestando
innovadoras técnicas y mecanismos para lograr mejoras en la productividad, estas
nuevas técnicas estan enfocadas en mejorar la gestion del recurso humano, ya que

es éste quien moviliza el resto de los recursos disponibles.

De esta manera y considerando que la industria de la construcciéon en uno de los
mas importantes impulsores del desarrollo y progreso de la economia, ademas de
ser unas de las principales fuentes generadoras de empleo del pais, se hace
necesario generar nuevos meétodos y mecanismos que fomenten un aumento de la

productividad.

Por lo anteriormente expuesto, es que nace la idea de realizar un estudio que
entregue resultados y conclusiones acerca de la influencia que tienen las
condiciones laborales, ya sean fisicas o administrativas, en la motivacion y por

consiguiente en la productividad de los obreros de la construccién.

Para ello se analizaran algunas de las teorias motivacionales existentes, generando
a partir de éstas, las variables de analisis y la base para poder analizar los

antecedentes empiricos que se recopilaran durante la investigacion.

El estudio empirico se realizara en base a opiniones de una muestra de trabajadores
y profesionales del sector y a las observaciones en terreno simples y directas por

parte del tesista de la realidad de las condiciones laborales.



A su vez, se pretende que los resultados y la recopilacién de antecedentes de esta
investigacién sean Utiles para el sector empresarial de la construccion, en el sentido
de entregar una vision clara y precisa de los problemas y necesidades, satisfechas e

insatisfechas, del trabajador en cuanto a las condiciones laborales.

1.2.-Formulacién del problema de investigacion

El problema de investigacion que se desarrollara a través del presente estudio es:
¢ Coémo influyen las condiciones laborales en la productividad de los obreros de la

construccién?



1.3.- OBJETIVOS

1.3.1.- OBJETIVO GENERAL

Analizar el comportamiento de los trabajadores de la construccion frente a los
factores que influyen en su productividad, destacando principalmente las condiciones

laborales.

1.3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las condiciones laborales que afectan la productividad de los obreros de

la construccion.

Evaluar las condiciones laborales en las que trabajan los obreros de la construccion

que se han seleccionado en la muestra de estudio.

Analizar la influencia de las condiciones laborales en la productividad de los obreros

de la construccion.

Evaluar la posibilidad de incluir un asistente social en obras de construccién y el

efecto que provocaria en los trabajadores.



CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La importancia que cobra el recurso humano en la realizacion de un proyecto de
construccién es fundamental, ya que es una de las variables que inciden en gran
medida en la productividad. A su vez, toda organizacion busca la manera de lograr
un aumento de ésta a un bajo costo. De ahi la necesidad de estudiar la motivacion
en los obreros, ya que esta relacionada directamente con la productividad de

acuerdo con las teorias que seran analizadas en el presente capitulo.

Algunas investigaciones realizadas en el extranjero y en Chile, concluyen
coincidentemente que existen variados factores motivantes y desmotivantes que
influyen positiva o negativamente en la motivacién y productividad de la mano de

obra de la industria de la Construccion.

Esta investigacion se centrara en el estudio de las condiciones laborales, que es
uno de los factores catalogados como desmotivantes o de insatisfaccion, que se
conceptualizaran como todas aquellas condiciones fisicas y administrativas de obra
que faciliten mejoras en la productividad y que provean una mayor comodidad y
bienestar al trabajador, tanto en la ejecucién de su trabajo, como en el lugar de

trabajo.

A su vez, el objetivo que persigue esta investigacion en su conjunto, es determinar la
influencia que ejercen las condiciones laborales en la productividad de los obreros de

la construccion.



Para lograr éste objetivo se desarrolla el presente marco teérico que esta basado en
la recopilacién bibliografica de variados autores, los cuales exponen los principales
fundamentos teéricos que permiten entender y explicar, en parte, las diferentes
posturas acerca de la motivacion de los trabajadores de la construccion y los factores
que se deben considerar para incrementar la productividad o evitar disminuciones de

ésta.

Los temas analizados para el logro del objetivo son:

a) El obrero de la construccion y las organizaciones en la sociedad: analisis del

trabajador como un ser humano y como recurso indispensable en una organizacién.

b) Teorias motivacionales: analisis de las diferentes posturas tedricas acerca de la

motivacion, desde la perspectiva de las condiciones laborales.

c) Motivacidn versus satisfaccion: analisis tedrico de la relacién entre motivaciéon

y satisfacciéon del obrero de la construccion.

d) Motivacidén versus productividad: andlisis teérico de la relaciéon entre motivaciéon

y productividad laboral del obrero de la construccion.

g) Definiciones: condiciones laborales y principales factores y variables que

interactlan con las condiciones laborales.

h) Factores de productividad y variables de estudio: identificacion de los factores
y variables que seran estudiados para elaborar los instrumentos de medicién

mediante los cuales se dara respuesta al problema de investigacion.



2.1.- ANTECEDENTES TEORICOS

2.1.1.- El obrero de la construccion y las organizaciones en la sociedad

El trabajador y la empresa son unidades interdependientes que tienen sus propias
metas, caracteristicas, necesidades y valores. Ambos a su manera, son influenciados

por el contexto social, el cual los condiciona y estimula.

La mayoria de los obreros de la construccién se ubican dentro de los estratos mas
bajos de la sociedad, se sefala que a escala individual, éstos sectores se
caracterizan por un fuerte sentimiento de marginalidad, impotencia, dependencia e
inferioridad, y a su vez, cuentan con una debilidad en la estructura del ego, viven en

funcion de su ambiente inmediato y poseen un escaso sentido historico.

Seguidamente, para precisar el objeto de estudio, se entendera para esta
investigacién, como supuestos de la naturaleza humana, al obrero de la construccion

como una unidad bio-psico-social.

Es una unidad biol6gica, en el sentido que es un organismo con capacidades y
limitaciones fisicas, sometido a diversas condiciones fisicas y ambientales propias

del lugar de trabajo.

Es una unidad psicolégica, en el sentido que es una persona con necesidades,
aspiraciones, motivaciones y capacidades propias del género humano. De esta
manera, es un ser que se comunica, que transmite ideas, directrices, hechos y
realidades entre otras. En esta unidad se pueden distinguir diferentes niveles. A nivel
cognitivo, el ser humano es una persona con pensamientos, ideas, conciencia y

capacidad de decision. A nivel afectivo, es un ser que experimenta emociones y



sentimientos con relacién a si mismo, a los demas y al mundo que lo rodea. Y, a

nivel conductual, es un ser que tiene comportamientos y actitudes.

Por dltimo, es una unidad social, en el sentido que es un ser en relacién e
interdependencia con sus iguales, con su entorno y con un sistema sociocultural que

posee valores y creencias. (Ver complemento Anexo A.1)



2.1.2.- TEORIAS MOTIVACIONALES

Variados autores han estudiado la motivacion de los seres humanos desde diferentes
puntos de vista, debido a que ésta es uno de los factores que tiene mayor influencia

en la productividad de los individuos en una organizacion.

Abraham Maslow explica la motivacién humana en funcién de una jerarquia de
necesidades que considera cinco niveles. Las inferiores son mas imperiosas y por lo
tanto su satisfaccién no puede ser postergada mucho tiempo. Luego, una vez que
una necesidad inferior estd medianamente satisfecha, comienza a aparecer la

necesidad inmediatamente superior y asi sucesivamente.

El autor sefala que los primeros dos niveles de necesidades se consideran primarios
o de orden inferior, y que los siguientes tres niveles se consideran necesidades
secundarias o de orden superior, éstos Ultimos no adquieren importancia para el
individuo hasta que puede aspirar a satisfactores internos de naturaleza psicoldgica y
solo una vez satisfechos los de orden inferior. (Figura N° 1).

Busqueda de Nivel de Necesidades Satisfactores

Oportunidades para realizar

Autoexpresion NECESIDADES DE trabajos creativos

Independencia AUTORREALIZACION Dominio y desempefio correcto

Competencia del trabajo
Oportunidad Libertad para tomar decisiones

Reconocimiento

Responsabilidad Simbolos de posicion.
Ser?timiento de NECESIDADES DE Mayor grado de autenticidad
ESTIMA Oportunidad de participacion

cumplimiento

Prestigio Reconocimiento y

recompensas

Oportunidad para interactuar

Compafierismo con los demas miembros del
Aceptacion NECESIDADES grupo.
Pertenencia SOCIALES Ser aceptado como miembro

Trabaijo en equipo activo del grupo de trabajo.

Antigliedad en el puesto.

Seguridad NECESIDADES DE Programas de seguro y
Estabilidad SEGURIDAD otras prestaciones.
Evitar los dafios fisicos Condiciones laborales
Evitar los riesgos seguras

Afiliacién a sindicatos

Sueldos y salarios
Herramientas y
dispositivos que faciliten el
trabajo.

Alimento, vestido, habitacion. NECESIDADES
Confort FISIOLOGICAS

Instinto de conservacién




En el escaldn inferior se ubican las necesidades fisioldgicas, que son necesidades
caracterizadas por la urgencia, es decir, necesidades basicas para el sustento de la

vida humana, tales como alimentos, vestido y habitacién.

Segun Maslow, en tanto estas necesidades no sean satisfechas en el grado
indispensable para la conservacién de la vida, las demas no seran percibidas por los

individuos.

De acuerdo con esta teoria, las condiciones laborales se encontrarian dentro de
este primer escaléon de la jerarquia, siendo- de las primeras necesidades que
requieren ser satisfechas ya que son necesidades basicas que rodean al empleado

dentro de su trabajo, segun lo planteado en la figura N°1.

Una vez que las necesidades fisioldgicas estan medianamente satisfechas, aparecen
las necesidades de seguridad, que se traducen en preferir 1o conocido a lo
desconocido, tener estabilidad, evitar los danos fisicos y evitar los riesgos, entre
otras. En general, el hombre moderno tiene sus necesidades de seguridad cubiertas,
excepto en situaciones anémalas, aunque se debe considerar que hay trabajos

percibidos como de mayor riesgo.

Luego como necesidades superiores se encuentran las necesidades sociales que se
traduce en tener la oportunidad de interactuar con los demas miembros del grupo
considerando factores como comparierismo, aceptacion, pertenencia y trabajo en
equipo; las necesidades de estima (poder, prestigio, categoria y seguridad en uno
mismo) y la necesidad de autorrealizacion que se expresa en el deseo de llegar a ser
lo que se es capaz de ser, de trascender, de optimizar el propio potencial y de

realizar algo valioso.
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Maslow afirma que, las necesidades superiores son producto del desarrollo y que es
posible postergar largo tiempo su satisfaccién, porque no estan relacionados con la

supervivencia del individuo.

El autor destaca que solo las necesidades insatisfechas son motivadoras y pueden,
por lo tanto, explicar el comportamiento humano. Una necesidad satisfecha no

motiva. (Ver Anexo A.2)

La Teoria de la Higiene de Frederick Herzberg realiza modificaciones bastante
considerables a la Teoria de la Jerarquizacidén de las Necesidades de A. Maslow, ya
que plantea que existen dos tipos de factores de la motivacion que deben ser

agrupados en niveles distintos, porque corresponden a fendmenos distintos.

El ser humano -dice Herzberg- se encuentra influenciado por dos impulsos:

a) Evitar el dolor, lo que comparte con los animales, y

b) Crecer psicolégicamente, que es especificamente humano.

El impulso de evitar lo desagradable, actua frente a los insatisfactores o
desmotivadores, en que su existencia no es motivadora en el sentido de producir
satisfaccion, es decir en su nivel 6ptimo, estos factores son indiferentes, pero jamas
son satisfactores, su inexistencia en cambio, resultaria en insatisfaccion, Algunos
insatisfactores son politicas y administracion de la empresa, supervision, condiciones
de trabajo, salario, seguridad en el empleo y la calidad de las relaciones
interpersonales (factores denominados de mantenimiento, higiene o contexto de

trabajo).
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En el segundo continuo, ubicado en el otro nivel se encuentran los satisfactores, en
que su existencia produce sentimientos de satisfaccién, es decir, va desde la
indiferencia a la maxima satisfaccion. Son los factores que pueden contribuir a la
satisfaccion con el trabajo y dicen relaciéon con lo que se hace, tales como el logro, el
reconocimiento, el 'trabajo interesante, el avance y el crecimiento laboral (factores

denominados o relacionados con el contenido del trabajo).

Por otro lado, Keith Davis compara la Teoria de la Higiene de F. Herzberg con la de
la Jerarquizacion de las Necesidades de A. Maslow encontrando, que las tres
primeras necesidades de Maslow (Necesidades fisiolégicas, de seguridad y sociales)
cabrian dentro del primer factor definido por Herzberg, es decir, de los
insatisfactores, mientras que las dos Ultimas necesidades (estimaciéon vy
autorrealizacién) con los motivadores. La diferencia radica en que Maslow establece
que todas las necesidades son motivadoras, en cambio, Herzberg las divide en dos

grupos, las motivadoras y las desmotivadoras.

Jerarquia de las Factores de Higiene
necesidades de Maslow Motivacion de Herzberg

El trabajo en si.

Responsabilidad
Factores Progreso

Motivacio Crecimiento
nales

Factores
Mativadores

Realizacion
Reconocimiento
Posicion

Factores
Higiénicos

Relaciones Interpersonales
Supervision
Colegas y subordinados

Factores Supervision Técnica

SEGURIDAD de

Higiene Politicas Administrativas
Estabilidad en el cargo
Condiciones fisicas de trabajo
Salario
Vida nersonal

SOCIALES

FISIOLOGICAS

Figura N 2: Comparacion de los modelos Motivacionales de Maslow
y de Herzberg.
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Si suponemos que las condiciones laborales son parte de los insatisfactores,
entonces, su existencia en abundancia no motivara pero su inexistencia o

deficiencia provocara insatisfaccion.

2.1.3.- Motivacion versus satisfaccion

En cada etapa de nuestra vida, y a medida que evolucionamos y vamos alcanzando
metas, las necesidades pueden ir cambiando, pero siempre producirdn en nosotros

el impulso por actuar, generando un esfuerzo para satisfacer esas necesidades.

Una necesidad es un estado interno de tensién que hace que determinadas acciones
parezcan atractivas. La necesidad crea una tension que hace que se presente la

motivacion.

Dichos estimulos internos generan un comportamiento de consecucién de metas
especificas, que de lograrse produciran una satisfaccién de la necesidad y llevaran a

la reduccidén de la tension.

Sin embargo, no todas las motivaciones parten de necesidades congruentes con las
metas organizacionales. Por lo tanto para considerar que a un trabajador le motiva su
trabajo, las necesidades del individuo deberdn ser compatibles con las metas de la

organizacion.
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2.1.4- Motivacion versus productividad

La motivacién es una combinacién de influencias externas e internas que hacen que
el empleado desee realizar su trabajo en forma rapida y segura, preocupandose

principalmente en la calidad del trabajo.

Basandose en éstos aspectos principales, propone una relacion de interdependencia

entre ambos conceptos.

Motivacion
F 3

Productividad

Y

Figura N° 3: Motivacion v/s Productividad

En la figura N° 3 se aprecia que, cuando la motivacion aumenta (desde a1l a a2), la
productividad aumenta (de b1 a b2), pero a su vez, cuando la productividad aumenta

(de b2 a b3), se percibe un aumento motivacional de los trabajadores (de a2 a a3).

Esta relacion expresa la importancia del estudio de la motivacion en relacion
con la productividad, ya que explica el aumento de la productividad como
resultado de un aumento de la motivacion dirigida a los trabajadores.

Estudios empiricos y tedricos determinaron que la satisfaccion es el resultado de la
ejecucién de un trabajo planeado adecuadamente y bien realizado, mientras que la
insatisfaccion es producto de una deficiente direccion, lo que produce errores en la
planificacion, flujo de materiales en obra, y atrasos en la ejecucion de trabajos entre

otros. (Ver complemento anexo A.3)
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2.2.- MARCO CONCEPTUAL

2.2.1.- Condiciones laborales

Las condiciones laborales son el centro de interés de este estudio, por lo que no se
puede comenzar el capitulo "marco conceptual” sin antes analizarlas y definirlas,

para asi delimitar el area del presente estudio.

Con base en la revision bibliografica expuesta, se puede determinar que las
condiciones laborales estan compuestas por condiciones fisicas y por condiciones
administrativas, considerando a éstas ultimas como el entorno administrativo y

psicoldgico en el que esta inmerso el obrero, lo que afecta su actitud frente al trabajo.

A su vez, debe entenderse que la administracién es un factor de motivacion y, en
cambio, las condiciones o entorno administrativo, son un insatisfactor o factor de

desmotivacion, siendo el resultado de la administracion.

Las condiciones fisicas de obra dicen relacion con la adecuada ubicacién de todos
los elementos que conforman una obra, ademéas de la calidad y cantidad de los
mismos que permitan realizar el trabajo en forma eficiente, evitando pérdidas de

tiempo. Su ubicacion y caracteristicas se deben enfocar a:

1. Permitir la comunicacion entre supervisores y trabajadores mediante canales
adecuados.

2. Evitar viajes largos mediante la adecuada ubicacion de materiales y equipos de
manera de disminuir los tiempos de viajes y la fatiga.

3. Permitir al (los) supervisor (es) la visualizacién total de la obra mediante el

adecuado emplazamiento de sus oficinas.
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Hay que considerar que las condiciones fisicas de obra no son solo las que se
requieren para desarrollar el trabajo en si, sino que deben incluir las instalaciones

basicas externas al trabajo, como comedores, camarines, lockers y bafos.

Las condiciones fisicas del trabajo corresponden a los elementos o materiales con
qgue se cuenta en el trabajo y cuya funcién es la de proveer una mayor comodidad y
bienestar al trabajador, tanto en la ejecucién de su trabajo, como en el lugar de
trabajo. Y dentro de esta area, se deben considerar los aspectos de seguridad

laboral y de infraestructura para satisfacer las necesidades bioldgicas y fisiologicas.

Para la presente investigacion se entendera por condiciones laborales del obrero de
la construccidn, a todas aquellas condiciones fisicas de obra, en combinacidn con las
condiciones administrativas que faciliten la productividad y que provean una mayor

comodidad y bienestar al obrero, tanto en la ejecucion, como en el lugar de trabajo.

2.2.2.- Definicion de la motivacion

Para lograr un mejor entendimiento respecto de la influencia que ejercen las
condiciones laborales en los obreros de la construcciéon y mas precisamente en su
motivacion (o desmotivacion) y su productividad, habra que definir las principales

variables que participan del proceso motivacional.

Como se ha planteado en los capitulos anteriores, el ciclo motivacional sugiere la
satisfaccion de las necesidades humanas a través de algun satisfactor que puede ser

obtenido mediante un comportamiento adecuado.

Para los efectos de este estudio y a la luz de las teorias y conceptos analizados, se

entendera por motivacion a todos aquellos impulsos psicoldgicos vy fisiolégicos que
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movilizan al individuo en pos de satisfacer sus necesidades y que se manifiesta

como el comportamiento de los mismos.

Considerando satisfaccibn como el "gusto" que se experimenta mientras que se
cumple un deseo. Se debe hacer la .diferencia entre satisfaccion y satisfactor, ya que

este Ultimo, es el medio por el cual se consigue la satisfaccion.

Por otra parte, se entendera que la productividad de una serie de recursos (insumos)
es, la cantidad de bienes o servicios (producto) que se obtienen de tales recursos, o

bien, relacién entre produccién e insumo.

Entonces, como se ha expresado en los capitulos anteriores, la motivacién y la
desmotivacidén estan estrecha y reciprocamente relacionadas con la productividad. Y
como se postula en "la presente investigacion, una mejora de las condiciones
laborales producira una disminucién de la insatisfaccion, lo que traera consigo evitar

disminuciones de productividad.

2.2.3.- Factores de productividad de las condiciones laborales

En relaciébn con la gestion de los recursos humanos en la industria de la
Construccién, se ha observado que los programas motivacionales aplicados en los

distintos paises y continentes no difieren notablemente.

A su vez, los principales andlisis del aspecto motivacional del obrero de la
construcciébn se han orientado principalmente al establecimiento de factores

motivantes y desmotivantes que influyen en la mano de obra (Cap. 2.1.2).
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A continuacién, se identifican y presentan las variables de las condiciones fisicas y

administrativas de obra que formaran parte de ésta investigacion.

Las condiciones laborales fisicas para este estudio son: comedores, camarines
o vestidores, lockers, banos, duchas, calidad de materiales, equipos y
herramientas adecuadas al trabajo, areas o lugar de trabajo, implementos de

seguridad y adecuacion de bodegas.

Y las condiciones laborales administrativas para este estudio son: distribucion
y flujo de materiales al interior de la obra, distribucion y flujo de equipos y
herramientas dentro de la obra, distribucion de la instalaciones y espacios para
trabajar (instalacion de faena), programas y medidas de seguridad, sistemas de
supervision y salario o sueldo justo y equitativo (esta variable sera estudiada

en el anexo A.4, Pag , debido a su importancia y controversia).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS

3.1.-Tipo de estudio y disefio metodoldgico

Esta investigacién tiene el caracter de descriptiva, puesto que de acuerdo a los
objetivos de exploracion propuestos, se requiere especificar y describir las
propiedades mas importantes que poseen las condiciones laborales de los obreros
de la construccion, ademas de medir estos fenébmenos con la mayor precisién

posible.

Se puede decir que el estudio del comportamiento laboral de los obreros de la
construccién se encuentra poco desarrollado y, las escasas investigaciones

realizadas en nuestro pais no exploran especificamente a las condiciones laborales.

Este tipo de estudio nos permite privilegiar la busqueda de tendencias e identificar
relaciones potenciales entre las variables que conforman el comportamiento de los
obreros de la construccién y las condiciones laborales en que se encuentran

inmersos.
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3.2.- Universo y muestra

3.2.1.- Tipo de muestreo

El tipo de muestreo escogido para esta investigacion es de caracter no probabilistico,

ya que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad.

El muestreo de tipo no-probabilistico fue considerado el mas apropiado para este

estudio, puesto que su caracter es descriptivo.

3.2.2.- Universo de estudio

Para los fines de esta investigacion, se consideré como universo o unidad de analisis
al conjunto de personas que trabajan en obras de construcciéon en Chile, tanto en el

plano profesional como en actividades en faena.

3.2.3.- Poblacion

Para los efectos de esta investigacion, la poblacion queddé constituida por
trabajadores de cualquier especialidad y con cualquier grado de calificacion que se

desempefian en obras de construccion.

3.2.4.- Muestra
a) Muestra de obras: ésta quedd constituida por un conjunto de 10 obras de
construccién, ubicadas en las ciudades de Osorno, Santiago e lquique, durante los

meses de enero a noviembre del 2005.
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b) Muestra de profesionales: ésta quedd constituida por un conjunto de 20

profesionales de obra que se desempefian en faenas de construccion.

c) Muestra de obreros: ésta quedd constituida por un conjunto de 100 obreros de
cualquier especialidad y con cualquier grado de especializacion que se desempenan

en obras de construccion.

3.3.- Variables de estudio

Con base en los antecedentes conceptuales analizados, se generan las definiciones

operacionales de las variables que seran utilizadas

Cabe recordar que las condiciones laborales fueron separadas en dos grupos, uno

que corresponde a las condiciones laborales fisicas y otro a las administrativas.

A continuacién se presentan ordenadamente las referidas definiciones conceptuales.

Condiciones Laborales Fisicas
a) Comedores; recintos o espacios destinados a comer, que para efectos de este
estudio, seran considerados como una condiciéon laboral fisica, que influye
indirectamente en la actividad que se desarrolla por cuanto puede producir
insatisfaccién -por ende desmotivacién- y, por consiguiente, una disminucion de la
productividad, si su existencia y condiciones de limpieza, espacialidad, iluminacién,

proteccién y ventilacion no son las adecuadas.

b) Camarines o vestidores; recintos destinados a cambios de ropa, que para

efectos de este estudio, seran considerados como una condicion laboral fisica, que



21

influye indirectamente en la actividad que se desarrolla por cuanto puede producir
insatisfaccién -por ende desmotivacién- y, por consiguiente, una disminucion de la

productividad, si su existencia y condiciones de limpieza, espacialidad,

iluminacion, proteccion y ventilaciéon no son las adecuadas.

c) Lockers; lugar(es) -que puede(n) tomar forma de mueble- destinados a guardar
objetos personales, que para efectos de este estudio, seran considerados condicién
laboral fisica, influye como una que indirectamente en la actividad que se desarrolla
por cuanto puede producir insatisfaccibn -por ende desmotivacion- y, por
consiguiente, una disminucién de la productividad, si su existencia y condiciones de

seguridad y espacialidad no son las adecuadas.

d) Bafos; recintos destinados a satisfacer necesidades fisiolégicas propias de todo
ser humano, que para efectos de este estudio, seran considerados como una
condicién laboral fisica, que influye indirectamente en la actividad que se desarrolla
por cuanto puede producir insatisfaccibn —por ende desmotivacién- y, por
consiguiente, una disminucién de la productividad, si su existencia y condiciones de
limpieza, espacialidad, iluminacién, proteccion, cantidad y ventilacion no son las
adecuadas.

e) Duchas; instalaciones que permiten la limpieza y aseo del trabajador, que
para efectos de este estudio, seran consideradas como una condicion laboral
fisica, que influye indirectamente en la actividad que se desarrolla por cuanto
puede producir insatisfaccion -por ende desmotivacion- y, por consiguiente, una

disminucion de la productividad, si su existencia y condiciones de limpieza,

ventilacion y agua caliente no son las adecuadas.
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f) Materiales de trabajo; elementos constituyentes de la actividad a desarrollar, que
para efectos de este estudio, seran considerados como una condicion laboral fisica,
que influye indirectamente en la actividad que se desarrolla por cuanto puede
producir insatisfaccion -por ende desmotivacién- y, por consiguiente, una

disminucion de la productividad, si su cantidad y calidad no es la adecuada.

g) Equipos y herramientas; elementos utilizados para realizar una actividad, que
para efectos de este estudio, seran considerados como una condiciéon laboral
fisica, que influye indirectamente en la actividad que se desarrolla por cuanto puede
producir insatisfaccion -por ende desmotivacion:- y, por consiguiente, una
disminucion de la productividad, si su existencia y condiciones de adecuacion,

calidad, cantidad y tecnologia no son las adecuadas.

h) Implementos de seguridad; elementos que protegen al trabajador de posibles
accidentes laborales, que para efectos de este estudio, seran considerados como
una condicién laboral fisica, que influye indirectamente en la actividad que se
desarrolla por cuanto puede producir insatisfaccion -por ende desmotivacion v,
por consiguiente, una disminucion de la productividad, si su existencia y condiciones
de adecuacion, calidad, cantidad y exigencias de uso no son las adecuadas.

) Areas de trabajo; lugares o espacios destinados a la realizacién de una actividad,
que para efectos de este estudio, seran considerados como una condicién laboral
fisica, que influye indirectamente en la actividad que se desarrolla por cuanto puede
producir insatisfaccion por ende desmotivacibn y, por consiguiente, una
disminuciéon de la productividad, si sus condiciones de limpieza, espacialidad,

iluminacién, comodidad, ventilacién y sensacion térmica no son las adecuadas.
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j) Bodegas; recintos destinados a guardar y distribuir materiales, equipos y
herramientas, que para efectos de este estudio, seran consideradas como una
condicion laboral fisica, que influye indirectamente en la actividad que se desarrolla
por cuanto puede producir insatisfaccion por ende desmotivacion y, por
consiguiente, una disminucién de la productividad, si su existencia y condiciones de

tamano y orden no son las adecuadas.

Condiciones Laborales Administrativas

a) Distribucion y flujo de materiales; resultado de la coordinacion y planificacién de
faena que asegura la obtencion de materiales en el lugar y tiempo requerido, que
para efectos de este estudio, serd considerado como una condicion laboral
administrativa, que influye indirectamente en la actividad que se desarrolla por
cuanto puede producir insatisfaccion por ende desmotivacion y, por consiguiente,

una disminucién de la productividad, si su existencia no es la adecuada.

b) Distribucion y flujo de equipos y herramientas; resultado de la coordinacion y
planificacion de faena que asegura la obtencién de equipos y herramientas en el
lugar y tiempo requerido, que para efectos de este estudio, sera considerado como
una condicién laboral administrativa, que influye indirectamente en la actividad
que se desarrolla por cuanto puede producir insatisfaccion -por ende
desmotivacién- y, por consiguiente, una disminucién de la productividad, si su

existencia no es la adecuada.

c) Distribucion de instalaciones y espacios para trabajar, resultado de la
coordinacion y planificacion de faena en cuanto a ubicacion de instalaciones vy
espacios de trabajo al interior de la obra, que para efectos de este estudio, sera

considerado como una condicién laboral administrativa, que influye indirectamente
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en la actividad que se desarrolla por cuanto puede producir insatisfaccion -por
ende desmotivacion- y, por consiguiente, una disminucion de la productividad, si su

existencia no es la adecuada.

d) Programas de seguridad y prevencion de riesgos; resultado de la
administracion de faena en cuanto a planificar la seguridad y prevenir posibles
accidentes de los trabajadores en obra. Para efectos de este estudio, sera
considerado como una condicion laboral administrativa, que influye indirectamente
en. la actividad que se desarrolla por cuanto puede producir insatisfaccion -por
ende desmotivacién- y, por consiguiente, una disminucién de la productividad, si su

existencia no es la adecuada.

e) Supervisidn; inspeccion o revision de las labores en proceso de ejecuciéon y
ejecutadas, que para efectos de este estudio, sera considerado como una condicion
laboral administrativa, que influye indirectamente en la actividad que se desarrolla
por cuanto puede producir insatisfaccion por ende desmotivacion- y, por
consiguiente, una disminucion de la productividad, si su existencia, condiciones de
comunicacion y sistemas de supervisién en cuanto a personal, frecuencia y control

no es el adecuado.

f) Sueldo o pago; retribucion econémica que recibe el obrero a cambio de su trabajo.
Para efectos de este estudio, sera considerada como una condicién laboral
administrativa, que influye indirectamente en la actividad que se desarrolla por
cuanto puede producir insatisfaccion por ende desmotivacién- y, por
consiguiente, una disminucion de la productividad, si los sistemas de pago, la

equidad y lo justo de éste no es el adecuado.
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En resumen, estas variables seran las utilizadas en la construccion de los

instrumentos de medicién que posteriormente se detallan.

3.4.- Procedimiento de observacion

Para llevar a cabo el procedimiento de recopilacién y recolecciéon de los datos
requeridos por la presente investigacion, se elaboraron y aplicaron los siguientes

instrumentos y técnicas de investigacién:

A. Procedimiento de Observacion Simple-Directo: Esta técnica se utiliz6 para
recopilar informacion en terreno. Para registrar esta informacion, se

elaboraron Registros de Observacion.

El objetivo de este procedimiento es obtener la informacion necesaria para evaluar

las condiciones laborales reales en que trabajan los obreros de la construccion.

B. Procedimiento de Observacion mediante Encuesta: Esta técnica se
considerd apropiada para entrevistar al obrero de la construccién. Para

registrar esta informacidn, se elabord una Encuesta tipo Entrevista.

El objetivo de este procedimiento es recoger y describir las opiniones del obrero de la
construccién, con respecto al conjunto de preguntas elaboradas sobre la base de las

variables seleccionadas del Marco Tedérico Conceptual.
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C. Procedimiento de Observaciéon mediante Encuesta tipo Cuestionario:
Esta técnica se consider6 apropiada para ser aplicada a los empresarios o
profesionales del sector de la construccién. Para registrar esta informacién se

cre6 una Encuesta tipo Cuestionario.

El objetivo de este procedimiento es recopilar y describir las opiniones de los
profesionales o empresarios a cargo de una obra de construccién, con respecto a las

condiciones laborales imperantes en ella.

3.5.- Procesamiento y analisis de la informacion

A continuacién, se presentan tres de diagramas flujo, a partir de los cuales se
proces6 y analiz6 la informaciéon obtenida de los tres instrumentos de medicion

aplicados.

En la figura N°3-1 se presenta el diagrama de flujo a partir del cual se desarrollaron y
analizaron los resultados para determinar el nivel de insatisfaccién de los obreros de

la construccion acerca de las condiciones laborales en general y en particular.
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Averiguar el nivel de insatisfaccion de los
obreros acerca de las condiciones
laborales en general

A través de

Contrastar la distribuciéon de frecuencias
de los niveles de importancia para los
obreros acerca de las condiciones
laborales (expectativa) versus la calidad
real

Seleccionar las condiciones
laborales con mayor nivel de
insatisfaccion para los obreros

A través de

Contrastar los promedios del nivel de
importancia de cada condicion laboral
segun los obreros versus la calidad total

A 4

Averiguar el nivel insatisfaccién para
cada condicién laboral seleccionada

¢ A través de ¢
Contrastar la distribucion de frecuencias Comparar la caracteristica mas
del nivel de importancia para los obreros importante  de las  condiciones
acerca de las condiciones laborales laborales seleccionadas para los
seleccionadas versus la calidad total obreros versus la calidad real

Figura N°4; "Diagrama para analizar el nivel de insatisfaccién de los obreros acerca
de las condiciones laborales"

En la figura N°3.2 se presenta el diagrama de flujo a partir del cual se desarrollaron y
analizaron los resultados para determinar la jerarquizacién acerca de las condiciones

laborales y la relacién entre la opinidén del obrero con la del profesional.
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Averiguar la jerarquizacion de las
condiciones laborales segun los
obreros
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Jerarquizacion de las
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A través de
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Comparar la eleccién de las C. L. en
general segun los obreros versus el
profesional de obra

Figura N°5; "Diagrama para analizar la jerarquizacién de las condiciones laborales
segun los obreros y el profesional de obra"
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Analizar la influencia de elementos
externos sobre la insatisfaccion de
0s obreros de la construccion

A través de
\ 4
Analizar la incidencia del Averiguar la influencia sobre la
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. . lab | visto sobre la cgnd|C|ones laborales a
condiciones laborales lo largo de su vida laboral
A través de A través de
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Contrastar la  distribucion  de , . .
frecuencias de los niveles de Comparar el nivel de importancia

importancia para el profesional de cada C.L. para los obreros

acerca de las C.L. en general v/s su versus la ocurrencia segun los
calidad real obreros.

Figura N%; "Diagrama para analizar la incidencia de elementos externos sobre la
insatisfaccion de los obreros de la construccion”
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL ESTUDIO

Los resultados del estudio corresponden a lo que se obtuvo de tres instrumentos de
medicidon denominados "encuesta tipo entrevista para obreros de la construccion”,
"encuesta tipo cuestionario para profesionales de obra" y "observacion simple
directa" (anexo B), a través de los cuales se indaga acerca de, la opinion de los
obreros de la construccién, la opinién de los profesionales de obra y las condiciones

laborales existentes en obra, respectivamente.

Previo a la presentacién de resultados, es necesario definir algunos términos.
Para los efectos de este estudio, se entendera como expectativa del obrero al nivel
de importancia que éste le asigna a las condiciones laborales, medida a través de

una escala de actitud.

A su vez, se entendera por calidad real de las condiciones laborales a la existencia,
cantidad y calidad que éstas presentan en las obras muestreadas, medida a través

de la observacion simple directa.

Y finalmente, se entendera por nivel de insatisfaccién de los obreros a la diferencia
entre la expectativa que éstos tengan y la calidad real que presenten las condiciones

laborales.
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4.1.- Nivel de insatisfaccion de los obreros de la construccion acerca de las

condiciones laborales

A continuacion, en la figura N° 4-1, se presenta un diagrama de flujo a partir del cual
se analizaran los resultados para determinar el nivel de insatisfaccion de los obreros
de la construccion acerca de las condiciones laborales en general y cada una en

particular.

Averiguar el nivel de insatisfaccion de los
obreros acerca de las condiciones
laborales en general

A través de

Contrastar la distribuciéon de frecuencias
de los niveles de importancia para los
obreros acerca de las condiciones
laborales (expectativa) versus la calidad
real

Seleccionar las condiciones
laborales con mayor nivel de
insatisfaccion para los obreros

A través de

Contrastar los promedios del nivel de
importancia de cada condicion laboral
segun los obreros versus la calidad total

Averiguar el nivel insatisfaccién para
cada condicién laboral seleccionada

¢ A través de ¢

Contrastar la distribucion de frecuencias Comparar la caracteristica mas
del nivel de importancia para los obreros importante de las condiciones

acerca de las condiciones laborales laborales seleccionadas para los
seleccionadas versus la calidad total obreros versus la calidad real

Figura N°7; "Diagrama para analizar el nivel de insatisfaccién de los obreros acerca
de las condiciones laborales"
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4.1.1.- Nivel de insatisfaccion de los obreros acerca de las condiciones

laborales en general

Este aspecto mide el nivel de insatisfaccién que presenta el obrero de la construccion
con respecto a las condiciones laborales en general, es decir, con respecto al total de
condiciones fisicas y administrativas. Esto se realizé contrastando el nivel de
importancia que les asigna el obrero, es decir, su expectativa, con la existencia,
cantidad y calidad presentes realmente en obra.

Los resultados obtenidos en éste ambito estan presentados en el grafico N°4-1. Los
datos expuestos sefialan que el 100% de los obreros manifiestan algun nivel de
insatisfaccion con respecto a las condiciones laborales. No se presenta una
tendencia hacia los polos, es decir, nula 0 mucha insatisfaccion, concentrandose el
100% en los niveles intermedios, que oscila entre poco insatisfecho y bastante
insatisfecho. El 58% de los obreros, se manifiesta bastante insatisfecho con respecto

a las condiciones laborales.

58%

60% 1
42%

Frecuencias Absolutas (%)

Nivel Insatisfaccion

@ Nula Insatisfaccion B Poca Insatisfaccion
O Bastante Insatisfaccion O Mucha Insatisfaccion

Grafico N°4-1; "Nivel de insatisfaccion de los obreros de la construccion acerca de
las condiciones laborales en general"
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Este importante nivel de insatisfaccion sobre las condiciones laborales, ratifica lo
postulado en el marco teb6rico donde se consideraron como factores de

desmotivacion o insatisfactores.

Lo anterior se explica por la gran importancia que les asignan los obreros a las
condiciones laborales y por la baja calidad y adecuacion que éstas presentan en las

obras muestreadas.

A su vez, la baja calidad y adecuacion de las condiciones laborales se debe, en
parte, a que los administradores de obra no conocen con certeza la importancia que
los obreros les atribuyen, y solo hacen uso de su experiencia para estimar sus

necesidades y prioridades.



4.1.2.-

Seleccion de las condiciones laborales con mayor nivel
insatisfaccion
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Flujo de equipo de herramientas

Distribucion de faenas
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Sueldo justo y equitativo

Distribucion de equipos y herramientas

Condiciones Laborales

Flujo de materiales
Distribucion de materiales
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Duchas

Implementos de seguridad
Areas de trabajo

Calidad de equipos y materiales
Calidad de materiales
Barios
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Nivel de Importancia
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5,00

Grafico N°4-2;"Comparacién de la expectativa de los obreros versus la calidad real
de las condiciones laborales (OSD existencia)"
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El grafico N°4-2, contrasta el nivel de importancia de cada condicion laboral para los
obreros, con el estado real que éstas presentan. El nivel de importancia se midié a
través de una escala que va de 1 a 5, con caracteristicas que van desde poca hasta
mucha importancia y, el estado real se midi6 utilizando la misma escala (de 1 a 5),

pero con caracteristicas que van de la inexistencia hasta muy buena calidad.

En este gréfico, se puede observar que las ocho condiciones laborales que
presentan mayor nivel de insatisfaccién en los obreros de la construccién en orden

decreciente son;

a.- Lockers o lugares para guardar las pertenencias

b.- Distribucion de equipos y herramientas al interior de la obra
c.- Distribucion de materiales al interior de la obra

d.- Flujo de materiales

e.- Bafos

f.- Flujo de equipos y herramientas

g.- Duchas

h.- Comedores

Se puede observar que de las ocho condiciones laborales seleccionadas, cuatro son
fisicas y cuatro administrativas. Sin embargo, hay que mencionar que si se hubiesen
seleccionado las seis mas insatisfactorias la distribuciénseria de dos fisicas y cuatro
administrativas, lo que puede interpretarse como que, en general, las condiciones

administrativas son mas insatisfactorias para elobrero que las fisicas.
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4.1.3.- Niveles de insatisfaccion de los obreros acerca de las condiciones
laborales mas insatisfactorias

i) Nivel de insatisfaccion de los obreros con respecto a los lockers.

Los resultados obtenidos por el estudio con referencia a este aspecto, son los
presentados en el grafico N°4-3. Se observa que el 100% de los obreros presentan
algun nivel de insatisfaccion con respecto a la existencia, cantidad y calidad de los

lockers o lugares para guardar las pertenencias.

La mayoria (99%) se ubica en posiciones de bastante o mucha insatisfaccion,
presentdndose una marcada tendencia hacia la mucha insatisfaccion

concentrandose el 79% del total de la muestra.

Es importante destacar que esta condicion laboral es la que presenta mayor nivel de
insatisfaccion en los obreros. Esta gran insatisfaccion resalta la importancia de los
lockers, ya que éstos le permiten al obrero trabajar sin preocuparse porque sus
pertenencias estén sujetas a robos o maltratos durante la jornada laboral, lo que

evita posibles distracciones y por consiguiente bajas de productividad.

79%

Frecuencias Absolutas

Nivel Insatisfaccion

O Nula Insatisfaccion B Poca Insatisfaccion
O Bastante Insatisfaccion O Mucha Insatisfaccion

Grafico N°4-3; "Nivel de insatisfaccion de los obreros de la construccion acerca de
los lockers”
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Por otra parte, sobre esta condicién laboral, se les solicité a los obreros que
seleccionaran la cualidad que ellos consideran mas importante y a su vez, se midié

en obra cada cualidad de esta condicién laboral.

Cuando se les solicité a los obreros que escogieran entre las caracteristicas de los
lockers, la mas importante, éstos en un 96% manifestaron que la seguridad es la mas

importante, seguida del tamano con sélo el 4% (grafico N°4-4).

4%

96%

@ Seguridad m Tamano

Grafico N°4-4; "Eleccion de la caracteristica mas importante segun los obreros
acerca de los lockers”

Al observar en forma directa esta caracteristica de los lockers en la realidad, se pudo
constatar que en la gran mayoria de las obras, es decir, en el 65% no existen estos
lugares (grafico N°4-5). Sin embargo, del 35% de obras donde existen, el 100% son
considerados en el rango de "muy seguros” (grafico N°4-6). Esta gran inexistencia

explica el alto nivel de insatisfaccién del obrero con respecto a los lockers.
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35%

O Existen m No existen

Grafico N°4-5; "Existencia de Lockers o lugares para guardar las pertenencias”

100%

0%

O Muy seguros m Regulares 0O Inseguros

Grafico N°4-6; "Estado de la seguridad en los Lockers o lugares para guardar las
pertenencias”

Cabe destacar, que donde existen lockers, éstos no estan en la cantidad adecuada
para los obreros permanentes en obra, lo que incide en su nivel de insatisfaccion,
debido a que la calidad real es medida, en parte, por su adecuacion, es decir, a
través de la comparacion entre su existencia y cantidad con el nUmero de obreros

por obra.
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ii) Nivel de insatisfaccion de los obreros con respecto a la distribucién de

equipos y herramientas

Segun lo senalado en el grafico N°4-7, solo el 1% de los 'obreros presenta nula
insatisfaccion con respecto a la distribucién de equipos y herramientas al interior de

la obra.

El 97% expresa una clara tendencia hacia los mayores niveles de insatisfaccion. De

éstos, el 71% presenta una marcada posicion hacia el polo de mucha insatisfaccién.

~
—r
R

80%
70%
60%
50% |
40%1 26%

30% 1

20% . 2%
10%
0%

Frecuencias Absolutas (%)

Nivel Insatisfaccion

@ Nula Insatisfaccion B Poca Insatisfaccion
O Bastante Insatisfaccion O Mucha Insatisfaccion

Grafico N°4-7; "Nivel de insatisfaccion de los obreros de la construccidén acerca de la
distribucién de los equipos y herramientas”

Es importante destacar que este alto nivel de insatisfaccion se debe principalmente a
la mala calidad y adecuacién que presenté esta condicién laboral en la realidad
medida, es decir, que en general no existen sistemas estables de distribucién de
equipos y herramientas al interior de las obras, y ademas, a que en este tipo de
condiciones laborales los obreros tienen muy poca influencia, esto es, que no se

toma en cuenta su opinion y no influyen directamente en su calidad.



40

iii) Nivel de insatisfaccion de los obreros con respecto a la distribucion de

materiales

Del grafico N°4-B, se desprende que el 100% de los obreros encuestados presenta
algun nivel de insatisfaccion con respecto a la distribucién de materiales al interior de

la obra.

La mayoria de ellos (97%) se ubica en las dos categorias de mayor insatisfaccion.
De éstas, el 62% presenta una marcada tendencia a la insatisfaccion ubicandose en

el rango de mayor insatisfaccion.

62%

70%7

60% 1

50%- 35%

Frecuencias Absolutas (%)

Nivel Insatisfaccion

@ Nula Insatisfaccion B Poca Insatisfaccion
O Bastante Insatisfaccion O Mucha Insatisfaccion

Grafico N°4-8; "Nivel de insatisfacciéon de los obreros de la construccién acerca de la
distribucién de materiales”

Este marcado nivel de insatisfaccion se debe por una parte a la baja calidad y
adecuacion que esta condicion laboral present6 en las obras muestreadas y por otra,
a que la distribucion de materiales afecta directamente al desempeno y productividad

del obrero ya que evita pérdidas de tiempo por trabajo no contributorio.
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iv) Nivel de insatisfaccion de los obreros con respecto al flujo de materiales

De los resultados obtenidos por el estudio, presentados en el' grafico N°4-9, se
desprende que el 99% de los obreros de la construccidn se encuentran en los niveles
intermedios de insatisfaccién. Sin embargo, el 74% manifiesta una clara tendencia

hacia el rango de bastante insatisfaccion respecto al flujo de materiales.

La marcada insatisfaccion de los obreros, puede explicarse en parte, por los posibles
atrasos o interrupciones debido a que éstos no se encuentren en el momento
requerido, lo que puede producir disminuciones en sus ingresos, si ellos estan
trabajando "a trato" y ademas, debido a las persistentes frustraciones de los obreros

al no poder cumplir con las realizaciones tangibles en su trabajo.

Esta deficiencia indica una falla en la planificacion tanto en el ambito de proyecto
como en el dmbito operacional, lo que es causado directamente por errores en la

administracion.

74%

80%
70%1
60%
50% 1

Frecuencias Absolutas (%)

Nivel Insatisfaccion

O Nula Insatisfaccion B Poca Insatisfaccion
O Bastante Insatisfaccion O Mucha Insatisfaccion

Grafico N°4-9; "Nivel de insatisfaccién de los obreros de la construccion acerca del
flujo de materiales”
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v) Nivel de insatisfaccidon de los obreros con respecto a los baifos

En el grafico N°4-10, se observa que el 100% de los obreros presenta algun nivel de
insatisfaccion con respecto a la existencia, cantidad y calidad de los bafos. Este se
concentra en los niveles intermedios de insatisfaccion, que oscila entre poco y

bastante insatisfecho.

La gran mayoria, el 80%, manifiesta una clara tendencia hacia el rango de bastante

insatisfaccion.

74%

80%
70%1
60%
50%1

Frecuencias Absolutas (%)

Nivel Insatisfaccion

O Nula Insatisfaccion B Poca Insatisfaccion
O Bastante Insatisfaccion O Mucha Insatisfaccion

Grafico N°4-10; "Nivel de insatisfaccion de los obreros de la construccion acerca de
los banos”

Por otra parte, cuando se les solicité a los obreros que escogieran entre las
caracteristicas de los banos, la mas importante, el 99% de ellos manifestaron que es

la limpieza (grafico N°4-11).
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99%

0% 0%
1% 0%

mLimpieza m Tamano 0O lluminacion 0O Proteccion m Ventilacion

Grafico N°4-11; "Eleccion de la caracteristica mas importante segun los obreros
acerca de los bafos”

Al observar en forma directa esta caracteristica de los bafios en la realidad, se pudo
constatar que el 75% de los bafos presenta algun nivel de suciedad, distribuidos en
un 30% en el rango de mayor suciedad denominado "muy sucio" y 45% en el rango
intermedio denominado "regular" (grafico N°4-12). Sin embargo, la categoria de "muy

limpio" solo existe en un cuarto de la muestra.

Esta diferencia entre la elecciéon del obrero por la limpieza de los bafios versus la
baja calidad de ésta, puede explicar el alto nivel de insatisfaccién presentado por

esta condicion laboral.

Sin embargo, hay que destacar que si bien la limpieza depende en primera instancia
del administrador de obra, son los obreros en su gran mayoria quienes afectan

negativamente a ésta caracteristica, ya que son los Unicos usuarios de esos recintos.
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30%

25%

@ Muy Limpios m Regulares 0O Muy Sucios

Gréafico N°4-12; "Estado de la limpieza en los bafos”
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vi) Nivel de insatisfaccion de los obreros con respecto al flujo de equipos y
herramientas

Los resultados obtenidos en éste aspecto, son los que se sefalan en el grafico N °4-
13, donde se aprecia que mas de 2/3 de los obreros (68%) se encuentran en el rango
de bastante insatisfaccion respecto del flujo de equipos y herramientas 106, mientras

que un 28% se ubica dentro del rango de poca insatisfaccion.

Esta insatisfaccion de los obreros, producto de un deficiente flujo de equipos vy
herramientas al interior de la obra, puede explicarse en parte (igual que el flujo de
materiales), por los posibles atrasos o interrupciones debido a que no estan los
equipos y herramientas en el momento requerido, lo que puede producir

disminuciones en sus ingresos, si ellos estan trabajando "a trato".

Se debe considerar que los obreros no influyen en la planificacién ni en la
organizacion de esta condicion laboral administrativa, por lo que las soluciones no

dependen de él, produciéndole frustracién e insatisfaccion.

68%

70%1

60%-

50%1

28%

40%1

30%-

20%1

10%-

Frecuencias Absolutas (%)

0%
Nivel Insatisfaccion

O Nula Insatisfaccion W Poca Insatisfaccion
O Bastante Insatisfaccion O Mucha Insatisfaccion

Grafico N°4-13; "Nivel de insatisfaccion de los obreros de la construccion acerca del
flujo de equipos y herramientas”
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vii) Nivel de insatisfaccion de los obreros con respecto a las duchas

A través de los resultados del estudio, mostrados en el grafico N°4-14, se |~ observa
que no existe inclinacidén alguna por los polos, es decir por la nula o mucha
insatisfaccion, concentradndose en los niveles intermedios que oscilan entre poco y

bastante insatisfaccion respecto a las duchas.

En los niveles intermedios, el 80% de los encuestados presenta una tendencia hacia
el rango de bastante insatisfaccidén con respecto a la existencia, cantidad y calidad de

las duchas.

80%
70%
60% 1
50%
40%1
30% 1
20%
10%1

0%

Frecuencias Absolutas (%)

Nivel Insatisfaccion

@ Nula Insatisfaccion W Poca Insatisfaccion
O Bastante Insatisfaccion O Mucha Insatisfaccion

Gréafico N° 4-14; "Nivel de insatisfaccidn de los obreros de la construccion acerca de
duchas”

Por otra parte, cuando se les solicitd a los obreros que escogieran entre las
caracteristicas de las duchas la mas importante, un poco mas de la mitad (56%),
escoge la limpieza, seguido por tener agua caliente y poseer una adecuada

iluminacién, con un 34% y 7%, respectivamente (grafico N°4-15).
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0% 56%

34%

0% 7% 3%

@ Limpieza m Tamarno O lluminacion
O Proteccion m Agua Caliente @ Ventilacion

Grafico N°4-15; "Eleccion de la caracteristica mas importante segun los obreros
acerca de las duchas”

Al observar en forma directa esta caracteristica de las duchas en la realidad, se pudo
constatar que el 60% presentan algun nivel de suciedad, 50% en el rango intermedio
denominado "regular" y solo el 10% en el rango de mayor suciedad denominado
"muy sucio" (grafico N°4-16). No obstante, se debe considerar que a la categoria de

"muy limpio" pertenece un 40% del total de las duchas.

Existe entonces, un nivel de insatisfaccion en el obrero debido a la poca limpieza de

las duchas en relacién con que él la clasifica en primer lugar de importancia.

50%

40%

10%

@ Muy Limpios m Regulares O Muy Sucias

Grafico N°4-16; "Estado de la limpieza en las duchas”
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Ademas, esta insatisfaccion se debe principalmente a la gran importancia que los
obreros le atribuyen a esta condicién laboral, lo que puede explicarse debido a que
los proyectos de construccién se realizan al aire libre o a la intemperie, y en contacto
directo con sustancias y polvos nocivos a la salud, por lo que los obreros requieren
asearse para asi eliminar esas sustancias y lograr la higiene deseada para retirarse

de la obra.
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viii) Nivel de insatisfaccion de los obreros con respecto a los comedores

En el grafico N°4-17, se muestra que el 100% de los encuestados presenta algun
nivel de insatisfaccion respecto a los comedores, concentrandose este 100% en los

niveles intermedios de insatisfaccion.

De los niveles intermedios, el 77% muestra una clara tendencia hacia el rango de
bastante insatisfaccion con respecto a la existencia, cantidad y calidad de los

comedores en obra.

77%

80%
70%

Frecuencias Absolutas (%)

Nivel Insatisfaccion

O Nula Insatisfaccion B Poca Insatisfaccion
O Bastante Insatisfaccion O Mucha Insatisfaccion

Grafico N°4-17; "Nivel de insatisfaccion de los obreros de la construccion acerca de
los comedores”

Por otra parte, cuando se les solicitd a los obreros que escogieran entre las
caracteristicas de los comedores, la mas importante, éstos manifestaron claramente,

el 86%, que es la limpieza (grafico N°4-18).
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1% 2%

O Limpieza m Tamafno 0O lluminacion 0O Proteccion M Ventilacion

Grafico N°4-18; "Eleccion de la caracteristica mas importante segun los obreros
acerca de los comedores”

Al observar en forma directa esta caracteristica de los comedores en la realidad, se
pudo constatar que en el 60% existe algun nivel de suciedad, con un 25% en el
rango de mayor suciedad, denominado "muy sucio", sin embargo, el 40% restante se
ubica en el rango de mayor limpieza denominado "muy limpio" (grafico N°4-19). Esto

puede explicar el nivel de insatisfaccion presentado por esta condicién laboral.

35%

@ Muy Limpio m Regular 0O Muy Sucio

Grafico N? 4-19 “Estado de la limpieza en los comedores”

Cabe destacar, al igual que en los banos y en las duchas, son los obreros en su gran
mayoria quienes afectan negativamente la limpieza, ya que son los principales

usuarios.
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A su vez, los comedores no estan en constante uso, ya que los obreros los utilizan
solo una vez al dia, lo que explica en parte, que éstos se encuentren en el octavo

lugar de insatisfaccion.
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4.1.4.- Analisis general del nivel de insatisfaccion de los obreros acerca de las
condiciones laborales

Respecto al nivel de insatisfaccion de los obreros acerca de las condiciones
laborales en general, es decir de las fisicas y administrativas, se puede deducir que
existe una clara y marcada insatisfaccion, que se expresa a través de la gran
importancia que los obreros les asignan a las condiciones laborales, y a la regular

calidad real que éstas presentan en las obras muestreadas.

Las ocho condiciones laborales que presentan mayor nivel de insatisfacciéon en los
obreros son en orden decreciente, los lockers o lugares para guardar pertenencias, la
distribucién de equipos y herramientas, la distribuciébn de materiales, el flujo de
materiales, los banos, el flujo de equipos y herramientas, las duchas y por ultimo los

comedores.

En cuanto a las caracteristicas de las condiciones laborales fisicas, la limpieza es sin
duda, la caracteristica mas importante para los obreros de la construccion, sin
embargo ésta caracteristica presenté un promedio de calidad entre "regular" a "muy

sucia".

Con respecto a las condiciones laborales administrativas, se destaca que el nivel de
insatisfaccion de los obreros esta influenciado en parte por: la mala calidad y
adecuacion que éstas presentan, por su nula participacién en la organizacion y
planificacion y porque éstas afectan directamente los ingresos de los obreros si éstos

estan trabajando "a trato".



53

4.2.- Jerarquizacion de las condiciones laborales fisicas y administrativas,
desde la perspectiva de los obreros y del administrador

En la figura N°4-2 se presenta un diagrama de flujo a partir del cual se analizaran los
resultados para determinar la jerarquizacién de las condiciones laborales y la relacion

entre la opinién del obrero con la del administrador de obra.

Averiguar la jerarquizacion de las
condiciones laborales segun los
obreros

A través de
Jerarquizacion de las Jerarquizacion de las

C. L. FISICAS C. L. ADMINISTRATIVAS
segun los obreros segun los obreros

A

Averiguar la prioridad entre las C. L.
fisicas y administrativas para los
obreros

A través de

A

Eleccidon de las seis C. L. mas
importantes entre todas las C. L. en
general

A

Averiguar la relacion entre las
preferencias acerca de las C. L.. de
los obreros versus la del
administrador de obra

A través de

A

Comparar la eleccién de las C. L. en
general segun los obreros versus el
profesional de obra

Figura N°4-2; "Diagrama para analizar la jerarquizacion de las condiciones
Laborales segun los obreros y el profesional de obra"
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4.2.1.- Jerarquizacion de las condiciones laborales fisicas segun la percepcion
de los obreros

Este aspecto mide el orden de importancia que los obreros atribuyen a cada
condicién laboral fisica, es decir, su priorizacién. Para ello se les solicitd que
ordenaran las condiciones laborales segun el nivel de importancia que ellos les

asignan.

En el grafico N°4-20 se observa que, de las condiciones laborales fisicas, los
comedores, vestidores, banos y calidad de los equipos y herramientas son las que

los obreros priorizan en los cuatro primeros lugares de importancia respectivamente.

Se destaca que las tres primeras opciones las ocupan condiciones que satisfacen
alguna de las necesidades fisiolégicas, tal como se plantea en el marco teérico a
través de la teoria de Abraham Maslow, pudiendo ubicarlas en el primer lugar de su

jerarquia de necesidades.

Las que los obreros consideran en ultimo nivel de importancia son las duchas y las
bodegas, en 9° y 10° lugar respectivamente, de un total de diez condiciones

laborales fisicas a jerarquizar.
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Condiciones Laborales

Grafico N°4-20; "Jerarquizacién de las condiciones laborales fisicas, segun los
obreros de la construccion”.

Parece extrafio que las duchas se encuentren entre las condiciones laborales de
menor importancia para los obreros, ya que es una necesidad de "higiene", es decir

gue su satisfaccidén no puede ser postergada por largo tiempo.

El que las bodegas sean la condicidn laboral fisica con menor importancia, para los
obreros, no es de extrafar, ya que influye sélo indirectamente en su desemperio y es

percibida como poco beneficiosa para él.
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4.2.2.- Jerarquizacion de las condiciones laborales administrativas segun la
percepcion de los obreros

Este aspecto mide el orden de importancia que el obrero atribuye a cada condicion
laboral administrativa, es decir, su priorizacion. Para ello se les solicité que
ordenaran las condiciones laborales administrativas segun el nivel de importancia

que ellos les asignan.

En el grafico N°4-21 se observa que, de las condiciones laborales administrativas, el
sueldo justo y equitativo, la supervisibn adecuada, el flujo de materiales y los
programas y medidas de seguridad, son las que el obrero prioriza en los cuatro

primeros lugares de importancia respectivamente.
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Grafico N°4-21; "Jerarquizacion de las condiciones laborales administrativas, segun
los obreros de la construccion”.

Se destaca que el sueldo justo y equitativo se encuentra en el primer lugar de la
jerarquia, confirmando la importancia que tiene esta condicion laboral para los

obreros.
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Las que consideraron en los ultimos niveles de importancia son: la distribucién de
equipos y herramientas y la distribucibn de materia/es, en el 7° y 8° lugar
respectivamente, de un total de ocho condiciones laborales administrativas a

jerarquizar.

Es interesante notar que las condiciones laborales administrativas que se ubican en
los ultimos lugares de importancia para los obreros, se refieren a la distribucion de
elementos al interior de la obra, lo que puede explicarse debido a que éstas no los
afectan directamente y a que ellos no participan de las decisiones del administrador

de obra con respecto a este ambito.
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4.2.3.- Seleccion de las seis condiciones laborales mas importante para los
obreros de la construccion.

Cuando se les solicito a los obreros que seleccionaran solo seis condiciones
laborales del total de dieciocho condiciones fisicas y administrativas, éstos
seleccionaron el sueldo justo y equitativo, los comedores, banos, duchas,
implementos de seguridad y la supervisién, como las mas importantes para facilitar la
productividad y proveer una mayor comodidad y bienestar al interior de la obra

(gréfico N°4-22).

Se destaca que seleccionaron dos condiciones laborales administrativas y cuatro
fisicas, con lo cual se puede afirmar que los obreros atribuyen, en cierta medida,

mayor importancia a estas ultimas.

Por otra parte, los obreros en un 90% escogen el "sueldo justo y equitativo" como la
condicién laboral mas importante; siendo ésta administrativa, lo que concuerda con la

jerarquizacion de las condiciones administrativas, que se prioriza en primer lugar.
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Grafico N°4-22; "Eleccion de las seis condiciones laborales més importantes para los
obreros del total de éstas”.

A su vez, cinco de las seis seleccionadas se encuentran entre los primeros lugares
de las jerarquizaciones independientes (fisicas y administrativas) y so6lo las duchas
aparecen seleccionadas del total y se encuentra en 9° lugar de la jerarquizacion

acerca de las condiciones fisicas.

Esto revela una "inconsistencia" en las opiniones de los obreros, ya que las duchas
responden a necesidades de "higiene", por lo que su satisfaccibn no puede ser
postergada largo tiempo. Es destacable que se encuentre entre las seis condiciones
laborales mas importantes, y parece extrafio que aparezca en 9° lugar de

importancia en la jerarquizacién de las condiciones fisicas.
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Sin embargo, si se observa desde la perspectiva del obrero, es I6gico pensar que; el
sueldo justo y equitativo sea sin duda la condicion laboral mas importante; luego, que
los comedores, bafos y duchas le sigan en importancia, ya que son condiciones
basicas que responden a necesidades de higiene; y que por ultimo, le sigan los
implementos de seguridad y la supervisién, ya que éstas condiciones generan una
sensacion de seguridad tanto fisica como laboral y responden a necesidades de

supervivencia.



61

4.2.4.- Seleccion y jerarquizacion de las seis condiciones laborales mas
importantes para los profesionales de obra.

Se le solicitd a los profesionales de obra que seleccionaran, al igual que a los
obreros, seis condiciones laborales del total de dieciocho condiciones tanto fisicas
como administrativas y que luego las jerarquizara considerando las mas importantes
para aumentar la tranquilidad, comodidad y bienestar de los obreros, tanto en la
ejecucion del trabajo como en el lugar de trabajo, evitando asi disminuciones de

productividad.

Los profesionales seleccionaron y jerarquizaron en forma decreciente las siguientes
condiciones laborales; sueldo justo y equitativo, distribucién y flujo de materiales,
supervision, calidad de equipos y herramientas, implementos de seguridad vy,

programas y medidas de seguridad respectivamente (grafico N °4-23).
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Materiales
Condiciones Laborales
Il Condiciones Laborales Fisicas 0 Condiciones Laborales Administrativas

Grafico N°4-23; "Eleccion y jerarquizacion de las seis condiciones laborales mas
importantes para los profesionales de obra"
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Se observa que, al contrario de los obreros, el profesional selecciondé cuatro
condiciones administrativas y sélo dos fisicas, otorgandole mayor importancia a las
primeras. Sin embargo, el sueldo justo y equitativo y los implementos de seguridad

fueron escogidos por ambos en los mismos lugares de importancia.

Esta concordancia de opiniones explica, en parte, el hecho de que éstas no se
encuentren en el grupo de las que presentan mayor nivel de insatisfaccion, ya que es

el administrador de obra quien debe administrarlas.

En el grafico N°4-23, se aprecia que de la jerarquizacién realizada por el profesional
de obra, el sueldo justo y equitativo se encuentra en primer lugar de importancia, al
igual que en la jerarquizacion realizada por los obreros acerca de las condiciones

administrativas y en la eleccion del total de condiciones.

La supervision también fue seleccionada por ambos, con la diferencia que el
administrador las selecciond en 3° lugar de importancia, y los obreros en 6° lugar.
Esto puede explicar el hecho que esta condicidn laboral sea una de las que presento

menor nivel de insatisfaccion.

Para el profesional de obra, esta importancia radica principalmente en que es una
forma para controlar que las actividades sean ejecutadas de acuerdo al proyecto y
con las condiciones de calidad requeridas, a su vez para los obreros radica en la
seguridad que les da la supervision, en el sentido de confirmarles que su trabajo se
esta ejecutando en forma adecuada y que no se debera rehacer, ademas de la clara

importancia que le asignan al trato adecuado de sus superiores.
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4.2.5.- Analisis general acerca de la jerarquizacion de las condiciones laborales
para los obreros y profesionales de obra.

La jerarquizacion de las condiciones laborales fisicas realizadas por los obreros es
decrecientemente: comedores, vestidores, banos, calidad de equipos y herramientas,
implementos de seguridad, areas de trabajo, calidad de materiales, duchas y

bodegas.

La jerarquizacion realizada para las administrativas es en orden decreciente: sueldo
justo y equitativo, supervisién, flujo de materiales, programas y medidas de
seguridad, flujo de equipos y herramientas, distribucién de faenas, distribuciéon de

equipos y herramientas y por ultimo distribucion de materiales.

A su vez, la prioridad para los obreros entre condiciones fisicas y administrativas, se
expresa en que éstos seleccionaron dos administrativas y cuatro fisicas, otorgando
por consiguiente mayor importancia a éstas ultimas, a diferencia del administrador de

obra quien seleccioné cuatro condiciones administrativas y sélo dos fisicas.

La relacién entre la eleccion de las condiciones laborales mas importantes realizadas
por los obreros y los profesionales de obra, es que de un total de seis condiciones
laborales a elegir, existen tres en concordancia que son el sueldo justo y equitativo,

los implementos de seguridad y la supervision.
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4.3.- Influencia de elementos externos sobre la insatisfaccion de los obreros de
la construccion

En la figura N°4-3 se presenta un diagrama de flujo a partir del cual se analizaran los
resultados para determinar la influencia de elementos externos sobre la

insatisfaccion del obrero de la construccion.

Analizar la influencia de elementos
externos sobre la insatisfaccion de
os obreros de la construccion

A través de
\ 4
Analizar la incidencia del Av.er.i’guar la influencia sobre la
profesional de obra sobre las opinién de los obreros de lo que han

visto sobre la condiciones laborales a

condiciones laborales lo largo de su vida laboral

A través de A través de

Contrastar la  distribucion  de , . .
frecuencias de los niveles de Comparar el nivel de importancia

importancia para el profesional de cada C.L. para los obreros

acerca de las C.L. en general v/s su versus la ocurrencia segun los
calidad real obreros.

Figura N°4-3; "Diagrama para analizar la incidencia de elementos externos sobre la
insatisfaccion de los obreros de la construccion”
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4.3.1.- Nivel de incidencia de la opinidon del profesional de obra en las
condiciones laborales

Este aspecto mide la incidencia de la opinion del profesional de obra en la existencia,
cantidad y calidad de las condiciones laborales. Esto se realizd6 contrastando los
niveles de importancia para el profesional de obra acerca de las condiciones

laborales en general con la calidad real de éstas.
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Nivel de Influencia

@ Condiciones Laborales

Grafico N°4-24; "Nivel de influencia del profesional de obra en las condiciones
laborales en general”

Del grafico N°4-24, se desprende que existe una clara influencia del administrador de
obra en la existencia, cantidad y calidad de las condiciones laborales, expresada en

que el 90% de éstos presenta algun nivel de influencia.

El 75% se encuentra en los rangos de mas alta influencia, es decir que ejercen entre
mucha y bastante influencia y, solo el 10% ejerce nula influencia con respecto a las

condiciones laborales en general.
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A continuacién se realiza un analisis diferenciando la influencia que ejerce el
administrador de obra sobre las condiciones laborales fisicas de las administrativas.
Esto se realizé contrastando los niveles de importancia para el administrador de obra
con respecto a las condiciones laborales fisicas y administrativas (por separado), con

la calidad real que éstas presentan (grafico N°4-25).

En el grafico N°4-25, se observa que la influencia que ejercen los administradores de
obra se concentra en el rango de "bastante influencia", ya sea para las condiciones

laborales fisicas como para las administrativas.
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O Laborales Fisicas B Laborales Administrativas

Grafico N°4-25; "Nivel de influencia del profesional de obra en las condiciones
laborales fisicas y administrativas por separado”

En los rangos en que se ejerce mayor influencia, que va desde "mucha" a "bastante
influencia", existe un 3% mas administradores de obra que ejercen influencia sobre

las condiciones fisicas que sobre las administrativas.
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Sin embargo, en el rango de ejercer nula influencia, el porcentaje de administradores
que no ejercen influencia es mas de tres veces superior sobre las fisicas que sobre

las administrativas.
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4.3.2.- Influencia sobre la opinion de los obreros de coémo han sido las
condiciones laborales a lo largo de su desempeio en la construccion.

Este aspecto mide la influencia en la opinién de los obreros de su percepcion acerca
de la calidad real que han presentado las condiciones laborales a lo largo de su
desempefio en la construccién. Esto se realiz6 comparando el nivel de importancia
de cada condicién laboral para los obreros con la calidad real que éstos han

percibido.

Al observar el grafico N°4-26, se puede apreciar que existe una tendencia a que la
opinidén de los obreros esté influenciada por codmo han percibido las condiciones

laborales a lo largo de su desemperio en la Construccion.

Esto se manifiesta en el hecho que a menor calidad percibida acerca de las
condiciones laborales, mayor sera la importancia que los obreros les asignan y, a
mayor calidad percibida, menor sera su importancia. A su vez, puede entenderse que
a mayor importancia asignada por los obreros, menor sera su percepcién de la

calidad de éstas, y viceversa.

Por otra parte, se denota una directa relacion entre la opiniéon que tienen los obreros
acerca de la importancia que les asignan las empresas constructoras a las
condiciones laborales, con la existencia, cantidad y calidad que éstos han percibido a

lo largo de su desempefio en la Construccion (grafico N °4-26).
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Grafico N°4-26; "Nivel de influencia de lo que ha visto el obrero sobre las condiciones
laborales en su opinibn y en su visibn de la importancia de éstas para los

profesionales de obra"
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4.4.- Analisis general acerca de la posibilidad de incluir un asistente social al
equipo de trabajo, dentro de obras de construccion.

En el grafico 4-27, se aprecia la clara tendencia de los profesionales de obra de no
estar de acuerdo en incluir un asistente social al equipo de trabajo, basicamente
argumentan que los obreros de la construccién son personas reacias a exponer sus
problemas personales y generalmente este tipo de funciones de detectar problemas

muy graves los asume el departamento de prevencién de riesgos.
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Grafico N°4-27; "Opinidn desde la perspectiva de profesionales de obra acerca de la
inclusion de un asistente social al equipo de trabajo, dentro de obras de
construccién.”
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En el grafico 4-28, se mantiene la tendencia, ahora manifestada por los obreros si
estarian de acuerdo o no en incluir un asistente social al equipo de trabajo, ellos
argumentan que no estarian de acuerdo ya que sus problemas personales son
independientes con el trabajo y no verian la forma en que la empresa pueda
solucionarles algunos de sus problemas. Ademas, agregan que muchos de sus
problemas personales son provocados por asuntos de trabajo, ya sean con la

empresa o compareros de labor.

Frecuencias relativas

De acuerdo En desacuerdo

Gréfico N°4-28; "Opinion desde la perspectiva de los obreros acerca de la inclusién

de un asistente social al equipo de trabajo, dentro de obras de construccién”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Las conclusiones acerca de la influencia de las condiciones laborales en la
productividad de los obreros de la construccion, se presentan considerando tres
partes, una tedrica donde se analiza el tipo de influencia y se relaciona insatisfaccion
con productividad, otra empirica, donde se obtiene el nivel de insatisfaccién del

obrero y por ultimo una conclusion general de la investigacion.

La parte empirica ha sido estudiada a través de tres instrumentos de medicion con el
objeto de conocer los tres puntos de vista que conforman el ambiente laboral en la
construccién, estos son, la perspectiva del obrero, la del administrador de obra y la
realidad de las obras en cuanto a las condiciones laborales, conociendo, a través de

éstos, el nivel de insatisfaccion del obrero.

De esta manera, se pudo obtener la percepcion de los obreros de la construccion
acerca de las condiciones laborales. Es decir, la predisposicién de ellos respecto a

las condiciones laborales, lo que representa la orientacién que guia su conducta.

A continuacion se presentan las conclusiones obtenidas de este estudio, conforme a
los resultados expuestos en el capitulo anterior. Se presentaran en primer lugar las
correspondientes a la parte tedérico-conceptual, posteriormente las de la parte

empirica, y por ultimo las conclusiones generales del estudio.
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5.1.- Conclusiones tedrico — conceptuales

De la investigacion se puede concluir que las necesidades insatisfechas producen en
el individuo una tensién o disconfort, generando impulsos o motivaciones (o
desmotivaciones) que se traducen en un comportamiento para satisfacer dichas
necesidades. Algunas de ellas, de lograrse, produciran satisfaccion y otras, de no
hacerlo, produciran insatisfaccion. Luego, a largo plazo, aumentos de satisfaccion
producen aumentos de motivacion; mientras que aumentos de insatisfaccion

producen aumentos de desmotivacion.

Existe una relaciéon de interdependencia entre motivacion y productividad, es decir,
aumentos de motivacion producen aumentos de productividad y, a su vez, aumentos
de productividad producen aumentos de motivacion. También se entiende que

aumentos de desmotivacion producen disminuciones de productividad.

Entonces, aumentos de insatisfaccion producen aumentos de desmotivacion vy,
por consiguiente, disminuciones de productividad. A su vez, aumentos de
satisfaccion producen en el largo plazo aumentos de motivacion y, por

consiguiente, aumentos de productividad.

Luego, el obrero de la construccién en Chile esta influenciado por dos grupos de
factores, uno de motivacion o satisfactores y otro de desmotivacién o insatisfactores,
es decir, el ciclo motivacional completo del individuo, esta compuesto por el ciclo
motivacional o de satisfaccion y por el ciclo desmotivacional o de insatisfaccion,

quienes en conjunto afectan la productividad.
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Las condiciones laborales pertenecen al ciclo desmotivacional o de
insatisfaccidon, ya que son factores de desmotivacion o insatisfactores, es
decir, su existencia no es motivadora en el sentido de producir satisfaccion. En
su nivel 6ptimo, estos factores son indiferentes y jamas son satisfactores. Sus
deficiencias, resultarian en insatisfaccion y por consiguiente en desmotivacién

(esta va desde la nula a la maxima insatisfaccion).

Este ciclo desmotivacional, al que pertenecen las condiciones laborales, indica que el
desempefio del trabajador se ve afectado por factores exégenos al trabajo en si, esto
es (para nuestro estudio) por las condiciones laborales, ya sean fisicas o
administrativas, las que se comparan con la existencia, calidad y cantidad esperadas
por el individuo (expectativa), que al ser mayores que las entregadas por la

organizacion generaran insatisfaccion y, por consiguiente, desmotivacion.

Lo anterior sera confrontado con la experiencia laboral y con la posible motivacion
producto del ciclo motivacional, lo que se traducira en la nueva productividad del
trabajador. Es conveniente entonces, en primer lugar, encontrar directrices que
permitan disminuir o eliminar los factores desmotivacionales y asi evitar
disminuciones de productividad, para posteriormente dar paso a los programas de

motivacion que puedan ser implementados en las empresas constructoras.

Por otra parte, se distinguen dos grupos dentro de las condiciones laborales que
afectan la productividad de los obreros de la construccién, las condiciones laborales
fisicas y las administrativas. Las primeras se refieren a lugares, recintos, materiales,
equipos o herramientas y las segundas al resultado directo de las decisiones de los

administradores o profesionales de obra.
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5.2.- Conclusiones empiricas

Una interpretacion global de los resultados empiricos permite obtener las siguientes
conclusiones acerca de la influencia de las condiciones laborales en la productividad

de los obreros de la construccion:

Las condiciones laborales en general, es decir las condiciones fisicas y
administrativas en conjunto, presentan un importante y marcado nivel de
insatisfaccion en los obreros, lo que se expresa en la gran importancia que éstos les
asignan y en la regular calidad que éstas presentan. A su vez, todas las condiciones
laborales en particular, presentan en los obreros algun nivel de insatisfaccion (grafico

N°4-1).

Las ocho condiciones laborales que presentan mayor nivel de insatisfacciéon en los

obreros son jerarquicamente (grafico N °4-2):

1.- Lockers o lugares para guardar pertenencias.

2.- Distribuciéon de equipos y herramientas.

3.- Distribucién de materiales.

4.- Flujo de materiales.

5.- Banos.

6.- Flujo de equipos y herramientas.

7.- Duchas.

8.- Comedores.

Las cinco condiciones laborales que presentan menor nivel de insatisfaccion en los

obreros son jerarquicamente (grafico N °4-2):

1.- Programas y medidas de seguridad.
2.- Areas de trabajo.

3.-Calidad de materiales.
4.-Supervisién con un trato adecuado.

5.- Vestidores.
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En general, las condiciones laborales se encuentran en un nivel medio con respecto
a la existencia, cantidad y calidad que presentan en las obras muestreadas (grafico
N°4-2).

Para los obreros de la construccion, la limpieza es la caracteristica mas importante

de las condiciones laborales fisicas (graficos N°4-11, N°4-15'Y N°4- 18).

Las condiciones laborales fisicas que son jerarquizadas por los obreros de la
construccién en los tres primeros lugares de importancia son respectivamente los
comedores, vestidores y bafos. En cuanto a las condiciones administrativas son el

sueldo justo y equitativo, la supervision y el flujo de materiales (grafico N °4-20).

El obrero de la construccién prioriza las condiciones laborales fisicas por sobre las
administrativas, a diferencia del profesional de obra quien prioriza las administrativas
por sobre las fisicas. Sin embargo, ambos coinciden en que el sueldo justo y
equitativo es la condicion mas importante (grafico N °4-22).

En general, el profesional de obra ejerce bastante influencia sobre la existencia,

cantidad y calidad de las condiciones laborales existentes en obra. (Grafico N°4-24).

Existe una tendencia a que la opinion de los obreros esta influenciada por su
percepcién de cdmo han sido las condiciones laborales a lo largo de su desemperio
en la Construccion. Esto se manifiesta en el hecho que a menor calidad percibida
acerca de las condiciones laborales, mayor sera la importancia que los obreros les
asignan y, a mayor calidad percibida, menor sera su importancia. A su vez, puede
entenderse que a mayor importancia asignada por los obreros, menor sera su

percepcidn de la calidad de éstas, y viceversa (grafico N°4-25).
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La opinién que tienen los obreros acerca de la importancia que le asignan las
empresas constructoras a las condiciones laborales, esta en directa relacion con su
percepcion de la existencia, cantidad y calidad que éstas han presentado a lo largo

del tiempo (grafico N°4-25).



78

5.3.- Conclusiones generales

Se concluye que se podria aumentar la productividad de los obreros de la
construccién, en las obras muestreadas, esto basado en la relacibn de
interdependencia que existe entre motivacion y productividad, que aumentos de
motivacion producen aumentos de productividad y viceversa. Esto se puede
conseguir mediante la mejoracion de las condiciones laborales; debido a la
desmotivacién que los trabajadores presentan producto de los marcados niveles de
insatisfaccion detectados en la investigacion con respecto a las mencionadas

condiciones.

Debido a la influencia que tienen los administradores y profesionales de obra sobre
las condiciones laborales, es indudable que esta en sus manos el problema de

productividad en una obra de construccion.

Por ende, si se desean evitar bajas productividades de los obreros de la construccion
producto de su insatisfaccion por las deficientes condiciones laborales, el personal
directivo debe conocer la importancia que éste les asigna para saber cémo, dénde y

cuando actuar, es decir, para planificarlas y programarlas adecuadamente.
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5.4.- Proyecciones del estudio

Basados en los resultados de la investigacién, me parece que el estudio plantea
como proyeccidon general, la necesidad de profundizar el conocimiento del recurso
humano en la industria de la Construccion de Chile, orientado a generar aumentos de
productividad (o evitar disminuciones de ésta) basados principalmente en la

motivacion de los obreros.

El presente estudio esta destinado para analizar a empresas grandes que se
encuentren realizando proyectos con una cantidad aproximada de 100 o mas
personas en obra, por eso seria interesante extender el presente estudio a pequenas
empresas e incorporar otros factores de insatisfaccion para asi obtener una vision

global que permita aminorar o evitar las disminuciones de productividad.

Por ultimo, queda mucho por conocer y estudiar sobre el tema y se espera que los
conocimientos alcanzados por este estudio estimulen el desarrollo de nuevas
investigaciones en el area del recurso humano de la Construccién, ya que este sector
presenta un notorio retraso de los logros con respecto a los alcanzados por otros

sectores industriales del pais.
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ANEXOS
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ANEXO A

COMPLEMENTO MARCO TEORICO CONCEPTUAL
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Anexo A.1: Complemento tema “El obrero de la construccion y las organizaciones en

la sociedad”

Los expertos en la materia presentan cuatro factores humanos que deben ser
considerados para lograr un mejor entendimiento de los individuos y mejorar la

administracion en las organizaciones.

12 Los individuos presentan una multiplicidad de papeles, ya que son miembros de
muchas organizaciones, es decir, son consumidores de bienes y servicios, y como
tales ejercen vital influencia en la demanda.

Ademas, establecen leyes que rigen sobre los administradores, una ética que orienta

la conducta y una tradicion de dignidad humana, caracteristica de toda sociedad.

2° Las personas promedio no existen. Las empresas desarrollan reglas,
procedimientos y horarios de trabajo en el supuesto tacito de que todas las personas
son iguales, sin embargo, cada individuo es Unico, con sus propias necesidades,
ambiciones, actitudes, nivel de conocimiento, habilidades y potencial. Si los
administradores ignoran la complejidad e individualidad de las personas, corren el

riesgo de aplicar incorrectamente las generalidades de la motivacién.

3° La importancia de la dignidad personal radica en que los medios para lograr los
objetivos nunca deben danarla, es decir, que la gente debe ser tratada con respeto
sin importar el puesto que ocupe en la organizacion, ya que todos contribuyen al

logro de los propésitos de ésta.

4° La naturaleza de la gente supone considerarla en su integridad, y no solo

caracteristicas especificas como conocimientos, actitudes, habilidades o rasgos de
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personalidad. El ser humano es una persona total influida por factores externos y no

puede despojarse del impacto de estas fuerzas al presentarse a trabajar.

Se pondra especial atencién para el presente estudio en la postura psicosocial, es
decir, se le confiere una preponderancia al individuo considerandolo inserto en un
contexto particular, el cual influye, condiciona y lo estimula en cierto tipo de valores,

metas, expectativas, actitudes y necesidades.

Luego, la manera que un individuo es motivado a comportarse en una organizacion,
y dentro de ella, en una posicion especifica, es funcién de la historia del desarrollo de
su sistema individual y de la naturaleza del contexto organizacional actual.
Entonces, si las expectativas del obrero son satisfechas, las conductas exhibiran un

alto grado de responsabilidad, deseos de trabajar y espiritu de cooperacion.

Hay que tener presente las particularidades del ser humano y analizar como éstas

interactian con los objetivos de las organizaciones a las que pertenecen.

La Escuela de las Relaciones Humanas, una de las principales vertientes de la teoria
organizacional, rescata al ser humano como ente gestor e irreemplazable dentro de
ésta y supone que las nuevas tendencias estan orientadas al mejoramiento de las
comunicaciones y trato del recurso humano, considerandolo en forma grupal y no
aislada.

Ademas, supone que:

a) La influencia del grupo sobre el comportamiento de los individuos, puede hacer
que éstos pasen por sobre sus propias disposiciones y que dejen de respetar las

normas de las organizaciones.
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b) Las recompensas no econémicas son muy importantes en la motivacion de los
trabajadores, tales como el reconocimiento, la aceptaciéon del grupo, el estatus y el

prestigio, entre otras.

c) Dentro de ciertos limites, la cantidad de trabajo que puede llevar a cabo un
trabajador estd4 determinada por su capacidad social, es decir, cuanto le importa ser

un miembro integrado de su grupo y no por su capacidad fisica.

d) El supervisor mas efectivo es el centrado en el trabajador y no en la tarea que

desarrolla.

e) Los trabajadores tienen sus propios sistemas de control de trabajo. Establecen
restricciones a los niveles de rendimiento que les permiten mejorar su productividad
o empeorarla, de acuerdo a la propia decision colectiva. Con esto, los trabajadores
pueden protegerse de niveles de exigencia agotadores, pueden recompensar a los
supervisores que lo merezcan, pueden proteger a los miembros mas jévenes e
inexpertos, y a los mas viejos y débiles, de una competencia que pudiera resultarles

desastrosa.

Cada trabajador dedica gran parte de su vida a la organizacién de la que es miembro
activo, por lo que su mayor o menor bienestar laboral en ella va a redundar en forma

determinante en la calidad de su vida.

Consecuentemente, es posible afirmar que toda organizacién moderna debe buscar

y conseguir un vinculo satisfactorio con y entre sus trabajadores.
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Luego, si se supone a las condiciones laborales como parte del bienestar laboral,
sera indispensable mantenerlas en forma apropiada, evitando que sean un
insatisfactor o desmotivador.

Esta relacién entre el sistema organizacional y el sistema de personalidad de los
trabajadores es denominada doble contingencia organizacional y se debe tener
especial cuidado en la coordinacién entre las reglas y reglamentos que la

organizacion ha establecido y los comportamientos de los miembros.

Los trabajadores no se encuentran sometidos a la empresa, ya que éstos tienen la
libertad de optar entre sus alternativas y la organizacién debe buscar la forma de
asegurar su comportamiento mediante diversos mecanismos, entre los cuales es

muy importante la motivacion.

J. Stacy Adams plantea que la base de la motivacién es la equidad (justicia) de los
resultados o la recompensa y se refiere a los juicios subjetivos de los individuos
acerca de lo justo de la recompensa obtenida en relaciéon con los insumos (los que
incluyen muchos factores, como esfuerzo, experiencia y nivel de estudios), es decir,
en comparacién con las recompensas obtenidas por los demas. Esto se formula de la

siguiente manera:

Recompensas de una persona = Recompensas de otra persona
Insumos de una persona Insumos de otra persona

Figura N° 8: "Teoria de la Equidad de J. Stacy Adams”

Entonces, debera existir equilibrio entre la relacion recompensas e insumos de una

personay la de otra.
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Si la gente considera que se le ha recompensado inequitativamente, puede sentirse
insatisfecha, reducir la cantidad o calidad de su produccién o abandonar la
organizacion. Si en cambio, percibe que las recompensas son justas, es probable

gue conserve el mismo nivel de produccion.

Uno de los problemas es que los individuos sobrestimen sus contribuciones y las

recompensas que reciben los demas.

Luego, el problema de la motivacion surge en la medida que es posible hacer
comparaciones. Una vez que las aspiraciones Yy las satisfacciones se construyen en
términos relativos a lo que otras personas tienen y reciben, estan creadas las bases

para la motivacion.

Anexo A.2: Complemento Teorias motivacionales

En relacién con la naturaleza humana y su motivacién, McGregor Douglas trata de
vincular motivacién con administracién, distinguiendo dos formas de dirigir a los
trabajadores. Siguiendo una linea dura, usando controles estrictos y amenazas o,
con un acercamiento suave, caracterizado por ser accesible frente a las peticiones
de los trabajadores de manera que acepten la direccién.

Para explicar esto, plantea supuestos sobre la naturaleza humana de las teorias X e
Y.

A su vez, define la Teoria X como la forma de direcciéon que logra cumplimiento de

los objetivos de la organizacién a través de los siguientes elementos:
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a) La direccién o administracién es responsable por la organizacion del personal,

materiales y maquinaria.

b) Es responsabilidad de la direccién administrar los esfuerzos del personal, controlar
sus acciones y modificar su actitud para que se cumpla con las necesidades de la

organizacion.

c) Supone que aunque el personal sea dirigido, éste sera pasivo, resistente a las
necesidades de la organizacion. De ahi que la administracion deba controlar sus

actitudes mediante la entrega de recompensas o castigos.

Por otro lado, McGregor afirma que la causa del comportamiento de los trabajadores
es por problemas en su direccion y no por los trabajadores en si.
Sugiere que la teoria X es inadecuada por estar basada en una vision erronea del ser

humano.

Ahora bien, el autor como respuesta plantea los supuestos de la teoria Y que consta

de cuatro elementos basicos:

a) La direccion o administracion es responsable por el clima laboral y por las

condiciones en que éste se realza.

b) La gente no es pasiva ni resistente, se comporta segun las condiciones de trabajo

existentes.
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c) Toda la gente posee motivaciones, capacidad de asumir responsabilidades y
trabajar hacia las metas de la organizacion. La administracién debe nutrir éstas

caracteristicas.

d) La administracion deberia estructurar la organizacién y sus métodos de operar de
manera de permitirle a los trabajadores el cumplimiento de sus metas personales y

canalizar su esfuerzo hacia los objetivos de la organizacion.

Esta teoria postula supuestos sobre la naturaleza humana en los que se basa la

teoria Y:

a) Para los seres humanos, el esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural
como el juego o el descanso y el trabajo puede ser fuente de satisfaccion o de

molestias.

b) El control externo y la amenaza del castigo no son los Unicos medios para producir
esfuerzos dirigidos al cumplimiento de objetivos organizacionales. Es posible que las
personas se motiven con el trabajo y ejerzan autodireccién y autocontrol en favor de

los objetivos con los que se comprometen.

c) El grado de compromiso con los objetivos esta en proporcién con la importancia de
las recompensas asociadas con su cumplimiento. Al individuo le gusta asumir

responsabilidades que son un factor de motivacion importante.

d) En las condiciones adecuadas, la mayoria de los seres humanos aprenden no solo
a aceptar responsabilidades, sino también a buscarlas. La autodeterminacion es un

factor motivante para las personas.
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e) La capacidad de ejercer un grado relativamente alto de imaginacion, ingenio y
creatividad en la solucion de problemas organizacionales se halla ampliamente

distribuida en la poblacion.

f) En las condiciones de la vida industrial moderna, las potencialidades intelectuales

de los seres humanos promedio se utilizan sélo parcialmente.

Se debe entonces, reconocer la contribucién que los trabajadores pueden hacer
hacia los objetivos de la organizacion, siempre que la administracion se los permita,

generando un esquema participativo, con autonomia y autocontrol.

Cuando se analiza la teoria Y, en conjunto con la teoria de la Jerarquizacién de las
Necesidades de Maslow, se puede observar que ambas estan enfocadas al logro de
una humanizacion del ambiente laboral, siendo la | motivacion la clave de ambas

teorias.

Si bien, la mayoria de los autores coinciden en la idea de los postulados de la teoria
Y, con un enfoque del trabajador con disposicion y capacidades naturales
parcialmente utilizadas, difieren en .la forma en que se analizan los factores de

motivacion.

OTRAS TEORIAS MOTIVACIONALES
Clayton Alderfer, propone tres grupos de necesidades: Existencia, Relaciones y

Crecimiento, de ahi que se le conozca como Teoria ERC.
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a) Las necesidades de existencia son las de nivel mas bajo y cumplen objetivos de
supervivencia fisica. Corresponden a las necesidades fisiolégicas y de seguridad de

la jerarquia de las necesidades humanas de A Maslow.

Segun el autor, el trabajador las satisface por medio del sueldo, las prestaciones, un
buen ambiente de trabajo y una relativa seguridad en el puesto. Se liga con las

posibilidades de adquirir alimento y una vivienda digna.

b) Las necesidades de relacion se refieren a las interacciones sociales con otros y la
satisfaccion que se produce a través del apoyo emocional, el respeto, el
reconocimiento y un sentido de pertenencia al grupo. Equivalen a las necesidades
sociales de Maslow. Estas se satisfacen en el trabajo mediante la oportunidad de
socializar y relacionarse con los comparneros de trabajo y fuera del ambito laboral,

formando parte de una familia y teniendo amigos.

c) Las necesidades de crecimiento se centran en el "yo" e incluyen el deseo y la
oportunidad de desarrollo y progreso personal. A esta categoria corresponden la

Autoestima y Autorrealizacion de Maslow.

Clayton Alderfer plantea que estas necesidades se satisfacen so6lo cuando el
individuo logra aprovechar al maximo sus potencialidades y se siente, satisfecho con

sus logros.

A diferencia de la escala de necesidades de Maslow, que sen una progresion, la
Teoria ERC no supone una jerarquia rigida en la que una necesidad inferior deba

quedar satisfecha antes de poder pasar a la siguiente.
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De ahi que una persona pueda sentirse motivada por satisfacer sus necesidades de

crecimiento, aunque tenga insatisfechas todavia las de existencia y/o de relacién, o

bien puede esforzarse

simultaneamente.

Nivel de necesidades
Teoria de jerarquia de
necesidades de Maslow

para satisfacer necesidades de los tres grupos

Satisfactores e
insatisfactores
Teoria de los factores
motivacion-hiaiene de

Grupos de necesidades
Teoria E-R-C de necesidades
segun C. Alderfer

Autorrealizacion y
satisfaccion

Trabajo mismo
Logro
Posibilidades de crecimiento
Responsabilidad

Estima y posicion o
status

Ascensos
Reconocimiento
Posicion

Crecimiento

Necesidades
sociales y de
pertenencia

Relaciones con supervisores,
con compaieros y/o
subordinados.
Calidad de supervision

Seguridad de todos
los tipos

Politica administrativa
Seguridad en el empleo
Condiciones laborales

Relaciones

Necesidades
Fisiologicas

Sueldo o salario

Existencia

Figura n® 9: Comparacién entre las teorias de Maslow,

Herzberg y Alderfer
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Anexo A.3: Motivacién y productividad desde el punto de vista de la frustracion.

La frustracion distorsiona el ciclo motivacional normal, lo que produce bajas de
productividad. Cuando algo impide que a pesar del esfuerzo realizado en el
comportamiento de un individuo motivado, no se logre la satisfaccion deseada como
consecuencia, entonces se presenta un conjunto de sentimientos y sintomas que

conocemos con el nombre de frustracién (figuras N° 10y N°11).

Equilibrio N Estimulo o
interno Incentivo
A

Necesidad |—»] Tension > Comportamiento}—»] Satisfaccion

Figura N° 10: Etapas del ciclo motivacional que implica la satisfaccion de una necesidad.

Equilibrio N Estimulo o

. - FRUSTRACION
interno Incentivo

Necesidad }—»] Tension

Comportamiento .
derivado COMPENSACION

Figura N2 11: Ciclo motivacional con frustracion o compensacion

Una persona frustrada puede reaccionar de diferentes maneras, puede emitir una
conducta constructiva o una conducta defensiva, puede desahogar la frustracion o
reservarla, pero siempre se vera afectada ella misma y su entorno.

Por eso la gran importancia de la creacidén de un clima laboral que sea propicio para
que los trabajadores se motiven (administracion por objetivos), mediante el apoyo
directo del superior o administrador, lo cual dice relacion con un ambiente adecuado

para lograr un trabajo productivo, evitando asi, elevados niveles de frustracién.

Mediante esto se crea una atmédsfera operacional eficiente, la cudl, en si, es una
influencia motivacional debido a que el trabajador sabra que no sufrira frustraciones

producto de una planificacién deficiente.
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Anexo A.4: Retribucibn econdémica e incentivos monetarios... ¢ Satisfactor o

insatisfactor?

El dinero nunca debe ser pasado por alto como motivador, ya sea bajo la forma de
salario, "trato", bonos, seguro pagado por la compania o todo lo demas que se le
puede dar a la gente por su desempefio. Por lo demas, el valor concedido al dinero,
bien puede exceder su estricto valor monetario, pues también puede significar

categoria o poder.

A su vez se plantea que se debe tomar en cuenta que la duracion de los efectos de
motivacion producidos por los incentivos monetarios no son prolongados, debido a
que una vez que se acostumbran los trabajadores a ese tipo de incentivo, ya no se
sentiran igualmente motivados afectando esto en su productividad, por lo que es
necesario implementar un nuevo sistema de incentivo monetario o aumentar el
monto del anterior, pero aunque éstos se aumenten, su productividad no sera

linealmente proporcional con los incentivos.

Por otra parte, se distingue una diferencia entre incentivo monetario y programa de
incentivo monetario, en que el primero se ofrece de una manera no estructurada y
aleatoria, tales como bonos esporadicos, o que no constituye un programa de
incentivos monetarios. Ademas, este estudio concluye que a pesar de que los
incentivos monetarios puedan llegar a ser efectivos en el corto plazo, rara vez lo son,
durante un largo periodo de tiempo. Esto se debe a que no inducen a los
trabajadores a vincular su desempefio con la retribucion, como lo haria un programa

de incentivos monetarios.
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La implementacion de un programa de incentivos monetarios en una empresa,
significa cambiar la manera de organizaciébn para que sea congruente con el
programa. El éxito de la implementacién de los distintos programas de incentivos
monetarios, radica fundamentalmente en et tipo de organizacion de la empresa, ya

que un método puede resultar un éxito en una empresa y un fracaso en otra.

Los factores que inciden en el éxito o fracaso de los programas de incentivos
monetarios son el tamano de la empresa, el grado de centralizacién, el tipo del
trabajo desempenado, el clima organizacional y el grado de confianza entre superior

y subordinado.

La manera de realzar la efectividad de los distintos programas de incentivos
monetarios radica en que los trabajadores participen en la creacién de los
programas, el criterio de remunerar el desempeio sea fijo, se distribuya la

remuneracion mas frecuentemente e incluir a todos los trabajadores en el programa.

Por lo tanto, el éxito de los programas de incentivos monetarios radica en: tener
compromiso de la administracién, usar estandares reales de productividad, disenar
programas adecuados de control de calidad, utilizar varios criterios para el pago de
incentivos, disponer un programa efectivo de control de costos, disefiar programas
especificos para cada empresa, disefar sistemas que sean faciles de administrar,
comprometer y hacer participar a los trabajadores y finalmente establecer cortos

intervalos de tiempo entre el pago de incentivos.

Estudios realizados en Estados Unidos, muestran que con programas de incentivos
monetarios, se logra ahorrar hasta un 15% de horas-hombre o lograr aumentos de la

productividad hasta en un 34%.
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Por otra parte, se debe distinguir que la retribucion econdémica o salario del
trabajador no forma parte de un programa de incentivos monetarios, ya que
representa el beneficio recibido por el trabajo realizado y no necesariamente esta

relacionado con la productividad de éste.

Luego, la retribucion econémica puede en un principio, ser un agente motivador, pero
sus efectos no seran prolongados, debido a que una vez que el trabajador se
acostumbra a ésta, no se sentira igualmente motivado. Es mas, este factor de
satisfaccion puede pasar a ser un insatisfactor con el paso del tiempo o si los
sistemas de pago, la equidad y lo justo de éste no se percibe como el adecuado por
el obrero. Esto explica en parte, la gran importancia del "trato” (sistema de pago)

como motivador en la construccion ya que se renueva peridédicamente.

Se debe considerar entonces, que la retribucién econémica o salario sera medido en
funcion de lo equitativo de éste, es decir, de la apreciaciéon o valoracién que hace el
obrero de su remuneracién con relacién a sus pares y, en funcién de lo justo de éste,
es decir, la apreciacion o valoracion que hace el obrero de su remuneraciéon con

relacion al tipo y cantidad de la labor desempenada.

La vision de los trabajadores con respecto a la retribucién econdémica, se explica
mediante estudios empiricos realizados en Chile por Farias Julio y por Peralta Ana
Verdnica ,que son coincidentes en que mas del 50% de los trabajadores opina que la
retribucion econdmica es pagada en forma poco justa y solo el 5% opina que es

pagada en forma justa.
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Ademas, en el estudio realizado por Farias Julio, el 30% de los obreros manifiesta
algun grado de insatisfaccién con respecto al grado de ecuanimidad en la estimacion

del pago.

En general, se evalla negativamente la retribucion econémica que reciben por su
trabajo. Se considera que el valor de la unidad producida es bajo y que a mayor nivel

de calificacién, existe un mayor descontento con respecto a este aspecto.

En resumen, con base en los estudios empiricos y las teorias planteadas, la
implementacion de programas de incentivos monetarios podria aumentar la
productividad, bajar los costos de produccién, acortar los tiempos de ejecuciéon e
incrementar los ingresos de los trabajadores, asi como también reducir la cantidad de
accidentes, mejorar la calidad del trabajo ejecutado y disminuir las horas extras de

trabajo entre otros.

La retribucion econdémica o salario (0 sueldo), puede ser un factor que afecta la
productividad de los trabajadores; por cuanto puede producir insatisfacciéon y, por
consiguiente, desmotivacion, si los sistemas de pago, la equidad y lo justo de éste no

es percibido por el trabajador como el adecuado.

Entonces, para los efectos de este estudio y basados en las teorias y estudios
empiricos analizados, se considerara a los programas de incentivos monetarios
como un factor de satisfaccion o motivador y a la retribucion econdémica o salario
como un factor de insatisfaccion o desmotivador. A su vez, sera parte integrante de
las, condiciones administrativas de obra y, por consiguiente, de las condiciones

laborales.
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ANEXO B

INSTRUMENTOS DE MEDICION
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B81. REGISRO DE OBSERVACION SIMPLE DIRECTA PARA OBRAS DE CONSTRUCCION

FECHA OBSERVACION
EMPRESA CONSTRUCTORA

|. Condiciones Laborales Fisicas de obra

1. ¢ Existe(n) comedor(es)? 1 Sl || NO |

2. ¢Cuantos comedores hay? |:| Comedores

3. Describa brevemente como son los comedores, en cuanto a las siguientes
caracteristicas, segin categorias adjuntas:

Categorias AlB}IC Otra
LIMPIEZA
TAMANO
ILUMINACION
PROTECCION
VENTILACION

4. ¢Existen camarines 0 vestidores? | S| | | NO |

5. ¢Cudantos camarines o vestidores hay? |:| Camarines

6. Describa brevemente como son los camarines o vestidores, en cuanto a las
siguientes caracteristicas, segun categorias adjuntas:

Categorias A{B]|]C Otra
LIMPIEZA
TAMANO
ILUMINACION
PROTECCION
VENTILACION

7. ¢ Existen lockers? (lugares para guardar ias pertenencias? | Si | | NO |

8. ¢ Cuantos lockers hay? Lockers

9. Describa brevemente como son [os lockers, en cuanto a las siguientes
caracteristicas, segun categorias adjuntas:

Categorias A|lB]|C Otra
SEGURIDAD
TAMANO

10. ;, Existen bafios? | s | | NO |

11. ¢ Cuantos bafios hay? [ ] Baiios
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12. Describa brevemente como son los bafos, en cuanto a las siguientes
caracteristicas, segun categorias adjuntas:

Categorias A|lB|C Otra
LIMPIEZA
TAMANO
ILUMINACION
PROTECCION
VENTILACION

13. ¢, Existen duchas? | Sl | | NO |

14 ;Cuéntas duchas hay? |:| Duchas

15. Describa brevemente como son las duchas, en cuanto a las siguientes
caracteristicas, segun categorias adjuntas:

Categorias A|lB|C Otra
LIMPIEZA
TAMANO
ILUMINACION
PROTECCION
VENTILACION

16. ¢ Existen implementos de seguridad disponibles en la obra? | Sl | | NO |

17. ;Dénde se almacenan los implementos de seguridad?

18. Sefiale con una cruz "x" en el casillero que corresponda, el o los implementos de
seguridad que esten usando, en general, los trabajadores.

Algunos Casi Todos
Casco
Guantes
Zapatos de seguridad
Cinturones de seguridad
Antiparras

Mascarilla

Joouoon
00000
Juooooo s

Otros

|ESPECIFIOUE:

19. ¢ Existen Bodegas? | S| | NO |

20. ¢Cuantas bodegas hay? |:| Bodegas
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21. Describa brevemente como son ias bodegas, en cuanto a las siguientes
caracteristicas, segun categorias adjuntas:

Categorias Al B|C Otra
SEGURIDAD
TAMANC

22. Describa brevemente como son las dreas de trabajo, en cuanto a las siguientes
caracteristicas, segun categorias adjuntas:

Categorias | A{ B | C Otra
LIMPIEZA
TAMANO
ILUMINACION
COMODIDAD
SENSACION TERM.
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CATEGORIAS ADJUNTAS PARA REGISTRO DE OBSERVACION DIRECTA SIMPLE
1. Limpieza

a) Categoria A: Muy limpio. Suelo sin mugre, papeles ni escombros, muros sin manchas ni chorreas
de pinturas o liquidos. Para el caso de bafnos y duchas, ademas, se consideran todas las superficies
higiénicamente mantenidas.

b) Categoria B: Medianamente limpio. Suelo con poca o casi nada de mugre, papeles y/o escombros,
muros medianamente limpios. Para el caso de bafos y duchas, ademas, se consideran todas las
superficies mantenidas medianamente higiénicas.

c) Categoria C: Sucio. Suelo con mugre papeles y/o escombros, muros manchados o chorreados con
pinturas o liquidos. Para el caso de bafos y duchas, ademas, sin las condiciones higiénicas
compatibles con su rol.

2. Tamano

a) Categoria A: Tamano adecuado a la funcién del recinto. Caben y/o se desplazan perfectamente
todas las personas u objetos que son necesarios 0 que necesitan desempefar alguna funcién en el
recinto.

b) Categoria B: Tamafo medianamente adecuado a la funcién del recinto. Las personas u objetos
para los cuales fue disefiado el recinto, caben apretadas o incobmodas y no se permite un perfecto
desplazamiento y/o funcionalidad de éstos.

c) Categoria C: Tamafo inadecuado a la funcién del recinto. Las personas u objetos no caben o se
deben realizar turnos para su utilizacion y no se permite el minimo de desplazamiento y/o
funcionalidad de éstos.

3. iluminacion

a) Categoria A: iluminacion adecuada a la funcién del recinto. Se pueden ver todos los objetos y
lugares del recinto sin ninguin problema durante toda la jornada laboral y la iluminacién no interfiere
con el desarrollo de la actividad desarrollada.

b) Categoria B: iluminacion medianamente adecuada a la funcién del recinto. Hay lugares u objetos
gue se ven con poca claridad en algin momento de la jornada laboral y la inadecuada iluminacion
interfiere medianamente con el desarrollo de la actividad desarrollada.

c¢) Categoria C: iluminacién inadecuada a la funcién del recinto. No se pueden ver bien los lugares u
objetos del recinto en algin momento de la jornada laboral y la inadecuada iluminacién interfiere con
el desarrollo de la actividad desarrollada.

4. Proteccion

a) Categoria A: Recintos adecuadamente protegidos. Existen todas las condiciones que permiten
proteger al trabajador de las actividades que se desarrollan al exterior de estos recintos. Para el caso
de banos y duchas, existen las condiciones de privacidad necesarias (puertas y divisiones con
sistemas seguros de cierre).

b) Categoria B: Recintos medianamente protegidos. No existen todas las condiciones que pernliten
proteger al trabajador de las actividades que se desarrollan al exterior de estos recintos. Para el caso
de bafos y duchas, no existen todas las condiciones de privacidad necesarias (puertas y divisiones
con sistemas seguros de cierre).

c) Categoria C: Recintos desprotegidos. No existe ningun tipo de proteccion que aisle a los
trabajadores de las actividades que se desarrollan al exterior de estos. Para el caso de bafios y
duchas, no existen puertas, divisiones ni sistemas de cierre adecuados, es decir, sin las condiciones
de privacidad necesarias.
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5. Ventilacion

a) Categoria A: Muy buena ventilacion. No se acumulan olores extrafios o desagradables provenientes
de los lugares, personas, comidas, materiales o equipos de construccion y existe una adecuada
ventilacion de los recintos.

b) Categoria B: Ventilacion medianamente adecuada. Existe algun tipo de ventilacion, pero de igual
forma se acumula una cierta cantidad de olores extrafios o desagradables provenientes de los lugares,
personas, comidas, materiales o equipos de construccién.

c) Categoria C: Mala ventilacion. No hay ventilacion y se acumulan todos los olores extrafios o
desagradables provenientes de los lugares, personas, comidas, materiales o equipos de construccion.

6. Seguridad

a) Categoria A: Recintos o lugares muy seguros. Las pertenencias de los trabajadores, los equipos,
materiales y herramientas quedan totalmente seguras y resguardadas de pérdidas o robos (puertas
seguras, candados, recintos totalmente cerrados, etc.).

b) Categoria B: Recintos o lugares medianamente seguros. La seguridad es deficiente y existe la
posibilidad de que se produzcan pérdidas o robos (puertas inseguras, sin candados o candados
inadecuados, recintos parcialmente cerrados, etc.).

c) Categoria C: Recintos o lugares inseguros. Las pertenencias de los trabajadores, los equipos,
materiales y herramientas quedan totalmente desprotegidos y cualquier persona puede tomarlas.

7. Agua fria o caliente

a) Categoria A: Existe agua caliente para las duchas de los trabajadores en el momento requerido.

b) Categoria B: No se considera esta clasificacion para esta caracteristica de la variable.

c) Categoria C: Existe solo agua fria para las duchas de los trabajadores.

8. Sensacion térmica

a) Categoria A: Buena aislacién del medio ambiente. En general existen todos los elementos o
estructuras que protegen al trabajador del viento, de las temperaturas extremas y de la humedad
relativa, lo que produce una adecuada sensacién térmica. (Ej. Techos que protegen de la lluvia, muros
que protegen del viento, toldos o mallas que protegen del sol, etc.).

b) Categoria B: Aislacién del medio ambiente medianamente adecuada. Existen solo algunos
elementos o estructuras que protegen al trabajador del viento, de las temperaturas extremas y de la
humedad relativa, lo que produce una sensacion térmica relativamente adecuada.

c) Categoria C: Aislaciéon del medio ambiente inadecuado. No existen elementos o estructuras que

protegen al trabajador del viento, de las temperaturas extremas y de la humedad relativa, lo que
produce una sensacion térmica desagradable e inadecuada.
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B2. ENCUESTA TIPO PARA PROFESIONALES DE OBRA

I. Antecedentes generales

1. Nombre del ENtrevistado . .......ooovveeeiii et

2. Titulo Profesional . .......oueeeiiiiiiiiieee e,

3.Cargo enla EMPresa . ..coooeeeeiiiiiee e

4. ; Cuéantos anos ha trabajado usted en la construccion?

5. ¢ Cudl es la superficie total a construir de la presente obra?

[ ] Afos

[ Tme

6. ¢ Cual es la cantidad promedio mensual de trabajadores (propios de la
empresa y sub-contratistas) que trabajan o trabajaran en esta obra?

| | Trabajadores

Il. Opinién Acerca de las Condiciones Laborales

A continuacién se presentan dieciocho (18) afirmaciones acerca de las cuales
pedimos indique su nivel de acuerdo. Marque con una cruz "X",en el recuadro

correspondiente, lo que mejor representa su opinion.

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

1.-Es muy importante que las obras de
construccion cuenten con comedores
adecuados, ya que de esta forma se evita la
desmotivacion de los trabajadores.

2.-Es de poca relevancia preocuparse por
entregar camarines o vestidores limpios,
espaciosos, iluminados, protegidos y ventilados,
ya que esto no influye en la productividad de los
trabajadores.

3.-Es importante que los trabajadores tengan en
obra lugares seguros y adecuados para guardar
sus pertenencias,ya que asi pueden trabajar mas
motivados.

4.-La cantidad y la calidad de los bafos en obra,
influye poco en la productividad de los
trabajadores.

5.-Entregar a los trabajadores equipos y
herramientas adecuadas al trabajo y con
latecnologia apropiada, no siempre evita la
desmotivacion de éstos.




6.-Preocuparse por entregar a fos obreros,areas
de trabajo limpias, iluminadas y de tamafio,
temperatura y humedad adecuadas.es una
pérdida de tiempo y recurses, ya que no influye
considerablemente en Ia productividad de éstos.

7-Es muy importante que los trabajadores
cuenten con todos los implementos de seguridad
necesarios para disminuir al minimo los
accidentes, evitando asi pérdida de tiempos y
recursos.

8.-Entregar duchas con caracteristicas de
limpieza, proteccién, ventilacion y agua caliente
no influye considerablemente en et desempefio
de los trabajadores de la construccion.

9.-El orden y el tamafio adecuado de las
bodegas en obra, influye en la productividad de
los trabajadores.

10.-Una buena distribucion de materiales al
interior de la obra, disminuye la pérdida de
tiempos por desplazamientos.

11.-A los trabajadores no les importa mucho
tener los materiales de la obra en el momento
requerido,ya que asi pueden "sacar la vuelta”.

12.- Una adecuada distribucion de equipos y
herramientas al interior de la obra, es poco
importante, ya gue cada trabajador puede ir
a buscarlas en el momento que lo requiera.

13.-Que la retribucidon econdmica (salario o
sueldo) de los trabajadores sea justa vy
equitativa, es poco relevante, ya que el vaior del
sueldo lo fija el mercado.

14 .-Contar con un buen sistema de supervisién
a las actividades y con un trato adecuado hacia
el trabajador,evita la desmotivacion de éstos.

15.-Los programas y las medidas de seguridad
al interior de obra, influyen en la productividad
de los trabajadores de la construccion.

104
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16.-Una buena distribucion de bafios, bodegas

y areas de trabajo al interior de {a obra, no
influye mayoritariamente en la productividad
de los trabajadores.

17.-Es necesario que los trabajadores cuenten

con un adecuado flujo de equipos y
herramientas, porque asi se evita la
desmotivacion de éstos.

18.-Agradecemos su colaboracién y le solicitamos sefialar aigun aspecto, relacionado con las
condiciones laborales, que no esté incluido en este cuestionario y que es de su interés considerar.

Il.- Condiciones Laborales Existentes en Obra

1.-Evallie en escala de 1 a 7 |a calidad de los materiales de trabajo que son utilizados en esta
obra.

NOTA

2.- Evalue en escala de 1 a 7 cédmo son los equipos y herramientas que son utilizados en ésta
obra, en cuanto a:

CALIDAD
CANTIDAD
TECNOLOGIA

3.- En esta -obra, ¢ cuanto tiempo promedio estima usted que demora un trabajador en ir desde
su lugar de trabajo al bafic y regresar a su lugar de trabajo?

MINnuTOS [ ]

4.- En esta obra, ¢ cuanto tiempo promedio estima usted que demaora un trabajador en ir desde
su lugar de trabajo a ia bodega, realizar la actividad que motivé su desplazamiento y regresar a
su lugar de trabaio? .

MINUTOS [ |

5.- Respecto de la distribucidn de materiales, equipos y herramientas al interior de la obra,
sefale cudl de las alternativas es la que mejor representa la realidad de esta obra:

Los trabajadores retiran los materiales, equipos y herramientas que van a D
utilizar desde la bodega, cada vez que lo requieren.

Los maestros cuentan con ayudantes que van en busca de los materiales, l:l
equipos y herramientas cada vez que es necesario.

Existe una cuadrilla o grupo de trabajadores que se encarga distribuir los l:l
equipos, herramientas y materiales al interior de la obra.

e T O B



106

6.- En general, en las obras de construccién hay detenciones, postergaciones y (0) cambios en la
planificacion de las actividades debido a gue no estan los materiales, equipos o herramientas en el
momento requerido. ; Cuéal s la realidad que se da en esta obra? explique:

7.-: Tiene alguin sistema o programa establecido de supervision en esta obra?
8.- La supervisién gue tiene en ia presente obra, consta de:
a} Frecuencia establecida para ia supervision NO
¢) Vias de comunicacién adecuada hacia el trabajador S

d) Programa de control de calidad S

b) Personal idéneo para la “supervision®

9.- El sueldo o salario de los trabajadores que realizan una misma labor en esta obra es:
|:l Calculado solo segin dictamina el valor de mercado.

|:] Calculado sobre la base de lo que cada trabajador produce,considerando el mismo
sistema para todos por igual.

D Calculado sobre |la base de io que cada trabajador produce, con diferentes consideraciones,
que dependen de la antigiiedad de los trabajadores en la empresa, entre otras.

|:| Otra. ESpPecCifiQUe... ... e e

10.- En general, en las obras de construccion hay detenciones, postergaciones y (o) cambios en |a
planificacion de las actividades debido a que no estan los materiales, equipos o herramientas en el
momento requerido. ;,Cual es |a realidad que se da en esta obra? Explique:

11.- ¢ Tiene algdn programa establecido de seguridad o prevencion de riesgos en esta obra?

5] [

12.- El programa de sequridad o de prevencion de riesgos que tiene en la presente obra,
consta de:

a) Carteles que recuerden la utilizaciéon y exigencia de implementos de El
sequridad.
b) Personat calificado para planificar la sequridad y prevencion de riesgos
¢) Personal calificado para el control de la utilizacion de fos implementos de @
sequridad.

d) Cursos o charlas de seguridad al interior de obra. @ NO
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13.- En la presente cbra, si un trabajador no esti ocupando los implementos de seguridad exigidos por
la obra y por norma, ¢ a qué sancion se expone? Explique:

IV. Posibilidad de incluir un asistente social al equipo trabajo en obras de construccién

1.- En su opinién, estaria en acuerdo o desacuerdo en incluir un asistente social al equipo de trabajo
en obras de construccion.

[ 1 peacuerdo [ ] Endesacuerdo

ATQUIMENTE SU FESPUESIAL ... o o it e i e ettt it et et et s e e et ee et s

2.- i Cual cree usted seria el efecto provocado en los trabajadores, al incluir un profesional de este tipo
en el equipo de trabajo?
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B3. ENCUESTA TIPO ENTREVISTA PARA OBREROS DE LA CONSTRUCCION

INSTRUCCIONES: A continuacién se presentan una serie de preguntas de alternativas. Usted
debera contestar marcando con una cruz "X" dentro del casillero que corresponda segun la(s)
respuesta(s) que represente(n) mejor su situacion personal. En otras preguntas usted debera
completar el casillero vacio correspondiente con la informacién que se le solicite.

I. Antecedentes Generales

A.1. Identificacion

1.- ;,Qué edad tiene usted? [ ]Afos

2.- ¢ Cuantas cargas familiares tiene usted? [ ]cargas
A.2. Nivel Educacional

3.- 4,Como se llama el dltimo colegio o liceo donde estudio?

A.3. Antecedentes Laborales

5.- ¢ Cual es su oficio o especialidad?

|:| Enfierrador |:| Carpintero |:| Albaniil
|:| Concretero |:| Jornal |:| Otro. ¢Cual?

6.- ¢ Como aprendié su oficio?

7.- ¢, Cuantos afios ha trabajado en construccion? |:| Anos
8.- ¢ Encuantasempresasde construccionha trabajado?! |:| Empresas
9.- ¢ Cuantos afnos ha trabajado para esta empresa? |:| Afos

10.-¢ Cual es su grado de calificacion actual?

|:| Capataz |:| Maestro de primera |:| Maestro de segunda
|:| Maestro de tercera |:| Ayudante |:| Aprendiz
[ ]Jornal [ ]Otro. 4CUAIZ. oo

11.- QUIEN 10 CalIfICOTP... e
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12.¢ Ha tomado algin curso de capacitacion?

GCUAI? e
13.-¢ Por qué entro a trabajar en el area de la construccion?

A.4. Antecedentes Socio-Econdmicos

14.-¢ Cuanto dinero liquido recibe en un mes normal? Pesos

15.-Aproximadamente, ;Cuanto dinero gasta usted solo al dia?

En comida

En movilizacion
—

16.-En el lugar donde usted vive:
[ ] Esduefio del sitio y de la vivienda
[ ] Esduefio de ia vivienda y arrendatario del sitio
[ ] Esarrendatario de la vivienda
[ ] Esallegado
[ ] Estapagandoia

A.5. Accidentabilidad

17. ¢Ha tenido algun tipo de accidente trabajando al interior de una obra?

18.- ¢ Qué tipo de accidentes ha tenido?

19.- Como consecuencia de su accidente mas grave, scuanto tiempo ha dejado de asistir

al trabajo?
[ Ipies

A.8. Auto Imagen Laboral

20.- ; Como considera su trabajo en construccion?

MUY POCO NADA

ENTRETENIDO
ABURRIDO
RUTINARIO
IMPORTANTE
s INSIGNIFICANTE
COMPLICADG
SIMPLE
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21 - Si le ofrecieran el misme sueldo por hacer un trabajo que no fuera en la construccién,
¢ Usted se cambiaria de trabajo?

S

PO QUe? ... e

22.- ¢Le gustaria hacer otro trabajo, dentro de la construccion, distinto al que hace en estos
momentos?

S ECUBIT e

23.- Si usted tiene o tuviera un hijo, ¢ le gustaria que &l también trabajara en la construccion?

S PO QUE? e

EPOTQUAT e
24.-; Qué piensan sus familiaresy amigos del trabajo en construccion?

[ ] €s untrabajo importante

[ ] Esuntrabajo igual que todos

[ ] Es un trabajo mal mirado

l:l L8 1 O
Il. Grado de Ocurrencia de las Condiciones Laborales

INSTRUCCIONES: A continuacién le voy a nombrar una serie de recinfos o situaciones que usted
de seguro ha conocido durante los afios que ha trabajado en la contruccién. Le pido que usted me
diga, en general, como han sido estos recintos o situaciones.

1-] o4 . | | | | Comedores
2._[ | ] | { J | | | | Sistema de supervision y comunicacién hacia el trabajador

w
'

Lugares para guardar las pertenencias

'S
1]

Materiales en el momento requerido

i

Equipos y herramientas adecuados ai trabajo

]
:

Area o lugares de trabajo

=]
[

Salario 0 sueldo justo y equitativo

o]

Bafios

Duchas

Distribucion equipos al interior de la obra

ih
i
1000

-
-
——

Bodegas en cuanto a orden y tamailo

-
ry
r—
-
L

Distribucion de materiales

:
i
:

Equipos y herramientas en el momento requeridido
Comedores
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May Mas o menos Pocao Ma tene
Importante
imporianie imporianie imporanie _importancia
7.-¢Qué importanciatiene para usted contar con

lugares seguros y adecuados para guardartas
pertenenciasen la obra?

8.-,Qué importancia cree usted tiene para las
empresas constructoras entregar a  sus
trabajadoreslugaresseguros y adecuados para
guardar las pertenencias?

9.-; Cual de las siguientes caracteristicas de los lugares para guardar las pertenencias es la que
usted considera mas importante? Indique solo una alternativa.

Seguridad |:]

Tamaiio [:l

[ Muy Mas o menos Poco Mo liens
Importante
impartante importanie importarte importancia
10.-¢ Gué importancia tiene para usted que los
baftos en la obra, sean limpios, espaciosos,

protegidos, iluminados, ventilados y en cantidad
adecuada?

11.- ¢ Qué importancia cree usted tiene para ias
empresas constructoras entregar a sus
trabajadores  bafios  limpios, espaciosos,
protegidos, iluminados, ventilados y en cantidad

12.-¢ Cudl de las siguientes caracteristicas de los bafios es la que usted considera mas importante?
Indigue solo una alternativa.

Limpieza |:|
Tamafio |:|
Huminacion |:|
| Proteccién |:|
Ventilacion D

Muy Mas o menaos Poco No liene
Imporante
irportante impaitante importante impotancia

13.- 4 Qué importancia tiene para usted trabajar
con materiales de buena calidad?

14.-; Qué importancia cree usted tiene para las
empresas constructoras que sus obreros
trabajen con materiales de buen calidad

15.- ;Qué importancia tiene para usted contar
con equipos y herramientas adecuados al
trabajo y con la tecnologia apropiada?
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lll. Dimension Motivacional

Muy Mas o menos Poco No tiene
Importante
importante imEortante importgnte imEortancia
1.-Qué Importancia tiene para usted que los en la
obra sean limpios, iluminados, protegidos,
ventilados y espaciosos?
2.-;Qué importancia cree usted tiene para las
empresas constructoras que sus trabajadores
tengan  comedores  limpios, iluminados,
protegidos, ventilados y espaciosos?
3.- Cudl de las siguientes caracteristicas de los comedores es la que usted considera mas
importante? Indique solo una alternativa.
Limpieza |:|
Tamafo |:|
lluminacién |:|
Proteccion |:|
Ventilacién |:|
Muy Mas o menos Poco No tiene
Importante
importante importante importante importancia

4.-;Qué importancia tiene para usted que los
camarines o vestidores al interior de la obra sean

limpios, espaciosos, iluminados, protegidos y

ventilados?

5.-¢,Qué importancia cree usted tiene para las

empresas constructoras que sus trabajadores

tengan camarines o vestidores limpios,
espaciosos, iluminados, protegidos y ventilados?

6.-¢,Cual de las siguientes caracteristicas de los camarines o vestidores es la que usted considera

mas importante? Indique solo una alternativa.

Limpieza
Tamarno
lluminacién
Proteccion

Ventilacion

HiN|NEN
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May Mas o menos Pocao Ma tene
Importante
imporianie imporianie imporanie _importancia
7.-¢Qué importanciatiene para usted contar con

lugares seguros y adecuados para guardartas
pertenenciasen la obra?

8.-,Qué importancia cree usted tiene para las
empresas constructoras entregar a  sus
trabajadoreslugaresseguros y adecuados para
guardar las pertenencias?

9.-; Cual de las siguientes caracteristicas de los lugares para guardar las pertenencias es la que
usted considera mas importante? Indique solo una alternativa.

Seguridad |:]

Tamaiio [:l

[ Muy Mas o menos Poco Mo liens
Importante
impartante importanie importarte importancia
10.-¢ Gué importancia tiene para usted que los
baftos en la obra, sean limpios, espaciosos,

protegidos, iluminados, ventilados y en cantidad
adecuada?

11.- ¢ Qué importancia cree usted tiene para ias
empresas constructoras entregar a sus
trabajadores  bafios  limpios, espaciosos,
protegidos, iluminados, ventilados y en cantidad

12.-¢ Cudl de las siguientes caracteristicas de los bafios es la que usted considera mas importante?
Indigue solo una alternativa.

Limpieza |:|
Tamafio |:|
Huminacion |:|
| Proteccién |:|
Ventilacion D

Muy Mas o menaos Poco No liene
Imporante
irportante impaitante importante impotancia

13.- 4 Qué importancia tiene para usted trabajar
con materiales de buena calidad?

14.-; Qué importancia cree usted tiene para las
empresas constructoras que sus obreros
trabajen con materiales de buen calidad

15.- ;Qué importancia tiene para usted contar
con equipos y herramientas adecuados al
trabajo y con la tecnologia apropiada?
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Musy
Importante
impartanie

16.- .Qué importancia crre usted tiene para las

Mas o menos

importante

Poco

impartante

Mo tiene

imponiancia

empresas constructoras que sus trabajadores

tengan equipos y herramientas adecuadas al
trabajo y con la tecnologia apropiada?

17.- ¢ Cudl de las siguientes caracteristicas de los equipos y herramientas es la que usted

considera mas importante? Indigue solo una alternativa.

Adecuacion |:|

Calidad L]
Cantidad []

Tecnologia |:|

Muy
Importante
impaortante

Mas o mengs

Poco

No tiene
importante ynpartante  imporianca

18.-; Qué importancia tiene para usted tener un

lugar de trabajo limpio, espacioso, iluminados y

con caracteristicas de temperatura, viento y
humedad adecuadas?

19.-¢ Qué importancia cree usted tiene para las
empresas constructoras que sus trabajadores

cuenten con lugares limpios, espaciosos,

iluminados y con caracteristicas de temperatura,
viento y humedad adecuadas?

20.- Cual de las siguientes caracteristicas del area de trabajo es la que usted considera

mas importante? Indique solo una alternativa.

Limpieza []
Tamafo []
Comodidad |:|
lluminacion []
Aislacion Termica ]:I

Muy
Importante
imporanis

Mas o ménos

importante

Poco

imporante

21.-,Qué importancia tiene para usted contar

Mo liehe

importancia

con fodos los jmplementos de seguridad

necesarios para disminuir los accidentes y asi
poder trabajar tranquilo?

22.-:Qué importancia cree usted tiene para las
empresas constructoras que sus trabajadores

cuenten con todos los implementos de seguridad

necesarios para disminuir los accidentes?
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23.- ;Cual de las siguientes caracteristicas de los implementos de seguridad es |a que usted
considera mas importante? Indique solo una afternativa.

Calidad ]
Cantidad L]

Exigencias tecnicas |:|
Adecuacion a la actividad |:|

Muy Mas o menos Paco No tiene
imporiante
imporante imporante importante _importancia
24 -; Qué importancia tiene para usted que las
duchas de la obra sean limpias, protegidas,

ventiladas y con agua caliente?

25.-; Qué importancia cree usted tiene para las
empresas constructoras que sus trabajadores
cuenten con duchas limpias, protegidas,
ventiladas y con agua caliente?

26-¢ Cudl de las siguientes caracteristicas de ias duchas es la que usted considera méas
importante? Indigue solo una alternativa.

Limpieza
Tamafio
lluminacion
Proteccion
Agua caliente

Ventilacidn

Hoooud

My Mas o menos Poco Mo lieng
imporante

] importante importanie jmpodtante imporancia
27.-,Qué importancia tiene para usted contar

con bodegas ordenadas y de tamafio adecuado
al interior de la obra?

28.-;Qué importancia cree usted tiene par las
empresas  constructoras  tener  bodegas
ordenadas y de tamaiio adecuado?

29.- ;Cudl de las siguientes caracteristicas de las bodegas es la que usted considera mas
impertante? Indique solo una alternativa.

Orden []
Tamaiio []

Tuy Mas 0 menos Poco Mo tiene
imporianie

impoitanie importanie impartante _importancia
30.-; Qué importanciatiene para ustedtener una

adecuadadistribucionde materiales al interiorde
la obra?
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Muy
Importante
importanie

31.-:Qué importancia cree usted tiene para las
empresas constructoras se preocupen por tener
una buena distribucién de materiales al interior
de la obra?

32.-iQué importancia tiene para usted recibir
una justa y equitativa retribucién economica
(salario 0 sueldo)?

33.-;Qué importancia cree usted tiene para las
empresas constructoras que sus trabajadores
reciban una justa y equitativa retribucion
econdmica (salario o sueldo)?

34.-;Qué importancia tiene para usted contar
con una buena supervisién a la actividad que
desarrolla y con un trato adecuado?

35.-; Qué importancia cree usted tiene para las
empresas constructoras tener un buen sistemna
de supervisién a las actividades y con un trato
adecuado hacia el trabajador?

36.-¢Qué importancia tiene para usted contar
con programas y medidas de seguridad al
interior de la obra?

37.-¢,Qué importancia cree usted tiene para las
empresas constructoras tener programas vy
medidas de seguridad al interior de obra?

38.-;Qué importancia tiene para usted contar
con una buena distribucion de baiios, bodegas y
areas 0 lugares de trabajo al interior de una
obra?

39.-;Qué importancia cree usted tiene para las

empresas constructoras que sus trabajadores
cuenten con una buena distribucion de bafios,
bodegas y dreas de trabajo al interiorde la obra?

40.-; Qué importancia tiene para usted que los
equipos y herramientas no estén en el momento
que se necesitan?

41.-;Qué importancia cree usted tiene para las
empresas  constructoras  entregar a  sus
trabajadores 10s equipos y herramientas en el
momento que lo necesitan?

Mas o menos

imenrtante

Poco Mo tiene ]
importanile  importancia




117

IV. Jerarquizacion de las Condiciones Laborales
A. Factores de importancia fisica para el trabajador en obra

Instrucciones: A continuacion se presentan una serie de condiciones laborales fisicas refacionadas
con el trabajo en construccion. Usted debera ordenarlas de mas importantes a menos importantes, de
acuerdo a la importancia que cada una tenga para que usted pueda aumentar su comodidad y
bienestar tanto en la ejecucion de su trabajo como en su lugar de trabajo. Coloque un "4" frente

al factor mas importante, un “2" frente al que le sigue en importancia, un "3" al siguiente y asi
sucesivamente, hasta colocar un 10" frente al factor que usted considere de menor importancia.

Condiciones fisicas relacionadas con el trabajo en construccion

Comedores limpios, espaciosos, iluminados, protegidos y ventilados.

Camarines o vestidores limpios, espaciosos,iluminados, protegidos y ventilados.

Lugares seguros y de tamafo adecuado para guardar las pertenencias.

Bafos limpios, espaciosos, iluminadoes, protegidos, ventilados y en cantidad adecuada.
Materiales de trabajo de buena calidad.

Equipos y herramientas con tecnologia, calidad y cantidad adecuadas al trabajo.

Area de trabajo limpia, espaciosa, iluminada y con caracteristicas térmicas adecuadas.
Implementos de seguridad adecuadosen cuanto a calidad, cantidad y exigencias técnicas.
Duchas limpias, con agua caliente, iluminadas, protegidas y ventiladas.

Bodegas ordenadas y de tamafio adecuado.

JUubbuboiy

B. Factores de importancia administrativapara el trabajador en obra

Instrucciones: A continuacién se presentan una serie de condiciones laborales administrativas
relacionadas con el trabajo en construccion. Usted debera ordenarlas de mas importantes a menos
importantes, de acuerdo a la importancia que cada una tenga para que usted pueda aumentar su
tranquilidad y bienestar tanto en la ejecucion de su trabajo como en su lugar de trabajo.

Cologue un "1" frente al factor mas importante, un "2” frente al que le sigue en importancia, un "3" al
siguiente y asi sucesivamente, hasta colocar un "8" frente al factor que usted considere de menor
importancia.

Contar con una buena distribucion de materiales ai interior de ia obra.

Tener materiales en el momento requerido.

Contar con una buena distribucidn de equipos y herramientas al interior de obra.
Poseer una justa y equitativa retribucion econémica (salario o sueldo)

Tener un buen sistema de supervisién con un trato adecuado al trabajador.
Poseer buenos programas de seguridad al interior de obra.

Tener buena distribucién de bafos, bodegas y areas de trabajo

JOoHouiL

Contar con equipos y herramientas en el momento requerido
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C. Factores de importancia laboral para el trabajador en obra

Intrucciones: Si usted tuviera la oportunidad de ser el encargade de obra o el jefe de obra. ;Cuales
de las siguientes condiciones laborales serian las que primero daria a sus trabajadores para facilitar
la productividad y proveer una mayor comodidad y bienestar en obra?

Usted debera seleccionar marcando con una cruz "X" (en el casiltero "eleccion”) seis (8) condiciones
que usted daria, en primera instancia, a sus trabajadores.

Comedores limpios, espaciosos, iluminados, protegidos y ventilados.

Adecuada distribucion y flujo de materiales al interior de la obra.

Materiales de trabajo de buena calidad.

Adecuado sistema de supervision con un trato adecuado al trabajador.
Camarines limpios, espaciosos, ilumunados, protegidos y ventilados.

L.ugares sequros y de tamafio adecuado para guardar las pertenencias.

Buenos programas de seguridad al interior de obra,

Baiios limpios, iluminados, protegidos, ventilados y en cantidad adecuada.
Adecuada distribucidn de bafios, bodegas y reas de trabajo

Equipos y herramientas con tecnologia, calidad y cantidad adecuadas al trabajo.
Implementos de seguridad adecuados {(calidad, cantidad y exigencias técnicas).
Justa y equitativa retribucion econdmica (salario o sueldo)

Area de trabajo limpia, iluminada y con caracteristicas térmicas adecuadas.

Bodegas ordenadas y de tamafio adecuado.

Adecuada distribucién y flujo de equipos y herramientas af interior de obra.

Jostootbotiubbod

Duchas limpias, con agua caliente, iluminadas, protegidas y ventiladas.
V. Posibilidad de incluir un asistente social al equipo trabajo en obras de construccion

1.- En su opinién, estaria usted de acuerdo en que haya un asistente social dentro de Ia obra
dispuesto a ayudarlo 0 a escucharlo en cualguier probiema que pudiera tener,

|:| De acuerdo l:’ En desacuerdo

B S Ll |- U UUUUUUUUUUUUUUTUUUEE TR
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ANEXO C

TABLAS DE RESULTADOS
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Nula Poca Bastante Mucha
Insatisfaccion Insatisfaccion Insatisfaccion Insatisfaccion

(%) (%) (%) (%)
1. Condiciones Laborales en general 0% 42% 58% 0%
2. Comedores 0% 23% 77% 0%
3. Vestidores o camarines 32% 68% 0% 0%
4. Lockers 0% 1% 20% 79%
5. Bafios 0% 20% 80% 0%
6. Calidad de materiales 22% 78% 0% 0%
7. Calidad de equipos y herramientas 26% 74% 0% 0%
8. Areas de trabajo 33% 67% 0% 0%
9. Implementos de seguridad 20% 80% 0% 0%
10. Duchas 0% 20% 80% 0%
11. Bodegas 12% 38% 50% 0%
12. Distribucién de materiales 0% 3% 35% 62%
13. Flujo de materiales 1% 25% 74% 0%
14. Distribucion de equipos y herramientas 1% 2% 26% 71%
15. Sueldo justo y equitativo 4% 96% 0% 0%
16. Supervision 31% 69% 0% 0%
17. Programas y medidas de seguridad 27% 73% 0% 0%
18. Distribucion de faenas 26% 74% 0% 0%
19. Flujo de equipos y herramientas 4% 28% 68% 0%
Tabla N°1; "Nivel de insatisfaccion de los obreros de la construccion acerca de las

co

ndiciones laborales"
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Opinién Trabajadores OSD Existencia

(") ")

1. Comedores 4,77 3,87
2. Vestidores o camarines 4,65 4,23
3. Lockers 4,78 2,06
4. Bafios 4,80 3,64
5. Calidad de materiales 4,74 4,40
6. Calidad de equipos y herramientas 4,71 4,10
7. Areas de trabajo 4,64 4,45
8. Implementos de seguridad 4,80 4,23
9. Duchas 4,80 3,85
10. Bodegas 4,31 3,74
11. Distribucién de materiales 4,59 2,70
12. Flujo de materiales 4,73 3,55
13. Distribucion de equipos y herramientas 4,66 2,70
14. Sueldo justo y equitativo 4,96 4,20
15. Supervision 4,66 4,25
16. Programas y medidas de seguridad 4,72 4,65
17. Distribucién de faenas 4,73 4,00
18. Flujo de equipos y herramientas 4,63 3,55
Promedio 4,70 3,79

Tabla N°2; "Seleccién de las condiciones laborales con mayor nivel de insatisfaccion”

( *) Valores obtenidos sobre una escala que va de 1 a 5, donde 1 representa nula importancia y 5
mucha importancia.

( **) Valores obtenidos sobre una escala que va de 1 a 5, donde 1 representa la inexistencia y 5 muy
buena calidad.
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Eleccién de Caracteristica de los Lockers
Categorias F. Relativa
(%)
Seguridad 96%
Tamarno 49

Tabla N°3; "Eleccidn de la caracteristica mas importante segun los obreros acerca de

los lockers"
Descripcion de Lockers
Seguridad
Categorias F. Absoluta F. Relativa

(N® de casos) (%)
Muy seguros 7 35%
Regulares 0 0%
Inseguros 0 0%
No existen 13 65%

Tabla N°4; "Estado de la seguridad en los Lockers"

Eleccién de Caracteristica de Banos
, F. Relativa
Categorias
(%)
Limpieza 99%
Tamano 0%
lluminacién 0%
Proteccion 0%
Ventilaciéon 1%

Tabla N°5; "Eleccién de la caracteristica mas importante segun los obreros acerca de

los barnos"
Descripcion de Banos
Limpieza
Categorias F. Absoluta F. Relativa

(N® de casos) (%)
Muy Limpios 5 25%
Regulares 9 45%
Muy Sucios 6 30%

Tabla N°6; "Estado de limpieza en los banos"
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Eleccién de Caracteristica de Duchas
Categorias F. Relativa

(%)
Limpieza 56%
Tamano 3%
lluminacién 7%
Proteccion 0%
Agua caliente 34%
Ventilacion 0%

Tabla N°7; "Eleccién de la caracteristica mas importante segun los obreros acerca de
las duchas"

Descripcién de Duchas
Limpieza
Categorias F. Absoluta F. Relativa
(N® de casos) (%)
Muy Limpias 8 40%
Regulares 10 50%
Muy Sucias 2 10%

Tabla N°8; "Estado de limpieza en las duchas"

Eleccion de Caracteristica de comedores
Categorias F. Relativa

(%)
Limpieza 86%
Tamano 8%
lluminacién 3%
Proteccion 2%
Ventilacion 1%

Tabla N°9; "Eleccién de la caracteristica mas importante segun los obreros acerca de
los comedores"

Descripcién de Comedores
Limpieza
Categorias F. Absoluta F. Relativa
(N2 de casos) (%)
Muy Limpio 8 40%
Regular 7 35%
Muy Sucio 5 25%

Tabla N°10; "Estado de limpieza en los comedores"
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Factores de importancia fisica para el trabajador en obra

Frecuencias absolutas (%)

Categorias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Jerarquia

1. Comedores 25% 24% 12% 14% 9% 5% 6% 3% 2% 0% 1@
2. Vestidores 3% 20% 23% 10% 11% 14% 4% 3% 4% 8% 2°
3. Barios 17% 14% 18% 25% 7% 5% 5% 3% 4% 2% 3¢
4. Calidad de equipos 8% 2% 3% 11% 9% 16% 10% 12% 19% 10% 40
y herramientas

5. lockers 11% 9% 8% 10% 21% 7% 19% 3% 9% 3% 5¢
6. Implementos de

seguridad 8% 10% 7% 3% 9% 18% 11% 17% 12% 5% 6°
7. Areas de trabajo 5% 5% 7% 6% 10% 10% 16% 18% 13% 10% 7°
8. Calidad de materiales 10% 7% 4% 4% 12% 14% 13% 19% 14% 3% 8°
9. Duchas 14% 8% 16% 10% 9% 6% 10% 10% 12% 5% 9°
10. Bodegas 1% 1% 1% 7% 3% 4% 6% 11% 11% 55% 10°

Tabla N°11; "Jerarquizacién de las condiciones laborales fisicas segun los obreros de

la construcciéon”

Frecuencias absolutas ( %)
Categorias 1 2 3 4 5 6 7 8 Jerarquia
Sueldo Justo y Equitativo 7% 11% 2% 3% 1% 3% 0% 3% 1@
Sistemas de supervision 3% 30% 13% 10% 15% 8% 11% 10% 2°
Flujo de materiales 6% 12% 21% 21% 12% 12% 12% 4% 3°
Programas de seguridad 2% 10% 20% 16% 17% 14% 9% 12% 4°
Flujo de equipos y herramientas 2% 6% 10% 15% 17% 15% 17% 18% 5¢
Distribucion de faenas 2% 6% 12% 14% 14% 19% 20% 13% 6°
Distribucion equipos y herramientas 1% 11% 6% 9% 13% 16% 17% 27% 7°
Distribucién de materiales 7% 15% 16% 12% 10% 13% 14% 13% 8¢

Tabla N°12; "Jerarquizacién de las
obreros de la construcciéon"”

condiciones laborales administrativas segun los
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Frecuencia
Categorias relativa Orden
(%)

1. Sueldo justo y equitativo 90% 1
2. Comedores 75% 2
3. Baros 67% 3
4. Duchas 66% 4
5. Implementos de seguridad 45% 5
6. Sistema de supervision con un trato adecuado al 36% 6
trabajador

7. Programas y medidas de seguridad 35% 7
8. Vestidores o camarines 35% 8
9. Lockers 30% 9
10. Calidad de materiales 28% 10
11. Calidad de equipos y herramientas 24% 11
12. Areas de trabajo 23% 12
13. Distribucion y flujo de materiales 21% 13
14. Distribucién y flujo de equipos y herramientas 14% 14
15. Bodegas 7% 15
16. Distribucion de faenas 6% 16

Tabla N°13; "Eleccidn de las seis condiciones laborales mas importantes para los
obreros del total de éstas"
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Orden Frecuencia
Eleccion Aboluta Orden

1 2 3 4 (N2 de casos)
1. Salario Justo y equitativo 10 5 1 0 16 1°
2. Distribucion y flujo de materiales 1 4 1 2 12 2°
3. Sistemas de supervisién 4 1 5 0 13 3¢
4. Calidad de equipos y herramientas 2 1 3 5 12 4°
5. Implementos de seguridad 1 1 1 4 12 5¢
6.Programas y medidad de seguridad 1 1 3 4 13 6°
7. Comedores 0 0 0 0 5 --
8. Calidad de materiales 1 1 3 2 11 --
9. Distribucion de faenas 0 0 1 0 5 --
10. Areas de trabajo 0 3 1 0 5 --
11. Duchas 0 1 1 1 5 -
12. Vestidores o camarines 0 0 0 0 4 -
13. Bafios 0 0 0 1 3 --
14. Bodegas 0 1 0 1 2 --
15. Lockers 0 1 0 0 1 -
16. Distribucion y flujo de equipos y 0 0 0 0 1 --

herramientas

Tabla N°14; "Eleccion y jerarquizacion de las seis condiciones laborales
importantes para el administrador de obra del total de éstas"

Promedio Condiciones Condiciones
Condiciones Laborales Laborales
Laborales Fisicas Administrativas
(%) (%) (%)
Ejerce Mucha Influencia 20% 16% 25%
Ejerce Bastante
Influencia 55% 61% 49%
Ejerce Poca Influencia 15% 9% 23%
No Ejerce Influencia 10% 15% 4%

Tabla N°15; "Nivel de influencia del administrador de obra en

laborales"

las condiciones
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Opinién
Opinién Trabajadores Ocurrencia
Trabajadores Empresa

) ) ")
1. Comedores 4,77 3,67 3,22
2. Vestidores o camarines 4,65 3,59 3,10
3. Lockers 4,78 3,75 3,34
4. Bafos 4,80 3,75 3,14
5. Calidad de materiales 4,74 4,51 3,96
6. Calidad de equipos y herramientas 4,71 4,30 3,79
7. Areas de trabajo 4,64 3,93 3,82
8. Implementos de seguridad 4,80 4,32 3,75
9. Duchas 4,80 3,50 3,12
10. Bodegas 4,31 4,26 3,82
11. Distribucion de materiales 4,59 4,34 3,83
12. Flujo de materiales 4,73 4,49 3,81
13. Distribucién equipos y
herramientas 4,66 4,50 3,73
14. Sueldo justo y equitativo 4,96 3,62 3,13
15. Sistemas de supervisién 4,66 4,31 3,81
16. Programas y medidas de seguridad 4,72 4,32 3,60
17. Distribucion de faenas 4,73 3,96 3,64
18. Flujo de equipos y herramientas 4,63 4,55 3,88

Tabla N°16; "Nivel de influencia de lo que ha visto el obrero sobre las condiciones
laborales en su opinidn y su percepcion de la importancia de éstas para los
administradores de obra"

( *) Valores obtenidos sobre una escala que va de 1 a 5, donde 1 representa nula importancia y 5
mucha importancia.

(**) Valores obtenidos sobre una escala que va de 1 a 5, donde 1 representa la inexistencia y 5 muy
buena calidad.
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