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RESUMEN

Con el Objetivo principal de presentar una propuesta de Seleccion de Sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning, Planificador de Recursos Empresariales) para la Universidad Austral de
Chile, Sistema de Gestidon con las mejores practicas administrativas acorde a los requerimientos
de ésta, capaz de integrar los médulos principales de un Organizacién, en primera instancia, se
realiza una investigacién con respecto a ciertas formas de seleccionar un sistema ERP para
una Organizacion. Entre ellas se encontraron tres metodologias: ERP System Selection Key
Factors, creada en la Universidad de Sao Paulo Brasil y Seleccion de Sistema ERP (MSSE)
creada en el Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires, Argentina. Luego se indagd acerca de una
metodologia que utiliza una herramienta llamada eBestmatch, utilizada por el centro de
evaluacién TEC, el cual es un motor de busqueda de Sistemas ERP que filtra una gran lista de
sistemas y que al ingresar los requerimientos de la Organizacion entrega una lista de sistemas
de acuerdo éstos parametros. Esta Ultima metodologia es elegida para la investigacién debido a
gue utiliza informacion ponderada a partir de encuestas realizadas a los propios vendedores de

Sistemas ERP.

En segunda instancia, se realiza una toma de Requerimientos y Andlisis, mediante diversas
reuniones con los jefes de areas de la Direccién de Finanzas. Se describen las reuniones y se
diseflan diagramas estructurales ORM (Object Role Modeling) del Modelo Parametrizado
Presupuestario e integrando los detalles de la distribucion de dinero en Facultades, Escuelas y
Decanatos de la Universidad; y se muestran Indicadores de Gestién que la misma Universidad
expone, los cuales nacen de la falta de Integracion entre los resultados de las operaciones

transaccionales de la Universidad y el Plan Estratégico de la Universidad.

Utilizando la herramienta de TEC eBestmatch, a través de formularios Web se incorporan los
requerimientos de la Universidad, se seleccionan solo tres Sistemas ERP junto a sus Vendedores
respectivos del total de los Sistemas que resultaban ser candidatos. Realizando dos comparaciones
entre ellos tres. Finalmente en este orden de seleccién se llega a la conclusién que: MySap ERP del
Vendedor Sap , y Oracle Bussines One del Vendedor Oracle son los sistemas més apropiados que la
Universidad Austral deberia llegar a adquirir. Luego se describen caracteristicas de cada herramienta

y una lista de Consultores de estas Herramientas en Chile.



SUMMARY

With the principal objetive of Selection Systems ERP(Enterprise Resource Planning), for the
Austral University of Chile, System of Management with the best administrative practices agreed
to the requirements of this one, it is able to integrate the main modules of an Organization, at
first instance, | investigated different forms to select a ERP system for an Organization. Among
them were three methodologies: ERP System Selection Key Factors, created in the University
of Sao Paulo Brazil, Selection of Systems ERP (MSSE) created in the Technological Institute of
Buenos Aires, Argentina and a methodology that uses a tool called eBestmatch, it is using by the
evaluation center TEC, trough a motor of search of Systems ERP that filters a great list of
systems and then entering the requirements of the Organization gives to a list of agreement
systems these parameters. This last methodology was chosen for the investigation, because it
uses information weighed from surveys made to the own salesmen of ERP Systems.

At second instance, | made a Taking of Requirements and Analyses from diverse meetings with
area’s boss of the Direction of Finances. The meetings are described and | built structural
diagrams ORM (Object Role Modeling) of the Budget Parametrizado Model are designed and
integrating the details of the distribution of money in Faculties, Schools and Deanship of the
University; besides Indicators of Management that the same University exposes, which are born
of the lack of Integration between the results of the transactional operations of the University and
the Strategic Plan of the University. Using the TEC tool eBestmatch, through Web forms the
requirements of the University are gotten up, | select only three ERP Systems with their
respective Salesmen of the total of the Systems that possible turned out to be candidates. |
make two comparisons among them three. Finally in this order of selection one reaches the
conclusion that: MySap ERP of SAP Salesman, and Oracle Bussines One of ORACLE
Salesman are the systems more appropriate than the Austral University would have to get to
acquire. Finally | describe characteristics of this Systems and | propose a list of Consultants of

these ERP Systems in Chile.
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1 CAPITULO1. INTRODUCCION

El propésito de este trabajo consiste en utilizar una metodologia de seleccion para seleccionar
Sistemas ERP para una organizacion, tomando como base la Universidad Austral de Chile, para
finalmente sugerir el sistema ERP mas adecuado a la Universidad.

Un sistema ERP ( Enterprise Resource Planning, Planificador de Recursos Empresariales) es una
aplicacion informatica que permite gestionar todos los procesos de una Organizacion en forma
integrada [1] , es decir, es un sistema de gestion centralizado de datos Unico que permite la
comunicacion directa entre las diferentes areas del negocio mediante procesos electronicos. La
funcion principal es organizar y estandarizar los procesos y datos internos de la empresa,
transformandolos en informacién til para ser analizados en la toma de decisiones y asi lograr un
seguimiento y control de los procesos del negocio, como son: finanzas, contabilidad, ventas,
compras, manufactura, logistica, recursos humanos, mercadotecnia, entre otros.

Los sistemas ERP ofrecen un enorme potencial de ahorro tangible e intangible. Entre los ahorros
tangibles destaca la reduccién de recursos humanos necesarios y de inventario. Por otra parte,
aportan un incremento en la cantidad y la calidad de informacién de los consumidores, lo que
representa un beneficio intangible muy valorado. Ademas estos sistemas permiten ver y gestionar la
red extendida de la Organizacion, sus proveedores, alianzas, y clientes como un todo integral. Esto
conlleva a mejorar la cadena de procesos, obteniendo mayor estandarizacién y mayor eficacia en la
respuesta a los clientes.

Todos los componentes de un ERP, el sistema de contabilidad, logistica, compras o el seguimiento
de clientes, entre otros, son piezas de la gestion tradicional de una empresa. Sin embargo, en
muchos casos estos sistemas han ido creciendo a lo largo del tiempo, surgiendo nuevas
necesidades. El resultado son sistemas incompatibles que no permiten una vision global de la

totalidad de los procesos de la empresa en el tiempo necesario para la toma 6ptima de decisiones.

El papel de las Tl en la gestion de instituciones de educacién superior es hoy un tema de plena
vigencia. Un ejemplo especifico son los esfuerzos de la Universidad de Montevideo por cumplir sus
objetivos de excelencia educacional integrada, implementando exitosamente una soluciéon ERP para
Educacién Superior [2].

El trabajo realizado en esta tesis engloba el estudio de los procesos financieros y académicos de la
Universidad Austral de Chile, analizando cudles son los requerimientos de Vicerrectoria de

Finanzas y Apoyo Administrativo de la Universidad Austral de Chile; Los procesos se modelan luego



de mantener reuniones con los encargados administrativos de cada area, modelando sus principales
procesos e identificando requerimientos y falencias en la interaccion diaria con sus sistemas. Se
modelara el proceso mas importante de la Direccion de finanzas, debido a que la unién entre las
areas de recursos humanos y financiera es cada vez mas importante para ayudar a modernizar los
procesos internos y mejorar la eficiencia administrativa, evitando la gran cantidad de papel enviado
desde un &rea a otra. Se evita también la duplicacién de informacion y extensos trdmites, por lo
tanto, una herramienta ERP implantada aceleraria todos los procesos de negocios permitiendo un
uso eficiente de los recursos.

La compra de un sistema ERP representa una gran inversién no sélo econémica sino también de
otros recursos, como es el tiempo y esfuerzo de sus empleados, y la migracién de informacion de un
sistema a otro, con los riesgos que este proceso implica.

Se espera que un sistema ERP una vez implementado acomparfie a la empresa en sus proyectos,
planes y objetivos de negocio. Es por esto que la seleccion de qué sistema ERP se implementara y
gué consultora hara el trabajo de implementacion son temas muy delicados.

Es importante poder seleccionar el sistema que mejor se adecue a las necesidades de la Universidad
en varios aspectos, no sélo los econdémicos, sino también funcionales, estratégico, técnicos e

inherentes al proveedor y su servicio.



1.1 ORM

Para modelar los procesos principales se utiliz6 ORM (Object Role Modeling, Modelado Orientado a
Roles).

ORM [5] es un método para modelar y consultar sistemas de informacién a nivel I6gico-conceptual.
ORM se basa en NIAM (Natural language Information Analysis Method), que es un método de
andlisis de la informacién en lenguaje natural.

ORM se inicia con oraciones de los usuarios del negocio en lenguaje natural. Desde aqui un
proceso formalizado es aplicado para verificar el modelo y la semantica. Determinando otras reglas
de negocio sobre la informacién a ser usada por el sistema, corrigiendo el modelo con los usuarios
del negocio en lenguaje natural, y finalmente producir esquemas técnicos para implementar o
disefiar un buen software. Las formas de ORM en un modelo de informacion, pueden ser faciles de
verificar y convertir dentro de un modelo de datos para disefios de tablas y clases. ORM puede ser
expresado de forma grafica o mas simple ain en lenguaje natural, esta basado en procesos

descritos a través de un grupo de objetos y roles que ellos tienen.

El bloque de construccion béasica, consiste de un predicado con uno o mas objetos. Un objeto puede
ser una persona, lugar o cosa los cuales pueden ser unidos entre ellos a través de predicados. Los
objetos juegan varios roles, los cuales son descritos en el predicado.

Un diagrama bésico consiste en predicados (forma rectangular) y dos o mas objetos (figura en forma
de dvalo) con sus conexiones especificas, esto se muestra en la figura 1, ademas de un ejemplo en

la figura 2:

Restriccion Obligatoria Restriccidn de Unicidad
R o

-~ Bl 5 j
[ Objeto2 A——
S - Pradicada .. J.., Predicado Predicacdo .. /... . Predicado ...
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Figura 2. Ejempla de ORM
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En NIAM es:

Un track de musica esta incluido obligatoriamente en un album

e Un album contiene obligatoriamente muchos track de musica

Un track tiene obligatoriamente una posicion

Una Posicion es de muchos track de musica.

1.2 Metodologias

Estudiaremos tres metodologias para planificar la seleccion de una herramienta ERP para la

Universidad Austral de Chile:

1.2.1 ERP System selection Key Factors [3]
Factores claves para la seleccion de Sistemas ERP es una Metodologia creada por el Departamento

de Engenharia da Producdo da Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo, Brasil.
Esta metodologia tiene como objetivo principal identificar los factores claves del proceso de seleccién
de los sistemas ERP vy, con esto, establecer el grupo de procedimientos que pueden seguir las

Organizaciones que se encuentran en esta situacion.

il etodologia de Investigacion

Identificacién de los procesos de seleccion de los Sistemas de Informacion realizando una
investigacion bajo normas de calidad y teorias de decision a través de investigaciones bibliograficas.
El método de seleccion fue elaborado y aplicado en la seleccion de sistemas en una rama de la

industria del plastico.

(WA -vision Bibliografica

La norma ISO/EIC 12207 define como uno de los procesos fundamentales del ciclo de vida del
software, las actividades que involucran la adquisicién del producto software.

El NBR 13596 (ISO/IEC 9126), luego de evaluar la capacidad de softwares en mantener su nivel de
actividad dentro de un periodo muerto, recomendé un grupo de criterios intrinsecos como
funcionalidad (capacidad para satisfacer las necesidades), confiabilidad (representar correctamente
los datos y procesos), mantencion (facilidad de ser modificado) y usabilidad (percepcion del usuario).
Los autores se basaron en estas normas y experiencias en seleccion de sistemas de informacién

relevantes para este proyecto.

MV ¢todo de Seleccion
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Este método define los criterios mas relevantes para ayudar en la decision de seleccion de un
sistema ERP, asi como un sistema de puntuacién y evaluacién para varias alternativas.

Segun MORAES y WEIGERG (2002), la figura 3 muestra como trabaja el filtro para el refinamiento
sucesivo de las alternativas disponibles, por esto, el proceso comienza con un grupo grande de
alternativas y, en la medida que la compafiia va ejecutando los procedimientos de seleccion, elimina
los que presenten una adherencia mas pequefia. Este modelo, ademéas de reducir el nimero de
opciones para la opcién final, garantiza la reduccion de costo en cambiar una decisién por otra, en el

caso que exista la necesidad de repensar los conceptos sobre un cierto detalle.

Etapas del proceso de Seleccion

(a) Procedimientos Iniciales _ _
. Modo de Operar: identificacion del modo de operacion de
la empresa
= Determinacion delas necesidades sistémicas

= Determinacion de los criteros de evaluacion

(b) Seleccion de Proveedores _
= Premisas Basicas en cuanto ala determinacion de  los
proveedores.
=  Eleccion de Proveedores

(c) Analisis de Sistema
=  Analisis dela funcionalidad y ufilidad.
=  Evaluadon Técnica
= Evaluacion delos clientes

(d) Refinamiento del Analisis.
»  Simulacion delas situaciones normales y crificas.
»  Andlisis delos dementos basicos del propasito

comercial.

Decision

Fuente: Autores

Figura 3. Etapas del Proceso de Seleccion
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a) Procedimientos Iniciales: el objetivo de esta fase es hacer una planificacion del proceso
completo, estableciendo una serie de bases en cuanto al producto y al proveedor que se desea
seleccionar, basado en las necesidades sistémicas operacionales y directivas de la Organizacién. De
acuerdo al modo de operar, la compafiia puede definir y dirigir los requerimientos sistémicos que
deben ser asistidos por el sistema de informacion, el gran problema es saber todo en cuanto a los
requisitos, conociendo las expectativas de todos los usuarios que estan implicados en el uso del
sistema de informacion.

MORAES FILHO y WEIGERG (2002) recomiendan priorizar los requisitos, basado en el grado de
importancia de éstos en los procesos de trabajo; este grado de importancia se define en funcién de

las necesidades y del periodo. Observe la tablal.

Takia:l Grados de Importancia en las actividades de negocio
(Grados de importancia = periodo % interés )
Feriodo
Puede Esperar mediano Inmediato
= (e =4
Alto = 4 4 5] 16
Interés  |Mediano =2 2 4 2
Bajo =1 1 2 4
Fuente: Adaptado por MORAES Filho v WEIGERG, 2002, P 45

Son importantes los requisitos funcionales (servicios que un sistema debe proveer), los no
funcionales (las caracteristicas y restricciones del sistema) y los tecnoldgicos (derivados del uso de
los medios computacionales).

La presencia de los requisitos funcionales y de los requisitos tecnolégicos podria ser evaluada
cuantitativamente. MORAES FILHO y WEIGERG (2002) sugieren evaluar las siguientes situaciones
de acuerdo al grado de importancia dentro de las actividades de negocio. Luego solo se

consideraran las alternativas donde exista mayor puntaje. Ellos sugieren evaluar la tabla 2.
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Tahla 2. Grado de Importancia de las Actividades de Negocio

analizado y satisface completamente

Situacion Puntaje
Mo hay solucidn para el ltem o 0
solucidn presentada no satisface

Mo hay solucidn para el ltem, pero 1
estd siendo arreglada

Hay solucidn para el ltem, pero 2
es muy dificil de usar

Hay solucidn para el ltem, con 3
algunas dificultades v el proveedor

no intenta modificarlas

Hay solucidn para el ltem, con algunas 4
dificultades, pero el proveedaore las

modificard

El sistema tiene solucidn para el tem ]

Fuente: Adaptado por MOBRAES Filhe y WEIGERG , 2002

Entre las caracteristicas de los requisitos funcionales y tecnoldgicos estan: la precision (ninguna

ambigiiedad), la correccion (cdmo son usualmente aceptadas), la consistencia (sin errores), lo

completo (todos los aspectos necesarios deben estar presentes) y la mantencién (susceptible a

ser modificados).

La tabla 3 resume los objetivos de los criterios de seleccién posibles que se aplicaran en la

seleccién del sistema de ERP.
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Tabla 3. Grupo de Criterios a ser usados en la Seleccion

Funcionalidad: Trata de analizar la adherencia del software a las necesidades sistémicas de la compafiia

Aspectos Descripcion
Eficacia Medida en que la funcién fue o esta siendo implementada en el software
Interfaz con otras funciones Medida en que una funcionalidad es integrada en el software

Implantacion: Trata de estimar el esfuerzo necesario para iniciar el software con ejecuciéon normal

Clientes Medida del esfuerzo y complejidad de uso al utilizar el software en marcha.

Actualizacion de Versiones Frecuencia y razones en cambios de version del software

Utilidad: trata de analizar los aspectos visuales del software, facilidad de uso y documentacion

Simplicidad Consideracion de las respuestas faciles, el objetivo y claridad de los objetos

Documentacion Medida en que el Software estd documentado de forma on-line o batch, favoreciendo el aprendizaje y
respuesta a dudas, siendo considerada la claridad de cada aspecto y simplicidad.

Estética Considera los aspectos ergonémicos, color y tamafio, empatia y cuan entretenido es.

Acceso Mide los controles, permisos y pistas de acceso al sistema.

Actuar previsto — Trata de evaluar el funcionamiento operacional del software.

Eficiencia Medida de consumo de recurso de modo que cierta funcién ejecute sus tareas.
Politicas de Back-up Medida en que los Back-up se ejecutan, limpieza y recuperacion de datos
Log del Sistema Medida en que el sistema localiza quién y cuando tuvo acceso al sistema

Servicio del Proveedor — trata de evaluar el servicio del Proveedor durante el proceso de negociacion

Servicio del Proveedor Medida de preparaciéon y atencién del proveedor en el estado de Pre-venta, interés en la solucién de
las dudas, preparacion de demostraciones, infraestructura de la compafiia.

Requerimientos de Hardware — Requerimientos de computadores para el mejor funcionamiento del sistema

Configuracién de Hardware Minima configuracion demandada para varios de los componentes de hardware.

Software béasico operacional | Software operacional para operaciones de usuarios y de sesiones

Base de datos Configuracion de la Base de Datos

Requerimientos de Desenvolvimiento: Proceso de desarrollo y mantenimiento del sistema

Modelo de Datos Modelo conceptual principal de la Base de Datos

Actualizacion de Metodologia aplicada para actualizar transacciones, a través de los recursos de la base de datos o a

transacciones través de su propio programador.

Actualizacion de la Desarrollo l6gico para las actualizaciones de las transacciones corporativas (on-line,batch,web)

transaccion corporativa

Adaptacion del cliente Los procedimientos de los usuarios para crear tablas, atributos, funciones, reportes, menues, ayudas,
etc.

Estructuras para servicios Soporte técnico del proveedor para registro y correccion de errores y asistencia de dudas.

OPoliticas para adaptarse Procedimientos para insertar las nuevas funcionalidades y mejoras

Adaptacion operacional de los clientes: Proceso de desarrollo y mantenimiento del sistema

Configuracion del Hardware Configuracioén usada para equipos en general

Software bésico operacional | Software operacional para operaciones de los usuarios y de las sesiones.

Base de Datos Configuracién de la Base de Datos
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Usuarios

Cantidad de usuarios competitivos

Transacciones

Transacciones y volumen registrado

Percepcion del Software para usuarios- grado de satisfaccion y principales dificultades encontradas en los clientes

Actuar del Software

Actuar, velocidad y servicio a las necesidades sistémicas

Relacion con el Proveedor

Servicio entregado por los proveedores después del contrato, énfasis en el tiempo de respuesta,
calidad del servicio, transparencia de la coleccion de servicios

Proceso de Implantacion

Puntos criticos en la fase implantacién del software, en términos de periodo, entrenamiento y otros.

Documentacion

Identificacion de la calidad de documentacion on-line y off-line disponible.

Puntos positivos y negativos

Identificacién de los puntos Positivos del Software, bajo el punto de vista del cliente.

Fuente: Autores
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Para evaluar la importancia de las caracteristicas de los requisitos se utiliza un método llamado

proceso de

componentes mas importantes de los menos importantes.

La tabla 4 muestra puntos a considerar en los criterios de seleccion.

Tabla 4. Consideracion de los Criterios de Seleccion

jerarquia analitica (AHP) de SAATY (1994), la cual permite evidenciar los

Evaluacién de las Funcionalidades

Caracteristicas Aspectos Grados de Importancia
Eficacia 30% 60%
Funcionalidad Interfaz con otras funciones 30%
Herramientas para la adaptacion del | 18% 20%
Implantacion software
Actualizacién de versiones 2%
Simplicidad 6% 15%
— S
Utilidad Documemamon 3%
Estética 4%
Acceso 2%
Eficiencia 1% 3%
Actuar Politicas de Back-Up 1%
Logs del Sistema 1%
Servicio Servicio del Proveedor 2% 2%
Evaluacién Técnica
Hardware Minimo 5%
Requerimientos de Hardware Software basico operacional 5% 20%
Software de Base de Datos 5%
Software de Comunicaciones 5%
Modelo de Datos 5%
Requerimientos aplicados al desarrollo Actualizacion de las Transacciones 25%
q P Actualizaciones de las Transacciones de la | 10%
Corporacién (on-line, Batch) 80%
Adaptacion al cliente 10%
Estructuras para servicio a problemas 15%
Politicas para clientes 15%
Evaluacion de los clientes
Adaptacion operacional Adaptacion operacional de los clientes 5% 5%
Actuar del Software 5%
Percepcion del Cliente Relacién con el Cliente 20% 95%
Proceso de Implantacién 20%
Documentacion 5%
Puntos Positivos y Negativos 35%

Fuente: Autores
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b) Seleccién de Proveedores: En esta etapa se deben establecer algunas bases en relacién
a los perfiles de los proveedores, origen, experiencia en los negocios, participacion en el
mercado (perfil de clientes y tiempo de existencia), vida financiera, tecnologia utilizada,
ubicacion y las caracteristicas comerciales (ALBERTAO, 2000).

En la evaluacién de costo de adquisicion interesa considerar el método Min/Max.

c¢) Anadlisis de los sistemas: La evaluacion de las funcionalidades y de la usabilidad del
sistema seria realizado a través de una presentacion del software por parte del proveedor y
seria guiado por una lista de requerimientos que ambos (proveedor y cliente) hayan establecido.
La regla basica es que el proveedor muestre el software que la compafiia quiere ver, no la que
él quiere mostrar.

La evaluacion de los clientes consiste en obtener informacién complementaria sobre puntos

positivos y negativos que no estaban considerados en el proceso.

d) Refinamiento del Andlisis: Esta etapa se deberia realizar solo con los sistemas que las
compafiias consideren como los que mejor soportan sus necesidades.

La simulacion del uso del Software debe mostrar situaciones criticas y procesos que ocurren
normalmente, para evaluar las funcionalidades sometiendo el sistema ERP a situaciones
caracteristicas del dia a dia.

Ademas, este andlisis tiene como objetivo identificar todos los costos involucrados en la

adquisicion y ejecucion interna (equipo directivo y equipos de consultoria).
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WA Aplicacion Practica

Esta metodologia junto a sus criterios de evaluacién fue aplicada con éxito en algunos
procesos de seleccién de Sistemas ERP, a través de trabajos de consultoria en compaiiias de
la rama industrial y de servicio. Se procedi6 efectuando el proceso completo, desde la

identificacion de los procesos internos a la identificacion del sistema ERP que fue seleccionado.

1.2.2 Metodologia para Seleccién de Sistemas ERP (MSSE) [1]

Metodologia creada por Florencia Chiesa del Centro de Ingenieria del Software e Ingenieria del
Conocimiento (CAPIS) Escuela de Postgrado. Instituto Tecnologico de Buenos Aires, Argentina.
Esta metodologia intenta organizar el proceso de seleccion de un Sistema ERP, para que la
empresa pueda escoger el sistema que mejor cumpla con sus requisitos basandose en temas
que no sean solo econémicos. MSSE apunta a encontrar el producto adecuado en el mercado
evaluando aspectos funcionales, técnicos, factores de capacitacion, servicios de mantenimiento.
Ayuda a la seleccion de la consultora que hara el trabajo de implementacion y da pautas de la
planificacion general del proyecto y la puesta en marcha del mismo. La figura 4 muestra la

Estructura de MSSE.
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Estructura de MSSE

FASE1. Seleccion del ERP

Actividad 1. Documentar Mecesicad
»  Andlisis de Mecesidad
. Determinar equipo de proyecto

Actividad 2. Primera Seleccion

Blsqueda en & Mercado

Primer caonfacto con Proveedores

Entrevistar posibles candidatos y recopilar informacion
Armado de listado de criterios

Evaluar los candidatos

Diocumentacion de Seleccion y armado o plan de rabajo.

Actividad 3. Seleccion Final
. Organizar Visitas a los proveedores
»  [Demostracion del Producto
= Decsion Final — Megociacion

FASEZ. Seleccion del equipo de Consultoria

Actividad 1. Documentar Bases de la Bisqueda
»  Organizarla bisgueda
= Armado de un listado de criterios para seleccionar la consultoria

Actividad 2. Seleccion de Candidatos
= Entrevistar posibles candidatos v recopilar informacion
- Evaluar los candidatos
»  Decision Final - Megociacion

FASES3. Presentacion y Planificacion General del
Proyecto

Figura 4. Estructura de MSSE

Si la empresa por decisiones corporativas o de cualquier indole se viera obligada a implementar
un sistema ERP especifico, MSSE podria ser usada a partir de la fase 2 para seleccionar la
consultora. En este caso la metodologia puede utilizarse también para verificar que el sistema

que se debe implementar cumple con las necesidades de la empresa.
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IR ASE 1. Seleccion del ERP

1.2.2.1.1 Actividad 1. Documentar la necesidad

Los aspectos basicos que se deben considerar son:

l. Analisis de necesidad
El objetivo de este primer punto es documentar los aspectos fundamentales que debe soportar
el producto ERP que se selecciona tales como, procesos a ser cubiertos, areas de la empresa
que seran afectadas con la implementacion, procesos de negocio alcanzados y costo maximo
que se pagara por la implementacion. El objetivo es asentar una base de requerimientos para la

busqueda de proveedores.

Il. Determinar equipo de Proyecto
Es importante que el proyecto este respaldado cien por ciento por la direccion para obtener el
éxito. Se deben determinar las personas involucradas en la seleccién y definir sus funciones y
responsabilidades. Se sugiere el siguiente equipo de personas:
Direccion: Responsables de la gestién de la empresa, cuyo objetivo es tomar la decision final
en base al trabajo presentado por el equipo de proyecto.
Gerente del proyecto: Directivo de alto nivel o responsable de sistemas. Es la persona
encargada de coordinar el proyecto y las actividades del proceso de seleccion.
Equipo de proyecto: Personal de sistemas que trabaja tiempo completo en el proyecto. En
este proceso de seleccién realiza las tareas de recopilar informacion, prepararla, ayuda en la
toma de decisiones, organizacion de reuniones y armado de cuestionarios. Trabajaran en la
implementacion del sistema seleccionado.
Grupo de usuarios: Formado por distintos usuarios de alto nivel de las areas impactadas por el
ERP. En el proceso de seleccion seran los encargados de evaluar los ERP seleccionados
segun sus conocimientos del negocio.
Grupo de calidad: Dependiendo del tamafio de la implementaciéon y la organizacion, ésta
contara con personal con conocimientos en metodologias de planificacion y desarrollo de
sistemas, en tal caso ellos también participaran en el proyecto.
Consultor externo: Si se tiene en cuenta que las empresas no implementan con frecuencia
sistemas ERP es normal no encontrar un experto en seleccion de ERP dentro de las mismas, es

por ello que se recomienda incluir consultoria externa en el equipo de proyecto.
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Preferentemente el consultor debe ser neutral en relacion al producto a elegir y no tiene porque
ser el que luego hara la implementacion del producto.

La documentacion de la actividad 1 debe incluir catdlogo de procesos involucrados, listado de
areas impactadas, presupuesto maximo disponible, listado de personas involucradas en el
proceso de seleccion, sus funciones, responsabilidades y la disposicion horaria, duracién

estimada de la actividad 2 y cronograma de tareas.

1.2.2.1.2 Actividad 2. Primera Seleccién

Los aspectos béasicos que se deben considerar son:

I. Busqueda en el Mercado
El objetivo de esta actividad es la busqueda en el mercado de los ERP disponibles, para lo cual
se sugiere consultar en Internet, exposiciones de software, revistas profesionales del rubro,
consultar con profesionales en otras empresas y armar un listado de todos los proveedores de

ERP encontrados.

II. Primer contacto con Proveedores
Se debe contactar a cada proveedor y se le solicita la mayor cantidad de informacion posible.
En base al documento desarrollado en la actividad 1 eliminar aquellos ERP que no cubran las
areas de la empresa o los macro procesos que se han listado como necesarios. Es importante
reducir la cantidad de candidatos a 5 aproximadamente ya que se llevara a cabo un estudio mas
profundo de cada uno que incluye: demostraciones de producto, visitas de los usuarios al

proveedor, entrevistas con personal del proveedor, armado de informes por cada uno.

lll. Entrevistar posibles candidatos y recopilar informacién
En esta fase se conciertan entrevistas con cada proveedor seleccionado en el punto Il de esta
actividad con el objetivo de recopilar toda la informacién posible tanto del proveedor como del
producto; especificaciones técnicas del sistema, descripciéon de los mdédulos que lo componen,
funcionalidad de cada mdédulo, catalogos, Articulos o trabajos de experiencias de
implementaciones del ERP en otras empresas. En la entrevista se presenta al proveedor el
documento preparado en la FASE 1, se explica la actividad de la empresa y se solicita una
propuesta de implementacién que incluya detalles funcionales, técnicos y econdmicos del

producto y la implementacién.
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Se prepara un reporte por cada ERP donde figura la presentacién institucional de cada

proveedor y un resumen de las caracteristicas funcionales de cada médulo de cada ERP.

IV. Armado de listado de criterios

Desarrollar un listado de puntos de comparacion ponderados que se adecue a las necesidades
de la empresa que sera la base de trabajo para las tareas posteriores y para la seleccion final.
Teniendo esto en cuenta se han identificado diferentes aspectos que deben ser evaluados en el
proceso de seleccion. En la tabla 5 se detalla un listado de criterios ponderados para ser usado
como modelo, éste debe ser adaptado a las necesidades particulares de la empresa, verificando
gue los aspectos seleccionados se puedan aplicar a la organizacion en cuestion y que la
ponderacion sugerida es adecuada para la empresa.

Los criterios del listado son agrupados en seis categorias:

e Aspectos funcionales del producto: Agrupa los criterios a evaluar que estan ligados
a las funciones que cumple el sistema y procesos que contempla.

e Aspectos técnicos: Son aquellos relacionados con las necesidades de hardware y
equipamiento técnico necesarios para utilizar el producto.

e Caracteristicas propias del proveedor: Son aquellos criterios de evaluacion que
hacen a la empresa proveedor, como evolucion y crecimiento, facturacion anual,
ubicaciéon geografica, otros clientes y experiencia.

e Caracteristicas del servicio: Se evaltan puntos especificos del servicio que brinda el
proveedor como implementacién y soporte.

e Aspectos econdmicos: Son aquellos relacionados con costos de licencias, de servicio
de mantenimiento y de implementacion.

e Aspectos estratégicos de la empresa: Los aspectos estratégicos de la empresa estan
fuertemente ligados a los planes de negocio y al plan estratégico de la compaifiia, es por
ello que se haran algunos ejemplos de criterios a tener en cuenta pero deben ser

preferentemente desarrollados por la empresa.
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Para armar el listado de criterios se siguen los siguientes pasos:

1) Tomando como modelo los criterios de la tabla 5, con los conocimientos adquiridos de los
ERP en funcion de la informacién recopilada y el listado de las necesidades armado en
actividad 1; armar el listado de criterios que mejor aplique a la empresa.

2) Dividir los criterios en 6 grupos dependiendo si son de indole funcional, técnica,
econdmica, del proveedor, del servicio o estratégico de la empresa como se muestra también
enlatabla5b.

3) Ponderar cada criterio segun su impacto dentro del grupo. La suma de las ponderaciones
de cada grupo debe ser igual a 100, siendo la suma de todos los criterios igual a 600. ( Ver

tabla’b).

4) Ponderar cada uno de los 6 grupos, la suma debe ser igual a 100. Algunos de los criterios
de seleccion deben ser considerados como una guia Util y no como criterios excluyentes. En
caso de dudas en esta etapa no es conveniente que prevalezcan los aspectos econdmicos y
tecnoldgicos sino los que hacen al producto funcionalmente es por esto que el grupo funcional
debe llevar la mayor ponderacion.

Una vez consensuado el listado, se documenta adecuadamente y se distribuye al equipo de

proyecto.

V. Evaluar los candidatos

En esta etapa el equipo debe concertar nuevas entrevistas con los candidatos y recibir todas las
propuestas solicitadas en el punto IV de esta actividad y completar el listado armado en el punto
anterior. Se recomienda visitar las oficinas del proveedor, concertar reuniones con personal
comercial y técnico para tener distintas visiones del producto. Contactarse con empresas que ya
usen los ERP en evaluacion y escuchar ventajas y desventajas del producto.

Para completar el listado cada criterio sera clasificado con un valor de 1 a 4, siendo 1= Malo, 2
= Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy Bueno. Luego, multiplicar el valor dado por la ponderacion del
criterio. Sumar el valor obtenido de todos los criterios de un mismo grupo y multiplicar por la
ponderacion del grupo y dividir por 100. Asi se obtendra la ponderacion del grupo en general.
Repetir esta operacion para los 6 grupos en evaluacion y para todos los ERP.

Una vez completo el listado con todos los datos recolectados, comparar la informacion.

Encontraran para un mismo aspecto distintos criterios de evaluacion y métodos, algunos ERP
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se cobran por médulos, otros por licencia de usuario; algunos proveedores dan servicio de
consultaria otros no; algunos no permiten implementar con otra consultora que no sean ellos.
Algunos puntos son dificiles de medir ya que resultan subjetivos como la confianza que inspira
la empresa y el producto; para reflejar todos estos puntos, que pueden quedar fuera de
evaluacion, es conveniente incorporar en el reporte final debajo del listado de criterios un cuadro
de ventajas y desventajas de cada ERP como se muestra en la tabla 5. A los reportes armados
para cada proveedor en el punto Il de esta actividad, se debe agregar el listado IV evaluado de
esta actividad, el listado de ventajas y desventajas y una copia de la propuesta. Luego de esto
es conveniente organizar una reunion de trabajo con el equipo de proyecto y jefes de las areas
impactadas para presentar las opciones, discutir la evaluacién, comparar los valores obtenidos y
seleccionar los candidatos. Al finalizar esta actividad se deberan seleccionar 2 o 3 productos

ERP alo sumo puesto que se hard un trabajo méas detallado para cada candidato.

VI. Documentacién de la seleccion y armado del plan de trabajo

El objetivo de este item es documentar la seleccion de los 2 o 3 candidatos y hacer una
presentacion formal a la direccion justificando adecuadamente cada item. Si ésta es aprobada
se debe armar un plan de trabajo para la préxima actividad.

El equipo de proyecto se reunira con cada jefe de area impactada por el ERP para coordinar la
disponibilidad horaria de cada usuario e informar.

La documentacion final de la actividad 2 debe incluir el reporte para cada proveedor con la
informacion institucional, el listado de criterios evaluado, el cuadro de ventajas y desventajas
para cada ERP, el listado de los ERP seleccionados, evaluacion realizada y razones de la
seleccion, el listado de usuarios que participaran en la préxima etapa y su disponibilidad horaria

y duracién estimada de la actividad 3.
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Tabla 5. Listado de Criterios Ponderados

s " - . . Pond X
Criterios de seleccidn Descripeiin Pond X Valor X v
b ]
1.- Aspectos Funcionales
]:II'I.‘[‘.-[E-.‘{IIU Pl'|[1L'1Pil] Area funcional en b que se especializa o enfoca el sisiema. El sistema en ; :
enierl tended una orientacion contable o logistica, determinar si by 8 Y 8Y
orfalesa del sistema esti en los modulos que la cmpresa necesifa,
Areas sopo rtadas Areas o funciones de la empresa que son comprendidas v soporiadas porel
RP. Grado de coberun de los requenmicnios. S¢ reflejarin en lo
iferentcs modulos que se pucden implementar, Por gjemplo; Contable, 8
inanckery, control de gesiion, comercial, lngistica, produccion, recurso
s, enre o, Tener en cuents cwles son imprescindibles
Adaptabilidad v flexibnlidad Mivel de parametrizacion en general, En cste punio s debosts evaluar
; cwanto de b empresa viene comprendide en ¢l esiandar, cuanto se puede g
prarametnizar vy cuanto se debe desarmllar por fera del estandar v 51 esio ¢s
sible.
Facilidad de parametrzacon Evaluar si Ja necesidad de un cambio o el manienimicaio de la 10
prarametriacion en general no s una tanea may compleja
Facilidad para hacer desarrollos Posibilidid IiE dc&uml]:nr aplicacioncs sobre ¢ sistemi que inleractien con
e Pt funcionalidad estandar. 10
propios
L1 A
Interaccion con otros sistemas ]ulc.rfinfl:s estandarcs que permitan comnicacion con oims sisiems o g
posibilidad de desarrollo de las misms -
*iupﬂl'[l: .|_‘-§,|_'|;_‘|I:j fico de alounos temas Foreiemplo Y 2K, nonmes [S0-9000, e-bussingss, agregar algin punio que :
N pricda ser importante por la actividad de I empresa -
.‘L]u]u-lunguu.iu Permile trsbajar en distinios idiomas. 5
Localizaciones Fnﬁlbjlldud de adecnar el calculo de impugsto v preseniacionss a lis nommis
mpositivis Argeniings, Requenmicnios impositivos, reporics de carcler
provincial v racional: Percepeiones de cada provingia, libm IV A compras, 8
IV A Venias, SICORE
Presentaciones ]':?;Eil'“‘-\"- Herrmicnia pam exiracoion de libro diano para postenor digializacion.
[Estmiciurs de balance sdapiables, 5
Comunicacion con Bancos ('minllnlcimﬁn clectrnica n:mllh:mcns pun mitcjo de deposiios, belelas, :
rr:mdn:mmn:s en enent, por gjemplo sistema Datanet, -
Ajuste por inflacion t.‘nmempl:l procesns de ajuste por inflacion cn cass de siacin
: nflacinar Lnk pam cuantas confables come stocks v activos fjas, 5
Operaciones multimoneda ancjo d.c miltiples moncdas, mangjo de miltiples colizackones, :
prescniaciones de balince en variss monedas 2
Herramientas amigables de reporting Permite ¢l analisis matricial de b informacion, Hemamientas que le
atel ol i E ~ Jpermitan al wsuanio editar sus propios reporics ¢n base a librerias g
|1|||..i 1S redefinidss
Esquematizacion de la estructura de Flcxihi]jdr?d de I cstmicturas de dfnnﬁ pan adilplclllqs 1 l:.| estmictura de la
- nprcsi. Sopori estmcturas maltisockdades s decir vanias cmpresas on g
4 SIpIeSd i mismo sistema, Posibilidad de diferenciar las operaciones v de hacer '
pilisis conpunios. Esquenutizar 3 13 empresa por unidades de negocio,
TOTAL 100% =5

Ponderacion del grupo J0% PI=7* 030
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2.~ Aspectos téenicos

Adaptabilidad a la estructura Es postbic mentar ¢l ERP en el HW que posee el clicnie il

instalada en el cliente

[Distintos ambientes El ERP gestiona v penmite trabajar con una cstructora de servidores pam desamollo, 10
calidad v produccion. Posibilidad de iener distintos ambicnies de imbajo

Ml I]J|Ei1:i[11 ma Mo necesita una plataforma determinada, s posible que se cjecuic en vanas 10
platalomus

[nstalacion remota i Permiie instalacian v trabajo del personal Wenico en forma remota, sinestar en el 5
lugar fisico en donde esta el servidor!

Tiente ! servidor [Trabaja con una estmchira clicnie senvidor 3
Base de datos Bascs de datos sobre la que puede inshajar ¢l ERP, [ es ol ERPF mulii-motor de BDY 10
Herrmmientas v lenguaje de Lengunje de programacicn del propio ERP que sirva para adapiar ¢l sistema a las 5

] A S funciomalidades requeridas

WOErAImacion
s conndad Perfiles por trnsacciones v objetos de datos. H
Hu'lL'k'll]? Metodobogia de backups v de restore 7,
Anditona Sisicmea de auditonia que guarde v permit evaluar goocsos al sistenm, tnsaccionss 5

realizadas, aciualizsciones, con fecha, hora v wsuano
K restor de confisuraciones Posee herramicnias que administran kas distintas versiones de los desarrollos v 1a
1 PArMIEIrFACIOn.
Documentacion El ERF posce: Docnmentacica, help on line en el idioma necesario, pagin de Infermet 3
para mayor ayuda en linca,
Documentacion técnica Documcntos sobre estuctura de la base de datos, discios, programas fuenles 5

onectividad extema Soporta concxiones cadernas del tipo: Internct, EDL, Accesos remoios g

9 Permile derivar desde algunas aplicaciones mensapes al c-mail.

ompatibilidad con correo
lecironico 5

: 100%, 2=5%
TOTAL
Ponderacion del grupo 10% P2=2Z* 0,10

5.~ Aspectos sobre el proveedor

aracteristicas del proveedor Solides del provecdor: evolucicn histirica, clientes, gnancias, cantidad de empieades 25
[}C]-.,l,,,:._-1]1 as de evolucon Perspectivas del proveedor en ¢l merciado deben ser buenss va que sial provesdor Je va
- Vil . fE
el comprarcmos un ERP gque quedard sin soporc. 22
[ Thicacion |Ihicacion de las oficims. Soponc en la misma ciwdad donde se ubican Ias oficinas. 20
Otras Implementaciones fires clicnies del mismo mbro que usen ¢l ERP, pedir contacios para poder consultar
len elapas postenores, Cantidad de implementaciones ]
Experiencia Experiencia del ERP en general v en by industria de ls empresa en panticular KA
“onfamza (Critero no coaniificable que queda a cnitenio de los imicmbros del equipo. 10
100% =y
TOTAL

Ponderacion del grupo 15% Pi=7*0.15
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.~ Aspectos sobre el servicio

Liberiad para realizar ln implememacion con el proveedor o con una consulors.

S ervicio de implementacion . - 15
Existencin de algum vemaja de implementar directo con el proveedor del ERP. -
Alcance de la implementacion en Instalacidn, Adaplacidn / parametnzacion, Capacitacion tecnica, Capacitacion a
L g W  [usnanios, Desamollos a medida, Manienimicnio 1o
easo de hacerla con el proveedm
Metodologia de implementacion Existenci de una melodologia de implementacion. Expeniencias previas 15
[ipo de implementacion Estrategia propucsta por ¢l proveedor par Iz implementacion. modules recomendados z
Iv soponados -
Mempo estimado de [Tiempn estimado de implementacion esiandar en base a los modulos scleccionados _
c
implementacion ]
irade de part ici]m.:i,:m en la LI snarios requenidos por modulo para soporar b implementacion. Transferencia del _
implementacion know-how i los usnarios 3
L b= i
K farantia de correcta mstalacion [Problenzss que estanian cobienios por el proveedor v casos de los cuales ¢ proveedor no
el nrodicto ue haria responssble. Alcance de la garantia en ticmpa, en aspecios funcionales v 10
fLC] produc hécnicas
[ Iperade Averiguar cada cuantos tiempo sacan un nueya version al mercado. Tener en cuenti 51
N uno debe migrar obligatoriamente a b noeva version al salir al mercado. De no ser asi 10
fonsublar cuanto tiempo ¢l proveedor sopora ks versiones imds anligeas
Licencii Adcance de la licencia. Inchive ol soporc post vemta. Alcance del soporic,
1o
S oporte Posee repostionio de problemas v soluciones para analistas del ERP. El repositorio s
liccesible por Indernet. Exisic un helpdesk para problemas no reponados en el 15
repositoric con un lempo de respoesta aceplable v atencion 24 bs
100% i
TOTAL
Ponderacion del grupo 10% Pd=Z* 0,10
5. Aspectos econdmicos
‘ovstos del ERP [En funcion del presupussto que se tiene v de los oiros presupuesios recibidos c
v aluar de el costo del sistema. 3
"osto del HW [En funcion de los requerimicnios de HW v
ke Lo que va posee la cmpresa, evahear ¢l costo 5
e iplica adeuirtr ¢ equipamicnio necesano *
aracl ERP.
[ 1cencias K omo sc pagan Lis licencias, por tnicy vez al momento de la compr;, o cuando va 10
e implementd o wng vez por afg?
Meétoda de precio {'n!m cobr Fl.p.:m'mjnr ¢l ERF por gjemple mrc::nlutld de usuanos o modulo g
activos o posibilidad de armar pagueles corporativos E
Financiacion Existen politicas de financiacion 5
"ontrates Tipo de contratos que mangjan. Revisarlo con el depaniamento de legales. 5
‘natos adicionales Adaptacienes, localizaciones, 14
“osto de capacitaeion [Tencr en cucnt b posibilidad de seleccionar a otro proveedor pam L 10
Jimplementacian )
1\"1_.;.”\ Lll:' “n]fl C]“i:n[“i.']l.'”] i osi0 cstimado de consultaria |'|J
asto de mnterf: K osto estimado de consuliaria, programadores v recurses g
[ ']J'-‘]'ilill.‘ K osto del Uparade. Se deben abonar nueyvas licencias? Costo del provecio de 5
= Jizracian i
Taquete wiste algun convenio entre el proveedor de ERF, el de consultana y ¢l de HW de
mangea de adguinr algin paquete de los 3 productos jumos, De existir consaliar 5
r hencficios iECnicos ¥ cconomicns
. 100, =%
TOTAL

Ponderacidn del Eruim 20% Pa=Z* 0,20
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E.- As!lfttus estmtéuE 1005 |

Flan estraté

Inclur en esie punio provectos de negocio que tenga b empresa que deban scr

wieo de la empresa 1o | s : ol
boporiados por el 5W con el fin de verificar gue cstén cubicnos =
Perspectivas de crecimiento 51 1a empresa planca EFCCCr CT operaciones con clientes se debe tener en cuenta cl 15
plumeen soporixdo por el sisicma 3
Muevos provectos en mira Incorporar actividad CRM. aperura de neevas sucursales u oficinas. Venficar que
' [ futura estrucinr sea soporiada tanie a nivel de HW como de estructura 20
funcipnzl - bogica dentro del sisicma
Estimar necesidad de informacion  [Fulures negocios, Nuevos proyectos )
futura "
Evaluar ¢l honzonte [l:lnpnl':ﬂ !:\:li_u_:lrnhjclnm.': coro v medane plazo, .:".dqllil'.IT 1 herramienta en una 15
jersion que no se vuchvi obsoleta cn poco ticmpo. -
Prever reestructuracion de personal [ debe tener en cuenta a la hora de seleccionar el ERF I cantidad de uswarios
e s¢ conectaran al sistema. 5i b empresa planea reducir o pmpliar s plantel <
considerar un numern realista. 51 la empresa ticne una forma de rabajar en grpo a
cerificar que cl ERP se ajusie a clla
M udanzas 1 ERF soponia el trabajo descentralizado™ Si s empresa plancs mudar sus
oficinas comemplar la posibilidad que las oficinas del proveedor no esién corca v 5
[l iia soponic remoo
100% Z=TF
TOTAL
Ponderacion del grupo 15% Po=7%10,15
-
=PL+P2+PI+P4+P5S+P6

Ventajas v Desventajas

Ventajas

Reservar una seccion del cuadro para ventajas generales que puedan surgir
ke entrevistas con empresas que va usan ¢l ERP

Desventajas

Reservar una seccion del cuadro para desventajas generales que puedan
surgir de entrevistas con empresas que yva usan el ERP
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1.2.2.1.3 Actividad 3. Seleccién Final

Los aspectos bésicos que se deben considerar son:
l. Organizar visita a los proveedores

En este punto se organizara la logistica de las visitas a los proveedores de los grupos de
usuarios para presenciar distintas demostraciones segln las areas involucradas. El propésito de
estas visitas es obtener un conocimiento mas profundo del producto, sus funciones y la visién
de la persona que realiza las tareas sobre el sistema diariamente para evaluar las posibilidades
de adaptacién del sistema a la empresa. Teniendo el listado de usuarios y la disponibilidad
horaria de cada uno se coordina con el proveedor las demostraciones. Para ello es conveniente
preparar cuestionarios para los usuarios, para facilitar la compaginacion de la informacion y la
evaluacioén posterior de la misma. Es conveniente que los cuestionarios tengan dos secciones,
una que estard enfocada a la actividad particular de cada usuario (asociada en el ERP a un
modulo) y otra donde se evallan aspectos generales del producto. Se sugiere en la tabla 6 un
cuestionario modelo a tener en cuenta al momento de preparar los propios, en el mismo se
listan ideas para los médulos que generalmente abarcan los sistemas ERP. Es importante que
los directivos, jefes de areas y analistas funcionales de sistemas también vayan a las
demostraciones, y si es posible completen los cuestionarios que se les entreg6 a los usuarios ya
gue la visién del producto desde distintas épticas enriquece la comparacion.

Al terminar esta tarea se tienen los cuestionarios modelos por médulo, el listado de usuarios
gue asistiran a las demostraciones y el cronograma de visitas con los usuarios, proveedores,

fechas y horarios.

Il. Demostracién del Producto
En este punto los proveedores mostraran el producto a los usuarios seleccionados y ellos
completaran en cada visita los cuestionarios armados en el punto anterior. Los usuarios
califican cada criterio indicando en la columna de ponderacién (“P”) un valor del 0 a 5 segun se
explica en la cabecera de la tabla 6 Al finalizar las visitas se recopilan los cuestionarios, se
suman los puntajes de cada proveedor otorgado por cada encuestado y se arma un promedio
de puntos obtenidos por cada producto. Se agrega al reporte armado para cada ERP en la

actividad 2 los cuestionarios y puntaje total obtenido por ERP.
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Al terminar este punto se tiene un reporte con la evaluacién completa por candidato que incluye
la informacion institucional, la propuesta, el listado de criterios ponderados, las encuestas
evaluadas producto de las demostraciones, el cuadro de ventajas y desventajas y todo
comentario e informacién adicional que se tenga del proveedor y del producto que se haya
recopilado en estas dos actividades.

Tabla 6. Encuesta propuesta clasificada por médulo

Nombre del usnario:
Area de trabajo del usuario:
Fecha:
Froveedor:
Midulo: completar con el médulo referenciado
Ponderacidn:
(= [iem o evaluado
1 = ltem evaluado no soportado por el ERP
2 = tem evaluado soportado por el ERP de manera incomplata
3 = ftem evaluado soportado por el ERP con necesidad de varias modificaciones factibles
4 = [tem evaluado soportado por el ERP de manera correcta
5 = ltem evaluado soportado por el ERP v provee de valor agregado al trabajo

CRITERIOS e

GENERAL

Multicompafia

Multimoneda

Multiplatalorma simultanea

Multillencuaje - vanos idiomas

Avudas en pantalla en el idioma de trabajo de la empresa

Manuales en el idioma de trabajo de la empresa

Componentizacion (posibilidad de instalar madulos por separado)

Procesamients complelo en lempa real

Auditoria

Herramientas para monitores de recursos

Accaso directo a base de datos

Integracion dinfmica con planillas de calculo

Apreciacidn global del producio

Conlianza

Conocimiento del producto por parte del proveador

Calidad de atencidn

Respuesia a las consultas

Preseniacion general

31



CONTABILIDAD GENERAL

Sopora la division del Area contable en las distintas funciones de tesoreria, cuentas a pagar, a cobrar, balance,
aciivos fijos?

Permite llevar al sistemas las [iguras juridicas v legales que tenga la empresa.

Permite armar un plan de cuentas sepin estindares imfernacionales

Plan de cuentas fexible pero que se adecua a normas legales

Herramientas de

rporie lexibles v amigables para anmar estruciuras de balance

Concepto de posiciones abiertas v compensadas de la cuentas contables

Compensacion automatica de las posiciones de una cuenia sepun cnlenos paramedrizables

Todes los movimientos de los demids madulos se ven reflejados en las ceentas contablas.

La parametrizacion que indica a que cuenta debe ir cada movimignto s senci
sistemas, puede ser gestionado directo por el usuario contable.

no demanda de wn experto en

Crestiona ajuste manuales a la contabilidad, identificables por tipos de asientos.

Ciestiona asientos en distnias monedas,

Conversion automaiica de bpo de cambio en case de trabajar con monedas distintas a la del pais

Permite al usuano contable adounistear 10g ipos de cambio

Ajusies por inflacion
r. r

Cruzn ficilmente la informacidn contable con la proveniente de otras dreas gue le dio origen.

Armado de balances para distinios paises

Armada de cuadro de resuliados para distinlos paises

Definicidn de N balances para la sociedad

Diefimcion de N coadeos de resultados para la misma sociedad

CLUENTAS A PAGAR

Maesiro con capacidad v flexibilidad para adaptar a los datos de los proveedores

Crestiona de manera sencilla la dewda con el proveedor v Los vencimienlos

Alta vanedsd de reportes para mangjar 1os pazos a los proveedores.

oporia realizar un |- e varnos medios |:|:Z'|.:'IIiH. pesis, ell )7

Herramientas para armar archivos para informar pagos alos b

chegues v carlificados

ancos v gue elles se encarcuen de la emision de

,.Si”lﬁll'.:'l Correclamente [2mas imposiliyos ?

L Soporia el uso de retenciones de [IBB, maneja distintos porcentajes dependiendo la zona?

J Provee reportes legales impositives en el formato adecuado?

Permite emitir certilicados de retencidn

Pernmule pagar vanas faciuras con un pago

Cornids

s que en base a vanos [I'.rj:'lll_'ll 08 SEMere LUng propuesla de lo gue g2 dabe Prasan

de pag

Emisidn auiomatica de ordenes de pago

Circuito de autorizacidn de los pacos antes de ser emitidos

Conexidn via Internet para que el proveedor puada venificar el esiado de la cuenia

Cresliona snlicipos

Conciligcion automatica de movimientos

Contempla el pago en otras monedas

Contempla las facturas de provesdores extran|eros

Posee herramientas de control de duplicidad de facturas

Blogueo de faciuras por defecio en las faciuras o problemas con el proveado
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Conciliacidn bancaria

Permite emilir cheques desde el sistema en fomularios preimprasos.

Ciestion de chequeras externas, @8 decir si se le envia al banco un archivo con los pagos que debe realizar v este
emite los cheques, la numerpcion de los mismos cuando ingresen en ¢l ERP no serd conseculiva sing exiama
dentro de un rango.

Definicidn de N flujos de fondos diferenies

Control de fondos

Pagos electrdnicos

Posicion de tesoreria

Prevision de tesoreria

Presupuesio de tesoreria

Administracion de nesgzo de mercado

Cartera de cheques para las cobranzas en chagues

La cartera de cheques permute gestionar vanos estados de los valores

Cheques en custodia v difendos

Admenistracion de chegues rechazados por diferentes motivos

CUENTAS A COBRAR

1 almacenar datos de log clientes,

Masstro con capacidad v Mexibilidad pa

Esquema de chientes padres @ hijog, o paeadores v solicitanies con vanos punios de enire

Compensacion de documeantios en las cuentas de los deudores

Deuda refinanciada o deuda que se zestiona por cobranza extema

Facturas con distinlos vencimanios

Pagos en olras monadas

Facturas en otras monedas

Cresiiona clientes que tambnén son provesdores v mane)ar cuenias onicas

Control de duplicidad de faciuras

Aging de deuda por distimtos rangos de vencimiento para analizar la deuda

Clasificacidn de la deuda dal cliente en distntos estados v distinta representacion contable

Herramientas de aviso de tipo calendano para cestionar la deuda

y &t [orma auomaica

Herramientas para emitir cartas de reclamos de pag

Cobros parciales

Control de nesgo para 1odoe tipo de clieniss

Conirol de crédiio
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CONTROL DE GESTION

Facturacion interna por servicios entre distinias dreas

Distibucidn de gastos en vanos centios de coslos

Distabucidn por cantidades, por importes, por porcentajes, por voluwmean de venta, por cantidad de personas,

Manejo de presupuestos por dreas

Cresiion de presupuestios en diferentes estados (en creacidn, aprobado, defimitivo),

Modificacidn con cadena de aprobacidn de un presupuesto aprobado

Presupuestos por ceniro de costos

Presupuestos por perodo

Intezracién de los presupuesios en un presupuesi

Control presupuestario en linea

Caleulo de desviaciones

Alarmas automaticas para gestidn de desvios

Aplicacion automatica de tolerancias

Administracion de ordenes de trabajo

Determinacion de costos en base a la achividad

Amndlisis de rentabilidad

ADMINISTRACION DE INVERSIONES

Planificacion de la inversién

Crestidn de ordenes de inversidn

Presupuesio v control de la inversion

Provecciones

Siinul aciones

Comparaciin con planes de inversion de afios previos

Calculo de amoirlizaciones para simulacidn
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ACTIVOS FLIOS

Creshiona maesieo de activos con capacidad para guardar datos necesarios

Cuadro de amortizacion especifico para cada pais sesin requisitos legales

Secuimienio del cicle de vida del activo

Feistro de adguisicidn

Recistro de baja por venla u ofra causa

Simulacidn v regising de amortizaciones

R:.'[.u::l:u de amoriizaciones | ALy Dt colectivos

Caleulo de intereses

Ajusies por inflacion

Integracion con administracidn de proveclos

Intezracion con mddulo de mantemimiento para regisirar mejoras de aclivos,

Administracidn de bienes alquilados

Admimsiracion de activos en construccidn.

Procesamiento en masa de diferentes funcionalidades

Informes v repories inferactivos v fexibles

COMPRAS

Maestro con capacidad v Mexibilidad para adaptar a los datos de los proveedores

Maestro de los articulos v servicios que compra la empresa, flexible v con sulicienies clasificaciones dispomibles

Circuiio de compras separado en etapas donde cada usuano ingresa en el sisiema su operacian

Herramienta que permita llevar un stock de los matenales stockebles

Existe una operacién que permile a usuanos de las distinias dreas ingresar una necesidad al sistema para luego
ser evaluadas por el departamento de compras

La necesidad ingresada contieng un precio sugendo v 1a suliciente especificacion para que compras puada

los provesdores

TRSEEMCL LT ©

La necesidad que el wsuario ingresa al sistema es direccionada al comprador que corresponde segin algim
circuiio parameirizable

Los usuanos ng podrar rresar necesidades de cualquier matenal sino los relacionados a su actividad

jue serd actualizado en linea

Los usuanos tendrian un presupuesto disponible por ano para compras de su dres

El requenmienio ingresado por el drea solicitante es sometido a una aprobacidn delinida por la empresa anies de
ser dirreccionado al departamentio de compras

acton de sus requenmiento

Los usuanos podrin controlar el grado de avance del Moo de apre

El departamento de compras posee una herramienta Nexible poder analizar 1os requerimientos hechos po

dos dentro del circuito de compras

las dreas v clasilicarlos en los distntos ests

El departamento de compras en funcidn de los requenmientos ingrasados emiticd un documento para solicitarn
cotizacion a los proveedores del material a compear

enviarla R0 AT

El sistema permile automdaticamente enviar al proveedor la soliciiud de cotizacidn por mail, fax o imprimirla para

Al recibir los presupuesios de los proveedores se podran ingresar al sistemay podrin ser comparados
automaticamente sepin critenos indicados por el comprador

La herramienta de andlisis de presupnestos permite realizar praficos v repornas con lablas comparativas

El comprador poded cenerar la orden de compra en Tuncidn del presupuesto enviado o de las soliciiud ingresada

M &l WsLario
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El precio pactado figura en la orden de compra.

El sistema evalia la ultima compra realizada de dicho material v sugiere el mismo precio pactado en ese
Momenio.

La orden de compra ingreésa en un circuito de aprobacidn dentro del sistema antes de ser enviada al proveadon

Los criterios del circuiio de aprobacion son adapiables a la necesidad de cada empresa

ED sistema permite wlilizar &l mail para rutear la orden de compra que 2sta en el circuito de aprobacion.

El sistema posee una herramienta que permite al comprador v al drea soliciiante ir siguiendo la cadena de
aprobacion de la orden

El sistema avisa al comprador cuando una orden esia compleiamenie aprobada para enviarla a provesdo

El sistema no permite enviar al proveador una orden no aprobada

Si la orden es modilicada el circuite de aprobacidn sa reinicia

ED sistema permile parametrizar que modilicacionas v tolerancias reinician la estrategia de libéracidn

La orden de compra puede ser anviada al proveador por mail, fax o sér impresa para énviarla por correo.

La orden de compra puede ser impresa en original, duplicado v todas las copias necesarias identificando en al
documento cual 8 cada una,

El envio de la orden de compra al proveedor compromeie presupuesio.

El sistema controla la fecha de enirepa pactada con el proveedor.

Al recepeionar el drea solicitante la mercaderia o servicio comprado el sistema parmile ingresar el remita de
dicha entrega.

Al ingresar el ramito el material es automdticamente ingrésado a stock s dicho matarial es stockeable.

El sistema controla gue la cantidad ingresada en el remito sea igual o menor que la solicitada en la orden de
Compra.

El sistema prevé la posibilidad de ingresar el grado de conformidad del servicio prestado o compra realizada.

Cuando el proveedor envia la factura, cuanias a pagar podri controlar que el remuto de dicha compra se hava
ingresado antes de asentar la faciura en el sisiema.

Compras podrd controlar medianie algin reporie amigable el circuiio de la compra en caso de ser contaciado por
el proveedor para reclamar el paco

Compras podrd controlar mediante algin reporte amigable el circuito de la compra en caso de ser contactado pos
el usuario para reclamar 1a entrega del material,

El sistema permile programar compras frecuenies

El sistema contiens una herramienta que permite pactar una compra anual con un plan de entregas periddico.

El sistema controla disponibilidad de ciertos matenales indicados v notifica al drea cuando el siock llega a un
nivel prefijado.

El siglema no permite ingresar una orden que exceda el presupuesto del drea.

El sistema tieng una herramienta con acceso via Intermed gue permite a los proveedores notificarse de las
compulsas nuevas, de las peticiones de oferta, del esiado de sus faciuras, del estado de sus pagos.

El sistema posee una herramienta de reporting flexible que permite al comprador analizar las compras realizadas.

Exisle un reporte que pernule comparar precios de distinlas compras

Exisie un reporie gque permite comparar compras hechas a un proveedor

Existe un reporte que permite comparar compras hechas de un mismo matenal donde se listen precios pagados
por umidad, proveedor, cantidad comprada

Esiste un reporte para comparar compras hechas por las distintas dreas

36



Evaluacion de los proveadoras

El mddulo posee reportes inleractivos v flexibles

LOGISTICA Y ABASTECIMIENT(

El sistema permile gestionar un maesirg de matenales con capacidad de varios campos para almacenar de datos

de los materiales

El sistema permile estructurar la empresa en ceniros de abasiecimiento, depdsitos, almacenes, puntos de entrag
1= L

El sistema permile asociar los matenales v productos a los distintos puntos de la estructura defimida

Maneja diferentes unidades de medida para almacenamienio

MManeja diferentes umidades de medida para compras

Maneja diferentes umidades de medida para consumo

MManeja diferentes unidades de medida para facturacidn

Permate definir la relacidn enire diferenties unidades

Crestiona mateniales en distinios estados: disponibles, en transito, en control de calidad, Moqueado, reservado v

olros estados deflinidos por el usuario secin la indusina.

Soporta el andlisis ABC

El

sistema preve una herramienta para controlar el stock

Rotacion de siocks

Herramientas de aviso para nolificar cuando hava piezas

o materiales que estén [a

Posee herramientas para plani ficar disponibilidad analizando consumos previos

Maneja stock de sepuridad

Dispombilidad por almacén

El stock se actualiza automaticamente con el ingreéso de los remilos por compra

El stock se actualiza automaticamente con la baja por consumo de produccion o por venta

Ciestiona ajustes de distinios tipos,

Ciestiona asignacion de nimeros de lote

Permate la ademnisiracion de ruias v recorndos

Posee herramiantas [AFA QLT ar los circuitos de camiones o cualguier medio da Lrams porie,

Ciestiona flota de camiones, autos o cualquier medio de transporte

Permite administrar un maestre de chaleres o personas relacionadas a los medios de transporte

Posibilidad de implemeniar sistema de lectura por cddigo de barras
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COMERCIAL

Posee Mexibilidad para armar la estructura de la empresa en diferentes categoriag, niveles, divisiones, unidadeas,

plicings de venias, puestos de expadicion, puesios de carea, gic

Permate gestionar las divisiones en umdades de negocio 51 existieran

Permate gestionar las ventas segin las vias de venias o el canal, minonsia, mayonsia, elc

Pernute gestionar las ventas segin el sectores

Administea padidos de clientes

Cotizacidn al clhientas sesin distinios crilenos

Ohden de venta

Despacho de la marcaderia

Planes de entreen

Verificacion de disponibilidad

Procesamiento de devoluciones

Facturacidn segin normas legales

Representa las transacciones arriba nombradas como operaciones diferentes v distunsuiblas

Permile regisirar actividades de preventa o markenting

Descuentos v promaciones

Permite remsirar los Hamados o visitas de los clie

fes ala cImpr 254

Permitle clasificar dichos "confacios"” sesdn su mofive v esiado

Crestiona el status de los contactos v su ¢iclo de vida

Permite a través de los contactos pestionar la relacidn con el cliente para emater estadisticas

Admenistra consulia hechas por los clientas

Permate gestionar la cantera de clientes con diferentes ponderaciones

Determinacion de precios,

Conirolar v pesiionar precios

Planificacidn de iransporie

Comarcio exterior. manfiene dalos para exportaciones, licencias, declaraciones, puias ele

flexibles que permiten analizar las ventas por diferentes caraciensiicas,

Posee herranuentas de reporiing

Perimite sacar estadisticas de venias

Permite analizar a través de reportes componamientos v lendencias almacenando informacion hisidnca

Procesamiento cruzado entre compaitias

Contratos v acuerdos de venias
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FRODUCCION

Herramientas para controlar v plamificar la produccion

Integrado al modulo de ventas para poder planificar en funcidn de lag ventas

Planificacion de reguenmiento de materiales

Prondsticos

Planificacidn de recursos de Tabricacidn

Planificacion de capacidad

Control de la actividad de produceidn

Colector de datos de planta

Control de pigo de planta

Determinacion de costos

Administracidon de provectos

Admuinisiracion de recursos

Admunisiracion de recetas

Planificaciin de procesos

Programacion de procesos

Adminisiracion de procesos

Enlaces con sistemas LIMS, PCS v DMS

Administracion de informacidn de produceién
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Il. Decision Final — Negociacion
El equipo de proyecto se relne con la direccién de la empresa para definir, basandose en la
documentacion preparada en los puntos anteriores, el producto ERP a comprar.
Una vez seleccionado se notifica al proveedor y se coordina una reunién para la negociacion del
contrato. Para esta reunion el proveedor debe preparar dos estimaciones importantes: el costo y
duracién de la implementacion.

Finalmente se da la aprobacion final y se firma el contrato.

WA~/ SE 2. Seleccion del equipo de consultoria

1.2.2.2.1 Actividad 1. Documentar bases de la basqueda

Plamificacion de costos para el manteniendo de equipos en plania

Administracion objelos Ecnicos v aquipos

Estruciura con almacenes, sitios Wenicos, emplazamienios, gle

Ciestion de maestro de maquinara

Relacion entre 1as ubicaciones 1&enicas v 108 equipos

Programacidn del mantenimienios

Planificacion del mantenimiento de equipos.

Registro de operaciones sobre equipos, inspecciones, cerlificaciones, auditonas, alc

Registro de alarmas v necesidades de reparacidn

Planificacion de servicios,

Administracion de antecedentes

sisteimas de reportiing de mantenmiento para sacar estadizticas

CONTROL DE CALIDAD

Plamificacion de la calidad inspeccion de calidad

Control de calidad

Motificaciones alidad

Ceritlicados de calidad

Sistema de reporling v estadistica para administracion de la calidad

Los aspectos basicos que se deben considerar son:

l. Organizar la busqueda
El paso siguiente es seleccionar quién va a implementar la herramienta. En el caso de haber
adquirido un ERP que solo puede ser implementado por su proveedor esta fase no sera
necesaria.
La busqueda puede hacerse por Internet, revistas especializadas, contactos con otras empresas

que ya posean el producto.
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Se preparard una presentacion con la documentacién de la FASE 1. En esta documentacion se
debe incluir, el producto seleccionado, las areas y procesos que seran impactados, los mddulos
gue se implementaran del ERP, descripcion de la actividad de la empresa, puntos relevantes de
la empresa como cantidad de sucursales, cantidad de usuarios que tendra el sistema; el listado

del equipo de trabajo y el listado con las consultoras candidatas a implementar el producto.

Il. Armado de un listado de criterios para seleccionar la consultora
El objetivo de esta etapa es desarrollar un listado de puntos de comparacién ponderados
adecuado para la empresa y el proyecto. En la tabla 7 se detalla un listado de criterios
ponderados para ser usado como modelo, éste debe ser adaptado a las necesidades

particulares de la implementacion.

Tabla 7. Listado de criterios ponderados para seleccionar la consultora

L]
Criterios de seleceidn Pond X  ValorY {T;l
l.- Aspectos generales
holidez del proveedor 10%%
[Soporie en el pais 100
“antidad de implementaciones 3%
“alidad de implementaciones 10%%
-volucion histonca del proveedor 3%
Perspectiva de evolucion futura 3%
Victodologia de implementacion 20%
‘ompromiso en tiempo v forma 15%
[-valuacion del equipo asignado I 5%
Personal tercia rizado 3%
100%% =%
TOTAL Ponderacion del Zrupo 40% Pl1=7Z7*040
2.- Aspectos economicos
“osto hora 30%
‘osto total 70%
100 =%
TOTAL Ponderacion del grupo 6l P2 =7 * 0,60
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1.2.2.2.2 Actividad 2. Seleccién de candidatos

Los aspectos béasicos que se deben considerar son:

Entrevistar posibles candidatos y recopilar informacion
Como primer paso se contacta a las consultoras listadas en el punto | de la actividad 1.2.2.2.1,
se les presenta la documentacién preparada en el punto | de la actividad 1.2.2.2.1 y se les
solicita una propuesta para la implementacion del ERP y los mddulos seleccionados. El nimero
ideal de candidatos para esta actividad es entre 5y 7.
La propuesta que presente la consultora debe incluir:

=  Tiempo estimado de implementacion.

Fecha estimada de arranque del proyecto y de puesta en marcha productiva.

=  Costos del proyecto, discriminando el costo de la implementacion del costo de soporte
post implementacion.

= Listado de consultores del equipo de trabajo con los CV de cada uno (para pedir
referencias) y su funcion en el equipo.

=  Plan de contingencia en caso de no cumplir con el tiempo o los costos estimados.

=  Alcance del trabajo: implementacién, mantenimiento, capacitacién a usuarios y
analistas.

=  Metodologia a utilizar.

= Referencias de otros proyectos en los que han trabajado.

] Listado con las obligaciones y recursos que tendra que proveer la empresa (equipo de
analistas funcionales y usuarios, equipamiento (computadores, teléfonos, puestos de
trabajo, etc.)

=  Experiencia comprobable en la implementaciéon de los médulos que se implementaran en la

empresa.

Al obtener las propuestas de las distintas consultoras el equipo de proyecto completa el listado

de criterios armado en el punto Il de la actividad 1.2.2.2.1. Se prepara un reporte por consultora,

el cual tendra el listado con la ponderaciéon y valores obtenidos, las propuestas y otra

informacion relevante. Como caratula de los reportes de cada consultora se sugiere completar y

agregar un cuadro resumen con la informacién por consultora como el que se muestra en la

tabla 8.
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Se organiza una reuniéon con el equipo de proyecto para presentar las opciones, evaluar las
propuestas y seleccionar los posibles candidatos. Al finalizar esta etapa se deberan seleccionar

2 o 3 consultoras para la proxima tarea de evaluacion.

Tabla 8. Cuadro comparativo de propuestas de implementacion

Aspectos Consultora 1 | Consultora2 | Consultora 3 | Consultora 4 | Consultora 5

Fecha de puesta en
productivo

Duracion del provecto

Precio cerrado

Plazo cerrado

Costo
Implementacion
Soporte post
implementacion
Interfaces
(Capacitacion equipo de
trabajo
ICapacitaclon usuarios
Instalacion inicial del ERP
Cquipo de base

COSTO TOTAL

Il. Evaluar los candidatos
En esta etapa se coordinaran reuniones con los gerentes de las 2 o 3 consultoras
seleccionadas y con los consultores propuestos, la idea es que expliquen la propuesta y su
metodologia de trabajo. Se aprovechara la oportunidad para verificar que la actividad de la
empresa se ha comprendido, validar el alcance de la actividad de la consultora y del proyecto.
Las reuniones se haran preferentemente en las oficinas de la consultora y asistiran el jefe de
proyecto y algun directivo de ser necesario. En una segunda reunion entre directivos y gerentes
de ambas partes sin los consultores se discuten temas econémicos, discrepancias que pueda
haber en los tiempos de implementacion, reemplazo de algin consultor por otro si no hubiera
gustado el perfil y otras diferencias que pudiera haber. Es importante la dedicacion, el esmero y
atenciébn que muestre el proveedor ante sus demandas ya que revela la manera en que

respondera cuando haya un problema o urgencia con el sistema.
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Es muy importante siempre comparar la propuesta de la consultora contra lo que el proveedor
del ERP estim6 a nivel de costos y tiempo de la implementacion y usarla como base para la
negociacion.

Al finalizar esta etapa el jefe de proyecto debera agregar al reporte armado en el punto anterior
para cada consultora todos los datos, opiniones, ventajas, desventajas y correcciones que

hayan surgido de las reuniones con cada proveedor.

Il. Decision Final — Negociacion

Es conveniente que el jefe de proyecto se redna con la direccion de la empresa para definir,
basadndose en los reportes preparados en el punto anterior, la consultora que realizar4 la
implementacion. Se revisara toda la documentacion preparada, es por ello que los reportes deben
ser lo mas completos posibles.

Una vez seleccionada la consultora se le notifica y se coordina una reunion para la negociacién del
contrato. Para esta reunion la consultora debe preparar una propuesta definitiva en base a la anterior
contemplando alguna observacién que haya surgido en las reuniones y las negociaciones.

Finalmente se da la aprobacion final y se firma el contrato.

IR~ SE 3. Presentacion y planificacion general del proyecto

Esta fase apunta a presentar a las partes involucradas y armar un cronograma de implementacion no
muy detallado pero que fije una fecha para empezar a trabajar y los macro procesos.
Estos macro procesos que se deben tener en cuenta y para los que se necesita coordinar recursos
de los distintos proveedores, son los siguientes:
" La instalacion del producto y armado de los ambientes de trabajo. En esta tarea trabajaran el
proveedor de ERP, personal técnico, personal de base de la empresay /o consultora. Estimar las
fechas y duracién de este trabajo, tener en cuenta la necesidad de nuevos equipos y disponibilidad
de los proveedores de hardware.
= Una vez instalado el producto y creados los ambientes de trabajo comienzan a trabajar los
especialistas en seguridad que relevaran usuarios, consultores y analistas que trabajaran en el
proyecto y crearan los perfiles y usuarios en el sistema.
" Al mismo tiempo la consultora puede empezar a trabajar en el levantamiento y
documentacién de procesos con los usuarios.
La documentacion de esta Ultima fase debe incluir un cronograma de tareas a grandes

rasgos y fechas de comienzo de trabajo de todas las partes involucradas.
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1.2.3 Centro de Evaluacién de ERP [4]

El centro de Evaluacion de ERP perteneciente a TEC (Technology Evaluation Centers Inc),
contiene herramientas de soporte a la toma de decisiones para tener acceso a todos los
criterios funcionales y técnicos. A través de ella se puede realizar una evaluacién gratuita de
Software.

TEC es un sitio Web http://www.technologyevaluation.com que provee herramientas para la

evaluacién de tecnologias de Informacion, ellas sirven de apoyo a profesionales en la toma de
decision en la seleccion de software para sus organizaciones, encontrando las principales
soluciones para sus necesidades.

Contiene 30 centros de evaluaciones on-line (tales como ERP, CRM (Costumer Relationship
Management), SCM (Suply Chain Management), Bl (Business Inteligent)) y contenedores de
bases de conocimientos de criterios de software certificados y soluciones de servicios.

Para esta investigacion se utilizara el centro de evaluacion de ERP ubicado en

http://www.erpevaluation.com, el cual contiene una versién de prueba de la herramienta de

soporte a la toma de decisiones, indagando una solucion para las necesidades de la
Universidad Austral de Chile. En este sitio los usuarios definen sus necesidades de negocio,
incluyendo sus prioridades técnicas, funcionalidades industriales especificas, infraestructura,
compatibilidad, consultoria, soporte, precio, entre otros. La herramienta de soporte a las
decisiones TEC despliega los vendedores de ERP internacionales mas apropiados junto a una
descripcién breve de ellas, indicando enlaces a sus propios sitios. Luego, los usuarios pueden
comparar las soluciones por prioridad de criterios, analizando los sistemas mas robustos o los
mas débiles a través de gréficos, reportes, escenario de analisis y archivos RFP.

Existen roles de usuario para acceder a la evaluacion: consultor, vendedor de software,

distribuidor o representante de ventas, estudiante o usuario final.
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http://www.technologyevaluation.com/
http://www.erpevaluation.com/es/index.asp

La evaluacién se divide en cuatro etapas:

l. Definicion: define las 17 necesidades de negocio y entrega una lista preseleccionada de
posibles soluciones.
El sistema comienza con una lista de 74 vendedores, los cuales se van clasificando y
eliminando de la lista de los vendedores que proveen las soluciones a sus necesidades, estos

vendedores se filtran de acuerdo a los criterios que el cliente vaya definiendo en la herramienta.

Algunos criterios evaluados son:
. Base de conocimientos que mejor se adapte a los requisitos de su empresa.
. Segmentos o industrias verticales que mejor se apliquen a su negocio
. Rango que mejor represente el ingreso total anual de su empresa
. Rango de usuarios que utilizaran esta solucion, indicando su presupuesto estimado, tomando
en cuenta todos los costos de instalacion de un sistema funcional e incluyendo los posibles costos de
licencias.
. De acuerdo al presupuesto, ¢qué servicios requiere de un posible vendedor o proveedor?
(soporte, capacitacion, otros)
. Rango que representa el nimero total de personas que emplea su empresa
. Requerimientos con respecto a las capacidades de nivel de presencia y localizacion que tiene el
vendedor.
. Idioma de interfaz.
. Razoén principal de esta evaluacion
. Plataformas de servidor y DBMS que usa actualmente o que planea usar.
e Tecnologias que requerira (Servicios Web, Plataforma J2EE, otros).

Il. Comparacién: compara una lista preseleccionada con miles de criterios.

Il. Analisis: analiza las fortalezas y debilidades de cada opcion.

V. Presentacion: presenta los resultados de forma interactiva y entrega reportes estandares

gratuitos de las soluciones acorde a las necesidades de la organizacion descrita.
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1.2.4 Objetivos

IR B Objetivo General

e Seleccionar un sistema ERP tomando como base los procesos financiero - contable y

académicos de la Universidad Austral de Chile.

IR WP Objetivos Especificos

e Seleccionar una metodologia que permita evaluar y seleccionar Sistemas ERP, de

acuerdo a los requerimientos de la Universidad Austral de Chile.

e Describir estado actual de los principales procesos de gestion presupuestaria en la

Universidad Austral de Chile.

e Comparar, fundamentar y seleccionar un sistema ERP para la Universidad Austral de

Chile, de acuerdo a los requerimientos de ésta.
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2 CAPITULO 2. ANALISIS

En este capitulo se realiza una Toma de Requerimientos de la Universidad Austral de
Chile, se organiza la Informacién entregada en las reuniones y se analiza el funcionamiento de
la Universidad a nivel Administrativo, tomando como procedimiento principal reuniones con el
Jefe de Direccion de Finanzas Sr. Guillermo Urrutia, Jefe de Departamento de Contabilidad Sr.
Ricardo Leal, Jefa de Departamento de Presupuesto Sra. Marta Riveros y Jefe de Direccion de
Personal Sr. Claudio lllanes. Se ha recopilado y estructurado la informacion del modelo
presupuestario, por ser el modelo principal a través del cual se administra la Universidad y se

detallan las reuniones en la Direccién de Finanzas y Contabilidad respectivamente.

2.1 Requerimientos obtenidos a través de entrevistas

2.1.1 Universidad Austral de Chile

La Universidad Austral de Chile [6] es una comunidad de estudio formada por académicos y
estudiantes que, con el apoyo académico y de funcionarios de administracién y servicio, se
ordena hacia los fines de la educacién superior. La Universidad se organiza juridicamente como
una corporacién de derecho privado sin fines de lucro, reconocida por el Estado y que goza de
autonomia académica, administrativa y financiera en conformidad con la ley. En virtud de su
caracter auténomo, la Universidad dispone de plena libertad para organizarse, determinar sus
formas de gobierno, fijar sus planes de desarrollo, administrar su patrimonio, fijar sus planes y
programas de estudio, otorgar sus propios titulos y grados y determinar sus reglamentos
internos, con las limitaciones que le imponen la Constitucién y las leyes. La figura 5 muestra la

estructura organizacional:
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Figura 5. Estructura Organica Universidad Austral de Chile

AR Departamento de Presupuestos

2.1.1.1.1 Modelo de Asignacién Presupuestaria

La Universidad se administra desde un punto de vista presupuestario, siendo la asignacion de
recursos de bienes y servicios uno de los procesos principales de la Direcciéon de Finanzas. Se
organiza en base a un Modelo Parametrizado y a un Modelo Histérico.

El Modelo Histdrico es un modelo sujeto a los mecanismos tradicionales de asignacion, basado
en fondos centrales y a partir de politicas y criterios que actualmente regulan las asignaciones a
distintas funciones de Postgrado, Investigacion y Extension y el pago de sueldos y honorarios.
El Modelo Parametrizado es una estructura por medio de la cual se calcula y se controla la
asignacion basica de presupuesto por Unidades, permitiendo identificar las principales
variables que caracterizan la demanda o requerimientos de recursos para el desarrollo de las
actividades de docencia y administracion en las Unidades que integra cada Facultad como
Decanatos, Institutos y Escuelas, mediante codigos de dos nimeros asignados a cada Area,

Programa y Subprogramas. Esta codificacion permite una automatizacion controlada por el
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sistema Fin/700, sistema bajo el cual se encuentra cada Macro-Unidad y Unidades y a la cual
tienen acceso a sus respectivas cuentas y funciones.

ORM es una forma de modelar roles, de esta forma se disefié el modelo parametrizado para
detallar el rol de asignar presupuesto a las distintas areas de la Universidad.

El modelo parametrizado no es aplicado a la facultad de Ciencias juridicas y Sociales, puesto
gue su disponibilidad de presupuesto operacional, que incluye bienes y servicios no personales,
se rigen por la modalidad de descentralizacién en funcion de sus propios ingresos asociados a

Docencia.

2.1.1.1.2 Modelo ORM del Modelo Parametrizado

La Universidad Austral de Chile (UACH) consta de Macro-Unidades como Facultades,
Vicerroctorias y Rectoria, cada una se identifica a través de un Cédigo Presupuestario de dos
digitos. Cada Facultad consta de un Decanato, una Escuela por carrera, uno o varios Institutos,
cada una identificada como Unidad también a través de un codigo presupuestario.

A un Instituto le corresponde una asignacion presupuestaria para su rol Administrativo y otra
para su rol Académico, por el contrario, las Escuelas y Decanatos reciben una Asignacion soélo
Administrativa, cada una de éstas asignaciones es identificada a través de un codigo de
Programa. Las actividades administrativas de acuerdo a sus actividades y rubro especifico de

ésta se le asignan dos codigos, uno para identificar la actividad y otro para identificar rubro.
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La figura 6 muestra un modelo ORM del resumen de la asignacién presupuestaria de la UACH:
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2.1.1.1.3 Modelo ORM de Asignacién por Rol de Docenciay Administracion a Institutos

La asignacion por docencia a Institutos considera el nimero de alumnos por asignatura y las

horas lectivas por asignatura, complementandose con la asignacion especifica para giras de

estudio, practica y salidas a terreno. El calculo se efectia de acuerdo a la parametrizacion de

las variables relevantes en la asignacion por horas tedricas y practicas por asignatura.

En las figuras 7, 8 y 9 se muestra el detalle de la asignacion por Rol de Docencia (1.1):
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Figura 7. Modelo 1 ORM de la Asignacion a Institutos por Rol de Docencia

L Tiana Agignado . ). Dertenece...

El modelo ORM de la figura 7 entrega la siguiente informacion:

Un Instituto identificado por un cddigo de Unidad, tiene asignacion para su Rol de tipo Docencia,
identificada por un cédigo de Programa. Un Instituto tiene asignacion de acuerdo a las
asignaturas que imparte. La asignacién por asignatura finalmente se identificada por un cédigo

de Subprograma, porque cada una de ellas tiene actividades y requerimientos diferentes.
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Figura 8. Modelo 2 ORM de la Asignacion a Institutos por Rol de Docencia

El modelo ORM de la figura 8 entrega la siguiente informacion:
La asignacion por horas teéricas tiene costos de papel (necesarios para examenes, pruebas,

programas, cronogramas por alumno), fotocopias, audiovisual (transparencias) y plumones.
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Figura9. Modelo 3 ORM de la Asignacién a Institutos por Rol de Docencia
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El modelo ORM de la figura 9 entrega la siguiente informacion:

La asignacién por horas Practica, tiene asignacion para material de apoyo (se calcula un
porcentaje sobre todos los componentes de la asignacién por horas teéricas y practicas),
salidas a terreno y préacticas (para las salidas a terreno se considera el kilometraje semestral
utilizado en asignaturas), papel y plumones.

El Total de presupuesto de Asignacion Basica de Docencia corresponde a la suma de la

Asignacion Tedrica y Practica, calculados segun lo indicado en cada caso en el diagrama.

Para la determinacion del calculo de recursos para Administracion de los Institutos se considera
la informacion referente a los Institutos dependientes por facultad y Jornada Completas
Equivalentes adscritas a cada Unidad, considerando los rubros de gastos que permiten cubrir la

operacion normal de un instituto. En las figuras 10 y 11 se muestra el modelo ORM detallado

de la asignacion por Rol Administrativo (1.2) en un Instituto.
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Figura 10. Modelo 1 ORM de la Asignacion a Institutos por Rol Administrativo
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Figura11. Modelo 2 ORM de la Asignacién a Institutos por Rol Administrativo

El modelo ORM de la figura 10y 11 entregan la siguiente informacion:

EL célculo de la Asignacion Béasica de Administracién para los Institutos, se efectia de acuerdo
a los recursos que éstos requieren y sus costos asociados en material de oficina Y aseo, ambos
clasificados en Componente Fijo o Variable, este Ultimo depende de Ila cantidad de
académicos o funcionarios pertenecientes a dicho Instituto; costos asociados a viaticos,
movilizacion, fotocopias, gastos generales ( porcentaje sobre los valores determinados en
material de oficina y aseo, viaticos, movilizacion y fotocopias), computacion (gastos de insumos)

y prestaciones computacionales.
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2.1.1.1.4 Modelo ORM de Asignacién por Rol de Administracién a Decanatos
Para estas Unidades Superiores de Administracion Académica, se consideran tres tipos de
asignacion: Asignacion Directa, Compromisos y traspasos y Apoyo a Unidades. A continuacion

en la figura 12 se muestra el modelo ORM de la Asignacién General a esta Macro — Unidad.
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Figura 12. Modelo ORM de la Asignacién a Decanatos por Rol Administrativo

El modelo ORM de la figura 12 entrega la siguiente informacion:

Cada Decanato se identifica a través de un cédigo de Unidad, tiene asignacion por Docencia,
ésta tiene tres tipos de asignacion: Administracion Directa, Compromisos y Traspasos y Apoyo
a Unidades. La suma de estas asignaciones se identifica a través de un Cédigo de Programa,
identificado por una actividad especifica (Pregrado, Postgrado, Produccién, Extension, otros) y
rubro (Ingresos, remuneraciones, Inversiones, otros) correspondiente a la Asignacion de tipo

Administrativa) unido a un codigo de Subprograma (que identifica los tres subtipos de

asignaciones).
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La figura 13 muestra el Modelo ORM de Asignacion Administracion Directa:
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Figura 13. Modelo ORM de la Asignacion a Decanatos por Administracion Directa

El modelo ORM de la figura 13 entrega la siguiente informacion:
La Administracién Directa tiene asignacién para viaticos y Pasajes, material de oficina, aseo,

fotocopias y papel, comunicaciones, ceremonias oficiales, movilizacion, computacién y material

de impresién y difusion de Facultad.
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La figura 14 muestra el modelo ORM de Asignacion para Compromisos y Traspasos que
corresponde a los compromisos de cada Facultad respecto a rubros de gasto que tienen un
destino especifico, siendo asignados a los decanatos, y posteriormente traspasados a las
unidades que administran.

La asignacion para Apoyo a Unidades se distribuye entre todas las unidades de su
dependencia, para solventar el pago de gastos que no puedan ser atendidos con los recursos
entregados directamente a las Escuelas e Institutos. En general esta demanda se deriva de la
mantencién reparacion y aseo en salas de clases o laboratorios adscritas a Escuelas e
Institutos, como también de recintos que administra el propio Decanato; también se refiere a la
entrega de recursos a los académicos o unidades para apoyar actividades de interés especifico.
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2.1.1.1.5 Modelo ORM de Asignacién por Rol de Administracién a Escuelas

Esta asignacion de recursos, esté destinada a cubrir necesidades bésicas en bienes y servicios,

para la operacion normal de la Escuela. El célculo de la Asignacion Basica en este tipo de

unidades de administracién curricular, se ha basado en informacién referente a Escuelas por

Facultad, carreras asociadas, numero de alumnos en el afio anterior y cupos a ofrecer en el

siguiente afio.
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Figura 15. Modelo 1 ORM de la Asignacion a Escuelas por Rol Administrativo
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Figura 16. Modelo 2 ORM de la Asignacion a Escuelas por Rol Administrativo

El ORM de las figuras 15y 16 entregan la siguiente informacion:

Cada Escuela se identifica a través de un cédigo de Unidad, la asignacion de administracion se
identifica a través de un digito para el codigo de la actividad especifica (pregrado, postgrado,
produccién, extension, otros) y otro para rubro (ingresos, remuneraciones, inversiones, otros).
Administracion tiene asignacion porque considera los gastos de la carrera que se encuentra
administrada baja la Escuela. Para una carrera se consideran las siguientes variables:

Una carrera tiene Alumnos, no solo se considera el nimero de alumnos sino también nimero
de titulados los tres ultimos afios y alumnos de primer afio, por ende en el modelo ORM:
carrera tiene alumnos, alumnos tiene titulados los tres UGltimos afios y tiene alumnos de primer
afio. Ademas carrera tiene cupos a ofrecer el siguiente afio, tiene muchos materiales de aseo y
oficina (puede ser componente fijo o variable, este Ultimo depende del nUmero de funcionarios o
académicos), viaticos, fotocopias, gastos generales, tesis, computacion, taller, prestaciones
computacionales y aporte para actividades estudiantiles, cada uno de éstos considera sus

propias variables.
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R IvEDireccion Finanzas

Dentro del marco de las politicas superiores universitarias [7], esta area es la responsable de la
administracion de los recursos financieros y econdmicos los cuales deben contribuir de manera

efectiva a la consolidacion y desarrollo de las actividades académicas de la Universidad.

Recursos financieros y econémicos

Ambos conceptos deben quedar claros en esta etapa. Un recurso econémico es el uso
alternativo de los recursos, los recursos pueden ser muebles, personas, dinero, clientes, bienes
tangibles e intangibles.

Los recursos financieros son los flujos de dinero que respaldan las operaciones econémicas, ya

sean egresos o ingresos.

Proyectos de Inversién

Nacen en un Area determinada y luego llegan a la casa Central, alli se realiza un listado de
prioridades y la Universidad define qué proyectos de inversién se financia de acuerdo al dinero
que hay, que generalmente no se alcanzan a cubrir el 20% de ellos aproximadamente.

El proyecto es aprobado por un Comité de Inversiones, formado por las altas autoridades de la

Universidad.

Proyecto Anual de Presupuestos

La Universidad se administra desde el punto de vista Presupuestaria, pues existe un Modelo
Presupuestario Parametrizado establecido, anteriormente modelado.

La formulacidn del Presupuesto Anual se realiza en base a un cronograma aprobado por el
consejo Académico a partir del cual cada area tiene definida sus tareas.

Hay areas como Remuneraciones donde el Presupuesto se calcula en base a un Presupuesto
Historico, debido a que al movimiento de dineros no varian excesivamente, por ende no es dificil
proyectar el dinero que se gastara a futuro (el dinero gastado el afio anterior mas los ajustes y
requerimientos especificos), pero los Bienes y Servicios de cada area como Facultades,
Escuelas e Institutos de acuerdo se rige de acuerdo a un Modelo Parametrizado de distribucion

de recursos (No es el dinero que cada area solicite, sino el dinero de acuerdo a la actividad que
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ellos realizan durante todo el afio). Luego el presupuesto se controla desde el area de

Presupuestos.

El control de las Area bajo la Direccién de Finanzas

Las &reas bajo la Direccion de Finanzas, son controladas de acuerdo al buen cumplimiento de
sus funciones respectivas. Debido a la gran autonomia de los departamentos, el jefe de esta
direccion tiene un esquema de actuar por defecto. Cuando alguna funcién no se esta realizando
correctamente, llegan los reclamos pertinentes a esta Direccidon, y cuando todo esta
funcionando correctamente, se parte de la base que todo esta funcionando segun lo
establecido. Por consiguiente, el grado de cumplimiento de las tareas se da en funcion de la
satisfaccion de los usuarios.

La Universidad se encuentra muy descentralizada, un ejemplo claro de esto, son el
funcionamiento de todas las oficinas administrativas en las facultades, ya que ellos administran
los flujos de dinero de pagos e ingresos, gracias a la automatizacién del Sistema Fin/700.

Los indicadores financieros que se miden en esta direccion son el comportamiento de las
variables de Ingresos de presupuesto de la Universidad. Los Indicadores de ingresos (Ingresos
fiscales, ingresos por arancel) y egresos (niveles de gastos, remuneraciones) deben ser
controlados de acuerdo al presupuesto que se asigna cada afio a cada area. Un indicador
importante de acuerdo al ingreso, es verificar si los cupos de las carreras se han completado
satisfactoriamente en Marzo, asi se verifican los ingresos por arancel que se tendran durante el
afo, y se verifica si lo que se ha proyectado esta dentro de los rangos proyectados, luego esto

se controla todos los meses.
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AR Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad de la Universidad Austral de Chile [7] es la unidad
organizacional que asume la direccion, ejecucion y control de todas las actividades relacionadas
con el registro y analisis contable, y con la confeccion y presentacion de los estados financieros
de la Corporacion, siendo responsable ante la Vicerrectoria de Gestibn Econdmica y
Administrativa por el resultado de su gestion.

Algunos puntos clave en este departamento:

Cuentas Contables

Las cuentas contables son creadas y administradas a través del médulo Contable de Fin/700 en
el departamento de Contabilidad. Cada aporte o gasto de una Cuenta se encuentra asociada a
un Codigo Presupuestario para ser identificada en el sistema, de acuerdo a la Unidad desde

donde se generd un movimiento, programas y subprogramas asociados.

Activos Fijos
Los activos Fijos son controlados por el Area de Contabilidad de la Corporacién. Para ello existe

un médulo de Activo Fijo, el cual no estad completamente implementado.

Balance Anual
Debido a que la Universidad es una Corporacion de derecho privado, el Balance Anual es
Publico. Este es elaborado por el Departamento de Contabilidad, el cual es presentado a todos

las instancias Corporativas: Consejo Académico, Directorio y Asambleas general de socios.

FIN/700

Fin/700 es el sistema de gestion financiero contable universitaria con tecnologia cliente —
servidor que administra la Universidad Austral de Chile. Soporta las funcionalidades de todos
los departamentos del area financiera, los cuales son: Departamento de Contabilidad,
Tesoreria, Presupuesto, Control y Matricula; ademas de todas las unidades administrativas de
las Facultades y Centros Experimentales de la corporacion. El control Presupuestario posee

los mobdulos de Libro de Compras, Libro de Ventas, Proveedores, Personal, Tesoreria,
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Conciliacién Bancaria, Clientes y Alumnos, este ultimo conectado al Sistema Interno Curricular
(SIC). Administra los movimientos presupuestarios (ingresos y gastos) ejecutados en la
organizacion y permite realizar las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes.
Aproximadamente 100 operarios trabajan directamente con el sistema.

La disponibilidad de los datos es en Excel, Word, Mail, Fax, Planillas.

AN W.gDepartamento de Personal

La cantidad de Personal académico y no académico que trabajan en esta instituciéon es de

2013 personas, como se muestra en tabla 9:

Tabla 9. Personal Académico
Categoria N° personas
Académicos 625
Técnicos Académicos 60
Profesores Adjuntos 307
No Académicos 1021
Total Funcionarios 2013

Para determinar el numero total de empleados de la Universidad, se consider6 el promedio de
los funcionarios académicos y no académicos desde Marzo hasta Diciembre, informacién
obtenida en el departamento administrativo de personal por el Sr. Ricardo Mujica Valerio y el
Sr. Oscar Navarrete Bastidas.

En la categoria de Académicos se consideran aquellos con contrato de Jornada Completa y
aquellos con Jornada Parcial. En la categoria de Profesores Adjuntos se incluyen aquellos que
se contratan a Honorarios y Part Time.

En la categoria de No Académicos se consideran jefaturas, profesionales, administrativos,
secretarias, auxiliares de servicio, técnicos practicos, asistentes de laboratorio, auxiliares de
laboratorio, guardias y otros (sin categoria como personal de los centros experimentales

quienes tienen ingresos particulares).
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META 4
Sistema de Gestién del Capital Humano e Intelectual que entrega una solucion de
administracion de Néminas y RR.HH. en los departamentos de Personal de la Universidad

Austral de Chile.

yRREECentro Informatico

Ademas de tener los sistemas Meta4 y Fin/700 en la Universidad, existe el Portal Web de la
Universidad, el cual se divide en modulos importantes detallados a continuacién. La informacion
obtenida a continuacion es declarada por Nadja A. Starocelsky V., Jefe Proyectos de

Desarrollo.

Sistema Info-Alumno

Portal autentificado a través del cual todos los estudiantes de pregrado pueden acceder tanto a
su informacién académica como financiera.

Tiene por objetivo integrar en un Unico portal todas las tareas administrativas que los
estudiantes necesiten realizar. Por este motivo se han desarrollado bajo este sistema la
renovacion del Crédito Universitario, postulacién a hogares estudiantiles y bonos alimenticios,

emisién de certificados de alumno regular y de situacion académica.

Sistema Info-Académico

Portal autentificado para los docentes de la Universidad en donde pueden publicar sus
antecedentes personales y académicos; investigaciones y publicaciones desarrolladas en su
carrera; administrar la carga académica y publicar (en el Info-Alumnos) las notas parciales y

finales de las asignaturas en las cuales son responsables.

Sistema Info-Funcionario

Portal autentificado para todos los funcionarios de la universidad, tanto para el estamento
académico como para el no académico. Los funcionarios pueden consultar informacién personal
y contractual, ver historico de sus liquidaciones de sueldo (también las pueden imprimir en un
formato de borrador), antecedentes académicos y cargas legales.

Ademas, pueden ver las cartolas de movimientos asociadas a los codigos presupuestarios a los

cuales tiene acceso el funcionario.
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Sistema Académico — Administrativo

Portal Autentificado para la realizacion de las actividades de las escuelas y unidades
académicas. Estas pueden acceder a informacion de sus estudiantes y datos como por ejemplo
resultados de la evaluacion docente de su unidad y de sus académicos, carga académica, notas
parciales y finales de sus asignaturas, entre otros.

Los académicos tienen acceso a su carga académica, listas de estudiantes vigentes e
histéricas, publicar notas parciales y finales y ver el resultado de la encuesta de evaluacién
docente.

Sistema Administrativo

Portal autentificado para las unidades administrativas, entre ellas Registro Académico
Estudiantil, Direccion de Asuntos Estudiantiles, Coordinacion de Horarios, Direccion de
Personal, Direccion de Finanzas y Departamento de Admisién y Matricula.

Todas estas unidades acceden a informacién y a la realizacion de actividades concernientes a
su departamento.

SICTI [8]

La UACh, implementd un WebService bajo los requerimientos del departamento de
Investigacion de la Universidad, que permite a los usuarios de cualquier parte del mundo
acceder a la informacién (revistas, investigaciones, publicaciones, tesis) publicada en la
Universidad, esto es posible gracias a la integracion de nuestra informacion al sistema externo

SICTI (sistema nacional de informacién de ciencia, tecnologia e innovacion).
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2.2 Analisis

Luego de estudiar el funcionamiento de la Universidad Austral de Chile, presento algunos
puntos claves que hoy son relevantes, que no se pueden evaluar debido a la falta de un sistema
integral para la Universidad y que serviran de apoyo para una buena seleccion de un Sistema

ERP para la Universidad Austral de Chile:

e La Universidad no trabaja con Facturacion Electronica, actualmente esto se realiza de
forma manual, ingresando los datos correspondientes al sistema.

e Existen los servicios internos y externos a la Universidad. Los servicios internos se
realizan entre departamentos realizando una Nota de Cargo Interno donde se detalla el
servicio de quien solicita y el lugar hacia donde se dirige la peticién, donde cada una de
las partes involucradas completan formularios escritos a mano.

e Los servicios externos, son los que presta la Universidad o alguna unidad, como por
ejemplo una Facultad que hace una prestacion de infraestructuras. Esto se declara
realizando una Factura, la cual al ser ingresada al sistema, se procesa la informacién de
la Unidad Origen y de acuerdo al cédigo presupuestario se realizan las asignaciones
correspondientes a La Universidad. Cuando se realiza una prestacion de servicios, el
dinero que corresponde a la Unidad no es completamente asignada a ella. Un
porcentaje es para el Fondo de Inversion de la Universidad, otro porcentaje es para la
Facultad y otro para la Unidad que entrego6 el servicio.

e Desde el Sistema Meta 4, sistema de gestién del capital humano que entrega una
solucion de administracion de Nominas y RR.HH. utilizado en el Departamento de
Personal, se generan las néminas y pago de remuneraciones, y debido a que este
sistema no tiene conexién directa con el Sistema Fin/700, se realiza el traspaso de
informacion a través de correo electrénico en archivos Excel. Una vez que los archivos
son recibidos en el Departamento de Contabilidad son revisados e ingresados al
sistema.

e El sistema Fin/700 y Meta 4, no entregan informacion que permitan estudiar Indicadores
claves para una mejor planificacion y gestién de recursos, monitorear de forma integral
la actividad universitaria y para saber como gestionar el largo plazo frente a un medio

externo cada vez mas competitivo.
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No se monitorea toda la informacion referente al pago de aranceles de los alumnos que
ingresan a la Universidad, siendo éste el punto de partida del flujo financiero de la
Universidad. Ademas no es posible monitorear factores que influyen en la decision de
permanecer o desertar a las carreras que se imparten (si disminuye el nimero de
alumnos, también disminuyen la cantidad de Ingresos) o factores que podrian permitir
una distribucion de crédito universitario por situacién académica. Algunas variables que
influyen en todos estos factores son: el nivel socio-econdémico, situacion académica y
vocacional del alumnado, calidad de servicio de la Universidad, otros.

El moédulo de Activos Fijos no esta desarrollado completamente, pero los recursos de la
Universidad se encuentran registrados, mas no administrados, ni monitoreados, ello
conlleva a una mala distribucién y subutilizacion de los recursos de infraestructura.

No se monitorea la cantidad del presupuesto asignado a biblioteca como inversion en
relacion al nimero total de alumnos.

Existe poca gestion de recursos para investigacion, es decir, no se monitorea la
participacion de recursos externos destinados a la investigacién, en relacion con el
monto total de recursos destinados para su financiamiento, otro punto importante es
gue no se monitorea la cantidad de recursos generados por investigacion, en relacion
con los ingresos totales de la institucion.

Factor importante es la tasa de Inversién de la Universidad, aqui se deberia controlar y
monitorear observando la participacién de las partidas destinadas a inversion, dentro

del monto de egresos totales de la institucion.

Todo esto parte de la problematica de la falta de Integracién de todos los Sistemas de Informacién de

la Universidad. Puesto que los datos existen, se encuentran en cada uno de sus sistemas de forma

independiente, pero para fortalecer la educacion superior, los establecimientos deben incorporar a

sus funciones y procesos sistemas que permitan perfeccionar sus herramientas de seguimiento,

administracion y control de gestion, de tal forma que estos datos que se encuentran distribuidos en

toda la Universidad se transformen en informacion (til a la hora de tomar decisiones, involucrando

calidad, equidad y eficiencia en su proceso educacional y financiero. Desde aqui la Universidad seria

una Corporacién mas competitiva dentro de las exigencias de la comunidad académica del pais e

internacional.
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2.3 Indicadores de Gestién

Como producto de diversas reuniones entre los encargados de las areas administrativas de la
Universidad, el Centro Informatico ha formulado una lista de Indicadores de Gestion, esto
debido a que el mayor problema de los Sistemas de Informacion con los que la Universidad
trabaja no se encuentra a nivel operativo de ésta, pues los sistemas realizan sus trabajos como
la Universidad lo requiere, sin embargo, a nivel estratégico, se encuentra la mayor falencia
debido a la falta de integracidn de los sistemas y a la falta de recopilacién de informacién a
partir de indicadores que permitan realizar una buena gestion, los cuales deben ser
monitoreados y luego controlados.

Luego de dichas reuniones el Centro Informatico ha expuesto que los Indicadores mas
relevantes frente a la problemética enfrentada son: los indicadores de calidad, cobertura,

eficiencia, equidad e impacto, los cuales son detallados en el siguiente punto.

2.3.1 Indicadores de Calidad
1) Tasade participacion de los grupos de investigacion en la clasificacion nacional
Objetivo: Identificar el reconocimiento de los grupos de investigacién de la universidad.

Valor tiempo docente de una categoria dedicado a investigacion «
Valor total de la nomina docente de una categoria

PNDIC = 100

2) Porcentaje del valor de la ndmina docente dedicados a la investigacion

Objetivo: Valorar el esfuerzo de la institucion dedicado a la investigacion

Valor del tiempo docente dedicado a investigacion
Valor total de la némina docente

PNDI = x100

3) Porcentaje del valor de la ndmina docente dedicados a la investigacién por
categoria docente.

Objetivo: Valorar el esfuerzo de la institucién dedicado a la investigacion en cada categoria

Numero de grupos de investigadores de universidad
Numero grupos de investigadores a nivel nacional

TPGI = x100
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4) Porcentaje de docentes dedicados a la investigacion

Objetivo: Identificar el esfuerzo que realiza la planta docente por la investigacion.

Numero de docentes dedicados a investigacién
Numero total de docentes

PDDI = x100

5) Porcentaje de docentes dedicados ala investigacion segun categoria

Objetivo: Identificar el esfuerzo que realiza cada categoria docente por la investigacion.

Ndmero de docentes de una categoria dedicados a la investigacion «
Numero total de docentes de la categoria

PDDIC = 100

6) Porcentaje de publicaciones revistas internaciones indexadas.

Objetivo: Identificar la productividad de publicaciones realizadas por la planta docente.

Numero de publicaciones ISI + 0,3 Publicaciones — Scielo
Numero total de docentes de la universidad

PPRI = x100

7) Porcentaje de publicaciones en revistas internaciones indexadas segun categoria
docente
Objetivo: Identificar la productividad de publicaciones realizadas por los docentes segln su

categoria.

Numero de publicaciones ISI + 0,3 Publicaciones — Scielo por categ. «100
Numero total de docentes de la categoria

PPRIC =

8) Porcentaje de docentes de la institucion con grado académico de doctor

Objetivo: Establecer el grado de formacion de los docentes en doctorado.

Total de docentes de planta con grado de doctor
Total de docentes de planta

PDD = x100

9) Porcentaje de docentes de la institucion con grado académico de Magister

Objetivo: Establecer el grado de formacion de los docentes en Magister.

_ Total de docentes de planta con grado de magister
Total de docentes de planta

PDM x100
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10) Porcentaje de carreras de pregrado con acreditacién
Objetivo: Identifica el reconocimiento a la calidad y pertinencia de los programas de formacion

de las carreras de la institucion.

NuUmero de carreras de pregrado acreditadas
Numero total de carreras de pregrado de la institucion

PCPA = x100

11) Porcentaje de horas académicas ejercidas en docencia por grado académico
Objetivo: Identificar el porcentaje de participacion de los docentes en docencia segun grado

académico.

PHA — Total horas docencia ejercidas por docentes doctores %100

~ Total horas docencia requeridas semestralmente por la institucién

12) Porcentaje de horas académicas ejercidas en docencia por tipo de jornada
Objetivo: Identificar la participacién de los docentes en docencia segun el tipo de jornada
contratada.

B Total horas docencia ejercidas por docentes JCE
Total horas docencia requeridas semestralmente por la institucion

2.3.2 Indicador de Cobertura

1) Tasade preferencia de los estudiantes de la region
Objetivo: Identificar la preferencia que tienen los estudiantes de la regién por las carreras

ofrecidas por la institucién.

Numero de alumnos matriculados Ira vez en el afio
Numero de alumnos matriculados Ira vez en el afio en la region

TPER =

2) Tasade preferencia de los estudiantes del pais
Objetivo: Identificar la preferencia que tienen los estudiantes del pais por las carreras ofrecidas

por la institucion.

NG I icul Ir | afi
TPEP — umero de alumnos matriculados Ira vez en el afio %100

Numero de alumnos matriculados Ira vez en el afio en el pais
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3) Tasade preferencia de los estudiantes extranjeros en Pregrado
Objetivo: Identificar la preferencia que tienen los estudiantes extranjeros por las carreras de

Pregrado ofrecidas por la institucion.

Numero alumnos extranjeros en pregrado matriculados en el afio
Numero alumnos total de alumnos de pregrado matriculados

TPEEP = x100

4) Tasade preferencia de los estudiantes extranjeros en postgrado
Objetivo: Identificar la preferencia que tienen los estudiantes extranjeros por las carreras de

postgrado ofrecidas por la institucion.

Numero alumnos extranjeros en postgrado matriculados en el afio
Ndmero alumnos total de alumnos de postgrado matriculados

TPEEP = x100

5) Tasa media de excelencia de los estudiantes segun calidad de PSU
Objetivo: Identificar preferencia que tienen los estudiantes de mejor puntaje PSU en postular a
las carreras ofrecidas por la institucién, considerando el promedio ponderado del 20% superior

de los alumnos que ingresan.

Puntaje PSU del 20% mejor puntaje ponderado
NuUmero total de alumnos entramo 20% mejor

TEEP = 100

2.3.3 Indicador de Eficiencia

1) Esfuerzo investigativo de los docentes
Objetivo: Identificar la capacidad y/o desarrollo de investigaciones por parte de los docentes de

la institucion.

Numero Total de proyectos aprobados y en ejecucion en el afio «
Ndmero Total de docentes JCE en la institucion

EID = 100

2) Gestién de proyectos de investigacion
Objetivo: Identificar la capacidad de los grupos para gestionar financiamiento externo para los

proyectos de investigacion.

Numero de proyectos de investigacion con financiamiento externo
Numero total de proyectos de investigacién aprobados a los grupos

GPI = x100
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3) Capacidad de gestion de recursos para lainvestigacién
Objetivo: Identificar la participacion de recursos externos destinados a la investigacion, en
relacion con el monto total de recursos destinados para su financiamiento.

Monto total de recursos para la investigaddn con financiamiento externo
CGRI = x100

Monto total de recursos destinados a investigadon

4) Tasade generacidon de recursos por investigacion
Objetivo: Establecer la participacion de los recursos generados por la investigacion, en

relacion con los ingresos totales de la institucion.

Ingresos generados por investigacion
TGRI = g g P d x100

Total ingresos de la institucién

5) Tasade inversion.
Objetivo: Identificar la participacion de las partidas destinadas a inversion, dentro del monto de

egresos totales de la institucion.

Monto total de inversién ejecutada

= — - - x100
Egresos totales de la institucion excluye egresos por desvinculaciones

6) Relacién de estudiantes por personal administrativos
Objetivo: Establecer la eficiencia del personal administrativo, en relacion con el nimero de
estudiantes.

N. total de estudiantes de pre y postgrado
N. total de personal administrativo

REPA =

7) Relacién de docentes por personal administrativos.
Objetivo: Establecer la eficiencia del personal administrativo, en relacion con el nimero de

docentes.

N. total de docentes

RDPA = — "
N. total de personal administrativo
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8) Relacién de alumnos por docentes
Objetivo: Establecer la eficiencia de la actividad docente, en relacién con el numero de

alumnos.

RAD — Numero total de alumnos
Nuamero total de docentes

9) Relacién de puestos computacionales por alumno
Objetivo: Establecer la cobertura tecnolégica computacional, en relacién con el ndimero total de

alumnos de la Universidad.

Numero puestos de computadoras
Numero total de alumnos de la Uach

RPCA =

10) Relacion de volumenes disponibles en biblioteca por alumno
Objetivo: Establecer la cobertura de volimenes de biblioteca, en relaciéon con el numero de

alumnos.

NUmero volimenes en biblioteca
Ndmero total de alumnos de la Uach

RTBA =

11) Relacion prestamos de libros disponibles en biblioteca por alumno
Objetivo: Establecer el uso que realizan los alumnos del material bibliografico (libros) y la
cobertura.

NUmero total de prestamos de libros
Numero total de alumnos de la Uach

RPTA =

12) Relacion espacial disponible de metros cuadrados de biblioteca por alumno en
funcion del total de poblacion de alumnos la UACH
Objetivo: Establecer la fragmentacién y concentracion espacial de movilidad de los alumnos en

acceso a los espacios fisicos de biblioteca.

NUdmero metros cuadrados en biblioteca
Ndmero total de alumnos en la Uach

REDMC =
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13) Relacion de puestos de estudios por alumnos
Objetivo: Establecer la disponibilidad de puestos de estudios, en relacién con el ndmero total

de alumnos de la Universidad.

NUmero puestos de estudios
Numero total de alumnos de la Uach

RPCA =

14) Consultas virtuales de biblioteca electrénica con acceso Web

Objetivo: Cuantificar el nimero de consultas realizadas a la biblioteca electronica via Web.

NCBW = Numero consultas a la biblioteca en la Web

15) Tasa de presupuesto operacional en biblioteca
Objetivo: Identificar la participacién del presupuesto operacional asignado a biblioteca, dentro

del monto total de presupuesto operacional disponible y asignado en la en la institucion.

Monto pre supuesto operacional total asignado a biblioteca
Monto total del pre supuesto operacional de la institucion

TPOB = x100

16) Relacion de presupuesto operacional a biblioteca por alumno
Objetivo: Establecer la participacion del presupuesto operacional asignado a biblioteca como

inversion en relacién al nimero total de alumno.

Monto pre supuesto operacional total asignado a biblioteca

RPOBA = . —
NUmero total de alumnos de la institucion

17) Tasa de inversidon en publicaciones seriadas, en relacién al presupuesto total
operacional asignado a biblioteca
Objetivo: Identificar las partidas destinadas a inversion en publicaciones seriadas, dentro del

presupuesto operacional total asignado a biblioteca.

TIPS — Monto total destinado a publicaciones seriadas
Monto total del pre supuesto operacional asignado a biblioteca
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18) Tasa de inversion en libros, en relacion al presupuesto total operacional asignado a
biblioteca

Objetivo: Identificar las partidas destinadas a inversion en libros, dentro del presupuesto
operacional total asignado a biblioteca.

B Monto total destinado a libros w1
Monto total del pre supuesto operacional asignado a biblioteca

19) Tasa de inversibn en recursos electrénicos, en relacion al presupuesto total
operacional asignado a biblioteca
Objetivo: Identificar las partidas destinadas a inversion en recursos electronicos, dentro del

presupuesto operacional total asignado a biblioteca.

Monto total destinado a recursos electrénicos

TIRE = - - — x100
Monto total del pre supuesto operacional asignado a biblioteca

20) Tasa de actualizacién de titulos
Objetivo: Establecer el esfuerzo realizado por mantener actualizados los titulos de la

biblioteca.

NUmero total de titulos del afio

TAT = — - —
NuUmero total de titulos de la biblioteca

2.3.4 Indicador de Equidad

1) Composicién socioecondémica del estudiantado

Objetivo: Identificar la composicién socioeconémica de la poblacion estudiantil de Pregrado.

Numero total de estudiantes matriculados en pregrado y de estrato A-M-B «
Numero total de estudiantes matriculados en pregrado

CSEE = 100

2) Distribucion crédito universitario por composicion socioecondémica
Objetivo: Identificar la distribucion del crédito universitario de acuerdo a la composicion
socioeconomica oficial.

Monto total de crédito universitario otorgado en alumnos de estrato A —-M - B
Monto total de crédito universitario otorgado

DCUSE = x100
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3) Distribucion crédito universitario por situacion académica
Objetivo: Identificar la distribucién del crédito universitario de acuerdo a la situacion académica

del alumnado.

Monto total de crédito universitario otorgado en alumnos por sit. Academ.
Monto total de crédito universitario otorgado

DCUSA = x100

4) Distribucion crédito universitario por avance académico
Objetivo: Identificar la distribucién del crédito universitario de acuerdo al avance académico

presentado por alumno en su carrera.

Monto total de créd. univer. otorgado en alumnos por % avance en carrera «
Monto total de crédito universitario otorgado

DCUAA = 100

5) Distribucién beneficios de becas
Objetivo: Identificar la distribucién de los beneficios de becas en el universo de alumnos con

beneficios de estudios.

Monto total de becas otorgado en alumnos

DBB =
Monto total de beneficios de becas y créditos asignados

x100

6) Tasade demanda de recursos de crédito estudiantil
Objetivo: Establecer la demanda de recursos en el financiamiento de estudios, en el conjunto

de la poblacién estudiantil.

Numero total de alumnos que demandan crédito
Numero total de alumnos de pregrado de la institucion

TDRCE = x100

7) Tasade cobertura de atencion médica
Objetivo: Establecer la cobertura de servicios médicos, en el conjunto de la poblacién

estudiantil.

TCAM = NuUmero total de alumnos atendidos en el afio %100

Numero total de alumnos de pregrado matriculados
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8) Tasade atencién medica liberada de costos
Objetivo: Establecer la cobertura de servicios médicos liberados, en el conjunto de la poblacién

estudiantil.

TALC — NUmero total de atenciones liberadas sin costo 100

NUmero total de atenciones del centro de salud

2.3.5 Indicador de Impacto

1) Tasade alumnos en intercambio
Objetivo: Establecer la participacién de alumnos provenientes por intercambio de otras

universidades, sobre el total de alumnos de la universidad.

Numero de alumnos ingresados por intercambio en el afio
N. total de alumnos de la universidad

TAl = x100

2) Tasade alumnos en intercambio de alumnos extranjeros
Objetivo: Establecer la participacién de alumnos provenientes por intercambio de otras

universidades extranjeras, sobre el total de alumnos de la universidad.

Numero de alumnos ingresados por intercambio extranjero en el afio "
N. total de alumnos de la universidad

TAIE = 100

Para los indicadores relacionados con el area de Investigacion, no existe Sistema de
informacion desde donde se puedan extraer los datos, se debe obtener la informacion en forma

manual en la Direccion de Investigacion.
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2.4 Sintesis

La Toma de Requerimientos y Analisis utilizando ORM son fundamentales para tener
conocimiento acerca del funcionamiento de la Universidad con respecto al proceso financiero —
académico. Es un modelamiento explicativo debido a que permite realizar un andlisis de la
informacion en lenguaje natural, el cual sera aporte en futuras implementaciones, para entender de
forma global lo que hoy se encuentra dispuesto en archivos planos.

Los Indicadores de Gestion permiten entregar una vision de la carencia de formas de obtener
informacion estratégica porcentual para tomar decisiones a largo plazo, debiendo existir sistemas
integrados que entreguen la informacion de ellos en tiempo real.

Se proponen los modelamientos a través de la tecnologia ORM, visto en este capitulo, y la seleccion
de Sistemas ERP a través del centro de Evaluacion TEC, para asi facilitar la integraciéon de todos los
procesos administrativos, académicos y de investigacion de la Universidad, manteniendo una vision
siempre en tiempo real de la situacion de todas las areas de esta Corporacion. Esto se vera en el
capitulo siguiente.

Es posible que se puedan utilizar otros tipos de modelamiento de procesos y datos, como DFD
(Diagrama de Flujo de Datos), UML (Modelamiento de Lenguaje unificado), E/R (Entidad/Relacion)
pero sélo si se necesita desarrollar un sistema y ver de forma estructurada cada proceso a ser
implementado. En esta investigacion se utiliza ORM, pues es la forma de diagrama mas adecuada
para entender en forma general como se distribuye el presupuesto de acuerdo a los roles de cada

area académica de esta Universidad (Facultad, Escuela, Decanato).
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3 CAPITULO 3. EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

DE SISTEMAS ERP

Para la evaluacion de las alternativas de Sistema ERP se ha utilizado la metodologia
utilizada por el centro de Evaluacion de Tecnologias TEC, debido a la gran variedad de
Sistemas ERP que evalla y descarta de acuerdo a los requerimientos estratégicos, funcionales
y tecnoldgicos que presenta la empresa que necesita una nueva tecnologia. Este centro de
evaluacién es un lugar en el que los encargados de la toma de decisiones, los consultores, los
educadores, los estudiantes de TI, pueden llevar a cabo investigaciones de alto nivel del
proceso de seleccion. Funciona con eBestMatch [11], un sistema de soporte a la toma de
decisiones y con informacion de los 84 vendedores que han sido evaluados y almacenada en
una base de conocimientos. La base de conocimientos contiene las tecnologias de software que
han sido evaluadas, clasificadas y valoradas. Asi es como los compradores de software
establecen correspondencias entre sus requisitos y las capacidades de los proveedores de
soluciones de software. Es un lugar en el que se realizan investigaciones y evaluaciones bien

fundadas de acuerdo a los requisitos especificos de su negocio.

En la herramienta eBestMatch se almacenan todos los criterios con sus respectivos puntajes,
los cuales nacen de un estudio, donde se listan todos los criterios relevantes que le interesan a
los usuarios acerca de las herramientas que desean adquirir, luego son entregadas a los
vendedores, ellos responden y entregan sus respuestas de acuerdo al cumplimiento de estos
criterios en sus herramientas. Estas respuestas son ingresadas al sistema de analisis de Tec y
son ponderadas al momento que los usuarios comienzan a entregar sus requerimientos

organizacionales en la evaluacion.
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3.1 Centro de Evaluaciéon Tecnoldgica (Tecnology Evaluation

Center TEC)

Las siguientes figuras muestran la evaluacion realizada de acuerdo a la informacion obtenida en

la toma de requerimientos:

Defina las necesidades de su negocio ¥ obtenga su lista de preseleccion de las posibles soluciones

1

efina las necesidades

de su negocio

Responda a
preguntas acerca
de las
necesidades de
S negocia,

Obtenga su lista de
eccidn de soluciones

Investigus mas
de cincuenta
vendedores v
cree su lista de
preseleccidn de
soluciones.

Empiece a comparar

suUs solucione

Priorice sus
rnecesidades
para analizar y
comparar los
vendedoras
seleccionados.

5

Obtenga su lista de preseleccién de las posibles soluciones

Figura 17. Etapas de Evaluacion

3.1.1 Definicién de las Necesidades del Negocio

Por favor seleccione su ambiente

Por favor seleccione la base de conocimientos que mejor se adapte a los requisitos de su empresa.

@ ERP Discreto [

" ERP de procesos |

' ERP - Ingenieria para pedido (ETO) [
o

ERP y CMMS para la industria minera [}

Figura 18. Tipo de ERP
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La figura 18, muestra la seleccion de la evaluacion de ERP discretos, debido a que la base de
conocimientos incluye informacion acerca de finanzas, recursos humanos y otros modulos
importantes de gestion empresarial. Los demas estan enfocados a industrias de aspectos

especificos de los segmentos industriales.

Industria

Favor de indicar los segmentos o industrias verticales que mejor se apliquen a su negocio {seleccione todos
los que apliquen).

¥ Educacién superior

[T Productosfrmaquinaria industrial v commercial
Sequros

Maderera

Equipo médico y de laboratorio

Mineria

FPetrdleo v gas

& ey ELGOLEE T

Productos de papel _J
-

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

[ [ sowemes ]

Figura 19. Industria aplicada al negocio

La figura 19, muestra como segmento principal, ERP aplicado a Educacién Superior.

Ingreso anual

Favor de seleccionar el rango que mejor represente el ingreso total anual de su empresa.

& Menos de $5 millones
Entre $5 v $25 millones

Entre $25 v $50 millones

DD

Entre $50 ¥ $200 millones
Entre $200 v $500 millones
Entre $500 millones v $3 mil millones

Mas de $3 mil millones

IS B B

Mo aplicable

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [*

|_Ir a los resultados | | Atras || Siguiente |

Figura 20. Ingreso representativo de la empresa
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La figura 20, muestra el rango de ingresos de la Universidad, tomando en cuenta el presupuesto

para el afio 2005 y publicados en Decreto de Rectoria N° 032 del 21-1-05. Observe la tabla 10:

Tahla 10

Sintesis del Presupuesto Tota {en miles)

Total Otros Ingresos por Docencia 1,371 646
Total Ingresos Directos por Docencia 16,113,702
Tota Ingresos Corporativos 072594

Total Ingresos Operacionales Corrientes 23,186,296

Total Ingresos para Inversiones ¥ Obros de 3ros. 7215141

Total Ingresos Corporabivos Operacionales 30,401 437
U= 4§ 58.129
1000*US §| 58.128.942

Presupuesto de acuerdo al nimero de usuarios

Primero seleccione el rango de usuarios que utilizaran esta solucion. En segundo lugar, indique su presupuesto
estimado. Seleccione el monto de su presupuesto {en ddlares americanos), tomando en cuenta todos los
costos de instalacion de un sistema funcional e incluyendo los posibles costos de licencias.

[»

1 a 25 usuatios

26 a 30 usuarios

51 5 100 usuarios

101 a 200 usuarios

201 a 500 usuarios

DO 0 0D

501 a 1,000 usuarios i$1,DUD a $5,000 _;_!

1,001 52 10,000 usuarios

Mas de 10,000 usuarios _v_I

DD

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

= ]

Figura 21. Presupuesto de acuerdo a nimero de usuarios

La figura 21, muestra una aproximacion del nimero de usuarios que utilizaran la nueva

herramienta.
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Servicios incluidos

De acuerdo a su presupuesto, éiqué servicios requiere de un posible vendedor o proveedor?

[T Personalizadién e integracién como parte de la implementacén
¥ Mantenimiento anual

¥ capacitacion y soporte

l- Crtra
r

Mo aplicable

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

[ [ s |

Figura 22. Servicios que se requieren del proveedor

Observe la figura 22. El centro Informatico de la Universidad Austral de Chile, dentro de sus
normas en la toma de decisiones al adquirir una nueva Tecnologia de Informacion, optan por
los servicios de mantencién y capacitacion, ésta Ultima solo para los administradores
principales del area de Informatica, pues ellos mas tarde, realizan las capacitaciones a los
demas integrantes del proyecto y personal de las areas afectadas por la innovacion en sus
funciones laborales. La personalizacién de la implementacién tampoco es de relevancia desde
el proveedor, puesto que ademas compran un producto junto a sus codigo fuente, asi junto a

un personal capacitado trabajan en integracién y desarrollo personalizado.
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Nimero de empleados

Favor de seleccionar el rango que represente el nimero total de personas que emplea su empresa.

r

0D

O DD

1 a 50 empleados

51 a 200 empleados

201 a 500 ermmpleados

501 2 1,000 ernpleados
1,001 a 3,000 empleados
5,001 a 10,000 empleados
Mas de 10,000 empleados

Mo aplicable

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

Ir a los resultados

atras ||

Siguiente I

Figura 23. Numero de empleados

La figura 23. la cantidad de funcionarios académicos y no académicos es de 2013.

Estructura

Favor de indicar el tamaiio ¥ la estructura organizacional que mejor representen su empresa.

o

)

00

Filial o divizidn autdnorna de una corpaoracidn grande

MNacional

Multinacional

Mo aplicable

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

Ir a los resultados

awas ||

Siguiente I

Figura 24. Estructura Organizacional
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Sitio

Indique la estructura del sitio que mejor represente su empresa.

{7 Ernpresa de un sola sitia

0]

2 a 10 sitios

11 = 20 sitios

21 a 40 sitios

OO0 D

Mas de 40 sitios

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

[awe ][ smuemee |

Figura 25. Cantidad de sitios
La figura 25 muestra la seleccién de 2 a 10 sitios contemplando los Campus Isla Teja,

Miraflores y Pelluco (Puerto Montt).

Rol

éCual es el tipo general de su negocio?

[T agente o corredar

Distribuidor

Fabricante

Mezcla de distribuidar/fabricante

Proveedor de servicios

. O a:d

Oto

9

Mo aplicable

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

[awe [ soweme |

Figura 26. Tipo general de negocio
La figura 26, muestra el rol de la universidad, el cual no aparece dentro de las opciones, es por

esto que se opt6 por poner otro, el cual es Formacion de Profesionales.
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Ubicacion

Favor de indicar sus requerimientos con respecto a las capacidades de nivel de presencia ¥ localizacion que
tiene el vendedor (por ejemplo, conformidad fiscal ¥ reglamentaria) en las regiones siguientes {seleccione
todos los que apliquen).

[T Asia ;‘

Aszia Sudoriental (incluyendo el Lejano Oriente v Japan)
Australasia

Europa (Este, Centro y Sur)

Ameérica Latina (México, América Central y América del Sur)

Arnérica del Morte [Canadd y los Estados Unidos)

r
O
r
[T Europa (Orientsl v del Morte, incluyends el Reino Unida)
|
r
r

Media Criente

-

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

[Cawes ][ siients |
Figura 27. Localizacion del proveedor

La figura 27 muestra la localizacién de la Universidad., para poder identificar la capacidad de

presencia del vendedor.

Soporte de idiomas

{¢En qué idiomas necesita usar esta solucion? Esto se refiere a requerimientos como un idioma de interfaz con
el usuario {seleccione tantos como sea necesario).

Paolaco
Portugués

Ruso

K:0:0:0

Espaniol

Sueco
Tailandés
Tamil

Urdu _:I

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

[owes ][ sowenie |
Figura 28. Soporte de idiomas

O:0:0:d

La figura 28, muestra el soporte de idioma preferencial que se necesitaria, Espafiol.
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Ambiente de fabricacion

Favor de indicar los ambientes de fabricacion que se apliguen mejor a su negocio {seleccione todos los que
apliquen}.

[T Fabricacién por pedido (MTo) =
[T Fabricacién por inventario

[T Fabricacién mixta/hibrida (dizcreta v por proceso)

[T Sin fabricacién

¥ sin fabricacién

|— Repetitiva

I- Ctrao

[T Mo aplicable =

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

[ awe ][ souems ]

Figura 29. Ambiente de fabricacion
La figura 29, muestra la opcidn seleccionada sin fabricacion, sélo se contemplan las areas

financieras y académicas.

Funcionalidad

Favor de indicar la importancia de cada area funcional requerida por su negocio (seleccione todas las que
apliquen}.

[V Supervisién de actividades del negocio (BAM, supervisién en iempo real de los procesos del negocio)

<l

Business intelligence (BI) /gestidn del rendimiento de la empresa (EPM)
Centra de llamadas/servicio posvanta

E-cormmerce de colaboracidn (ladeo comprador, lado vendedor v mercados digitales)

l:0: O

Servicio ¥ soporte a clientes

Gestidn de fabricacién discreta

CUR|

Gestion elech-onica de las relaciones con los clientes (ECRM)

<l

Gestion de correo electrdnico

|

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

o

Figura 30.1 Importancia de cada area funcional
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Funcionalidad

Favor de indicar la importancia de cada drea funcional requerida por su negocio (seleccione todas las que
apliquen).

¥ Gestién de activos de la empresa (EAM)

=

Contabilidad y finanzas

=

Recursos humanos /ndémina

Gesztidgn de inventarioz

Sizternas de ejecucidn de fabricacidn (MES)/ autornatizacidén de plantas
Gestidn de mercadotecnia

Middlewarefintegracian de aplicaciones empresariales (EAI)

O:O:0:0:0

Sisterna de soporte de operaciones

L

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

[ wie [ sienes

Figura 30.2. Importancia de cada &rea funcional

Funcionalidad

Favor de indicar la importancia de cada area funcional requerida por su negocio (seleccione todas las que
apliquen).

[T Autormatizacién de fuerza de ventas (SFA)
T Sestién de 4rdenes de venta

[T Sestidn de tranzparte/flate

[T Almacenarmiento, logistica v distribucisn
¥ Gerente de flujo de trabajo

[T Sestién del parque

I_ Otra

[T Ho aplicable

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

T

Figura 30.3. Importancia de cada area funcional

Las figuras 30.1, 30.2 y 30.3, muestran las funcionalidades principales de la Herramienta que se

requiere, siempre optando por una seleccion de un Software necesario para cubrir las falencias

en los procesos estratégicos de la Universidad.
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Periodo de implementacion

¢En cuanto tiempo necesita iniciar la implementacion de su proyecto?

1 mes
256 meses
7 212 meses

* Mas de 12 meses

Ir a los resultados | Abras | | Siguiente I
Figura 31. Periodo de implementacion
Razon de la consulta
éCual es la razdn principal de esta evaluacion?
[T Estarmos buscando un sisterna nueva =
[T Debernos reermplazar un sisterma legado
Debemos integrar varios sistemas
I — :
por eficacia de las operaciones =
cumplimiento con los reglamentos
que desea reemplazar
por requisitos internos
Otrao ;I
[ -
Haga una lista de las soluciones o los vendedaores que ya haya investigado i
=
B
Siguiente I

[eermiai] rei ]|

Figura 32. Raz6n de la consulta
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Plataforma del servidor

Indique las plataformas de servidor que usa actualmente o que planea usar (seleccione todas las que
apliquen).

T IEM iSeries (A5/400] et
Unidad central IBM
Linux (como SUSE, Red Hat o Debian)

Mowell

& EE R

Unix (como Solaris o AIX)
‘Windows Server [cormo NT/2000/%P)

Solucién centralizada (no instalada en un servidor del cliente)

H

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

s [ suenes |

Otra

5 6 |

Figura 33. Plataforma de servidor
La figura 33, muestra la seleccion de Unix, debido a que la plataforma utilizada para mantener

los sistemas de la Universidades es ésta.

Plataforma DBMS

Indique las plataformas DBMS que utiliza o que planea utilizar {(seleccione todas las que apliquen).

| »

[T 1emDE2

Informix

3

Microsoft SQL Server

MySQL

Cracde 789

PostgreSQL

Progress e

K. O0:0:0:0

Sybase

-

Solucién aloiada o hosted (o instalada en un servidor del cliente LI

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

[awe ][ smueree |

Figura 34. Plataforma Base de Datos

La figura 34, muestra las plataformas de Sistemas de Administracion de Base de datos que

utilizan en la Universidad, Microsoft SqlServer y Sybase Ase 12.5.
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Integracidn

Favor de indicar el nivel de integracion con sistemas legados ¥ de terceros que requiera (seleccione todos los
que apliquen).

[T Acceso alas definiciones de las bases de datos
Acceso a la informacion de las pantallas

AFI disponibles

CA R

Maturalfincorporada
Minguna

Otra

i i |

Mo aplicable

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

Ir a los resultadus_l | Atras “ Siguiente |

Figura 35. Nivel de Integracion
La figura 35, muestra el Nivel de Integracién que se deberia considerar en cuanto a sistemas

legados a la Universidad.

Estdndar de la industria

Favor de indicar las tecnologias que requerira {seleccione todas las que apliquen).

¥ ebXML =

=

HTTP
Plataforma JZEE [por ejermplo, IBM WebSphere, SunOne, etc.)
Microsoft BizTalk

Plataforma Microsoft .MET

:0O:0d

RosettaMat

X4

Servicios web -- SOAP

"I

Servicios web -- UDDI

=

Servicios web—WDSL ﬂ

Descalificar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [~

e [ s ]

Figura 36. Tecnologias requeridas

Un servicio Web (nombrada en la figura 36 como tecnologia) [10] es un componente de
software que se comunica con otras aplicaciones codificando los mensaje en XML y enviando
estos mensaje a través de protocolos estdndares de Internet. Los protocolos estandares mas
utilizados son EBXML (Ebusiness Xml), HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), SOAP (siglas de
Simple Object Access Protocol), WDSL (Web Services Description Language). Se ha

seleccionado la plataforma .Net, debido a que ésta integra en su propia plataforma el formato

92



XML y el protocolo SOAP. Microsoft define la Plataforma .net como un entorno para la

construccion, desarrollo y ejecucion de servicios Web y otras aplicaciones [11].

Intagracinn, persanalizacinn § arcesa a Lhin-Clieny -

Favor de indicar el grade de pertenencia de un posible producte a su negocio {seleccione todos los que apliquen).
[T Cwiste integracidn naturs| astrechs anbra cads méduls fundonal

Criste integracion natural sstrechs sntre cada estéandar de |8 industna soportado

kxiste flexibilidad entre los madulos funcionales (es decw, los modulos pueden ser ¥ se puede construrr una interfaz entre ellos v los
mddulos de terceros) enbre eatas dos freas

El vendedor esta dispuesto a trabajar con harramientas v software de tercaros
El'acceso mdvil 3 los datos de la empresa en ls oferta de productos estd disponible

Extste acceso total del portal al sistema, personalizable v por roles

Existe acceso HIML (huellas del diente cero] del navegador veb a Internet y las areas del sistemna selecoonadas
Existe un enlace thin-chient 3 Internet y |as dreas del sistema seleccionadas

Exizte una divizién de colaboradén de lor datos del sisterna, procesos autorndticos v flujo de trabajo

El producte puede prevenir del exterior medlante un 15P/ASP

€l vendedor estd dizpueste a proporcionar el codigo fuente

Existe acceso "rich dient” del navegador web & Intamet v Uso de las sress dal sistemna selecoonadas |
€l software tiene licencla ofidal de Free u Open Source (reconodda por |a Free Softwar Foundation o la Open Source Initlative) |

o f o G e o e 1wt G e 1 I B A O

Ho aplicable

Descaliticar los vendedores que no cubren los requisitos anteriores [

tr alos resuftadns | atas [ siguiente |

Figura 37. Grado de pertenencia de un posible producto a su negocio

La figura 37, muestra las opciones que se desean de Integracidn, personalizacién y acceso a
thin client (cliente liviano). Thin client es una computadora (cliente) en una arquitectura de red
cliente-servidor, la cual tiene muy poca o ninguna légica del programa, por lo tanto depende
principalmente del servidor central para las tareas de procesamiento. La palabra liviano se
refiere a lo pequefa que es la imagen de arranque, quiza no mas grande que la requerida para

conectar a la red y arrancar un navegador Web [12].

Se han seleccionado solo dos opciones: Flexibilidad entre los mddulos implementados, esto es
debido a que en la Universidad se compran en preferencia donde puedan acceder al codigo, asi
se terminan de desarrollar de acuerdo a los requerimientos de cada area, teniendo en cuenta la
conectividad, si es necesario, con otras aplicaciones.

La segunda opcién es que existe un portal que mantiene el acceso a otras aplicaciones. En

la Universidad a través del sitio Web www.uach.cl, portal de la universidad, se tiene acceso a la
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informacién que manejan los sistemas de cada area, pudiendo ingresar a la informaciéon mas

confidencial a través de cuentas de usuario.

3.1.2 Lista de Seleccién de Soluciones

Los vendedores que aparecen a continuacion estan ordenados de acuerdo a la forma en que corresponden
con sus necesidades principales, conforme a las respuestas que nos proporciono

SAP - mySAP Business Suite (Discrete ERP) ofb@ :_’
Infor Global - Infor Xa i
Jeeves Information Systermn(Jeeves NA) - Jeeves Enterprise (Discrete ERP) /B8

QAD - MFG/PRO (Discrete ERP) B8 hd|

Figura 38. Lista de posibles candidatos Sistemas ERP y sus vendedores

La figura 38, muestra solo algunos de los vendedores de sistema ERP, posibles candidatos a
seleccionar, de acuerdo a los requerimientos de la Corporacion.

Los vendedores para el Centro de evaluacion ERP en Tecnologia Empresarial, para ser
evaluados por este centro en primer lugar, los vendedores deben responder a los cuestionarios
de solicitud de informacién (RFI) que se preparan especializadamente. Posteriormente el
gerente revisa, analiza y aprueba los datos para transferirlos a la base de conocimientos. Una
vez que la informacion esta en la base de conocimientos, se realiza un analisis profundo de
estas calificaciones, comparadas con las prioridades definidas en el arbol de conocimientos
(estructura organizada en forma de arbol que contiene todos los criterios de una base de
conocimientos). A partir de esto, los usuarios del Centro de evaluacion ERP en Tecnologia
Empresarial tienen completo control sobre la manera en que se clasifican estos vendedores de

acuerdo a las prioridades propias de su negocio.
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Los vendedores de ERP que aparecen a continuacion son los 50 posibles candidatos a

seleccionar segun los resultados arrogados en la evaluacion anterior, observe la tabla 11.

Tabla 11. Lista de Vendedores Preclasificados
1. Microsiga Software S/A — Protheus 26. iLatina B2B Business
Services Holding Ltd. - LABS
2. PRONTO Software - PRONTO-Xi 27. Intuitive Manufacturing
Systems - Intuitive ERP
(Discrete ERP)
3. Epicor - Epicor Enterprise 28. SYSPRO - SYSPRO
4. Systems Union Inc - SunSystems 29. MISys, Inc - MISys
5. Intélisis SA de CV - Intelisis 30. WorkWise, Inc - TCM (Time
Critical Manufacturing)
6. IBS, International Business Systems - 31. WorkWise, Inc - TCM (Time
ASW Critical Manufacturing)
7. ComPiere, Inc - Compiere Open 32. IFS Applications
Source ERP & CRM(Discrete ERP)
8. Microsoft Business Solutions - 33. HarrisData - HarrisData
Navision
9. SAP - mySAP Business Suite 34. Intentia - Movex
(Discrete ERP)
10. Jeeves Information System(Jeeves 35. Oracle - JD Edwards
NA) - Jeeves Enterprise (Discrete EnterpriseOne
ERP)
11. QAD - MFG/PRO (Discrete ERP) 36. PRONTO North America -
PRONTO Enterprise
Management Solution
12. QR Systems Inc - Production/3 37. SAP - Business One
13. proALPHA Software — proALPHA 38. Infor Global - Infor VISUAL
14. Relevant Business Systems - 39. Geac - System21 Aurora
INFIMACS I
15. Sage Software - Sage MAS 500 ERP 40. SoftBrands - Fourth Shift
16. Oracle - E-Business Suite 41. TTW Inc. - WinMan
17. CMS Manufacturing Systems, Inc - 42. Bowen & Groves Inc - M1 by
CMS/400 B&G (Discrete ERP)
18. Thoughtful Inc - Thoughtful/erp 43. Infor Global - Infor SyteLine
19. Adonix - X3 (Discrete ERP) 44. Infor Global - Infor TRANS4M
20. Exact Software North America - 45. Xperia - Xperia Executiv
Macola ES (Discrete ERP) Solution Series
21. Deltek Systems - Deltek Enterprise 46. Global Shop Solutions --
(Costpoint) Global Shop (Discrete ERP)
22. Epicor - Vantage (Discrete ERP) 47. Grupo Calipso - Calipso
Corporate
23. SSA Global - SSA ERP LN 48. Epicor - MANAGE 2000
(Discrete ERP)
24. Made2Manage Enterprise System 49. Houston Technologies -
(Discrete ERP) Briton
25. 1QMS - EnterpriselQ(Discrete ERP) 50. 3i Infotech - Orion
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3.1.3 Comparacion de Soluciones

@ ¥endedor Producto v

¥ ComPiere Compiere Open Source ERP & CRM
W GCracle E-Business Suite

v sap mySAP ERP

Figura 39. Vendedor y productos seleccionados

La figura 39, muestra la seleccion realizada en la herramienta de TEC, sélo se han
seleccionado tres, debido a que la herramienta de prueba solo permite esta cantidad.

Se han seleccionado los sistemas: Compiere Open Source ERP & CRM del vendedor
Compiere, porque es un producto de cédigo libre, E-Business Suite de ORACLE por pertenecer
a un vendedor internacional que actualmente a comenzado a desarrollar el proyecto Fusién y
mySAP de SAP, otro vendedor de gran prestigio internacional e implementado en grandes
Universidades ademas de empresas manufactureras.

El proyecto Fusion de ORACLE [13], tiene como base la integracion de los ERP de los
vendedores internacionales DJEdwards y PeopleSoft, y donde se compromete con todos los
clientes de PeopleSoft a seguir dando soporte a las aplicaciones, al menos hasta el afio 2013, y
respetar el plan de nuevas versiones de PeopleSoft, que incorporara lo mejor de todas las

lineas de aplicaciones de los tres.
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ERP DISCRETO - MODULD PRINCIPAL

‘ | Modulo principal | Defina prioridad | Requisito minimo | Importancia relativa |
O 1. Finanzas [ | Critico =] |5op. completoas) | | 29%
[[] =z RECURSOS HUMANOS [ | Critico =l |5op. completoiasy =] | 29%
[] 3 GESTION DE LA FABRICACION [ IW
4. GESTION DEL INYENTARIO [ [necesario =]
[[] 5. GESTION DE LAS cOMPRAS [ [Recomendabie =]
[l 6. GESTION DE LA caLiDap [ [innecesaic =]
[ 7. GESTION DE LAS vENTAS (] [obligatoric =]
[ ] s IECNOLOGiA DE LOS PRODUCTOS [ [Innecesario =]

Figura 40. Médulo Principal de un sistema ERP

En la figura 40, se muestran las prioridades del mddulo principal del sistema ERP que se
requieren del sistema ERP, donde la méaxima prioridad es Finanzas y Recursos Humanos. La
opcidn Critica, permite especificar un requisito minimo para ese médulo. Estos requerimientos
minimos permiten identificar los vendedores que no cubren con las valoraciones minimas que

se necesitan.

Los resultados de la evaluacion comparativa que se realizard en esta etapa se utilizan dos
medidas: Promedio Ponderado (PP) y Factor BestMatch (FBM). El Promedio Ponderado (PP) se
determina mediante el rendimiento de una solucién. Se calcula como la suma del rendimiento
por criterio de una solucion multiplicado por el equivalente numérico de las prioridades
ingresadas. El Factor BestMatch (FBM) demuestra el real poder de eBestMatch. Se trata de un
algoritmo patentado que ayuda a que los encargados de la toma de decisiones de TI eviten
algunas de las discrepancias que resultan al usar sélo un promedio ponderado para calcular los

resultados.
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ERF DISCRETO ' FINANZAS

| l:las'ificar| Yendedor - Producto Factor BestMatch (FBM) Promedio Ponderado (PP} v
. [1] B8 Cracle - E-Business Suite 99,67 99.83
O [2] JE@ SAF - mySAR ERP 98.58 99.28
. [3] E® ComPiere - Compiere Open Source ERP & CRM 63.07 76.53

Promedio Fonderado (PP) para Finanzas

76

@ Oracle - E-Buziness Suite
0O SAP - mySAP ERP
B ComPiere - Compiere Open Source ERP & CRM

Figura 41. Modulo Finanzas

En la figura 41 se muestra que en el area de Finanzas, E-Business Suite obtiene mayor
puntaje que mySAP ERP y Compiere Open Source, sin embargo, entre E-Business Suite y
mySAP ERP existe una diferencia menor de 1.09 FBM y 0.55 PP, en comparacién con

Compiere Open Source con una diferencia muy grande de 36,6 FBM y 23.3 PP.
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ERP DISCRETO ' RECURS0S HUMANOS

| l:lasificar| Yendedor - Producto Factor BestMatch {(FEM) Promedio Ponderado (PP)
O [1]  JE®SAF - mySAP ERP 69.15 82.98
- [2]1 B8 Oracle - E-Business Suite 6,06 79.88
. [3] B8 ComPiere - Compiere Open Source ERP & CRM 1.79 10.47

Promedio Fonderado (PP para Recursos humanos

100

62,95
L

7985

(RS

O S4P - mySAP ERP
@ Oracle - E-Buziness Suite
@ ComPiere - Compiere Open Source ERP & CRM

Figura 42. Médulo de Recursos Humanos

En la figura 42 se muestra que en el area de Recursos Humanos, mySAP ERP obtiene mayor

puntaje que E-Business Suite y Compiere Open Source, sin embargo, entre mySAP y

E-

Business Suite existe una diferencia menor de 5.09 FBM y 3.1 PP, en comparacion con

Compiere Open Source con una diferencia muy grande de 67.36 FBM y 72,51 PP.
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ERF DISCRETO ' GESTION DE LAS COMPRAS

| l:lasificar| ¥Yendedor - Producto Factor BestMatch {FEM} Promedio Ponderado (PP}
|| [1]  JES SAP - mySAP ERP 97.24 98.60
. [2] 8 Cracle - E-Business Suite 2z.90 96.33
. [3]1 E@ ComPiere - Compiere Open Source ERP & CRM 39.21 58.38

Promedio Fonderado (PP) para Gestion de las compras

O SAP - mySAP ERP
E Oracle - E-Buziness Suite
B ComPiere - Compiere Open Source ERP & CRM

Figura 43. Médulo de Gestiéon de Compras

En la figura 43 se muestra que en el area de Gestion de Compras, mySAP ERP obtiene mayor

puntaje que E-Business Suite y Compiere Open Source, sin embargo, entre mySAP y E-

Business existe una diferencia menor de 4.34 FBMy 2.27 PP, en comparacion con Compiere

Open Source con una diferencia muy grande de 58.03 FBM y 40.22 PP.
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ERF DISCRETO ' GESTION DE LAS YENTAS

| l:lasificar| Yendedor - Producto Factor BestMatch {(FEM) Promedio Ponderado (PP} v
O [1]  JES SAF - mySAF ERF 97.51 98.89
. [21 JE@ Oracle - E-Business Suite 97.14 98.54
. [3] /B8 ComPiere - Compiere Open Source ERP 2 CRM 38.28 56.98

Promedio Ponderado (FP) para Gestidn de las ventas

100

a0

IR

40

O SAP - mySAP ERP
O Oracle - E-Business Suite
@ ComPiere - Compiere Cpen Source ERP & CRM

Figura 44. Mdodulo de Gestion de Ventas

En la figura 44 se muestra que en el area de Gestion de Ventas mySAP ERP obtiene mayor

puntaje que E-Business Suite y Compiere, sin embargo, entre mySAP y E-Business Suite

existe una diferencia menor de 0.67 FBM y 0.35 PP, en comparacién con Compiere Open

Source con una diferencia muy grande de 59.53 FBM y 41.91 PP.
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| ERP DISCRETO - MODULO PRINCIPAL

| | ClasificarI Yendedor - Producto Factor BestMatch {(FEM) Promedio Ponderado (PP} v
L] [1]  JE8 SAF - mySAP ERP §8.97 94.29
. [2] JIE8 Oracle - E-Business Suite 86.90 93.17
. [3] JE8 ComPiere - Compiere Open Source ERP & CRM 29.67 49.21

Fromedio Ponderado (PF) para ERF discreto
100

9429 9317

anfe==ae ]

I

4921

L

I S

O SAP - mySAP ERP
O Cracle - E-Business Suite
B ComPiere - Compiere Open Source ERP & CRM

Figura 45. Comparacion 1 Mdédulo Principal de sistemas ERP

Los resultados mostrados en las figuras 40, 41, 42, 43, 44 y 45 tienen base en las prioridades
gue se seleccionaron en la etapa de definicion de las necesidades de negocio de la Universidad

Austral de Chile.

Al término de esta primera comparacion, evaluando los mismos requerimientos para cada uno
de los sistemas ERP seleccionados, se obtuvo que el sistema ERP mySAP del vendedor
internacional SAP es el sistema que soportaria de mejor manera los requerimientos de la
corporacion Universidad Austral de Chile, obteniendo una diferencia de solo 2.07 FBM y 1.12

PP con el sistema E-Business Suite de ORACLE.
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En una segunda comparacioén, se ha tomado el sistema ERP con mayor puntuacién en la
primera comparacion mySAP de SAP, junto a JD Edwards EnterpriseOne de ORACLE y
Business One también del vendedor SAP, con iguales requerimientos y prioridades que la
anterior evaluacion.

La figura 46 que esta a continuacién muestra el resultado de la evaluacién del modulo principal

del ERP.
ERP DISCRETO - MODULO PRINCIPAL
| Clasificar | Yendedor - Producto Factor BestMatch {(FBM) Promedio Ponderado {PP) +
] [1]  JE® S&P - mySAP ERP 88.97 94.29
|| [2] /B8 Oracle - EnterpriseOne 78.33 88.34
[ | [2] /B SAP - Business One 54,94 66.73

Promedio Ponderado (PP} para ERF discreto
100

9429

5834

G| R

BE.73

S e

40

| O SAP - mySAP ERP B Oracle - EnterpriseCne B SAP - Business One

Figura 46. Comparacion 2 Mddulo Principal de sistemas ERP

El sistema ERP mySap alcanza el mayor puntaje de 88.97 FBM y 94,29 PP.
La diferencia entre el sistema mySAP de SAP y JD Edwards EnterpriseOne de ORACLE es de
10.64 FBM y 5.95 PP, y la diferencia entre mySAP y Compiere Open Source es mayor y

alcanza 34.03 FBM y 27.56 PP.

Se ha demostrado en estas dos comparaciones que el sistema ERP mySap de SAP es el que
mas se acerca a soportar los requerimientos de la organizacién Universidad Austral de Chile,
sin embargo se han seleccionado los dos candidatos con mayor puntuacién: E-Business Suite

de ORACLE y mySap de SAP.
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4 CAPITULO 4. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA

SELECCIONADA

4.1 SISTEMA mySAP ERP

MySAP ERP [15] proporciona herramientas de analisis para ayudar en la toma de decisiones.
Ademas esta solucion posee funcionalidad para la Gestién financiera, Recursos Humanos,
Operaciones, y Servicios Corporativos.
MySAP ERP ha sido mejorada con funcionalidades especificas de cada sector empresarial e
industrial y tiene las mejores practicas basadas en tres décadas de experiencia de SAP.
Permite que las organizaciones reduzcan el costo total de propiedad, obtengan retornos sobre
las inversiones con mayor rapidez y se beneficien con una infraestructura informatica mas
flexible que contribuya a impulsar innovaciones.
Hoy, el area financiera de las organizaciones esta sometida arastreo de cada transaccion
financiera. Existe una solucion disefiada para obtener al momento, cualquier tipo de informacién
financiera que necesite en el modulo de mySAP Financials. Esta proporciona informacion
analitica y operacional, le ayuda en la administracion y el control financiero, ayudando a su
organizacion para alcanzar un crecimiento sostenible y rentable. MySAP Financials permite:

e Mejorar la planificacion financiera y la estimacion de ventas

e Optimizar la planificacion y el grado de cumplimiento del ciclo de direccion

e Reducir el coste financiero
La gestibn moderna de Recursos Humanos se caracteriza por la consideracion de los intereses
tanto de la empresa como de los propios empleados. La creatividad, la motivacion y la
identificacion de los empleados con la empresa son fomentadas por procesos fiables y
transparentes, los empleados forman el capital de la empresa que debe evolucionar en armonia
con los propios objetivos de empresa. La fidelidad de los empleados a largo plazo, sélo se
consigue demostrando unas perspectivas interesantes para ellos. Para esta gestion existe el

moédulo mySAP HR, el cual combina caracteristicas de gestion del capital humano con andlisis
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de la fuerza laboral para que la contribucion de los Recursos Humanos se demuestre
claramente en los resultados.

Para traducir la estrategia corporativa en medidas operativas y objetivos medibles, es necesario
definir los procesos de direccion de forma eficiente. Para esta gestion, mySAP tiene el mddulo
mySAP Strategic Enterprise Management (SEM), donde ofrece una solucién de software
integrada para apoyar los procesos de direccién, proporciona las condiciones necesarias para
la aceleracion, la simplificacién y la optimizaciébn de los procesos estratégicos de direccidon
suministrando la informacion necesaria para la toma de decisiones que realcen el valor de su
estrategia. A través de este modulo se pueden realizar simulaciones, en escenarios alternativos,
para determinar los efectos de decisiones potenciales sobre factores clave implantando la

mejor y mas coherente estrategia simulada.

Las soluciones SAP [17] soportan todos los procesos de una organizacion, desde los
administrativos hasta los académicos en el caso de una solucién para Educacion Superior e
Investigacion. Es recomendable que no solo se implemente mySap sino que ésta se integre a
aplicaciones de SAP Campus Management & Research, la cual posee una herramienta
llamada CRM (customer relation management, gestion en la relacion con los clientes), la que
permite gestionar el ciclo de vida completo del estudiante. Entonces, parte de la solucién
mySAP, SAP Campus Management se integran junto a las soluciones financieras y gestion de

capital humano, interfaces sin duplicacién de estructuras de datos.

La Universidad de Montevideo en Uruguay, ha seleccionado e implementado en su Universidad
MySap [2] Educacion Superior e Investigacion Campus Management poniéndose a la
vanguardia mundial en la aplicacion de tecnologia para la gestion implantando los siguientes
moédulos: EI médulo Financiero (Fl), Contabilidad (CO), Recursos Humanos (HR),
Administracion de Materiales (MM) y Campus Managment (CM). De esta manera podra lograr
un mejor manejo de la informacion y lograr una mejor relaciéon entre todos los agentes que
aportan e influyen en la institucién, alumnos, académicos, administrativos y proveedores.

Existen otras instituciones que han implementado MySAp como Duke University y
Massachussets Institute of Technology de Estados Unidos, y la Universidad de Bocén de lItalia,

entre otras.
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Existen una gran ventaja también, al tomar la de7cisi6n de implantar un ERP como éste, y es
gue actualmente, la Universidad Austral de Chile se encuentra implantando una herramienta
de Gestién Business Object, la cual contiene un conector llamado BusinessObjects OLAP
Connect, [14], el cual es un conector un proveedor de datos que permite a los usuarios de
Business Objects acceder a servidores de Microsoft SQL Server OLAP Services (MS OLAP
Services) y SAP Business Information Warehouse (SAP BW). Esto es una gran ventaja al

seleccionar mySAP, debido a que es posible una integracién de informacion.

VENDEDOR SAP

El proveedor de ERP SAP [15] fue fundado en 1972, es proveedor lider de soluciones de
negocio colaborativas para todo tipo de industria y para cada uno de los principales mercados.
SAP es el proveedor lider mundial en soluciones de software inter-empresarial que integra los
procesos entre empresas y comunidades de negocios. Con 12 millones de usuarios, 84.000
instalaciones y 1.500 socios de negocio, SAP es la compariia de software empresarial mas
importante, y el tercer proveedor independiente de software del mundo. SAP emplea a mas de
30.000 personas en mas de 50 paises.

Mediante la evolucién permanente en tecnologia, servicios y desarrollo de recursos, SAP ofrece
una plataforma de negocios que permite a sus usuarios acceder a informacion valiosa, mejorar
la eficiencia de su cadena de abastecimiento y construir relaciones duraderas con los clientes.
SAP utiliza una completa plataforma llamada NetWeaver, una plataforma de integracion y
aplicaciones que se integran con la infraestructura informatica existente para hacer posible el
cambio y su administracion, adaptandose con la rapidez necesaria para responder a nuevos
desafios. A través de SAP NetWeaver es posible: disefar, construir, implementar y ejecutar
nuevas estrategias y procesos de negocio con flexibilidad y rapidez. También puede fomentar la
innovacion en toda su empresa combinando los sistemas existentes y manteniendo, al mismo
tiempo, una estructura de costos sustentable. SAP NetWeaver puede integrarse con
estandares de Internet tales como HTTP, XML y servicios Web. Garantiza apertura e
interoperabilidad con Microsoft .NET y Java 2 Platform Enterprise Edition (J2EE).

Luego de encontrar la solucién indicada para la organizacion, se necesita contar con los
servicios indicados. Prestaciones que permiten poner rapidamente en marcha el software,

mantenerlo en funcionamiento y mantener la confianza que nueva tecnologia adquirida
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soportara los objetivos de negocio. Esta es la ventaja de SAP Customer Services Network (Red
de Servicios al Cliente).

La red de servicios al cliente SAP ofrece una variada seleccién de servicios, herramientas y
programas, minimizando los riesgos de la implementacion y actualizacion del software, entre

los servicios que proveen estan:

= SAP Active Global Support: Brinda servicios para planificacion, implementacion y

operaciones

= SAP Consulting: Ofrece servicios de primer nivel de consultoria, implementacion y
optimizacién
= SAP Custom Development: Incorpora estrategias de desarrollo SAP para brindar

soluciones que satisfacen los objetivos de negocio Unicos de su empresa

= SAP Education: Transfiere el conocimiento y las capacidades a los clientes, socios y

empleados de SAP
= SAP Hosting: Opera, gestiona y mantiene las soluciones SAP en sitios remotos

= Herramientas, tecnologias y metodologias: Brinda informacion, servicios vy

comunicacion de soporte entre SAP, nuestros clientes y nuestros partners

SAP Customer Services Network combina la participacion de expertos de SAP, metodologias,
herramientas y socios certificados SAP para acelerar las implementaciones. Transfiere
conocimiento a su personal. Mejora en forma continua sus operaciones. Y permite el éxito a
largo plazo.

SAP posee un programa de Partners y esta construido sobre la base del SAP Partner Charter,
una sélida base de apoyo y colaboraciéon mutuos. Cientos de partners altamente calificados
ayudan a brindar un valor inigualable a los clientes. De este trabajo resulta un amplio acceso a
soluciones de negocio de eficacia probada y comprobada. Una instalacion y una
implementacién rapidas y econdémicas que aceleran el retorno sobre la inversion. Para

finalmente conseguir la satisfaccién de sus clientes.
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SAP trabaja con Partners o consultores que dan soporte a su organizacion, luego de la compra

del sistema, entre ellas se encuentran:

Soluziona Chile S.A.
Avenida Providencia 1760, pis

Santiago

Fono: 562-442-3200

Fax :562-442-3299

URL: www.soluziona.com

BDO Consulting Chile S.A.

Av. Vitacura 5093 oficina 504
Comuna Vitacura

Santiago

Fono: 56 2290 8000
Fax :56 2290 8094
URL : www.bdochile.cl/

MAIL :sfernandez@bdochile.cl

Consultores Asociados Pentagén

Av. 11 de Septiembre 1881 of.

Santiago

Consultores Asociados Pentagon
Fono : 56 973 96180

MAIL: jevazquez@pentagon.com.cl

Seidor Chile, S. A.

Av. Andrés Bello No. 2777 of.

Santiago

Fono : 562-203-3457
Fax :562-203-3457
URL :http://www.seidor.es

MAIL :comercial@seidor.cl
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http://www.sap.com/partners/directories/PartnerDetails.epx?context=ZTLdd91hFNNUKZ5%2fSQ1pJsB4qR%2bnUTnrn4MqxKuNrXF%2bL9AEVCfmmLeAmQ2IEZ%2fd52Wv0S2M5W0ek%2fr4LB%2b9kLBFI9mblNaxycVoTuGHrUVhNLSThgGnmOPTDPn5C4%2fbU9xpPfBSLMi41Wz2Oz2bRA%3d%3d%7cn82xdL7TZzE%3d
http://www.sap.com/partners/directories/PartnerDetails.epx?context=ZTLdd91hFNNUKZ5%2fSQ1pJsB4qR%2bnUTnrn4MqxKuNrXF%2bL9AEVCfmmLeAmQ2IEZ%2fd52Wv0S2M5W0ek%2fr4LB%2b9kLBFI9mblNaxycVoTuGHrUVhNLSThgGnmOPTDPn5C4%2fbU9xpPfBSLMi41Wz2Oz2bRA%3d%3d%7c2J2ZoqFansk%3d
http://www.sap.com/partners/directories/PartnerDetails.epx?context=ZTLdd91hFNNUKZ5%2fSQ1pJsB4qR%2bnUTnrn4MqxKuNrXF%2bL9AEVCfmmLeAmQ2IEZ%2fd52Wv0S2M5W0ek%2fr4LB%2b9kLBFI9mblNaxycVoTuGHrUVhNLSThgGnmOPTDPn5C4%2fbU9xpPfBSLMi41Wz2Oz2bRA%3d%3d%7crM9ULyZvBqY%3d

4.2 E-Business Suite

E-business [16] en general es una via utilizando Internet, para incrementar la eficiencia de las
empresas y que las convierte en empresas mas competitivas, donde Internet trasciende en su
utilidad como herramienta de marketing o medio para realizar transacciones comerciales,
siendo el canal de comunicacion entre empresas y plataforma de conexién entre las diferentes
aplicaciones corporativas.

E-Business Suite de Oracle es una herramientas que provee plataformas para desarrollar
eficientemente un negocio, tales como contabilidad, reportes financieros, presupuesto, analisis y
reportes, entre otras aplicaciones, esto posibilita que los socios estén en condiciones de
construir empresas con capacidad para ejecutar tareas como gestion de consumidores,
desarrollo de productos, atencion a los clientes y productos, adquisiciones, finanzas y recursos
humanos. En resumen, la Suite integra soluciones para la cobertura de procesos ERP, SCM
(Supply Chain Management), CRM (Customer Relation Management) y Business Intelligence
basadas en tecnologia Internet.

Un ejemplo de implantacion en una organizacion de Educaciéon Superior es la Universidad de
Puerto Rico [19], la cual comenzd en Noviembre del afio 2004 un proyecto para sustituir sus
sistemas administrativos con el sistema ERP eBusiness Suite de la corporaciéon Oracle.
Implantando las siguientes aplicaciones: Sistema Estudiantil, Sistema Financiero, Sistema de
Recursos Humanos, y Manejo de Fondos Externos. Esta iniciativa incluye a 11 recintos y a la
Administracion Central. Los sistemas administrativos antiguos implantados limitan la habilidad
de la Universidad para satisfacer las exigencias del servicio a sus estudiantes, facultad,
investigadores y personal administrativo. Ademas, cada uno de los 11 recintos y oficinas de
Administracién Central mantenian versiones separadas de estos sistemas. La fragmentacion de
los datos complica el proceso para obtener informacién a nivel institucional y estratégico de
manera efectiva, lo que ha provocado que los usuarios en los recintos hayan desarrollado
procesos paralelos para satisfacer requerimientos particulares y, por lo tanto, procesos
diferentes en los recintos. La meta primordial del proyecto es mejorar el nivel de servicio a sus
estudiantes, facultad, investigadores y personal administrativo a través de un alto nivel de
integracién entre los moédulos del sistema Oracle, funcionalidad a través de Internet y vistas
consolidados de la informacion de los estudiantes y empleados. Finalmente esperan que la

funcién multifacética del Oracle eBusiness Suite mejore la imagen de la Universidad de Puerto
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Rico como lider en la educacién universitaria e investigacion para sus empleados, estudiantes y

el publico en general.

VENDEDOR ORACLE

Compafiia de software empresarial, especializada en aplicaciones de empresa, de bases de
datos y de middleware destinadas a la gestién y automatizacion de procesos, asi como otro
software de infraestructura empresarial critica. La compafiia ofrece, entre otros, servicios de
software, consultoria y subcontratacion que permiten a las empresas resolver sus problemas de
gestidn de datos criticos [20]. Cuenta con mas de 40.000 empleados en todo el mundo. Debido
al gran volumen de datos que se maneja en los entornos de Oracle, esta empresa se enfrenta a
enormes desafios de gestion de almacenamiento.

Soluciones de Oracle Aplicaciones [13]:

e Gestion de Recursos Humanos: Permite situar a las personas adecuadas en los
puestos apropiados, desarrollar y retribuir a los mejores, retener el talento a largo plazo
e incrementar la eficacia y el rendimiento de toda la empresa. A través de multiples
soluciones de autoservicios, se integran los procesos y las personas se alinean con los
objetivos corporativos.

e Gestion de Relaciones con Clientes: Permite la gestion de todas las interacciones
con los clientes, actividades de marketing como ventas y prestacion de servicio y
facilita el desarrollo de relaciones duraderas y rentables.

e Gestion de Business Intelligence (Inteligencia de Negocio): Facilita la creacién de
un lugar Unico de informacion para acceder, almacenar y disponer de los datos de todas
las areas de la empresa. Desde la informacidn financiera a la comercial, de empleados
a clientes y proveedores.

e Gestion de la Cadena de Suministro: Basada en la demanda, la solucién abarca
desde el pedido inicial del cliente, pasando por la planificacion de la cadena de
suministro y la produccion, hasta la gestion de los suministros entrantes.

e Gestion Financiera: Las empresas pueden gestionar adecuadamente sus recursos
empresariales, integrando practicas convencionales con los nuevos requerimientos que
e-business plantea, de forma rpida y eficaz. Dispondran de toda la informacién

consolidada para la toma de decisiones, gestionando de forma sencilla funciones de
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analisis y generacion de grandes volimenes de informes mediante herramientas de

consulta flexible.

e Gestion de Proyectos: Es el puente entre las operaciones y la gestion financiera de la

empresa, que permite gestionar el ciclo de vida completo de los proyectos que dan vida

a las organizaciones, desde el plan inicial del proyecto hasta la auditoria final.

Oracle trabaja con Partners que dan soporte a su organizacién, luego de la compra del sistema,

entre ellas existen dos muy importantes en Chile:

CIENTEC

Edificio Huidobro CIENTEC S.A.
Av. Presidente Riesco 5711,Piso 7
Las Condes

Santiago

URL: www.cientec.com

MAIL: info@cientec.com

DMR CONSULTING
Edificio Millenium
Vitacura 2939 - piso 7

Santiago.

URL: http://www.dmr.cl/index.asp

MAIL: Spain.correos@dmr-consulting.com
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5 CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Es complejo determinar cudl es la herramienta de Gestion ERP que integre todos los procesos
de la Organizacién cuando ésta no es una Organizacién con procesos productivos, debido a
gue los sistemas ERP comenzaron como herramientas para planificar procesos industriales. Sin
embargo, la evoluciéon y competitividad entre los grandes proveedores de estas herramientas,
los han conducido a incluir las mejores practicas de negocio en todas las areas de mercado y
todos los segmentos posibles, desde educacion superior hasta pequefas, medianas y grandes
empresas. Aqui encontramos un Ecosistema en el mundo de los negocios, es decir, todas las
areas y agentes incluidos en la Organizacion (proveedores, clientes, usuarios, administrativos)
han sido favorecidos, llevando sus tareas diarias de forma mas rapida y eficiente, permitiendo a
Jefes de areas tomar decisiones inmediatas y a largo plazo con seguridad y certeza del logro
que obtendra la Organizacion luego de su toma de decisiones.

En las instituciones de educacidn superior, en general, y en la Universidad Austral de Chile, en
particular, la Gestidn Financiera es del todo relevante puesto que a partir de ella es definida la
planificacion presupuestaria, la cual es la piedra angular para decidir la cantidad de dinero que

se asignara a cada area, unidad y carrera.

Por ello, en esta investigacion se han disefiado modelos ORM (Object Role Modeling), los
cuales entregan la informacién visual del proceso presupuestario central de la Universidad
Austral de Chile. A pesar de que existen herramientas de alto valor de andlisis y apoyo a la
toma de decisiones como la que entrega el Centro de Evaluacion Técnica TEC y que se ha
utilizado en esta investigacion, es importante destacar que las personas son quienes toman las
decisiones, y éstas deben saber cdmo se administra realmente la Organizacién. Con estos
modelos ORM se demuestra también que el area administrativa de la Universidad Austral de
Chile se basa en un modelo que engloba los procesos financieros-académicos en un solo
modelo. Asi es posible concluir que no solo basta con el resultado de TEC, sino que también es
importante destacar que al tomar una decisién de proponer un ERP para la Universidad Austral
de Chile como herramientas mySAP de SAP o como E-Business Suite de ORACLE, se debe
tener en cuenta la integracién a éstas herramientas los mdédulos que pertenecen al area

académica.
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El gran prestigio de las Organizaciones SAP y ORACLE entregan seguridad al adquirir una de
sus  herramientas, porque ellas ya han sido implantadas en otros establecimientos
educacionales en el mundo, donde se han obtenido grandes retornos de inversién, apoyando

los niveles de excelencia de estas instituciones.

Muchas son las alternativas para seleccionar un ERP para una Organizacion, pero es complejo
encontrar una solucion adecuada, cuando la informaciéon completa de las funcionalidades es de
alto costo y dificil de adquirir. Esto hace que sea muy dificil aplicar algunas de las metodologias
formales, como las descritas en las secciones 1.2.1y 1.2.2.

Esto justifica también utilizar en este trabajo la Evaluacién de TEC, la cual evalla los criterios
preestablecidos en las metodologias para Seleccién de Sistemas ERP (MSSE) y Factores
claves para la seleccién de un Sistema ERP.

Por otra parte, la utilizacion de la metodologia TEC conlleva la ventaja adicional de que los
criterios definidos por un gran numero de usuarios, son respondidos directamente por los

vendedores o proveedores de los sistemas ERP.
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