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RESUMEN

Asegurar y cumplir estandares de calidad en los procesos de construccion es un tema
complejo e indispensable para satisfacer los requisitos del cliente. El trabajo de tesis que
realice esta basado en el sistema de gestion de calidad implementado por la Empresa
Constructora Sotomayor Schumacher y Cia. Ltda. y describe el proceso de certificacion de la

empresa basado en los requisitos en la norma internacional de calidad 1ISO 9001-2000.

La presente tesis estudio la aplicacion y control del Plan de Calidad elaborado
especialmente para la obra “Reposicién Liceo La Frontera Villa Comuy”. EIl cual consiste en
la realizacion de procedimientos de gestion de calidad y operativos, para cumplir con los
objetivos de calidad de la obra. Este plan es controlado a través de: auditorias internas,

acciones correctivas/preventivas, productos no conformes y medir la satisfaccién del cliente.

SUMMARY

To assure and to fulfill standards of quality in the construction processes are a complex
and indispensable subject to satisfy the requirements with the client. This thesis work is based
on the system of management of quality implemented by the Constructora Company
Sotomayor Schumacher y Cia. Ltda. and describes the process of certification of the company

based on the requirements in the international norm of quality 1SO 9001-2000.

The present thesis study the application and control of the Plan of Quality elaborated
specially for the work “Reposicion Liceo La Frontera Villa Comuy”. Which consists of the
accomplishment of procedures of operative management of quality with the purpose of

fulfilling the objectives of quality of the work. This plan is controlled through: internal audits,

remedial actions and preventive actions, products you do not conform and to measure the

satisfaction of the client.



INTRODUCCION

La gestién de calidad dentro de una organizacion se basa en objetivos particulares, en el
caso de la construccion, el objetivo principal es entregar un producto que cumpla con los
requisitos del cliente, en especial los de calidad. Una de las formas de lograr esto es
implementando un sistema de control permanente y eficaz, durante el proceso de construccion.

En este trabajo de tesis se describird el proceso de certificacion de la empresa
constructora Sotomayor, Schumacher y Cia. Ltda. basado en los criterios de la norma
internacional 1SO 9001-2000, Sistemas de Gestién de la Calidad: Requisitos.

Se detallara la aplicacion en terreno del plan de calidad de la obra “Reposicion Liceo La
Frontera Villa Comuy”, describiendo los procedimientos de documentos operacionales y de

gestion de calidad para controlar la efectividad del sistema de gestion de calidad.



OBJETIVOS

- Describir el proceso de certificacion de calidad de una Empresa Constructora, basado

en norma 1SO 9001-2000, detallando cada etapa del proceso.

- Describir el sistema de calidad implementado por la Empresa Constructora Sotomayor
Schumacher y Cia. Ltda.

- Realizar un analisis critico de la aplicacién y control del plan de calidad de la obra
“Reposicion Liceo La Frontera Villa Comuy”, a través de procedimientos documentados, todo
esto incluido en el Manual de calidad de la Empresa.

- Entregar las herramientas necesarias para el profesional del futuro, que contemple

dentro de sus planes cumplir con altos estandares de calidad dentro de su organizacion.



CAPITULO I

LA NORMA I1SO 9001-2000 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD-

REQUISITOS

1.1 INTRODUCCION A LA NORMA ISO 9001-2000

La norma 1SO 9001-2000 es un método de trabajo, esta “promueve la adopcion de un
enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un
sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.” (1ISO 9001-2000).

Esta norma ha sido adoptada como un modelo a seguir por muchas organizaciones, a
nivel mundial para obtener la certificacion de la calidad, y a través de esto mantenerse en el

competitivo mercado actual.

1.2 PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN

LAS NORMAS 1SO 9001-2000

Los principios de esta norma se basan en reglas de caracter social, las cuales estan
enfocadas a mejorar el funcionamiento de la organizacion mediante las buenas relaciones
internas entre sus colaboradores.

Son ocho los principios que constituyen la base de los Sistemas de Gestion de la
Calidad, a los cuales se refiere la Norma 1SO 9000-2000. Sistemas de Gestion de la Calidad-

Fundamentos y Vocabulario.

1.2.1 Enfoque al cliente: “Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos
de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes”.

1.2.2 Liderazgo: “Los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal

pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion”.



1.2.3 Participacion del personal: “El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion”.

1.2.4 Enfoque basado en procesos: “Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso”.

1.2.5 Enfoque de sistema para la gestion: “Identificar, entender y gestionar los procesos

interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion

en el logro de sus objetivos”.

1.2.6 Mejora continua: “La mejora continua del desempefio global de la organizacion

deberia ser un objetivo permanente de ésta”.

1.2.7 Enfoque basado en hechos para la toma de decision: “Las decisiones eficaces se

basan en el anélisis de los datos y la informacién”.

1.2.8 Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: “Una organizacion y sus

proveedores son interdependientes, y una relacibn mutuamente beneficiosa aumenta la

capacidad de ambos para crear valor”.

1.3 TERMINOS Y DEFINICIONES

Para mayor comprension de esta tesis, son aplicables algunos de los términos vy

definiciones dados en la norma 1SO 9000-2000.

Calidad: “grado en el que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos”.



Requisito: “necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria”.
Satisfaccion del cliente: “percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos”.

Sistema: “conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian”.

Sistema de Gestion de la Calidad: “sistema de gestion para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad”.

Politica de la Calidad: “intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion”.

Objetivo de la Calidad: “algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad”.
Gestion: “actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion”.

Alta Direccion: “persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
organizacion”.

Gestion de la Calidad: “actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en
lo relativo a la calidad”.

Planificacion de la Calidad: “parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de
los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los
recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad”.

Control de la Calidad: “parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los
requisitos de la calidad”.

Mejora de la Calidad: “parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos de la calidad”.

Mejora Continua: “actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos”.

Eficacia: “extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados”.

Eficiencia: “relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”.

Organizacion: “conjunto de personas e instalaciones con wuna disposicién de

responsabilidades, autoridades y relaciones”.



Estructura de la Organizacion: “disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones
entre el personal”.

Infraestructura: “sistema de instalaciones, equipos Yy servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion”.

Ambiente de Trabajo: “conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo”.
Cliente: “organizacion o persona que recibe un producto”.

Proveedor: “organizacion o persona que proporciona un producto”.

Proceso: “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman entradas en salidas”.

Producto: “resultado de un proceso”.

Proyecto: “proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas
con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos”.
Procedimiento: “forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso”.
Caracteristica: “rasgo diferenciador”.

Caracteristica de la Calidad: “caracteristica inherente de un producto, proceso o sistema
relacionada con un requisito”.

Conformidad: “cumplimiento de un requisito”.

No Conformidad: “incumplimiento de un requisito”.

Accion Preventiva: “accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencialmente indeseable”.

Accion Correctiva: “accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable”.

Correccidn: “accion tomada para eliminar una no conformidad detectada”.

Documento: “informacion y su medio de soporte”.

Especificacion: “documento que establece requisitos”.

Manual de la Calidad: “documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de una

organizacion”.



Plan de la Calidad: “documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados
deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso,
producto o contrato especifico”.

Registro: “documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas”.

Inspeccion: “evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen,
acompariada cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba o comparacion con patrones”.
Auditoria: “proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios de auditoria”.

Programa de la Auditoria: “conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico”.

Criterios de Auditoria: “conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia”.

Evidencia de la Auditoria: “registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables”.

Hallazgos de la Auditoria: “resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria”.

Conclusiones de la Auditoria: “resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor
tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria”.

Cliente de la Auditoria: “organizacion o persona que solicita una auditoria”.

Auditado: “organizacién que es auditada”.

Auditor: “persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria”.

Equipo Auditor: “uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria”.

Competencia: “habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes”.



CAPITULO 11

PROCESO DE CERTIFICACION

Para que una organizacion obtenga la certificacion de una casa certificadora, esta debe
cumplir con ciertos requisitos, los cuales estan estipulados en la Norma ISO 9001-2000,

Sistemas de Gestion de la Calidad: Requisitos.

21 IMPLEMENTACION

El primer paso es la implementacion de un sistema de gestion de la calidad basado en la

norma ISO 9001-2000, el cual consiste en:
2.1.1 Documentacion de los procesos.

2.1.2 Establecer los procedimientos con sus respectivos registros: dentro de la norma ISO
9001-2000, existen 6 procedimientos basicos obligatorios que debe contener un sistema de
calidad, estos se expresan en la norma de la siguiente forma, “debe establecerse un
procedimiento documentado que defina...” o *“...debe estar definido en un

procedimiento documentado”. Estos procedimientos se refieren a:
¢ Control de Documentos, item 4.2.3 1SO 9001-2000.
e Control de Registros, item 4.2.4 1SO 9001-2000.
e Auditoria Interna, item 8.2.2 1SO 9001-2000.
e Control de Producto No Conforme, item 8.3 1SO 9001-2000.
e Accion Correctiva, item 8.5.2 1ISO 9001-2000.
e Accion Preventiva, item 8.5.3 1ISO 9001-2000.

Aparte de los procedimientos antes mencionados, la organizacién puede agregar todos los
procedimientos que requiera de acuerdo a sus actividades para implementar su sistema de

calidad.



2.1.3 Confeccionar el manual de calidad: este debe contener el alcance del sistema de
calidad, todos los procedimientos contenidos en el sistema y la interaccion entre los procesos
del sistema.
2.1.4 Aplicar el Sistema de Gestidn dentro de la organizacion.
2.1.5 Evaluacion: Teniendo ya un sistema implementado, documentado y en ejecucion, este
debe ser evaluado mediante auditorias internas, estas auditorias son realizadas por personas de
la misma empresa, capacitadas a través de empresas externas que acrediten su competencia
como auditor.

El proceso de implementacion tiene una duracion indefinida, dependera del tipo, tamafio

y caracteristicas de la organizacion.

2.2 PROCESO DE CERTIFICACION
Cuando la empresa cumple con el primer paso que consiste en la Implementacion del
sistema de gestion de la calidad, entonces debe tomar contacto con una casa certificadora,

comenzado asi el segundo paso para obtener la certificacion.

2.2.1 Contacto Inicial: Primero se realiza un Contacto Inicial entre la empresa y la casa

certificadora.

2.2.2 Solicitud de Certificacion: Acto seguido se debe formular el requerimiento por parte
de la empresa para obtener la certificacion. Se acuerda un honorario a cancelar por la empresa
y se establece un contrato entre ambas partes, estos contratos generalmente tienen una
duracion de 3 afios, con auditorias de seguimiento entre 6 a 12 meses.

Normalmente cuando la empresa obtiene la certificacion, al afio se realiza una primera
re-certificacion o auditoria de Seguimiento, al afio 2 una segunda re-certificacion y al final del

tercer afio se finiquita el contrato o se realiza un nuevo contrato.
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2.2.3 Revision de la documentacion: La empresa debe enviar toda la documentacion a la
casa certificadora, incluido el manual de calidad, para su posterior revision y analisis.

El analisis de los documentos puede resultar satisfactorio o no satisfactorio, si es NO
SATISFACTORIO, la empresa debe realizar acciones correctivas en los puntos sefialados. Si
el andlisis da como resultado SATISFACTORIO, entonces se continua con el proceso de

certificacion.

2.2.4 Auditoria: La casa certificadora puede emitir comentarios sobre el analisis, y al mismo
tiempo realiza una programacion para la ejecucion de la auditoria.

Si la auditoria realizada tiene como resultado NO SATISFACTORIO, se emite por parte
de la casa certificadora un informe de no conformidades, luego la misma realiza una
verificacion de las acciones correctivas. Terminado esto se procede con la certificacion.

Si la auditoria realizada da como resultado SATISFACTORIO, entonces esta todo listo para

proceder con la certificacion.
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PROCESO DE CERTIFICACION
DE UNA ORGANIZACION

SE CORRIGEN

CONTACTO INICIAL
ENTRE LA ORGANIZACION
Y LA CASA CERTIFICADORA

v

FORMULARIO SOLICITUD CERTIFICACION

POR PARTE DE LA ORGANIZACION

SE PACTAN HONORARIOS

SE ESTABLECE UN CONTRATO

v

LA ORGANIZACION ENVIA TODA LA DOCUMENTACION
DE SU SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA

POR LA ORGANIZACION

EL ANALISIS DE LA DOCUMENTACION

POR LA CASA CERTIFICADORA

RESULTADO

v

NO SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

LA CASA CERTIFICADORA EMITE COMENTARIOS

Y PROGRAMA LA EJECUCION

DE LA AUDITORIA DE CAMPO

l

SE EMITEN
ACCIONES
CORRECTIVAS POR CASA
CERTIFICADORA
SE EMITEN
INFORME DE <
NO CONFORMIDADES |POR CASA

A

CERTIFICADORA

VERIFICACION
ACCIONES CORRECTIVAS

SE PROCEDE CON LA

NO SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SE PROCEDE CON LA

v

CERTIFICACION
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2.3 CERTIFICACION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA SOTOMAYOR,

SCHUMACHER Y COMPANIA LIMITADA.

La idea de implementar un sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO

9001-2000, nace de la siguiente forma.

La empresa se ha enfocado en trabajar en proyectos exclusivamente fiscales, por esta
razén, esta inscrita en varios registros de este tipo de entidades, siendo la de mayor ambito de
trabajo, el Ministerio de Obras Publicas (MOP). La empresa esta inscrita actualmente en el

Registro de Obras Mayores en 2° Categoria.

El Ministerio de Obras Publicas a partir del afio 2005, establecid dentro de sus
requisitos, que las empresas inscritas en el Registro de Obras Mayores en 2° Categoria, debian
contar con Certificacion 1ISO 9001-2000, para poder participar en las licitaciones.

El proceso de implementacion del sistema de gestion de la calidad, tuvo una duracién
aproximada de 14 meses.

Durante este proceso se realizaron seis auditorias internas.

El contacto inicial entre Sotomayor, Schumacher y Cia. Ltda. y la casa certificadora se
realizo el 28 de Mayo de 2004, a través de una Propuesta Técnico-Economica realizada por
SGS CHILE.

SGS es un Lider Mundial en Servicios de Certificacidn e Inspeccion de Calidad.

La politica de grupos SGS es mantener una organizacion descentralizada con énfasis en
responsabilidades individuales para proveer la mejor asistencia posible a cada cliente en cada
pais. En Chile este conocimiento local esta avalado por mas de 50 afios en el pais y hoy cuenta

con sobre 400 empleados en 11 oficinas de Arica a Punta Arenas.

2.3.1 PROPUESTA TECNICO ECONOMICA
Este documento describe el proceso de auditoria de certificacion en términos técnicos y
econémicos de la empresa constructora Sotomayor, Schumacher y Cia. Ltda., contiene en

forma detallada, los procesos y actividades a realizar por SGS Chile, para la obtencion de la
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certificacion 1SO 9001-2000, la cual contempla actividades desde la revision documental,

hasta los seguimientos, por un periodo de 3 afos.

2.3.1.1 AUDITORIA DE CERTIFICACION
La auditora de certificacion se realiz6 considerando las siguientes etapas:

Fase I: Analisis de la Documentacion.

Fase Il: Auditoria de Campo, esta se realiza a los procesos relacionados con el alcance del
sistema de calidad, verificando asi su grado de implementacion y control de las tareas

disefiadas para el sistema de calidad.

Informe de Auditoria: con la informacion de las etapas anteriores, se prepara el reporte de
auditoria, para ser enviado al Consejo de Certificacion para su revision y aprobacion, luego se
realiza la inscripcion en el acreditador correspondiente y la autorizacion para la emision del
certificado.

El ndmero de dias-auditor definido responden al requerimiento establecido por la IAF
(Internacional Accreditation Forum) y por la cual todas las empresas certificadoras deben
regirse. Este requerimiento asegura que la evaluacién tenga la profundidad adecuada para
conocer el funcionamiento del sistema de calidad. Adicionalmente, esto le permite a la
certificadora realizar una evaluacion en forma profesional y consistente con los estandares
internacionales; y al cliente tener informacién valiosa para el mejoramiento del sistema de

calidad y para la mejora de sus resultados.

Entrega del Certificado: Una vez que la autorizacion esta entregada para la emision del

Documento final, se preparan los borradores correspondientes, para luego editar documentos.
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2.3.1.2 VISITAS DE SEGUIMIENTO

Las visitas de seguimiento seran realizadas posteriormente al proceso de certificacion
inicial y tienen como objetivo verificar la mantencion del Sistema de Calidad.

El certificado tiene una validez de 3 afios, periodo durante el cual se realizaran visitas de
seguimiento, las cuales se pueden realizar en forma anual (2 en total durante los 3 afios que
dura la certificacion) o semestral (5 en total durante los 3 afios que dura la certificacion), para
verificar que el sistema de calidad sigue cumpliendo con los requerimientos de la norma.

Cada visita de seguimiento, incluye auditoria en terreno y la emision de informes.

2.3.1.3 CONSIDERACIONES DEL PROCESO

Es importante indicar que los reglamentos de certificacion establecen que cuando se
levanta una no conformidad durante la auditoria de certificacion y/o las visitas de seguimiento
anual, estas deberan cerrarse a mas tardar 6 meses después de solicitadas, lo que implicaria
eventualmente una visita adicional o visita de cierre, en cada ocasion que esto ocurra, siendo
esto un costo adicional para la empresa.

En caso de que la Auditoria de Certificacion no resulte satisfactoria para recomendacion
de registro-certificacion se presente un problema “mayor”, se debera efectuar también una
Visita de Cierre, que se programara en funcion del numero de no conformidades encontradas y
la magnitud de las mismas. Las tarifas de visitas de cierre seran de UF 18 por dia’/hombre, mas
gastos si estos aplican.

Luego de cumplirse el periodo de validacién del certificado, la empresa debe renovar la
certificacion, el proceso de renovacion requiere normalmente de un tiempo menor al de
certificacion, y se evalla en relacion a los resultados de las visitas de seguimiento.
Generalmente este proceso en tiempo y valor corresponde a una estimacion cercana al 67% de

la auditoria inicial, en igualdad de condiciones.
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2.3.1.4 COTIZACION

Los costos involucrados en el proceso de certificacion son los siguientes:

ACTIVIDAD COSTOS UF
afno 1 ano 2 ano 3
Auditoria de certificacion (fase | y Il) 86
Registro INN sin costo
Seguimientos anuales (2 en total) 30 30
TOTAL POR ANO 86 30 30
TOTAL CERTIFICACION 3 ANOS 146 UF

(VALORES SIN IVA)

Esta cotizacion tiene una validez de 90 dias, a partir de su fecha de emision.

La factura por concepto de auditoria de certificacion sera emitida una vez concluida la fase de
auditoria de campo y debera ser pagada al contado contra factura, al valor de la UF del dia de
facturacién, més IVA.

En caso de ser aceptada la propuesta, SOTOMAYOR, SCHUMACHER Y CIA. LTDA.
deberd formalizar la aceptacion completando el documento SOLICITUD DE
CERTIFICACION.

Esta confirmacién debe ser enviada con un minimo de 15 dias previos (para acreditacién
INN) y con 30 dias previos (para acreditacion internacional) a la fecha requerida por la
empresa para la realizacion de la Auditoria, junto con la documentacion del sistema de

Calidad (Manual de Calidad, Descripcion de los Procesos, Procedimientos Generales).

2.3.2 INFORME DE PREAUDITORIA
Esta preauditoria se realizé entre los dias 19 y 20 de Julio de 2004, de la cual derivo la

siguiente informacion.
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2.3.2.1 Objetivos de la preauditoria:

e Confirmar que la documentacion del sistema de gestion esta conforme con todos los

requerimientos de la norma.

e Confirmar que el sistema de gestion esta disefiado para alcanzar los objetivos de la

politica de la Empresa.

eEvaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de los

requerimientos de la empresa, regulatorios o legales.

e Confirmar los acuerdos planificados para la Fase I1.

2.3.2.2 Alcance de la Preauditoria: Construccion de Obras de Arquitectura, Obras de

Edificacion Industrial, Obras de Infraestructura Vial, Obras Sanitarias y Pavimentaciones.

2.3.2.3 Hallazgos Criticos: no se detectan hallazgos criticos en fase I.

2.3.2.4 Hallazgos no Criticos: los siguientes hallazgos representan oportunidades para
mejorar el sistema de gestién. Estos aspectos deberan ser cuidadosamente revisados y
caracterizados en orden a encontrar el méximo beneficio del sistema. Si no estan
apropiadamente direccionadas estas observaciones podrian llegar a ser no conformidades

menores siendo identificadas en la Auditoria Fase Il.

e En el manual de calidad o en los procedimientos de referencia no se indica de que
manera la organizacion determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria

para lograr la conformidad con los requisitos del producto. (Item 6.3. 1ISO 9001-2000).

¢ No se establece en el manual de calidad que condiciones relacionadas con el ambiente
de trabajo asociado a la prestacion del servicio han sido identificadas, y de que manera
la organizacion gestiona estas condiciones para asegurar el control sobre los procesos.

(Item 6.4. 1SO 9001-2000)
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e La clausula relacionada con la Validacion de los procesos de la produccion y prestacion
del servicio, no aparece abordada dentro del manual de calidad o los procedimientos de

referencia, y no ha sido justificada como una exclusién.(Item 7.5.2 ISO 9001-2000).

e La clausula relacionada con Propiedad del cliente, no aparece abordada dentro del
manual de calidad o los procedimientos de referencia, y no ha sido justificada como

una exclusion. (Item 7.5.4 1SO 9001-2000).

2.3.2.5 Conclusiones de la Auditoria:

oEl sistema de calidad se encuentra adecuadamente documentado. Se ha desarrollado
la documentacion necesaria en forma de Manual de Calidad, documentos requeridos

por el modelo, documentacién interna de la organizacion y registros del SGC.

e La organizacion debe tener en cuenta los hallazgos que se presentan en este informe,
ya que pueden referirse a simples omisiones desde el punto de vista documental, o por
el contrario, tratarse de clausulas normativas que no han sido abordadas que de ser asi,

podrian poner en peligro el proceso de certificacion.

e La auditoria de Fase Il puede proseguir como esta planificada.

2.3.3 INFORME DE AUDITORIA DE CAMPO

La Auditoria de Campo fue realizada 21 de Julio del 2004, en la cual se encontraron 4
no conformidades menores, y en cada una de ellas el equipo auditor solicito la ejecucion de
una accion correctiva, la cual sera revisada en la primera auditoria de seguimiento a realizar
por SGS, a un afio aproximadamente de obtener la certificacion. Se detallaran a continuacién
las no conformidades:
1 de 4: Item 6.2.2 1SO 9001-2000. Recursos Humanos. La descripcion de perfiles de cargos
no define de manera especifica las competencias en cuanto a formacion para los cargos claves
dentro del sistema de gestion de calidad, como son: Jefe de Departamento, Profesional de

Obra.
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2 de 4: Item 7.1 1SO 9001-2000. Realizacion de Producto. Se encuentran diferencias entre
los parametros y frecuencias de controles establecidos en los planes de calidad y los fijados
por las bases técnicas, adicionalmente, los planes de calidad no establecen las actividades
especificas de control y sus frecuencias, proyecto Escuela San Rafael, Estructura Metalica y
Control Hormigonado.
3 de 4: Item 7.2.2 1SO 9001-2000. Procesos relacionados con el Cliente. Se detectan
cambios en los materiales de construccion y requerimientos constructivos establecidos en las
bases técnicas, los cuales no evidencian aprobacién previa del mandante o su representante,
proyecto Puente Yutuy, aplicacion de anticorrosivo en vigas de acero.
4 de 4: Item 5.6.3 1SO 9001-2000. Revision por la Direccion. En el proceso de revision
gerencial no se documenta de manera clara y especifica las acciones concretas que requieran
ser implementadas para lograr la mejora continua de los procesos y del sistema de gestion de
calidad.

Después de esta auditoria se realizo la Certificacion de la Empresa Constructora

Sotomayor, Schumacher y Cia. Ltda., con fecha 12 de Agosto del 2004.

2.3.4 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO, AL PRIMER ANO DE OBTENER LA

CERTIFICACION

La primera Auditoria de Seguimiento fue realizada el 31 de Agosto de 2005.

2.3.4.1 Los objetivos de esta auditoria fueron los siguientes:
e Confirmar que el sistema de gestion cumple con los requisitos de la norma auditada.
eConfirmar que la organizacion tiene implementada la planificacion del sistema de
gestion.
e Confirmar que el sistema de gestion es capaz de alcanzar las politicas y objetivos de

la organizacion.
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2.3.4.2 Alcance de la certificacion: Construccion de Obras de Arquitectura, Obras de

Edificacion Industrial, Obras de Infraestructura Vial, Obras Sanitarias y Pavimentaciones.

2.3.4.3 Hallazgos encontrados en la auditoria y conclusiones

El equipo auditor realizo un proceso de auditoria enfocado a los objetivos requeridos por
la Norma. El método de auditoria usado fue: entrevista, observaciones de las actividades y la
revision de documentos y registros.

La estructura de la auditoria esta de acuerdo con el plan de auditoria y la matriz de
planificacion de la auditoria.

El equipo auditor concluye que la organizacion tiene establecido y mantenido un sistema
de gestion en linea con los requisitos de la norma y ha demostrado la capacidad del sistema
para mejorar sistematicamente los requisitos acordados del producto o servicios dentro del
alcance y las politicas y objetivos de la organizacion.

En este proceso se identifican 2 no conformidades menores, por lo tanto el equipo
auditor recomienda que, basado en los resultados de esta auditoria y en el desarrollo y
madurez demostrados por el sistema, la certificacion sea mantenida.
2.3.4.4 Resultados de Auditorias Anteriores

Los resultados de la Gltima auditoria de este sistema se han revisado, en particular para
asegurar la adecuacion apropiada y que las acciones correctivas has sido implementadas para
todas las no conformidades identificadas. Esta revision concluye que: todas las no
conformidades identificadas durante las auditorias previas han sido corregidas y las acciones
correctivas contintan siendo efectivas.
2.3.4.5 Hallazgos de la Auditoria

El método de auditoria usado fue: entrevistas, observaciones de las actividades y la
revision de documentos y registros.

e La documentacion del sistema de gestion ha demostrado conformidad con los requisitos
de la norma auditada y proporciona una estructura adecuada para dar soporte a la

implementacién y mantencion del sistema de gestion.
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La organizacion ha demostrado una efectiva implementaciéon y mantencion del sistema

de gestion.

La organizacion ha demostrado el establecimiento y seguimiento adecuado de los
objetivos y metas claves de desempefio y ha monitoreado su progreso para lograr los

resultados.

El programa de auditorias internas ha sido implementado completamente y demuestra

efectividad como una herramienta de mantencion y mejora del sistema de gestion.

El proceso de revision gerencial demuestra capacidad para asegurar la continuacién

adecuada y efectividad del sistema de gestion.

2.3.4.6 Evidencia significativa seguida durante la auditoria

En la ejecucion de esta, varias evidencias de auditoria y sus interrelaciones fueron

evaluadas, seguidas a través de:
e Revision Gerencial
e Auditoria Interna
e Requerimientos Legales y Otros

e Acciones Correctivas y Preventivas, incluyendo acciones surgidas de resultados

de auditorias previas.

e Reclamos de la certificacion y uso de la marca de certificacion

e Proceso Recursos Humanos

e Proyecto denominado “Plaza Peatonal calle Ramirez Primera Etapa”
2.3.4.7 No Conformidades

Se registran 2 no conformidades, las que fueron corregidas en el momento de la

Auditoria, se detallan a continuacion.

eLa No Conformidad n° 1 es menor, funcion: Control de Documentos, referencia de la

norma 1SO 9001-2000: item 4.2.3
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Se evidencio que los documentos externos denominados bases técnicas y administrativas
correspondientes a la obra denominada Plaza Peatonal calle Ramirez Primera Etapa, no se han
identificado como documento de origen externo y de igual manera no se ha controlado la
distribucion de los documentos antes mencionados. La organizacion ha definido que los
documentos en cuestion son trascendentes para obtener la conformidad del producto y la

satisfaccion del cliente.
e La No Conformidad n° 2 es menor, funcién: Revisién Gerencial, referencia de la
norma I1SO 9001-2000: item 5.6.2

La organizacion ha establecido que como minimo se efectuaran revisiones Gerenciales
cada 4 meses. De acuerdo a lo anterior no se ha dado cumplimiento a la frecuencia establecida
en el procedimiento, puesto que la ultima revision Gerencial se llevo a cabo el 18 de Marzo de
2005.

Las no conformidades detalladas en este informe, deben ser abordadas a través del
proceso de acciones correctivas de la Organizacién, en concordancia con los requisitos
relevantes de acciones correctivas definidos en la Norma auditada, incluyendo acciones para

prevenir la recurrencia y mantener los registros completos.

2.3.4.8 Observaciones Gerenciales y Oportunidades para el Mejoramiento
Los items citados a continuacion se refieren a los contenidos en la norma 1ISO 9001-2000.

e Observaciones
Item 8.5.3 Se evidencid que no existen registros de gestion de Acciones Preventivas.
Item 8.5.2 y 8.5.3 Se evidencid la existencia de una No Conformidad detectada el 10 de Junio
de 2005, en la cual no se menciona si la gestion de la No Conformidad es una accién
correctiva o una accién preventiva.

e Oportunidades de Mejoras

Item 4.2.3 Se sugiere mejorar la metodologia utilizada por la organizacion para determinar la

causa raiz de un determinado hallazgo. De igual manera se sugiere detallar en el
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procedimiento la metodologia antes mencionada, con el objeto de asegurar propuestas
consistentes de medidas de control para gestionar acciones correctivas y/o preventivas.

Item 6.2.2 Se sugiere fortalecer las actuales competencias de calidad definidas para los cargos
que afectan la calidad del producto.

Item 8.2.4 Se sugiere mencionar en los instructivos de trabajo, los formularios que se deben
utilizar para registrar las actividades de control de cumplimiento de las especificaciones de un
determinado proceso. (Ej. Registros).

Item 8.2.4 Se sugiere insertar en los registros de control establecidos para los principales
procesos desarrollados por la organizacion una columna en donde se deba mencionar la no

conformidad o conformidad de un determinado proceso controlado.

2.4 MANUAL DE CALIDAD DE LA EMPRESA

El alcance del sistema de gestion de calidad de la Constructora Sotomayor,
Schumacher y Cia. Ltda. Contempla actividades relacionadas con “Construccion de Obras de
Arquitectura, Obras de Edificacion Industrial, Obras de Infraestructura Vial, Obras Sanitarias
y Pavimentaciones”.

Se excluye de sus sistema de gestion de calidad, el requisito normativo 7.3 Disefio y
Desarrollo (Norma ISO 9001-2000), dado que la empresa no transforma los requerimientos de
los clientes en especificaciones.

La actualizacién, revision y distribucién del manual de calidad es responsabilidad del
Representante de Gerencia y la aprobacion del Gerente General. Las copias controladas que
circulan al interior de la Empresa son identificadas con la inscripcion “Documento
Controlado” en todas las paginas del documento. El poseedor de una copia controlada del
Manual de Calidad de Constructora Sotomayor, Schumacher y Cia. Ltda. Se compromete a

mantener bajo un adecuado resguardo y proteccion el presente documento.
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2.4.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

CONSTRUCTORA SOTOMAYOR, SCHUMACHER Y CIA. LTDA. comenz6 a
operar el dia 25 de Julio de 1990, luego de formarse una sociedad de responsabilidad limitada
entre el Sr. Leopoldo Schumacher Guarda y el Sr. Hugo Héctor Sotomayor Aguiero, quienes se
inscribieron en varios registros de contratistas especialmente destacandose los registros del
Ministerio de Obras Publicas, Municipales, MINVU, etc. En la actualidad se incorporo un
nuevo socio, el Sr. Luis Felipe Chacon Latrhop.

Actualmente la empresa se encuentra inscrita en los siguientes registros:

e Registro de Obras Mayores 2° Categoria del Ministerio de Obras Publicas.

eRegistro Nacional de Contratistas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

e Registro 1° Categoria Programa Mejoramiento de Barrios del Ministerio del Interior.

2.4.2 POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

“Constructora SOTOMAYOR, SCHUMACHER Y CIA. LTDA. Asume el compromiso
de cumplir y satisfacer la calidad requerida por sus Clientes en la construccién de las obras
que ejecute. Para garantizar lo anterior, ha implementado un Sistema de Gestion de Calidad en
conformidad con los requisitos establecidos en la Norma 1SO 9001-2000, su desarrollo y
continuo perfeccionamiento es un compromiso adquirido por la Gerencia General y todo el
Personal de la organizacion.

Los principios que sustentan nuestra Politica de Calidad son:
1.- La asignacion responsable de los recursos materiales, humanos y la disponibilidad de la
infraestructura necesaria para la coordinacion y ejecucion de las obras.
2.- Cumplir con las especificaciones técnicas de las obras en ejecucion, con la finalidad de
satisfacer los requerimientos establecidos por nuestros Clientes.
3.- Ejecutar las obras dentro de los plazos establecidos y a un costo que asegure la

competitividad de la empresa.



=24 -

4.- Mantener una conducta ética intachable en el desarrollo de las actividades, con la finalidad

de generar relaciones basadas en la confianza y el beneficio mutuo con nuestros Clientes.

2.4.3 LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS CONTENIDOS EN EL
MANUAL DE CALIDAD DE LA CONSTRUCTORA
2.4.3.1 Procesos Gerenciales
e Planificacion de objetivos de Calidad.
e Procedimiento para la Revisidn Gerencial.
¢ Procedimiento para la Confeccion y Emision de Documentos.
2.4.3.2 Procesos de Gestion de Calidad
e Procedimiento para el Control de Documentos.
¢ Procedimiento para el Control de Registros.
e Procedimiento para el Control de Productos No Conformes.
¢ Procedimiento para la Planificacion e Implementacion de Auditorias Internas.
e Procedimiento para la Implementacion de Acciones Correctivas y Preventivas.
e Procedimiento para Atender Reclamos y Medir la Satisfaccion de Clientes.
¢ Procedimiento para el Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion.
2.4.3.3 Procesos Principales
¢ Planificacion del Proceso de Estudio de Propuestas.
¢ Planificacion del Proceso de Ejecucién de Obras.
e Planificacion del Proceso de Entrega de Obras.
¢ Procedimiento para la Confeccion y Control de Planes de Calidad.
2.4.3.4 Procesos de Apoyo
e Procedimiento de Control de Bodegas en Obras.
¢ Procedimiento de Capacitacion del Personal.
¢ Procedimiento de Compras de Materiales y Subcontratos de Especialidad.

e Procedimiento para la Seleccién, Evaluacion y Re-evaluacion de Proveedores.
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e Procedimiento Administrativo de Recursos Humanos.

¢ Procedimiento de Pago de Proveedores.

2.4.4 RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

La responsabilidad del personal es fundamental para que el sistema de Gestion
implementado dentro de una organizacién cumpla con su politica y objetivos, por la tanto la
responsabilidad debe ser clara de acuerdo a la funcion de cada cargo.
2.4.4.1. Gerente General

Define la politica y objetivos de calidad y asegura que sea difundida y conocida por todo
el personal de la empresa.

Efectua revisiones periodicas para verificar la correcta implementacion del sistema de
gestion de calidad y evaluar el cumplimiento de los objetivos de calidad.

Provee los recursos necesarios para el funcionamiento, mantencién y mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion de Calidad.

Define y establece en conjunto con los jefes de departamentos, acciones para el

mejoramiento continuo del sistema de gestion de calidad.

2.4.4.2 Representante de Gerencia

Asegurarse que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el
sistema de gestion de calidad y el logro de los objetivos de calidad.

Difundir la politica de calidad y las directrices de la gerencia en relacion con la
implementacion y operacion del sistema de gestion de calidad al interior de la empresa.

Informar al Gerente General respecto del funcionamiento del sistema de gestion de
calidad.

Coordinar las reuniones de revision gerencial del sistema de calidad y procura la entrega
por parte de los responsables, de toda la informacidn necesaria para estos efectos.

Asesorar a los jefes de departamento en la implementacion de medidas y acciones para

la correcta operacion y funcionamiento del sistema de calidad.
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Elaborar la planificacion de auditorias internas y gestionar su ejecucion mediante la
designacion del equipo auditor. Luego procesar y analizar la informacién obtenida, para una
posterior revision gerencial.

Procesar y analizar la informacion relativa a cumplimiento del plan de auditorias
internas, objetivos de calidad, estado de acciones correctivas y preventivas, reclamos de
clientes, para ser tratados en las reuniones de revision gerencial.

Coordinar el seguimiento de las acciones correctivas y preventivas que se deriven de la
implementacion del sistema de gestion de calidad.

Representar los intereses de CONSTRUCTORA SOTOMAYOR, SCHUMACHER Y
CIA. LTDA. Relativos al sistema de gestion de calidad en su relacion con organismos

externos.

2.4.4.3 Jefes de Departamento y Profesionales de Obra

Difundir la politica de calidad y directrices del sistema de gestion de calidad en el
departamento u obra a su cargo.

Asegurar la implementacion de acciones correctivas y preventivas que sean requeridas
en el departamento y obra a su cargo.

Facilitar el desarrollo de las auditorias internas en su departamento u obra.

Comunicar cualquier problema o las potenciales no conformidades que puedan ser
detectadas en su departamento u obra al representante de gerencia.

Desarrollar las acciones necesarias para el logro de los objetivos de calidad establecidos
por la gerencia general.

Revisar la documentacion del sistema de calidad que describa actividades relacionadas
con su departamento.

Asegurar que se implemente la documentacion del sistema de gestion de calidad en el
departamento u obra a su cargo.

Asegurar que se mantienen y protegen los registros de calidad definidos en la

documentacién del sistema de gestidn y que tienen relacion con su departamento u obra.
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2.4.4.4 Todo el Personal

Observar la aplicacion de la documentacion definida dentro del sistema de calidad en
relacion con la ejecucion de sus tareas y proponer acciones o medidas de correccion y mejora
a los métodos de trabajo.

Comunicar al jefe de departamento cualquier dificultad que pueda afectar el normal
desarrollo de las actividades.

Desarrollar las actividades segun lo establecido en la documentacion del sistema de
gestion de calidad.

Administrar de manera eficiente los recursos asignados para la ejecucion de sus
actividades.

Comunicar al representante de gerencia y jefe de departamento correspondiente,
cualquier problema que afecte la eficacia del sistema de gestion de calidad.

Conocer la politica y los objetivos de calidad establecidos por la empresa.

245 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.4.6 ESQUEMA DE INTERACCION DE LOS PROCESQOS
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ESOQUEMA DE INTERACCION DE LOS PROCESOS
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CAPITULO 111

CONTENIDOS DEL PLAN DE CALIDAD

El plan de calidad es un documento que contiene la planificacion de los procedimientos
a realizar en una obra determinada, especifica la estructura organizacional, objetivos de
calidad del proyecto y documentos del sistema de gestion de calidad que se deben aplicar en
obra. Cada obra consta de un plan de calidad respectivo de acuerdo a las especificaciones

técnicas del proyecto y las bases administrativas del contrato.

3.1 PROCEDIMIENTO PARA LA CONFECCION Y CONTROL DEL PLAN DE

CALIDAD IMPLEMENTADO POR LA EMPRESA

Una vez adjudicado un contrato y previo a la ejecucion de la obra, el Jefe de
Departamento que corresponda, elabora el Plan de Calidad y distribuye una copia controlada
de este al Profesional de Obra.

El Jefe de Departamento determina la necesidad de elaborar cualquier procedimiento o
instruccion de trabajo adicional aplicable a la obra en ejecucion y necesarios para el control de
actividades o etapas especificas dentro del proceso.

El plan de calidad es revisado y aprobado por el jefe de departamento que corresponda.

Las modificaciones al plan de calidad generan una nueva revision. El jefe del
departamento, distribuye el nuevo documento solo contra la entrega de la revision anterior
(por el profesional de obra) la cual destruye.

El profesional de obra es responsable de implementar los procedimientos e instrucciones
de trabajo referenciados en el plan de calidad, mantener los registros que permitan evidenciar
la ejecucion de las actividades y controlar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del

contrato.
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3.2 CONTENIDO DEL PLAN DE CALIDAD DE LA OBRA

“REPOSICION LICEO LA FRONTERA VILLA COMUY™

3.2.1 ANTECEDENTES DE LA OBRA
e NOMBRE DE LA OBRA: Reposicion Liceo La Frontera, Villa Comuy.
e UBICACION: Camino Pitrufquen-Tolten n° 275, Villa Comuy, Comuna
de Pitrufquen, Provincia de Cautin, IXX Region de la Araucania.
e OBRA CONTRATADA SEGUN: DA.IX.R (Tr) N° 51 de fecha 16 Diciembre de 2005.
e FECHA INICIO DEL CONTRATO: 7 de Enero 2006.

e FECHA TERMINO DEL CONTRATO: 1 de Diciembre 2006.

3.22 BASES ADMINISTRATIVAS Y ESPECIFICACIONES TECNICA DE OBRA
e BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES.

e ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIALES.

3.2.3 OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA OBRA
eEjecutar obras al costo presupuestado.
eEjecutar obras en Plazos Convenidos.
e Obtener un Grado de Satisfaccion del Mandante Aceptable.

eDisminuir la Cantidad de Accidentes en Obra.

3.2.4 DOCUMENTOS DE GESTION DE LA CALIDAD
Lista de los documentos de gestion de calidad aplicables en obra:
eProcedimiento para el control de Documentos.

eProcedimiento para el control de Registros.
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3.2.5 DOCUMENTOS DE GESTION DE CALIDAD PARA CONTROLAR EL PLAN

DE CALIDAD (descritos en capitulo V)

e Procedimiento para la Planificacion y Ejecucion de Auditorias Internas.

e Procedimiento para Atender Reclamos y Medir la Satisfaccion de Clientes.

e Procedimiento para la Implementacion de Acciones Correctivas y Preventivas.

e Procedimiento para el control de Productos no Conformes.

3.2.6 DOCUMENTOS OPERACIONALES APLICABLES EN LA OBRA

e Procedimiento de Compra de Materiales y Subcontrato de Especialidades.

e Procedimiento para la Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores.

e Procedimiento de Capacitacion de Personal.

e Procedimiento Administrativo de Recursos Humanos.

e Procedimiento de Pago de Proveedores.

e Procedimiento Control de Bodegas en Obras.

e Procedimiento para el Control de los Dispositivos de Seguimiento y de Medicién.

¢ Planificacion Proceso de Ejecucion de Obras de Arquitectura.

¢ Planificacién Proceso de Entrega de Obras.

3.2.7 SUBCONTRATO DE ESPECIALIDAD

Subcontratista

Mario Lizana

Luis Hernandez

Griola Aros

Ampi Ingenieria Térmica
Felicia Mella

Ikon Sur

Juan Urrutia

Especialidad

Enfierradura, Albafileria y Estucos
Moldaje

Electricidad

Calefaccion

Estructura Metélica

Cubierta, Hojalateria, Northway, Flexit

Instalacion Baldosas
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Gumersindo Vergara Instalacion Ceramicas
Luis Reyes Yeso y Pintura
Jose Guzman Muebles

3.2.8 ORGANIGRAMA DE LA OBRA

Cada obra tiene su propio organigrama.

3.2.9 PLAN DE CONSTRUCCION
Este consiste en un programa tentativo del avance de la obra, la carta gantt, la cual debe

mantenerse actualizada en oficina de obra



ORGANIGRAMA DE OBRA
"REPOSICION LICEO LA FRONTERA VILLA COMUY"

ENRIQUE HOELCK

GERENTE GENERAL

MIGUEL SALAMANCA

JEFE DEPARTAMENTO
OBRAS ARQUITECTURA

JOSE ORTEGA

PROFESIONAL DE OBRA

WALDEMAR MENESES

EXPERTO EN
PREVENCION RIESGOS

CONSUELO LUPPICHINI

JEFE DE OBRA

AYUDANTE TECNICO

CARPINTEROS

ALBANILES

SOLDADORES

JORNALES

GASFITER

BODEGUERO

_VS_
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CAPITULO IV

APLICACION DEL PLAN DE CALIDAD

A continuacion se describiran uno a uno los procedimientos de documentos de gestion
de calidad y documentos operacionales, que son aplicables a la obra “Reposicion Liceo La

Frontera Villa Comuy”.
Todos estos documentos estan contenidos dentro manual de calidad de la

Empresa Constructora Sotomayor, Schumacher y Cia. Ltda.

4.1 DOCUMENTOS DE GESTION DE CALIDAD APLICABLES EN OBRA

4.1.1 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS.

Este documento establece el mecanismo para controlar la documentacion del sistema de
calidad. El alcance de este procedimiento aplicado en obra incluye el control de los siguientes

documentos:

e Plan de Calidad: el procedimiento para la emision y control del plan de calidad se
indica en el procedimiento para la confeccion y control de planes de calidad,

mencionado en el capitulo anterior.

e Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas: las bases administrativas y
especificaciones técnicas originales de las obras en ejecucion las mantiene el Jefe de
Departamento, el cual es responsable de la distribucion de las copias a los
profesionales de obra. Las modificaciones que se produzcan en las especificaciones
técnicas deben ser informadas por el Profesional de Obra al Jefe de Departamento o

viceversa, y debe quedar registrado en el Libro de Obra y de comunicaciones.

e Listado de Control: se refiere a los listados de control que se generan por la
implementacién de los procedimientos e instrucciones de trabajo, tales como: listado

maestro de documentos, listado de control de registros, listado de documentos
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externos, listado de planos. Su control es definido y realizado por los cargos que
emiten dichos listados, incluyendo la mantencion de los ejemplares originales.

e Control de Planos: los planos de la obra en ejecucion, los mantiene el Jefe de
departamento y es el responsable de la distribucidn de las copias a los profesionales de
obra. Las modificaciones que se produzcan en la obra deben ser informadas por el
profesional de obra al jefe de departamento o viceversa, para que este ultimo actualice

los planos que se mantienen en la oficina central.



Listado de Planos Vigentes

Pagina 1 de

Obra : Reposicion Liceo La Frontera Villa Comuy
Responsable : Profesional de Obra

Fecha Emision :

Nombre del Plano

N® Version, N° Edicion
o Fecha Vigencia

Distribucion en Obra

_88_
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4.1.2 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REGISTROS.

Este documento establece el mecanismo utilizado para controlar los registros de calidad.

Este procedimiento deber ser atendido por todos los departamentos de la organizacion e
incluye el control de los registros generados por la implementacion de la documentacion del
Sistema de Gestion de calidad.

El control de los registros es realizado por cada Jefe de Departamento, el cual emite un
listado de control de registros.

Los registros se encuentran disponibles para demostrar que las actividades establecidas
en el sistema de calidad son efectivamente realizadas. Su almacenamiento garantiza que se
puedan recuperar con facilidad y estén protegidos de dafos, deterioro o pérdidas para el
periodo definido como tiempo de retencion.

Cada persona que tenga uno o mas registros del sistema de gestion bajo su

responsabilidad, debe como minimo, velar que los registros cumplan los siguientes requisitos:

Completo: contestar toda la informacion requerida en el registro.
Vigente: debe estar actualizado, al dia.

Recuperables: deben ser facilmente accesibles a quien los necesite.
Protegidos: para el buen estado, evitando dafio de riesgo o deterioro.

Retencidn: permanecer como respaldo durante el tiempo definido.



Listado Control de Registros

Pagina 1 de 3

Area/Dpto. Emisor
Responsable
Fecha Emision

: Obra Reposicion Liceo La Frontera Villa Comuy
: Profesional de Obra

IDENTIFICACION

ALMACENAMIENTO

PROTECCIOM

TIEMPO DE
RETENCION

RECUPERACION

DISPOSICION

Registro Fisico-

Duracion de la

Por Proveedor

Destruccion por

Ficha de Proveedores Oficina Cbra : Encargado de Encargado de
PegELEcREChiiatior. | Obia Adquisiciones Adquisiciones
. Destruccion por
- e - Por Solicitud
N - Registro Fisico- Duracion de la Encargado de
Cotizaciones Oficina Obra 3 Encargadcn de o R
Papel en Archivador | obra ARSI RS Adquisiciones
Destruccion por
Programacion Gantt y/o | oo Registro Fisico- Duracion de la Por Obra Profesional | Jefes Depto.
Pert Papel en Archivador | obra de Obra Técnico y Estudio de
Propuestas
Destruccién por
 :c Registro Fisico- Duracion de la Por Obra Profesional | Jefes Depto.
SAR Trdzadb Sl Papel en Archivador | obra de Obra Técnico y Estudio de
Propuestas
Destruccion por
' e Registro Fisico- Duracion de la Por Obra Profesional | Jefes Depto.
Canenl Eicauackmnes - Olena: Qb Papel en Archivador | abra de Obra Técnico y Estudio de
Propuestas
Destruccion por
e Registro Fisico- Duracion de la Por Obra Profesional | Jefes Depto.
Caninl Relienos EAcki Lk Papel en Archivador | cbra de Obra Técnico y Estudio de
Propuestas
Destruccién por
Report Maquinaria Oficina Obra Registro Fisico- Duracion de la Por Obra Profesional | Jefes Depto.

Papel en Archivador

cbra

de Obra

Técnico y Estudio de
Propuestas

-OV-



Listado Control de Registros

Pagina 2 de 3

Area/Dpto. Emisor
Responsable
Fecha Emision

: Obra Reposicion Liceo La Frontera Villa Comuy
: Profesional de Obra

IDENTIFICACION

ALMACENAMIENTO

PROTECCION

TIEMPO DE
RETEMCION

RECUPERACIOM

DISPOSICION

Registro Fisico-

Duracion de la

For Obra Profesional

Destruccion por
Jefes Depto.

ORI IOl E1ncH=. Obla Papel en Archivador | obra de Obra Técnico y Estudio de
Propuestas
Destruccion por
- Registro Fisico- Duracion de la Por Obra Profesional Jefes Depto.
CORIol ENnCei Gncine Obra Papel en Archivador | obra de Obra Técnico y Estudio de
Propuestas
Destruccion por
y e Registro Fisico- Duracion de Ia FPor Obra Profesional | Jefes Depto.
RADTiNoL Hopr st Qncire. Obra Papel en Archivador | obra de Obra Técnico y Estudio de
Propuestas
] give s Por Numero de Destruccion por
Solicitud de Materiales | Oficina Obra o et o ST ) Solicitud Encargade | Encargado de
P de Adquisiciones Adquisiciones
Destruccion por
e Registro Fisico- Duracion de la Por Mamero de E.P. Jefes Depto.
Esianas de:-Paga Ccava: Gl Papel en Archivador | obra Profesional de Obra | Técnico y Estudio de
Propuestas
Destruccion por
Registro de Accion Oficina Obra Registro Fisico- Duracion de la Por Obra Profesional | Jefes Depto.
Correctiva/Preventiva Fapel en Archivador | obra de Obra Técnico y Estudio de
Propuestas
: 3z o . Destruccion por
Orden de Compra Oficina Obra Registro Fisico- Duracion de la Por Obra Profesional Encargado de

Papel en Archivador

obra

de Cbra

Adquisiciones

_'[V_



Listado Control de Registros

Pagina 3 de 3

Area/Dpto. Emisor
Responsable
Fecha Emision

: Obra Reposicion Liceo La Frontera Villa Comuy
: Profesional de QObra

IDENTIFICACION

ALMACENAMIENTO

PROTECCION

TIEMPOQ DE
RETENCION

RECUPERACION

DISPOSICION

Registro Fisico-

Duracion de la

Por Obra Profesional

Destruccion por
Jefes Depto.

Control Tabiguers Scina Dba Papel en Archivador | obra de Obra Técnico y Estudio de
Propuestas
Destruccion por
I s Registro Fisico- Duracion de la Por Obra Profesional | Jefes Depto.
Coniol Adbarsieria Scina Dba Papel en Archivador | obra de Obra Técnico y Estudio de
Fropuestas
Destruccion por
oo Registro Fisico- Duracion de la For Obra Profesional Jefes Depto.
CRRFOL TEChnmin: onane Gty Papel en Archivador | obra de Obra Técnico y Estudio de
Propuestas
Destruccion por
- e o Por Mombre
Ficha Contratacion de Oficina Obra E:gs;t; Z{féi?;ad ™ DD;::C'D" e Trabajador }l‘?é-fé:ariciey?tli:}étu i e
Personal Profesional de Obra Propuestas
Destrucciéon por
: ; : e Registro Fisico- Duracion de la Por Mes Profesional Jefes Depto.
:5';:20’?‘3? MR ARt IR Papel en Archivador | obra de Obra Técnico y Estudio de
FPropuestas
Destruccién por
: i 2 Por Mombre
Liquidaciones de Oficina Obra Heghln LEito. DimaEion:fela Trabajador y Mes CEies Depa

Sueldos

FPapel en Archivador

obra

Profesional de Obra

Técnico y Estudio de
FPropuestas

-ZV-
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4.2 DOCUMENTOS OPERACIONALES APLICABLES EN OBRA

4.2.1 PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE MATERIALES Y SUBCONTRATO DE
ESPECIALIDADES.
Este documento establece las actividades a realizar para la compra de materiales y

subcontrato de especialidades.

4.2.1.1 Compra de Materiales

Se recepciona por el encargado de adquisiciones la solicitud de materiales proveniente
de la obra, este verificard que tenga el nombre de la obra, n° de pedido, fecha, item de cargo,
fecha entrega en obra y firma del profesional de obra. Eventualmente cuando la obra lo pueda
realizar se deberd adjuntar cotizacion respectiva.

El encargado de adquisiciones entregara al jefe de departamento la solicitud para su
autorizacion de cotizacién y compra.

Posteriormente el encargado cotizard al menos a tres proveedores, si existiese cotizacion
se recotizara al proveedor con el cual se postulé a la propuesta.

El encargado de adquisiciones confecciona la orden de compra la cual firma el jefe de
departamento y el gerente general.

El original de la orden de compra es entregada al chofer de la empresa o a quien realiza
la compra para ir a retirar los materiales. Eventualmente se envia la orden via fax al proveedor.

El encargado de bodega de la obra verificara a la llegada de los materiales que la guia de
despacho concuerde con la orden de compra y devolvera la guia timbrada al encargado de

adquisiciones quien la distribuira al departamento de administracion y finanzas.
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SOTOMAYOR, SCHUMACHER ¥

COMPANIA LIMITADA
CONSTRUCCIONES

SOLICITUD DE MATERIALES

Atencién

OBRA N°

Fecha:

N° Pedido :

NOMBRE OBRA : REPOSICION LICEO LA FRONTERA VILLA COMUY

Cantidad Unidad Descripcion Material Solicitado

Item

Fecha en Obra

OBSERVACIONES

Responsable de Obra

V° B° Depto. Técnico
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4.2.1.2 Subcontrato de especialidades

El jefe de departamento cotizara los subcontratistas de especialidades para cada una de
las obras.

Tomada la decision de elegir al subcontratista, se desarrollard un contrato de prestacion
de servicios ante notario, quedando una copia en poder del subcontratista, una en obra y otra
en el departamento técnico y de estudio de propuestas. El contrato debera especificar
claramente la actividad a desarrollar, unidad de pago y obligaciones por parte del
subcontratista.

El jefe de departamento llenara una ficha de control de tratos la que sera entregada a la
secretaria para la posterior cancelacion de las facturas correspondientes, las cuales deberan ser
autorizadas por el jefe del departamento previo envio de los estados de pago por parte del

profesional de obra.
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ESTADO DE PAGO DE SUBCONTRATISTAS

L. lsoromaron. scuumachen v
COMPANIA LIMITADA °
CONSTRUCCIONES Estado de Pago N

Valor Estado de Pago

Fecha Estado de Pago

Nombre: LICEO LA FRONTERA VILLA COMUY
Contratista:
Fecha Inicio Contrato:

Monto contrato: $
Modificaciones al contrato: $
Monto total del contrato $

Monto total de la obra hasta la fecha,
incluido el presente Estado de Pago N° 1

Monto cancelado hasta el Estado de Pago anterior
N° 0 del O del 2006.

Valor Presente Estado de Pago $
DESCUENTOS anticipo $
SUBTOTAL $

RETENCIONES SEGUN CONTRATO  $

SUBTOTAL (5% RET. ACUMULADO) $

Liquido a Pago $

Total Monto Estado de Pago

SOTOMAYOR, SCHUMACHER SUBCONTRATISTA
CONTRATISTA

lm"ll SISTEMA NACIONAL b’f’;,o
DE ACREDITACION @ SGS

NN - CHILE EMPRESA CON CERTIFICACION ISO 9001-2000
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422 PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION, EVALUACION Y
REEVALUACION DE PROVEEDORES.

Este documento establece el mecanismo para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de
proveedores criticos utilizados por la empresa. Es aplicable a todos los proveedores que

suministran algin producto o servicio considerado critico en el proceso de ejecucion de obras.

4.2.2.1 Seleccion de proveedores

Los productos y servicios considerados criticos en la ejecucion de obras y oficina central
son los siguientes:

Productos: maderas, aceros, hormigones, aridos, fierro de construccion, vigas metalicas,
cemento.

Servicios: analisis de laboratorios externos, subcontrato de especialidad, soldaduras de
empalme de vigas.

Los proveedores son seleccionados, en primera instancia, en base a su capacidad para
cumplir con las especificaciones técnicas definidas y los antecedentes historicos que se
manejan de ellos en la base de datos de proveedores.

Antes de emitir la orden de compra, segun los criterios establecidos en el procedimiento
de compra de materiales y subcontrato de especialidades, el encargado de adquisiciones debe
observar si el producto solicitado corresponde a un producto critico, en cuyo caso escoge a los
proveedores capaces de cumplir con las especificaciones definidas y cotiza al menos a dos
proveedores considerando lo siguiente:

e Capacidad de cumplir con las especificaciones técnicas.
e Capacidad de entrega (volumen y disponibilidad).
e Capacidad de cumplimiento de plazos y lugar de entrega.
ePrecio y condiciones de pago.
El proveedor que presente las mejores condiciones deber ser seleccionado y posteriormente

evaluado en cada entrega.
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4.2.2.2 Evaluacion y re-evaluacion de proveedores

El sistema contempla una evaluacion de cumplimiento de pardmetros de calidad y
servicio.

Parametro de calidad

El cumplimiento de este pardmetro se evalUa en cada entrega. El encargado de bodega
en obra revisa la ausencia de fallas, cantidades y cumplimiento en la fecha de entrega acordada
por el proveedor. En caso de detectar alguna anomalia, registra el hecho en ficha de
antecedentes de proveedores. Si el producto no presenta deficiencias en esta etapa, se ingresa
normalmente a bodega, no siendo necesario registrar antecedente alguno en la ficha.
Parametro de servicio

Este parametro es evaluado por el encargado de adquisiciones respecto a la atencion del
proveedor referente a consultas, informacion del producto, estatus de las ordenes de compra
emitidas, rapidez en el envio de informacion.

Mensualmente, el encargado de bodega en obra envia al encargado de adquisiciones las
fichas de antecedentes de proveedores que presenten incumplimientos.

El encargado de adquisiciones semestralmente, re-evalta los proveedores.
4.2.2.3 Proveedores de Servicios

La evaluacion de los proveedores de servicios criticos la realiza el usuario, en especial
aquellos correspondientes a subcontratos de especialidad en las obras, la que es realizada por
el profesional de obra.

Para ello, una vez ejecutado el servicio, se elabora la evaluacion de proveedores de
servicios, donde se indica el desempefio del proveedor, su comportamiento durante la
ejecucion del servicio y otras observaciones o comentarios que se consideren pertinentes. El
informe debera entregar como conclusion, si el proveedor cumple con los acuerdos pactados y
en que grado.

Una copia de la evaluacion de proveedores de servicios debe ser enviada al Jefe de
departamento con el objeto de actualizar la base de datos de proveedores e informar a los

posibles usuarios del servicio, ante la adjudicacion de una nueva obra.
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FICHA ANTECEDENTES DE PROVEEDORES

Nombre de la Obra

MARQUE CON UNA X SEGUN CORRESPONDA

Proveedor

M Crden
de Compra

Facha
racepcion

PRODUCTO O MATERIAL

Diterencia
en cantidad
solicitada

Moeslo
solicitado o
an mal
astado

Afraso
enla
fecha de
entrega



Administrador
Línea


-50 -

REGISTRO EVALUACION PROVEEDORES DE SERVICIOS

ANTECEDENTES GENERALES

Fecha Informe

Nombre de la Obra

Nombre Profesional de Obra

Razén Social Proveedor

Rut Proveedor

Servicio Ejecutado

EVALUACION DEL SERVICIO Calificacion ( 1-100)

Calidad del Trabajo realizado

Cumplimiento del plazo

Cumplimiento del contrato

Cumplimiento de Obligaciones del Proveedor con Terceros

CALIFICACION PROMEDIO DEL PROVEEDOR
(Basado en la evaluacion del servicio)

Observaciones

Firma Profesional de Obra
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4.2.3 PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION DE PERSONAL
Este documento establece el mecanismo utilizado para definir los niveles de
competencia del personal, realizar la induccion del personal de obras, detectar las necesidades

de capacitacion y generar programas a partir de los niveles de competencias definidos.

4.2.3.1 Competencia del Personal

La competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan directamente
la calidad de productos/servicios esta definida en los Perfiles de Cargo que mantiene el
encargado de personal.

Los perfiles de cargo entregan antecedentes, sobre dependencia, responsabilidades,
funciones principales, requisitos de educacion, habilidades, formacion y experiencia
necesarias para desempefiar un cargo y que pueden ser utilizadas para la contratacion de
personal. Estos son revisados por el jefe de administracion y finanzas y aprobados por el
gerente general.

El encargado de personal mantiene los registros que respaldan la educacion, formacion,

habilidades y experiencia definida en los perfiles de cargo.

4.2.3.2 Induccién del Personal de Obras
Al inicio de la obra (durante el primer mes de ejecucion), el representante de gerencia
junto al prevencionista de riesgos coordinan una induccién para el personal de obras la que
incluye, entre otros, aspectos relacionados con:
e Uso de implementos de seguridad en obras.
e Declaracion de accidentes en obra.
eReglamento interno de higiene y seguridad.
ePolitica de calidad.
eImportancia del sistema de calidad en obras.
Al término de esta induccién se completa un registro de capacitacion en el lugar de

trabajo y se solicita a los participantes firmar el registro correspondiente.
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T Registro de Capacitacion en el Lugar de Pagina 1
Trabajo de
Nombre de la Capacitacion
Nombre del Instructor
Firma del Instructor
Contenidos
Nombre Participante Firma Participante Fecha
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4.2.4 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS HUMANOS.
Este documento describe el procedimiento a realizar para la contratacion de personal y

los mecanismos a utilizar para la confeccion de las planillas de remuneraciones mensuales.

4.2.4.1 Personal de Obra

La contratacion del personal en obra estara a cargo del profesional de obra.

Al ingresar un trabajador a la obra se debera llenar la ficha de ingreso con todos los
datos personales y el responsable de llenar este documento sera el administrativo de la obra.
Esta ficha debera ser despachada a la oficina central al encargado de personal en un plazo de
dos dias previa autorizacion de los jefes de departamento de obra, quienes tendran que
verificar la duracion del contrato y la remuneracion a cancelar.

Una vez autorizada la ficha de ingreso, el encargado de personal sera quien confeccione
el contrato de trabajo, el cual debera ser firmado por el gerente general y posteriormente se
enviara a obra para proceder a firmar el documento por parte del trabajador.

Tanto en oficina central como en las distintas obras, debera existir una copia del contrato
de trabajo por trabajador, y las fichas de ingreso se anexan al contrato, quedando estas en

poder del encargado de personal.

4.2.4.2 Control de Asistencia

El control de asistencia de las obras se llevara a través de un libro de asistencia, el que
debera ser firmado por los trabajadores donde registraran la hora de entrada y de salida, en la
mafiana y en la tarde.

Este libro deberd ser controlado por el administrativo de obra y a su vez deberd sumar

semanalmente el control de las horas efectivamente trabajadas.

4.2.4.3 Horas Extras
Para realizar horas extras se debera firmar un pacto entre los trabajadores y el

empleador, donde los primeros se comprometan a realizar las horas extras pactadas, este pacto
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podra ser semanal o mensual, segin como lo estime el profesional de obra. Estas horas
realizadas se deberan llevar en el libro de asistencia y sera el administrativo de obra quien
realice el control y calculo de estas.

El encargado de personal verificara en terreno, junto con el administrativo el control de
las horas y se procedera a llenar la lista de asistencia de personal existente para posteriormente

ingresarlas al sistema de remuneraciones.

4.2.4.4 Remuneracion del personal

Las remuneraciones del personal de obra seran de acuerdo a las especialidades y seran
fijadas con antelacion por el jefe de departamento.

Los anticipos quincenales serdn en proporcion a los dias efectivamente trabajados
durante la quincena, y seran con tope segun la especialidad. También se cancelara al personal
de obra en base a tratos, que seran pactados por el profesional de obra o jefe de obra con la

autorizacion del jefe de departamento.

4.2.4.5 Liquidaciones de Sueldo

Si las condiciones lo requieren los datos serdn procesados en la misma obra por el
profesional de obra y el administrativo de obra, los cuales deben completar la planilla de
liquidacién de sueldo y adjuntar la planilla de asistencia del mes, para luego hacerla llegar al
jefe de departamento. Este revisara la planilla y las remitird al encargado de personal para
procesar la informacion en el sistema de remuneraciones.

La cancelacion de las liquidaciones seran en el lugar de trabajo, el ultimo dia habil del
mes o dentro de los primeros cinco dias del mes siguiente. Toda la informacion deberé estar en
oficina central el viernes anterior a la fecha de pago o el dia lunes en el transcurso de la

manana.
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4.2.4.6 Despido del Personal

Estos se deberan realizar por medio escrito con copia a la inspeccion del trabajo
cualquiera sea el motivo del despido, y la confeccion de las cartas sera de responsabilidad del
administrativo de obra o encargado de personal, dependiendo donde se este ejecutando la obra.
Tanto en obra como en oficina central debera quedar copia de la carta entregada al trabajador,
como la que se entrego en la inspeccion del trabajo. Si el trabajador se negara a recibir la carta,

esta sera enviada por correo certificado a su domicilio.

4.2.4.7 Finiquitos

El encargado de personal sera quien realice el calculo de estos y seran cancelados en la
oficina central o ante cualquier organismo fiscalizador segin lo ameriten las condiciones de
despido.

También debe quedar copia del finiquito en obra y en oficina central.
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FICHA DE PERSONAL A CONTRATAR

OBRA: REPOSICION LICEO LA FRONTERA N° OBRA 183
VILLA COMUY

Fecha Ingreso: Sueldo: Cargo :

Nombres :

Apellidos :

R.U.T.: F.Nacimiento:

Domicilio :

Ciudad :

Estado Civil :

Conyuge : R.U.T.

Hijos :

Duracion del Contrato :

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

Certificado de Matrimonio :

Certificado de Nac.Hijos N° :

AF.P.:

Sist. Salud :

RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL TRABAJADOR
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4.2.5 PROCEDIMIENTO DE PAGO DE PROVEEDORES.

Documento que se refiere al mecanismo utilizado para el pago de proveedores
El encargado de adquisiciones recepcionara las guias de despacho remitidas desde las obras
verificando los siguientes puntos:

e En la guia de despacho deberd estar indicado el n° de item donde se ocupara cada
uno de los materiales que estén referenciados.

e La guia de despacho debera estar con firma de recepcion de obra, por quien este
encargado de esta funcidn en la obra respectiva.

e Los precios de los materiales deberan estar en absoluta concordancia con la orden de
compra, al igual que las cantidades de estos.

Cualquier omision a los puntos antes sefialados faculta al encargado de adquisiciones a
solicitar a la obra que se solucione en forma inmediata esta omision en un plazo no superior a
dos dias, si esto no se solucionara en este plazo el encargado de adquisiciones informara al
jefe de departamento y este tomara las medidas que estime conveniente.

El encargado de adquisiciones entregara las guias de despacho con timbre de recepcion
al departamento de administracion y finanzas, el cual verificara la correcta entrega y adjuntara

la factura junto con la orden de compra, para que posteriormente se efectue el pago.

4.2.6 PROCEDIMIENTO CONTROL DE BODEGAS EN OBRAS

Este documento establece las actividades necesarias para el control de bodega en obras.
4.2.6.1 Verificacion de Materiales en la recepcion

El encargado de bodega en la obra recepciona los materiales y verifica que se cumpla lo
indicado en la orden de compra. En caso de detectar diferencias en cantidades, calidad y plazo
de entrega, registra el incumplimiento de proveedor en la ficha de antecedentes de
proveedores.

Si existe diferencia en la calidad solicitada, el encargado de bodega informa al
encargado de adquisiciones para que este tramite la devolucion del material al proveedor. Si

por alguna razon se recepciona el producto o se mantiene en las bodegas, el bodeguero
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identificara fisicamente el material con una etiqueta o cartel que dice “no conforme” o se
dejara en un lugar destinado especialmente para productos no conformes, hasta que se tramite
la devolucion al proveedor.

Mensualmente el encargado de bodega envia al encargado de adquisiciones la ficha de
antecedentes de proveedores para que este ultimo evalUe al proveedor segun lo descrito en el
procedimiento de evaluacion de proveedores.

Es responsabilidad del encargado de bodega, mantener el orden y la limpieza en la
bodega, y almacenar los materiales bajo el cumplimiento de las indicaciones entregadas por el
fabricante. Cuando no existan estas indicaciones, se basard en su experiencia o en referencias
entregas por el Jefe de Obra o Profesional de Obra.
4.2.6.2 Entraday Salida de Materiales y Equipos desde bodega

Los materiales deben ser recepcionados con Guia de despacho y/o Factura. El encargado
de bodega o quien recepcione el material firma el documento. Si el material es para stock, el
bodeguero debe ingresar las entradas y salidas en el Kardex del material que corresponda.

Los equipos deben ser recepcionados de la misma forma que los materiales y registrar
las entradas y salidas en el kardex.

Las guias de despacho y facturas son despachadas por el encargado de bodega a la

secretaria en oficina central.

427 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DISPOSITIVOS DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION

Este documento establece las actividades necesarias para el control de los dispositivos
de seguimiento y de medicion.

Los dispositivos de seguimiento y medicion utilizados durante el proceso de ejecucion
de obras, se refieren al uso de huinchas de medir, balanzas y niveles topogréficos. El
profesional de obra suministra al personal de obras los dispositivos menores y verifica que

solo se utilicen aquellos que no presentes deterioro o fallas.
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4.2.7.1 Verificacion de Niveles Topogréficos

El profesional de obra cada vez que comience una obra debe verificar el estado de los
niveles topograficos que se utilizaran.

Esta verificacion consiste en instalar el instrumento topografico y realizar dos lecturas
(11 y L2) a la mira instalada en dos puntos determinados y registrar las lecturas respectivas.

Luego se realiza un cambio de posicién del instrumento y manteniendo los puntos
determinados anteriormente fijos, se realizan las lecturas correspondientes (L2 y 12).

Una vez obtenida las lecturas mediante la siguiente formula se calcula el estado del nivel
topografico.

e= (L1+L2)-(11+12)
2

Si e > 0,005 el instrumento queda fuera de servicio y el Jefe de Departamento respectivo
evalla si el instrumento se repara o se cambia.
Si e <=0,005 el instrumento puede ser utilizado.
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Registro Verificacion de Nivel Topografico

Nivel : Fecha
Verificé : Firma

L1 12

(L1+L2)-(11+12)
2

L1=
L2=
1=

e =

Si e > 0,005 etiquetar FUERA DE SERVICIO y enviar instrumento a Servicio Técnico.

Si e <= 0,005 etiquetar el instrumento con toda la informacién requerida.

ESTA VERIFICACION DEBE REALIZARLA EL PROFESIONAL RESIDENTE CADA 4 MESES

ETIQUETA DE VERIFICACION

Fecha Verificacion : FUERA DE SERVICIO

Fecha Préxima Verificacion :

Realizado por :

Firma :
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4.2.8 PLANIFICACION PROCESO DE EJECUCION DE OBRAS DE
ARQUITECTURA.

El proceso de ejecucion de obras se inicia con la entrega del terreno y finaliza con la
recepcion provisoria.

En este documento se debe identificar para cada etapa del proceso, su descripcion, el
responsable del area, variables a controlar, criterios para el control, se realizan registros
asociados al tema, se identifican no conformidades y sus acciones a seguir, finalmente se
estiman recursos 0 equipos de apoyo.

A continuacion se enumeran las etapas del proceso involucradas en la obra “Reposicion

Liceo La Frontera Villa Comuy”:
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Etapas Descripcion Responsable | Variables Criterios Registros No Acciones Recursos
Del A controlar | O control Asociados Conformidad A seguir si 0
proceso Hay NC Equipos
De Apoyo
Instalacio Construir Jefe de obra Factibilidad Bases No No cumple Se toman Humanos.
n infraestructura Profesional de de servicios administra aplica con bases medidas Materiales.
de faena Necesaria para obra ubicacion tivas. Adm. Y esp. correctivas
Desarrollo del N° personal Especifica técnicas del por el pro
proyecto en obra ciones proyecto. fesional de
técnicas y normas obra
Ley n°16744 externas
Trazaday Replanteo Jefe de obra Puntos de Cuadratura Registro No cumpli Volver a Nivel
Replanteo Emplazamiento Profesional de Referencia Nivelacion de trazado miento del Trazary topografico
del proyecto obra N.P.T. Planos trazado replantear Huincha
Esp. Tec. metalica
Humanos
Movimien | Ejecutar Jefe de obra Cotas Nivelacion Registro de No concuerda Se toman Humano
to Excavaciones Profesional de Calidad Planos Excavacién con proyecto medidas Lab de
De Tierra Y rellenos obra del terreno Esp. Tec. Rellenos Sobre exc. correctivas suelos
Mecénica Report Sobre relleno por Magquinaria
De suelos Baja capac. Profesional Nivel
soporte del De obra topografico
terreno
Moldajes Elaboracion, Capataz Tipo moldaje Planos Registro No concuerda Recolocar Humano
Colocacion, y Jefe de obra cotas Esp. Tec. Control con proyecto moldaje materiales
Descimbre de moldaje no tiene sufi Reforzar
Moldaje. ciente resistencia moldajes
Enfierradu | Instructivo de Capataz Tipo de fierro Plans Registro Faltan fierros Cambiar Humano
ra enfierradura Jefe de obra Diametros Esp. Tec. Control Diametro no | Enfierradura Materiales
Empalmes enfierradura concuerdan Reforzar y
Refuerzos Empalme limpiar
separadores insuficiente
Falta separad.
Hormigon Instructivo de | Capataz Tipo de | Planos Registro La resistencia no | Demolicion Humano
ado hormigonado Jefe de obra hormigon, Esp. Tec. Control es la especificada Rehacer Vibrado
Profesional Vibrado, hormigonado Cono fuera de | Refuerzode Materiales
De obra fraguado. rango La estructura premezclad
Elemento  a Avridos con 0
hormigonar Sobre tamafio
Albafileri Colocaciony Capataz Calidad del | Planos, esp. | Registro Diferencia ~ con | Desarme y | Humano
a Fraguado de la Jefe de obra ladrillo, técnicas control de | proyecto rearmado, Nivel
albafiileria mortero, albafiileria Desviaciones
plomo de la mayores a las
albafiileria, permitidas en
refuerzo de plomo y
fierro nivelacion
Tabiqueria | Ejecucion de la | Capataz Disefio del | Planos Registro Diferencia ~ con | Desarme y | Humano
tabiqueria Jefe de obra proyecto Esp. Tec. control de | proyecto rearmado Nivel
Plomo de la Tabiqueria Desviacion materiales
tabiqueria mayores a las
Tipo del permitidas
material
Estructura | Ejecucion de la | Capataz jefe de | Disefio del | Planos Registro  de | Diferencia  con | Desarme y | Humano
Techumbr | estructura de | obra proyecto Esp. Tec. recepcion  de | proyecto rearmado, Materiales
e techumbre Plomo estructura de | Desviacion refuerzo y
Distancias techumbre mayores a las | mayor
Arriostramient permitidas arriostramiento
0
Y materialidad
Cubierta Instalacién de Jefe de obra Disefio del | Planos, esp. Tec. Registro de | No concuerda con | Modificar Humano
Cubierta y | Personal de proyecto Recomen recepcion  de | proyecto cubierta, Materiales
hojalateria obra Calidad  del | Daciones del | cubierta y | Hojalateria cambiar 0
correspondiente material fabricante hojalateria insuficiente agregar
Hojalateria hojalateria
necesaria.
Revestimi Colocacién de | Capataz Disefio del | Planos, esp. Tec. Registro  de | No concuerda Recolocar, Humano
entos revestimientos de | Jefe de obra proyecto, Recomendacion recepcion  de | Con proyecto reparar Materiales
terminacion  en calidad del | del fabricante terminacio No cumple con
tabiques y cielos material, nes esp. Tec.
traslapo y La calidad de
juntas, plomos, Terminacion
niveles No es adecuada
Pavimento | Colocacion de | Jefe de obra Disefio del | Planos, esp. Tec. Registro  de | No concuerda Recolocar, Humano
S pavimentos de | Profesional de | proyecto, Recomenda recepcion  de | Con proyecto reparar Materiales
terminacion obra calidad del | cion del fabricante | pavimentos. No cumple con
material, esp. Tec.
niveles, La calidad de
lisuras, juntas Terminacion
No es adecuada
Instalacio Colocacion y | Jefe de obra Disefio de | Proyectos Registro  de | No concuerda con | Recolocar, Humano
nes prueba de las | Profesional de | proyecto, De especialidades recepcion  de | proyecto, no | reparar Maquina
instalaciones, de | obra calidad del | Prueba de | instalaciones cumple con esp. materiales
agua potable, material, y | funcionamiento o Tec., no cumple

alcantarillado,
gas, calefaccion y
electricidad

terminaciones

estanqueidad

con las pruebas
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Registro de Control de Trazado

Obra: Fecha :

Encargado : Lugar :
Entre Distancia Distancia Cumple No Cumple |Corregido
Ejes Proyecto Real

ENTRE 4 A 20 EJES REVISAR 10 EJES
ENTRE 20 A 50 EJES REVISAR 25 EJES
MAYOR A 50 REVISAR MINIMO 50
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Registro de Control de Excavaciones

Obra: Fecha:

Encargado : Lugar :
Entre Medidas Medidas Cumple Autoriza Correcion
Ejes Proyecto Real Sello Emplantillado

Si sello no cumple solicitar Laboratorio
Profesional define el uso de entibacion




-65 -

Registro de Control de Moldajes

Obra: Fecha:

Encargado : Lugar :

Tipo de Medidas Medidas Tipo de Arriotrar Reforzar Alinear
Estructura Proyecto Real Moldaje Si o No Si o No Si o No

Entre 1 a 10 elementos revisar 5
Entre 10 a 30 elementos revizar 15
Superior a 30 revisar minimo 30
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Registro de Control de Enfierradura

Obra: Fecha:

Encargado : Lugar :
Tipo de Cantidad Cantidad Diametros  |Estribos Limpieza Traslapos Aprueba
Estructura |Fierros Proyecto |Fierros Real |Si o No Si o No Si o No Si o No Hormigén

Entre 1 a 10 elementos revizar 5

Entre 10 a 30 elementos revizar 15

Superior a 30 revisar minimo 30
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Registro de Control de Hormigonado

Obra: Fecha:

Encargado : Lugar :
Tipo de Grado Tipo Tipo Toma Tipo Tipo Observacion
Estructura  |Hormigon Hormigon Compactacién |Cono Probeta (N°) JAditivo

Laboratorio de Auto Control realiza control propio
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Registro de Control de Albadileria

Obra: Fecha :

Encargado : Lugar :
Entre Distancia Distancia Cumple No Cumple |Corregido
Ejes Proyecto Real

ENTRE 4 A 20 EJES REVISAR 10 EJES

ENTRE 20 A 50 EJES REVISAR 25 EJES

MAYOR A 50 REVISAR MINIMO 50
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Registro de Control de Tabiqueria

Obra: Fecha:
Encargado : Lugar :
Entre Pie Derecho |Pie Derecho JCadeneta Cadeneta Reforzar Autoriza
Ejes Proyecto Real Proyecto Real Si o No Revestimiento

ENTRE 4 A 20 EJES REVISAR 10 EJES
ENTRE 20 A 50 EJES REVISAR 25 EJES
MAYOR A 50 REVISAR MINIMO 50
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Registro de Control de Techumbre

Obra: Fecha:
Encargado : Lugar :
Entre Cercha Cercha Tijeral Tijeral Reforzar Autoriza
Ejes Proyecto Real Proyecto Real Si o No Cubierta

ENTRE 4 A 20 EJES REVISAR 10 EJES
ENTRE 20 A 50 EJES REVISAR 25 EJES
MAYOR A 50 REVISAR MINIMO 50
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Registro de Control de Terminaciones y Pavimentos

Obra: Fecha:
Encargado : Lugar :
Tipo Cumple Calidad Reparar
Revestimiento Especificacion Terminacion Terminacion
CIELOS
INTERIORES
EXTERIORES

PAVIMENTOS
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4.2.9 PLANIFICACION DE PROCESO DE ENTREGA DE OBRAS

En este documento se definen las responsabilidades, variables, criterios y registros de

control para cada etapa del proceso. Estas dicen relacion con la certificacion de las

instalaciones, las revisiones internas y externas, recepciones provisorias y definitivas por parte

de la empresa mandante.

Etapas Descripcién Responsable | Variables Criterios Registros | No Acciones Recursos
Del A controlar O control Asociados | Conformidad | Aseguirsi | o
proceso Hay NC Equipos
De
Apoyo
Certificacion | Certificacion Proyectistas normas Esp. Tec. No Rechazo de Se toman Recurso
De proyectos | De proyectos | Profesional Bases adm. | aplicable certificacion Medidas humano
Si De de obra planos Correctivas
corresponde instalaciones Por profe
Y servicios Sional de
obra
Revision del | Revisor Revisor inde. | normas Certificados | No Rechazo de Se toman Recurso
Proyecto, si indep., Profesional Planos aplicable certificacion Medidas humano
corresponde chequea lo | deobra Esp. Correctivas
aprobado Técnica Por profe
previa a la Bases adm. Sional de
construccion obra
Chequeo Revision Profesional Antecedentes | Planos registro Observaciones | Se toman Recurso
interno interna de obra generales de | Esp. Tec. recepcion internas Medidas humano
De la calidad | Jefe de | la obra | Basesadm. | interna Correctivas
del proyecto departamento | terminada Por profe
Sional de
obra
Recepcion Tramitacion Profesional Antecedentes | Planos No aplica Rechazo  de | Setoman Recurso
municipal si | municipal o | jefe de obra generales de | Esp. Tec. recepcion Medidas humano
corresponde interna Jefe de | la obra | Basesadm. Correctivas
departamento | terminada Por profe
Sional de
obra
Recepcion Entrega  al | Profesional Antecedentes | Planos No aplica Observaciones | Se toman Recurso
provisoria mandante jefe de obra generales de | Esp. Tec. de la comision | Medidas humano
Jefe de | la obra | Basesadm. receptora Correctivas
departamento | terminada certificados Por profe
Sional de
obra
Recepcion Entrega  al | Profesional Antecedentes | Planos No aplica Observaciones | Se toman Recurso
definitiva mandante jefe de obra generales de | Esp. Tec. de la comisién | Medidas humano
Jefe de | la obra | Basesadm. receptora Correctivas
departamento | terminada certificados Por profe
Sional de

obra
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CAPITULO V

CONTROL DEL PLAN DE CALIDAD.

El sistema de gestion de calidad de la empresa es aplicada en obra a través de un plan de
calidad, y la manera de controlar la aplicacion de este plany su efectividad para cumplir con
la politica de calidad de la organizacion, es a través de ciertos procedimientos documentados

dentro del manual de calidad.

A continuacion se detallard cada procedimiento de control del Sistema de Gestion de

Calidad.

5.1 PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE

AUDITORIAS INTERNAS.

El propdsito de este documento es establecer el mecanismo a utilizar para la

planificacion e implementacion de las Auditorias Internas en el Sistema de Calidad.

Este debe ser atendido por todas las areas de gestion de calidad y es aplicable para la

revision de todo el sistema de calidad.

5.1.1 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

El representante de Gerencia confecciona el Plan de Auditorias Internas durante el 1°
trimestre del afio, preocupandose que en el ciclo completo, se revisen todos los requisitos
normativos de la norma ISO 9001-2000 en el periodo de un afio. Ademas debe considerar la

realizacion de al menos una auditoria interna para cada una de las obras en ejecucion.

Las auditorias internas son ejecutadas por los auditores internos de la Empresa o por

auditores externos, ambos debidamente calificados.
En cada auditoria el representante de gerencia es responsable de:

eConfeccionar el programa de auditoria y distribuirlo a las jefaturas de los

departamentos con al menos 7 dias habiles de anticipacion a su ejecucion. El programa
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debe incluir: objetivo de la auditoria, horarios, cargos a entrevistar, auditores
participantes y requisitos normativos a revisar.

e Asegurar la disponibilidad de la documentacion requerida por los auditores para la
ejecucion de la Auditoria.

eProgramar las reuniones de apertura y cierre de las auditorias.

eConfeccionar el informe de auditoria y distribuirlo al gerente general y a los
responsables de las areas auditadas en un plazo méximo de 2 dias habiles una vez

finalizada la auditoria.

5.1.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA

La reunion de apertura y cierre en las auditorias internas son dirigidas por el
representante de gerencia o un miembro del equipo auditor designado por este con
anterioridad.

El auditor que cursa una no conformidad, la informa directamente al auditado o al jefe
de departamento del area auditada durante el desarrollo de la auditoria.

Todas las no conformidades detectadas en las auditorias internas son registradas y
firmadas por los auditores en el registro de accion correctiva/preventiva, seccion I.

Al termino de la auditoria y durante la reunion de cierre, los auditores entregan las no
conformidades al jefe de departamento del &rea auditada, quien en un plazo de 7 dias habiles
analiza la causa de la no conformidad y se comprometen con las acciones correctivas y las
fechas para su implementacién, lo cual queda registrado en la seccién Il del registro, el que
posteriormente entregan al representante de gerencia. Si el analisis de la causa de la no
conformidad requiere de mayor tiempo, lo indican en la misma seccién del formato.

El auditor que curso la no conformidad o quien sea designado por el representante de
gerencia, efectuard el seguimiento de la accion correctiva en la fecha comprometida,
verificando que esta haya sido cumplida y efectiva en la correccion de la no conformidad, lo
cual se registra en la seccién Ill. El seguimiento de las acciones correctivas también puede

realizarse durante auditorias posteriores.
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Las auditorias fuera de programa son coordinadas por el representante de gerencia y
autorizadas por el gerente general.
Los resultados de las auditorias internas son considerados en las revisiones gerenciales

del sistema de calidad.

5.1.3 CRITERIOS PARA LA CALIFICACION DE AUDITORES INTERNOS

Los auditores internos son calificados por organismos externos, mediante
entrenamientos especificos destinados a la formacion de auditores de calidad y respaldados
con certificados de formacion. Estos deben tener aprobado como minimo la ensefianza media
completa y mantener su calificacion realizando a lo menos una auditoria anual.

Los nuevos auditores internos pueden ser calificados al cumplir los siguientes requisitos:
tener aprobado ensefianza media completa, recibir un entrenamiento tedrico de un auditor
calificado de la empresa, participar como observador en al menos 2 auditorias internas,

participar como auditor en al menos 1 auditoria anual después de obtener su calificacion.
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b PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA N1 I:aigin:

Equipa Auditor:
Fecha de la Auditoria;

Objetive de la Auditoria:

Departamento/Funcion Requisitos Normativos a Auditar

Hote Auditada (Referencia para Auditores) Auditor(es)

Los horarios son de referencia y pueden sufrir modificacion de acuerdo a la necesidad de Auditores
yio Auditados.

Representante de Gerencia

Fecha Crision:
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e e INFORME DE AUDITORIA INTERNA N° 1 Pagina 1 de 2

Fecha Auditoria: Equipo Auditor:

Objetivo de la Auditoria:

Metodologia Utilizada:
N° Total de No Conformidades: 0o

Documentos de Referencia: Fersonas Contactadas:

FORTALEZAS DETECTADAS
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA N*1

Pagina 2 de 2

DEEILIDADES DETECTADAS

OBSERVACIONES

CONCLUSIONES GENERALES

Fecha Emision :

INecha de Revision :

Elaborado por

Revisado por Rep. de Gerencia:

Firma :

Firma Rep. de Gerencia:
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5.2 PROCEDIMIENTO PARA ATENDER RECLAMOS Y MEDIR LA

SATISFACCION DE CLIENTES

En este documento se establecen las actividades para la atencion de reclamos y la
medicion de la satisfaccion del cliente.
5.2.1 Reclamos de Clientes

De acuerdo a su naturaleza, los reclamos son recepcionados y canalizados al
departamento de obras de arquitectura.

El jefe correspondiente, se contacta de inmediato con el cliente y le solicita antecedentes
adicionales con el fin de entregar posteriormente una respuesta formal al reclamo.

Posteriormente el jefe de departamento analiza e investiga la causa del reclamo. Las
fuentes que puede utilizar para la investigacion pueden ser: Registros de control de obra,
Certificados de ensayos y pruebas, Muestras testigos, Antecedentes del libro de obra, otras
fuentes.

El jefe de departamento debe emitir una accion correctiva y la fecha de compromiso para
su implementacion, posteriormente envia el registro al representante de gerencia, el cual es el

responsable de efectuar el seguimiento para verificar la efectividad de la accion implementada.

5.2.2 Medicion de la satisfaccion de clientes

El profesional de obra al término de esta, debe solicitar al cliente el registro de
evaluaciéon de contratistas. El que se considera documento valido, que refleja el grado de
satisfaccion con respecto a la obra entregada.

El profesional debe hacer llegar este registro al representante de gerencia quien cuadrara
la informacion para presentarla en la reunidon de revision gerencial.

Cuando los clientes no cuenten con un mecanismo para evaluar a sus contratistas,
entonces el representante de gerencia solicitara al profesional de obra aplicar la encuesta de

satisfaccion de clientes.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES

Identificacion del Cliente

Nombre Empresa y/o Instituciéon
Direccion
Fecha

Contacto Empresa y/o
Institucion

Obra Realizada

Sotomayor Schumacher y Cia. Ltda.

Camino Pitrufquen Tolten n°® 275, Villa Comuy

28 Agosto 2006

Jose Ortega A.

Reposicion Liceo La Frontera Villa Comuy

(Por favor indique una nota de acuerdo al rango indicado segun su grado de satisfaccion)

Cumplimiento de especificaciones técnicas

Cumplimiento de planos

Cumplimiento de ensayos de laboratorio

Calidad de las terminaciones

Cumplimiento de plazos

Cumplimiento de normas de prevencion de riesgos ‘ ‘ ‘ ‘
Cumplimiento de bases generales y especiales
Respuesta ante requerimientos adicionales
Respuesta ante consultas y reclamos

Dominio de informacién técnica por parte del personal

I.Vluy Conforme Nec.e sita Insatisfecho
Satisfecho mejorar

>6.5 5.5-6.5 4.0-5.5 <4.0

Observaciones y Recomendaciones

Responsable de la Informacion
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5.3 PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

El proposito de este documento es establecer la metodologia para implementar acciones

correctivas y preventivas en el sistema de gestion de calidad.

Se aplica en la correccion y prevencion de las causas que producen no conformidades
reales o potenciales, las que son detectadas por el personal de la empresa, a partir de
auditorias internas de calidad, reclamo de clientes o productos no conformes. Se aplica en

todas los departamentos de la empresa.

5.3.1 Acciones Correctivas/ Preventivas

Las acciones correctivas son emitidas e implementadas por los jefes de departamento y
se establecen para eliminar la causa de las no conformidades detectadas en el sistema de
calidad.

Las acciones preventivas se establecen para eliminar la causa de potenciales no
conformidades detectadas en el sistema de calidad.

Las actividades relacionadas con la implementacion de acciones correctivas/preventivas
para las no conformidades detectadas en otras instancias (aplicable en obra) del sistema de

gestion de calidad, siguen el mecanismo descrito a continuacion:

e La persona que detecta la no conformidad, completa la seccién | del registro de accién

correctiva/preventiva y lo entrega al representante de gerencia.

e El representante de gerencia evalia la no conformidad, envia el registro de accién
correctiva/preventiva al responsable del &rea para el analisis de la causa y la emision de
la accion correctiva/preventiva correspondiente.

e EI responsable del &rea completa la seccion Il del registro de accion

correctiva/preventiva y lo devuelve al representante de la gerencia en un plazo de 2

dias hébiles.
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e El representante de la gerencia o quien el designe, realiza el seguimiento de la accion
correctiva/preventiva, verificando su efectividad en la solucion de la causa, lo cual se

registra en la seccion Il del registro de accion correctiva/preventiva.
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REGISTRO DE ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA

SECCION I: Antecedentes de la No Conformidad

Arca en que sc deteeta

Fecha de deteccion

Mombre persona que detecta
Firma persona que detecta

ORIGEMN

Auditoria Intema

Inspeccion/Control

Reclamo Cliente

Revision Sistema

(Otra Fuente

Descripcion de la No Conformidad:

TIPO DE NO CONFORMI

Real

Potencial

SECCION li: Solucién Inmediata, Anilisis de Causas & Accién Propuesta

Solucion Inmediata:

Analisis de Causas:

Mano do Chra

Mcdio Ambicntc de Trokbajo Mctodos do Trabajo

Oiro

Materizles/Insumos

Mediciones Maguinas

Accion Propuesta:

TIPO DE ACCION
PROPUESTA

Accion Correctiva

Accion Preventiva

Responsable Implementacion

Responsable del Area

Fecha de Implementacion

Firma Responsable dol Arca

SECCION Iil: Seguimiento de la Accion Propuesta

Fecha |

| Firma Rep. Gerencia/Auditor |
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5.4 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES

Este procedimiento describe la forma en que se detectan, informan, manejan, evaltan y
verifican los productos no conformes generados dentro del sistema de gestion de calidad.
Es aplicable a la prevencion y correccion de productos no conformes detectados en la
recepcion de materiales en obra, instalaciones administrativas, supervision de actividades en

obras y otras instancias del sistema de gestion.

5.4.1 Producto no conforme en bodegas
Aquellos productos que se detecten como no conformes durante la recepcion en bodega,
son manejados por el encargado de bodega de la siguiente forma:
e registra el incumplimiento del proveedor en la ficha de antecedentes de proveedores.
eel producto es identificado fisicamente con la inscripcion “producto no conforme”

hasta que se tramite su devolucién al proveedor.

5.4.2 Producto no conforme en obra

Se refiere aquellas etapas o partidas que son rechazadas durante las actividades de
control o inspecciones internas efectuadas por el profesional de obra, estas deben anotarse en
los registros propios de la actividad, indicando el tipo de problema y la solucion inmediata
dispuesta para la no conformidad.

Si la no conformidad es significativa o recurrente, el profesional de obra emite una
accion correctiva con investigacion de causas, y sigue el procedimiento de la implementacion

de la accidén correctiva.

5.4.3 Productos no conformes al término de la obra
Si durante la revision final de término de la obra, previa a la entrega final al cliente, son

detectadas No Conformidades, estas deben tratarse segun lo descrito anteriormente en 5.4.2.



-85 -

CAPITULO VI

CONCLUSION

La realizacion de este trabajo de tesis fue realizada en el transcurso del afio 2006,
durante la ejecucién de la obra “Reposicion Liceo La Frontera Villa Comuy” en la comuna de

Pitrufquen, IX Region de la Araucania.

Este trabajo nos muestra como puede ser aplicado un sistema de calidad en terreno, a
través de una planificacion especifica llevada a cabo durante todo el periodo que se realiza la
obra, todo esto con el fin de obtener resultados satisfactorios, tanto para la empresa, como para

el cliente.

Se ha descrito de una forma clara y precisa, como una organizacion puede obtener la
certificacion de calidad. Este es un proceso complejo, el cual requiere de la disponibilidad de
todo el personal de la empresa para ejecutar todas las actividades correspondientes. Estos
deben estar concientes que forman parte de un sistema de calidad. Para que ello sea posible es
indispensable el compromiso de la alta direccion de la organizacion, el cual esta encargado de
transmitir, tanto la politica de calidad, como todo lo contenido en el manual de calidad de la

empresa a todos sus colaboradores.

El manual de calidad debe abarcar todas las actividades a realizar por la organizacion,

este debe identificar cada proceso y establecer un procedimiento documentado para cada uno.

En general, la idea de la certificacion basada en la norma internacional 1ISO 9001-2000
es mantener un orden constante dentro de la organizacion, poder controlar cada etapa de los

procesos y saber quien es el responsable de cada informacion.

Por otro lado, el hecho de tener la certificacion de calidad demuestra que la empresa
cumple con estandares de calidad dentro de su gestién, lo cual entrega confianza al cliente y le
da prestigio dentro del rubro respectivo. De lo contrario, si la organizacion no cumple con la

expectativas del cliente, esto ird en desmedro del prestigio de la misma. Por lo tanto, si se ha
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implementado un sistema de gestion, este debe ser revisado constantemente a través de los

procedimientos correspondientes.

La empresa Constructora Sotomayor Schumacher y Cia. Ltda., dentro de su sistema de
gestién de calidad tiene bien definidos todos sus procesos, identificando los principales, que al
final de cuentas, son los que la mantienen dentro del rubro. Cada organizacion debe clasificar
la importancia de sus procesos de acuerdo a su actividad principal y la relacion que existe

entre ellos.

Personalmente, yo pienso que por mas que este implementado un sistema de gestion de
calidad, para el control constante de las actividades, primero que todo, se debe tener claro que
el sistema no puede valerse por si mismo ni funcionar solo, son las personas las encargadas de
aplicar el sistema y regirse por el, estas deben mantener una comunicacion clara, fluida, de

respeto mutuo y trabajar en conjunto.

Entonces para que la organizacién cumpla con sus objetivos de calidad, esta debe
capacitar a su personal constantemente, como parte de la aplicacion del sistema de gestion de
calidad y también para estimular la capacidad de cada persona. Asi cada persona tendra claro
cual es su funcion dentro de la organizacion y la importancia de cada funcion, para que el

sistema cumpla con su objetivo.

Este trabajo se refiri6 especificamente a la ejecucion de la “Reposicién Liceo La
Frontera Villa Comuy”, se dio a conocer la forma en se realizan las actividades en una obra a
través de la aplicacion de un plan de calidad. En resumen, para que el sistema de gestion de
calidad aplicado en obra cumpla con los objetivos de calidad es responsabilidad directa de la

competencia del Profesional de Obra.

Se describieron los procedimientos realizados para la gestion administrativa y los que
contemplan el control de la correcta ejecucion de cada partida. Cada procedimiento consta de

un registro respectivo.
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Todos estos procedimientos variaran de acuerdo a: las partidas del proyecto, la magnitud
del proyecto, esto quiere decir, la cantidad de metros cuadrados a construir, la cantidad de

mano de obra requerida por el proyecto, la ubicacion geografica de la obra entre otros factores.

El propdsito final de mi trabajo es entregar la informacidn necesaria, de una forma clara
y precisa, para que cualquier profesional del rubro de la construccién, tome esto como un
instrumento importante de apoyo a la hora de implementar un sistema de gestion de calidad

dentro de su organizacion.
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