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RESUMEN

La presente tesis mostrara el plan de calidad que efectuado en los proyectos Isla
Teja | y Los Robles Isla Teja Il, exhibiendo las diversas No Conformidades detectadas en la
partida de estructura de acero galvanizado, con el fin de orientar a otros proyectos
estructurados con dicho material por medio de las soluciones planteadas. Se comparara la

estadistica de No Conformidades de ambas obras.

ElI método a seguir es detectando No Conformidades, por medio de

inspecciones diarias a las respectivas obras.



ABSTRACT

This thesis Hill show the quality plan that was carried out in the Isla Teja | and Los
Robles Isla Teja Il proyects, exhibiting the diverse Non Conformities that were detected in the
task of galvanized steel structure, with the purpose of orienthing other projects structured with

this material by means of the raised solutions. The Non Conformities statistic of both works

will be compared.

Method to follow is to detect Non Conformities, by means of daily inspections to

respective works.
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INTRODUCCION

La vivienda constituye una de las necesidades fundamentales del hombre, por
ende, se debe satisfacer una gran cantidad de exigencias desde el punto de vista del usuario,

para permitir el desarrollo satisfactorio de la vida cotidiana.

Por otro lado, el cliente percibe y diferencia cuando existe hacia él un énfasis
marcado en satisfacerlo permanentemente en todos los detalles y valora econémicamente de
bien o del servicio, y también verbalmente, la habilidad que posee quien fabrica y/o le vendid
el producto o el servicio. Es por eso que la calidad hoy en dia constituye, sin duda, un factor

de peso importante.

El problema se encuentra en lo que respecta a estructuras de acero galvanizado,
puesto que no existe una norma chilena que establezca pardmetros de ejecucion para el control
de la calidad. Esto hace més dificultosa la labor de mantener un eficiente control de los

costos de produccion y postventa, asi como también satisfacer las necesidades del cliente.

Con respecto a lo anterior, se intenta que la presente tesis, sirva como guia
frente a los diversos problemas que se presenten en el montaje de dicha estructura. Para llevar
a cabo la elaboracion de ésta, se constatara en terreno las distintas No Conformidades

existentes en las obras Isla Teja | e Isla teja Il.



OBJETIVOS

v Se analizaran las diversas No Conformidades generadas en los proyectos Isla
Teja | e Isla Teja I, de tal forma de que se establezcan métodos utilizados para
alcanzar la Conformidad. Todo, debidamente respaldado por el ingeniero

patrocinarte.

v' Por otro lado se comprobard, mediante estadisticas, la variacion de No
Conformidades por vivienda de un proyecto a otro, puesto que la gran cantidad
de soluciones y procedimientos de control de calidad, adoptadas en el proyecto

Los Robles — Isla Teja I, se utilizaron en el proyecto Los Robles Isla Teja Il.

v" Por medio de lo anterior se pretende, que las auditorias realizadas, sirvan como
una herramienta para mejorar el sistema de calidad y poder contribuir, con
soluciones tipicas adoptadas en terreno o bien soluciones formuladas por el

Ingeniero.



CAPITULO I: IDENTIFICACION DE LOS PROYECTOS

1. Obra Los Robles - Isla Teja |

2. 1. Ubicacion de la Obra.

La Obra Los Robles - Isla Teja I, esta ubicada en la Ciudad de Valdivia, en la X
Region de Los Lagos. Especificamente entre Avenida Los Robles y Avenida Los Raulies,

Sector Isla Teja.
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2.2. Tipos de Viviendas.

El proyecto considerd la construccion de 33 viviendas. El siguiente cuadro entrega

algunas de las caracteristicas que poseen las viviendas que conformaron la obra:

Nombre Nombre N° N° de - Superficie
Modelo | Arquitectura | Viviendas | Pisos St e Construida

3 dormitorios, 2

, bafios, Cocina

RI%SS “"| cac-218 33 2 amoblada, Loggia Zg r'\;'f
techada, Living proxe

Comedor, Sala de Estar

Caracteristica de las viviendas. (Los Robles Isla Teja 1.)

En las siguientes figuras se muestran las plantas de arquitectura y elevaciones

de la vivienda.

Elevacion 2° Piso Elevacion 1° Piso

Vivienda. Fachada Principal., Planta 1° y 2° piso.



2. Obra Los Robles - Isla Teja Il (Los Robles Alto Isla Teja)

2 1. Ubicacion de la Obra.

La Obra Rio Cruces, se encuentra ubicada en la Ciudad de Valdivia, Décima Region.
Especificamente para los modelos GAC 07b y GAC 07c, entre Avenida Los Robles y Calle
Pintor Ricardo Anwandter, y para en modelo GAC 07d en Avenida Los Robles, y GAC 24, en
la Calle Pintor Rodulfo Petersen, Sector Isla Teja.

Modelo GAC -07b y GAC -07c.

Plano de Loteo Obra Rio Cruces (Gac -07 B y Gac C)

Modelo GAC - 07d y GAC 24,
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Nota: Las viviendas del proyecto GAC-07d, se modifica N° de loteo 17, 18, 19 por N° 9, 10,
11. Y GAC 24 se modifica N° de lotes 20, 21, 22, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 por 12, 13, 14,

15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22.

Ceniro de
Valdivia

Plano de Ubicacion Obra Rio Cruces

2.2. Tipos de Viviendas.

Por ahora el proyecto considera la construccion de 30 viviendas. El cuadro N° 1, entrega

algunas de las caracteristicas que poseen las viviendas que conforman la obra:



Nombre Nombre N° N° de Caracteristicas Superficie
Modelo | Arquitectura | Viv. | Pisos Construida

Primer piso: Hall de acceso, living
comedor , estar familiar, cocina
GAC -07b euipada, bafio e visitas, Dormitorio

3 2 y bafio de servicio,
Segundo piso: Dormitorio 1,
dormitorio 2, dormitorio 3, bafiol y
2, Hall estar.

Zdcalo: Sala multiuso.

118m?
Aprox.

Rio
Cruces B

Primer piso: Living Comedor,
Cocina amoblada, dormitorio de
servicio, bafio de servicio, patio de
GAC -07c 5 2 servicio cubierto, bafio de visita,
sala estar familiar.

140m?
Aprox.

Rio
Cruces B

Segundo piso: Dormitorio 1,
dormitorio 2, dormitorio 3, bafiol y
2, sala escritorio.

Zbcalo: Sala multiuso.

Primer piso: Living Comedor,
Cocina amoblada, dormitorio de
servicio, bafio de servicio, bafio
GAC - 07d 11 2 visita, patio de servicio cubierto,
sala estar familiar.

141m?
Aprox.

Rio
Cruces A

Segundo piso: Dormitorio 1,
dormitorio 2, dormitorio 3, bafiol y
2, sala estar.

Zdcalo: Sala multiuso.

Primer piso: Living Comedor, Bafio

Visitas, Cocina amoblada,

] dormitorio de servicio, bafio de )
Rio GAC - 24 11 o |servicio, patio de servicio cubierto, 193 m

Cruces sala estar familiar. Aprox.

Segundo piso: Dormitorio 1,
dormitorio 2, dormitorio 3, bafiol y
2, sala estar.

Caracteristica de las viviendas. (Rio Cruces)

Nota: Las viviendas del proyecto GAC-24, se modifica de 11 a 4 viv. Y GAC -07d se
modifica de 11 a 9 Viv. Las viviendas GAC 07b y GAC 07c no sufren modificaciones, por lo

que el proyecto total serd de 21 de viviendas.



En el siguiente cuadro se muestran las plantas de arquitectura y elevaciones de la

vivienda.

Modelo GAC -07b

ELEVACION PRINCIPAL ELEVACION POSTERIOR

PLANTA PRIMER PISO PLANTA SEGUNDO PISO




Modelo GAC -07C

PLANTA SEGUNDO PISO

PLANTA ZOCALO )
| EELEVACION LATERAL COCINA




Modelo GAC -07D

PLANTA PRIMER PISO

PLANTA ZOCALO

SRR

ELEVACION LATERAL @CI?H'A: E




Modelo GAC 24

ELEVACION PRINCIPAL

ELEVACION LATERAL COCINA

| L8y

PLANTA ZOCALO
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CAPITULO II: GENERALIDADES DE GESTION DE CALIDAD

La gestion de calidad compete a una estructura que debe conformar la administracion
de una empresa, con el fin de de definir una politica de calidad que monta objetivos y

responsabilidades de la de la empresa.

Con respecto a lo anterior, la gestion de calidad se hizo efectiva, adoptando y demostrando en

practica aspectos tales como:

v Liderazgo de la administracion superior: EI compromiso e intervencién activa desde
la gerencia general resulta fundamental para el desarrollo eficaz del sistema.

v' Capacitacion: Se debe implementar cursos y/o charlas de capacitacion de manera
regular para todo el personal involucrado en la ejecucion del proyecto.

Se han presentado tres charlas de capacitacion para el procesote control de calidad de
la vivienda:

v' Trabajo en equipo: En la empresa, debe existir un sistema de organizacion que
permita alimentar permanentemente la gestion de calidad. Ademas es elemental tomar
conciencia de que el objetivo final de un trabajo en equipo es una vivienda de calidad,
por lo que cada aporte desde los altos ejecutivos hasta el personal técnico de terreno, es
fundamental.

v" Servicio al cliente: Para conocer los problemas de los clientes, es importante
considerar un servicio post venta que genere soluciones, obteniendo asi una

retroalimentacion.
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1. Politica de Calidad

Concierne a la orientacion y objetivos que pretende lograr la empresa con respecto a la
calidad de la vivienda.

Es imprescindible que la gerencia de la empresa apoye todas las politicas de calidad,

implementando recursos que contribuyan al logro de los objetivos del plan de calidad.

2. Sistema de Gestion de Calidad

El sistema de gestion de calidad corresponde a una estructura organizacional,
encomendada para precisar medidas adecuadas a las politicas de la empresa.

En él se concreta la estructura, responsabilidad, autoridad, procesos y recursos

necesarios para ejecutar cada actividad.

v La forma mas frecuente de establecer una gestion de calidad es:
v' Escribir lo que se va a realizar.
v Ejecutar lo que se ha escrito.
v Documentar (archivar) lo que se efectud.
v Analizar lo realizado y optimizarlo.
Lo anterior se puede distinguir de una manera mas practica, con el siguiente

diagrama:
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PLANIFICAR EJECUTAR

ACTUAR VERIFICAR

3. Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad

Una vez definidas las responsabilidades del sistema de calidad, es necesario materializarlas

en orden jerarquico, por medio de documentos aprobados por la persona con la autoridad

competente.

Por otro lado es primordial que los documentos sean permanentemente actualizados y

divulgados oportunamente.

La documentacion se concentra en tres niveles de acuerdo siguiente esquema:
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Manual
de

Calidad
¢Que Hacer?

Manual de Procedimientos
¢ Coémo Hacerlo?

Plan de Control de Calidad
¢ Como Controlar?

3.1 Manual de Calidad
Este documento surge de la propia voluntad de la empresa (por lo que en la presente
tesis solo se limitarad en términos generales) con fines de:
-Informar la politica de calidad de la empresa.
-Implementar un sistema de calidad efectivo.
-Efectuar un seguimiento de las actividades de disefio con el fin de perfeccionarlas.
-Entregar permanentemente documentos de auditorias del sistema de calidad.
-Capacitar al personal con las obligaciones del sistema de calidad y los métodos para

su cumplimiento.
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3.2 El manual de procedimientos

El manual de procedimientos es uno de las unidades del sistema de gestion de
calidades el cual quedaran establecidos los métodos que seran utilizados para la ejecucion de

los proyectos de la empresa.

Su principal objetivo es describir los distintos procesos para dar cumplimiento a los

estandares de calidad definidos por las politicas de la empresa.

En general el manual de procedimiento se encuentra compuesto por los procesos de
recepcion y almacenamiento de materiales, obra gruesa y terminaciones. Pero para el presente
tema nos enfocaremos a la obra gruesa, en lo que respecta a la estructura del sistema de acero

galvanizado.

3.3 Plan de Control de Calidad

El plan de control de calidad de las obras Isla | e Isla Teja Il, establece una programacion
de lo que se debe controlar para fundar claridad sobre la obra a ejecutar:

e Responsabilidades

La empresa debera designar las distintas responsabilidades segun sea la estructura y la
administracion de los proyectos. Para los citados proyectos Los Robles Isla Teja | E Isla Teja
Il en primer lugar se tiene como responsable absoluto del proceso constructivo la obra, al
Ingeniero Constructor a cargo de la Obra. En segundo lugar, existe un asistente técnico de

obras quien es responsable de manejar toda la documentacion necesaria para alcanzar la
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calidad requerida de la vivienda. Por Gltimo, los lideres (o Jefes de Obras), deberan ejecutar
en terreno las instrucciones de acuerdo al plan de control de calidad, procedimientos y

especificaciones del proyecto.

DTO

(Director Técnico
de Obras)

ATO

(Asistente Técnico de Obras)

LIDER

(Jefe de Obras)

e Documentos del Plan de Control

Al comienzo de un proyecto se hace necesario el seguimiento de un diagrama de
inspeccion en el que se determinan cada una de las secuencias a seguir, para asi controlar
cada partida de la manera mas eficiente y oportuna. Lo anterior se materializa por medio
de Listas de chequeo, en las cuales quedan definidas claramente las actividades y

elementos a controlar.
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DIAGRAMA DE INSPECCION

4 N
Proyecto de
Construccion
~ J
( N
Anélisis de Estructura Acero
Actividades Galvanizado
~ Y,

Definicién de
Requerimientos
Minimos

Planificacion de
Control

Desarrollo de las
cartillas de

lnamnAanni A

N N
NI N L

Listas de
Chequeo

Ejecucion de
Procesos




17

e Procedimiento de Control

El control de calidad se realizard sobre la ejecucion de cada partida, por medio de
Listas de Chequeo, desde la recepcion de la partida antecesora, hasta la recepcion de la partida
en cuestion, siendo para nuestro caso la partida de estructura resistente de acero galvanizado.

En primera instancia, el control de calidad, de dicha estructura, se realiza en primera
instancia por el supervisor de la empresa contratista (Conjuntos Estructurales Sur). Luego de
que la empresa contratista hace entrega de la partida al Lider de la obra, éste debe realizar una
exhaustiva revision de lo ejecutado, por medio de la lista de chequeo y de acuerdo a las
especificaciones técnicas existentes.

La ultima revision, por parte de la obra, la realiza el principal responsable de la
ejecucion de esta, el Director de Técnico de Obras.

Efectuado el autocontrol, la estructura resistente se entrega a la empresa externa,
encargada de la inspeccion de la obra.

Todas las /nspecciones realizadas, ya sean de caracter externa o interna, desprenderan
actitudes de aceptacion o rechazo. Con actitudes de aceptacion de cada partida, genera como
resultado la recepcion de ésta. En caso de que la partida no cumpliese con alguno de los
requisitos especificados en el proyecto, se les aplicard un tratamiento de No Conformidad,
para que la partida sea aceptada, y asi continuar con las actividades posteriores sin

dificultades.

e Tratamiento de No Conformidad
El tratamiento de la No Conformidad corresponde a las medidas que seran adoptadas

para la aceptacion de la partida.
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Luego de haber sido identificada la no conformidad, el tratamiento de ésta se

clasificara segun lo que establezca el proyectista para revertir la situacion:

» Rehacer: Se eliminan elementos que generen la No conformidad, debiendo ser
ejecutados nuevamente de acuerdo a especificaciones ya anteriormente establecidas.

» .Restaurar: La No Conformidad se enfrenta por medio de un tratamiento (solucion) a
la condicion del elemento, de manera de proporcionar funcionalidad y seguridad.

» Aceptar con falla: En éste caso el proyectista acepta con defecto, puesto que la

condicidn adversa no afecta a la funcionalidad o seguridad de la vivienda.

El conducto regular a seguir para restaurar y/o aceptar con falla una No Conformidad,
es solicitar la evaluacidn del proyectista pertinente, de la manera mas oportuna, es decir, en
el mismo momento de descubrir el defecto. Pero en ocasiones, producto de los
requerimientos del avance de la obra, se opta por generar diversas soluciones creadas por
el personal de la obra. En estos casos se debe tener presente que todo tipo de accién para
revertir la condicion frente a la No Conformidad, debera ser respaldada por el proyectista,
siendo documentada mediante registros, los que deben sefialar claramente el tratamiento o
gestién a seguir. Luego de realizada la solucién, se debe efectuar una reinspeccion,
comprobando que lo ejecutado se encuentre de acuerdo al procedimiento indicado, de lo
contrario la partida sera nuevamente rechazada hasta que se alcance el cumplimiento de los

requisitos.

Por otro lado es indispensable conocer especificamente el origen del problema, esto

permitird evitar No Conformidades reiterativas.
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TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDAD

Partida ’

B
Aprueba la Inspeccién
A

Conforme > No Conforme

( N\

Informe de No
L Conformidad )

Reparar Rehacer Aceptar

con
Defecto

No Aprueba
Inspeccion )
Registro de
Conformidad

Archivar
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CAPITULO I1I: RECOMENDACIONES DE CONTROL DE CALIDAD DEL

FABRICANTE

El sistema de acero galvanizado, Metalcon, con el fin de facilitar el sistema de
control y calidad, elaboré recomendaciones, las cuales se deben tomar en cuenta en el

proceso de fabricacidén, manipulacion y montaje, dentro de las cuales se encuentran:

1. Normas Aplicables

1.1. American Iron and Steel Institute (AISI) “Specification for the Design of Cold
Formed Steel Structural Members”, Edicion 1986-Addendum 1989.

1.2. Metalcon, Manual de Disefio, CINTAC.

1.3. American Iron and Steel Construction (AISC) “Specification for the Design,
Fabrication and Erection of Structural Steel for Buildings” and “Code of Standard
Practice” 82 Edicion.

1.4. Norma ASTM A653

1.5. Ordenanza General de Construcciones y Urbanismo

1.6. ASTM C955 y ASTM C645, Tolerancias

1.7. SAE J/8

1.8. ASTM 633

1.9. ASTM C654

1.10. ASTM A307

1.11. Recomendaciones AISI RG 9518

2. Materiales
El material debe ser nuevo, sin alteraciones de cualquier tipo y debera cumplir, a

menos que los planos indiquen otra cosa, con las siguientes exigencias:
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2.1. Acero Estructural ASTM 446-91 Grado C o bien ASTM A653-94, Grado 37.

2.2. Fijaciones : Tornillos autoperforantes bajo recomendaciones de “AlSI Specification
Provisions for Screw Connections”

2.3. Los pernos, tuercas y golillas de anclaje deben cumplir con las normas NCh 300 y

301, calidad A42-23 6 ASTM A307.

Planos de Fabricacion
3.1. Producto de que los planos estructurales e acero Galvanizado son desarrollados por el
contratista fabricante de la estructura o por terceros, no se podrd comenzar con la

fabricacion hasta que los planos de taller sean aprobados por el Ingeniero Proyectista.

Fabricacion y Armado de Taller
4.1. Recepcion de materiales, acopio y manipulacion.
En el mencionado proceso se debe tener en cuenta la revision de los espesores de los
perfiles, su proteccion galvanizada, y cuidado en no ocasionar abolladuras o dobladuras de

los perfiles, pues seran causales de rechazo de dichos elementos.

4.2. Armado de Elementos Estructurales
4.2.1. Se recomienda que los perfiles sean precortados en taller y enviados a
terreno en esa calidad, con el fin de evitar errores por cambio de espesores
de perfiles de igual geometria.
4.2.2. Se fabricaran los elementos por medio de una plantilla en que se limite

y controle la geometria exterior de estos subconjuntos y la ortogonalidad
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de las secciones con respecto al plano o paramento predominante del

subconjunto.

4.2.3. Rigidizacion de subconjuntos
Los paneles armados en taller que no tengan por su disefio, diagonales que lo
rigidicen, se les deberan agregar diagonales provisorias que aseguren su

indeformabilidad en el traslado, hasta el montaje de los paneles.

4.2.4. Verificacion de conexiones de taller

Previo al despacho de las estructuras prearmadas, se efectuard un recorrido de
las uniones, en el que se deben apretarse los tornillos autoperforantes sueltos o
aquellos que no cumplan con el minimo de tres hilos expuestos, o0 bien,
deberan ser reemplazados si se ha ovalado o rasgado la perforacion a causa de

la manipulacion de estos subconjuntos.

4.2.5. Corte de perfiles
Se debera tener especial cuidado en no dejar rebarbas en las zonas de corte, si

esto ocurriese, deberan ser eliminadas

En el caso que se dafie el bafio metalico de proteccidn en el proceso de cortes,

se debera proceder a aplicar un retoque de galvanizado en frio.
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4.3. Equipamiento Basico de Taller
Para asegurar la calidad de las estructuras debera disponer en taller de los siguientes

elementos como requisitos minimos.

a. Espacios suficientes para acopiar perfiles bases, compatibles con el programa de
fabricacion.

Espacio para preparacion de materiales (trazado y corte).
Espacio para armado de elementos o subconjuntos.
Espacio para acopio de productos terminados para despacho a obra.

b. Mesas de trabajo niveladas para asegurar la exactitud geométrica de los
subconjuntos prearmados.

c. Herramientas de corte apropiadas.
Maquinas trozadoras con discos de corte abrasivo o discos metalicos de dientes

finos.

d. Herramientas menores para trazado.
e. Herramientas para el proceso de armado.
o Prensas de fijacién con apoyos anchos
o Atornilladores eléctricos con control de penetracion.
f.  Yugos (Marcos auxiliares rigidos)
Para alzado interno de subconjuntos evitando cargas transversales en la

manipulacion interna.
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4.4. Carguio y Traslado
4.4.1. Guia de Despacho
Deberan establecer directamente o0 en anexo, el listado detallado de ingreso,
sefialando expresamente los espesores de los perfiles a fin de evitar errores en

terreno.

4.4.2. Carguioy Descarga

Entre cada subconjunto deberan situarse tablillas o listones de madera.

Las amarras finales deberan hacerse cuidando no dafar los perfiles extremos

por los que cruzan los cordeles.

5. Fabricacién en Terreno

5.1. Subconjuntos
Los subconjuntos o paneles de facil manipulacion y traslado a su destino final en la

construccién, se recomienda prearmarlos en un taller de terreno.

Los subconjuntos mayores se armaran directamente en la ubicacién la construccion.
Para la aplicacion de los conectores, los elementos a unir deberan estar perfectamente

aplomados o "a escuadra™, segun el caso.
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6. Verificacion de Puntos Estructurales Singulares

Se debe verificar minuciosamente los siguientes puntos estructurales:

6.1. Anclaje a sistema de fundaciones.
Se debe verificar la cantidad y calidad de los Pernos de Anclaje, insertos y fijaciones, tanto
de paneles estructurales como paneles no estructurales, de acuerdo a lo indicado en notas y

detalles registrados en los planos de disefio.

6.2 Unién de elementos arriostrantes.

Las pletinas para arriostramientos (diagonales) deben ser instaladas y tensadas asegurando
su completa rectitud, para lo cual se fijaran a esquinas de cada panel, segln
especificaciones de Ingenieria y al entramado de pie derechos, con al menos, 1

autoperforante.

6.3 Estabilizadores laterales.

Dichas pletinas se instalaran de acuerdo a especificaciones del proyecto, debiendo

cerciorarse de la rectitud de ésta.

6.4 Union de pies derechos a soleras superiores e inferiores.

Se debera asegurar el pleno contacto entre la solera superior e inferior con el alma de cada
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pie derecho. Se aceptara una holgura maxima de 2 mm.

7. Empalmes

Los empalmes de perfiles estructurales deberan ser sefialados por la Oficina de Ingenieria.

Por otro lado se debe tomar en cuenta:

7.1.  Los pies derechos de tabiques estructurales no podran ser empalmados.

7.2. El empalme para soleras estructurales se deberd efectuar segun planos de

Ingenieria.

8. Revestimientos Estructurales de Piso y Cubierta
Los revestimientos de estructurales de piso y de cubierta deben ser instalados en forma
traslapada, fijados a los envigados de piso o costaneras de techo por medio de tornillos
autoperforantes cuyo patrén de espaciamiento debera cumplir con los siguientes

méaximos:

e Bordes, esquinas y juntas de placas de revestimiento estructural a 150 mm centro-

centro.

e Interior de placas estructurales a 300 mm centro-centro.
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9. Estructuras de Perfiles y Placas de Acero Convencionales

La fabricacion y el montaje de perfiles y planchas de acero laminado en caliente que no
correspondan al Sistema Metalcon, se efectuara conforme a la Norma Chilena NCh 428
“Ejecucion de Construcciones de Acero”. Para los puntos no cubiertos por esta Norma, se

deberé aplicar la Especificacion AISC — 86 y el Cédigo AISC de Practica Normal.

10. Especificacion para Inspeccion y Control de la Ejecucion de Estructuras Metalcon

Las siguientes especificaciones constituyen los controles de calidad minimos que se
deben generar para certificar la correcta ejecucion del montaje de las estructuras de

Metalcon.

a. Apoyo y Anclajes de Muros Estructurales:

¢ Verificar nivelacion de sobrecimientos y/o losa; estos deben hallarse de un apoyo
continuo de las soleras inferiores, en especial en zonas de encuentro con pie
derecho. De existir diferencias superiores a 2 mm, se debe exigir mortero de

nivelacion.

e Verificar disposicion, cantidad y diametro de anclajes extremos de paneles y de

anclajes distribuidos.
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e Si se utilizan anclajes con morteros epdxicos, se debe certificar su calidad,
verificar la profundidad de colocacion y limpieza de la perforacion previa la

colocacion del anclaje

b. Construccién de Paneles Estructurales:

e La fabricacion de los paneles estructurales debe asegurar el contacto de los pies
derechos con las llegadas a las soleras superior e inferior. Se aceptard una

separacion maxima de 2 mm.

o Verificar la integridad estructural de los pie derechos:

No se aceptan empalmes de pie derechos.

Ejecutar perforaciones adicionales a las de fabrica son permitidas para el paso de
instalaciones auxiliares, siempre que se lleven a cabo con un taladro de copa y su
tamafo sea menor o igual a los de fabrica, con ubicacién centrada en el alma del

perfil y a una distancia no inferior a 25 cm del extremo del mismo.

o Verificar la ejecucion y ubicacion de empalmes de soleras. No esta permitido por

sobre vanos de ventanas o puertas.

o Verificar tipo y cantidad de tornillos autoperforantes en conexion de pie derechos

a soleras (uno en cada ala del pie derecho), en empalmes de soleras (2 en cada ala
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de la solera y 4 a cada lado del empalme) y en la construccion de perfiles de

encuentro de paneles.

o Verificar disposicion y conexion de la chapa estructural de madera a los pie
derechos a las soleras. La chapa estructural debe disponerse en forma vertical,
traslapada y conectada mediante tornillos autoperforantes N° 8 x %4” galvanizados
dispuestos a 150 mm en apoyos de borde de placa y a 300 mm en apoyos interiores

de placa.

o Verificar la cantidad y disposicion de anclajes de paneles de segundos pisos.

o Verificar que no exista contacto de pie derechos y soleras con ductos y/o cafierias
u otros elementos metalicos, acero, fierro o cobre, etc., los que deben ser
apropiadamente aislados, dado que en ambientes himedos se produce una

corrosion galvanica, siendo el perfil Metalcon el anodo de sacrificio.

c. Construccion de Sistemas de Cubierta:

e Verificar la cantidad y tipo de tornillos autoperforantes en uniones de diagonales,
montantes y encuentros entre cuerdas de cerchas y que estén de acuerdo a
proyecto.

o Verificar la disposicion de cruces de San Andrés y de la chapa de cubierta, como

la ejecucion de los anclajes de las cerchas.
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CAPITULO 1V: NO CONFORMIDADES TIPICAS Y ACTITUDES ADOPTADAS

FRENTE A ESTAS

1. No conformidades Los Robles - Isla Teja |

1.1. Desfase entre solera y losa

Situacion en obra:

Viga Losa

Desalineada

Antecedentes:
e Producto de una losa o viga losa desalineada en sus bordes, se originan

desfases entre soleras y tabiques.
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e Disposicion tomada: Se adopt6 inyectar con mortero epdxico, enfierraduras

de diametro 8mm cada 50 cm, sobre la que se instalo una malla acma de

4.2mm.

Desfase

Fe @

// 8mm

Malla
| Acma
4.2mm

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Revisado conforme, tomar
precauciones para evitar éstas situaciones. Desfase hasta 1.0 cm. Sin

precauciones especiales.”
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1.2. Desadherencia entre tabiques y vigas de losa

Situacion en obra:

Antecedentes:

e Producto de una losa o viga losa desalineada en sus bordes, se originan
desfases entre soleras y tabiques. Como consecuencia de vigas en losas
desniveladas, tabiques de acero galvanizado no se apoyan por completo
sobre éstas.

e Disposicion tomada: Se aplica Mortero de Nivelacion en zonas de desnivel
de vigas losa.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Revisado conforme, no tiene

consecuencia estructural”
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1.3. Pernos de expansion de anclajes no se anclan a la losa.

Situacion en obra:

L Segun Caélculo

S5 O O o
© © © ©

R4

Distancia a Borde Losa [

PERNO DE ANCLAJE

Antecedentes:

e Gran dificultad existia al instalar anclajes en estructuras de tabiques, puesto
que no existe el espacio suficiente para manipular el taladro, de manera que
éste se manejaba de manera oblicua, siendo instalados en el borde de la
losa, originaba el desprendimiento de ésta. Por otro lado, al introducir el
taladro, éstos colisionaban con la enfierradura del borde de losa, lo que
obstaculizaba atn mas el trabajo.

e Disposicion tomada: Se inyecta enfierradura de @ 8mm con puente
adherente de union enfierradura - hormigén, a cada lado del perno utilizado
como anclaje, todo impregnado nuevamente en puente adherente para luego
aplicar mortero de nivelacion.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Se acepta solucién con

reparacion epoxica”
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1.4. Detalle de seccion A y seccion A1, de la viga del efe E no se lleva a cabo.

Situacion segun especificacion: Situacion segun especificacion:

Situacion en obra: Situacion en obra:




35

Antecedentes:

e Segun plano, el detalle marca la viga V1, atravesando el fronton CF1
(seccion Al), siendo atornillada por medio de una pletina 300x200x0.85.
En obra, viga V1 no atraviesa el frontdn y pletina no abraza a dicha viga.

e Disposicion tomada: Se adoptd por instalar una escuadra conformada por
una pletina de 13 x 7cm y 0,85mm de espesor, con 6 hexagonales que la
unian a la solera inferior del eje 7,y otra pletina de 14 x 8cm y 0,85mm de
espesor, con 8 hexagonales que la unen a la viga V1. Ambas soldadas entre
si.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: Ingeniero "Viga de eje E se

encuentra anclada a tabique perpendicular; se acepta solucién

Situacion de solucion:
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1.5. Perforacion de pies derechos

Situacion en Obra:

Antecedentes:

e Se perforan pies derechos producto de pasadas de ductos no consideras en planos
de estructuras.

e Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Longitud tolerable 2H altura de la
seccion. Elementos en general no perforables a mayores o iguales a 1/3h
(transversal) y menor o = a 2H (longituninal): Pies derechos esquineros u bordes

de vanos”.
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1.6. Cercha instalada de manera inversa

Situacion segun especificacion:

Perfil B

Perfiles A, como lo muestra la fizura. se
mestalo por detras de la pletina

S—

Peifiles B. como lo nwestra la fizura, se
mstalo por detras del perfil C
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Antecedentes:

e AUln siendo simétrica, esto influye en la instalacion de perfiles y pletinas
indicados en detalles.

e Disposicion tomada: En detalle 1 perfil 90CA085 (Perfil A), se instalé en
parte posterior de cercha. En detalle 3, perfil 90CA085 (Perfil B), se instalo
por detrds de la pieza en que se destajan alas. Ambos detalles se llevaron a
cabo por medio de una tapa en perfiles.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: "No afecta estructuralmente al
encontrarse todos los elementos que componen una cercha por la inversa de

ésta". ""Se acepta estructuralmente™.
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1.7. Instalacion de ductos de alcantarillado en panel perimetral, no considerado en

planos estructurales.

Situacién segun especificacion: Situacién en obra:

YT |_
4 ke
fxx”ff_é

A BERLID

| J‘| <kl
¥
_.,.-"

-|!. | | r|

bl B
P o

o "k
L6/ ELLVACION

e

A la derecha se muestra las perforacion en eje A, se realiza desde la cadeneta junto
al pie derecho, cortando al EL y hasta la solera superior. La disposicion por parte
de Autocontrol fue la de instalar 3 perfiles omega con destaje para dar cabida al

ducto. Se instalo otro pie derecho en el cual se instalan 2 autoperforantes por el
costado.

Situacion de solucion:
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Antecedentes:

Perforacion en elevacion de eje A, producto de la pasada de ducto de PVC
(ducto ventilacion descarga WC), se realiza desde la cadeneta junto al pie
derecho, cortando al BG y hasta la solera superior.

Disposicion tomada: Se instalaron 3 perfiles omega con destaje para dar
cabida al ducto. Se instalé otro pie derecho en el cual se instalan 2
autoperforantes por el costado, (en solo 1 lado del pie derecho)

Respuesta a Informe de No Conformidad: "Solucién aceptada™.
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1.8. Instalacion de ductos eléctricos en panel perimetral no considerado en planos

estructurales.

Situacion segun especificacion: Situacion en obra:

NOTAS GENERALES:
CERCHAS DE CUBIERTA CON TRASLAPOS DE
B. PARA EL MONTAIE ¥ EVENTUAL REPARACION
LIRS £ CARGA (Ef:

7. LO5 PERFILES QUE CONFORMAN CERCHAS DE
CUBIERTA NGO DEBEM TEMER PEFORACIONES

Antecedentes:

e Dichos ductos son de 16mm diametro, segun plano “Los perfiles que
conforman cerchas de cubiertas no deben tener perforaciones”.

e Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Perforaciones en caso de no
haber redistribucion de fuerzas a elementos laterales deben ser menores al

1/3de la seccién”.
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1.9. Perforacion de Bloqueadores al Giro (BG)

Situacién segun especificacion: Situacién en obra:

BLOGUEADOR AL GIRO (BG)
E2C08% EM CADA EXTREMO
Y A NO MAS DE 3000 mm

R
4 .

 tscoion U f”ﬁ‘;\\q{(&

\ ]Hw NI/

Antecedentes:

e Se perforan bloqueadores al giro producto de pasadas de ductos no

consideras en planos de estructuras.
¢ Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Perforaciones en caso de no

haber redistribucion de fuerzas a elementos laterales deben ser menores al

1/3de la seccion”
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Anclaje AN no se encuentra segun lo especifica plano.

Sit

uacion segln especificacion: Situacion en obra:

¢/ N 2%

B
By, "%

T

+*
HYH
-

Ll

:

3
]
B =1

DETA (5 ANCLAE M ! 5
£SC. 1:10 \EQ1/ Bl
Antecedentes:

Producto de instalacion de ductos eléctricos u otros inconvenientes, anclaje
AN no se encuentra en pie derecho en que se establece pletina y diagonal de
detalle 5.

Disposicion tomada: Se instala anclaje en pie derecho sub — siguiente.
Respuesta a Informe de No Conformidad: “En caso de desplazarse el punto
de anclaje se debera colocar la diagonal llegando a ésta misma posicion de

anclaje. En vivienda construida se acepta solucion de obra”.
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1.11. Perforacion de cercha
Situacion segun especificacion: Situacion en obra:
I L i }
I\ “Wros3ram
LS 1.
f N -
| . k
& LT | [y ik
) +h
3 o '
i, e - -
. \,
S3ICIO e ¢
. |
. }r :
DETA 3 IM
Antecedentes:

e Perforacion de cercha C2 en mas de 50%, por pasada de ducto de canal de aguas
[luvias no considerado en planos estructurales, junto a eje G.

e Disposicion tomada: Se adoptdé como solucion al detalle inserto IM, la
instalacion de otro perfil de acero galvanizado 153C10 como tapa.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: "Solucién aceptada”.
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112 Traslapo de costanera se efectua entre cercha y cercha.

Situacién segun especificacion: Situacién en obra:

Antecedentes:

e Segun lo especificado, ésta se debe realizar sobre las cerchas.
e Disposicion tomada: No Existe.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Se acepta como excepcion desfase

10-15cm”.
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2. No conformidades Los Robles - Isla Teja 11

2. 1. Desfase entre cerchas.

Situacién segun especificacion:

Flanta plnmln:

ik | | { i | Ll 1)
] i = i
i_ iEI G2 I i 4;?:____‘] Comlrera |
{:}— —_- o 4—— =+ 4 { ]
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=) i ¥ |: | 1 : |
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I i | mu‘ﬁ: ey ! J
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oI {ae : o b | E
‘HEE R o]\ Ol
i —% i |
A J L L L N Al
L er S (R i o ™ e I
o R ‘T,L:T ' 1BED || \ i I'T—@
. iy i | G e ' a3 Tk
e ' 1 I |I[ !-Il:_ | | [ ‘—\-IVM L-i L !
Antecedentes: Situacién en obra:
e Cercha C3” se encuentra
desfasada en 4cm  aprox.
Modelo Gac 07b.
e Disposicion tomada: No existe.
e Respuesta a Informe de No|f

Conformidad:  “Se  acepta
encuentro desfasado de tijerales,

en +-4cm”.
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2.2. Desfase lateral de tijera en lucarna.

Situacién segun especificacion:

(

= raccatd ———
P 95—5?5
;f 1:'_.-' r .'I -|Elr| , g
-’f _:‘_, ’h : L —f o ADA
L .-":' BRI
- i —hnos |
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e ! ! 2] TN
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Antecedentes: Situacion en obra:

e Existe un desfase lateral de
tijeral de estructura de Metalcon,
en sector Bafio 2. Gac 07 B.

e Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No

Conformidad: “Se acepta

solucién de cumbrera de sector
de

bafio con desfase lateral

tijeral”.

Desfase de tyeral en
cumbrera.
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2.3. @ de anclaje no corresponde a lo especificado.

Situacién segun especificacion: Situacién en obra:

Antecedentes:

e En anclaje distribuido para paneles perimetrales, se indica en plano barra
anclaje ¢ 8mm cada 60cm como max. En obra se encuentran de ¢ 6mm.
Modelo Gac 07B.

e Disposicion tomada: Se instalan fijaciones cada 40cm.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Ingeniero Calculista afirma:

“Conforme. Solucién tipo”.
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2.4. Contradiccion en plano de estructura planta y de elevacion de cerchas con

respecto a estabilizadores.

Situacion segun especificacion 1: Situacion segun especificacion 2:

| |CERCHAC1

e .

|
| CERCHA G2

Ll

R

Antecedentes:

e Se solicita aclaracion con respecto al plano de estructura de Metalcon el cual en
planta muestra solo estabilizadores longitudinales de 60CA085. En elevacion
de cerchas C1 marca estabilizadores de perfil omega 035 y 085mm de espesor.
Modelo Gac 07B.

e Disposicion tomada: Se instalan perfiles omegas de 035mm de espesor.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Para casos en general se acepta
solucion de estabilizadores indicado en plano Gac 07b, seccién A, perfil
60CA85 en horizontal superior y verticales en los casos de revestimiento tipo

Northway”.
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2.5, No existe detalle de estructura de escalera de Metalcon.

Antecedentes: Situacion en obra:
e Se solicita especificacion con
respecto a estructura de escalera
de acero galvanizado. Modelo
Gac 07B.
e Disposicion tomada: No existe.
e Respuesta a Informe de No
Conformidad: Se envia detalle

escalera.

Situacion de solucion:
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2.6. Ausencia de perfil en cercha lucarna.

Situacién segun especificacion: Situacién en obra:

q::y S0ca085

= ag

pra0Es
BOCADES |
1 |

W "__::' i
o

k' v i i’
1 .- | 7}

! socane

oS Vi
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310

HAMTOM F2

MP2

Diagonal segun planoe

Antecedentes:
e Falta diagonales en cercha central de detalle 7. Modelo Gac 07C.
¢ Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: "Se acepta solucion usada en cercha

central de bafio como se indica: perfiles diagonales en 60mm™.
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2.7. Perfil no corresponde a lo especificado en peldario escalera.

Situacién segun especificacion:
planta escalera

Situacion en obra:

Antecedentes:

e Se utiliza perfil 90CA0,85 en peldafios escalera de acero galvanizado. Plano

marca 90CA10. Gac 07B.

¢ Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Se autoriza uso de perfil 90CA085

en lugar de 90CA10 indicado en plano de escala. Se acepta otro perfil

estructural (> 0.85mm) en el ancho que se requiera.
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2.8. Distancia entre cerchas no corresponde a lo especificado

Situacidén segun especificacion:

Co T ZADCR ]D +
LOMGTUDPAL - BELS
Asns{me )

0™ ]
82 N
]
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Situacion en obra:

Antecedentes:

e Distancia entre cerchas, desde fronton F1 hasta la cercha C1 se encuentran de
1,50m, lo que en plano es de 1,09m. Gac 07 D.

¢ Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: "Se incorpora una nueva cercha,

otorgando un nuevo apoyo, las cerchas quedan a una distancia de 0,75m".
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Situacion de solucion:

h PTA N TER
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2.9. Ausencia de perfil en estabilizador longitudinal

Situacién segun especificacion:
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Situacion en obra:

Antecedentes:

e Se retira estabilizador lateral junto a cercha por instalacion de ducto 110mm
PVC. Dicho estabilizador se encuentra entre cercha C2 y cercha C1. Modelo

Gac 07D.
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Disposicidn tomada: No existe.

Respuesta a Informe de No Conformidad: "En tabique de 2° nivel, eje c entre
cerchas C1 y C2 (dormitorio 3), se interrumpe diagonal por presencia de ducto.
Como condicion para cada tramo arriostrado, debe cumplirse que haya al menos
2 diagonales en direcciones opuestas. En donde el ducto lo permita, se colocaran

las 3".
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2.10. Dimensiones de pletina y distribucion de fifaciones no se encuentran sequn

lo especificado.

Situacién segun especificacion:
S+E AUTOFLRF

#1 Oud

(T}

L= 1.0

L=17%
(AMBOS LADOSY

L1 DD=3%5=1,.0
L= 175

] vica v \3\

L1000 255 1.0

+ L=i 7S e "‘LJ",’:"E*C
(AMBOS LADOS) o T
DETALLE /5™
FS. W1Ek 1‘. :I--::I1.lir
Antecedentes: Situacion en obra:

e Se detectd pletina de 70*70*1.6 no
se halla como en plano en detalle 5,
de estructura de metalcon. Dicha |’
pletina se encuentra de 20*70*70 |
mm. Gac 07D.

¢ Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No

Conformidad: “Se acepta. Verificar

distancias minimas a bordes de
perfiles”. "Para efectos de distancia
minima a borde de perfiles (en
colocacion de pernos) se considera
distancia hasta el borde terminal

del perfil".
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Perfil abollado.

Situacion de obra: Situacion de solucion:

Antecedentes:

En vivienda GAC 07b se aboll6 la cercha C1 cercha, por lo que se
desaplom6 3cm en una luz de aproximadamente 4mts.

Disposicion tomada: La disposicion tomada fue la instalacion de una tapa de
las mismas caracteristicas que el perfil original, pero aumentado en 2mm el
ancho del alma.

Respuesta a Informe de No Conformidad: “Se acepta como solucién puntual.
Como criterio general aplicar tolerancias escritas en libro de obra, y perfiles
con deformaciones remanentes reemplazar tramo afectado. Alternativa usar

tapa con perfil mayor”.
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212 Abertura entre union cercha con viga.

Situacion de obra:

Antecedentes:

e Se solicita tolerancia con respecto a abertura entre unién cercha con viga de
Metalcon, las cuales se encuentran unidas por una pletina 20*70*70. Gac
07D.

e Disposicion tomada: No existe

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Tolerancia de A <1,5cm.

Solucion tipo”.
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2.13. Disposicion de anclafe no corresponde a lo especificado.

Situacién de especificacion: Situacién en obra:
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Antecedentes:

Por encontrarse con enfierradura de losa, anclajes se doblan suavemente, por otro
lado, el espesor de la losa era de 10cm, lo que no coincidia con la penetracion
establecida en plano, lo cual era de 15cm. Gac 07b y Gac 07C.

Disposicion tomada: No existe

Respuesta a Informe de No Conformidad: “Tolerancia de desviacion 15°,

penetraciéon minima 10cm, maximo de asomo 3cm”.
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2.14. Traslapo de perfiles.

Esquema tipo de Estructura :

Fertil Angulo

/|- Chagonal |
o

BOCADRS

D400(TIP.

-

5%,

Antecedentes:

e Se solicita aclaracion de ingeniero calculista si acepta realizar traslapo de:

1. Perfiles para estabilizadores :

2
w I¥3 MITOPERF.
=i DV

| (1)
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2. Perfil angulo sobre solera:

TS
SO0

e Respuesta:

1. “Si, deben tener igual union de extremos, con L=10cm”.
2. De pie derecho a pie derecho, en caso de ser necesario.

3. No”.
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2.15. Holgura de perfiles.

Situacion en obra:

Antecedentes:
e Se solicita aclaracion de ingeniero calculista para dar tolerancia a holgura en
Ilegada de pie derecho a solera.

e Disposicion tomada: No existe

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “A < 0.5cm.”
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2 16. Corte de soleras.

Situacion en obra

Antecedentes:

e Se solicita evaluacion del ingeniero con respecto a corte de soleras por pasadas
de ductos de instalaciones.

e Disposicion tomada: No existe

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Corte mayor a % seccion, colocar

clavo hilti en lado consiguiente anclaje mas alejado”.
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2.17. Disposicion de cerchas

Situacion en obra:
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Antecedentes:

e Se solicita aclaracion al Ingeniero Calculista con respecto a:
1. Tolerancia con respecto a A (diferencia) de cotas de cerchas, por
encontrarse oblicuas.
2. Se solicita tolerancia con respecto al distanciamiento de cerchas
acotadas en planos las cuales difieren de terreno.
e Disposicion tomada: No existe
e Respuesta a Informe de No Conformidad:
i. Oblicuidad 1cm cada 2mts de longitud

ii. Distanciamiento se acepta 10cm en relacion a cota de plano”.
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2.18. Ausencia de pletina de detalle 14.

Situacion de Especificacion: Situacion obra:

Titerion

Falta Pletma
[pleting

DETALLE m | Pletina Fxterior |

1]

Antecedentes:

e En obra el detalle 14 no se encuentra como lo especifica el plano, falta
pletina posterior de detalle. Dicha viga no coincide de acuerdo a las
medidas estipuladas en plano, en obra no se encuentra a tope con viga V1.
Modelo Gac 24.

e Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: Ingeniero Calculista afirma en
libro de obra: “Detalle 1,4 en vivienda lote 22 no se colocé tapa de union
viga VM, usandose perfil L interior con 8 tornillos. En viviendas posteriores
se coloca VM en lado exterior, se acepta solucion dada en obra. En unién
posterior de vigas de frontén F3, se usara pletina de unién superior como se

indica (Respaldo de libro de obra ANEXO N° 2)”.
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Situacion antes de la solucion:

Vista frontal

Situacion después de la solucion:

Vista superior
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219 Ausencia de detalle en Bow Window

Situacion en obra:

Antecedentes:

e No existe detalle de BW, en Fronton F1. Modelo Gac 24.

e Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: Ingeniero Calculista entrega Ficha

Técnica de Respaldo para detalle de BW en Fronton F1.
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Situacion de solucion:

=

I'}'
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220. Ausencia de Perfil

Situacion de Especificacion:

Situacion en obra:

M'Hwi -
e En frontdn F2, falta PM1 indicado m N o

en detalle 10. Modelo Gac 24. mi |
: <.

Antecedentes:

e Disposicion tomada: No existe.
e Respuesta a Informe de No|
Conformidad: En la elevacion del
fronton F2 se indica detalle 10,
correspondiente al detalle 11 en la

realidad”.
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2.21. Corte de tapas en pies derechos.

Situacion de especificacion: Situacion en obra:

Antecedentes:

e Se consulta si tiene efecto estructural corte de tapas en pies derechos. Modelo
Gac 24.

e Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Se puede usar tapa de transferencia de
corte en anclajes de perfiles [ colocando igual N° de pernos que anclaje original a

perfil”




222 Perfiles abollados.
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Situacion de especificacion:

Antecedentes:
Se abollan perfiles PM1y VM para
ser soldados, puesto que difieren en
el ancho ubicados en fronton F1.
Modelo Gac 24.
Disposicion tomada: No existe.
Respuesta a Informe de No
Conformidad: “Apoyo de eje 10 en
pie derecho de fe negro con
soldadura de relleno. Agregar

pletina para corregir deformacién”.




2.23.
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Ausencia de anclaje junto PM1.

Situacion de especificacion:

Antecedentes:

En fronton F1, el plano especifica

dos anclajes a cada lado del PM1,

detalle 10, de los cuales 1 se omite '

por la existencia de BW, omitidaen| =

planos de estructuras. Gac 24.
Disposicion tomada: Se instala en la
parte posterior.

Respuesta a Informe de No
Conformidad: “En esquina de eje 10
con BW se coloca 2° anclaje en
posicion de eje perpendicular

siguiendo linea de BW”.

Situacion de Obra:
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2.24. Anclaje no corresponde al especificado.

Situacion de especificacion: Situacion de Obra:

B
=
|

L
B
o,

o

Antecedentes:

e Anclaje AN no se encuentra con varilla roscada como lo especifica plano. Modelo

Gac 24.
e Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Anclaje AN liso se aprueba”




2.25.
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Ubicacion de detalles no corresponde a lo especificado.

Situacion de especificacion:

DETALLE E;;

Antecedentes:

Elevaciones de Cercha C1 y C2 se
conforman de acuerdo al detalle N°
1 y configuracién de elevacion de
vigas VT de acuerdo al detalle N° 5.
Modelo Gac 24.

Disposicidn tomada: No existe.
Respuesta a Informe de No
Conformidad: Ingeniero Calculista
entrega Ficha Técnica de Respaldo

para la ubicacion de detalle 1y 5.

Situacion de Obra:
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Situacion de solucién:
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2.26. Disposicion de perfiles no corresponde a lo especificado.

Situacion de especificacion:

./ AUTOPERFORANTE

1 J189 SECCION ICA

Antecedentes: Situacion de Obra:
e Disposicion de perfiles montantes,
indicados como ICA no se

encuentran segln lo especificado. | |

Esta situacion se encuentra en

elevaciones de eje F y eje C.

Modelo Gac 24.

e Disposicion tomada: No existe. ' I

e Respuesta a Informe de No

Conformidad: “Para tabiques de
encuentros de esquinas hasta h:
1.20m se acepta colocacion de

perfiles en un mismo sentido”.
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2.27. Detalle de encuentro de piezas en lucarna no se lleva a cabo.

Situacion de especificacion:

DETALLE (6}
T K,

Situ
lﬂ&_

acion Obra:
....—-—'--"-'_-. —
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Antecedentes:

Detalle N° 6 no se lleva a cabo,
segun especificaciones. Modelo Gac
24.

Disposicion tomada: Se efectia
destajen alma de perfiles 2-P1y P1.
Respuesta a Informe de No
Conformidad: “Detalle 6 se adapta
para solucién de obra con destaje de
alma de limatesas diagonales y se
apernan a cumbrera.  Solucion

aceptada”.

Seccién A




2.28. Ausencia de perfil TJ.
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Situacion de especificacion:

e
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Antecedentes:

Falta TJ en elevacion de cercha C3,
bajo P2, la presencia se éste afecta al
revestimiento exterior. Gac 24.
Disposicion tomada: Se corta tijeral a
nivel de alero.

Respuesta a Informe de No
Conformidad: “Tijeral de eje 7,
cercha C3, se corta a nivel de

proyeccién del alero (en eje F)”.

Situacion Obra:
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2.29. Abertura entre pie derecho y anclaje.

Situacion de especificacion: Situacion Obra:

Antecedentes:

¢ Inyeccion de anclaje no se adhiere a pie derecho. Modelo Gac 24.

e Disposicion tomada: Se dobla anclaje desde su pletina, originando abertura entre
ésta y pie derecho.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “Se acepta para vivienda indicada.

Esta situacidn no debe repetirse, debe quedar sin espacio”.
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2.30. Ausencia de perfil en union ICA

Situacion segun especificacion: Situacion en obra:

60CA085+
62CA085
Cercha C4.

Antecedentes:

e Disposicion de perfiles ICA - 60CA085 + 62C0085 en elevacion cercha C4 y Cda
no se encuentra segun especificaciones. Modelo Gac 24.

e Disposicion tomada: No existe.

e Respuesta a Informe de No Conformidad: “En encuentro de tabiques de sector bafio
se debera usar union de suple de perfil 60CA085 con | = 15+-1cm unido a los tres

pies derechos colocados cada 60cm”.




84

Situacion en obra: Situacion de solucién:
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CAPITULO V: ESTADISTICA DE NO CONFORMIDADES LOS

ROBLES ISLATEJAIEISLATEJAI

Antes de realizar el analisis estadistico, es fundamental tomar en cuenta las

siguientes definiciones:

No Conformidad Critica: Elemento o actividad que no cumple con los requisitos de
calidad establecidos y que indican que puede dar por resultado condiciones peligrosas
0 riesgos de accidentes para los usuarios de la vivienda, o puede impedir el

funcionamiento tacito del inmueble.

No Conformidad Mayor: Elemento o actividad que no cumple con los requisitos de
calidad establecidos, que sin ser critico, puede provocar una falla del inmueble, o

reducir en forma importante la posibilidad de uso de éste.

No Conformidad Menor: Elemento o actividad que no cumple con los requisitos de
calidad establecidos, pero que no reduce en forma apreciable la posibilidad de uso del

inmueble.

N° NC: Total de No Conformidades detectadas en el periodo.

N° NC Crit: Total de No Conformidades Criticas detectadas en el periodo.

N° NC Mayores: Total de No Conformidades Mayores detectadas en el periodo.
N° NC Menores: Total de No Conformidades Menores detectadas en el periodo.

N° Viv: Total de viviendas en ejecucion durante el periodo
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. N° de No Conformidades NP NE .
. N° de No Conformidades . . Conformidades N° No Conformidades
Periodo Mes q . pendientes del periodo . . .
etectadas en el periodo anterior solucionadas en el pendientes en el periodo
periodo
Criticas | Mayores | Totales | Criticas | Mayores| Total |Criticas | Mayores | Total | Criticas | Mayores | Total
1 Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Marzo 19 2 21 0 0 0 17 1 18 2 1 3
3 Abril 26 3 29 2 1 3 28 0 28 0 4 4
4 Mayo 209 2 211 0 4 4 133 0 133 76 6 82
5 Junio 27 0 27 76 6 82 20 3 23 83 3 86
6 Julio 35 2 37 83 3 86 39 1 40 79 4 83
7 Agosto 20 0 20 79 4 83 99 4 103 0 0 0
Totales 336 9 345 336 1 345
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A continuacion el grafico de No Conformidades de acuerdo a los datos del cuadro anterior:

Estadistica de No Conformidades Isla Teja |
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Cantidad
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Periodo

@ Criticas B Mayores O Totales
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Periodo| Indicador 1 |Indicador 2 Indicador 3
N°NC N°NCCrit N°NCMayores

N°Viv N°Viv N°Viv

1 0,000 0,000 0,000

2 0,636 0,576 0,061

3 0,879 0,788 0,091

4 6,394 6,333 0,061

5 0,818 0,818 0,000

6 1,121 1,061 0,061

7 0,606 0,606 0,000

Total 10,455 10,182 0,273

El cuadro anterior indica que el indicador 1 demuestra que al finalizar la partida de estructura
de acero galvanizado, existieron en total 10,5 No Conformidades por cada vivienda, de las
cuales 10,2 corresponden a No Conformidades de tipo Criticas y 0,2 a No Conformidades de

topo Mayor.


Administrador
Línea

Administrador
Línea

Administrador
Línea

Administrador
Línea
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N° de No Conformidades

N° de No Conformidades

Conformidades

N° de No

N° No Conformidades

Periodo | yetectadas en el periodo pendlen;ﬁfe(:ieclrperlodo solucionadas en el pendientes en el periodo
periodo
Criticas | Mayores | Totales | Criticas | Mayores| Total |Criticas | Mayores | Total | Criticas | Mayores | Total
1 12 0 12 0 0 0 12 0 12 0 0 0
2 9 0 9 0 0 0 7 0 7 2 0 2
3 68 0 68 2 0 2 68 0 68 2 0 2
4 16 0 16 2 0 2 15 0 15 3 0 3
5 19 2 21 3 0 3 17 2 19 5 0 5
6 68 0 68 5 0 5 62 0 62 11 0 11
7 0 0 0 11 0 11 11 0 11 0 0 0
Totales | 192 2 194 192 2 194




A continuacion el grafico de No Conformidades de acuerdo a los datos del cuadro anterior:
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Periodo| Indicador 1 |Indicador 2 Indicador 3
N°NC N°NCCrit N°NCMayores
N°Viv N°Viv N°Viv
1 0,429 0,429 0,000
2 3,238 3,238 0,000
3 0,762 0,762 0,000
4 1,000 0,905 0,095
5 3,238 3,238 0,000
6 0,000 0,000 0,000
Total |9,238 9,143 0,095

El cuadro anterior indica que el indicador 1 demuestra que al finalizar la partida de estructura
de acero galvanizado, existieron en total 9.2 No Conformidades por cada vivienda, de las
cuales 9.1 No Conformidades corresponden a No Conformidades de tipo Criticas y 0,1 a No

Conformidades de topo Mayor.


Administrador
Línea

Administrador
Línea

Administrador
Línea

Administrador
Línea

Administrador
Línea
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CONCLUSIONES

Generalmente se puede pensar que aplicar calidad es mas caro que no aplicarla, porque
implementarla tiene un costo, como lo son los de prevencion (para evitar errores) y evaluacion
(es el resultado de un producto ya acabado), en los cuales se destina tiempo y dinero en
seleccionar y formar el personal, establecer controles, entre otros. El hacer las cosas de una
vez, sin tener que invertir en costos de errores, es lo importante ya que una empresa que
entregue un buen producto se mantendra en el tiempo, ya que esto le permitira tener mayor
participacion en el mercado, prestigio, entre otros aspectos. En cambio la no aplicacién de la
calidad implica un costo mayor, ya que tendra que repetir trabajos, rectificar procesos, mala

imagen frente a los clientes y proveedores, etc.

La estadistica expuesta, en el Gltimo capitulo, refleja la una disminucién de No
Conformidades en las viviendas. Esto se debe, en gran parte, por tomar las medidas
preventivas y aplicar soluciones utilizadas de una obra a otra, mejorando asi la gestion de
calidad. Es por esto que, si bien es cierto que las soluciones dadas a las No Conformidades
son aplicables especificamente para dichos proyectos, la base original de muchas de las
dificultades ocasionadas, generalmente corresponden a un patrdn comun de errores, que
pueden amparar de algin modo, otros proyectos, sirviendo asi, como una herramienta

estratégica. Apuntando a esa clase de fallas, se recomienda:

v Una revision mas completa de proyectos, a fin de ejecutar en terreno lo indicado en
plano, para asi no incurrir en soluciones adoptadas en obra, lo que puede ocasionar un
rechazo por parte del ingeniero, por ende un retrazo en el avance de la obra. Esto

implica una coordinacion de todos los proyecto y considerar que los proyectos deben
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estar actualizados, es decir que muestren lo que realmente se ejecutara en obra.

Seguir paso a paso las recomendaciones del fabricante.

Elaborar un entorno adecuado de operaciones y recursos, puesto que cualquier
alteracion provocard variaciones en la calidad final del producto. En éste marco es
importante reconocer que materiales, equipos deben encontrarse en perfectas
condiciones, y mano de obra debe especializarse.

Realizar inspecciones o bien, auditorias en el que se efectle un registro completo de
datos, andlisis y niveles e cumplimiento a los objetivos establecidos por la empresa.

Es necesario que haya buena comunicacion con los trabajadores; utilizar toda la
capacidad para proporcionar incentivos necesarios para estimular al personal, hacer

gue este se sienta perteneciente a la empresa.
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ANEXOS
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ANEXO N°1: Respaldos Los Robles - Isla Teja |
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 1.1:

Informe de No conformidad

Comentario DTO

Diesfaze de solera inferior de Metaleon respecioa
wign de lowa en eje A, Como dispowscadn a la No
comformided s adopds inyectar con Sikadar,
cafecseaduras de didmetro ¥mm cada 30 em , sobre
la que e instald una mally acma de 4.2mm . 5e
sodicita a DTO evalescbda del Ingenicro Calcalista
Aderssis sa solices 1olermnca de deafmas entra

e Metaloon v viga cadena kot

Tipo | Aceptacion
sElmaciones. LG LI LY NSO
Kevisado comforme, | PROCEDR A REALIZAR U TRATAMIENTO COM
Lamar precascinies. SISTEMAS EPONIOOS, ES DECIR 3B FICO LA
pars evitar esinn | ZOMA S5 IMPREGHG CON PUENTE ADHERENTE
Alinaciones, Deifase | POSTERIDREMENTE 5E INYBCTAROH Fe & MM
hasin 1.0 e ain PARA LUBGD AMARRAR MALLA ACMA 'Y
— precausiones FINALMENTE TRATAR LA 2OBA QUM MORTERCH
Critica — ORAVILLADG .

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 1.2:

Informe de No conformidad

MERTHIEIY S S THa

‘ Tipo | Aceptacion

T rrmEur sy

Comentario DTO

Tobiques: de metaloon oo se spoven completaments
en [osa y vigas de losa puesio qee exisbte
dessdherencia entre eafos Se wlkia s DTO

evaluscion del Ingensero Caldulesta.

Conforme, o tiene
Coritbea COmSECUEnCia
ieiterativa estrmctural,

EN LOSAS BN DOMDE EXISTEN ALOUMAS
DIFERENCLA MINIMAS DE HIVEL BN 50U
SUPBRFICIE { LO QLE ACTUSA ESTE TIPO DE
PERFIL ), 3E TRATARA OO UNA MIMIMA
SOBRELOSA PREFPARANDD LA SUFERFICIE
MEDIANTE PECADO ¥ PURNTE ADHERENTE -

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 1.3:

Informe de No conformidad

Tipo | Aceptacion

Comentario DTO

Pemos de expansidn de detalle anclaje AN sc
encoeniran & lavista. La disposicidn tomada fue
imyectar una eofierradura de didsmciro Bmm con
wkadar 31, la cual ancla a dichs pema, ademds se
aplico sikadur 32 y sobre este sika grout 214, 5¢
wolicita a DTO evaluacidn del Ingeniero Calcullista,

Critieay  septs veluchin con
merterativa  arnciin epozion.,

HUBO ALGUNOS PERNGS DE EXPANSION QUE
ROCOAPIRRON ESTE SECTOR, POR LO CUAL 58
FROCEDID A TRATAR LA ZOMA COM PLINTE
ADHERENTE ¥ POSTRIDEMENTE AFLECAR
GROUTT D NIVELACION ( SIKA GROUT 214)
PREVID ANCLATE DE ESTE PERNO COM
ESFARRAGO INYECTADC A LA LOSA -
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 1.4:

| taeacion o Couformidades | tee | sotosiemdsespendirtcs | e COMENTARIO ALCANCE |

Ay seeitm Al de la
CMl g8 K. b 48 cmm b el ol plasc
como o expeafica el plana ¢ st per imalsr s cxcuslra T T;,

L4 %S¢ adepts por insialar Crives | conformads por v ploting de 13 5 = 5o acopla exinenrsimenic
cacundid confoimada por
pletina de 13 x Tem y BB 5mn
e espesns, con & hexagemales

secion Al d:luml.dd.qul-rmu - el

Temm & 1S de evpowd, oo B
Bvagomalon que bn anjen @ b solers Emnh
welerion del o Taopirpletma de 14w [Melal

gder mocomanis para

= 3 0 i
\.:1(&:'.1. _.:'Jul- -:.;,i E 20 saat .r_,__"-._u:. oo

1

B I e i
—Tt%.:-.r*._._a__ fj,.,;-,_r,_q o A ;,fI:E"I-_a._l'u.Q'El:m e AY Y 1 ]

T ] . x
_fd,:-_ T L L T e

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 1.5:

[ i [ Comtormsi [ tee | sotmbemdsarentess | rwst | comentamc | ALEANER
S -*:u... evaloatiin e sodscmn evaluacin dil bgermicrol “hw:‘;ﬂd ":-':.';T:::'.E.::m
Legpeaier m. Caloglets con tespecin s o |Esnscium el jpetencll 11 4 Fawtermtwenrs or pws de e ader
mn rapecin & la ioleringis Critica J”"m-n'. o macks (A} y biege (LY Matakon il oual polistr s oy i Frarrns &
anche (A). ¥ lange (L) 9 de perfoimcatn d pies derechos
perfinsiin do picy derrchos
- |
L - "|.—-,
¥ Ltn.-.-.:_.-:'.'h_,‘ ..'!'34- Lu!"‘-i'-uuul"d"-‘: = & J
L
h‘ Fl_sn_lL.l_L-'Jl'- o Q."-'. o T i P 8
k_’ A e {! .a-' L—-'\-'?_.“ =
! - lr:l il Y i
i 1 oy T PO ST S P c&u—.-i 2 [rﬂ:_.-__-. ,ﬁ,_._‘.ﬁ._., ._L'L‘J
> Vat | Jﬂnw-m—-h“”-l‘-.-j ":} = k A
f - -Er_l.'.-q_!ﬁ,_f___: 'r.'!"-l-....i_'l s ﬂ—"‘-ﬂ-u"l"'" gl ¥ ‘\1
e s

b
fﬁ}}ﬁ:‘fﬁcp" E

i;.—-
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 1.6:

T tacacion [ Contormiades | e | wocosmemiades pendiemiss | Pamias | COMENTARIO | measce |
Portsl PO ADRS, poe derechs Merdil 00T A0ZE, pre derecho de | Estiugtura
Mo afocta  eroctucalmenia
de cercha se encuemin por cercha se eecnentia por detrds de enccabran bodes lod elementes %
i Critica SOponc Una Cercha por I invenl :
detrin de ploting segun pliting segin dewallel. Yer Foto de cola. Exa se produss pars
£] phoand Bddckario
detalle] Ver Fotg N'S N3 Mletalcon
{:‘.".r-_::ﬁ a7 s dd : ;frﬁ ("‘E
T
f |-'
Respaldo a Informe de No Conformidad N° 1.7:
| Uscacson Mo Confoemidades | Tgpe | NoConsormidades Pendienes | rite | coummano | ALCANCE |

A la imgulerds se muestra
perfomaciin en ge A

perforsciin en gje A | se realiz
desde Ia cadensta jurnta al pie
derecho, coruando sl BG y hana la)
parte de Auocontrol fue la de
instalar 3 perfiles omega con
desiaje para dar cabida al ducto. Sef
instakd otno pie devecho en o cual
s Enstalan 3 sutopriorantes pos o
costada, | en solo | lsdo dd pie
derecho). Be solicita evahsacidn del
Ingeniero Caloulisia

Als izquierds se msdira lss | Estructurn

ih-ll:lﬂm

culslir un clemento

)} pata aleansar Sodair i witfitnda. V.
NeCEEEnE chins Habrria Slecker 1. lag
(L E
g o

odd
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 1.8:

["u"_nh""l Ubicacsin. [P €omformssdacss

I Tipo | Mo Confirmdades PenSicates | Panas |

COMENTARID |

ALCANCE |

k]

]Fll‘l’rﬂtiﬁﬂ e corchas poe pay

Criziea

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 1.9:

de Spcios edcinicon. Se solcitn

salascitn del Ingeniern Calsulisiy

Perfoencain de cerchis por paadas[Estuctura de

A perfiorar el sl en

[ un % dal bge de
lpiera @i na e o
cuinEfmaieemie

Perforackaad o ciaa de
riss hndwr dmadind i o die
Vi€ #F T @ &0 P PERE
lterides dilarn wed

mganres & |0 e 1
rl d b

v 1| Ubieacian Mo Conformalades [ Tipe | NoConformidodes Peaiemes | i COMENTARIG | ALCANCE
B solicitn cvalupeson del Se solicits evaluacion del Ingenieral Estructura de|
Ingeniero Calcufista con Cabeulista can respecio a ln Purfurachimes en (ain de
Al m'rsﬂ'l,l" el almip =n an Paber erdlserbar e il

respecto & la inlmancia de

Mlcigloon

I;:tl'l iR N3 B @
peirncrarnlmesdie

un 5te del largo i

furraa B chrewrmioy

lateratoi deban e

mrnurena |3 de ls
seg

b

6 Criticn  [dolerarcin de ancho (A) 5 lsga (L)]
anckan (A} y largo (L) de
ik dtin e oo de perforacidn de Blequendores ol
s i (B30 o (BGY
o e B




101

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 1.10:

| [ utismion [ contomitoten EaE e sk ALCANCE
Fm i gje I, =0 ln irmerseecos con el En el ed= [ en la inferseccion con &l | Evireciurs
Al cxivter um acgendo mstlye AN o
Fargasb on fored porepila ecpin o %
i g B, Anclrje AN mo e apova con Critica eie E, Anclije AN no 22 apova com winy dhpurspreeetr oo ol pr |
inmbsts ety conimepenka ey
aiciomal gvitar el covte haval
soleva Inferor de tebigue Loce 11 solieia [eferior e labigue Lore 13 |de Melabion
- A
jl— e {':_.. O D -.Lu.jl;\..l'-: REd ey € ¢'r'~ fl-‘—!-'-""""' .
[t LT
tl,,f'.h}i_ O ,;,,_"'C._F_'.:_ (S0 TR NS R Ol N
% o - -'"'";"-"
|_'_,F"|_-|'_ T E-':- Ao JI'.-'E A —"& h—""‘ ';]'i""" :LL'
oy B Ft‘!"r'-'-r--"'-"—" LE "-‘-"“"'-:rj L h
2 o Eﬁ.-‘-. e, e ik l.g.-\--\--f}‘-l—-—--u.:\"'\-n' b TE ._‘-" :
-'.".'.;;,t-"'ﬂ_l_l_l-.-l\_h?-"_ T
Lo
'l.?.-..'...ﬂ.ul'l--i.'-(j_'l} T k1[-‘._‘_'&-._!-..-,*-_f"_—"

R =

4“ :l:-'ﬂ Fapes e

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 1.11:
o vohats evaluacion del mgenieeo calewlisa 58 olicea evaluscion gel ingenie cakcie [t e HET —
de 2 o pruas e 5077 Ttk pero al reforir por la Sefucan woctida, V'
por pesfoeacion de cercha €2 en mas de. S0% Critics ol ot enion ¥ o L sl II!HIH"IMH L |'1"'.
por pasada ded duckd &¢ canal di aguas s oot porsaulf cledl dhic b de vanal de aguas la rigides oocosaria poey b A\ LJ#T“IR[ -,
juni & ge U boiesn®2 ¥ 13 Dunvias juso 2 8¢ G. Jes o 2y 13 Metalooo | | i
1 i = i ] i cesiclion salostins lebammlis  wn s L i rol
Respaldo a Informe de No Conformidad N° 1.12:
|H|'Elrﬁ.1u:|lhﬂ.1 Tgwr Bo Qopliearalele Farleales Parials NTARSO ALTARL)
Spu raslape de clanma junto w By Hin paslppro e contnrorg jurties gockia 02 Falrusmos e 3
vercha C ervaane desde abajo ez | Crmica :
1 postarai deid shaps it LI hictaboony

carr

Qo

: {-H.H.;_ - Aodoas de

"n=¢--.’f|"-'-

o rt—;q_ :_@-wli- ,_:\_.\L LA,
;G'-_—fﬁ-\’vch -

'lr-f-.-'—x.l" "F‘~

- -—

_-__f.,F.IJ.:L.-a—‘-—Lq—_
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ANEXO N°2 : Respaldos Los Robles - Isla Teja |1
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.1:

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.2:

L= Sa ovagkoe soek-vet da m--m.mu
MM&H\ MU

I .-L--J-"'-ﬂ-—h_ 1:&‘"‘1 f_.q-r’hn.n-—- A an

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.3:

E _.-"_.HM‘L she 1"“"3""_“:-1' G-‘T'F?:m ‘

En anclaje distribuido para

fllem como max. En obra se |

pancles perimetrales, s¢ indica ¢n
o | plano barra anclaje ¢ Smm cada Cordnme , ﬂ%ﬂb

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.4:

GAaC
cucucotran de & Gmm. Pero cada - 4
070 ™" 40em. Se solicita s la DTO (12.,-_; Do cio- ‘L“‘L e \!'
evaluacidn del Ingemioo
Caleulisin

o

B e F-QM ﬂf. C- 166 baow—  ED3

_uiww. (N otode o ‘:?;:’—Jck_-\_
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.5:

v i e FLL b, el e e e Gaea
BRCAIRE sam o gy wepeiendy e e LI, v
B wik s, )

e e e Ty e T

L e sind

- bl bt B 1D Bl B B

BTSN R I NGRS WP O S
i3 e e e ralainn s, pare i w ST

nEavL
B T e |
FrRires ST

e O LT o ]
B e R R ]
rame e g el e -
A i - ew i |
r=n
il 0 e e e G ECTN o el '“"—h

T e i b i o [ =
e o e |

I T LG
L e ]

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.6:
e cols cotiol du hoze (C3)

[Pﬂ-ﬁ-‘\:" A o gu_ﬂﬂ.ﬂ"m@ﬂmh_

| o— =

—
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.7:

e

U\_m.':-ﬁ. ; 1—-.._1.....-‘:5.‘_9-1 q‘ﬁ;ﬂ. GTﬁ-ﬂ.. !

! ':1‘3‘ f-ﬂ—ME g o A
C‘-F-'I.ﬂ e P DO S . Ve V.1

k]

n-cg-_-,t-mlhﬂ O'Fxp ELA—H ﬁ.qhﬁ..-‘_nﬂ

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.8:

SOLUCION ADQPTADA EN TERRENQ

B MNDPEN. 10
ANGLLL
ARITIOT AL

RLFALRID
Wi —-_.____._-_-Kq-u ISR, i

EEE]

ELEVACION TIJERAL T

BC. an
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.9:

e Laja.-ggf.«.a.- A ZEMJ .1?4,. C

| s e coadwom Cf -1"-':2 (Dumw—-'&-u—-ni};
i 'Lﬂ-x—--w %g.,,_..-..;‘. JRUSPNTPREEY
L O (M-E.Lﬂ_wfuu—ihw n_ﬂ.-.n‘lc:n_-,:lﬂ-
Koo wmhﬂﬂ%
SL__:»__.‘.Q o o 2 dha.%nu-ﬂiﬁn
| a‘.L.L.n_q_'q".t..--.M GPJ—!—“"IL‘Gj ; E,.,_,.c‘ku—-.a-ﬂ.
LD...-,'D._;.-; d_hp_s,@s._ﬁﬂ-ﬂ-y

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.10:

1. Caso Puntual: FM Jrar_'!rn cLe, ﬂk,-.«}-w-n-:...p.n.-'.,ur-n&.

lenad:?ﬂ‘m‘lﬁmxnmuﬂmq:mt
en plano en detalle S (umion de cercha a| oo A W{’g...cglnmc.._a-

viga), de estruciura de mctalcon. Dicha |

pletina se encuentra de 20°70°1.6 mm. Pero || d

sin alterar b contidad de fjaons.

2. ;Se acepta como solucbn tipo, cambio |
dedimmﬁnmp‘rmmsmnlmnn:h[
fipaciongs. e

S.pmnplnmmdcmdmullﬁyl-
cstructuras? | =

25 n-a-f |E

{-{l E‘h’h \J.‘:- 'i.'\-l‘l:"':""" l.'L.l-l*-

H—-‘L-ﬂ ?;.-ill?ﬁz;;_-_.
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.11:

1. Cass panmal ;
En vivienda GAC 07h s¢ abollé la cercha ©1 cercha, por o que s¢ desaplomd 3em en una lox
de aproxinadamenie dmis La dispogicion Tomads por pare de Amocontrol fise s mssalacion de

i Lpa de Lok mismas casclenistrcas que ¢ parlil onginal, poro swnentsdo en bmm ¢l ancho
ded nlmn

2 Tolerancin de scepmerin parn un perftl abollodoe.

3. JEl perfil usado cormo tapa, implicarin un suments en el sncho del nlms, con respecto al
waprsot del perfil original?,

A, JKe acepla coinb solusris Do

Sk cocapre  ce—o ::_c_,.l-..l.n‘-'b—-'c'—"- Eu.g__.J..n.-nQ
Gy i QJ,L—-—‘J‘ :rL-.tn.-. Vol oo o Jom
fo ohs Cadorr Ty gae .8, an rk,_'l.___,_‘i'._n? g
Aafan et L. - e W L T S
:.'-.'\-Q-L'lq-uﬂ-ﬂ- (L PR IR SRS L R ]
T e i . Lo Ched |

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.12:

*  Se solicita tolermnca con respecto a la holgora entre cercha v vigs cmbren | I8 que s
encuenttan unidas por uns pletina y respectivas fijaciones.

et ki)
B ':tfaf’k"}m

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.13:

I, iS¢ acoptan doblar anclajes como solsciim
lipo por encontrerse on perforaciin de losa
con enfiermdior de loga? Qoe tolerancis ox
aceptable

g Mgw

PR, o O e

D vl 5.0 v

Lo




108

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.14:

1. (Scacepta traslapo de perfiles para
estabilizadores longitudinales”
2. Sc acopia mraslapo de pedfiles para perfil
dngulo, sobre solera?
3. jSe acepra masiopo de dingonales?
4. 5S¢ accpta traslapo de cstabilizadores
iaterales?
5. i Dachos vmlapos sc aceplan oo
solucion 1ipo? 9
R A S, Adh s Keoss 2t
it s B r i emila

(oe—dor, Zipsawe) k= 100
| 2~ De H*-“'*‘*‘*‘" & et draa e,
i, LTS had T e, i e

:3_|~._n-_-|._

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.15:
* 5S¢ salicita tolemncia con nespecto o
lealyura entre pic derecha y solera

TQGIE’ ["":'

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.16:
& S anlicit evaluscidn o tolemncia con :
respecho a soleras cortadas |

I

|

Canis- . B '”Iz

r

Al o Cm = 3 *:-HLu C e

laa HILTY o~ Lodko
L :bi-ﬁ'?p.:iﬁ-;-ﬁ* "r"""“"t‘t'd!]‘"
h.;.., d__jr"_q.k:'_-..

=, e
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.17:
I. S solicita wolerancia con respecto a A (diferencia ) de cotas de conchas, por encontrarse
ablicueg
2. Se zolicita wlerancin con respecto al distanciamiento de corchas acotadas en planos L
cuales dificren de rermeno.
4 - Ol dod: e 1.0 e St

5 it . e Sl Y

-+ iﬂc.nl"‘" ;.—M-"-—ﬂ-"-*-‘;" o eub= de

nt_n-ﬁffx -ﬂn-r—l.n_-‘-c: %H |

- “—Ew&-&c&— ctaj..n..a... whoo s |
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.19:

=

B2

"—!—‘rJ—I
L
flii
&2z
N
p 'IH el [
. T WELS ShIL LG
LA TN L [
. |
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.20:

_-lg'-.n_x.»rmt-ﬂ:’ oo b F7 0 -“-—_5-;-'5‘-5:
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.23:

p— v
&-—DI._,J L v Mg rRR c-_:tt._u 2 _,*,,gi_p_a_c
o \_b-n.-qb"'-—- -'-'LS- A!K'\_ w_ﬁ_ﬂ.wfbhat-ﬂ.ﬁ]
MP—QLM ) S

[ N | n 1

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.24:

B odopn AN Jiae .o cpikal

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.25:

¥ ¥
r—F Do
. fﬁ]?;h
.v (=]
F o Bl IR !
# 1 g RETALLE
. AN B PN
| .:r_.-"" A ok J
/ - = i
: ULE i PP 3
e A ‘a.,‘ i £y
F N
| .-'l//
I o \
A Aoy
P 0,
1 # ) 18 %,
#
1 v
» -'-.-.
LN _I' ..‘.
B W

& e
/i innecﬂl. >
e 308 04104

Temucs
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.26:
%um gaban "W L FS o
e I!"_:D-LD 'f__'.::l._t._',.-.";a:.—- 'ﬂh.ﬂ A h‘_\.ﬂ.—j

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.27:

- . ——n s
3 A == Ay e, b L I T

Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2. 28:
B ﬁ; . T :
| = ad.«ﬁﬂ da %L_IT,_%_‘L“-C-_?',_‘@_ y

13

(om0 E0
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Respaldo a Informe de No Conformidad N° 2.29:

£ N, pod LReG0cAoeS X = 1T Tan
._c-s.’i-&ﬂ-a--?'ﬂ_m}-‘-_&'ﬂ T
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ANEXO N°¢ 3: Detalles Tipicos
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SECCIONES COMPUESTAS

AUTOPERFORANTE

/ﬂfﬁ

Y
(A /A
7o
I7 S
%/ ‘{ ALTOPERFORANTE / /
b LN 1T —10A SEAAN 1 — GUA

7
ALTOMERICORAMNTE ; /4 /
2NN/
74
T TS / -
Y/ E
N/ z
16 =

AUTOPCRMSRANT

SECCION O —LA EMFALME SOLERAS
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ANCLAJES TIPICOS:

P. DF MADERA 27w4”
L= 2000

PERFIL SOLERA
INFERIOR

BARRA AMCLAJE #8500
LDOBLAR v EMGRAFAR

= 4 AUTOPERFORANTES
M #B CADA LADO

=24 3
‘H‘“H.__
o,
FIE DERECHO T
SOCADES S
i PERFIL SOLERA
IMFERIOR \
e ] -
a B2 O0ES #
WLax =
o
LAV HILTI
. @ SO0 (hAAXIMO Y
u " r
e N
H‘“‘h T
e
e,
",

FlJAaCION  TTRPICA DI?:SIHIHUILJ#I‘I
PARA PANELES INTERIORES (MPZ2)

=AF

[



118

ANCLAJES TIPICOS:

40 E Suddn2S50
ALITOPERFORANTE
# 10 (SoM 100 | 40
#?‘1 ™ ) 17

o 10 AUTCPERF.

& //ii 10u3,74"

r
4
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[

| 50[20] 30 303

N
1

B Do D A0

p

YARILLA &
o .
tHILD 21,/72% ANMCLAR
gy COM MORTERD EPOQXICO
= = LM SDISTEMA LE
FREMESCLADD MECARICC
TR HILTE €1 SIMILAR

LeEIALLE AMNCOCLAJE ;ko

[ o=t 1 i

j L 70udmidl

#

.-'.""

= =

AMOLAJE AN ALTRFTEREDRAMN[E

4 12 (S0N 9

f _"‘"1-'.;i.|'\-.
| PERMLO DE EXPAMNSIOM
I HILTI HSLEM 12725 (TP

COMNECTOR DE SEG, CALCULE
AN AJE AR
EEG. CALCULD SECCION m

WS
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PANEL EXTERIOR

BLOQUEADOR AL GIRG, SECCION CAMAL SEGUN SOLERA PAMEL (e>0.83mm.)
Cals EXTREMO DE PANEL ¥ A MAXIMO 3000 mm.
B OUAS. 130

AUTOPERFORAMTE
Ne B CABETA DE LENTEJA
% @ 100 &6,
 Bseeoon U / ' “::'_'3‘
ALTOPERFORANTE k
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TENSOR EN DIAGONALES
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