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RESUMEN

La Presente tesis corresponde al disefio de un plan de emergencia de los edificios
100, 4000, 7000 y 8000 del Campus Miraflores, pertenecientes a la Universidad
Austral de Chile, con el fin de que ante alguna catastrofe de indole natural o causada
por el hombre, funcionarios, estudiantes y usuarios en general, estén preparados

para tal eventualidad

Mediante un levantamiento de informacion sobre los recursos asociados a planes de
emergencia, se implemento un sistema estructurado de administraciéon de
emergencias para proteger la integridad fisica de los funcionarios, usuarios,

patrimonio y continuidad de los procesos.

Y ademas se creo un soporte de administracion de emergencia basado en un
sistema de informacion geografica, donde podremos ver reflejado los elementos con

los que cuenta cada edificio para enfrentar una Emergencia.



ABSTRACT

This thesis points to the design of an emergency plan of the buildings: 100, 4000,
7000 and 8000 of Miraflores campus, the buildings belong to UACH. The objective of
this work is to prevent any catastrophe of natural order or any risk caused by any

man, workers, students and users which they need to be prepared for.

Through an investigation of information based on resources linked to emergency
plans. It was implemented a structured system of emergency management to protect

workers and user’s health, patrimony and the non-stop procedures.

Also, it was created an emergency management support based on in a geographic
information system where we could see reflected the elements that every single

building has to cope with an emergency.



INTRODUCCION

La probabilidad de que un siniestro afecte las instalaciones y actividades de nuestra
institucion, es un riesgo que siempre esta latente, motivo por el cual resulta
absolutamente necesario proporcionar a la comunidad universitaria, un ambiente
gue brinde la suficiente proteccion a su integridad fisica, frente a eventos internos o
externos que los puedan poner en peligro. Como es de gran importancia la imagen
corporativa de la Universidad Austral de Chile, surge la necesidad de contar con un

adecuado y eficaz plan de emergencia.

La normativa existente en Chile con relacion a este tema, es el Decreto N°. 245.
Que establece las funciones de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior (ONEMI). A esta normativa se deben agregar todas aquellas disposiciones
relacionadas que se encuentran en la Ordenanza General de Urbanismo y
construcciones, en el Decreto Supremo N° 594, Reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y Ambiéntales Basicas en los lugares de trabajo, del Ministerio de Salud.

Y ademas en el Nuevo Codigo del trabajo, en su articulo 184, del Ministerio del

Trabajo y Prevision Social.

Esta tesis tiene como objetivo el disefio de un sistema de administracion de
emergencias, y ademas la creacion de un sistema de informacion geografica basado

en los elementos de cada edificio en materia de emergencias.

El disefio de este sistema de administracion se realizard por medio de un

levantamiento de informacién desagregada de los edificios en cuestion.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan de Emergencias para los edificios 100, 4000, 7000 y 8000 de la

Universidad Austral de Chile.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir situaciones de emergencia que atenten contra la integridad fisica de
funcionarios y usuarios, instalaciones y la continuidad de las actividades de
los edificios sefalados.

o Definir mecanismos y procedimientos para enfrentar emergencias

o Crear un soporte informatico de administracion de emergencia, bajo un

sistema de informacion geografica.



CAPITULO I: PLANES DE EMERGENCIA

1.1 Aspectos generales de un Plan de Emergencias

Una situacion de emergencia escapa a los procedimientos normales de una
Empresa y logicamente requiere de un manejo especial, pudiendo requerir de la
utilizacién de recursos internos y externos, y lo mas importante es que se necesita
estar en posesion de las herramientas y la metodologia que le permita enfrentar la

situacion en el méas breve plazo posible.

Obviamente, los sucesos que pueden generar una situaciébn de emergencias son

numerosos, incluyendo:

= |Incendios

= |ncidentes con sustancias peligrosas Inundaciones
= Tormentas

= Movimientos Tellricos

= Falla en las comunicaciones

= Disturbios civiles

= Explosiones

=  Otros



La administracion de emergencias es el proceso de prepararse para enfrentar,
mitigar, responder y recuperarse ante una emergencia. La administracion de
emergencias es un proceso dinAmico que implica considerar aspectos como
capacitacion, liderazgo, pruebas de equipos y la coordinacion de actividades con la
comunidad organizada, entre otras, las que dependeran de la naturaleza de la
empresa, asi como las emergencias contempladas en los alcances de un Plan, a
partir de su nivel de criticidad.

Sin embargo, para tener éxito, es fundamental que el equipo a cargo de la
administracion de emergencias cuente con el apoyo de la alta direccion de la
empresa.

Un aspecto importante que debe primar en la presentacion de esta iniciativa es el
evitar insistir sobre los efectos negativos de esta (ejemplo, muertes, multas, juicios,
etc.) y enfatizar los aspectos positivos de la preparacion. Un buen ejemplo de los

aspectos positivos de la preparacién son los siguientes:

= Ayudard a la institucion a cumplir con su responsabilidad moral de proteger a los
empleados, la comunidad y el ambiente.

= Facilitara el cumplimiento de los requerimientos legales.

= Mejorara la capacidad de la institucion para recuperarse de pérdidas financieras,
multas, dafios a los equipos o productos, o la interrupcién de las actividades.

= Reducird el nivel de exposicion a demandas civiles en caso de un incidente.

= Mejorara la imagen de la institucion y la credibilidad de los funcionarios,
estudiantes y la comunidad en general.

= Reducira los costos de los seguros.

= Potenciara el trabajo en equipo



1.2 Etapas para confeccionar un plan de emergencia

Para confeccionar un plan de emergencia es necesario seguir las siguientes etapas:

1. Establecer un grupo de planificacién
2. Analizar recursos y amenazas

3. Desarrollar el plan

4. Implementacion del plan

1.2.1 Establecer un grupo de planificacion

Una ventaja significativa en el proceso de planificacion, se consigue al conformar un
grupo de trabajo interdisciplinario que permita establecer una visién holistica de los
procesos productivos de una empresa, Dicho grupo debe contemplar un nimero
acotado de personas pero imprescindiblemente bajo la direccién de un profesional
idébneo y con una alta capacidad de liderazgo.

Al momento de formar este equipo se debe tener presente que su tamafo
dependera de las operaciones de la instalacién, los requerimientos y recursos

disponibles. Se recomienda involucrar un grupo de personas, de forma que:

e Se fomente la participacion e involucre a un mayor nimero de personas en el
proceso de difusion e implementacion y optimice la toma de decisiones.

e Se aumente la cantidad de tiempo y energia que los participantes son
capaces de entregar.

e Se mejore la vision y alcance del proceso de planificacion.

e Se obtengan perspectivas diferentes sobre los diferentes aspectos del plan.



1.2.2 Analizar recursos y amenazas =

En esta etapa se debe reunir informacién sobre las capacidades actuales y sobre
todas aquellas posibles emergencias o riesgos que pudiesen estar presentes. El
objetivo de esta etapa es realizar un analisis de vulnerabilidad que determine la

capacidad de la institucion y sus instalaciones para enfrentar una emergencia.

En primer lugar, es conveniente revisar los planes internos y politicas de la empresa
existente.

Algunos de los documentos que se deben analizar, se detallan a continuacion:

e Planes de evacuacion

e Plan de proteccién contra incendios

e Programas de prevencion y la salud laboral.

e Politicas ambientales

e Procedimientos de Seguridad

e Seguros

e Manuales de procedimientos de los trabajadores
¢ Plan de manejo de materiales peligrosos

e Acuerdos de asistencia mutua

Es fundamental reunir informacién relevante fuera de la institucion, puesto que si
bien la empresa debe estar preparada para enfrentar una situacion de emergencia,
ésta no ha sido concebida para este fin, y su accionar debe restringirse al tiempo
gue demora en acudir el apoyo externo, para luego colaborar con el personal, razén

basica para establecer una coordinacion con las instituciones publicas.



Para esto es conveniente establecer una coordinacion con organismos
gubernamentales, organizaciones comunitarias y servicios de utilidad publica, con la

finalidad de conocer los planes y recursos disponibles para responder ante ellas.

Dentro de las fuentes de informacién estan las siguientes organizaciones:

e Municipalidades

e Intendencia o Gobernacién
e Cuerpos de bomberos

e Carabineros

e Servicios de Salud

e Oficinas Meteoroldgicas

e Ministerio de OOPP

e Compafia de Teléfonos

e Distribuidora de energia eléctrica y de agua potable

Recursos

a) Recursos y capacidades internas

Dentro de este tipo de recursos se debe considerar:

e Personal: Brigada de emergencias, Brigada de Primeros Auxilios, seguridad,

etc.

e Equipos: Proteccion contra incendios, comunicaciones, Primeros auxilios,

sistemas de alarma, equipos electrégenos, etc.



e Instalaciones: Centro de operaciones de emergencia, areas de seguridad,
vias de evacuacion, salidas de escape, policlinicos, bafos y duchas, etc.

e Organizacionales: entrenamiento y capacitacion en diferentes materias
relacionadas.

e Sistemas de respaldo: comunicaciones, sistemas de informacion, etc.

Una manera para aumentar la capacidad de respuesta es la identificacion de
habilidades propias de los trabajadores (paramédicos, personal bilingle, etc.)
guienes podrian ser de gran apoyo en caso de emergencia.

Cabe sefialar que nuestro organismo, al percibir una situacion amenazadora o de
peligro, desarrolla una reaccién de alarma, que nos permite acumular energia y asi

facilitar la reaccion.

Una situacién de emergencia nos genera:

- Estrés y tension.

- Toma de decisiones bajo presion.

- Exposicién a un riesgo directo o indirecto.

Por lo tanto el integrante de una brigada debe presentar ciertas caracteristicas en su

personalidad para que actie asertivamente ante cualquier situacion de emergencia.

Ellos deben ser:

- Prudentes.

- Seguros.

- Decididos.



- Inteligencia normal: capacidad de aprender de la experiencia.
- Condiciones innatas.

- Capacitacion constante: tedrica y practica.

b) Recursos externos

Existen muchos recursos externos que pueden necesitar en una emergencia, en
algunos casos para su utilizacién es necesario definir acuerdos de ayuda mutua en
forma anticipada con las siguientes organizaciones con el objeto de optimizar los

tiempos de reaccion y el trabajo en terreno:

e Cuerpo de bomberos

e Equipos de respuesta ante accidentes con sustancias peligrosas
e Servicios médicos

e Hospitales

e Carabineros

e Organizaciones no gubernamentales

e Servicios publicos

e Contratistas.

Amenazas

a) Andlisis de vulnerabilidad

El proximo paso es el de evaluar la vulnerabilidad de las instalaciones, ante la

probabilidad y potencialidad del impacto de una emergencia.



b) Potenciales emergencias

Identifique todas las emergencias que pueden afectar sus instalaciones, incluyendo
aquellas ya identificadas por el Centro de operaciones de emergencia. Considere lo

siguiente:

e Emergencias que pueden ocurrir dentro de la institucion. Para el caso de
riesgo de incendios relacionados con productos quimicos, se deben identificar
las sustancias existentes y las caracteristicas que determinan su
peligrosidad.( Hojas de seguridad)

e Emergencias que pueden ocurrir en su comunidad y que pudieran involucrar

a la empresa en cuestion.

Para esto considere los siguientes aspectos:

Histérico: ¢Qué tipos de emergencias han ocurrido en la comunidad, en la

institucion vy otras instalaciones en el area?

e Incendios

e Fenomenos climaticos

e Derrames de sustancias peligrosas
e Accidentes de transito

e Terremotos

e Actos terroristas

e Huelgas



Geografico: ¢Qué puede ocurrir como resultado de la ubicacion de la instituciéon?

e Proximidad a zonas de inundacion.

e Proximidad a compafiias que produzcan, almacenen, usen o0 transporten
sustancias peligrosas

e Proximidad a carreteras o aeropuertos.

e Proximidad a centrales nucleares.

Tecnoldgico: ¢Qué puede resultar de la falla de un proceso o sistema de la

institucion?

e Fallas en el sistema de seguridad

e Falla del sistema de Telecomunicaciones
e Falla en el sistema Computacional

e Falla en el sistema de energia

e Falla en el sistema de alarma

El Error Humano: ¢ Qué emergencias pueden ocasionarse por el error de una

persona?

El error humano es la mayor causa de accidentes y emergencias en el lugar de

trabajo, esto puede ser resultado de:

e Falta de entrenamiento
e Mala mantencioén
e Negligencia

e Falta de ética
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e Abuso de sustancias prohibidas

Fisico: ¢Qué tipos de emergencias pueden producirse por el disefio 0 construccion
de instalaciones? ¢Las instalaciones fomentan la seguridad?, considere en este

andlisis lo siguiente:

e Construccion fisica de las instalaciones
e Instalaciones para almacenar combustibles
e lluminacion

e Vias de evacuacion y salidas

Control: ¢Qué emergencias o amenazas estan controladas? Analice cada potencial

emergencia detalladamente. Considere que puede pasar como resultado de:

e Pérdida de energia eléctrica

e (Caida del sistema de Comunicacion
e Ruptura de redes de gas

e Dafios a causa del Agua

e Dafio Estructural

e Contaminacion de agua o Aire

e Explosion

e Colapso del edificio

e Atrapamiento de personas.
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1.2.3 Desarrollo del plan [

Luego del desarrollo de las etapas anteriores se estd en condiciones de

confeccionar el plan de administracién de emergencia.

1.2.3.1 Descripcién General de un plan de emergencias

Todo Plan de Emergencia debe ser basico, flexible, conocido y ejercitado, debiendo

haber sido probado y actualizado.

Basico:

Todo Plan de Emergencia debe permitir ofrecer una primera respuesta de
emergencia a todos los supuestos que se consideren como razonablemente
posibles. Esta respuesta, deberia ser completa a pesar de su sencillez, o lo que es lo
mismo debe funcionar por si sola. Ello supone que debe contemplar las tareas de
salvamento, clasificacion, atencion y evacuacion de los heridos.

Sobre esta respuesta inicial debe acoplarse de manera ordenada toda la ayuda
exterior que vaya llegando a la zona siniestrada, permitiendo la realizacion de tareas
mas complejas y sobre todo dotando a la respuesta de emergencia de una mayor
potencia en sus cometidos (salvamento, clasificacion, atencion y evacuacién de

heridos hacia centros hospitalarios).

Flexible:

La respuesta del Plan a cada una de las facetas contempladas debe ser flexible a
las necesidades del momento, permitiendo una rapida transferencia de los recursos
hacia otras facetas que la puedan precisar otro tipo de recursos o sencillamente mas

recursos. Ello supone que si por ejemplo, en un momento determinado no existiera
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fuego en la zona critica, el equipo de bomberos deberia comenzar a realizar el
rescate de las victimas, apoyando desde un inicio las tareas de clasificacion y
atencion a los heridos. De esta misma forma si los heridos son rescatados uno a
uno, el equipo de clasificacion de heridos resultara sobredimensionado, necesitando
ser reajustado a las necesidades de cada momento.

El hecho de que el Plan sea flexible no quiere decir de ninguna manera que fomente
la improvisacién, mas bien lo contrario debe intentar contemplar las necesidades
variables de cada tipo de emergencia, formando a los grupos de respuesta en las

tareas mas sencillas de los equipos que van a trabajar junto a ellos.

Conocido:

Si el Plan de Emergencia no es conocido por las personas que inicialmente van a
responder a él, dificiilmente puede ser eficaz. Este es el tan conocido concepto
americano del "Plan de Papel”, un precioso plan, bien encuadernado, que adorna la
estanteria y se ensefia a las visitas para impresionarlas, pero que sin embargo no
tiene ningun tipo de respuesta pues es desconocido por sus actores.

Por lo tanto, todo Plan de Emergencia que se precie debe contemplar la forma en
gue se da a conocer a las personas que en él van a actuar asi como la periodicidad

de estas acciones.

Ejercitado:

Si se pretende que una determinada persona realice una accion es necesario, aparte
de que esta persona conozca su funcion en el Plan, formarle para que sea capaz de
llevarla a cabo con la eficacia necesaria. Ello implica realizar una capacitacion

permanente para reforzar los conocimientos adquiridos.
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Probado:

Una vez que el Plan es conocido y que el personal ha sido formado en la respuesta
que de ellos se espera, el Plan debe ser probado mediante Simulacros de
Emergencia de una manera parcial o completa. Los simulacros parciales permiten
probar la respuesta del plan en determinadas &reas, sin necesidad de movilizar a
todas las personas involucradas. Los simulacros generales dan una valoracion
global de la eficacia del Plan, pero su organizacién es compleja y costosa.

Tras la realizaciéon de cualquier tipo de simulacro se debe realizar una reunién de
cada una de las areas para valorar la eficacia del Plan en esa area concreta, y
finalmente una reunién de un representante de todas las areas que valore la eficacia

global del Plan si el simulacro ha sido general.

Actualizado:

Todo Plan debe ser regularmente actualizado con objeto de ajustarse a los cambios
surgidos en la instituciéon. La periodicidad con que el Plan debe ser revisado
depende de lo cambiante de las circunstancias, pero con caracter general se acepta
como bueno el carcter anual de este tipo de revision. Este tipo de revisiones
conlleva la existencia de una Comision de Actualizacion del Plan de Emergencia,
que es la encargada de elaborar las modificaciones necesarias, de difundirlas y de

encargarse de que lleven a cabo las actividades formativas establecidas.

Este plan debe incluir los siguientes elementos basicos de administracion de

emergencias:
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1.2.3.2 Direcci6n y control

Alguien debe estar encargado de una emergencia. El sistema para administrar
recursos, analizar informacion y la toma de decisiones en una emergencia se llama

direccion y control.

La configuracién de este sistema dependera de muchos factores. Las industrias mas
grandes pueden tener sus propias brigadas contra incendios, paramédicos 0 grupos
HAZMAT (Sigla de las palabras inglesas Hazardous Materials, que significa
materiales peligrosos), mientras que organizaciones de menor tamafio necesitan
confiar en los acuerdos de ayuda mutua. Ambos grupos deben ser capaces de aunar
esfuerzos o combinar responsabilidades. Los miembros de edificios de oficinas o de
parques industriales pueden ser parte de un programa de administracion de

emergencias para toda la instalacion.

Para desarrollar un sistema de direccion y control se debe:

e Definir las responsabilidades del personal con un rol asignado,
e Establecer los procedimientos para cada cargo.
e Preparar listas de chequeo para todos los procedimientos.
e Determinar lineas de reemplazo para asegurar el liderazgo continuo,
autoridad y responsabilidad en posiciones claves.
e Determinar los equipos e insumos necesarios para cada funcién de respuesta.
e Al menos designar responsabilidad para todo el personal:
o En el reconocimiento e informacién de una emergencia
o Alarma hacia otros funcionarios en el area

0 Adopcion de medidas de seguridad
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o Evacuacién en forma segura considerando ayuda a discapacitados y

usuarios o visitas.

Grupo de administracién de Emergencia

Este es el equipo responsable de controlar todas las actividades relacionadas a las
emergencias en las etapas de preparacion, emergencia y post - Emergencia.

El grupo de administracion de emergencias es dirigido por el Director del plan de
Emergencia, este es encargado de la coordinacién general del Plan, vela por el
cumplimiento integral de éste, preside las reuniones periddicas y de andlisis de
situaciones de emergencia, aplica o postula medidas correctoras, este es quien
posee el comando y control de todos los aspectos de la emergencia, ademas posee
la capacidad de informar a los niveles superiores de la institucion e interactta con los
medios de comunicacién, emitiendo comunicados de prensa.

Los otros miembros del grupo de administracibn deben ser los directivos que

cuenten con la autoridad para:

e Efectia simulacros comandados por los jefes de brigadas, en la etapa de
preparacion.

e Determinar los efectos en el corto y largo plazo de una emergencia

e Marca pautas para la actuacion.

e Ordenar la evacuacion o detencion de la Institucion.

e Interactuar con organizaciones externas

Se debe tener presente que las diversas ramas de la institucion podrian necesitar de
un sistema de comunicaciones que deberia apoyarlos ante una posible emergencia.

Es de gran importancia considerar comunicaciones entre:
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e EICOE Yy las organizaciones de respuesta externas

e EICOE y guardias

e EICOEYy jefe de intervencion

e Jefe de intervencion y las Brigadas de Emergencias y Primeros Auxilios
e Jefe de intervencion y guardias.

o Jefe de intervencion y encargado de edificios.

1.2.3.3 Centro de Operaciones de emergencia

El COE sirve como un centro de administracion centralizada de las operaciones de
emergencia. Aqui es donde los miembros del grupo de administracion de
emergencia toman las decisiones, estas sobre la base de la informacién provista por
el jefe de intervencion y otros miembros del personal como guardias, o encargados

de edificios, que se encuentran en el lugar de la emergencia.

Idealmente, el COE es un area equipada con sistemas de comunicaciones, material
de referencia, sistemas de registro y todas las herramientas necesarias para

responder rapidamente y en forma apropiada ante una emergencia.

Recursos del COE

Los documentos que pueden ser necesarios en una emergencia deben incluirse:

e Equipos de Comunicaciones
e Copia del plan de emergencia y procedimientos del COE

e Mapas y planos del edificio y del lugar que indiquen:
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Grifos, Valvulas generales para cortar el agua, Lineas de Agua, Valvulas principales
de la red de gas, Lineas de gas, Tableros Eléctricos generales, Subestaciones
Eléctricas, Lineas de Alcantarillado, Ubicacion de cada edificio (incluyendo nombre
del edificio, calle y namero). Planos de planta, alarmas y altavoces, Extintores,
Redes humedas, Redes secas, Salidas, Escaleras, Rutas de escape definidas,
Areas de Riesgo y zonas de seguridad, Materiales Peligrosos (incluyendo articulos
de limpieza),Articulos de alto valor., nUumero promedio y maximo que albergan los
edificios

e Lista del personal del COE y las descripciones de sus obligaciones

e Datos e informacion Técnica para informar a los grupos de apoyo externo

e Informacion acerca de la construccion del sistema de seguridad

e Guias de teléfonos, Resumen de teléfonos de emergencia y direcciones.

e Equipos de respaldo de: energia, comunicaciones e iluminacion.

e Recursos definidos en acuerdos de asistencia mutua con otras compafiias o

agencias gubernamentales.

1.2.3.4 Coordinacién con Organizaciones externas a la institucion

Es necesario realizar reuniones periddicas con las organizaciones externas definidas
e Informar del disefio del plan de emergencias. Si bien la aprobacién oficial no se
requiere, es posible que ellos probablemente tengan informacién y conocimientos

valiosos para aportar.

De comun acuerdo es de importancia determinar protocolos para informar
emergencias, e incorporar los que ellos posean dentro de los procedimientos, los

gue indicaran como respondera la institucién ante emergencias.
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Es conveniente desarrollar en conjunto listas de chequeo para poder apoyar en
forma rapida la gestion de la administracion.

Se pueden necesitar procedimientos especificos para determinadas situaciones,
como por ejemplo amenazas de bomba, donde entonces sera necesario definir

procedimientos para:

e Advertir a los funcionarios y estudiantes.

e Comunicarse con Brigada de emergencia especializada.
e Conducir una evacuacion

e Combate de incendios

e Proteccién de archivos vitales

Algunos detalles que se pueden tomar en consideracion dentro de los

procedimientos son los siguientes:

e ¢Qué puerta o entrada utilizaran las unidades de emergencia?

e ¢;Con quién se reportaran?

e ;CbOmo y donde se identificaran?

e (CoOmo se comunicara el personal de la institucion con estas unidades?

e ¢ Quién estara encargado de las actividades de respuesta?

Determinar qué tipo de identificacion se requerira para que el personal clave pueda
ingresar en caso de emergencia.

Se deben guardar registros detallados de las acciones tomadas durante una emergencia.
Describiendo que sucedid, las decisiones tomadas y cualquier desviacion de la politica

definida. Registrar el tiempo para cada evento.
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1.2.3.5 Aprobacion y distribucion del Plan

Para obtener la aprobacién por escrito, es necesario preparar una presentacion del
plan para la administracion superior.
El plan final debe ser guardado en un archivador, tanto las paginas como las copias

deben estar numeradas.

Distribuya el plan final a los siguientes actores:

e Administracion superior.
e Miembros claves de la organizacién integrante del plan.

e Brigadas de respuesta en caso de emergencias.

Es de gran importancia informar a los trabajadores acerca del plan y del calendario
de capacitacion, para esto debe existir departamento responsable por el desarrollo

del programa de entrenamiento de la institucién.

1.2.4 Implementacion del plan &

La implementacién significa mas que una simple aplicaciéon del plan en caso de
emergencia. Significa actuar sobre las recomendaciones observadas durante el
analisis de vulnerabilidad, integrar el plan en las actividades de la institucion, el

entrenamiento de las personas y la evaluacion permanente del plan.

Integracién del plan en las actividades de la institucion
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La planificacion de emergencia debe llegar a ser parte de la cultura universitaria. Se
deben buscar las oportunidades de generar esta conciencia, ya sea mediante la
educaciéon y el entrenamiento de las personas; por medio de la prueba de
procedimientos; por medio del convencimiento de todos los niveles de gestion,
incluidos todos los departamentos e incluso la comunidad; tratando que la gestién de
emergencia sea parte de lo que el personal hace dia a dia, fomentando el

autocuidado.

Para comprobar cuan integrado esta el plan, debemos dar respuesta a varias

interrogantes, como por ejemplo:

e ¢ Cuan bien acepta la administracion superior las responsabilidades definidas
en el plan?

e ¢;Cuando se distribuyen las actividades y asignan responsabilidades, se
consideran los procedimientos definidos en el plan de emergencia?

e ¢Existe la posibilidad de distribuir informacién acerca de la preparacion en
caso de emergencia en los boletines o manuales?

e ¢ Queé tipos de carteles de seguridad u otros medios visibles se utilizan?

e ¢Sabe el alumnado que hacer en caso de emergencia?

e ¢CoOmo participan todos los niveles de la organizacién en la evaluacion y
actualizacion del plan?

e ¢ Que sucede en una emergencia, con los contratistas, visitas por congresos,

turistas, etc?
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Entrenamiento del Plan

Funcionario, estudiante o visita de la institucion requieren alguna forma de
entrenamiento. Este debe incluir jornadas periddicas de discusion con el personal
para revisar los procedimientos, para el entrenamiento técnico en los equipos que se
deben utilizar en caso de emergencia, procedimientos de evacuacion y ejercicios en

los que participe en toda la organizacion.

A continuacion se entregan las consideraciones basicas para desarrollar el plan de

entrenamiento.

e Consideraciones para la planificacion

Asignar responsabilidades para el desarrollo del plan de entrenamiento. Considere
en el plan de entrenamiento la informacién necesaria para funcionarios, estudiantes,
visitas y todos aquellos que posean una responsabilidad segun el plan de

emergencia.

Determine para un periodo de 12 meses lo siguiente:

e ¢ Quién se entrenara?

e ¢ Quién haréa el entrenamiento?

e ¢ Qué tipo de actividades de entrenamiento se utilizaran?

e ¢ Cuando y donde tendra lugar cada jornada de capacitacion?

e (COmo se evaluara y documentara la sesiéon?

Realice evaluaciones después de cada sesién de entrenamiento.
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o Actividades de Capacitacion

La Capacitacion puede tomar muchas formas:

Jornadas de orientacion y educacion

Estas son jornadas regulares de trabajo para proveer informacién, responder a

preguntas o dudas e identificar necesidades o roles.

Ejercicios

El grupo de administracion de emergencias en una sala de reuniones discute acerca

de sus responsabilidades y cédmo ellos deben reaccionar ante diferentes escenarios

de emergencia. Esta es una manera eficiente de identificar areas de superposicion y

confusion, antes de realizar mayores actividades de entrenamiento.

Ejercicios en terreno

El grupo de administracion de emergencias y los grupos de respuesta evallan en

terreno las funciones de estos Ultimos en caso de emergencia. Esta actividad

generalmente involucra mas personal y es mas completa que un ejercicio de “sala”.

Pruebas Funcionales

Este tipo de pruebas revisan funciones especificas tales como la respuesta médica,

alarmas, procedimientos de comunicacién y equipos. Estas no necesariamente se
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realizaran al mismo el tiempo. El personal que participa debera evaluar los sistemas

e identificar las areas de problema.

Ejercicios de Evacuacion

El Personal debe seguir la ruta de evacuacion, hacia el area definida. En este lugar
se debe ejercitar los procedimientos para contar a las personas. Los participantes
deberan llevar notas acerca de como ellos observaron la ruta de evacuacion, por
ejemplo, si se tropezaron en las escaleras. Sobre esta base se deben modificar los

planes existentes.

Ejercicios de gran escala

Una situacién de verdadera emergencia se debe simular con la mayor realidad
posible. Este ejercicio involucra a todo el personal de respuesta de emergencia, los

funcionarios, estudiantes y las organizaciones de respuesta.

Evaluacion y modificacion del plan

Se debe realizar una revision formal de todo el plan por lo menos una vez al afio,
Entre los puntos que se deben considerar para realizar una modificacién estan los

siguientes:

e ¢COmMo se puede involucrar a todos los niveles de gestion en la evaluacion y
actualizacion del plan?
e (Estan las areas problema y los recursos criticos identificados en el analisis

de vulnerabilidad suficientemente acotados?
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¢ Considera el plan las lecciones aprendidas en los ejercicios y sucesos
reales?

¢Saben los miembros del grupo de administracion de emergencia y los
grupos de respuesta sus respectivas responsabilidades?

¢ Se han entrenado a los nuevos miembros?

¢ Refleja el plan los cambios en los procesos de la institucion?

¢,Que procesos han cambiado o se han incorporado?

¢,Cuales son los conductos regulares para informar estos cambios?

¢ Existen fotografias u otros registros de la institucion actualizados?

¢.Se han cumplido los objetivos de capacitacion?

.Se han corregido o existen cambios en las situaciones de riesgo
identificadas?

¢, Se encuentran teléfonos de apoyo externo actualizados en el plan?

¢ Participan las organizaciones de apoyo externo en la actualizacién del plan?

¢, Han participado del programa de entrenamiento?

Ademas de esta revision anual, se debe evaluar y modificar el plan:

Después de cada ejercicio

Después de cada emergencia

Cuando el personal o sus responsabilidades cambien, considerando ademas
vacaciones, licencias, etc.

Cuando el disefio de la institucibn cambie ( un nuevo edificio, cambio de
caldera, etc.)

Cuando las politicas o procedimientos cambien

Recuerde informar al personal los cambios que se introduzcan.
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1.3 Plan de evacuacion !

Es la accion de desocupar ordenada y planificadamente un lugar. Esta accidon o
desplazamiento es realizado por los ocupantes por razones de seguridad ante un
peligro potencial o inminente.
La evacuacion rapida y oportuna es una forma de evitar pérdidas en todo aquel lugar
donde existe, o circula una gran cantidad de personas que en caso de alguna
catastrofe coloca en riesgo su vida.
Por lo tanto, es necesario contar con un plan de evacuacion, y que éste sea una
actividad organizada por parte de los que estén directamente involucrados y ademas
ejercitado para el aprendizaje y conocimiento de todos en el lugar.
Sin duda para poder ejercitar un plan de evacuacion, es de gran importancia la
sefaletica con la que cuenta cada lugar, por eso es necesario que estas sean
conocidas.
Estas sefales deben dar indicaciones imprescindibles en caso de panico y siniestro,
ademas de advertir a las personas, respecto a las conductas mas apropiadas para
evitar riesgos.
La sefalizacion debe incluir todos los puntos de acceso a cualquiera de las partes
de una via de escape indicando sentido y forma de la via que se debe tomar.
Para poder lograr una buena coordinacién entre las personas a evacuar y el
encargado de esta funcidon, es necesario entrenar a todos los estudiantes y
funcionarios en los procedimientos de evacuacion, realizar este tipo de actividades
por lo menos anualmente o cuando:

e Se contrate personal

e Se produzcan cambio de posicion de personal responsable.

e Se incorporen nuevos equipos, materiales o procesos

e Se actualicen los procedimientos o se corrijan
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e Se observa en un ejercicio que se debe insistir en el entrenamiento

Generar informacion especifica para estos fines, tales como listas de chequeo y
croquis de evacuacion. Publicar estos croquis en lugares estratégicos.
Y ademés considerar las necesidades de informacion de las personas que visitan la

institucion.

1.3.1 Estructura de un plan de evacuacion

Los planes de evacuacion tienen dos componentes basicos:

1. “Componente administrativo”

Esta parte del plan es de caracter reservado, siendo Unicamente

conocimiento de aquellas personas que tienen responsabilidad en la elaboracién y

administracion del mismo, asi como de las altas autoridades de la empresa. contiene

informacién como:

Politicas,

e Autoridad y responsabilidades,

e Andlisis de riesgos y vulnerabilidad,

e Informacion sobre valores y equipos criticos,

e Planos de las instalaciones

En general aquella informacion necesaria para el plan pero de caracter confidencial.
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2. “Componente Operativo”

Lo compone la informacién y los procedimientos de emergencias que

deben ser reconocidos por todas las personas de la organizacién, debera contener:

e Tipo y codificacion de la alarma de evacuacion,
e Instrucciones basicas de emergencia,
e Punto de reunidn final,

e Planos de ubicacion y rutas de escape.

Grupos operativos

Estan formados por las personas encargadas de coordinar la

evacuacion de cada area, para lo cual deberemos tener presente lo siguiente:

e Criterios de seleccion

a.- Condiciones de liderazgo,

b.- Estabilidad emocional,

c.- Permanencia en el cargo de la empresa.

d.- Disposicién,

e.- Conocimiento del lugar a evacuar.

e Funciones:

Entre las funciones podemos destacar las siguientes:
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» Retirar las personas del sitio del riesgo,

= Orientar a las personas en las rutas de escape,
= Auxiliar a quienes sufran percances,

= Evitar el panico,

= Vigilar las instalaciones,

= Acciones especiales.

e Principios basicos:

a.- Entre mayor sea el tiempo de evacuacién, menores seran las posibilidades de
éxito,

b.- Es necesario crear un patrén de comportamiento sistematizado que permita
reaccionar en el menor tiempo posible,

c.- Debe existir un plan de evaluacion y debe ser conocido por todos,

d.- El entrenamiento y la Practica periddica es la base de un buen plan.

e Lo que todos deben conocer:

a.- Procedimientos establecidos,
b.- Sistemas de alarma a utilizar,
c.- Rutas de escape,( incluye planos)

d.- Lugar de reunion final.( zonas de seguridad)



29

e Lo que debe hacer el responsable del grupo:

Durante la evacuacion:

1. - Supervisar que se ejecuten las acciones preestablecidas,

2. - No permitir la utilizacion de ascensores,

3. - Impida que las personas a su cargo regresen al lugar evacuado,

4. - Repita en forma clara y permanente las consignas especiales( Ej. no corran,
conserven la calma, avancen de rodillas, etc.),

5.- Evite los brotes de comportamiento incontrolados, pueden dar origen al panico,
6.- Auxilie oportunamente a quién lo requiera,

7.- Si se encuentra blogueada la via de evacuacién, busque una salida alterna,

8.- En caso de no poder salir lleve a su grupo a una oficina o cuarto seguro, solicite

de inmediato ayuda por los medios que tenga a su alcance.

Después de la salida:

1.- Verifique si todas las personas a su cargo lograron salir, en caso contrario
notifique al grupo de rescate o a los bomberos, no trate de hacerlo usted,

2.- Reporte al jefe del plan o al coordinador del plan,

3.- Notifique las situaciones anormales observadas durante la evacuacion,

4.- Colabore con los bomberos y la brigada de incendios,

5.- Cuando haya terminado la emergencia y se autorice el regreso a los puestos de
trabajo, inspeccione detalladamente su éarea de responsabilidad, informe las

anomalias y supervise la puesta a punto de las instalaciones y procesos.
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e Lista de verificacion:

Con el fin de asegurar que en caso de ser necesaria una
evacuacion esta sea exitosa, debemos verificar con su respectivo registro, una vez

por semana, al iniciar el turno de trabajo los siguientes aspectos:

A.- ¢ Las instrucciones y planos de evacuacion estan en su sitio y son visibles?

B.- ¢, Estan los pasillos y puertas de salida despejados?

C.- ¢ Las luces de emergencia estan en buen estado y libres de obstrucciones?

D.- ¢, La sefalizacién de las salidas es clara y visible?

E.- ¢ Sihay un empleado nuevo en su area conoce los procedimientos y rutas de
escape?(esto debe realizarse inmediatamente al ingreso de un nuevo empleado)

F.- ¢ Harealizado usted y su grupo, ejercicios de evacuacion en el ultimo afio?

“En caso de una respuesta negativa notifigue inmediatamente a su supervisor, mas

tarde puede ser imposible”.

1.3.2 Evacuacion y sus fases

Evacuacion:

“Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las personas amenazadas

por un peligro, protejan su vida e integridad fisica, mediante su desplazamiento

hasta y a través de lugares de menor riesgo”

Se ha podido individualizar claramente las fases que componen la evacuacion.
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1.3.2.1 Primera fase: Deteccién del peligro

“Tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta que alguien lo reconoce”

el tiempo dependera de:

Clase de riesgo,

Medios de deteccién disponibles,

Uso de la edificacion,

Dia y hora del evento.

1.3.2.2 Segunda fase: Alarma

“Tiempo transcurrido desde que se conoce el peligro hasta que se toma la decision

de evacuar y se comunica esta decision a la gente” El tiempo depende de:

e Sistema de alarma,
e Adiestramiento del personal

e Medios de comunicacion

“La respuesta es mejor cuando obedece a un sonido codificado “

1.3.2.3 Tercera fase: Preparacién para la salida

“Tiempo transcurrido desde que se comunica la decision de evacuar hasta que

empieza a salir la primera persona”
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El tiempo depende del entrenamiento, los aspectos importantes en la

fase de preparaciéon son:

e Verificar quienes y cuantas personas hay,
e Disminuir nuevos riesgos,
e Recordar el lugar de reunion final

e Proteger valores, (si es posible)

1.3.2.4 Cuarta fase: Salida del personal

“ Tiempo transcurrido desde que empieza a salir la primera persona hasta que sale

la dltima, a un lugar seguro”

El tiempo depende de:

Distancia a recorrer,

Numero de personas a evacuar

Capacidad de las vias de escape,

Limitantes de los riesgos

Se maneja la formula que a continuacion se expone para el

célculo aproximado del tiempo de salida en condiciones normales:

TS - T Ec.(1)
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Donde
Ts = tiempo de salida en segundos

n = numero de personas

a = ancho de salida en metros

k = constante experimental: 1,3 personas / metro segundo.
d = distancia total de recorrido en metros,

v = velocidad de desplazamiento: 0,6 metro / segundo.

Algunos aspectos importantes que se deben considerar durante la salida son:

e Mantener la calma

e Seguir las instrucciones de los encargados de la evacuaciéon

e No correr,

¢ No devolverse por ningn motivo,

e Las mujeres deben quitarse los zapatos de taco alto,

¢ No se deben utilizar los ascensores,

¢ En caso de haber humo, desplazarse agachados,

e Antes de salir verificar el estado de las vias,

e Cerrar las puertas después de salir,

e Dar prioridad a las personas con mayor exposicion al riesgo,

¢ En edificios altos evacuar los dos pisos superiores e inferiores al incendio, y si
es necesario todos los de més arriba,

e Sitiene que refugiarse deje una sefial,

e Toque las puertas antes de abrirlas, si estan a calientes no las abran,

e Verifique la lista del personal en el punto de reunién final.
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Durante las tres primeras fases descritas se desarrolla el proceso de
reaccion, de tal forma que la sumatoria de los tres tiempos se conoce como tiempo
de reaccién. El tiempo necesario para evacuar esta dado por la suma de los tiempos

individuales necesarios para ejecutar cada una de las cuatro fases.

La posibilidad de que una edificacion se pueda evacuar en caso de
emergencia esta dada por dos parametros, el primero de ellos es el tiempo limite del
riesgo o tir o sea, el “tiempo transcurrido desde el inicio del incendio hasta la

aparicion de alguna de las condiciones criticas que impediran la evacuaciéon”.

Entre estas condiciones criticas podemos mencionar:
e Temperatura de 150° c,
e Concentraciones de oxigeno menores al 7 %,
e Mondxido de carbono por encima del 1%,

e Bidxido de carbono en concentraciones del 12 % en el aire.

El segundo parametro es conocido como el tiempo en situacion critica
o tsc y corresponde “ al maximo de tiempo necesario para efectuar la evacuacion
completa en las condiciones mas criticas que sea posible esperar, (fallas de
sistemas, maximo numero de acciones a efectuar, maxima poblacion flotante, etc.)
sobre la base de lo anterior la evacuacién seria factible en caso de que el tsc sea

menor que el tlr.

La determinacién aproximada del tlr no es tarea facil y su analisis se
basa en el conocimiento de la naturaleza del fuego, de las caracteristicas de las
edificaciones y su carga combustible y del grado de experiencia de que se disponga.

El calculo del tsc puede hacerse consultando las caracteristicas del edificio y sus
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sistemas, utilizando algunas férmulas tedricas sobre calculo de tiempos de salida

gue se pueden ajustar por experimentacion practica.

A continuacion presentamos un diagrama de flujo para la toma de
decisiones en el disefio del plan de evacuacion, con el no pretendemos establecer
una formula de calculo, sino que se busca crear una metodologia que nos permita
aproximarnos a las condiciones esperadas y posibilitar asi un mayor grado de

certidumbre para alcanzar el objetivo deseado.

Identificacion de los riesgos

v

Determinacién del tiempo limite del riesgo tir

v

Identificacion de Personas amenazadas

v

Seleccion de rutas de escape

v

Analisis del tiempo en situacion critica Tsc

' I

Tsc > 0.7 tir Tsc < 0.7 tir

El punto de partida para el analisis esta dado por la identificacion de los

riesgos de incendio en cada una de las areas del edificio objeto del plan.

Una vez identificados estos riesgos se hara la determinacion del o los
tlr, valor que nos condicionara el maximo tiempo disponible para la evacuacion,
después deberemos identificar todas las personas amenazadas por el riesgo,

incluyendo numero, ubicacién y caracteristicas especiales ( minusvalidos, mujeres,
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nifilos, etc.) a continuacién se hard la seleccion de las rutas de escape mas

adecuadas segun sea el caso.

Con toda la informacién anterior se tratara de establecer el tiempo en
situacion critica tsc, determinando y sumando el tiempo esperado para cada una de
las cuatro fases del proceso de evacuacion.

En la medida en que la informacioén y los criterios a utilizar sean menos
objetivos serd necesario introducir un coeficiente de seguridad en el célculo, por

ejemplo un 30%, el cual se resta del tir.

En el caso en que el tiempo necesario para evacuar o tsc sea mayor
que el tiempo disponible o tlr, se requiere introducir las modificaciones necesarias
para reducir el tsc, actuando sobre cada uno de los componentes que condicionan
dicho tiempo en las diferentes etapas del proceso. a manera de ejemplo citaremos

algunas acciones tendientes a la reduccion del tiempo como:

e Cambio y optimizacion de los sistemas de alarma o deteccion,
e Dotacién de energia e iluminacibn de emergencia,
e Disminucion de las acciones de preparacion,

¢ Modificacion de las vias de escape.

De esta forma iniciamos un proceso de retroalimentacién hasta lograr
gue el tiempo de situacion critica tsc sea menor que el tiempo limite del riesgo tlr,

momento en el cual las expectativas de evacuar con éxito son positivas.
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De no lograrse lo anterior debemos actuar sobre los riesgos con el fin
de disminuirlos y/o trasladarlos, o en su defecto limitar al maximo posible la

exposicion a dichos riesgos.

Cuando tengamos entonces un tsc menor al tlr, podremos definir el
objetivo del plan, el cual necesariamente debera ser cuantificable y medible en el
tiempo y se expresara en funcibn de un numero de personas en un tiempo

determinado por ejemplo, evacuar 246 personas en 7 minutos.

El éxito del plan de evacuaciéon consiste en crear un patron de
comportamiento sistematizado que permita reaccionar ante una situacion de
emergencia dada en el menor tiempo posible, lo anterior se logra limitando en gran
parte la capacidad de analisis y decision del grupo humano involucrado, mediante el
establecimiento de procedimientos( decisiones tomadas por anticipado) claros y
sencillos.

Al respecto se define como principio general, que cuando mas sencillo
es el plan, mas operativo sera. Con el objeto de que los planes de emergencias sean

Optimos, uniformes y permanentes deben reunir cinco caracteristicas basicas:

1. - Deben formularse por escrito para evitar modificaciones no establecidas,

2. - Deben tener la aprobacién de la maxima autoridad de la organizacién, ya que
implica tomar decisiones de trascendencia en la marcha de la empresa,

3. - Debe ser publicado y conocido por todo el personal,

4. - Debe ser ensefiado y verificado su aprendizaje,

5.- Deber ser practicado con frecuencia.
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Sé debe tener presente que en definitiva es la practica la que hace el plan, pues
sblo su repeticion creara el patron de respuesta esperado, es un principio

universalmente aceptado” el que nadie hace lo que no sabe hacer”.

1.3.3 Partes de una Via de Evacuacion

Definicion:

“Una via de evacuacion es un camino continuo y sin impedimento para trasladarse

desde cualquier punto de un edificio o estructura al nivel de la calle” y consta de tres

partes separadas y distintas que son:

Acceso a la salida:

“Es el tramo de la Via de evacuacién que conduce a una salida”

Salida:

“ Es el tramo que esta separado de todos los otros espacios del edificio”

Punto de salida al exterior:

“ Es el tramo entre la terminacion de la salida y una via publica al nivel de la calle”

Es menester destacar que la mayor cantidad de violaciones a las normas de
salidas de escape se encuentra generalmente en los edificios de altura en nuestro

Pais y en el exterior.
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Los componentes de una salida generalmente son las puertas y las escaleras
interiores. La capacidad de una via de evacuacion estd dada por los moédulos de
anchura de salida y la capacidad de las unidades de salida, estan relacionadas
directamente con la carga de ocupacioén del edificio.

Una de las medidas comunes de proteccion es la Evacuacion. En caso de incendio,
la evacuacion inmediata a un area predeterminada lejos de la institucion puede ser
necesaria. En una inundacion la evacuacion podria involucrar a toda la comunidad e
incluso puede extenderse por varios dias.
Por eso es de gran importancia definir rutas y salidas primarias y secundarias, con
clara sefaletica y una buena iluminacion. Considerando luces de emergencia para el
caso de corte de la energia eléctrica.
Asegure que las rutas de evacuacion y las salidas de emergencia se encuentren
despejadas en todo momento y ademas tengan amplitud suficiente para permitir el
paso del nimero de personas que evacua las instalaciones.
Para desarrollar procedimientos de evacuacién debe:
e Determine las condiciones bajo las que una evacuacion es necesaria
e Establezca una clara linea de mando. Identifique al personal con autoridad
para ordenar una evacuacion.
¢ Determine encargados de evacuacion que puedan ayudar otros y que puedan
realizar un catastro del personal de su area.
e Establezca procedimientos especificos de evacuacion.

e Establezca un sistema para contar al personal.

e Considere los medios de transporte necesarios para evacuar a las personas fuera del sector.

e Establezca procedimientos para ayudar a las personas con discapacidades.

®  Publique los procedimientos de evacuacion.
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1.3.4 Zona de seguridad ¥

Definicién:

“Lugar de refugio temporal, que debe cumplir con las caracteristicas de ofrecer
seguridad para la vida de quienes lleguen a ese punto, para su designacion se debe
considerar que no existan elementos que puedan producir dafios por caidas

(arboles, cables eléctricos, estructuras antiguas, etc.)”.

La concentracién en las zonas de seguridad, permite poder contabilizar y reconocer
alguna persona ausente, por no haber oido el aviso de evacuacién o haberse visto

afectada por la situacién que causo la emergencia.

Es de importancia considerar ademas una zona de seguridad alternativa, en caso de

que la principal, se vea afectada por la emergencia.

Las areas de seguridad son las siguientes:

a) Los pisos cortafuegos, se ubican en edificios de altura separando un sector
seguro de otro con principios de incendios. Este sirve para retardar el fuego
hacia pisos superiores o inferiores y para que las personas puedan estar
seguras mientras evacuan.

b) Casinos, bafos, etc. que se encuentran dentro del edificio y separados
adecuadamente del resto de las dependencias con vias de evacuacion hacia
el exterior. Sirven para mantener a las personas mientras evacuan.

c) Espacios abiertos que se ubican en el exterior del edificio para resguardar a

las personas o elementos que han sido evacuados.
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Se debe tener una cuenta precisa del personal después de una evacuacion,

requiere una buena planificacién y practica.

e Defina areas de reunién para el personal que evacue las instalaciones.

e Realice un conteo después de la evacuacion.

e La confusion en el area de reunién puede inducir operaciones de busqueda
Innecesarias y peligrosas.

e Establezca un método para el conteo de personas que no son visita.
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CAPITULO II: SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA.

El dinamismo del avance tecnolégico en los ultimos tiempos, nos conduce hacia la
optimizacién de nuestros recursos (datos), encaminados hacia una mejor gestion

utilizando la informacion generada, a partir de la necesidad del desarrollo.

Los Sistemas de Informacion Geografica, SIG, constituyen una herramienta cuyo
gran potencial permite almacenar, consultar, analizar y desplegar la informacion
estadistica y geografica que se considera relevante, asi como desarrollar modelos y
aplicaciones especificas, orientados a apoyar técnicamente los procesos de

investigacion y de toma de decisiones.

Un SIG puede definirse como un sistema de captura, almacenaje, control,
manipulacion, analisis y visualizacion de datos que estdn georreferenciados
espacialmente en la Tierra. Es fundamentalmente una herramienta integradora de
informacion espacial de muy diversas fuentes: imagenes satelitales, fotos aéreas,
Censos agropecuarios, cartografia tematica, datos meteorolégicos entre otros.

Es una excelente herramienta para la administracién, consulta y visualizacion
geografica de bases de datos que otorga las ventajas de obtener variables de
decision y analisis para la definiciébn de estrategias operativas y comerciales de una

organizacion.

La utilidad principal de un Sistema de Informacion Geografica radica en su
capacidad para construir modelos o representaciones del mundo real a partir de las
bases de datos digitales y para utilizar esos modelos en la simulacion de los efectos
gue un proceso de la naturaleza o una accion antrépica produce sobre un

determinado escenario en una época especifica. La construccion de modelos
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constituye un instrumento muy eficaz para analizar las tendencias y determinar los

factores que las influyen asi como para evaluar las posibles consecuencias de las

decisiones de planificacion sobre los recursos existentes en el area de interés.

Por ejemplo, en el ambito municipal pueden desarrollarse aplicaciones que ayuden a

resolver un amplio rango de necesidades, como por ejemplo:

Produccion y actualizacién de la cartografia basica.

Administraciébn de servicios publicos (acueducto, alcantarillado, energia,
teléfonos, entre otros)

Inventario y avalto de predios.

Atencién de emergencias (incendios, terremotos, accidentes de transito, entre
otros.

Estratificacion socioecondémica.

Regulacion del uso de suelo.

Control ambiental (saneamiento basico ambiental y mejoramiento de las
condiciones ambientales, educacién ambiental)

Evaluacion de areas de riesgos (prevencion y atencion de desastres)
Localizacién optima de la infraestructura de equipamiento social (educacion,
salud, deporte y recreacion)

Disefio y mantenimiento de la red vial.

Formulacién y evaluacion de planes de desarrollo social y econémico.

El principal objetivo es manejar bases de datos de gran tamafio, heterogéneas y

georreferenciadas. Interactuar el sistema-intérprete de manera flexible a fin de

contribuir en la generacién de la informacién dinamica valida, para la gestion de las

diversas actividades y la correspondiente toma de decisiones.
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CAPITULO Ill: MARCO LEGAL

3.1 Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones !

La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, OGUC, dependiendo de las
caracteristicas del edificio, sefiala las condiciones que deben implementarse como
parte del sistema de seguridad de cada edificacién, considerando la carga de
ocupacion, instalaciones interiores de gas, sistemas de evacuacion, sefializaciones
de seguridad e instalaciones de emergencia, nhormas de seguridad contra incendios
y otras, las que sin embargo, dependiendo de las instalaciones requeriran de la
aplicacién de normas de seguridad propias del riesgo inherente a tal instalacion o

actividad a desarrollar en el inmueble.

El Articulo 4.2.1 de la OGUC, sobre las condiciones generales de seguridad, indica
gue “Las disposiciones de este Capitulo tendran el siguiente &mbito de aplicacion™:
1. Areas de uso comun de edificaciones colectivas.

2. Areas destinadas al publico en edificios de uso publico.”

Ademas hace mencién sobre:

Carga de ocupacion

Articulo 4.2.4. Para la determinacion de la carga de ocupacion, la superficie Gtil de la
edificacidén se considerara ocupada por personas, pero se debera descontar aquellos
recintos que tendran una ocupacion no simultanea, sino alternada, debido a que sus
usos tienen mutua dependencia.

En cada caso la cantidad de personas se calculara de acuerdo a la tabla de carga de

ocupacion indicada en la OGUC.



Vias de evacuacion

Articulo 4.2.8. Los ascensores, escaleras mecanicas, rampas mecanicas y pasillos
moviles no se consideraran vias de evacuacion, con las excepciones que sefiala el
articulo 4.2.21. de este mismo Capitulo. (O.G.U.C.)

Articulo 4.2.9. Las areas externas de una edificacién, tales como patios, plazoletas,

atrios o similares, susceptibles de ser ocupadas por personas, deben estar provistas

de vias de evacuacion.

Cuando la salida de un area externa sea a través de una edificacion, el nUmero de

ocupantes de dicha area debe ser considerado en el disefio de las vias de

evacuacion de la edificacion.

Escaleras

Articulo 4.2.10. La cantidad y ancho minimo requerido para las escaleras que forman

parte de una via de evacuacion, conforme a la carga de ocupacion del area servida,

sera la que sefiala la siguiente tabla:

Tabla N°1, Cantidad y ancho minimo requerido en escaleras que forman parte de una via de

evacuacion, conforme a la carga de ocupacioén
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N° DE PERSONAS CANTIDAD ANCHO MINIMO
 hasta 50 | 1 | 1,10m |
| Desde 51 hasta 100 | 1 | 1,20m |
| Desde 101 hasta 150 H 1 H 1,30 m |
‘ Desde 151 hasta 200 H 1 H 1,40 m |
| Desde 201 hasta 250 | 1 | 1,50 m |
| Desde 251 hasta 300 | 2 | 1,20m |
| Desde 301 hasta 400 H 2 H 1,30 m |
‘ Desde 401 hasta 500 H 2 H 1,40 m |
| Desde 501 hasta 700 | 2 | 1,50 m |
| Desde 701 hasta 1.000 | 2 | 1,60 m |
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Cuando la carga de ocupacién de una edificacion sea superior a 1.000 personas
debera adjuntarse al proyecto un Estudio de Evacuacion que determine la cantidad,
disposicion y caracteristicas de las escaleras necesarias sobre las requeridas segun
la tabla anterior.

Cuando se requieran dos 0 mas escaleras, estas deberan disponerse de manera tal
gue constituyan vias de evacuacion independientes y aisladas entre si. Tratandose
de escaleras contiguas deberan estar separadas por muros con resistencia minima

al fuego segun el articulo 4.3.3. de este mismo Titulo.

Escaleras auxiliares

Articulo 4.2.16. En obras de rehabilitacion de inmuebles, en que la disposicién de
escaleras de las caracteristicas sefialadas en los articulos anteriores presente
especial dificultad, el Director de Obras Municipales podra autorizar escaleras
auxiliares de evacuacion situadas al exterior de la edificacion, las cuales deberan
cumplir las siguientes condiciones:

1. El ancho libre del recorrido se calculara de acuerdo a la regla general, pudiendo
tener un minimo de 0,90 m.

2. Los peldafios tendran una huella no menor a 0,21 m, una contrahuella no mayor
de 0,20 m, y sus tramos seran rectos.

3. Contaran con defensas o barandas de acuerdo a la regla general, debiendo
agregarse, en caso necesario, defensas adicionales que contrarresten posibles
sensaciones de vértigo.

4. Los accesos a la escalera estaran debidamente sefializados, podran situarse al
interior de los departamentos, oficinas o locales y su tramo inferior podra ser retrctil
o desplegable.

Estas escaleras auxiliares podran ser de estructura metdlica, sin protecciones contra

incendio.
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Pasillos

Articulo 4.2.17. Cuando los pasillos de un edificio queden en situacion de fondo de
saco con respecto a la escalera de evacuacion, las puertas de acceso a las
unidades no podran ubicarse a una distancia superior a 10 m respecto de la
escalera, salvo que el pasillo esté protegido contra el fuego de acuerdo al articulo
4.3.27. de este mismo Titulo.

Articulo 4.2.18. Los pasillos tendran un ancho libre minimo de medio centimetro por
persona, calculado conforme a la carga de ocupacién de la superficie servida, con
un ancho minimo de 1,10 m. En el caso de pasillos que sirvan a varios pisos, el
célculo se efectuara segun las reglas del articulo 4.2.5. de este mismo Capitulo.
Cuando se trate de ocupaciones menores de 50 personas, 0 en caso de pisos
subterraneos destinados a estacionamientos, bodegas o instalaciones de servicio, el
ancho minimo sera de 1,10 m.

Articulo 4.2.19. Los pasillos o galerias que formen parte de una via de evacuacion
careceran de obstaculos en el ancho requerido, salvo que se trate de elementos de
seguridad ubicados en las paredes que no reduzcan en mas de 0,15 m el ancho

requerido.

Puertas de escape

Articulo 4.2.22. Las puertas de escape deben ser facilmente reconocibles como
tales. En ningun caso podrdn estar cubiertas con materiales reflectantes o

decoraciones que disimulen su ubicacién.

Seiializacién
Articulo 4.2.29. Todas las vias de evacuacién y sus accesos deben identificarse

mediante sefiales de grafica adecuada.
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En cada caso deben contemplarse las sefales necesarias para facilitar la
evacuacion de los ocupantes hasta el exterior, minimizando cualquier posibilidad de

confusion durante el recorrido de escape en situaciones de emergencia.

Con respecto al Capitulo 3, de las condiciones de seguridad contra incendios.

Este establece en su Articulo 4.3.1. que “Todo edificio deberd cumplir con las normas
minimas de seguridad contra incendio contenidas en el presente Capitulo, como
asimismo, con las disposiciones sobre la materia contenidas en la presente
Ordenanza, de acuerdo con el destino especifico de cada edificio.

Las disposiciones contenidas en el presente Capitulo
persiguen como objetivo fundamental, que el disefio de los edificios asegure que se

cumplan las siguientes condiciones:

¢ Que se reduzca al minimo, en cada edificio, el riesgo de incendio.

¢ Que se evite la propagacion del fuego, tanto al resto del edificio como desde un
edificio a otro.

e Que se facilite el salvamento de los ocupantes de los edificios en caso de
incendio.

¢ Que se facilite la extincion de los incendios.”

Para lograr los objetivos sefialados en el inciso anterior, los edificios, en los casos
gue determina este Capitulo, deberan protegerse contra incendio. Para estos
efectos, se distinguen dos tipos de proteccion contra incendio:

1. Proteccién pasiva: La que se basa en elementos de construccion que por sus
condiciones fisicas aislan la estructura de un edificio de los efectos del fuego

durante un determinado lapso de tiempo, retardando su accién y permitiendo en esa
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forma la evacuacion de sus ocupantes antes del eventual colapso de la estructura y
dando, ademas, tiempo para la llegada y accién de bomberos. Los elementos de
construccion o sus revestimientos pueden ser de materiales no combustibles, con
capacidad propia de aislaciéon o por efecto intumescente o sublimante frente a la

accion del fuego.

2. Proteccion activa: La compuesta por sistemas que, conectados a sensores 0
dispositivos de deteccion, entran automaticamente en funcionamiento frente a
determinados rangos de particulas y temperatura del aire, descargando agentes

extintores de fuego tales como agua, gases, espumas 0 polvos quimicos.

Ademas en el Articulo 4.3.3. se sefala que los edificios que requieran protegerse
contra el fuego deberan proyectarse y construirse segun alguno de los cuatro tipos
gque se sefalan en la tabla (Resistencia al fuego requerida para los elementos de
construccion de edificios) y los elementos que se utilicen en su construccion deberan

cumplir con la resistencia al fuego que en dicha tabla se indica. (O.G.U.C)

Articulo 4.3.4. Para aplicar lo dispuesto en el articulo anterior debera considerarse,
ademas del destino y del nimero de pisos del edificio, su superficie edificada, o la
carga de ocupacion, o la densidad de carga combustible, segun corresponda, como
se sefiala en las tablas 1, 2 y 3 indicadas en la Ordenanza General de Urbanismo y

Construcciones.

El Articulo 4.3.9.establece que los edificios dispondran de instalaciones especiales

de agua segun se especifica a continuacion:
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1. Red Seca: Todo edificio de 5 0 mas pisos debera contar con la instalacion de una
red metdlica independiente para agua, con valvula de retencioén, de uso exclusivo del
Cuerpo de Bomberos, de facil acceso en la boca de la entrada, para conexién de los
carros bomba. Las caracteristicas técnicas de esta red serén las especificadas en el
Manual de Normas Técnicas para la Realizacion de las Instalaciones de Agua
Potable y Alcantarillado, aprobado por D.S. N°70, del Ministerio de Obras Publicas,

de 1981, y sus modificaciones o complementaciones.

2. Llave de agua contra incendio: En todo edificio debera instalarse, por cada unidad
de vivienda, oficina, departamento o local comercial, una llave con hilo exterior
conectada al sistema de agua potable, que quede situada a una distancia no mayor
de 20 m de cualquier punto de la unidad respectiva, en la cual debera quedar

instalada una manguera que servira solamente para combatir principios de incendio.

3. Red humeda: No sera exigible el cumplimiento de la obligacion descrita en el
namero 2 anterior, Unicamente cuando el edificio disponga de Red Humeda de las
caracteristicas previstas en el Manual de Normas Técnicas para la Realizacion de
las Instalaciones de Agua Potable y Alcantarillado, aprobado por D.S. N°70, del

Ministerio de Obras Publicas, de 1981, y sus modificaciones o complementaciones.

4. Estanques de reserva: En los edificios de 5 0 mas pisos, cuya carga de ocupacion
sea superior a 500 personas, los estanques de almacenamiento de agua tendran
una conexion tipo stortz (similar a la de la red seca) para ser usada solo en caso de
siniestro, para suplir o reemplazar eventuales defectos o insuficiencias en la red
publica. Ambas conexiones, la de la red seca y la proveniente de los estanques de
agua potable, estaran debidamente sefalizadas y se ubicaran contiguas, en el piso

de acceso del edificio. La primera tendra color rojo y la segunda color azul.
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3.2 Cédigo del trabajo [©

Un empleador, tiene una obligacion legal, un deber moral y ademas una
responsabilidad social de brindarle a sus trabajadores proteccion de la vida y salud,
ya que toda lesion es inaceptable si no se hizo todo lo que era razonable para
evitarla, y sumado a esto no se puede aceptar que una empresa lucre sin considerar

la exposicién de sus trabajadores ante una emergencia.

Por esto el codigo del trabajo, en su Art. 184°, sefiala que “ el empleador esta
obligado a tomar todas las medidas necesarias, para proteger eficazmente la vida y
la salud de sus trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y
seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para prevenir

accidentes y enfermedades profesionales”

En su inciso 2° agrega que, Debera asimismo prestar o garantizar los elementos
necesarios para que los trabajadores en caso de accidente o emergencia puedan

acceder a una oportuna y adecuada atencion médica, hospitalaria y farmacéutica.

Dado lo anterior, es fundamental precisar que se deben entender por
adecuadas condiciones de higiene y seguridad, siendo éstas aquellas que sefalan
los organismos asesores Y fiscalizadores; (AChS, Inspeccion del Trabajo, SEREMI
de Salud, Comités Paritarios, Oficina de Prevencion de Riesgos, etc.); las
establecidas en normas legales y reglamentarias, como también aquellas que indica

la técnica
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3.3 D.S. 594, Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambiéntales Béasicas

en los lugares de trabajo.

Este en su Art. 37° se sefala: “Debera suprimirse en los lugares de trabajo cualquier
factor de peligro que pueda afectar la salud o integridad fisica de los trabajadores.
Todos los locales o lugares de trabajo deberan contar con vias de evacuacion
horizontales y/o verticales que, ademas de cumplir con las exigencias de la
Ordenanza General de Urbanismo y Construccién, dispongan de salidas en nimero,
capacidad y ubicacion y con la identificacion apropiada para permitir la segura,
rapida y expedita salida de todos sus ocupantes hacia zonas de seguridad. Las
puertas de salida no deberan abrirse en contra del sentido de evacuacion y sus
accesos deberan conservarse sefializados y libres de obstrucciones. Estas salidas
podran mantenerse entornadas, pero no cerradas con llave, candado u otro medio
gue impida su facil apertura.

Las dependencias de los establecimientos publicos o privados deberan contar con
sefalizacion visible y permanente en las zonas de peligro, indicando el agente y /o
condicion de riesgo, asi como las vias de escape y zonas de seguridad ante
emergencias.

Ademas, deberd indicarse claramente por medio de sefalizacion visible vy
permanente la necesidad de uso de elementos de proteccidn personal especificos
cuando sea necesario. Los simbolos y palabras que se utilicen en la sefalizacion,
deberan estar de acuerdo a la normativa nacional vigente, y a falta de ella con la que
determinen las normas chilenas oficiales y aparecer en el idioma oficial del pais y, en

caso necesario cuando haya trabajadores de otro idioma, ademas en el de ellos”.

El Art. 44° “En todo lugar de trabajo deberd implementarse las medidas necesarias

para la prevencién de incendios con el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un
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fuego, controlando las cargas combustibles y las fuentes de calor e inspeccionando

las instalaciones a través de un programa preestablecido.

De igual forma El Art. 45° indica: “Todo lugar de trabajo en que exista algun riesgo
de incendio, ya sea por la estructura del edificio o por la naturaleza del trabajo que
se realiza, debera contar con extintores de incendio, del tipo adecuado a los
materiales combustibles o inflamables que en él existan o se manipulen.

El inciso 3° del citado articulo, especifica que los extintores deberan cumplir
con los requisitos y caracteristicas que establece el D. S. 369 del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, o el que lo reemplace, y en lo no previsto por
éste por las normas chilenas oficiales. Ademas, deberan estar certificados por un

laboratorio acreditado de acuerdo a lo estipulado en dicho reglamento.

Lo anterior significa que los extintores deben reunir un conjunto de requisitos
técnicos, establecidos en diferentes normativas, de manera de asegurar la
operatividad de éste al momento de requerirlo. Ello se traduce, en términos
practicos, en que todo extintor debe estar certificado por un laboratorio acreditado.
No obstante deben ser sometidos periddicamente a revision, control y mantencion

preventiva segun normas chilenas oficiales.
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3.4 Reglamento interno !

En el presente reglamento se dan a conocer los procedimientos que debe realizar
cualguier persona ante una determinada emergencia, estas estan divididas en
catastrofes menores y mayores, Con respecto a la evacuacion, esta funcion se
designa al profesor que esta a cargo de alumnos, solo si estos estan dentro de la
sala de clases, y no se especifica quien es la persona indicada para guiar una
evacuacion a quienes se encuentran fuera de esta. Ademas de la funcion de
evacuar, en el caso de la ocurrencia de una catastrofe mayor como un sismo, este
debe realizar acciones como: mantener la calma de las personas, desenergizar
maquinas o equipos, cortar el suministro de gas de calefactores, mecheros, apagar
sistemas de calefacciones, entre otras.

El reglamento, también se refiere al Procedimiento de Operacion de la Unidad de
Porteria y Control de Recintos, donde se indica que ademas de actuar con el mejor
orden y eficacia posible, coordinando toda la actuacion del cuerpo de vigilantes.
Estos Procederan a extinguir o controlar el fuego mediante los elementos extintores
disponibles, en el caso de un incendio, una vez que el cuerpo de bomberos se

presente, el personal de vigilantes se pondra a disposicion de éstos.

A Continuacion se describen los procedimientos ante una emergencia del plan de

accion ante catastrofes de la Universidad Austral de Chile.

Segun el plan de accién ante catastrofes de la Universidad Austral de Chile se

deben seguir las siguientes indicaciones:

Frente a cualquier emergencia se debe actuar programadamente y con el maximo de

calma, coordinandose con las autoridades que sea pertinente.
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1.-Catastrofes Menores

a)Amago de incendio Localizado

e Dirijase al teléfono mas cercano llame a la central de alarma del campus
universitario N © 1222 ¢ 3058. si es una unidad periférica, llame directamente
a la central de alarma del cuerpo de bomberos N © 132.

¢ Identifique el lugar del incendio, indicando el sector y unidad afectada.

e Indique el N ° de teléfono desde donde llama, cuelgue espere a que el
operador de la central de alarma lo llame para comprobar su llamada.

e Aisle el fuego cerrando puertas y ventanas donde sea posible.

e Combata el fuego con el tipo de extintor apropiado hasta la llegada de ayuda.

e Despejar el lugar de personas y vehiculos, dejando libres los accesos a

bomberos o personas autorizadas.

b) Evacuacion

e Las personas que no colaboran en la extincion del incendio, deberan evacuar
la unidad afectada observando el siguiente procedimiento:

e Cada persona o grupo de personas abandonaran en orden sin correr por la
via expedita a su alcance, dirigiéndose a la zona de seguridad establecida.

e Correspondera al Profesor que dicta la clase dirigir la evacuacién de los
alumnos a su cargo.

e Silas personas no pueden abandonar el edificio por las vias normales, usaran
las vias alternativas.

e Sera responsabilidad de cada persona conocer las salidas alternativas del

area de trabajo.
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e No deberan utilizarse ascensores, se utilizaran solo escaleras.

e Si se encuentran las puertas cerradas, téquelas antes de abrirlas, si estan
calientes no las abra, busque otra salida.

e Cierre las puertas, tras haberlas traspuesto.

e Si hay mucho humo en el sector, agachese lo mas proximo al piso y dirijase
rapidamente a la puerta de salida.

¢ No regrese al edificio hasta que sea autorizado.

c)lnundaciones

e Evacuar a los funcionarios de los lugares donde puedan existir riesgos por su
integridad fisica.

e Cortar la energia eléctrica, gas y combustible del sector.

e Evacuar los valores (instrumental, maquinas, documentos, etc.) que puedan

verse afectados).

d)Derrumbes

e Evacuar al personal frente a peligro de su integridad fisica.
e Comunicar sefializar condiciones de riesgo para el personal.

e Verificar accidentes del personal.

e)Temporales

e Evacuar al personal velando por su integridad fisica.

e Desconectar los equipos eléctricos antes de abandonar el recinto. Si hay

cortes de energia eléctrica, revisar que no queden equipos conectados.
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e Revisar que no queden equipos a gas licuado funcionando.

f)Explosiones

e Evacuar al personal, velando por su integridad fisica.
e Verificar si se ha producidos incendios.

e Verificar accidentes del personal.

2.-Catastrofes Mayores

a) Incendios de Gran Magnitud

Observar procedimientos sefialado para el caso de incendio localizado (1 a).

b) Sismos

Durante el fenémeno:

Quien esta a cargo de una unidad o el profesor en la sala de clases, debe tomar las

acciones que se indican:

e Controlar a las personas a fin de mantener la calma.

e Desenergizar maquinas o equipos. Cortar el suministro de gas de
calefactores, mecheros y otras llamadas abiertas. Apagar sistemas de
calefacciones.

e Sino hay tiempo de evacuar el edificio, las personas se ubicaran en lugares

seguros como ser, bajo dinteles de puertas, mesas 0 escritorios firmes,
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cadenas de muros o debajo de cualquier elemento que sea capaz de resistir
el peso de los objetos que puedan caer del techo o paredes.

Evitar ubicarse cerca de ventanales y espejos, estos pueden quebrarse o
estallar por explosiones o torsiones, tener cuidado con los muebles o equipos
gue puedan correrse o volcarse.

En caso de producirse un principio de incendio, tratar de sofocarlo con los
elementos disponibles en el sector. Requerir ayuda externa por cualquier
medio si fuese necesario.

Si es necesario salir, proceder a evacuar el edificio.

Cada persona o grupo de personas abandonara en orden y sin correr el
edificio por la via mas expedita a su alcance.

Si la persona o grupo de personas no pueden abandonar el edificio, por las
vias normales usaran las vias alternativas.

No deberan utilizar los ascensores, utilizaran las escaleras.

Las personas deben dirigirse a los lugares mas abiertos, manteniéndose
alejadas de edificios altos, murallas, postes de alumbrado, arboles, bordes,
lineas de alta tension, u otros objetos que puedan caer.

No deben regresar al edificio hasta que sean autorizados.

Después de Ocurrido el Fenémeno:

Revisar las dependencias del edificio tanto en sus aspectos estructurales
como de instalaciones, cerciordndose que no haya incendios, escapes de
gas, deterioro de conductores eléctricos, pisos, paredes, escaleras, etc.

Asegurarse de que se encuentran todos los funcionarios y estudiantes en las

zonas de seguridad, que previamente se hayan establecidos.
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Procedimiento de Operacién de la Unidad de Porteria'y Control de Recintos:

1. Central de Alarma Campus Universitario:

La central de alarma esta ubicada en la Direccion de Servicios permanece bajo
vigilancia las 24 horas del dia.

El anexo de esta central es el N ° 1222 y 3058.

1.1 Funciones del Operador de la Central

e Al sonar el teléfono de emergencia el vigilante de turno atendera al instante el
llamado.

e Sila emergencia se trata de incendio, se solicitara que informe su nimero de
anexo para la contrallamada.

e Llamara al cuerpo de bombero (teléfono N © 132) y/o unidades pertinentes,
identificando la unidad y el sector afectado, sefialado su namero telefénico
para la contrallamada.

e Colgaray esperara la llamada del cuerpo de bomberos.

e Alertara al personal de vigilantes mediante el sistema de radio identificado la

unidad y sector afectado.

1.2 Accion del Cuerpo de Vigilantes

El cuerpo de vigilantes debera actuar coordinadamente en cada uno de los

requerimientos que apareceran en el presente plan, de acuerdo a las instrucciones

impartidas por el respectivo jefe de unidad.
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De manera especifica se reconocen las siguientes responsabilidades:

e Los miembros del cuerpo de vigilantes se dirigirdn inmediatamente al lugar del
incendio. Procederan a extinguir o controlar el fuego mediante los elementos
extintores disponibles.

e EIl encargado del vehiculo con material bomberil lo trasladara rapidamente a
la unidad afectada. Se instalaran las mangueras en los grifos del sector
afectado.

e Guiaran al cuerpo de bomberos al lugar afectado.

e Evitaran que vehiculos y personas que no toman parte activa en el control de
la emergencia, se acerguen al lugar afectado.

e Una vez que el cuerpo de bomberos se presente, el personal de vigilantes se
pondrd a disposicién de éstos.

e El jefe de unidad de porteria y control de recintos, o si éste no se presenta, el
gue le sigue en jerarquia, hara actuar al personal con el mejor orden y eficacia

posible, coordinando toda la actuacion del cuerpo de vigilantes.



61

CAPITULO IV: METODOLOGIA Y RESULTADOS

Mediante un levantamiento de informacién desagregada, recopilada en terreno
respecto a las capacidades y sobre todo aquellas emergencias o0 riesgos que
pudiesen estar presente en los edificios y la zona emplazada, se realizé un analisis
de los recursos y capacidades internas, considerando en esta, al personal, equipos,
instalaciones y capacidad organizacional, es decir, entrenamiento y capacitacion en
diferentes materias relacionadas con el tema.

Sumado a esto se recopild informacion acerca de los apoyos externos que
pudiéramos requerir en caso de alguna eventual emergencia.

Ademas de los recursos de la institucion, evaluar las amenazas es de gran
importancia, y para esto se realiz6 un analisis de vulnerabilidad de las instalaciones
ante la probabilidad y potencialidad del impacto de una emergencia, y las
potenciales emergencias que pueden afectar a las instalaciones, considerando el

aspecto histérico, geografico, tecnoldgico, etc.

Toda este andlisis se baso de lo observado en terreno junto con el juicio experto del
Profesional de riesgos de la Universidad Austral de Chile y de miembros del comité

paritario.
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4.1 Antecedentes Generales

Los edificios comprometidos para este plan son; Edificios 100, 4000, 7000 y 8000

del Campus Miraflores

4.1.1 Descripcion de las instalaciones

Estos edificios estan ubicados en el Campus Miraflores, en el area comprendida
entre Calle Gral. Lagos y el rio Valdivia, tres de estos fueron construidos entre los
afios 1981 y 1989, pertenecientes en ese entonces al instituto profesional Valdivia,
con excepcion del edificio 8000, que fue construido en el afio 2000.

Los edificios 7000 y 4000 estan construidos en su mayoria de hormigén armado y
estructura metalica, el edificio 7000 (Gimnasio) es uno de los edificios mas antiguos,
fue creado para actividad deportiva y recreativa de los estudiantes de la universidad,
este posee un nivel, el cual esta constituido por una cancha, butacas, camarines,
bodega de utiles deportivos y una oficina.

El edificio 4000 ( Cs, Navales), esta emplazado a orillas del rio valdivia, lo conforman
dos niveles, en el primero de estos existe un taller de mecéanica, Botadero de
Lanchas y un taller de xilotecnia, donde se trabaja normalmente con material
combustible, entre estos no existe conexion, cada uno cuenta con entrada
independiente. En el segundo nivel se ubican salas de clases y el laboratorio de
computacion de la facultad de ingenieria. Este ultimo recibe diariamente una
cantidad considerable de alumnos de la facultad.

Con respecto a los materiales con los cuales fueron construidos los edificios 100 y
8000 estos en su mayoria son de tabiqueria de madera y estructura metalica.

El edificio 100 al igual que el edificio 7000 es uno de los mas antiguos de la

universidad, consta de un solo piso donde de ubican oficinas, y en un subnivel el
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canal de pruebas, este ultimo es visitado normalmente por personas externas a la
universidad.

Finalmente el edificio 8000 (casino), fue creado para brindar servicios de
alimentacion y otros eventos a la comunidad universitaria, posee dos pisos. En el
primero se ubican los bafios y bodega de alimentos. La cocina, el comedor y la
terraza, se ubican en el segundo nivel, este es lugar que recibe mayor cantidad de

personas en horario de colacion.
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Figura N°1. Edificio 7000, Gimnasio, Campus Miraflores.

Figura N°2. Edificio 8000, Casino, Campus Miraflores.
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Figura N°3. Edificio 4000, Ciencias Navales, Campus Miraflores.

Figura N°4. Edificio 100, Canal de Pruebas, Campus Miraflores.



4.2 Levantamiento de informacién

Recursos fisicos
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Tabla N°2. Recursos fisicos de edificio 7000, Gimnasio, Campus Miraflores

Fuente: Diagnodstico Preliminar Respecto a Condiciones y Elementos en Edificios para

Enfrentar una Emergencia, Campus Isla Tejay Miraflores ®

]

| Fecha | |
. . AL
Universidad Austral de Chile PE-E | |
f.:".r.l'n'n'.'{.'!.n'ﬂ.?.n'i".?#n'.lII.' nealeerceleze
Edificio 7000 Gimnasio, Campus Miraflores |
N° pisos 1
Red Seca NO Diametro
Grupo Electrogeno NO Combustible

Sistema de partida Manual [Zl Automatico
Alimenta a:
Equipamiento por piso 1° 20 3° 40
Red Himeda (N° Arran.) NO EXISTE
Manguera tubular
Sensores de humo NO EXISTE
Extintores por piso 2
Certificados NO
Carga 6kg
Tipo P.Q.S
Lamparas de Emergencia NO NO
Operativas
Salidas emergencia p/piso 0
Salidas de escape 2No Op
Barra antipanico NO NO
Llave y martillo NO NO
Vias de Escape No Nec
Botiquin por unidades o pisos
GIMNASIO Equipado 20%
Unidad y ubicacion: NO EXISTE
Ambu Collar cervical
Silla de ruedas Frazada
Tabla Larga Set inmovilizadores

Observaciones: N/C: No Corresponde; No Op: No operativa
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Tabla N°3. Recursos fisicos de edificio 800, Casino, Campus Miraflores
Fuente: Diagnostico Preliminar Respecto a Condiciones y Elementos en Edificios para

Enfrentar una Emergencia, Campus Isla Tejay Miraflores

: Fecha | |
Universidad Austral de Chile PEE | |
Contenimtendo v wltereleze
Edificio 8000 Casino, Campus Miraflores |
N° pisos 2
Red Seca NO Didmetro
Grupo Electrogeno NO Combustible
Sistema de partida Manual El Automatico
Alimenta a:
Equipamiento por piso 1° 20 3° 40
Red Hameda (N° Arran.) 0 2
Manguera tubular Sl
Sensores de humo NO EXISTE NO EXISTE
Extintores por piso NO NO 2 NO
Certificados | - | - S
Caagga | -] - 6Kg | -----
Tipo | -1 - PQS | -
Lamparas de Emergencia NO NO
Operatvas | -—-— | | -
Salidas emergencia p/piso NO NO
Salidas de escape 1 1No Op
Barra antipanico NO NO NO NO
Llave y martillo NO NO NO NO
Vias de Escape No Nec No Nec
Botiquin por unidades o pisos 1
COMPLETO
50%
Unidad y ubicacién: NO EXISTE
Ambu Collar cervical
Silla de ruedas Frazada
Tabla Larga Set inmovilizadores

Observaciones: N/C: No Corresponde; No Op: No operativa
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Tabla N°4. Recursos fisicos de edificio 4000, Cs Navales, Campus Miraflores.
Fuente: Diagnéstico Preliminar Respecto a Condiciones y Elementos en Edificios para

Enfrentar una Emergencia, Campus Isla Tejay Miraflores

: Fecha | |
Universidad Austral de Chile PEE | |
Contenimtendo v wltereleze
Edificio 4000 Cs.Navales,Campus Miraflores |
N° pisos 2
Red Seca NO Diametro
Grupo Electrégeno NO Combustible
Sistema de partida Manual EI Automético
Alimenta a:
Equipamiento por piso 1° 20 3° 40
Red Hameda (N° Arran.) NO NO
Manguera tubular
Sensores de humo NO EXISTE NO EXISTE
Extintores por piso 3 1 1 2
Certificados NO Sl NO NO
Carga 6 6 KG 6KG 2KG
Tipo ESPUMA| P.Q.S PQS CO2
Lamparas de Emergencia NO NO
Operativas
Salidas emergencia p/piso NO 1, No op
Salidas de escape 1 opera NO
Barra antipanico NO NO | -—--—-—-- | -
Llave y martillo NO NO | --—--—-- | -------
Vias de Escape ACCESIBLE
Botiquin por unidades o pisos
Unidad y ubicacion: NO EXISTE
Ambu Collar cervical
Silla de ruedas Frazada
Tabla Larga Set inmovilizadores

Observaciones: N/C: No Corresponde; No Op: No operativa
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Tabla N°5. Recursos fisicos de edificio 100, Canal de pruebas, Campus Miraflores.
Fuente: Diagnéstico Preliminar Respecto a Condiciones y Elementos en Edificios para

Enfrentar una Emergencia, Campus Isla Tejay Miraflores

: Fecha | |
Universidad Austral de Chile PEE | |
Contenimtendo v wltereleze
Edificio 100 |Canal de Pruebas,Campus Miraflores|
N° pisos 1
Red Seca NO Diametro
Grupo Electrégeno NO Combustible
Sistema de partida Manual EI Automético
Alimenta a:
Equipamiento por piso 1° 20 3° 40
Red Hameda (N° Arran.) NO
Manguera tubular
Sensores de humo NO EXISTE
Extintores por piso 2
Certificados NO
Carga 6kg
Tipo P.Q.S
Lamparas de Emergencia
Operativas
Salidas emergencia p/piso 0
Salidas de escape 2 No Op
Barra antipanico NO NO
Llave y martillo NO NO
Vias de Escape No Nec
Botiquin por unidades o pisos NO EXISTEN
Unidad y ubicacion: NO EXISTE
Ambu Collar cervical
Silla de ruedas Frazada
Tabla Larga Set inmovilizadores

Observaciones: N/C: No Corresponde; No Op: No operativa
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Seiialética

Respecto a este punto se observé que tres de los edificios estudiados contaban con

una minima y basica sefaletica, no asi el edificio 8000 (casino) que carecia

completamente de esta.

Instalaciones

Sistema de Comunicaciones

En caso de detectar alguna catastrofe, la persona que se encuentre mas cercana al
teléfono se debe comunicar de inmediato al 1222, Seran estos los encargados de
comunicarse con el cuerpo de Bomberos y/o unidades pertinentes ademas de avisar

al coordinador del plan para que tome las decisiones necesarias.

Asistencia Médica

En el caso de necesitar asistencia medica, contamos con el servicio de los
policlinicos de cada Campus, compuesto por un médico o en su defecto el auxiliar

paramédico.

Es importante mencionar que no solo es necesario la asistencia de un profesional en
caso de una emergencia, sino que simplemente de personas que dispongan de la

instruccién y entrenamiento en primeros auxilios.
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Recursos Humanos

Capacidades internas

Conjuntamente se realizé un levantamiento de informacién, sobre la instruccion
recibida por el personal en materia de prevencién de riesgos y emergencias,
concluyendo que aun cuando un grupo de funcionarios ha recibido capacitacion en

el uso de extintores y primeros auxilios, esta no ha sido permanente.

Concentracion de personas por edificio

Tabla N°6. Concentraciéon de alumnos y personal.

Fuente: Elaboracion Propia.

ALUMNOS PERSONAL
PROMEDIO MAXIMO

GIMNASIO, Edif. 7000. 20 90 2

CASINO, Edif. 8000. 60 120 5

CANAL DE PRUEBAS Edif. 4000 5 10 3
CS.NAVALES, Edif.100

LCI 15 20 2

TALLER XILOTECNIA 15 30 1

BOTADERO DE LANCHAS 5 10 1

MECANICA 5 10 1

Apoyo externo

En la figura N° 7 se resumen las redes de ayuda externa de bomberos, carabineros y

ambulancias.
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Potenciales Emergencias

Una de las amenazas constantes a la que estan expuestos los edificios y
principalmente aquellos que estan ubicados a orillas del rio valdivia, es la subida de
este en temporada de invierno, generando un peligro de inundaciéon de las
instalaciones.

Otra emergencia a considerar, es una posible fuga de gas, por el hecho que existe
una bateria de cilindros de GLP con carga de 45 Kg. dispuesta en el exterior, a un

costado del casino con el fin de abastecer dicho edificio.

Tiempo de salida

Los siguientes resultados de evacuacion son:

=  Gimnasio

90 per 38 mt
Ts = + =91.03 Seg =1.51 win

25 mx1.3 per /mtxseg 0.6mt/seg

= Casino

120 per 55 mt
Ts = + =153.20 Seg = 2.55 Min

15 mx1.3 per / mtxseg 0.6 mt/seg
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= (Cs, Navales

70 per 96 mt
Ts = + =195.89 Seg = 3.26 win

15 mx1.3 per /mtxseg O.6mt/seg

= Canal de pruebas

10 per 80 mt
Ts = + =138.46 Seg = 2.3 Min

15 mx1.3 per /mtxseg 0.6 mt/seg
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4.3 Discusion de resultados y recomendaciones

De acuerdo a la informacion recopilada, se observa que los edificios considerados
cuentan con carencias importantisimas en cuanto a los medios de proteccion
disponibles, por ejemplo, no cuenta con un sistema de alarma, no existen detectores
de humo, o luces de emergencia, lo que es imprescindible para un normal proceso
de evacuacion.

Respecto a los extintores, tres de los edificios contaban con estos, en el momento
del levantamiento de informacion, pero no se encontraban certificados y mas aun
con fecha de recarga vencida, el cuarto edificio casino, carecia de estos,
considerando que es un edificio que esta constantemente expuesto a algun amago
de incendio por la naturaleza del trabajo que se realiza en él, es necesario
mencionar que al termino de este trabajo, se logro conseguir los extintores
correspondientes e instalarlos.

Es importante tener siempre presente, que los extintores, de acuerdo a la normativa
vigente, deben ser certificados y dispuestos en funcion del riesgo de fuego existente

y a la capacidad de extincidn del equipo, entre otros aspectos.

Cada via de evacuacion y salida de emergencia debe estar sefializada para facilitar
el escape de los ocupantes que no conocen en su totalidad el edificio, de lo anterior
cabe destacar que la sefialetica, en el edificio 8000 (casino), era nula, considerando
esto, se procedid a solicitarla, llevando a cabo posteriormente la instalacion de esta,

ademas de reforzar los demas edificios.

Respecto a las capacidades de los funcionarios para enfrentar una emergencia,
algunos de estos, han recibido una béasica y otros una nula capacitacion en el uso de

extintores y primeros auxilios, por lo que es de importancia sefialar que es necesario
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una permanente preparacion de los funcionarios en esta materia, ya que son ellos

los que habitan permanentemente los edificios en cuestion.

Ademas de analizar los recursos, se obtuvo informacién acerca de los potenciales
riesgos a los cuales esta expuesto la zona estudiada. Debido a que dos de los
edificios se ubican a orillas del rio, estos estan constantemente amenazados por la
subida de este, comunmente en la estacion de invierno. El otro riesgo, es la posible
fuga de gas, por el hecho que existe una bateria de cilindros de GLP con carga de
45 Kg. dispuesta en el exterior, a un costado del gimnasio con el fin de abastecer

dicho edificio.

Por otra parte, con el propésito de disminuir el tiempo total de evacuacion, sefialada
anteriormente, es necesario revisar ciertos temas que son de vital importancia en la

seguridad, por lo que se sugiere:

e Implementar cada edificio con accesos para discapacitados, considerando
accesos hacia los segundos niveles como es el caso del casino, canal de
pruebas, y astillero.

e Mantener las vias de evacuacion expeditas, es fundamental para un normal
proceso de evacuacion, puesto que esto puede ser causa de fatales. Las
puertas no deben estar cerradas con candado, las escaleras deben presentar
un estado optimo con huincha antideslizante y evitar los pisos resbaladizos.

e Instalacion de luces de emergencia en pasillos y escaleras, éstas deben
iluminar en forma clara las vias de escape y equipos de emergencia.

e Implementar un sistema de alarma sonora, para agilizar las eventuales
evacuaciones. Que tiene como fin avisar a todas las personas que en ese

momento se encuentra en el inmueble que existe una emergencia.
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e Colocacion de croquis de ubicacibn en los pasillos, que contengan
informacion de las vias de evacuacion, ubicacion de extintores y otra que se

considere relevante para la seguridad de los ocupantes.

Respecto al reglamento interno, Actualmente existe un documento correspondiente
al plan de accion ante catastrofes de la Universidad Austral de Chile, donde se
plantean los procedimientos para enfrentar una emergencia.

En dicho documento se aprecia, que existen falencias, en materia
concerniente a enfrentar una emergencia, esto se puede observar, al analizar, las
acciones que deben realizar los encargados en el momento de enfrentar una
emergencia, en este documento se indica que para el supuesto de enfrentar un
sismo de gran magnitud, solo se menciona salvaguardar la integridad de aquellos
alumnos que se encuentren dentro de una sala de clases, sin considerar, aquellos
gue se ubicaran fuera de esta, 0 en otro sector de la universidad, y esta
responsabilidad recae en el profesor a cargo del grupo, no solo de efectuar la
evacuacion en caso de necesitarlo, sino que ademas de una serie de acciones,
como mantener la calma de las personas, desenergizar maquinas 0 equipos, cortar
el suministro de gas, Calefactores, mecheros, apagar sistemas de calefacciones,
entre otras.

Ademas de los profesores, otro grupo que debe cumplir con funciones ante una
emergencia, es el cuerpo de vigilantes de la universidad, a estos ademas de actuar
con el mejor orden y eficacia posible como se les indica, deben proceder a extinguir
o controlar el fuego mediante los elementos extintores disponibles, en el supuesto de

un incendio.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, no cabe duda, que es necesario hacer

importantes modificaciones dentro de este reglamento, considerando que la
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institucion crece constantemente, aumentando su cantidad de usuarios e
infraestructura.

Ademas, estas modificaciones deben realizarse, por una responsabilidad social, ya
gue la institucion debe considerar la exposicidon de sus alumnos, funcionarios y
visitas ante una emergencia,

Asimismo, el modificar o disefiar un nuevo plan de emergencias, es provechoso por
gque mejora la imagen corporativa, potencia el trabajo en equipo y marca diferencia
en el mercado. Sumado a esto conviene econdmicamente, porque evita 0 modera
las consecuencias de una emergencia, y minimiza los tiempos de interrupcién de

actividades.

Es por ello que, se hace imprescindible el disefio de un Plan de Emergencia,
principalmente generando un grupo de personas organizadas capaces de dirigir y

responder oportuna y eficientemente ante una emergencia.
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CAPITULO V: PLAN DE EMERGENCIA EDIFICIOS 100, 4000, 7000 Y 8000

5.1 Introduccidn

Consciente de la necesidad de proteger a nuestro maximo capital que son las vidas

humanas, nuestra instalacion y documentos de vital importancia para el normal

desarrollo de nuestro Campus, y respondiendo ademas a las disposiciones de la

Universidad Austral de Chile, sé ha elaborado este plan de emergencias, con la

finalidad de estar preparados para una posible contingencia,

5.2 Objetivos y alcance del plan

5.2.1 objetivo general

Implementar un sistema estructurado de administracion de emergencias para

proteger la vida y la integridad fisica de los funcionarios y usuarios, el patrimonio y la

continuidad de los procesos.

5.2.2 objetivos especificos

Proteger o resguardar la integridad fisica de las personas.

e Minimizar los dafos a equipos e instalaciones.

e Rescatar o colocar a salvo bienes de importancia o documentacién relevante.
e Minimizar el tiempo de interrupcion de actividades.

e Disponer de una estructura organizada y procedimientos especificos para

enfrentar una emergencia.
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5.2.3 Alcance

e Incendios.
e |nundaciones
e Movimientos tellricos

e Fugade gas

5.3 Organigrama

La figura N°5 muestra un organigrama de emergencia, en la que
pueden observarse tres grupos bajo una linea de mando, orientados a realizar la
evacuacion necesaria de funcionarios y usuarios, brindar primeros auxilios y aplicar

medidas de contingencia.

Cada uno de los miembros del organigrama, debera contemplar actividades a
realizar antes, durante y después de la emergencia. Ello constituye la incorporacion
de acciones preventivas y correctivas, ademas de las reactivas o de contingencia,
propias de la emergencia. De igual forma, mediante acciones de inspeccion e
informes periédicos se permitira la incorporacion de mejoras al quehacer de las

actividades fomentando la participacion y la mejora continua.
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Director de
Emergencia

Jefe de Intervencion
de Emergencia

v

Jefe Brigada de
Emergencia

4

Brigada de
Emergencia

v v

Jefe Brigada de Encargado de
Primeros Auxilios Edificio

Brigada de Primeros
Auxilios

Figura N°5. Organigrama.
Fuente: Elaboracion Propia

5.4 Funciones y Responsabilidades

El disefio de un plan de emergencia considera la definicién de las siguientes

etapas:

Acciones de Preparacion: Coordinacién que debe existir antes de la definicion de las

actividades de respuesta.

Acciones de Emergencia: Definen el accionar al momento de ocurrido un evento.

Acciones Post-Emergencia: Son aquellas acciones que deben realizarse una vez

terminada la fase de respuesta.
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Tabla N°7. Funciones y Responsabilidades que conforman el plan de emergencia.

Fuente: Elaboracion Propia.

| Preparacion

| Emergencia

| Post- Emergencia

Director del Plan de
Emergencias

Encargado de la coordinacion
general del Plan, vela por el
cumplimiento integral de éste,
preside las reuniones periédicas
y de andlisis de situaciones de
emergencia, aplica o postula
medidas correctoras

Asiste al jefe de emergencias.
Es el encargado de las
comunicaciones (prensa, ONGs,
etc)

Posee la capacidad de informar
a los niveles superiores de la
institucion. Debe estar
preparado para representar a la
institucion.

Jefe de
Emergencias

Lleva la gestion administrativa
del proceso “Emergencia y
prepara los antecedentes para
las reuniones de andlisis,
evaluacion y modificaciones,
bajo la coordinacién del Director
de Emergencia con todo el
personal de equipo de trabajo.

Marca pautas para la actuacion,

comanda acciones de gran
alcance en cuanto a
responsabilidad, ordena
medidas especiales con
respecto a los equipos que
continan en servicio y puede
decidir desconectar aquellos
servicios involucrados. decide

respecto a los requerimientos de
apoyo externo ( bomberos,
carabineros, ambulancias, etc)

Investiga las causas,
circunstancias, controla la
normalizaciéon de  servicios.

Debe estar preparado para
informar al director del plan

Jefe de
Intervencion de
Emergencias

Coordina simulacros con las
brigadas y recepciona informes
preliminares de los subalternos
del plan respecto al estado de
implementos y equipos para
enfrentar emergencias e informa
al jefe de emergencia.

Dirige en el punto de la
emergencia la actuacién delos
equipos de intervencion.
Coordina con el jefe de
emergencias las necesidades
materiales y humanas, y le
informa la situacion

Planifica el reciclaje de todos los
participantes del plan y en
especial de los brigadistas

Jefe Brigada de
Emergencias

Efectia simulacros con sus
voluntarios y es responsable de
efectuar inspecciones periédicas
a las instalaciones y verificar el
estado de medios para enfrentar
emergencias

Concurre al lugar con sus
voluntarios y actia con los
medios mas potentes que
dispone para combatir la
emergencia. Procura cercarla
zona siniestrada de acuerdo a la
capacitacion dada, rescatando o
colocando a salvo bienes de
importancia o documentacion
relevante. Presta apoyo a
servicio de ayuda externa.

Actta en la fase de
normalizacion de las
actividades. Localiza posibles
fuentes de riesgo resultante de
la emergencia, cuya
restauracion se considere
postergar, verificar que la
totalidad de los integrantes de la
brigada de hayan reportado o
se encuentren en la zona de
seguridad. solicitar Recarga de
los extintores que se hayan
utilizado

Brigada de
Emergencias

EfectGa simulacros
comandados por el jefe de la
brigada de emergencia. Verifican
e informan del estado de los
implementos y equipos usados
en sus funciones al jefe de la
brigada

Concurre al lugar y actia con
los medios mas potentes que
dispone para combatir la
emergencia. Procura cercar la
zona siniestrada de acuerdo a lo
determinado por el jefe de la
brigada, rescatando o colocando
a salvo bienes de importancia o
documentacién relevante.
Presta apoyo a servicio de
ayuda externa

Actta en la fase de
normalizacién de las
actividades. Localiza posibles
fuentes de riesgo resultantes de
la emergencia.

Jefe Brigada
Primeros Auxilios

Efectua ejercicios de atencién de
lesionados con sus voluntarios.
Verifica periédicamente estado
de implementos usados por la
brigada para prestar sus
funciones.

Junto a sus voluntarios,
proporciona primeros auxilios a
lesionados, presta apoyo a
servicios externos.

Efectia seguimiento a atencion
de heridos e informa al jefe de
intervencion.

EfectGa ejercicios de atencién a
lesionados comandados por el
jefe de la brigada de Primeros

Presta Primeros auxilios a

H H i o lesionados, Presta apoyo en | Efectla seguimiento a atencion
Brlgada Prl Meros AU).(',I'O.S' Verifican atencion  del policll’r?icg del | de heridos g informa al jefe de la
Auxilios peridicamente _ estado  de campus, presta apoyo a | brigada de primeros Auxilios
implementos usados por la servicioé externos .
Brigada para prestar sus
funciones
Se encarga del proceso de
Preservar que las vias de | evacuaciéon controla situaciones

Encargado de
Edificio

evacuacibn se  mantengan
expeditas y sefializadas, vy
comunicar anomalias de estas,
ademas de poseer lista de
discapacitados.

de pénico, guia a los ocupantes
del edificio incluyendo visitas, a
un lugar seguro en caso de
evacuacion, y ademas evacua a
discapacitados. Con la ayuda de
2 personas por discapacitado.

Verifica que la totalidad de los
ocupantes estan en la zona de
seguridad, e informa al jefe de
intervencion

Funcionarios y
estudiantes

Conocer el plan de emergencias
y participar de simulacros,
participar en cursos de
capacitacion

Mantener la calma seguir las
instrucciones del encargado de
edificio. Aplicar correctamente lo
sefialado en el plan de
emergencias

Mantener la calma, informar que
la totalidad de su grupo se
encuentre en la zona de
seguridad.
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5.5 Procedimiento de Emergencia

Post- Emergencia

Reponer servicios
Hacer evacuacion

Realizar informe I

I Entregar propuesta

Figura N°6. Procedimientos de emergencias

Fuente: Elaboracion Propia
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5.6 Procedimientos de Brigada de Emergencia

A continuacibn se entregan aspectos generales de actuacion respecto al
desenvolvimiento que deben realizar los integrantes de la Brigada de Emergencia
(BE). Cabe destacar que la finalidad de la brigada corresponde a combatir o
controlar un determinado incidente, rescatando o colocando a salvo bienes de
importancia y documentacion relevante, desconectando y reponiendo servicios de
acuerdo a las instrucciones de sus superiores del Plan, prestando el apoyo que se

encuentre a su alcance a los servicios externos.

Para lograr su objetivo, los integrantes la Brigada de Emergencia (BE) deberan
contar con la debida instruccion y entrenamiento, asi como el equipamiento
necesario, que les permita actuar adecuada y coordinadamente hasta la llegada de

la ayuda externa.

El procedimiento basico para enfrentar cualquier emergencia confirmada comienza,
necesariamente, por mantener la calma y no realizar actos temerarios. La brigada
debera cercar la zona afectada, impidiendo el ingreso de cualquier persona no

autorizada.

e Incendio o explosién

Los integrantes de la brigada se constituiran en el lugar, cercando el sector, para no
permitir el acceso de personas no autorizadas, provistos de elementos de proteccion
personal propios de la brigada y combatiran el fuego con los medios mas potentes
gue dispongan, de acuerdo a la capacitacidbn adquirida, toda vez que se haya

desconectado el suministro eléctrico en el sector.
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El jefe de brigada de emergencia (JBE), informara al jefe de intervenciéon (JI)
permanentemente de la situacion

Si la emergencia no puede ser contenida por la Brigada (BE), ésta debera remitirse
a controlar el incidente y a salvaguardar los bienes de importancia e informacién
relevante, toda vez que el Jefe de la Brigada de Emergencia (JBE) solicitara apoyo

externo.

Apoyo Externo

Respecto de la presente seccion, en la figura N°7 se muestra las redes de ayuda
externa de Bomberos, Carabineros y de Ambulancia disponibles, que el campus
puede considerar en los casos de verse enfrentado a una emergencia, donde no le
es posible controlar un fenémeno de Incendio, fuga de gas y otras emergencias

consignadas en el Plan de emergencia.

COMUNICACIONES
TELEFONO DE EMERGENCIA
(63) 221222
ANEXO 1222

v

UNIDAD DE BOMBEROS

UNIDAD DE CARABINEROS

UNIDAD AMBULANCIA

72 COMPANIA
Av. Francia # 1685
Teléfono: 063-214177
Especialidad: Agua

la. Comisaria Valdivia
Beauchef # 1025
Teléfono: 063- 241400

Hospital regional
Simpson # 850
Teléfono: (63) 297000

12 COMPANIA "Germania"
Camilo Henriquez # 323
Teléfono: 063- 212111
Especialidad: Agua y Rescate

Av. Ramon Picarte # 2498.
Teléfono: 063- 214666
Especialidad:Agua y Materiales
Peligrosos

62 COMPANIA "Arturo Prat"

Figura N°7. Numeros telefénicos de apoyo externo

Fuente : Elaboracion propia.
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Respecto al apoyo que pueda brindar la Mutualidad Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS), es importante sefialar que existe un Servicio disponible de salud

como se muestra en la tabla N°8.

Tabla N° 8. Sucursal Asociacion Chilena de Seguridad en Valdivia.

Fuente: Elaboracion Propia.

SUCURSAL ACHS DIRECCION COMUNA TELEFONOS
Centro de salud- (063)291100
administracion - B hef # 7 Valdivi

Prestaciones medicas caliche 05 aldivia (063)291110

5.7 Procedimiento de Brigada de Primeros Auxilios

A continuacibn se entregan aspectos generales de actuaciéon respecto al
desenvolvimiento que debe realizar toda persona capacitada frente a una situacion,
que le involucre asistir a una persona accidentada y en el particular a los integrantes

de la Brigada Primeros Auxilios (BPA).

Por primeros auxilios se deberd entender como aquella atencién inmediata y

temporal que se da a victimas de accidentes y/o situaciones de emergencia.

Para ello, la Brigada De Primeros Auxilios (BPA) cuenta con el policlinico del
Campus Miraflores de la Universidad, el que se encontrara a cargo de un miembro
de la brigada. Este centro medico se encuentra emplazado en el segundo piso del
edificio 1000, del Campus Miraflores.

El policlinico esta orientado a asistir urgencias
médicas, en horarios en que se encuentre uno o mas de los integrantes de la

Brigada de Primeros Auxilios (BPA) y que puedan estar en condiciones de asistir un
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accidente con consecuencias de fractura, corte profundo, quemaduras, contacto

eléctrico entre otros.

Para ello, los miembros de la Brigada de Primeros Auxilios (BPA) deberan contar
con la debida instruccion y entrenamiento, que les permita actuar adecuadamente
ante casos en que se encuentre en riesgo la integridad de las personas,
estabilizdndolos y proporcionandoles los primeros auxilios hasta la llegada de la

ayuda externa.

El policlinico del campus, contara con los implementos necesarios para brindar los
primeros auxilios, tales como camilla, frazadas, botiquin, medidores de presion
arterial, cuellos servicales, vendas, guantes quirdrgicos, mascarillas, arnés de torax,

tablillas para inmovilizar extremidades, etc.

Ante la ocurrencia de cualquier accidente al interior de la institucion, se deberéa

seqguir el siguiente procedimiento:

La persona que se encuentre en presencia de un accidentado(s) debe mantener la
calma; no actuar precipitadamente. Una actitud tranquila permitirA dominar la
situacion. No demostrar confusion o inseguridad, especialmente frente al

accidentado.

Nunca debe abandonar al accidentado. Solicitar ayuda o colaboracion a un tercero
para que comunique al Encargado de Edificio o Guardia, de manera de informar al
Jefe de Emergencia (JE), al Jefe de Intervencion (JI) y al Jefe de la Brigada de

Primeros Auxilios (JBPA).
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Toda vez que un integrante de la Brigada de Primeros Auxilios (BPA) concurra al
lugar del hecho, deberd observar si ésta presenta evidencia de Fractura, Corte
Profundo, quemaduras, contacto eléctrico entre otros, y especificamente, debera
observar sus signos vitales: Ojos sin brillo; pupilas dilatadas; respiraciéon irregular;
nauseas; pulso débil y rapido; piel palida, himeda y fria.

No desplazarlo del lugar, mantener al accidentado en posiciébn horizontal con la
cabeza a nivel del cuerpo, hasta determinar la gravedad de las lesiones.

Exceptuando:

e Sipresenta nauseas o vomitos: Cabeza lateral.
e Congestion facial (roja): Levantada a 45°.
e Obstruccion via aérea: Flectada hacia atras.

e Shock : Pies mas altos que el cuerpo (45°).

Mantener la temperatura corporal del afectado, sin acalorar. Aislar del suelo y
abrigarle si la temperatura ambiente si esta baja. Desabrigarlo si hace calor, pero

mantenerlo cubierto.

No dar ningun tipo de liquido, no se justifica en ninguna lesion ni en ningdn tipo de

persona aunque refiera sed.

Mantener a los curiosos alejados del accidentado para brindar una suficiente
ventilacion. Para realizar esta accion sé podria contar con el apoyo de la (BE) en
caso de ser posible. Impedir que el afectado observe sus propias lesiones y pedirle

colaboracion, Mantenerlo confortable fisica y emocionalmente.
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El Jefe de la Brigada de Primeros Auxilios (JBPA) informaré al Jefe de Intervencion
(J1) de la situacién encontrada, quien comunicara la necesidad de apoyo externo, al

Jefe de Emergencia (JE).

Siempre y cuando existan lesionados que deban ser trasladados El Jefe de
Emergencia (JE) llama e informa a la AChS o al SAMU para atender al accidentado,
indicando destino y situacion del lesionado.

Se traslada al afectado a recinto asistencial, efectuando un seguimiento del

lesionado ya identificado en los registros de la (BE).

5.8 Procedimiento de Evacuacioén

En cada uno de los procedimientos e instrucciones relacionadas con los diferentes

eventos de emergencias, se otorga especial relevancia a la accién de "evacuaciéon”

Evacuacion es el conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la
vida y la integridad fisica de las personas - en el supuesto caso de verse

amenazadas - mediante el desplazamiento a través y hasta lugares de menor riesgo.

Para el presente Plan, se entenderd por zona de menor riesgo a aguella
denominada zona de seguridad, correspondiente al pasillo techado indicado en las
figuras N° 8, N° 9 y ademas como segunda opcion en la figura N° 10, el area verde

ubicada a un costado del edificio 7000 (gimnasio) demarcada con color amarillo.



88

mE==Et |0

=sderrammimua WY - ¢ -———

1! e - )

i

Figura N° 9. Zona de seguridad vista desde edificio Ciencias Navales.
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Figura N° 10. Emplazamiento de edificios y zonas de seguridad.

Todo Funcionario y Estudiante debera:

e Conocer y practicar el presente Plan de Evacuacién, anualmente, como lo
indica la arborizacion.

e Obedecer las 6rdenes de cualquier integrante que esté vinculado al Plan de
Emergencia, estos portaran un distintivo, que corresponde a una jineta, con el
nombre del cargo correspondiente.

e Cuidar y proteger a las visitas que se encuentren con él, durante una préactica
0 en una evacuacion real.

e Conocer las rutas de escape dibujadas en los Croquis y sefializadas a través
de letreros al interior de cada Sector.

e Colaborar en mantener despejadas las vias de evacuacion
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Procedimiento de Evacuacion

e La evacuacion de cada edificio y del sector, debe efectuarse en una sola fila
sin correr y por la ruta de evacuacion mas proxima conocida, de acuerdo a lo
sefalado en el Croquis, salvo indicaciones contrarias del Jefe de la Brigada
de emergencia o quien lo subroga, quien puede ser el encargado del edificio.

e Verificar el buen estado de las vias antes de utilizarlas.

e Dar prioridad a las personas afectadas directamente por la emergencia.

¢ No correr ni gritar.

e Avanzar con paso rapido y firme.

e No volver por ningin motivo.

e En caso de presencia de humo, desplazarse agachado.

e Esperar y acatar las O6rdenes de coordinacién y guia que emanen del
Encargados de edificios o jefe de intervencion.

e Si por cualquier motivo un grupo de personas encuentra bloqueada la
continuidad de su ruta, deberan iniciar una contramarcha hacia otra salida y
controlar situaciones de péanico.

e Una vez que se encuentren en una zona de seguridad, permaneceran alli
hasta que se dé la orden de regresar a las actividades normales o “retiro”.

e Verificar la lista de los funcionarios, Académicos y estudiantes en el punto de

reunion.

Evacuacion de personas discapacitadas y/o imposibilitadas.

La evacuacion de personas enfermas, lesionados, discapacitados o mujeres

embarazadas, debe estar planificada de antemano para velar por su seguridad. Se
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debera mantener un registro permanente y actualizado de las personas

imposibilitadas a los efectos de establecer un rol de emergencia para las mismas.

El

Encargado de Edificio, junto con la Brigada de emergencia, serdn los

responsables de desarrollar e instruir los procedimientos para evacuar debidamente

a estas personas.

El Encargado de edificio se encargara de:

Determinar el niumero y ubicacion de personas con discapacidades en el
edificio.

Preseleccionar y asignar 2 ayudantes para cada discapacitado. La sola
funcién de estos ayudantes sera velar por la evacuacion segura de la persona
y para designarlo, habra que tener en cuenta su fuerza fisica.

Se asignaran dos ayudantes por discapacitado en una silla de ruedas o que
no pueda caminar para poderlo trasladar si fuera necesatrio.

Predeterminar las vias de escape mas apropiadas para todos los
discapacitados y revisarlas con los ayudantes asignados.

Enviar una lista de los nombres y ubicacién de los discapacitados y sus
ayudantes asignados al jefe de intervencion para que este le comunique al
jefe de emergencias.

Solicitar a los empleados cercanos que ayuden a cualquier persona que sufra

lesiones durante una evacuacion.
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5.9 Procedimientos del plan para alcances definidos

A continuacibn se entregan aspectos generales de actuaciéon respecto al
desenvolvimiento que deben realizar los integrantes de la institucion, al enfrentar
una emergencia, ya sean alumnos, funcionarios y visitas.

Para lograr el objetivo deberan contar con la debida instruccién y entrenamiento, que
les permita actuar adecuada y coordinadamente, hasta la llegada de las brigadas.

El procedimiento basico para enfrentar cualquier emergencia confirmada comienza,

necesariamente, por mantener la calma y no realizar actos temerarios.

Ante la ocurrencia de cualquier emergencia al interior de la institucion, se debera

seqguir el siguiente procedimiento:

Si algan alumno, funcionario o visita, detecta cualquier tipo de emergencia debe dar
aviso inmediato al encargado del edificio, guardia, o comuniquese con el anexo
1222, donde se informara de inmediato al jefe de emergencias (JE) quien activara

los procedimientos establecidos en el Plan.

Incendio:

e Mantener la Calma.

¢ Interrumpa completamente sus actividades, guarde silencio.

e De aviso al encargado de edificio (EE).

¢ Siga las instrucciones que le indica el encargado de edificio (EE).

e Si es necesario evacuar, esta accion se realizara desde el lugar en que usted

se encuentre, y como el encargado de edificio (EE) lo estime conveniente.
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e Al efectuar la evacuacion, los desplazamientos deben ser rapidos, en silencio
y sin correr.

e Si usted evacua por una escalera, esto debe realizarlo, tomado del
pasamanos, por su derecha, con el fin de no interrumpir el acceso de las
brigadas o el apoyo externo.

e En caso de haber humo, se debe desplazar agachado. En lo posible con un
pafio himedo en la nariz, el que le ayudara a respirar con mas facilidad.

e Usted debe dirigirse en forma tranquila y ordenada hasta la zona de
seguridad.

e Una vez en ésta, siga las instrucciones del jefe de intervencién (J.1.), El
reingreso a las salas de clases o lugar de trabajo, se hara efectivo, solo

cuando el Jefe de intervencion (J1) lo indique.

Fuga de gas

e Después de dar aviso de la emergencia

¢ No accione interruptores eléctricos, ni encienda fosforos.

e Siga las instrucciones del encargado del edificio (EE)

e Si la emergencia continla, y el encargado de edificio (EE) ordena la
evacuacion.

e Realice esta, en forma calmada y ordenada, dirigiéndose a la zona de
seguridad.

e Una vez en esta, siga las instrucciones del jefe de intervencién (J.1.), El
reingreso a las salas de clases o lugar de trabajo, se hara efectivo, solo

cuando el Jefe de intervencion (J1) lo indique.
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Inundaciones

Sequir las instrucciones del encargado de edificio (EE)
En caso que se ordene la evacuacion del edificio, realice esta accion en forma
calmada y ordenada, dirigiéndose a la zona de seguridad.

Una vez en esta, siga las instrucciones del jefe de intervencion (J.1.), el
reingreso o retiro del lugar, se hard efectivo, solo cuando el Jefe de

intervencion (J1) lo indique.

Movimientos Teldricos

Al producirse un movimiento Tellrico, debe permanecer en su lugar de
estudio o trabajo y mantener la calma.

Durante el sismo evite salir del edificio o las instalaciones, ya que vidrios,
estucos u otros materiales podrian caer y provocarle lesiones.

Si el sismo fuera de gran intensidad, deber& ubicarse preferentemente en las
zonas de seguridad, de no ser factible, podra resguardarse bajo los muebles
(escritorios, mesas), o bajo vigas, debiendo mantenerse alejado de estantes y
ventanales.

Terminado el movimiento sismico, el encargado de edificio (EE), impartira las
instrucciones, en caso de ser necesario evacuatr.

Si es asi, al salir al exterior, los alumnos y funcionarios deberan dirigirse a la
zona de seguridad, por la via de evacuacion que corresponda.

El reingreso a las dependencias de trabajo, se hara efectivo, solo cuando el

Jefe de intervencion (J1) lo indique.

Es importante insistir que el peligro mayor lo constituye el hecho de salir corriendo

en el momento de producirse el sismo.
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5.10 Arborizacién de Emergencia

Responsable de la ejecucién de la
accién o actividad
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INICIO . . .,
Entrenamiento y Capacitacion del Personal
Entrenamiento y Capacitacién del personal en uso de extintores, Primeros
1 1 Auxilios y Practicas de Evacuacion
Practicas del equipo del plan de Emergencia, realiza entrenamiento sobre
2 2 primeros auxilios, evacuacion, control y combate de incendios
l Simulacros de Evacuacion
3 3 Practica de simulacion para la realizacion de evacuacion del sector
4 4 Practica de Funcionamiento y estado de Brigadas
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Uso y mantenciéon de Extintores

5 . Inspeccion del estado de extintores, Informe del estado de extintores
6 Comunicar a Prevencién de riesgo , el uso, dafio y necesidad de mantencién
de extintores

7 Situacion de Emergencia
8 Ante una emergencia comunicarse al 1222 .
9 La Emergencia Ocurrida esta relacionada con los procedimientos del plan:

Incendios, Movimientos tellricos, inundaciones, fugas de gas.
10 Emergencia no clasificada en los procedimientos del plan, proceder como se

indica en el instructivo no clasificado.()

11 Ocurrencia de Incendio

Dependiendo del tipo de fuego, combatiendo con el extintor mas cercano, no
12 utilizar agua en equipos eléctricos energizados
13 El incendio es apagado
14 Solicitar Apoyo externo .
15 Coordinar recursos fisicos y humanos, cercar zona siniestrada,

rescatar bienes y documentos
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16

Aplicar procedimiento de Evacuacion

17

Reunir a estudiantes en zona de seguridad, y verificar némina de
funcionarios y usuarios

mlm

18

Existencia de lesionados

19

Aplicar procedimiento Primeros Auxilios, derivar a una asistencia
especializada, hacer un seguimiento del herido

20

Reponer servicios, retomar actividades Académicas

21

Ocurrencia fuga de gas

22

Corte de suministro de gas y tablero central de energia eléctrica
del edificio afectado

23

¢ Es controlado el escape de gas?

24

Solicitar apoyo externo

25

Aplicar plan de evacuacién

26

Existencia de lesionados
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27

Brindar primeros auxilios y derivar a una asistencia
especializada, realizar un seguimiento del herido

28

Reponer servicios, retomar actividades Académicas

29

ocurrencia de inundacién

30

Corte de energia Electrica de edificios afectados

31

Controlada la Situacion

32

Apoyo externo

33

Aplicar plan de evacuacion

34

Rescatar bienes y documentos

35

Lesionados

36

Aplicar asistencia de Primeros Auxilios

37

Reponer servicios, retomar actividades Académicas
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Movimiento telurico

Evaluar corte de suministros de energia eléctrica, gas 'y
agua potable

40

Apoyo externo

41

Aplicaciéon Plan de evacuacién

42

Rescatar bienes y documentos

43

Lesionados

44

Aplicar primeros auxilios

45

Seguir intrucciones de brigada de emergencia

46

Reponer servicios, Retomar actividades Academicas

47

e

48

Emergencia no clasificada

Solicitar Apoyo externo, seguir las instrucciones del apoyo
externo

49

Investigar las causas de la emergencia, Entregar de
informe, revision general del plan y aplicacién de mejoras
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5.11 S.I.G

Basandonos en un levantamiento de informacién de las instalaciones, pudimos
obtener la ubicacién de los elementos con los que cuenta cada edificio para
enfrentar una posible emergencia, ademas del emplazamiento de salas de estudio,
sala de ensayos, oficinas y vias por la cual circulan diariamente los usuarios de

estos.

Dado lo anterior se creo un sistema de informacién geogréfica, almacenando los
datos obtenidos, en el programa arcview, desde el cual se puede analizar y

desplegar la informacion que desee respecto a la materia.

En el sistema que a continuacion se muestra podremos ver reflejado informacion de
los elementos con los que cuenta cada edificio analizado anteriormente, otorgando
asi una herramienta que permite optimizar los recursos establecidos en el plan

propuesto, minimizando los tiempos de respuesta, tales como los que se indican:

e Tableros Eléctricos generales
e Ubicacion de cada edificio

e Planos de planta

e Extintores

e Redes humedas

e Salidas de emergencias

e Vias de evacuacion
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Arcview LIS 13
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Figura N° 11. Vista del emplazamiento y elementos del primer nivel

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N° 12.Vista del emplazamiento y elementos del Edificio 7000 (Gimnasio).

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 13. Vista de los elementos del edificio 100( Cs. Navales) primer nivel.

Fuente: Elaboracién Propia

Arcview GIS 13
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Figura N° 14. Emplazamiento y Elementos del segundo nivel.

Fuente: Elaboracion Propia
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AreVies GIS 13

Figura N° 15. Elementos del edificio 8000 (Casino), segundo nivel.

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

. Respecto a los alcances del plan.

Analizando el aspecto geografico, por la ubicacién de la zona estudiada, se pudo
observar que esta, debido a la proximidad del rio valdivia, es un posible foco de
emergencia, especificamente para aquellos edificios que se encuentran a orillas de
este, encontrdndose expuestos a inundacion, generalmente durante la estacion de

invierno.

Considerando el aspecto del error humano, especificamente hablando de una mala
mantencion, nos podemos ver enfrentados a una posible fuga de gas, tomando en
cuenta la existencia de una bateria de cilindros de GLP con una carga de 45 Kg.
dispuesta en el exterior, a un costado del casino con el fin de abastecer dicho
edificio.

Ademas, consideramos el incendio, como una de las emergencias a contemplar, ya
este se presenta generalmente en instalaciones antiguas como las analizadas, y en
la mayoria de los casos, el que participa en esta eventualidad, el factor humano

como elemento causal directo y/o indirecto.

Respecto a un analisis histérico, Chile evidentemente es un pais sismico y en
particular la ciudad de Valdivia, por lo tanto es un deber contemplar un posible

movimiento telUrico dentro de las emergencias analizadas.
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" Respecto a mecanismos y procedimientos.

Definimos mecanismos y procedimientos para enfrentar una posible situacion de
emergencia, estableciendo un grupo de personas organizadas capaces de dirigir una
emergencia, con un fuerte énfasis en las acciones previamente definidas para
diversas eventualidades contenidas en el Plan, estableciendo procedimientos de
comunicacioén interna y externa, de contingencia, de evacuacién, coordinacién con el
apoyo externo, ademas de establecer una unidad encargada de interactuar con los

medios de comunicacién y la comunidad en general.

. Respecto al Sistema de Informacién Geografica.

Dada la distribucién espacial y la disponibilidad de cartografia digital de las
dependencias del Campus Miraflores, se creo un soporte informatico, que contempla
la informacion necesaria y actualizada de los elementos de combate, zonas de
seguridad, emplazamientos de edificios, etc., bajo un Sistema de Informacién
Geografica.

De este modo, se puede disponer en forma remota de informaciéon en tiempo real,
fortaleciendo mediante las comunicaciones las acciones para enfrentar una

emergencia.

" Respecto al Plan de Emergencia

El sistema de administracion de emergencias elaborado, se debe comprender como

un conjunto de actividades en permanente preparacion, es decir; instruccion,

implementacion e imposicion de las medidas que se adopten, con el objeto de velar
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por la vida y la integridad fisica de los funcionarios y usuarios, proteger el patrimonio
y la continuidad de los procesos.

Para ello sé estableci6 una jerarquia de mando capaz de enfrentar
emergencias, asignando responsabilidades como funciones y especificando los
requisitos del personal.

Se desarrollaron procedimientos, de manera de planificar y dirigir las operaciones,
para facilitar el control de la emergencia y minimizar consecuencias, ya sean estas,

interrupcién de actividades y dafios a equipos e instalaciones.

Dado lo anterior, se creo una planilla de procedimiento de identificacion de
emergencias, donde se puede apreciar en resumen las actividades, acciones y

responsabilidades de los que integran la estructura organizada del plan.
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ANEXO : ANTECEDENTES PARA APOYO EXTERNO.

Antecedentes para entregar a bomberos

En caso de fuego:
e Direccidn exacta e interseccion mas préxima.
e Qué se quema.

e Teléfono de quien da la alarma.

En caso de accidentes:
e Tipo de accidente.
e Direccidn exacta e interseccion mas préoxima.

e En caso de accidente de transito, qué tipo de vehiculo y

numero de ellos.

e Teléfono de quien da la alarma

En caso de otros hechos de caracter delictual, terrorista, dafios y victimas con

ocasion de detonacion de artefactos, explosivos, emanaciones de gases, etc.

e Direccion e interseccidon mas proxima
e Qué sucede

e Teléfono de quien llama.
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Antecedentes para entregar a carabineros

Qué ocurre:
e Descripcion de los hechos, causales y consecuencias, hasta
donde sea factible.
Donde ocurre:
e Ubicacion lo mas exacta posible del hecho y perimetro
amenazado.

¢ Identificacion de quien da la alarma y su teléfono.

Antecedentes para entregar a SAMU

e Numero de teléfono del solicitante.

e Lugar del evento, Calle, avenida, comuna, cruce de calles importantes de
referencia.

e Numero de victimas.

e Edady sexo de las victimas.

Qué sucedio:

e Atropello, Choque, Volcamiento, Caida de altura, Sumergimiento,

Quemaduras, Electrocucion, Ataque: tipo, antecedentes similares,

tratamientos
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Otros: hechos de caracter delictual o terrorista, dafios y victimas con ocasion de

detonaciéon de artefactos explosivos, emanaciones de gases, desastre ambiental,

incendio, etc.

Cuestionario en busqueda de compromiso vital que solicita el SAMU.

¢, Hay alguna victima muerta, caida de altura, aplastada, atrapada.?

Averigle si el paciente:

Habla

Respira con dificultad

No respira.

Averigle si hay alguna lesion evidente.
e Fractura, ¢dénde?
e Hemorragia, ¢donde?
¢ Quemadura, extension aproximada.
El paciente tiene la piel:
e Palida, Sudorosa o Azulada.
Su respiracion:
e Respira con dificultad
e No respira
Su pulso (radial, carotideo, femoral) esta:
e Fino
e Rapido (méas de 100 X’ en el adulto)

e Lento (menos de 60 X' en el adulto)



Su piel:

Estado de conciencia:
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Ausente

Esta seca, rosada, tibia.
Palida, fria, sudorosa.

Esta tibia, pero azulada o violaceo.

Responde adecuadamente cuando Ud. le habla
Responde en forma confusa cuando Ud. le habla
No responde cuando Ud. le habla

Reacciona cuando Ud. lo toca.
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