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RESUMEN

El mundo actual de los negocios se vuelve cada dia més répido y competitivo, exigiendo
a las empresas mejorar permanentemente sus procesos de negocio, en la busqueda no
solo de la eficiencia, mediante diversas medidas como la incorporacion de tecnologias
gue automatizan actividades, sino que también, mediante la innovacién, encontrar una
base permanente del aumento de la eficacia de la empresa. Asi, de estamanera, en base a
la incorporacion de tecnologia e innovacion permanente, las empresas pueden

proyectarse en €l tiempo y ser actores rel evantes frente a su competencia.

El trabgo que se presenta a continuacion, “EVALUACION, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA UTILIZANDO
IMPRESORAS FISCALES EN MEDIANAS EMPRESAS’, presenta un gemplo de
implantacién exitosa de una de las nuevas soluciones informaticas que €l Servicio de
Impuestos Internos (Sl1) ha habilitado e introducido en Chile para la emisién de boletas,
ademaés de explicar su real aporte alas PYMES en el proceso de ventas y administracion

financiera.

Para llevar adelante las investigaciones involucradas en este proyecto, se empleara la
metodologia tradicional de evaluacién de proyectos. En el ambito de desarrollo de
software, se empleard una metodologia basada en el paradigma clésico de ciclo de vida

paralaingenieriadel software.



SUMMARY

The current world of globalization and businesses is becoming more and more
competitive everyday, forcing the companies, improve each one of their processlines, in
the search not only of the efficiency, by means of diverse measures like the
incorporation of technologies that automate activities, but that also, by means of the
innovation, to find a permanent base of the increase of the effectiveness of the company.
Thus, this way, on the basis of the incorporation of technology and permanent
innovation, the companies can project in the time and to be excellent actors front to their

competition

The report herewith, " EVALUATION, DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A
TECHNOLOGICAL SOLUTION USING PUBLIC PRINTERS IN MEDIUM
COMPANIES ", presents an example of successful implantation of one of the new
computer science solutions the Internal Revenue Service (Servicios de Impuestos
Internos, SII) has qualified and introduced in Chile for invoices release, and, in
addition, it assesses their real contribution to the PYMES' process of sales and financial

administration.

In order to make the research involved in this project, the traditional methodology of
evauation of projects will be used. In the scope of software development, a
methodology based on the classic paradigm of software engineering lifecycle will be

used.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 Presentacion

“Nada mas dificil de emprender ni mas peligroso de conducir que tomar la iniciativa en
la introduccion de un nuevo orden de cosas, porque la innovacién tropieza con la
hostilidad de todos aquellos a quienes les sonri¢ la situacion anterior y sélo encuentra
tibios defensores en quienes esperan beneficios de la nueva™

(Niccolé Machiavelli)

La innovacién es una herramienta esencial a la hora de adecuarse a las nuevas
necesidades de los clientes y alos constantes cambios del mercado. Por eso, la decision
y rapidez para emprender proyectosy acciones innovadoras es crucial para obtener una

ventaja competitivafrente alos pares.

En la actualidad, la innovacion en las empresas depende entre otros factores de la
calidad de la competencia, del capital con que cuente para proyectos innovadores y del
tiempo con que disponga para desarrollarlos. De acuerdo alo anterior dependera € éxito

o fracaso de unainiciativa.
L as empresas enfrentan habitual mente la problemética de:

e Utilizar soluciones conocidas, las cuales aportan una mejora a sus procesos de

negocio pero dificilmente una mejora competitiva en base ala diferenciacion, o
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e Utilizar soluciones innovadoras las cuales puedes darle una ventaja competitiva
diferenciadora sobre sus pares, pero que agregan un riesgo mayor alos conocidos

ya que aumenta la posibilidad de un resultado no esperado.

La existencia de riesgos hace necesaria la investigacion, gracias a €ella, € problema

puede ser resuelto y agregarse alarutade lainnovacion.

Otra de las estrategias empresariales que apuntan a la diferenciacion es la orientacion
hacia € cliente, pero esta por s sola, ya ho es un elemento que asegure € éxito de una
empresa, mas bien se ha convertido en un requisito basico mas para € correcto
funcionamiento de un negocio. En lo que se refiere a la venta, dentro de los elementos
basi cos que deben estar presentes en la venta de un producto o servicio estan la calidez
de la atencidn, la diversidad de la oferta, las alternativas de pago, € servicio post venta,
el precio y calidad de los productos, etc.,. Hoy en dia si una empresa no le da los
servicios basicos de atencion a cliente, o si no cumple con las normas minimas de

servicio, dificilmente podra sobrevivir en el mercado.

Por tanto, para sobrevivir y crecer en un mercado, cada vez mas competitivo, €l objetivo
no debe limitarse a dar apoyo a las ventas con un servicio de atencién al cliente
solamente, sino que en utilizarlo como herramienta para conseguir una mayor
satisfaccion hacia del cliente alrededor del producto o servicio, buscando construir una

relacién y compromiso mas ala de laventa., de largo plazo.

En definitiva quien consiga “hablar” con sus clientes y conocerlos mejor tendra mas
posibilidades de éxito que sus competidores, con el apoyo de las nuevas tecnologias de
la informacion se pueden mejorar muchas de las actividades de la amplia cadena de

valor del negocio, y asi conseguir acercarse a concepto de cliente contento.
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El trabajo que se presenta a continuacion desarrolla dos lineas de investigacion que se
unen para dar apoyo a una de las areas mas criticas de la empresa, como es €l proceso de
venta, en las actividades del subproceso de la emision de la boleta y la administracién
financiera. La innovacion en e subproceso de emision puede dar una buena ventaja

competitiva alas empresas ya que esta intimamente ligado ala percepcién del cliente.

En los capitulos iniciales se vera que son los Proyectos de Innovacién, cuales son sus
caracteristicas, como se desarrollan y de que depende €l éxito o fracaso de la
implementacién de ellos. Se utilizaran méodos de andlisis para determinar la
factibilidad del uso de nuevas tecnologias en los procesos mencionados. En relacion a
esto se vera como € Servicio de Impuestos Internos (SI1) apoya la inserciéon de nuevas
tecnologias para € apoyo de procesos de las empresas chilenas. Los detalles se veran en

los capitulos siguientes.

Y en los capitulos siguientes, se andlizaran las cualidades y defectos de una nueva
herramienta ingresada a chile por € SlI Ilamada Impresora Fiscal, y se buscara la mejor
manera de implantarla en los escenarios actuales y se dara una solucién de acuerdo alo

anterior.

1.2 Motivacion del Trabajo

La motivacion central de este trabajo se basa en la necesidad de una empresa regional de

poder actualizar y mejorar su proceso de ventas a nivel tecnol ogico.

Si bien actualmente se trabaja con un sistema de Punto de Venta (POS) que tiene un
tiempo de respuesta aceptable, éste tiene dos defectos, € primero es que ya es bastante

obsoleto y segundo, los tiempos de respuesta en momentos de alta demanda es bastante
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bajo, 1o cua repercute en la percepciéon del cliente de la atencion recibida y de su

satisfaccion del ser vicio.

Debido a lo anterior, se ha recurrido a revisar las soluciones existentes en e mercado
chileno y se ha encontrado que existen varias alternativas tecnol égicas para € proceso
de emision.

Tomado en cuenta estos antecedentes, este proyecto ya no solo serd desarrollar una
implantacién de tecnologia comun, sino que se pueda hablar de que se desarrollara un
proyecto de innovacion, en e cua deberemos analizar el mercado actual, evaluar las

tecnologias que se presentan y desarrollar con ellalamejor solucion parael cliente.

1.3 Objetivos del Trabajo
1.4 Objetivo General

El objetivo general del presente proyecto de Tesis, es poder entregar una solucién
tecnoldgica simple y aplicable a una empresa de retail de la regién. Se utilizardq una
evaluacion de la herramienta bajo las directrices que entrega la evaluacion de proyectos

de innovacion.

1.5 Objetivos Especificos
e Redlizar un estudio del estado del arte de |os temas relacionados a la innovacion

tecnol dgica actual y como abordar |os proyectos de estas caracteristicas.

e Redlizar una descripcion del funcionamiento actual de la empresa, apoyar y

recopilar los requerimientos iniciales basicos a cubrir.

e Redlizar un estudio de estado actual de los procesos de ventas y emision de

bol etas tradicionales permitidos en chile para evaluar la mejor solucion.
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e Redizar un estudio de funcionamiento de Impresoras Fiscales, tanto hardware
como software para asi poder crear un software de control para la Impresora

Fiscal, €l cual sea capaz de interactuar con otros sistemas de ventas.
e Desarrollar una aplicacion sobre las impresoras fiscales.

e Andlisis de resultados obtenidos con laimplantacion del sistema.

1.6 Organizaci()n de la Tesis

El presente documento esta organizado desde el capitulo para delante de la siguiente

forma:

Capitulo 11, Exploracion de Alternativas, revisara los fundamentos de los proyectos de
innovacién, sus caracteristicas, métodos de andlisis y toma de decisiones. Apoyando este
tema, se verdn las distintas técnicas de evaluacion de proyectos, principa mente

enfocados a area de innovacién tecnol égica.

Capitulo 111, Retail e Impresoras Fiscales, comenzard realizando una introduccion a los
distintas formas de emitir boletas que estan aprobadas en chile por el SlI. Se daran a
conocer |os requerimientos que se exigen como minimo para que una nueva tecnologia
sea aprobada y por ultimo, se explicardn las caracteristicas de las impresoras fiscales y

sus diferencias con los demas sistemas del mercado.

Capitulo 1V, Evaluacion y Andlisis del Proyecto, establecera una propuesta de solucion
al problema planteado en el capitulo uno, se realizara una evaluacién tomando en cuenta
los métodos establecidos en €l capitulo dosy se analizara su factibilidad de desarrollo y
posibles mejoras. Por Ultimo se dard la explicacién del porque de la utilizacion de una

determinada marca de IF.
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Capitulo V, Disefio e Implementacion, mostrara e disefio fina y su posterior
implementacién de la solucién. Ademas se presentard una pequefia descripcion las

funcionalidades implementadas.

Capitulo VI, Validacion de Resultados, se presentara la evaluacion realizada de los

efectos de laimplantacion de la solucion.
Capitulo VI, Conclusionesy Mejoras.

Capitulo VIII, Bibliografiay Sitios WEB consultados.
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CAPITULO 2

2. EXPLORACION DE ALTERNATIVAS

Existen numerosas definiciones acerca del término innovacion y numerosos aportes
tedricos entorno a este fendmeno. En este capitulo se intentara definir, y llevar su

definicién a contexto de proyectosy desarrollos.

2.1 ¢Que es laInnovacién?

El término innovar etimolégicamente proviene del latin innovare, que quiere decir
cambiar o aterar las cosas introduciendo novedades. Entonces, innovar consiste en
aportar algo nuevo y aln desconocido en un determinado contexto. Mas concretamente,
y segun € Diccionario de la Real Academia Espafiola, innovar radica en introducir
maodificaciones adecuadas a la moda, entendiendo por moda el uso, modo y/o costumbre

en un momento determinado.

Aplicando este término a area industrial y comercial, € manual de Frascati [OCDO02]
indica que lainnovacion es latransformacién de unaidea en un producto vendible nuevo
0 mejorado 0 en un proceso operativo en la industria y en el comercio o en nuevo
método de servicio social. En otras palabras, dice que la innovacién es una idea que se
vende. Con esta breve definicion se pretende insistir en e aspecto comercia de la
innovacion, en el sentido propio de la palabra. Es decir, que una idea, una invencion o
un descubrimiento se transforman en una innovacion en e instante en que se le

encuentrauna utilidad, y estaa su vez es acogida por |os demés.
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Puede observarse que en estas definiciones la combinacion esta en la idea de cambio y
en que lainnovacion es real cuando se introduce con éxito en € mercado. El punto de

diferencia esta con respecto a qué es lo que cambia.

Pero entonces, para llegar a una innovacion, ¢es necesario utilizar o crear una nueva
tecnologia? y la respuesta es no. Por ejemplo, una empresa automotriz crea una
funcionalidad nueva que envia una sefial a un servicio de apoyo en carretera s se
detectaba que € coche tiene problemas. No hay en €ello, ningin desarrollo tecnol 6gico
(latecnologia para ello, existe), ni tampoco ha exigido un proceso de investigacion. Es
simplemente, un nuevo uso de una tecnologia existente: una nueva aplicacion que a
nadie se le habia ocurrido o lo habia puesto en marcha con anterioridad. Requiere, eso si

conocer laforma de hacerlo sin provocar problemas secundarios. Y eso esinnovacion.

Las definiciones de lo que es 0 no es innovacion se derivan de la de Joseph Alois
Schumpeter (1883-1950), quien fue el primero en destacar la importancia de los
fendmenos tecnol 6gicos en el crecimiento econdmico. Schumpeter definio lainnovacion
en 1934, en un sentido mas genera que €l de las innovaciones especificamente
tecnolégicas. Segun su definicion clasica, la innovacion abarcaria los cinco casos
siguientes:

e Laintroduccién en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con € cual los

consumidores alin no estan familiarizados, o de una nueva clase de bienes.

e La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de
productos semielaborados, nuevamente sin tener en cuenta si esta fuente ya

existe, o bien ha de ser creada de nuevo.

e Laintroduccion de un nuevo método de produccion, es decir, un método alin no
experimentado en la rama de la industria afectada, que requiere fundamentarse
en un nuevo descubrimiento cientifico; y también puede existir innovacion en

una nueva formade tratar comercia mente un nuevo producto.
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e Laapertura de un nuevo mercado en un pais, tanto si este mercado ya existia en

otro pais como s no existia.

¢ Lallamadainnovacion de mercado que consiste en laimplantacion de una nueva
estructura en un mercado, como por gemplo, la creacién de una posicion de

monopolio.

De todas estos tipos de innovacion, solo los dos primeros puntos pueden considerarse

como Innovacion Tecnoldgica.

Genéricamente hablando, la innovacion tiene que ver con una, varias 0 una combinacion

de aplicaciones, no excluyente, de todo lo que sigue:

e |maginacion,
e Creatividad
e |deas

e Invenciones
e Experiencias Préacticas y Tedricas (transformadas en habilidades y destrezas)
e Centros de Investigacion y Desarrollo

e Centros de Innovacion en Negocios y de Transformacién Gerencial vy

Organizacional, entre otras consideraciones.

Hoy, como nunca antes, hay un [lamado a alinear y compilar todas estas caracteristicas
para alcanzar el maximo potencial innovador, para resolver los grandes desafios que €l

mundo encara.

Se puede entonces hablar de tres grandes tipos de innovacién dependiendo del érea al
gue involucra, siendo la primera de ellas la de mayor peso debido a los efectos

econdmicos que produce:
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La innovacion tecnolégica, como se sefidd anteriormente, comprende los
cambios introducidos en los productos, fabricando y comercializando nuevos
productos, innovacion radical, o productos ya existentes mejorados, innovacion
gradual, y en los procesos que corresponde a la instalacion de nuevos procesos
de produccion que, por lo general, mejoraran la productividad, |a racionalizacion

delafabricaciony, por consiguiente, la estructura de costos.

La innovacién socia intenta proponer soluciones nuevas a los problemas de

desempleo sin trastocar la eficiencia de la empresa.

La innovacion en métodos de gestion reline las innovaciones que no se pueden
incluir en las dos anteriores categorias. Son innovaciones como las realizadas en
los &mbitos comerciales, financieras, organizativas, que acomparian, apoyan y

potencian la corriente innovadora de la empresa.

Como se ve en la figura 1, la tecnologia es una de las entradas principales para €l

proceso de innovacién del que se obtendran unas salidas que podran transformarse, a su

vez, en entradas siempre que estos Ultimos encierren unas tecnologias que realimenten

otro proceso de innovacién.

| ciEnciA | | PRODUCTOS |
4 N\

| CREATIVIDAD | \ O o / | PROCESOS |

| TECNOLOGIA | | METODOS |
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Figura 1. Flujos de Innovacion

Innovacion Tecnologica

Una de las funciones béasicas como Ingenieros Civiles Informaticos en la actualidad es la

de ayudar activamente a producir e cambio tecnoldgico en e entorno, y por
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consiguiente debe colaborar a que muchos de los descubrimientos resultantes del
proceso de investigacion cientificay tecnol 6gica se concreten en el desarrollo de nuevos
productos, procesos 0 servicios que sean comercializados y utilizados provechosamente

en lasociedad.

Un punto a tener en cuenta en este afan de buscar innovacion es que un desarrollo
tecnol dgico que no aparezca en € mercado a un precio que sea accesible por 1os usuarios
alos que va dirigido no conlleva ninguna mejora real. De aqui que el conocimiento de
los mecanismos asociados a comercializar un producto en el mercado son esenciales

parael area.

Toda innovacion supone modificar la situacion actual, la forma de hacer las cosas en una
determinada organizacion, un re-andlisis y re-valorizacién de las actividades anteriores y

nuevas.

N

(l nnovacion Tecnoldgica

Tecnol6gico
=

[ Investigacion y Desarrollo }

INNOVACION j

Figura 2. Relacion entre Innovacion e Innovacién Tecnol 6gica

La Figura 2 muestra la relacion existente entre la innovacién como tal y la innovacion
tecnoldgica, esta Ultima solo es un subconjunto de la primera'y se basa preferentemente

en lainvestigacion y desarrollo tecnol 6gico.

Ahora, si se analiza como se desarrolla el proceso de innovacion tecnol6gica a través del

tiempo se puede definir que existen dos tipos innovaciones:

20



e Innovacion de Producto, que se considera como la capacidad de mejora del
propio producto o € desarrollo de nuevos productos mediante la incorporacion
de los nuevos avances tecnol dgicos que le sean de aplicacion o a través de una
adaptacion tecnoldgica de los procesos existentes. Esta mejora puede ser directa
s aflade nuevas cualidades funcionales al producto para hacerlo més (til, o
indirecta que esta relacionada con la reduccion del coste del producto através de
cambios 0 mejoras en |0s procesos u otras actividades empresariales con € fin de

hacerlas més eficientes.

e |nnovacion de Proceso, consiste en la introduccion de nuevos procesos o
actividades a la empresa para mejorar su gestion y habitualmente se da luego de

laincorporacién y/o adaptacién de nuevas tecnologias.

Tasade j innovacion innovacion
Innovacion | de producto [ de proceso

—

= Tiempo

Figura 3. Proceso de Innovacion Tecnol 6gica

2.1.2 Innovacion Empresarial y Ventajas Competitivas
Como ya se ha hablado anteriormente, toda empresa esta obligada a considerar la

innovacion permanente como la garantia de su supervivencia y € tiempo como la

variable estratégica clave.

Han pasado |os tiempos en que una empresa al lanzar con éxito un nuevo producto se

posicionaba de manera duradera como lider en un mercado. Hoy, por €l contrario, para
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seguir eficiente y consolidar su competitividad, una empresa debe superarse diaa dia, y
para ello debe no enfocarse solamente en traer nuevas productos, sino que ademas debe
innovar en las areas de marketing de sus productos, en sus procesos de

reabastecimientos, en sus procesos de ventas, en sus procesos financieros, etc.

Se puede decir entonces que una ventgja competitiva constituye una caracteristica

distintiva de la empresa con relacién a sus competidores.

El proceso de transformaciéon de una competencia empresarial en ventaja competitiva
gira en torno a proceso de aprendizaje que permite valorizar dichas competencias
controladas por la empresa. En este sentido, €l pensamiento estratégico es el que traduce
lavoluntad de sacar mayor valor de los recursosy capacidades disponibles. Las ventajas
competitivas son, por tanto, una cuestion de competencias basicas distintivas porque

éstas Ultimas constituyen su principal fuente de generacién.

Asi, una competencia tecnolégica es € resultado obtenido de la integracién de tres
elementos definidos y controlados por la empresa: el reto estratégico, los recursos

tecnoldgicos y las capacidades dindmicas [URL 5].

El reto estratégico pone de manifiesto lo que quiere ser y la propia razon de ser de la
empresa. Dicho reto se sustenta en € pensamiento estratégico definido por los dirigentes
de la empresa y recoge € proposito a alcanzar por la organizacion en un horizonte
temporal concreto. Traduce, por tanto, el como y en qué condiciones la empresa piensa
competir. En materiade innovacion, €l reto residira, por jemplo, en querer ser pionero o
seguidor. El pionero pretenderd mejorar su posicionamiento y su imagen, podra patentar
su nuevo producto y asi protegerse de los competidores, procurara fijar el precio y
pensara en establecer e estandar para crear una dependencia para los clientes. En
cambio, la empresa que opte por ser seguidora deseara asumir menores riesgos y

soportar menores costes.
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La dotacion en recursos tangibles e intangibles revelalo que esta en condicion de ser y
hacer la empresa. Estos recursos incluyen los conocimientos explicitos faciles de
articular y verbalizar, sisteméticos y objetivos, racionales y logicos. Los recursos
tecnoldgicos de una empresa incluyen los conocimientos de las personas, las patentes,
los procesos y los sistemas de informacion, entre otros. Todos €llos, componen €l

patrimonio mas valioso de las empresas.

En cuanto a las capacidades dinamicas, éstas traducen lo que es capaz de ser y hacer la
empresa en funcion de la experiencia y de las habilidades, destrezas, creatividad y
talento que desplegara la empresa a la hora de utilizar sus recursos. Las capacidades
tecnoldgicas intentaran, por una parte, valorizar los recursos disponibles y, por otra,
desarrollar un modelo de aprendizaje organizacional que consiga reforzar la estructura
cognitiva de la empresa. Las capacidades dindmicas constituyen € elemento mas
estratégico de las competencias porque es lo mas dificil de imitar por parte de los

competidores ya que surgen de laidiosincrasia de la organizacion.

Una vez andlizada la composicion de una competencia, se puede decir que la misma
traduce un dominio tecnol égico por parte de laempresay eso implica el saber concebir,
producir y vender. Como lo reflgja la figura 4, la competencia tecnol 6gica nace de la
sabia integracion de los tres elementos antes referidos y eso vendra facilitado por €l
desarrollo de unos procesos de aprendizaje retroalimentados de origen individual o
colectivo que consigan incorporar |as diversas corrientes tecnol 6gicas de la empresa. En
sintesis, una competencia seria € fruto de un conjunto de calificaciones y tecnologias

més que de una unica calificacion o tecnol ogia discreta.
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Estrategia
Tecnoldgica

Ventaja Competitiva

Gestidn de los Estrategico

de la
Tecnologia

Eecursos

Figura 4. Composicién y definicion de una competencia tecnol 6gica

Atendiendo todos | os requerimientos que se han sefialado en esta seccién a continuacion
se definiran los pasos minimos que se deben tomar para realizar un proyecto de
innovacion correctamente, y se tomaran para analizar la megjor solucion a problema ya

planteado.

2.2 Proyectos de Innovacién Tecnolégica

Si se toman todas las definiciones hechas mas atrés de lo que significa innovacion se
puede decir en términos muy generales, que cuando se habla de un proyecto de
innovacion, se quiere decir que e proyecto se orienta a incorporar algun cambio en €
proceso productivo o en el producto que se busca generar; este cambio o esta manera
nueva de hacer algo se introduce para obtener un mejor resultado en productividad, en
calidad, para mejorar la comercializacion, para mejorar la sustentabilidad del proceso,
para generar un nuevo producto, etc. En sintesis, para que € resultado final de mi

actividad sea mejor que antes.

Pero no cualquier cambio en un proceso productivo es unainnovacion. Debe tratarse de

un cambio que no han realizado antes otros productores en condiciones similares a las
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propias, en ese caso, Se asume un riesgo, porque se probara en el proceso productivo
algun factor o componente nuevo gque no se ha probado antes. Y cuando haya finalizado
el proceso y ya tenga resultados, estos resultados seran informacion nueva, que no se
tenia antesy que va a servirles a otros productores que quieran hacer |o mismo que se ha

hecho.

Hay que tener presente que un proyecto de innovacion debe siempre mirar hacia €l
mercado, debe centrarse en incorporar nuevos productos 0 NUevos Procesos que me
permitirdn comercializar mejor que hoy. Debe ser del tamafio o escala necesario para
poder probar efectivamente si el cambio funciona y bajo qué condiciones, y no mayor
gue eso. Debe ser capaz de generar a final nuevos conocimientos, que serviran a otros,
esto significa que un proyecto sea replicable: que servira para que otros productores en
el futuro apliquen los resultados obtenidos (pero ellos ya no estardn corriendo € mismo

riesgo, por tanto estaran progresando, sin necesariamente hacer innovacion).

Teniendo en cuenta lo hablado anteriormente, se puede decir que un proyecto

tecnol 6gico deberia cubrir las siguientes etapas mostradas en la figura 5.
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Planificacién y Evaluacion
Evaluacion Tecnoldgica
Reconocimiento de la Oportunidad
Formulacion del Proyecto

Figura5. Modelo del Proceso de un Proyecto Tecnol égico

2.2.1 Planificacion
Esta fase presenta a su vez tres etapas especificas. evaluacion tecnoldgica,

reconocimiento de la oportunidad de inversién y formulacion del proyecto.
Evaluacion tecnoldgica

La evaluacion tecnoldgica es un proceso bien definido que requiere de un conjunto de
acciones. El proceso comienza con el conocimiento de la tecnologia que se utiliza, 1a
tecnologia actua y futura con la que puede reemplazar, distinguiendo sus compl gjidades
técnicasy de disefio.

Reconocimiento de la oportunidad de inversion

Una oportunidad de inversién o de negocio es una expectativa sobre e éxito de un
producto o proceso, huevo o ya existente en el medio, que puede ser explotado con fines

comerciales por laempresa.
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Tal expectativa se deriva de las condiciones del mercado o bien de los estudios de
prospectiva que detectan las posibilidades del desarrollo del nuevo producto o servicio
(revisién del punto anterior). El reconocimiento de la oportunidad de negocio conduce a
un objetivo tecnoldgico a ser inscrita entonces dentro de las metas y objetivos de la

empresa.

L as metas especificas se establecen con la ayuda de un estudio de prefactibilidad técnico
econdmica, €l cual determina la viabilidad de éxito de la oportunidad de inversion y

sirve de base parala siguiente etapa de la planificacion: laformulacion del proyecto.
Formulacion del proyecto

La tercera etapa involucra la transformacion de la expectativa de inversién en un
conjunto de lineas de accion conducentes a la incorporacion de la tecnologia a la

empresa.

Una vez especificados los objetivos tecnoldgicos, se selecciona una de las estrategias
siguientes. @) el desarrollo propio, b) la adquisicién de la tecnologia desarrollada por un

tercero, o ¢) la combinacién de ambos.

Las lineas de accion constituyen laformulacion de un proyecto de & D o de adquisicion,

seguin la estrategia definida.

En e primer caso, es necesario que la empresa disponga de recursos humanos
capacitados, infraestructura fisica para reaizar investigacion experimental 0 en su
defecto contratarlay recursos financieros exclusivos para este propdsito.

2.2.2 Innovacioén y adaptacion.
Esta segunda etapa corresponde evaluar las alternativas sefidladas anteriormente:

desarrollo propio, adquisicién de tecnol ogia o una combinacion de estas dos opciones.

El desarrollo propio estd compuesto de las siguientes etapas.
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Solucion conceptual: asociada a actividades de investigacion y disefio de una

solucién que satisfaga la necesidad ddl cliente y sus expectativas.

Prueba piloto: significa realizar un prototipo de la solucion y generar las pruebas
necesarias para verificar sus potencialidades. En este momento se obtiene la
informacion necesaria para que €l cliente decida si contintia con el proyecto. El
riesgo de la innovacion tecnoldgica se ha minimizado y queda sdlo € riesgo
asociado a desarrollo comercial de lamisma.

Desarrollo comercial: una vez afinados revisado € piloto y definidos los
resultados se esta en posicion de redizar el desarrollo final, €l cua apunta a

generar la solucion final y suimplantacion.

Utilizacién o difusion de la tecnologia: es fundamental en esta etapa asegurar €l
aspecto de propiedad industrial, pues ésta le garantiza a la empresa una ventaja

definitivaen la conquista del mercado.

La Adquisicion de tecnologia es la segunda alternativa. La adquisicion se divide en

seleccién, compray adaptacion.

2.2.3 Asimilacion

La asimilacion tecnolégica es un proceso en € cual sus objetivos son: la competitividad

y lacapacidad de generar optimizaciones que incrementen calidad y productividad.

Tiene dos modalidades:

La asimilacion de la operacion, que involucra el conocimiento del proceso
productivo o del producto a través de la operacién diaria (usuarios diarios de las

aplicaciones), y

La asimilacion de la ciencia y tecnologia contenida en la operacién diaria, que
involucra €l aprendizaje de los principios técnico que conforman la tecnologia y

el porgué de ésta (administradores y desarrolladores de las aplicaciones).
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Asimismo, tiene tres actividades basicas. documentacion, capacitacion del personal y
actualizacion, la cual involucra el “dominio tecnolégico” que permitira su optimizacion;
se requiere de una actualizacion de los conocimientos técnicos relativos a proceso o
producto. Esta actividad corresponde a la modalidad de asimilacion de la tecnologia

contenida en la operacion diaria.

La documentacion, capacitacion y actualizacién requiere para su implantacion, de la
atencién y seguimiento constantes por medio de un programa de gestion tecnol égica que

permitiran la asimilacion de la tecnol ogia.
Hay muchas razones que justifican la asimilacién de la tecnol ogia:

e El conocimiento de cada proceso mas profundo y detallado servira de base para
la optimizacion o las innovaciones tecnolégicas que podran efectuarse mas

adelante.

e El conocimiento del vaor inherente del uso del producto permite mejorar

constantemente su disefio y los materiales que intervienen en el proceso.
e Lacalidady productividad se incrementan.

e Los costos, como reflgo de la productividad, se ven mejorados sustancialmente

a hacer uso més eficiente de horasshombre y horas méaguina.

e Lamejora de productividad permiten elevar la calidad y mejorar |os precios por
lo que permite ganar mercados.

2.2.4 Optimizacion
Esta fase se refiere a la adaptacién de una tecnologia asimilada. La optimizacion se

encuentra asociada a mejoras 0 gjustes pequefios a proceso productivo sin contar para

ello de la asistencia técnica.

Esta fase esta intimamente ligada a la excelencia en la calidad de los productos, con todo

el impacto positivo que tendra en |as etapas de comercializacion.
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2.3 Evaluacion de Proyectos Tecnologicos

Tomando en cuenta la primera cgja nombrada en € desarrollo de proyectos, la
realizacién de un estudio de evaluacion de un proyecto, no debe verse como un requisito
impuesto sino principalmente como un instrumento que provee una importante
informacion a los involucrados respecto a su propia conveniencia de llevarlo a cabo.
Esta claro que €l resultado de un estudio congtituye un antecedente méas para ayudar a
cliente y a oferente a tomar la decision de llevar a cabo una determinada iniciativa de
innovacion tecnolégica. Su caracter anticipado determina incluso, que su resultado
pueda estar totalmente equivocado, puesto que éste depende del comportamiento de las
variables que condicionan e proyecto. De cualquier manera la evaluacién sigue una
serie de fases que tienen el objetivo primordial de garantizar una reduccién de la

incertidumbre, intentando convertirlaen un riesgo medido.

En lafigura 6 se muestra El ciclo normal de evaluacién de proyectos tecnol 4gicos:

———————————————— >[ Definicién de Objetivos ]

|
v v v v

: ™

' | Andisisde Andlisis Andlisis Andlisis

Mercado Técnico Econdmico Socio

! Onperativo ) Financiero Econdmico

: | | I |

i \ v

-- { Retroalimentacion [ Resumen y Conclusiones ]
- J

[ Formulacion del Proyecto ]

Figura 6. Ciclo de Evaluacion de Proyectos

L os pasos mencionados ya han sido revisados en € punto 2.2 por lo cua no seran

definidos nuevamente.
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CAPITULO 3

3. RETAIL E IMPRESORAS FISCALES

En este capitulo se realiza una breve descripcién de las actuales tecnologias que se
encuentran autorizadas en chile por € SlI, parala emision de boletas en la industria del
retail, organismo encargado de aprobar la utilizacién de estas tecnologias. Se presentard
ademés en detalle, la nueva tecnologia de Impresoras Fiscales, sus caracteristicas y
ventgjas respecto de otras existentes en €l mercado. Por Ultimo se presentara una

descripcion de los sistemas que se utilizan actualmente para manejar estas impresoras.

3.1 Tecnologias de Retail

Durante los Ultimos afios Chile se ha vuelto uno de los mas claros exponentes del
negocio del retail. En este desarrollo nadie desconoce que la tecnologia ha sido
protagonista, indispensable y responsable de grandes transformaciones a partir del
cambio de los simples talonarios de boletas hacia la cgja registradora, pasando por los
sistemas de POS (Point of Sale) o Terminal Punto de Venta (TPV) y llegando hoy ala

impresora fiscal, la Factura Electronica, etc.

Durante los ultimos 15 afios, € mercado retail en Chile ha experimentado grandes
cambios y avances atribuidos a factores como el crecimiento de la economia, €l aumento
en € consumo, e aumento de las tarjetas de crédito y, sin duda, los avances de la

tecnologia.

Esta evolucion comienza cuando se introduce el uso de la clasica cgja registradora, luego
le sigue €l primer gran hito cuando el SlI permite la emision de boletas en 1988, a través

del POS. El segundo gran paso fue la incorporacion del codigo de barras, que permitio
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cambiar la dindmica de atencion de publico de las cadenas de supermercados y las

tiendas departamental es.

Después del empuje del POS'y del cédigo de barras, € retail comenzo a automatizar sus
procesos de back office para controlar la gran cantidad de informacion que estaba
recibiendo y mangjar de manera mas inteligente sus inventarios y procesos

administrativosy financieros.

3.1.1 El desarrollo del retail
El desarrollo del retail en Chile ha estado marcado por las tendencias impuestas por 1os

grandes actores de este mercado. Su ritmo, catalogado por los expertos como acelerado
ha dictado la pauta al resto del mercado, con una evidente influencia desde los més
grandes a los més pequefios. La maduracién experimentada permitié adoptar
répidamente las tendencias tecnol dgicas que daban frutos en Estados Unidos y Europa,

asentando bases tecnol égicas importantes en |os principal es clientes de retail en Chile.

Laexperienciay €l tiempo han demostrado que en el tema de automatizacion de locales
las empresas chilenas son bastante emprendedoras ya que estan insertos en una
competencia diaria con sus paresy eso los hace innovar y apostar siempre a incorporar
nuevas tecnologias para mejorar y vender més. Este fendmeno tiene un impacto directo

en el desarrollo del softwarey hardware que se realiza.

En forma paralela a los cambios tecnol 6gicos, uno de los conceptos fundamentales que
ya ha comenzado a desarrollarse y que serd primordial para €l negocio retail durante los
préximos afios es el concepto de fidelidad y confianza. Cada vez més los retailers
guieren que los clientes se sientan parte de latienda, como en ‘su casa, de manera que

resuelvan lamayor parte de sus necesidades através de ellos.

Més que nunca, hoy en dia los lideres del retail se plantean como un objetivo

fundamental que sus clientes tengan experiencias de compra satisfactorias, que los jefes
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de departamentos de las tiendas y el personal administrativo trabajen de caraal clientey,

bajar |os costos a través de la tecnol ogia disponible.

Los clientes estan demandando soluciones que implican hardware, software y servicios,
con un claro objetivo de negocios y del retorno de la inversion, porque -como indican
los especialistas de este mercado- la atencion del cliente en €l punto de venta es criticay
de su éxito depende en gran medida que las personas vuelvan a latienday la prefieran

en €l tiempo.

3.2 Impresora Fiscal

Quizés e desarrollo mas relevante de la tecnologia en beneficio del retail es la
Impresora Fiscal, equipo que emite vales en reemplazo de las tradicionales boletas y que
permite amacenar internamente la informacion tributaria tal como lo exige el Sll,

organismo que autorizé y validd su uso a mediados del afio 2003 en chile.

Laimpresorafiscal viene aromper con los tradicionales tramites de impresion, timbraje

y bodegaje de | os talonarios de boletas, haciendo €l negocio retail mucho més eficiente.

Esta tecnologia permite llevar un control mas acabado de todas | as transacciones fiscales
0 ventas realizadas, registra cantidades de mercaderias, sus precios e impuestos pagados,
de los correlativos de las boletas y ademas llevar un control de descuentos y donaciones

realizadas através de unacgja.

Como consecuencia de amacenar los datos anteriores en la memoria fisca de la
impresora, se permite imprimir informacion de ventas diarias, cantidad de mercaderia
vendida, redlizar cuadres de cgjas por tipo de forma de pago (efectivo, cheque, debito,

crédito, etc.), acumular totales diarios en totales generales de boletas emitidas y mas.

Ademas posee ciertas caracteristicas que la hacen més funcional para sus usuarios.
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Por ejemplo desde & punto de vista de las normativas ddl SlI, el contribuyente no debe
solicitar autorizacion para emitir vales en reemplazo de boletas de ventasy serviciosala
Direccién Regional correspondiente a su domicilio ni tampoco debe solicitar € sellado o
la presencia del organismo fiscalizador frente alarotura de sellos. Lo anterior, debido a
gue ambas acciones son de responsabilidad de las empresas proveedoras de los
dispositivos, instancias que a momento de ser autorizados por la Direccion Nacional del
SlI, pasan acumplir un rol de co-fiscalizadoresy, por tanto, deberan encargarse de todos
los temas relacionados con el sellado y etiquetado de las Impresoras Fiscales que
comercialicen. Estos tramites de adquisicion y validacion pueden ser realizados por

Internet y por ende agiliza tramites.

Otras de las caracteristicas que diferencian a las impresoras fiscales de las maquinas
registradoras y terminales de puntos de venta, es que e contribuyente no necesita
imprimir a final de la jornada € Informe "Z" (que tiene por fin dar cuenta de las
transacciones realizadas durante el dia), ni € "Informe de Transacciones', asi como
tampoco se requiere llevar un Libro de Vales de Totaizacion General a Cero "Z", ni
guardar los informes "Z" impresos, pues son exigencias tributarias que quedan

almacenadas en lamemoria del dispositivo electrénico.

3.2.1 Caracteristicas de una impresora fiscal
Una Impresora Fiscal es basicamente una impresora conectada a un Gabinete Fiscal y

asegurada mediante un Sello Fiscal, € cua es mostrado en la figura 7 [URL 7]. Esta
configuracion cumple con los requisitos de la seguridad fiscal, controlando la
informacion fiscal que se imprime y registrando datos que tienen relacién con lo que se

imprimio y se almacend permanentemente en laMemoria Fiscal .



Sello
Fiscal

Figura 7. Impresora Fiscal Habilitada con Sello Fiscal.

Dado lo anterior se puede decir que una |F consta de alo menos:

La Impresora, puede ser cualquier modelo que cumpla con las disposiciones
dadas por € Servicio de Impuestos de Chile a través de sus decretos y
resoluciones. Existen distintas versiones de impresoras, algunas contienen una
salida de impresion térmica, otras ademés una salida de impresion de matriz de

punto.

La placa fiscal, es la encargada de convertir una impresora en una impresora
fiscal. Se encarga de recibir las érdenes del HOST o PC, procesar los datos
recibidos, y ordenar laimpresion de los datos seguin la forma preestablecida por

el Servicio deimpuestos Internos.

Memoria de Trabajo. La Placa Fiscal, utiliza la memoria de trabgo para
almacenar los datos necesarios para su funcionamiento. Por ejemplo € importe
del Ticket que se esta haciendo, los datos del encabezado o sello de la parte
superior de un Ticket. En el caso de que se interrumpa la energia eléctrica, los

datos amacenados en esta memoria no se perderan.

La memoria Fiscal, es la memoria del Controlador Fiscal donde una vez que se

guarda un dato, el mismo NO puede ser modificado. Esta memoria es |a auditada
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para verificar los datos de ventas presentados por las empresas a SlI. S6lo

personal autorizado puede tener acceso arevisar lainformacién almacenada aqui.

En la figura 8 y 9 [URL 7] se muestran una estructura estandar de la IF y sus

interacciones con los deméas sistemas y tarjeta fiscal.

Memoriade Trabaio

Memoria Fiscal
Placa Fiscal

it

Impresora

Figura 9. Tarjeta Fiscal

3.2.2 Modos de Funcionamiento de una impresora fiscal
En fabrica € equipo tiene e proceso de Inicializacion o Certificacion No Fiscal, que

registra en la Memoria Fiscal |os pardmetros necesarios para la operacion del |mpresor
fiscal, pero que no tienen relacion con el propietario de la misma o € almacenamiento

de datos fiscales en laMemoria Fiscal.

Luego de esto y, durante la vigencia de una impresora fiscal puede estar en uno de los

siguientes estados:
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e Modo Entrenamiento
e Modo Operativo o Modo Fiscal
e Modo Desfiscalizado.

Modo Entrenamiento.

Antes de que se haya fiscalizado una termina por primera vez, se lo puede usar como

impresor fiscal, pero no producira documentos fiscales ni acumulard totales fiscales.

Esta modalidad es Util para capacitar cgjeros, desarrollar, depurar software y hardware

de Punto de Venta, etc.
Modo Operativo o0 Modo Fiscal.

Antes de usar la impresora fisca para producir documentos fiscales y registrar
informacion fiscal, se la debe inicializar con informacién fiscal especifica. Este proceso
se denomina “fiscalizacion”.

La Fiscalizacion consiste en guardar la informacion impositiva necesaria para producir
documentos fiscales en latabla de Firma Fiscal y solo se la puede realizar después que la

termina ha sido certificada.

Después de la Fiscalizacion o Inicializacién Fiscal se podran emitir los siguientes

documentos:

e Comprobantes No Fiscales. Estos habitualmente son documentos como
comprobantes de pagos e impresion de cheques, o0 vales que no contienen datos

vélidos parafiscalizar.

e Comprobantes Fiscales. son todo aquellos val es emitidos que reemplazan boletas

de ventas de mercaderias.

A continuacion, figuras 10y 11 [URL 9], se muestran un ejemplo de cada caso:
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Providencia 655 Providencia - Santiaso

Giro: Ventas w Servicios Productos I.B.H

o= T-RH de CHILE $.A.C > Dﬂosen ezado
RUT: 92.040.000-( Cab
Teatinos 120 Py

Resol ex g0

Boleta de Venta Autorizada por e

. Fechay hora

07/05/03 11:15:25

BOLETA NROD 0000000001 CAJA NRD 0001 Nl]merO de Ca]a

1,000

VASD CAFE CAPUCCINO 1BOCC COF

NUmero de Vale-boleta

1.000 300

0000006144200

2 EMPANADITAS DE QUESD 300
1,000 200

0000006144200

2 EMPANADITAS DE QUESD 300

SUBTOTAL 1.300

EFECTIVO
! 1209 NUmero de Transaccion
UEL (4] 200 (de Cual quler tlpo)

Z Version del Firmware

IDMA1 23456

ﬁ N° de Serie

Figura 10. Boleta emitida por |F como Comprobante Fiscal

NO FISCAL
FS50001 IDMA123456 Vo9
IMPRESORA FISCAL OPERATIVA
B.F. AUTOFINAL ANTE PLD: ACTIVADO
07/05/03 11:14:04
NO FISCAL

Figura 11. Vale de confirmacion deinicio de Jornada Fiscal — Comprobante No Fiscal
Modo Desfiscalizada.

Laimpresora puede dejar de funcionar como impresor fiscal, paralo cua debe enviarse
un comando desde €l host o servidor que le envia datos. Cuando dicho comando es
recibido, e equipo deja constancia en lamemoriafiscal que el equipo fue desfiscalizado,

y apartir de ese momento, no imprime mas documentos fiscales.
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3.2.3 Adquisicion de IF’s y Normativas Asociadas
L as caracteristicas minimas que deben cumplir las IF utilizadas en Chile, los derechos y

deberes tanto de proveedores como usuarios y otros datos relevantes pueden ser leidos
en e Anexo C que contiene una plantilla estandar de la Resolucién Exenta que utiliza

SlI paraaprobar €l uso deunalF.

Asi que en resumen, o que se tiene que tener en cuenta a la hora de instalar un sistema

con Impresoras Fiscales es:

e Para solicitar la adquisicion y/o instalacion de una IF, 1os contribuyentes deben
contactar a un proveedor autorizado (detalle en Anexo A). A diferencia con los
demas sistemas, en € cual la autorizacién tenia que ser solicitada directamente a

SlI.

e Cualquier IF instalada debe ser inicializada con los datos del contribuyente, e
lugar donde sera utilizada y luego debe ser sellada y etiquetada con los datos

correspondientes como se muestra en lafigura 6.

e Los vaes emitidos como boletas deben seguir la estructura bésica sefialada por

Sl1, es decir debe contener alo menos |os siguientes datos:
0 NUmero del ROL UNICO TRIBUTARIO del emisor;
0 Nombre o razédn socia del contribuyente;
0 Domicilio o casamatriz del contribuyente;
o Giro o actividad del emisor;

o0 Direccion del negocio con indicacién de ciudad, lugar, cale y nimero;
donde funcionara la méquina registradora, terminal de punto de venta o

impresora fiscal;
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0 Numero y fecha de la resolucién de la Direccion Nacional de este
Servicio, que autorizan a equipo para emitir vales en reemplazo de

boletas;

0 Registro del monto de las operaciones realizadas. Todos los valores

deberan expresarse en pesos ($);

0 El equipo autorizado debe desglosar, por valor, los servicios entregados
o los productos vendidos. Es decir, el vale debe detallar cada transaccion

de acuerdo alalista de precios del establecimiento;

0 Numero consecutivo de los vales y su fecha de emisién con indicacién
del dia, mes y afio. En caso de usarse palabras o abreviaturas de ellas

parareferirse a mes de emision, estas deberan consignarse en castellano;

0 Las siguientes leyendas: “BOLETA DE VENTA AUTORIZADA POR
EL SII” o sus abreviaturas “BOLETA AUTORIZADA POR SII”,
“BOLETA AUT. SII”, menciones que podrén imprimirse al momento de
la emisién de los respectivos vales o podran estar pre-impresas en las
mismas. En e caso de estar pre-impresa, la leyenda puede constar en el

anverso o en €l reverso del documento, en forma repetitiva;

0 Los establecimientos que tengan en uso dos 0 mas maquinas
registradoras, terminales de punto de venta e impresoras fiscaes
autorizadas, deberan emitir los vales indicando la frase "Cgja 1, 2, 3",

etc. seglin corresponda.

e Cualquier desperfecto o modificacion al hardware de la |F debe ser natificado al
proveedor del producto.

3.2.4 Actuales Sistemas para Impresoras Fiscales
Actuamente en Chile existen soluciones desarrolladas en los negocios de retail para

distintas areas como por gjemplo, supermercados, farmacias, cines, locales de comida,
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etc. Estos desarrollos estén enfocados principamente a negocio de los clientes,
entregandoles una ayuda integral a los procesos de ventas, inventarios, cuadres de cajas,

etc.

Lo anterior se debe a que las soluciones que se entregan hoy en € mercado silo son una
adaptacion de lo que existia para trabgjar con las POS y las maquinas registradoras.
Estos desarrollos se enfocan en entregar una solucion a manejo del negocio de cliente

no importando los periféricos que se utilicen paraingresar o devolver datos.

En resumen, 1o que se ha hecho hasta e momento es tomar los sistemas vigentes y
adaptarlos para que puedan utilizar como medio de emisién de vales a las impresoras

fiscales.

41



CAPITULO 4

4. EVALUACION Y ANALISIS DEL
PROYECTO

Tomando las palabras que se encuentran en el objetivo general de este trabajo, en esta
seccién se evaluara la solucion tecnolégica que se quiere implementar, de acuerdo ala

definicion del problema a solucionar.

4.1 Definicion de la Situacion Actual

Seguin la definicion que se realizé en e capitulo | del estado actual de la problemética
gue mueve este trabgjo se puede sefidlar que la empresa a intervenir se dedica
principalmente a la venta de productos de distintos rubros como o son vestuario,
electrénica, linea blanca, entre otros y ademés posee varios locales, todos conectados

entre s como se muestra a continuacion en lafigura 12:

Tiendal Tienda 2 Tienda N
) e N e N
Cgal Cgjal Caal
—— —— ——
Cgja2 Caga2 | f----eooooo- Cgaz2
1 1 1

/_:ﬁ 1 1
CajaN CajaN CgjaN

Figura 12. Distribucién de Tiendas

Cada tienda tiene un sistema de ventas que funciona separando la emision de los vales
de compra, los cuales son generados en distintos puntos de las tiendas, y laemision dela

boleta fina las cuales son emitidas en cajas de pagos. Lo anterior es mostrado en la
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figura 13 y €l diagrama de actividades que se genera por una compra se muestra en la

figura 14.

a ~

Emisor Emisor Emisor Emisor
deVaes de Vales deVales de Vales

{ f f f

o /

Figura 13. Esquemade ventas en Tienda X

[ SAaleccidn de Prodiictos ]

4’[ Renistrar nrodiictos en sistema ]

A 4

[ Confirmar producto(s) ]

No l Si

: :

Eliminar Lista Generar Vae de
de productos Comprapara
Pago

A 4

Generar boletade
venta

é

Figura 14. Diagrama de Actividades asociado a Ventas

Lo anterior se define basicamente como: €l cliente elige € o los productos a comprar,

luego los traspasa a un vendedor, el cual procede a generar un vale de compra, € cual no



es valido como boleta, sino que sirve sdlo para confirmar |os productos que se cobraran
en la boleta final. Este vale es generado una vez que es ingresado € o los productos al
sistema de ventas mediante |la lectura de barras o por ingreso manual del codigo. Estos
datos quedan almacenados en este sistema, € cual ademéas de generar este vale es €
responsable de generar posteriormente la boleta valida. Como dato importante de este
proceso se puede decir que cada vale es emitido con un correlativo Unico, y luego este

nimero servira parallenar automaticamente los datos y valores de las boletas a emitir.

El sistema de ventas que sustenta el proceso completo de ventas es bastante completo y
ademés de emitir boletas, sirve para entregar de los resimenes diarios de ventas y

cuadres de cajas para apoyar alas cgeras(os).

Como dato importante para la definicion de la solucion hay que tener en cuenta que este
sistema fue disefiado y desarrollado por la propia tienda, por lo cual, su mantencion y

operacion esta a cargo de un administrador TI.

Ademas, hay que tener presente que tanto los administrativos como el personal de ventas
de latienda ya se encuentra acostumbrados a dicho sistema, es parte de su cultura, por 1o
cud redizar un cambio de software o implantar una tecnologia muy revolucionaria

puede ser contraproducente y no aplicable.
Respecto al equipamiento tecnol égico que utilizan para el proceso de ventas:

e Paralaemision de los vales de compras utilizan impresoras de matriz de punto
configuradas para la emision de vales. Estas estan conectadas a peguefias
terminales que se encargan de ingresar los datos de los articulos de la venta y
enviarlos a servidor para que sean guardados. La captura de informacién se
realiza mediante el ingreso de los datos por teclado o con dispositivos de lectura

de codigos de barra.



Para la emision de las boletas se utilizan impresoras POS de matriz de puntos
conectadas aun PC, el cual es el encargado de enviarle |os datos necesarios para
crear la boleta. Estas boletas son talonarios impresos elaborados para la tienda.

El lafigura15[URL 7] se muestran algunos ejemplos.

Figura 15. Ejemplos de Impresoras POS

Para la emision de documentos distintos como notas de crédito, notas de débito,
pago de cuentas, etc.,, se utiliza la emision en forma manua de dichos
documentos, y en el caso del pago de cuentas se utilizala misma impresora POS

paratickear |os documentos.

Todo lo anterior se complementa con su sistema de red interna que esta encargada de

conectar cada terminal (tanto de vales como boletas) a su servidor que va almacenando

toda lainformaci6n referente a ventas.

L o descrito anteriormente tiene |os siguientes inconvenientes:

El hardware que se utiliza para la emisiéon de boletas es bastante manual. Por
gjemplo, unavez que se confirmalaemision de laboletaen el PC, € cajero debe
introducir la boleta aimprimir en laimpresoray aceptar la transaccion, luego de
eso debe recibir e dinero y terminar la venta. Este proceso dura
aproximadamente uno a dos minutos dependiendo de la destreza del cgjero, de si

tiene amano los talonarios de boletas, entre otros factores.

Laimpresora gue emite las boletas no tiene ningln sistema de registro de ventas

por lo cual parafiscalizar la emisién de boletas, estas tienen la cualidad que son



del tipo autocopiativas con tres copias, donde una queda en poder del cliente,
otra en la cgay otra en e despacho. Lo anterior hace que tanto €l proceso de
contabilidad de la tienda como el proceso de fiscalizacion de las entidades
gubernamental es sea bastante atareado y complejo, ademés de tener que guardar

estos documentos durante una cantidad de tiempo para resguardo.

e Actuamente la impresora que se utiliza para la emision no lleva el registro de
correlativos de las bol etas, por |o cual es responsabilidad de los cajeros € revisar

gue las boletas sean emitidas correctamente.

Estos inconvenientes sumados a otros como la constante blsqueda de mejorar su
proceso de venta, de contabilidad y de atencién a cliente sefidla que e proceso a

intervenir con la solucion es especificamente la emisién de boletas.

Al intervenir este proceso se pretende meorar la infraestructura actual, mejorar la

atencién a cliente, laadministracion financieray de auditorias fiscales.

Por otro lado, como ya se analiz6 en € capitulo 1, las opciones que se presentan
actualmente son dos: los sistemas POS, es decir cambiar €l actual por uno més moderno
de impresion térmica, y las Impresoras Fiscales, 1o cua incluye comprar € nuevo

hardware.

4.2 Evaluacion de Tecnologias

Como ya se comento en € capitulo I, para efectuar una buena eleccién de proyectos y
soluciones se deben redlizar una serie de evaluaciones. Por eso se partird con la

eval uacion tecnol 6gica de ambos sistemas.
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A continuacion de presenta un cuadro comparativo de ambas tecnologias donde se

muestran caracteristicas de adquisicién, tecnoldgicas y sus respectivas ventgjas y

desventgjas.

Terminales POS

Impresoras Fiscales

Se debe realizar |a solicitud directamente a

los inspectores de Sl

Se debe redizar solicitud directamente a

los proveedores de I F

Se debe pedir certificaciones de los POS a

los proveedores

Al realizar solicitud de habilitacién de IF a
los proveedores, ellos se encargan de

realizar trdmites de certificacion.

SlI redliza el sellado de los POS y sus

periféricos en latienda del cliente.

EL proveedor redliza ese tramite en sus
instalaciones y luego llevalalF alatienda

del cliente.

Peticiones de revisiones técnicas y de

intervencion son pedidas al proveedor.

Peticiones de revisiones técnicas y de
intervencion son pedidas al proveedor y €

se encargade dar aviso a Sll.

Lainstalacion de un sistema POS, implica
que todos los periféricos asociados a estos
POS deben ser sellados a él, y cualquier
cambio de ellos debe ser fiscalizado por

Sl

La Instalacién de una IF no implica asociar
todos sus periféricos a €ella, esta es
independiente, por lo cua cuaquier

cambio no necesita ser notificada a S| ni

al proveedor.

La integracion de un sistema POS es sélo

parcial, ya que depende de las

caracteristicas de conexiones que tenga.

La integracion que presenta una IF es total

con los deméas sistemas.

Los sistemas POS no pueden guardar

La IF es capaz de admacenar toda la

47




infformacion de las  transacciones
realizadas, sblo se puede redizar este
procedimiento en los sistemas de ventas

gue los controlan

informacion de las transacciones de ventas

realizadas gracias a su tarjetafiscal.

Pueden emitir todo tipo de documentos.

Emiten documentos definidos como
fiscales y no fiscales. Solo los fiscales son

guardados en latarjeta fiscal.

LaVentgade este sistema es que:

- La responsabilidad de todos los tramites

y aprobaciones son de S|

Las Ventgjas de este sisterna son:

- a ser e proveedor € responsable de

entregar las If's habilitadas para su
funcionamiento, es el quién debe realizar

todas los tramites frente a Sl1.

- mayor y mejor atencion a momento de
necesitar informacion y/o instalacion de las

IF de parte del proveedor.

- mejor atencion para revisiones técnicas
ya que las peticiones son realizadas

directamente a proveedor.

L as desventajas son:

- a redizar los tramites en & Sll, esto

suelen ser lentos en su tiempo de atencion.

- lo anterior se debe a que SII posee una
forma limitada de atencién por sus

horariosy oficinas.

Las desventajas son:

- Responsahilidad legal del proveedor y de

laempresaque proveelalF.

- al ser una tecnologia emergente aln falta

unamejor definicién contractual.




- al tener que depender de la disponibilidad
de los agentes de SlI, la planificacion de

instal aciones se hace méas engorrosa.

- el seguimiento de peticiones a Sl puede

ser lento.

Tabla 1. Cuadro Comparativo de POSeIF's

Por ahora tecnol6gicamente la |IF ha demostrado su superioridad frente a su par POS,

demostrando que es una tecnologia innovadora que realiza un aporte extra al proceso de

venta que apoyay es menos complicada de acceder y mantener.

4.3 Reconocimiento de la oportunidad de inversion

A continuacion se veran las oportunidades de negocio que entregan estas tecnologias, su

aporte al proceso de ventasy otros.

Para el proceso de control y gestion negocios, latabla 2 muestra:

TerminalesPOS

Impresoras Fiscales

Utilizan boletas preimpresas

Utilizan rollos térmicos

Las boletas necesitan ser timbradas por
SlI, o0 en su defecto deben tener impresas

lalinea de autorizacion que exige Sl|

Rollos térmicos no necesitan timbraje. Al
imprimir la boleta se imprime la linea de

autorizacion que exige Sl1.

Se debe tener €l control de los correlativos
de las boletas, e cua es mas dificil s

existen varias cajas.

IF es la encargada de llevar e correlativo
de las boletas, no importando € nimero de
cgas que se tengan, cada una lleva €

control de su propio correlativo.
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Suelen rapidos para emitir boletas s
utilizan un sistema de impresién térmico.
En caso de ocupar sistema de impresion de

matriz de punto esta se vuelve mas lenta.

Répida para emitir boleta ya que utiliza un

sistema de impresién térmico.

El control de ventas, dineros, unidades,
etc., es llevado por el software de venta
asociado. Por lo tanto se debe tener
siempre el resguardo de las copias de
boletas en formato papel amacenadas para

cualquier auditoriafiscal.

El control de cantidad de ventas, dinero
ingresado, unidades vendidas, etc., es
llevado por la IF a través de su tarjeta

fiscal, por lo cual no es necesario tener un

respaldo en papel.

Lafiscalizacion que realiza Sl seredizaa
través del libro Z del local y de larevision
de

las boletas S se encuentran

discordancias de datos

La fiscalizacion que rediza Sll es a la

tarjetafiscal delaméaguina

Los cuadres diarios de ventas deben ser
realizados a través de los datos que entrega
e software asociado a sistema, lo cud
puede generar un riesgo que los datos se
encuentres erréneos o simplemente sean

insuficientes.

Los cuadres diarios de ventas y de cierre
de dia son emitidos por la IF. Esto asegura

gue lainformacion es correcta.

Control de ingresos de dineros por tipo
(efectivo, cheque, tarjeta, cuenta de la
tienda, etc.) debe redlizarlo por € cgjero o
e dstema o simplemente por

algin

administrativo.

El control de ingreso de dineros por tipo es
entregado por la IF al generar €l cierre de

lacgaatravésdel informeZy X.
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Para realizar auditorias de ventas por un
periodo de tiempo se debe acceder a la
informacion guardada ya sea en agun
sistema interno de la tienda o desde los
libros Z de ventas, siendo esto ultimo una

tarealargay tediosa

Para redlizar auditorias de ventas por un
periodo de tiempo se pide a la IF que
entregue esta informacion a través un

informe. R4pido y simple.

Tabla 2. Cuadro Comparativo de POS e IF' s en Procesos de Negocio

Para el proceso de servicio d cliente, latabla 3 muestra:

Terminales POS

Impresoras Fiscales

Entrega boleta con detalle definido por la
tienda, pudiendo ser este detalle completo

o insuficiente.

La boleta contiene los datos minimos que
exige Sll, como son datos de la tienda,
valores por unidad y por total de unidades
compradas, valores de descuento, forma de

pago entre otros.

Los POS no verifican los datos que son
entregados por e sistema de ventas
asociado, es decir, no se verifica que las
sumatoria de precios unitarios, o que los

descuentos o intereses por pago con tarjeta

Sean correctos.

La IF rediza una verificacion de la
informacion recibida desde e sistema de
ventas, es decir, si los valores enviados de
precios unitarios, subtotales, descuentos,
intereses o totales no cuadran la boleta no

es emitida y tampoco es guardada en la

tarjetafiscal.

Esto se reflgja en la confianza que tendra

e cliente de la informacién que se le esta
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entregando.

Si la POS tiene una impresora térmica, la | Al tener un impresora térmica, la emision
emisién de la boleta es rdpida, lo cual | de la boleta es rapida, o cua meora la
mejora la sensacion de satisfaccion del | sensacion de satisfaccion del cliente

cliente

Tabla 3. Cuadro Comparativo de POS e |IF' s en Procesos de Cliente

Si se toma la informacion descrita se encuentran dos tecnologias que si bien tienen cada
una sus ventgjas y desventgjas, se necesita realizar una evaluacion econémica de la
implantacién para tener una perspectiva méas completa y segura de que tecnologia se
tomara paraimplementar la solucion.

4.3.1 Evaluacion Econémica
Siguiendo con las evaluaciones a los sistemas, a continuacion se realizara e estudio

econdmico de ambos. Esta evaluacion revisara dos items de costos: costo inicial o de

compra de hardware y softwarey €l de costos de gastos de mantencién y operacion.
Costos Iniciales

Estos costos son aguellos que se readlizan como consecuencia de adquirir una nueva
solucion y generar un nuevo desarrollo. Dentro de estos costos se nombrardn los

siguientes por ser |os mas importantes e influyentes.
Dentro de |os supuestos que se redlizaran para esta evaluacion estan que:

e En ambas soluciones debe realizar la compra o desarrollo de un sistema de
ventas que sea compatible con el hardware que se instalara por lo cua no seréa

considerado este gasto como item diferenciador.

¢ No se tomara como gasto inicial la compra de PC, teclado, monitor, lector de

barras ni de cgjade dinero.
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e Seasume que € cambio en el sistema POS seria solo de la impresora de boletas

por una méas moderna.

Por lo tanto, los gastosiniciaes de incorporacién de las tecnol ogias son |os mostrados en

|atabla4. Estos datos son valores tomados durante € afio 2003:

Detalle POS IF

Impresora de Boletas $200.000 a $250.000 $ 400.000 a $500.000

Tabla 4. Vaores Iniciales por Tecnologia.
Costos y Gastos periddicos.

Estos costos son aquellos que se realizan de forma periddica o cuando € sistema se

encuentra en funcionamiento.
Dentro de |os supuestos que se redlizaran para esta evaluacion estan que:
e Losvaloresque se muestras en las tablas estén tomados del afio 2003.

Por lo tanto, los gastos periédicos de incorporacion de las tecnol ogias son los mostrados

y comparados con la situacién actual en latablab:

Detalle Actual POS IF
Talonarios de Boletas (2.000) / $20.000 N/A N/A
Rollo de papel térmico N/A $4.000 4.000
Cinta Impresora Matriz $2.000 N/A N/A
Gastos de Timbrae Sl + $30.000 N/A N/A

Servicios asociados

Gastos de Administracion * $150.000 $100.000 N/A

TOTAL $202.000 $104.000 $4.000

Tabla5. Valores periddicos por Tecnologiay gasto actual.
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Gastos de administracién* se define como |os gastos que se incurre al realizar los libros

Z y mensualmente realizar cuadres de dinerosy ventas.

Si se toma en cuenta los valores anteriores, se puede decir que para la solucion de POS
su retorno de inversion sera de aproximadamente 3 a 4 meses, mientras que con la

solucién de | F su retorno deinversion sera de 2 a 3 meses.

En forma adicional se puede nombrar el valor por €l item de bodegaje, que si bien no es
tan cuantificable como los anteriores, hay que tener presente que con € sistema IF, se
elimina la opcion de tener que guardar las copias de las boletas por € periodo que
estipula la ley. Esto evita tener un espacio, seguridad y personal dedicado como se hace

actualmente, y como se tendria que hacer con una solucién POS.

4.4 Interpretacion de Resultados y Formulacion del
Proyecto

Ya se ha revisado todos los aspectos a tener en cuenta para decidir cua es la mejor
solucion. Por lo tanto se tomaran los datos arrojados por las evaluaciones anteriores y se
generara una tabla de puntgjes, la cual se muestra en la tabla 6, para ver que solucion

conviene. Los puntagjes serén:

o Alta=3
e Media=2
e Bga=1
item POS IF
Fluidez para Adquirir tecnologia. 2 3
Fluidez para mantenciones de tecnologia 2 3




Facilidad de uso de tecnologia 3 3
Posibilidad de cambio de aplicacion de ventas 2 2
Manejo de lainformacién de transacciones 1 3
Confiabilidad de informacion impresa en boletas 2 3
Facilidad de acceso ainformacion almacenada 2 3
Apoyo a Control de Negocio 2 3
Apoyo a Gestion del Negocio 1 3
Apoyo aservicio a cliente 3 3
Apoyo ala Administracion financiera 1 3
Menor gasto financiero inicia 3 2
Impacto de disminucion de gastos 2 3

TOTAL 26 37

Tabla 6. Caracteristicas de propuestas.

El cuadro anterior lista las caracteristicas principales que se revisaron durante este

capitulo. Al puntuar cada una de ellas muestra que la solucién que conviene tomar por

su aporte tecnol dgico, su aporte en los procesos de negocio del clientey y sobre todo por

su répido retorno de lainversioninicia esla solucion de Impresoras fiscales.

Por lo tanto la formulacion del proyecto se basard en la migracion de la plataforma

actual de emision de boletas a una plataf orma basada en impresoras fiscales.

En es siguiente capitulo se analizard la mejor forma de implementar esta solucion y

ademés se mostrara la solucién desarrollada
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CAPITULO 5

5. DISENO E IMPLEMENTACION

A continuacion se generard la definicion oficia de la solucién, revisando los
requerimientos bésicos entregados por e cliente, y analizando como integrar a estos

requerimientos la tecnol ogia que se ha escogido.

5.1 Definicion de Requerimientos

Como ya se sabe, € requerimiento general es realizar la migraciéon del sistema de
emision de bol etas a una infraestructura de emision més moderna. Paraello, € cliente ha

definido lo siguiente como necesario:

e Laideaesno cambiar € proceso de emision de boletas mostrado en el capitulo
anterior. Es decir, se debe mantener la emision de vales por separado a la de

boletas.

e Es necesario evitar €l cambio de la aplicacién de ventas por dos razones, la
primera, este sistema enlaza la emision de vales, la emisién de boletas y €
posterior cuadre y cierre de cgjas, por lo cua redizar una cambio de esa
envergadura resultaria contraproducente a objetivo de mejorar € proceso. La
segunda, es € valor de compra e implantacion de un sistema nuevo elevaria los

costos considerablemente.
e Estanuevatecnologia se debe adaptar alos periféricos existentes.

e Laimplantacion debe ser lo menos impactante posible en las actividades de los

Cajeros.

e Debe ser parametrizable y escalable en el futuro.
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¢ Debe contener un médulo parala administracion de los datos de la|F y sdlo debe

ser accesado por personal autorizado.

e Estatecnologiay su software de control debe ser manipulada solo por personal

autorizado

5.2 Descripcion Funcional de la solucion

Actualmente el mercado chileno ofrece la implantacion de esta tecnologia asociandola a
una aplicacion de venta desarrollada por los proveedores y que son sistemas
independientes adaptados para que utilicen IF's. Esto implica habitualmente cambiar el

sistema de ventas actual de los clientes por estas soluciones.

Para evitar este Ultimo paso, se debe disefiar una solucién que sea capaz acoplarse a
sistema de ventas actual y ademés permita introducir la IF a este proceso en lugar de la

impresora POS antigua.

El esquema actual paralaemision de las boletas se muestraen lafigura 16.

Servidor de Datos

Ventas

) 4 Peticion de Datos
Envio de Datos /Estado de Emision
Boleta R e T -

Y ~ Datosde Boleta NG \‘\\
Sistemade =V 4
! Ventas < \/ \
\ Inf. De Estado /
Impresora

deBoletas .-’

Figura 16. Proceso de emision de boleta aintervenir.
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Este proceso genera €l siguiente flujo de informacién. Cuando los vendedores generan
los vales de ventas en los distintos puntos distribuidos en la tienda, esta informacion es
procesaday almacenada en € servidor de venta, luego €l sistema de ventas accede a esta
informacion y genera toda la cadena de informacion que constituye la boleta y

finalmente esta cadena es enviada la Impresora POS para su emision.

Para ser e envio desde los datos amacenados de la venta hacia la impresora, esta
informacion debe ser traducida a instrucciones que sean reconocidas por la impresora.
Este trabajo actualmente es realizado en e mismo sistema de ventas y enviado después

directamente.

En este sentido la forma de operar de la impresora fiscal es bastante parecida ya que

igual necesita que lainformacién que reciba este codificada con una cierta estructura.

Este ultimo parrafo propone entonces, realizar este proceso de transformacion de datos
fueradel sistemade ventasy generar asi un “adaptador” entre € sistema actual de ventas
y lalF, e cua se encargue de redizar dicha conversion, ademas de otras funciones, ta

como lo muestralafigura 17.

Servidor de Datos
Ventas
A
Envio de Datos Estado de Emisién
Boleta | (  ceesrflirirsee. .
v . Datosde o
~ Datosde Boleta, <% Boleta - o
- / “\
Sistemade ',' Adaptador . w \
Ventas ——— ]
Inf. De Estedo Inf. De 4
k- Estado | mpresora
e il

Figura 17. Modelo de la Implantacién de I F
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El disefio propuesto en la figura 17 plantea generar una pequefia aplicacién que actle
como traductor de los datos que son enviados desde el sistema de ventas hacialalF. Este
conector estard orientado directamente al manejo de la IF dgjando de lado todo lo que es
referente a ventas, siendo esta su principal caracteristica y la diferencia con los demas

sistemas que existen actualmente.
Dentro de las funcionalidades que a lo menos debe soportar este disefio estan:

e Controlar estado impresora, inicidizarla y cerrarla diariamente. Es decir, debe
ser capaz de interactuar a través de codigos con la impresora para verificar su
funcionamiento, para realizar la inicializacion de ventas y su posterior cierre.
Debe verificar ante estos pasos que no haya un periodo ya abierto en el primeroy

gue exista un periodo activo en el segundo.

e Capturar informacion de identificacion de la impresora y envia a aplicacion de
ventas. Se debe enviar los datos referentes a nimero de Ultimas boletas emitidas,
numero de serie, numero de caja asignada, entre otros. Con ellos la aplicacion de

ventas puede verificar ademas que sus datos guardados este correctos.

e Actualizar distintos archivos que sean necesarios para el correcto funcionamiento

delalF.

e Recibir comandos fiscales desde la aplicacion de ventas, revisarlos, enviarlosala

impresoray capturar larespuesta de laimpresion de devuelve lalF.
¢ Notificar aaplicacion de ventas resultado de laimpresion.

e Tener un ment de administracion donde se puedan redizar acciones como:
Consultar por estado a impresora, testear su buen funcionamiento durante las
horas que se encuentre activa, emitir informes de ventas del periodo de ventas

iniciado, etc.
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¢ Notificar errores que puedan ocurrir durante el periodo de ventas a los cgjeros y

sefid arles las acciones que deben realizar.
¢ Notificar estos errores a aplicacion de ventas.

Para cubrir las funcionalidades anteriores el esgquema de transacciones y funcionamiento
de la solucién serd manteniendo el actual, donde se tiene un servidor central donde se
encuentra ubicado la base de datos de ventas y la aplicacion de ventas, y a este se
conectan a través de la red cada una de las cgjas que se encuentran en la tienda. Cada
caja posee un PC desde donde se accede a la aplicacidn de ventas y con ella emite las

boletas, enviando |os datos directamente a las impresoras actual es.

La modificacion que se redlizara a esguema es que ahora se instalaré en cada caja e
adaptador, € cual enviara datos de la IF a la aplicacién de ventas, recibira los datos
formateados de la boleta, los revisaray luego los enviard ala | F tal como lo muestra la

figura 18.

Figura 18. Disefio transaccional de la solucion

Donde cada cajay €l servidor deben contener a lo menos las siguientes aplicaciones y

configuraciones, mostradas en lafigura 19 y20, para funcionar correctamente.

61



DLL IF Fiscal232.dl|

WINRSH32 Token2

WINDOWS 98 o Superior

comM1 TCP/IP

Figura 19. Componentes y Aplicaciones Necesarias en PC de Cgjas
Donde cada uno de estos componentes tiene las siguientes funcionalidades:
e COM1: puerto donde sera conectada laimpresora fiscal.
e TCP/IP: conexién que se utiliza paraconectael PC cgjaa servidor.

e WINDOWS: sistema operativo requerido para que funcione correctamente la

interfaz que utilizara la Interfaz de laimpresora fiscal.

e Winrsh32 y Token2: aplicaciones libres que serén utilizadas para redizar e

traspaso de informacién entre la aplicacion interfaz y la aplicacion de ventas.

e DLL IF y Fiscal232: archivos .dIl que utilizard la interfaz para comunicarse,

enviar y recibir informacion de laimpresorafiscal.

e INTERFAZ IF: aplicacion que se creard para controlar laimpresorafiscal.

Base de Datos
SHELL

UNIX

TCP/IP

Figura 20. Componentesy Aplicaciones Necesarias en Servidor
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Donde cada uno de estos componentes tiene |as siguientes funcionalidades:

TCP/IP: conexion que se utiliza para conectar € servidor con cada una de las

cajas que se encuentren en linea a través de su red interna.
e UNIX: sistema operativo utilizado actualmente por € servidor.

e SHELL: protocolo para traspasar la informacion entre la aplicacion de ventas y

la aplicacion que controlaralas | F en cada cgja

e Base de Datos. Repositorio utilizado actualmente para guardar la informacion

gue generalas boletas.

¢ Sistema de Ventas: aplicacion actualmente para recopilar la informacion de los
vales de ventas y que posteriormente traduce a boletas, las cuales son emitidas
con el actual sistema de impresion. Tiene ademés otras funcionalidades como

cuadresy cierres de cgjas.

5.3 Diseno del adaptador IF

Definido ya la forma en que se implantard la solucion y los requerimientos de disefio
minimos, ahora se detallara el nuevo adaptador.

5.3.1 Diseiio de Estructura y Procedimientos
Para abarcar todos los requerimientos que se han nombrado a través de este trabajo, €l

adaptador de laimpresora fiscal sera fisicamente una aplicacion interfaz ubicada en cada

unade las cajas desplegadas en latienda.

Tomando los requerimientos iniciales de interconexion de la interfaz tanto con la IF

como con €l sistema de ventas, se ha decido:

e Para la interaccién con la impresora fiscal, esta se redlizard directamente

utilizando las funcionalidades que entrega la herramienta de desarrollo de envio
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y recepcion de informacién a través de puertos COM. Para esta interaccion se
hara uso de una .dll que la empresa proveedora de la impresora fiscal entrega

para su manejo.

e Paralainteraccion con € sistema de venta se establecera una comunicacion a
través de Token y Winrsh para e envio y recepcion de informacion. Estas
herramientas también pueden ser mangadas a través de la herramienta de

desarrollo sin dificultades.

Ademas, dado que la aplicacién tiene bastantes interacciones con otros sistemas y
aplicaciones, se ha decidido también generar un archivo llamado configuracion.ini, €
cual se contendra informacion que sera variable durante €l tiempo y asi se evitara dejar

esainformacion en el fuente de la aplicacion.

Para evitar que la aplicacién incomode y distraiga a los cajeros en su trabajo habitual,
esta interfaz ser& configurada para que parta a inicio de la sesion de Windows y quede
oculto, corriendo como proceso escuchando tanto la conexion de la impresora como la
conexion a sistema de ventas. Esta aplicacion solo se desplegard ante el cajero cuando
ocurra un error grave que impida la continuacién del proceso de venta. Ademas podra
ser desplegada por e administrador del sistema para conseguir informacién referente a

laimpresoray el periodo de ventas activo.

Para tener actualizado los datos de la impresora y revisar continuamente cuando llegue
una solicitud de impresién, la aplicacion debe estar en un proceso continuo de consulta
de estados de ambos sistemas. Cuando alguna de estas consultas entregue una accién se

activaran los distintos procesos definidos para generar la accion requerida.

Principalmente 1o anterior resume de buena forma lo que debe realizar el conector a
desarrollar. Lo ultimo que queda por analizar es como debe enviar la aplicacion de
ventas |os datos de la boleta, para que lainterfaz los tome, transformey enviealalF. Su

esguema de desarrollo se muestraen lafigura 21.



@ INTERFAZ IF

TOKFN | WINRSH

4

SISTEMA DE
VENTAS

00

Figura 21. Esquemadel funcionamiento de lainterfaz | F

5.3.2 Modificaciones Necesarias al Sistema de Ventas

El sistema de ventas trabaja actualmente enviando los datos necesarios para generar la
boleta 0 comprobantes varios directamente a la impresora encargada de emitirla,
generando dentro de su codigo un archivo que tiene la siguiente estructura y lineas

mostradas en lafigura22y 23:

I imp3p1.dat - Bloc de notas

Archivo  Edicion  Formato  Wer  Awvuda

0[5
g
ncon
CAJERO PEREZ 1OSE
VALDIVIA TIENDA 1
1027504 15/09/2003 CAJA 1
CANTIDAD DESCRIPCION MONTO TOTAL
1 CAMISA 6500 6500
3 CORBATA 2500 7500
TOTAL 14.000

GRACIAS POR SU COMPRA|
99,/99,/9099
13.1810000[41

Figura 22. Ejemplo Datos generados actualmente por el sistema para emitir Boleta.
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2 imp3p1.dat - Bloc de notas

Archiva Edicion  Formato  Wer  Awuda
O[5
e
ocon
PEDRERO A. PEDRO 1027504
BERTOLOTTO 335 P.BENEFIC.
VALDIVIA 11.111.111-2 17308 11.111.111-2
1027504 15/09/2003 100. 000 38.389
02/03/2003 B89.627 871155 07/12 7.469
JCF/AT 440 62534 01,01 440
20/06/2003 31.630 961683 02706 5.272
05- oCT -2003 13.181
99,/00,/0000
13.1810000[414

Figura 23. Datos generados Actua mente por € sistema para emitir un formulario de

cuenta de crédito.

La idea es que ahora estos mismos datos sean formateados con los codigos que son
aceptados por la impresora. Por |o tanto lo que se pide ahora es que los datos vistos en
las figuras 22 y 23 sean enviados en forma méas completa, indicando ahora datos como,
numero del local donde se esta trabgjando, tipo de documento a generar, entre otros. En

lafigura 24 se muestra un € emplo de como deberia ser enviado.

B Tx_Aplicacion.txt - Bloc de notas

frchivo  Edicion  Formato  Wer  Awuda

o1

20031126

202616

<inicio>

D2200000010000000001050205783-3 COSMETIQUERO
D2200000010000000002180151121-8 BALLERINA
p2200000010000000001640151110-2 CAMISITA BEBE
p2200000010000000005460067377-8 J1GO.TOALLA
D2200000010000000003400178588-2 ENTERITO EST.
D40000013730

D500000000015000EFectivo

050001000001 0000Cheque Dia

pe000000000000

EAO01lvend. 1009 POO KAREN Prebol. : 0027180

02_ Gracias por su compra Felices Fiestas de Pascuas ¥y ano Nuevo
<Fin>

Figura 24. Nuevo formato para enviar datos.
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Estos datos ahora seran enviados a una cola de impresién, la cual sera posteriormente
consultada por la interfaz. De esta manera se evitan problemas de estar conectando los
sistemas entre si. Ademas esto da la ventaja de poder tener los sistemas de ventas en

cuaquier plataforma o sistema operativo.
Comandos A Utilizar Con La Impresora Fiscal Desde Aplicaciones

El archivo que debe generar la aplicacion de ventas para enviar a la cola de impresién

debe tener el siguiente formato, con alo menos | os siguientes comandos:
<inicio>
comando item (una o varias veces)
comando subtotal
comando tipo de pago
comando fin del pago
comando fin boleta
<fin>
Donde el listado de cada uno de los comandos se describe a continuacion:

e Comando item se muestra en la figura 25. este comando puede ser enviado una

0 varias veces durante la emision de la boleta.

[D2]/00]000000000M1 1111111 111000000000000000M0ANNX

T L gddigtos —— L—— 4q digitos Il 29 caracteres !
3 \L l

Coadigo  Tipa Cartidad Precia Dezcripcidn
para Letra de Unitario
ftem tems

Figura 25. Comando tem.

0 Codigo para item: Caracteres fijos que indican item. Para este caso

indicar D2.
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o Tipo Letra: Se pueden definir cuatro tipos diferentes de letras, los cuaes

son:

= 00:normal chica.(12)

= 08:normal grande(15)

= 20: negritachica

= 28: negritagrande.

0 Cantidad de items: esta compuesto por 6 nimeros enteros y 3 decimales

fijos. Por iemplo si se desea escribir 6,5 se deberd hacer de la siguiente

forma: 0000006500.

0 Precio Unitario: esun nimero de 10 digitos sin decimal.

0 Descripcién: Esladescripcién de lamercaderiade 29 caracteres.

e Comando Subtotal se muestraen lafigura 26.

D4

1111111111

L
Codigo

para
Subtatal

|

Cantidad

Figura 26. Comando Subtotal

0 Codigo para Subtotal: Caracteres fijos que indican Subtotal. Para este

caso indicar D2.

0 Cantidad: es un nimero de 10 digitos sin decimal.

e Comando Tipo de pago se muestra en la figura 27. Pueden existir uno o varios

tipos de pagos.
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111111111 1000000000

D5|00|00 :
| 1]

Y

Codign  Tipo  Tipo Cartidad Descripoion
para Letra Pago

tigo cle

Pago

Figura 27. Comando de Tipo de Pago

0 Cddigo paraTipo de Pago: Caracteres fijos que indican tipo de pago. Para

este caso indicar D5.

0 Tipo Letra: Se pueden definir cuatro tipos diferentes de letras, los cuales

son:
= (00:normal chica.(12)
= 08:normal grande(15)
= 20: negritachica
= 28: negritagrande.
o0 Tipo de Pago: Entre los tipos de pagos que se pueden elegir estén:
= 00: efectivo.
= 01: cheque.
= 02 tarjetade crédito.
=  04: tarjetadelatienda.
0 Cantidad: es un nimero de 10 digitos sin decimal.
0 Descripcion: Esladescripcion de lamercaderia de 29 caracteres.

e Comando Fin de pago se muestra en la figura 28.
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D6]001111111111

L Il Il 10 digitos ———

Ll

Codign  Tipo Carnticacd
para Letra
fin ¥

Fado Donacion
Figura 28. Comando Fin de Pago

Cadigo para Fin de Pago: Caracteres fijos que indican fin de pago. Para este caso

indicar D6.

Tipo de Letray Donacién: es una combinacién de tipo de letra 'y existencia de

donacién. Las opciones son:
o 00: sin donacion, con letranormal.
o 08: sin donacion, con letragrande.
0 20: sin donacion, con letranegrita chica
0 28: sin donacion, con letra negrita grande.
0 40: con donacién, con letranormal.
0 48: con donacidn, con letra grande.
0 60: con donacidn, con letra negrita chica
0 68: con donacion, con letra negrita grande.

Cantidad: Si existe una donacién se debe ingresar en e campo de cantidad. De

no haber donacion, este campo es ignorado y no se debe rellenar.

Comando Fin de boleta. Este comando sirve para finalizar |a boleta e imprimir

dos lineas de comentarios. Se muestra su estructura en lafigura 29.
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| \\/ Il 44 caracteres 1 44 caracteres —————— |
Cadign Lines 1 Lines 2
para Descripcion Deszcripcion

fin
haoleta

Figura 29. Comando Fin de Boleta.

Ejemplo, con @ siguiente archivo de comandos se obtiene €l posterior listado mostrado

en lafigura 30.
<inicio>
D2280000020000000015000prenda de ropa
D2200000025000000005000prenda de ropa2
D40000042500
D500000000050000contado
D500020000050000credito
D6400000000100
06  Gracias por comprar aqui Vuelva Pronto!!!!.....

<fin>
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GIRO: GRANDES TIENDAS ¥ WENTA
DE SERVICIOS TURISTICOS
DHIGGIMS #4637 - WALDMNIA,

BOLETA AUTORIZADA POR 511,
201003 15:15:15

BOLETA NRO.: 0000000005  CAJA WTOL: 0005

2000 15.000
prenda de ropa 30000
25 5.000
prenda de ropal 12.500
SUBTOTAL 42.500
EFECTIMG
contado £0.000
TARJETA DE CREDITO
credito 50.000
OORACION 100
WIUELTO 57.400
TOTAL 42500

Gracias por comprar agui
Yuelva Prontollll.

Figura 30. Ejemplo de Boleta.

5.3.3 Implementacioén
Las impresoras a utilizar son de marca |BM modelo KC4 4610. Estatiene dos formas de

imprimir, una térmica por donde salen las boletas y una impresora de matriz de punto
donde pueden generarse documentos no fiscales como impresion de saldos, impresion de
chegques, etc. Estas impresoras traen un archivo .dil Ilamado Fiscal232, en € cual estan
definidos todos los procedimientos que estén permitidos en dicha impresora, los cuales

son listados a continuacion:
e Function AbrirPuerto Lib "DIl_Impresora.dil" (ByVal puerto AsLong) AsLong
e Function CerrarPuerto Lib "DIl_Impresora.dil” () AsLong

e Function EnviarComando Lib "DIl_Impresora.dil" (ByRef Comando As Byte,

ByVal largo AsLong) AsLong
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e Function LeerStatus Lib "DIl_Impresora.dil" (ByRef Respuesta As Byte, ByRef

largo AsLong) AsLong

Para acceder a estas funciones s6lo es necesario hacer las referencias en la aplicacion a

momento de establecer |as comunicaciones con la |IF.

Con respecto a las herramientas de desarrollo, como cada caja utiliza actualmente como
sistema operativo Windows 98 y superior, se ha elegido Visua Basic 6.0 para
desarrollar por su facilidad de uso, buen manejo de disefios de interfaz de usuarios, buen
manejo de protocolos de comunicacion y por su facil forma de creacion de paguetes de
instalacion.

Como adicional, se ha elegido utilizar base de datos Microsoft Access para guardar

ciertainformacion o Logs que se puedan requerir a futuro.

La implementacion puede dividirse en tres partes. una encargada levantar la aplicacién
como tal, recopilando los datos necesarios desde los archivos de configuracién iniciales,
configurando los datos de la pantallay enviando estos datos a la aplicacion de ventas. La
segunda, que esta encargada de monitorear €l estado de la impresora fiscal, y latercera
de monitorear, recibir y procesar los datos enviados por € sistema de ventas para

enviarlosalalF.

Por lo tanto para € disefio anterior se definieron los siguientes grupos de funciones y

procedimientos:
e Funciones paramanejar conexiones con el servidor:

o0 Function EnviarDatosServidor: funcién encargada de enviar datos de la

impresoray resultados de las impresiones ala aplicacion de ventas.

o Function AbrirTelnet: encargado de abrir la aplicacion de telnet que se
comunica con €l servidor de ventas. Después de esto, la aplicacion de

ventas puede enviar los datos para consultas y emision de bol etas.

73



e Funciones para acceder a las DII's: funciones definidas para acceder a las

funciones que estan definidas en el archivo Fiscal.

e Funciones parainicializar aplicacion:

0 Function CargarVariablesinicial: funcion encargada de leer archivo de

configuracién inicial y cargar los datos en las variables que seran

utilizadas en la aplicacion.

Sub DatosPantalla: envia datos sacados desde configuracion a la pantalla

de laaplicacion.

Sub ActuadizarINI: cada vez que se cierra la aplicacion, se actualizan los

datos guardados en € archivo de configuracion.

e Funciones paraleer datos del sistema de ventas y estructurar los datos enviar ala

IF:

Function gfnLeerArchivoTxt: se encarga de leer la cola de impresion
(archivo con datos de la boleta 0 documento no fiscal aimprimir) enviada

por €l sistema de ventas.

Sub gsuSeleccionarComando: funcion encargada de ir leyendo cada una
de las lineas de datos y transformarlas en lineas de datos aceptadas por la

IF.

Sub gsulmprimirBoleta: funcién encargada de ir verificando cada

instruccion, y enviarlaalalF.

Function gfnAnalizadorSintactico: funcidén importante que es utilizada
por el procedimiento de MonitoriarAplicacion en conjunto con €l
procedimiento imprimirBoleta para realizar €l proceso de impresion de

todo tipo de documentos.
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0 Sub gsuMonitorearlmpresora: esta dedicado a monitorear el estado de la

impresoray derivas los resultados a sistemade ventas.

o0 Function Verificarlmpresora 'y Function VerificarAplicacion: se utilizan
para verificar que tanto el sistema de ventas como la IF este en
funcionamiento durante el periodo de ventas. En caso de existir
problemas en cualquiera de involucrados, detiene € proceso de ventas,

impidiendo que lleguen datos alalF.

5.4 Descripcion del Funcionamiento

En este capitulo se dara un pequefio recorrido por las funcionalidades de la aplicacién

construiday ademas se explicard la mecanica que tiene paratrabgjar.

Como se contaba en el disefio del sistema, esta aplicacion se instala dentro del registro
de inicio de Windows, por lo cua cada ves que se inicie una sesion esta aplicacion
también partira.

5.4.1 Inicializacion de la Aplicacion IF
Al redlizar este inicio lo primero que hace la aplicacion es leer e archivo de

configuraciéninicial .INI que se muestra a continuacion en lafigura 31.
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B Configuracion.ini - Bloc de notas Q@@

Archivo  Edicion  Formato  Wer  fAwuda

[Impresora]

Puerto_Com= 1
Numero_sucursal= 1
Numero_Caja=01
serie_Impresora=0000123456
ultima_Boleta=0000000303

[A91icacinn]

Existe_apli=true
Ip_Aplicacion=5%0.000.000.001
Usuario=usuario0ol
Clave=usuario00l
Intervalo_Notificacion= 1
opcion_winrsh= 1
Path_Data=c:‘\West_If\Datal,
Path_Telnet=c:\West_If\utilsy
Nombre_Telnet=Token2. exe
Nombre_winrsh=wINRSH32.EXE
Tx_aplicacion=Tx_aAplicacion.txt
Tx_salida_shell=Tx_winrsh.txt
Nombre_shell=/u/acct2/a2000/ventas/objetos festado. cob
BD_Caja=BD_Caja.mdb
BD_Log=BD_Log.mdb
Cuenta_wrsh=usuario001
Ccuenta_Clave=usuario0ol

[administrador]
Existe_Admi=false
Ip_Admi=111.111.111.111
Puerto_Enlace= BE8
Tx_Administra=Tx_Administra.txt

Figura 31. Archivo de configuracion inicial.

Aqui se encuentran todos los datos que requiere la aplicacion, tanto de la impresora
como de la aplicacién de ventas, para partir en forma correcta. Por jemplo, se entregan
las rutas de los archivos a los cuales debe acceder, los datos iniciales de la tienda y del
puerto COM al cua se va a enchufar la IF, los IP y claves a utilizar para acceder a

servidor, etc.

Luego que se han cargado estos datos en la aplicacién, se realizan las verificaciones de

conexién con laimpresoray con el servidor através de procedimientos de consultas.

Cuando la conexién al servidor esta habilitada, ademas de levantar la aplicacion también
es gjecutado la aplicacion shell Token.exe con la cual es posible que el servidor de
ventas envie los archivos de documentos aimprimir ala cola de impresion que revisala

aplicacion IF.
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Si todo se encuentra en lineay sin problemas, la aplicacién se minimizara solay quedara
representada en forma de icono en el menl que se encuentra en la parte inferior derecha

de lapantalla. El icono que representa ala aplicacion es mostrado en lafigura 32.

Figura 32. Icono que representa la aplicacion.

En caso de presentarse algln inconveniente, la aplicacion mostrara en la pantala
principal, en el recuadro de mensajes € problema ocurrido y dard un mensgje de ayuda a
la persona encargada, mientras exista cualquier problema, no se podra realizar ninguna
transaccion comercial, o de impresion de documentos no fiscales. Esta pantala es

mostrada en lafigura 33.

¥ Intetfaz de Control de estado de Caja l =) x|

IMend Principal  Informacion General  Administrador
Accioness————— TInformacion Actualizada:

Niamero de Gaja :
Numero Sucursal :02
NO Serie Impresora
Fecha: 16/01/2004

Estado Impresora : Error
Estado aplicacion :

) Ultima Boleta : 0000001568
Salir de Interfaz

Mensajes

Estado Impresora Fiscal: 302

Descripcion : Ha ocurrido de conexion con la impresora.

Accion a Realizar : Verifique que la Impresora este conectada a una fuente de energia
¥ se encuentre conectada a algin puerto COM valido.

Figura33. PantalladelaAplicacion IF.

5.4.2 Inicializacion del periodo de Ventas
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Estando todo en orden, el cajero procede ainicializar la aplicacion de ventas. Cuando €
cajero elige la opcién de inicializar el periodo de ventas de esa cgja, la aplicacion
automaticamente manda la orden a la interfaz IF, la cua realiza dicha actividad,
enviando la orden a la IF. Luego de esto, tanto la aplicacion de ventas como la
Impresora Fiscal estan listas para funcionar y la aplicacién IF queda en Stanby,
monitoreando permanentemente tanto la comunicacion con la impresora como la
comunicacion con la aplicacion de ventas.

5.4.3 Impresion de Documentos Fiscales y no Fiscales
Durante el periodo de ventas se puede readizar distintos tipos de impresiones, tanto en la

impresora térmica (impresion de boletas) como en la impresora de matriz de punto
(impresion de reportes, generacion de estados de cuentas, cheques, etc.). Para ello debe
ingresar los datos correspondientes en la aplicacién de ventas, luego ella creara un
archivo como el que se muestra en la figura 34, y lo enviara via telnet a la cola de
impresién del sistema IF. Desde ali 1o recogerd la aplicacion, lo validardy traspasard a

cadenas de caracteres que serén enviados alaimpresora.

B Tx_Aplicacion.txt - Bloc de notas E

Archivo Edicidn Formato  Yer Ayuda

02
01

01

20031126

202616

<inicio>

p2200000010000000001050205783-3 COSMETIQUERO
Dp2200000010000000002180151121 -8 BALLERINA
Dp2200000010000000001640151110-2 CAMISITA BEBE
D2200000010000000005460067377-8 1GO.TOALLA
D22000000100000000023400178588-2 ENTERITO EST.
DA0000013730

D500000000015000efectivo
D500010000010000Cheque Dia

Do000000000000

EA01vend. : 009 POO KAREN Prebol. : 0027180

02_ Gracias por su compra Felices Fiestas de Pascuas y ano Nuevo
<fins

Figura 34. Archivo de Boleta enviado ala Cola de Impresion.

La respuesta de esta accion sera enviada devuelta a la aplicacion de ventas para su
procesamiento.

5.4.4 Cierre de periodo de ventas
El cierre de periodo de ventas lo redliza la aplicacion de ventas, y cuando esto ocurre

ellaenviaestadirectrizalaaplicacion |F paraserealice estaaccién enlalF.
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El cierre del periodo de ventas es independiente al cierre de caja, es decir puede haber
mas de un cierre de periodo de ventas en un dia, es decir, S se desea redlizar otra
apertura de periodo, s6lo se debe elegir esta opcién en e menl de la aplicacién de
ventas.

5.4.5 Descripcion de Menu de administracion
El menu de administrador entrega opciones que pueden ser utilizadas solo por personas

autorizadas, por lo tanto al seleccionar cualquiera de las opciones contenidas en € mend,
el sistema solicitara ingresar la clave correspondiente. Esta pantalla es mostrada en la

figura 35.

i, Clave para Administrador -0l =|

Por Favor Ingrese Clave de Administrador:

Aceptar Cancelar

Figura 35. Peticion de Clave de Administrador

Dentro de este men( se encuentra opcion de imprimir los reportes Z, al seleccionar esta

opcion se desplegarala pantalla que se presenta en la figura 36.

-loix
Ingrese fecha de inicio de periodo de venta que desea imprimir: I 02012004

Ingrese fecha de término de periodo de venta que desea imprimir: I 02/01,/2004 E

Aceptar | S alir |

Figura 36. Mensaje para elegir fechas del informe Z.
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Este informe permite consultar por todas las aperturas y cierres de cgja de un dia

determinado. Por defecto se entrega la fecha del dia en curso, si quiere cambiar la fecha

a consultar presione € boton El.Luego de seleccionar la fecha del periodo de venta
presione e boton “Aceptar”, el sistema generara el reporte y lo enviara a la impresora

fiscal.

Otro reporte que se puede imprimir es el Reporte X. Este informe se puede generar solo
mientras haya un periodo de ventas abierto, ya que permite consultar solo por € periodo
de ventas en curso. Al igual que € anterior una vez que valida la clave de administrador

gue el sistema solicita, se generard el informe en laimpresora fiscal autométicamente.

La opcion de Apertura Periodo de Ventas puede ser utilizada siempre y cuando no ya
otro periodo activo, y requiere de los mismos pasos anteriores de seguridad. Una vez
activada esta opcion, como respuesta la impresora imprimird un reporte con € siguiente

mensgje “PERIODO DE VENTASINICIALIZADO".

Si @ periodo de ventas ya ha sido activado se desplegard el mensaje que se muetraen la

figura37.
-loix
Ingrese fecha de inicio de periodo de venta que desea imprimir: I 02012004

Ingrese fecha de término de periodo de venta que desea imprimir: I 02/01,/2004 E

Aceptar | S alir |

Figura 37. Mensgje de advertencia

Si por alguna razon de debiera cerrar €l periodo de ventas mas de unavez en €l dia, debe
ir a ment Administrador y presionar la opcién Cerrar Periodo de Ventas, luego de
validar la clave de administrador ingresada, como respuesta, la impresora imprimira €

reporte Z correspondiente al periodo.
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CAPITULO 6

6. VALIDACION DE RESULTADOS

Durante € desarrollo del proyecto y sobre todo en la implantacién se la solucion se

comenzaron a ver |os primeros resultados de esta herramienta.

En primera instancia, €l desarrollo de la interfaz a ser generada con una herramienta

conocida y de fécil utilizacion como lo es Visua Basic, ayudo bastante para la

interconexién con €l sistema de ventas actual, por lo cual realizar las comunicaciones

entre ellosy redlizar las pruebas fue dentro de lo esperado.

Unavez implantada |a herramienta completa se observaron |os siguientes resultados:

Respecto de la herramienta misma, la instalacion en cada caja fue bastante
simple, realizando cada una de las configuraciones necesarias. Por |o cua €
objetivo de que la herramienta fuera simple se cumplié. Posteriormente fue
realizada |as pruebas completas de encendido, conectividad y actividad con la|F,

las cuales fueron dentro de lo esperado.

Respecto del objetivo de impactar 10 menos posible dentro del ambiente de
trabajo de los cgjeros de la tienda, se puede decir que fue la implantacion fue
todo un éxito ya que, si bien se les cambié las impresoras que utilizaban, estas
fueron reemplazadas por unas de similares caracteristicas, asi que la adecuacion
fue rgpida. También ayudo la gestion del cambio que les fue redizada. La
capacitacion fue focalizada en ensefiarles las similitudes de la nueva herramienta
y en darles a entender que la nuevainterfaz no seria un estorbo ni algo complejo

gue tuvieran que aprender.
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e Tanto los cgeros como las personas que trabgjan en el &ea de ventas
reaccionaron positivamente a cambio ya que les apoyaba mas su labor al
entregarle datos méas exactos, les aminoraba e tiempo de atencién, lo cual

tambi én les ayud6 un mejor trato con el cliente.

e En laetapa netamente de ventas se ha observado una gran apoyo a aminorar los
tiempos de ventas a las personas, ya que originalmente una venta comin podia
demorarse aproximadamente de uno a dos minutos dependiendo de las
capacidades y experiencias de los cgeros y ademés de las formas de pago que
utilizaran. Actualmente el tramite de pago en cgja no suele demorarse mas de un

minuto, incluyendo en estafase la entrega del vuelto al cliente.

e Al momento del cierre de cajas por parte de los cajeros también has sido
afectados favorablemente ya que originalmente ellos debian entrar a sistema de
ventas y sacar un cuadre de cajas y con €llo hacer su rendicion de caja. Ahora
ademés de la informacion entregada por €l sistema, se encuentra € resumen que
entrega la |IF automaticamente a cierre de cada dia, con esto €ellos tienen la

certeza de la cantidad de dinero y ventas que realizaron.

e Enel &eadeservicio a cliente a aportado informacion mas detallada de gustos y
mayores ventas de los clientes que acuden a la tienda, por lo cua han podido
realizar estrategias focaizadas para captar mas clientes y fidelizar a los que ya

tienen dando ademés una mejor atencién.

Lo anterior valida que la implantacion de la herramienta y su interfaz ha sido de gran
utilidad a la tienda y que ademas se encontré una opcién de optimizar la forma de
implantar esta herramienta innovadora, logrando asi fomentar € uso de ella en las

empresas PYMES.
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CAPITULO 7

7. CONCLUSIONES Y MEJORAS

7.1 Conclusiones

A lo largo de este trabajo se han revisado los aspectos tedricos de lo que significa €
desarrollo de proyectos de innovacién y de acuerdo a ello se ha logrado entregar un
andlisis de factibilidad que permite demostrar en forma tangible que e proyecto

presentado eraviable.

Si bien en un principio este proyecto nacié solo como lainsercion de una herramienta de
innovacion al mercado actual del retail, durante el desarrollo del mismo se fue
profundizando tanto en el dreadel cliente como en su forma de afrontar sus capacidades
de competitividad en & mercado actual, lo cua dio un giro a los propuestos y

reestructuro los alcances mejorando sustancial mente | os resultados obtenidos.
Revisando | os objetivos planteados para este trabajo se puede concluir |o siguiente:

e A pesar que latecnologiay sus aplicaciones cambian constantemente entregando
a los usuarios mas y mejores soluciones pero trayendo consigo la rapida
obsolescencia de las mismas, en este trabajo se ha analizado y demostrado que la
herramienta | F cumple con las caracteristicas de ser una herramienta innovadora,
gue entrega un aporte real al mundo de retail para e cual fue creada, y lo mas
importante, es una solucion que por lo resultados que ha entregado hasta ahora

tiene un futuro de vigencia asegurado por varios afios mas.

e Sehaanalizado y demostrado que € mercado que fue intervenido (retail), esta
fuertemente ligado a la tecnologia, que su evolucion en los Ultimos afios, sobre

todo en chile, ha sido en gran parte por la inclusién de nuevas tecnologias y

83



formas de vender. Lo anterior ha obligado a las empresas a buscar la diferencia
competitiva en otras dreas como ser la calidad del servicio de ventas, la
percepcién de satisfaccion, entre otros. Con la herramienta que se ha
implementado se ha logrado este objetivo, ya que no solo se actualiz6 un sistema
de ventas sino que se entrego al cliente una mejor atencién en tiempos, una mejor

individualizacion de sus gustos, etc.

e Sobre laimpresora Fiscal se puede concluir que es una herramienta integral, que
logré reunir las funcionalidades basicas de sus antecesoras como la méaquina
registradora y los sistemas de punto de ventas, y que ademas le agrego la
autonomia de llevar sus registros internamente, 1o cual la liberé de periféricosy
papeles de respaldos, entregando asi a sus usuarios menos trabajo de manegjo y

mas confianza de lainformacion de que estaban guardando.

e Por Ultimo, se tiene la aplicacion desarrollada para el mangjo e implantacién de
herramienta IF. Si bien en e mercado actual existen sistemas de software para €
manejo de las IF's, este proyecto tiene como logro el haber construido no sélo un
sistema completo de ventas que pudiera mangar If’'s, sino que construyé una
interfaz simple pero efectiva para conectar un sistema de ventas ala IF, sin tener
gue redlizar el cambio de toda la estructura de ventas. Los beneficios que atrgjo
esta solucién estén detallados en el capitulo de validacion, pero se puede concluir
gue fue un acierto ya que la solucién no intervino la forma de trabajar actual de

laempresa sino que agregd mejorasy funcionalidades al trabgjo.

Como resumen se puede decir que, trabajar con herramientas de innovacion es un gran
desafio, sobre todo en el @mbito de poder implantarlas con éxito en el mercado actual, ya

que sino solo pasar a ser buenas ideas olvidadas por falta de utilizacién.



7.2 Mejoras

Como mejoras alainterfaz disefiada para la manipulacion de la | F fueron ya planteadas

varias, como por g emplo:

e Al ser disefiada en forma modular, e sistema en algin momento podria
comunicarse con un sistema administrador que centralice la comunicacién de
todas las cajas para llevar un control integral de su activacion, funcionamiento,

transacciones, entre otros.

e Otra mejora, es la activacion de un médulo de ventas anexo, que se pudiera
implementar si es gque la solucién fuera implantada desde cero ya que solo seria

necesario que enviaralos datos ala cola de impresién de lainterfaz.

Lo anterior se puede ver reflejado en la figura 38, donde en color azul se muestra €

sistema actua de If, y en verde |os posibles anexos se que podrian implementar.

Figura 38. Esquema de mejoras a Interfaz IF.
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ANEXO A

PROVEEDORES AUTORIZADOS Y
MODELOS DE IF’s
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Proveedores Autorizados en Chile

EPSON CHILE SA.

Marca Modelo Resolucién
Ne Fecha Nombre
EPSON TM-HG000II | 38 | 15/07/2003 | Resolucion Exenta Sl1 N°38
del 15 de Julio del 2003
EPSON TM-T88II 39 | 15/07/2003 | Resolucion Exenta Sl N°39
del 15 de Julio del 2003
IBM deCHILE SA.C
Marca Modelo Resolucién
Ne° Fecha Nombre
IBM 4610-KC4 29 | 04/06/2003 | Resolucion Exenta Sl N°29
del 04 de Junio del 2003
IBM 4610-KC5 31 | 25/06/2003 | Resolucion Exenta Sl N°31
del 25 de Junio del 2003
IBM 4610-TF6 40 | 15/07/2003 | Resolucion Exenta SII N°40
Del 15 de Julio del 2003
IBM 4610-KHA4 69 | 02/12/2003 | Resolucion Exenta Sl N°69
Del 02 de Diciembre del 2003
INGEPESA LIMITADA
Marca Modelo Resolucién
Ne° Fecha Nombre
SAMSUNG SRP-350 94 | 30/09/2004 | Resolucion Exenta Sl N°94
del 30 de Septiembre del 2004
NCR CHILE LTDA
Marca M odelo Resolucién
Ne° Fecha Nombre
NCR 7167 32 | 25/06/2003 | Resolucion Exenta Sl N°32
del 25 de Junio del 2003
NCR 7197 60 | 20/10/2003 | Resolucion Exenta Sl N°60

del 20 de Octubre del 2003
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ANEXO B

Vales Emitidos por IF IBM 4610-KC4
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Vales emitidos por la Impresora Fiscal marca
modelo 4610-KC4

IBM,

e Valeemitido por Impresora Fiscal no inicializada

500047777777 1DMA1 234567777777277277777V09
: 79 IMPRESORA?F ISCAL70PERATIVA?997972277
B.F.7AUTOFINAL?ANTERPLD: 2ACTI
2299N07F 1SCAL
77907/05/03711:05: 2677777727777"

NO FISCAL

e Vaede confirmacién deinicio de Jornada Fiscal

NO FISCAL
FS50001 IDMA123456 Vo9
IMPRESORA FISCAL OPERATIVA
B.F. AUTOFINAL ANTE PLD: ACTIVADO
07/05/03 11:14:04
ND FISCAL

e Muestrade Vale-boleta

i 30
SUBTOTAL 1.300
EFECTIVO

1.8
TOTAL 1.300
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e Muestrade Informe de auditoria“ X", emitido por la Impresora
¢——- 11BN de CHILE S:R.E. ——= ? B
RUT: 92.040.000-0

Boleta de Venta Autorizada por el S 1.1

> Datos encabezado contribuvente

07/05/03 11:24:45

INFORME DE TOTALES FISCALES

VENTAS

VENTAS ACUM

DONACTONES

NUMERD DE BOLETA INICIAL
NUMERD DE BOLETA FINAL
NUMERO DE INFORMES 2
NUMERD DE SERIE

BOLETAS FISCALES C/DERECHO A NOTA DE CREDITO

CANTIDAD

TOTAL

CANTIDAD ACUM

TOTAL

TOTALES POR FORMA DE PAGO

ACUM

EFECTIVO

TOTAL
TOTAL
CHEQUE
TOTAL
TOTAL
TARJETA
TOTAL
TOTAL
TARJETA
TOTAL
TOTAL
TARJETA
TOTAL
TOTAL
CUPON
TOTAL
TOTAL
OTROS 1
TOTAL
TOTAL
OTROS 2
TOTAL
TOTAL
OTROS 3
TOTAL
TOTAL
OTROS 4
TOTAL
TOTAL

NUMEROD DE INTERVENCIONES TECNICAS

ACUM

RCUM,

DE CREDITO

ACUM,
DE DEBITO

ACUM

PROPIA

ACUM.

ACUM

RCUM.

ACUM.

ACUM

ACUM.

2

10MA1 23456

0

0
0
0

2.800
11.250

Informe de auditoria correspondiente a

0 lapso de tiempo transcurrido desde el
inicio de lajornadafiscal hasta el

5 momento de su emision (reporte de

0 .
N Cierre Informe “ X”

TRANSACCION NRO.: 0000000013 Vo9
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[ ]
¢-—--1BMH de CHILE S.A.C. --——-- > )
RUT: 92.040.000-0
Boleta de Venta Autorizada por el S.1.1.

INFORME ZETA NRO. 2

07/05/03 11:43 CAJA NRD.: 0001
INFORME DE TOTALES FISCALES
VENTAS 2.800
VENTAS ACUM 11.250
DONACIDNES 0
NUMEROD DE BOLETA INICIAL 5
NUMERO DE BOLETA FINAL 5
NUMERD DE SERIE IDMA123456

BOLETAS FISCALES C/DERECHO A NOTR DE CREDITO

CANTIDAD 0
TOTAL 0
CANTIDAD ACUM, 0
TOTAL ACUM 0

TOTALES POR FORMA DE PAGO

EFECTIVO
TOTAL 2.800
TOTAL ACUM. 11.250

CHEQUE
TOTAL 0
TOTAL ACUM. i}

TARJETA DE CREDITO
TOTAL 0
TOTAL ACUM. 0

TARJETA DE DEBITO
TOTAL 0
TOTAL ACUM. 0

TARJETA PROPIA
TOTAL 0
TOTAL ACUM 0

CUPON
TOTAL 0

o TOTAL ACUK 0

OTROS 1
TOTAL 0
TOTAL ACUM. 0

OTROS 2
TOTAL 0
TOTAL ACUM. 0

OTROS 3
TOTAL 0
TOTAL ACUM 0

OTROS 4
TOTAL i
TOTAL ACUM. 0

NUMERD DE INTERVENCIONES TECNICAS 0

TRANSACCION NRO.: 0000000020 Vo9
TDMA1 23456
i1 /

Muestra de Informe de totalizacion diaria“Z”

> Datos encabezado contribuvente

Informe de totalizacién diaria“Z”,
muestralas ventas de todo a dia

Cierre
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e Muestra de reporte historico de resumen de Informes de cierre de totalizacion

diario “Z", por periodo de tiempo solicitado.

=—==T1BH dw CHILE S5AL - >
RUT: 92.040.000-0
Boleta de Venta Autorizada por el S.1.1.

EEESSEEESSSEESEEIEESESSSEESSSINSSIERISIZEANS

REPORTE HISTORICO DE CIERRES DIARIOS |

07/05/03 11:20:43 CAJA NRD.: 0001

PERIODO SOLICITADO

FECHA DESDE 07/05/2003 HASTA 07/05/2003
INFORME

TOTALES DEL PERIODO SOLICITADD

VENTRS 8.450
DONACIONES 0
EFECTIVO 8.450
CHEQUE

TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARJETA PROPIA

CUPON

OTROS 1

OTROS 2

OTROS 3

OTROS 4

NUMERD DE BOLETA INICIAL
NUMERO DE BOLETA FINAL

-&-—'DQOOOOGDD

BOLETAS FISCALES C/DERECHO A NOTA DE CREDITO

CANTIDAD 0
TOTAL 0
NUMERD DE INTERVENCIONES TECNICAS 0
TRANSACCION NRO.: 0000000010 Vo9

1DMA123456

&
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e Muestra de Informe de totalizacion diaria “Z” con informe de transacciones, de
un dia especifico, recuperado de la memoria de la Impresora Fiscal. (informacion

gue laImpresora guarda por cada dia de transacciones.

CIERRES DIARIGS: 4 Datos encabezado contribuvente

CAJA NRD 0001

FECHA DESDE 01/0
INFORME Z DESDE 000

Periodo solicitadoy N° de“Z”

TOTALES DEL PERIODO SOLICITADOD

VENTAS B
DORACIONES

EFECTIVD 8

CHEQUE
TARJETA DE CREDIT

TARJETA DE DEBI (1]
TARJETA PROPIA 0
CUPON o
OTROS 1 0
OTROS 2 0
0 5 3 o
DTROS 4 o
NUKERD DE BOLETA INICIAL

NUMERO DE BOLETA FINAL 4

BOLETAS FISCALES C/DERECHD A NOTA DE CREDITO
CANTIDAD o
TOTAL 0

INFORHE ZETA 00O

g 450
8.450
o
8.450
TOTAL ACUM B8.450
CHEQUE
TOTAL 0
TOTAL ACUM o
TARJETA DE CREDITO
TOTAL 0
TOTAL ACUM 0 . s P T .
TARJETA DE DEBITO Informe de totalizacion diaria“Z” del periodo
TOTAL a
TOTAL ACUM 0
TARJETA PROPIA
TOTAL 0
TOTAL ACUH o
CUPON
TOTAL 0
TOTAL ACUM 0
DTROS 1
TOTAL 1]
TOTAL ACUM 1]
OTROS 2
TOTAL o
TOTAL ACUM 0
OTROS 3
TOTAL 0
TOTAL ACUM o
OTROS 4
1 o
ACUM 0
0 DE BOLETA INICIAL 1
NUHERD DE BOLETA FINAL 4
BOLETAS FISCALES C/DERECHO A NOTA DE CREDITO
CANTIDAD o
TOTAL o
CANTIDAD ACUM o
TOTAL ACUN 0
BOLETA NRO 1 TOTAL
EFECTIVOD
BOLETA NRD 2 TOTAL
EFECTIVD
BOLETA NRO 3 TOTAL
EFECTIVO
BOLETA NRO 4 TOTAL
EFECTIVD
NUMERO DE INTERVENCIONES TECMICAS [} Clefl’e del |nf0rme “ Z”
TRANSACCION NRD. : 00000000

IDMA123456
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e Informe historico “Z" correspondiente a dos jornadas, con Informe de

transacciones

o ;IL Periodo solicitadoy N° de“Z’s”
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> Datos totales del periodo

Informe “Z” primer periodo
solicitado



¢ Vae de estado de hardware de la Impresora Fiscal (extraible silo para efectos de

mantencién)

The Printers S/N is 41-WM049
Microcode EC level is 36
Serial Interface: R5485
MICR reader enabled
Check Flipper enabled
PURSHE( Ie, - /0123456789 ; (=>7RABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVUXYZL \ 1™ _ - abcdefahi iklmnoparstuve
xuz{ |} CledadaceeeiiiAdtaftodiouolsERssaion

ARGEL R¥E i - TlerARAT] [ ddEn BAtriy =40
HT Nl SDEEEITI10800 GOubPOODGYLE+:
]

Cuts: 458
CR Characters: 319759
CR Motor Steps: 647849
CR Cover Dpenings: 43
DI Characters Printed: 29811
DI Feed Motor Steps: 34114
DI Transport Motor Passes 266
DI Cover Openings: 40
DI Documents Inserted: x|
MICR Reads:

Hish Interference MICR Reads
Check Flips: 1
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ANEXO C

FORMATO DE RES'OLUCIC')N EXENTA DE Sl
PARA APROBACION DE IF
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RESOLUCION EXENTA Sl N°XX DEL XX DE XXXXX DEL XXXX
MATERIA : AUTORIZA IMPRESORA FISCAL MARCA XXXX, MODELO
XXXXXXXX, PARA EMITIR VALES QUE REEMPLACEN A LAS BOLETAS

VISTOS:

La solicitud presentada por don XXXXXXXXXX
XXXXX, RUT N° XX.XXX.XXX-X en representacion de la firma xxxxxxxxxx., RUT N°
XX.XXX.XXX-X, domiciliada en xxXxxxxxxX, , en la que solicita autorizacion a este
Servicio, para emplear su Impresora Fiscal marca XXXXX, modelo XXXXX, en la
emision de vales que reemplacen a las boletas de ventas y servicios exigidas por €
Art. 52° del D.L. N° 825, de 1974.

Que, € solicitante fundamenta su peticién
exponiendo que este dispositivo cumple con los requisitos exigidos en la Res. Ex. N°
24 de fecha 18 de octubre de 2002, que aseguran el debido resguardo del interés fiscal
en Impresoras Fiscales.

Que, de la revision practicada a la Impresora
Fiscal marca XXXXX, modelo XXXXXXX, puede concluirse lo siguiente:

1. Enloreferente a subsistema de control fiscal en el cual se encuentran registradas
las variables de control tributario que interesa proteger para resguardar
debidamente €l interés fiscal, cabe hacer presente que la Impresora Fiscal marca
marca XXXXX, modelo XXXXXXX, presenta total conformidad con las
especificaciones de validacion y control que han sido definidas por la
Subdireccién de Fiscalizacion de este Servicio para este tipo de dispositivos,
segun da cuenta € informe de certificacion N° xx/xx, de fecha XX.XX.XXXX,
emitido por € Centro Nacional de Electrénicay Telecomunicaciones “CENET”,
dependiente de la Universidad de Chile.

2. LalmpresoraFiscal marca XXXXX, moddo XXXXXXX, posee dos estaciones
de impresion; una estaciéon de tipo térmica, que permite imprimir vales que
reemplazan alas boletas; y otra estacién de matriz de punto (“Slip printer”), que
permite laimpresién de formularios planosy llenado de cheques.

Que, en consecuencia, del estudio de la solicitud
y documentacién presentada por € solicitante, se estima que puede autorizarse la
Impresora Fiscal para ser utilizada en la emisién de vales en reemplazo de las bol etas,
si se cumple cabalmente con todas las exigencias impuestas por este Servicio en la
parte resolutiva de la presente resol ucién.

Que, finalmente, teniendo presente lo dispuesto
en el Art. 6°, letra A), N° 1y Art. 92° BIS, contenido en el Art. 1° del D.L. N° 830,
de 1974 sobre Codigo Tributario; laletrab), del Art. 7° del D.F.L. N° 7, de 1980, del
Ministerio de Hacienda, que contiene la Ley organica del Servicio de Impuestos
Internos, € Titulo IV del D.L. N° 825, de 1974, sobre Impuesto a las Ventas y
Servicios; € Titulo X111l del D.S. de Hacienda N° 55, de 1977, reglamentario del D.L.
N° 825, de 1974; la Res. Ex. N° 24, de fecha 18.10.2002; € N° 5, letral), de la Res.
Ex. N° 7590, de fecha 15.11.1999, del Servicio de Impuestos Internos; y

CONSIDERANDO:
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1°.- Que €l Art. 56° del D.L. N° 825, de 1974,
sobre Impuesto a las Ventas y Servicios, faculta al Servicio de Impuestos Internos
para autorizar €l uso de boletas que no redinen los requisitos exigidos por € D.S. de
Hacienda N° 55, de 1977, reglamentario de la ley, siempre que a su juicio, se
resguarde debidamente el interés fiscal.

2°.- Que la Impresora Fiscal marca XXXXX,
modelo XXXXXXX, dotada de un médulo fiscal, que amacena la informacién
requerida para €l debido resguardo del interés fiscal; redine los requisitos exigidos por
este Servicio y que han sido establecidos en la Res. Ex. N° 24, de fecha 18.10.2002,
para emitir vales que reemplacen alas boletas de ventas y servicios.

3°.- Que de la facultad que le confiere a este
Servicio €l inciso segundo del Art. 56° del D.L. N° 825, de 1974, se puede concluir
gue € uso de la Impresora Fiscal sefialada no perjudica € interés fiscal, sempre y
cuando se cumpla en forma cabal con todas las obligaciones que se impondrén en la
parte resol utiva de esta resol ucién.

SE RESUELVE:

1° AUTORIZASE € empleo de la Impresora
Fiscal marca XXXXX, modelo XXXXXXX, dotada de un subsistema de control
fiscal, para emitir vales que reemplacen a las boletas de ventas y servicios, exigidas
por el Art. 52° del D.L. N° 825, de 1974.

2° Esta autorizacién operara condicionada

al cabal cumplimiento de las siguientes obligaciones:

EPSON CHILE S.A. deberéa cumplir los
requisitos establecidos en la Res. Ex. N° 24, del 18 de Octubre del 2002 y los

establecidos en la presente resolucion:

A) De la Impresora:

1. El sistema de control fiscal de la Impresora Fiscal debe recibir
directamente la secuencia de comandos fiscales para su validacion,
luego, es necesario que, al menos, posea comandos para los eventos
gue se indican, los que deben ser validados en el orden que a
continuacion se presentan: encabezado de vale boleta, item de venta,
item negativo, subtotal o total, tipo de pago, descuento o sobrecargo, fin
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de transaccion del vale de boleta y comentario, este ultimo no podra
superar las 30 lineas de extension, y debera iniciarse y finalizarse con las
glosas: “INICIO COMENTARIO” y “FIN DE COMENTARIO,
respectivamente.

. La Impresora Fiscal, sélo podra ejecutar 6rdenes de impresion que hayan
sido impartidas por comandos fiscales autorizados, y que pueden
identificarse con los sefialados en el numeral 1. anterior.

. La memoria del sistema de control fiscal de la Impresora Fiscal debe
almacenar, al menos, los Ultimos 72 meses moviles de los reportes “Z".
Estos informes deben contener el nimero inicial y final de las boletas;
namero de “Z"; ventas del periodo por tipo de medio de pago; ventas
acumuladas por tipo de medio de pago; nimero de caja, nimero de
serie; fecha y hora del informe y periodo en el cual se extraen los datos
requeridos;

. Los vales emitidos por la Impresora Fiscal que el proveedor autorice
deberdn cumplir los requisitos establecidos en las Res. Ex. N° 21 del 01
de junio de 2001, y consignar como minimo, los siguientes antecedentes:

a) Numero del ROL UNICO TRIBUTARIO del emisor de los vales;
b) Nombre completo o razén social del contribuyente;

c) Domicilio o casa matriz del contribuyente;

d) Giro o actividad del emisor;

e) Direccién del negocio con indicacion de ciudad, lugar, calle y
namero donde funciona la Impresora Fiscal;

f) Numero y fecha de la presente resolucion.

g) Numero consecutivo de las boletas y su fecha de emisidon con
indicacion del dia, mes y afio en numeros ardbigos. En caso de
usarse palabras o abreviaturas de ellas para referirse al mes de
emision, estas deberan consignarse en castellano;

h) Las siguientes leyendas: "BOLETA DE VENTA AUTORIZADA
POR EL SII" o sus abreviaturas: "BOLETA AUTORIZADA POR
SII", "BOLETA AUT. SII", podran imprimirse al momento de la
emision de las respectivas boletas o podran estar pre-impresas en
las mismas. En caso de estar pre-impresa, la leyenda puede
constar en el anverso o en reverso del documento, en forma
repetitiva;

i) Los establecimientos que tengan en uso dos o mas Terminales de
Punto de Venta autorizados, Cajas Registradoras y/o Impresoras
Fiscales, deberan emitir las boletas indicando la frase "Caja 1, 2,
3", etc., segun corresponda.

j) Numero fiscal asignado a la impresora.
Cuando los antecedentes sefialados en los puntos b, ¢ y d anteriores, no

puedan ser consignados en forma completa o con sus abreviaturas
razonables e inteligibles en la faz principal de los vales, se podran indicar

impresos al reverso de ellos, en forma repetitiva y horizontal, de tal
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manera que al reverso de cada vale figure, a lo menos, un conjunto

completo de los antecedentes tributarios del emisor.

. Las transacciones administrativas que registre la Impresora Fiscal marca
XXXXX, modelo XXXXXXX, podran efectuarse siempre que se cumpla
en forma cabal con los siguientes requisitos:

a) Funcionalidad de venta con cambio de mercaderia que registra
sélo un vale-boleta por la diferencia de valor: Se aceptara sin la
emision de una Nota de Crédito, Unicamente si se efectla un
cambio de mercaderia por otro articulo de mayor valor y se
registra el valor positivo que se produce por diferencia de precio,
todo esto considerando que el sistema Fiscal no reconoce totales
negativos.

b) Funcionalidad de devolucién de mercaderias en transacciones ya
totalizadas: Esta sélo podra efectuarse sin emitir vale por esta
operacion y cumpliendo con la obligacién de emitir una Nota de
Crédito en formulario timbrado por el Servicio de Impuestos
Internos, registrando estos antecedentes en el listado
computacional o Informe de Transacciones y en el Informe "Z", de
acuerdo a las instrucciones del Servicio.

c) Funcionalidad de pago de cuota o cuenta: Este pago podra
autorizarse, registrando esta operacion s6lo en el informe de
transacciones y en el Informe "Z", sin emitir vale por este
concepto, pudiendo imprimir el detalle de la transaccién en un
formulario plano, dispuesto para tal caso, por medio de la estacion
de matriz de punto o “slip printer”. Este formulario podra ser
preimpreso, indicando en forma claramente legible la leyenda:
“DOCUMENTO NO TRIBUTARIO”, o en su defecto:
“DOCUMENTO NO VALIDO PARA EFECTOS TRIBUTARIOS” o
“DOCUMENTO NO FISCAL"

d) Funcionalidad de pago por medio de tarjeta de crédito: Este pago
podra autorizarse registrando esta operacion en el listado
computacional, en el Informe "Z" y si es el caso, imprimiendo un
voucher a continuacion de la boleta, tal como se muestra a
continuacion cuando se autoriza la funcionalidad Transbank vy
Crédito/Convenio Propio, cuyo formato para impresor de vale para
publico, debe ser el siguiente:

Después de una linea final registra las siguientes leyendas:
EL USUARIO ACEPTA ESTE CARGO
EN SU TARJETA DE CREDITO.

Ademas, deben consignarse los siguientes datos:

N° Tarjeta de Crédito; cédigo de autorizacion TBK;

Numero de Transaccion; N° Terminal y de operador.
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f)

Fecha: Hora:
Monto de la operacién y una leyenda:
GUARDE ESTE COMPROBANTE DE VENTA

PARA REVISAR SU ESTADO DE CUENTA.
A continuacién una linea punteada

titulo: COMPROBANTE DE VENTA

Nombre empresa y repite los siguientes datos:

N° Tarjeta de Crédito; cédigo autorizacién TBK;
Numero de transaccion; N° de operador y Terminal.
Fecha: Hora:

Monto de la operacién.

La siguiente frase final:
ACEPTO PAGAR SEGUN CONTRATO
CON EMISOR.

Funcionalidad de descuento: Registra dos tipos de descuento a
saber: a) Descuento en dinero y b) Descuento porcentual. En
ambos casos permitir4 registrar un descuento porcentual de hasta
un 50% antes de totalizar la venta, el que siempre debe estar
ligado a los productos y/o servicios vendidos. En ningun caso la
Impresora Fiscal permitir4 registrar un total nulo o negativo. Se
incluye en este tipo de funcionalidad, el descuento otorgado por
pago parcial en cupones, tarjetas de afinidad y promociones
especiales.

Funcionalidad de recepcién de dinero que no es venta: So6lo puede
aceptarse tal funcion si se registra esta operacion en el informe de
transacciones y en el Informe "Z", sin emitir vale por este
concepto, pudiendo imprimir el detalle de la transaccion en un
formulario plano, dispuesto para tal caso, por medio de la estacion
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de matriz de punto “slip printer”. Este formulario podra ser
preimpreso, indicando en forma claramente legible la leyenda:
“DOCUMENTO NO TRIBUTARIO”, o en su defecto:
“DOCUMENTO NO VALIDO PARA EFECTOS TRIBUTARIOS” o
“DOCUMENTO NO FISCAL".

g) Funcionalidad de impresion de comprobantes internos: Se
permitird la impresién en formularios planos de comprobantes de
registro y de control administrativo interno por medio de la
estacion de matriz de punto “slip printer”. Se permite esta
funcionalidad sélo si se registra esta operacién en el informe de
transacciones y en el Informe "Z", sin emitir vale por este
concepto. Este formulario podra ser preimpreso, indicando en
forma claramente legible la leyenda: “DOCUMENTO NO
TRIBUTARIO”, o en su defecto: “DOCUMENTO NO VALIDO
PARA EFECTOS TRIBUTARIOS” 0 “DOCUMENTO NO FISCAL".

h) Funcionalidad anulacién de venta antes de totalizar. Se permitir4
la anulacién parcial de itemes dentro del vale, siempre que el valor
total del mismo no sea igual o menor a cero.

B) De EMPRESA PROVEEDORA. y la autorizacion de la Impresoras
Fiscales en instalaciones de contribuyentes usuarios:

1. EMPRESA PROVEEDORA. sélo podra autorizar Impresoras Fiscales
gue cumplan con los requisitos impuestos en la Res. Ex. N° 24 de fecha
18.10.2002 y la seccién A) de la Impresora.

2. Antes que el proveedor proceda a solicitar la autorizacién para un
contribuyente usuario, la Impresora debera ser chequeada en el correcto
funcionamiento en la emisién de vales en reemplazo de boletas y en la
emision de los reportes fiscales respectivos sefialados en la seccion de
la Impresora.

3. Las Impresoras Fiscales que sean entregadas a los usuarios finales para
ser utilizadas en los locales de ventas, deberdn estar totalmente
operativas, habiéndose efectuado la iniciacién del “Modo Fiscal” que
inhabilita la ejecucion de funcionalidades de entrenamiento o “training”, lo
cual permite solo la realizacion de transacciones validas.

4. Una vez que el proveedor certifique que la Impresora cumple con los
requisitos establecidos en los puntos 1., 2. y 3. anteriores, debera emitirle
al contribuyente un certificado técnico firmado por un funcionario
competente de la firma, en el cual indigue haberse realizado las
revisiones antes sefialadas y constate que la Impresora cumple con las
exigencias impuestas. Adicionalmente deberd entregarle copia de la
presente resolucion, la cual también puede ser obtenida en la pagina
Web de este Servicio www.sii.cl.

5. Una vez que se haya dado cumplimiento a los requisitos establecidos en
los puntos 1. al 4. mencionados anteriormente, el proveedor debera
obtener un nimero fiscal por cada Impresora Fiscal que comercialice, el
cual sera proveido por la aplicaciéon que se encuentra implementada en
la pagina Web de este Servicio, en la siguiente direccion:
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La direccion antes sefialada debe ser ingresada en la barra de

direcciones del browser o navegador, para proceder posteriormente a la

autentificacion del contribuyente, que permite la autorizacion segura de

uso de Impresoras Fiscales. Una vez que se ha ingresado al formulario

electrénico respectivo de autorizacion, se debe indicar la siguiente

informacion respecto del contribuyente usuario, para poder obtener el

numero fiscal:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)

Numero de RUT del contribuyente usuario;

Direccidén en que se encontrard ubicada la Impresora Fiscal,
Marca de la Impresora Fiscal,

Modelo de la Impresora Fiscal;

Numero de serie de la Impresora Fiscal;

Numero y fecha de la presente resolucién de autorizacion;

Fecha en la cual se autoriza el uso de la Impresora Fiscal para el
contribuyente usuario.

. Cada Impresora Fiscal entregada a usuarios finales, deberd ser
inicializada con los datos del contribuyente usuario y, ademas, debera
efectuarse el sellado correspondiente que imposibilite la vulneracion
fisica del dispositivo; dicho sello se instalara solamente en la Impresora
Fiscal, no realizandose fijacion alguna al meson. Dicho sellado debe
efectuarse segun se muestra en diagrama adjunto a la presente
resolucion.

. Debera proveerse e instalarse en cada una de las impresoras Fiscales,
una etiqueta auto-adhesiva que sefiale la siguiente informacion:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)
1)
),

Logo representativo de EMPRESA PROVEEDORA,;

Nimero de RUT de EMPRESA PROVEEDORA., razén social y
direccion de la casa matriz;

Numero de RUT del contribuyente usuario;

Direccion en que se encuentra ubicado el local en que se instalara
la Impresora Fiscal,

Indicar que la Impresora Fiscal se autoriza bajo la normativa
sefalada por la Res. Ex. N° 24, de fecha 18.10.2002;

Numero y fecha de la presente resolucion que autoriza la marca y
modelo de Impresora Fiscal,

NuUmero fiscal asignado que autoriza el uso de la Impresora Fiscal
particular;

Fecha en la cual se autoriza el uso para el contribuyente usuario;
Marca de la Impresora Fiscal;
Modelo de la Impresora Fiscal;
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k) NuUmero de serie de la Impresora Fiscal;

8. En caso de realizarse mantenciones a Impresoras Fiscales, estas
deberan ser informadas via Web, bajo el procedimiento sefialado en el
namero 5. anterior, registrando:

a) Numero fiscal asignado en la autorizacion, y

b) Descripcion de las mantenciones efectuadas a la Impresora Fiscal
correspondiente.

9. En caso de efectuar derogaciones de autorizacién de uso de Impresoras
Fiscales, debera retirar previamente las etiguetas auto-adhesivas, o sus
pedazos, de las Impresoras autorizadas y luego, via Web, registrar el
namero fiscal asignado en la autorizacion.

Esto debera ser efectuado cuando el contribuyente usuario de las
Impresoras Fiscales lo solicite, o cuando la firma EMPRESA

PROVEEDORA. detecte un mal uso o roturas de sellos no autorizadas.

10.EMPRESA PROVEEDORA., debera suministrar al usuario final, el
software necesario para realizar las acciones de: inicio de Jornada fiscal
de la Impresora, emision de informes de totalizacion a cero “Z” histoéricos,
emisién de informes de transacciones histéricos y del informe de cierre
diario de “Z".

11.EMPRESA PROVEEDORA, debera entregar al Servicio, un software que
permita validar los archivos que genere la impresora.

C) Los contribuyentes usuarios de Impresoras Fiscales, deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Cumplir con las exigencias vigentes y las que el Servicio de Impuestos
Internos determina en esta resolucion, o establezca en el futuro.

2. Deberan mantener disponibles en sus locales de venta, una cantidad
apropiada de boletas de compraventa convencionales timbradas por este
Servicio, para operar en caso de fallas, cortes de suministro eléctrico, o
cualquier otra situacion anomala en la cual no se pueda operar
normalmente con las Impresoras Fiscales.

3. Estaran obligados a emitir vales, por toda transaccion de venta realizada,
independiente del monto involucrado, sin existir un monto minimo en
dinero exigible para la emision de los comprobantes.

4. Al término de la jornada de ventas, deberan realizar un cierre del periodo
referido, siendo optativa la impresion y emision en forma fisica del
informe de transacciones e informe de reposicién a cero, cominmente
denominado “Z”.

5. Deberan informar oportunamente a EMPRESA PROVEEDORA, en caso
de que la Impresora registre fallas de funcionamiento, o cuando la
Impresora no vaya a ser utilizada por un lapso de tiempo prolongado,
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estimandose éste Ultimo de acuerdo al movimiento normal del
contribuyente.

6. Mantener la Impresora, etiqueta y sellos de EMPRESA PROVEEDORA.
en buenas condiciones. En caso de requerir mantencion, deberan utilizar
Unicamente los servicios de EMPRESA PROVEEDORA., para que
rompa los sellos correspondientes y vuelva a sellar la Impresora Fiscal
una vez finalizada la intervencion.

7. En caso que el contribuyente opere con Impresoras Fiscales, no podra
operar con ningln otro equipo que no se encuentre debidamente
autorizado para emitir vales en reemplazo de boletas.

8. En caso que el contribuyente decida sustituir la Impresora Fiscal o deje
de utilizarla, debe avisar oportunamente a EMPRESA PROVEEDORA.,
para que retire los sellos y el auto-adhesivo que autorizan la maquina,
para proceder, via Web, a derogar la autorizacién del equipo
correspondiente.

9. Finalmente, en el Libro Auxiliar de Ventas se debe registrar en forma
diaria por cada Impresora Fiscal la siguiente informacion:

a) Fecha;

b) Numero Fiscal de la Impresora;

¢) Ndmero de Informe “Z”;

d) Numero correlativo de vale-boleta inicial, segun informe “Z”;
e) Numero correlativo de vale-boleta final, segun informe “Z”;

f) Cantidad de Boletas emitidas, obtenida de la diferencia entre N°
correlativo vale-boleta final y N° correlativo vale-boleta inicial,
segun informe “Z”;

g) Venta del dia, segun informe “Z”;

h) Ventas acumuladas, segun informe “Z".

10.Las ventas canceladas con vales, cupones o tickets de empresas
intermediarias tales como “Sodexho Pass”, “Food Check”, “Ticket
Almuerzo” o cualquiera otra firma intermediaria, deberan ajustarse al
procedimiento establecido en la Res. Ex. N° 6582, de fecha 26.12.1997,
modificada por la Res. Ex. N° 3207, de fecha 28.05.1998 y la Circular N°
37, de fecha 06.07.1998.

11.Las Impresoras Fiscales referidas, deberan operar obligatoriamente en
forma segregada de acuerdo a lo establecido en la Res. Ex. N° 6761 de
1998 y su utilizacion estara destinada exclusivamente a la emisién de
vale-boletas, conforme a lo sefialado en la Res. Ex. N° 24, de 2002.

12.Debera entregar al Servicio, cuando éste lo requiera, una copia de
reporte o archivos generados por cada Impresora Fiscal, respecto de
cada dia que se solicite. Tal informe podra ser requerido en relacién a
cualquier dia de los ultimos 72 meses (seis afios).

13.Ahora bien, considerando que no existira el rollo de auditoria, los
contribuyentes que utilicen las Impresoras Fiscales marca XXXXX,
modelo XXXXXXX, y empleen este sistema, estaran liberados de la
obligacion de presentar el Formulario 3230, "Declaracion Jurada para
Timbraje de Documentos y/o Libros".

107



3° Cualquier modificacién tecnolégica de
partes o funciones del sistema fiscal de la Impresora Fiscal, debera ser
comunicada directamente por EMPRESA PROVEEDORA. a la Subdireccién

de Fiscalizacion de este Servicio.

4° Para efectos de fiscalizacion en el
establecimiento del contribuyente, la Impresora Fiscal incluira un sistema de
emision de informes de auditoria “X”, el cual entregara un reporte con el
detalle del estado de los contadores hasta el momento. Dicho informe se
podra extraer directamente desde la Impresora, a través de la pulsacion de

un botoén dispuesto especialmente para tal fin.

5° Cualquier incumplimiento de las normas
precitadas en las secciones pertinentes, podra causar de inmediato la
caducidad de la autorizacion concedida, tanto para el proveedor como para
el contribuyente usuario. Adicionalmente, el contribuyente usuario debera
preocuparse por el cumplimiento de las disposiciones dispuestas en esta
resolucién, puesto que cualquier incumplimiento podra ser infraccionado

segun lo dispuesto en el N° 10 del Art. 97° del Cédigo Tributario.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.
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