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El titulo que encabeza el trabajo del Sr. Asenjo esta bien concebido: Engloba de
modo satisfactorio el tema en que se inscribe el problema que pretende encarar y es
suficientemente descriptivo y sintético. En efecto, él se pregunta esencialmente por el
régimen al que queda sometido el tratamiento de los datos bancarios y financieros, en lo
que se refiere, especificamente, al “historial” del deudor, esto es, a los datos que han
perdido su actualidad en cuanto no dan cuenta de deudas exigibles, sino de la trayectoria
como deudor de un sujeto privado. La pregunta tiene mucho sentido frente a la grave
dicotomia que se observa entre la teoria y la practica bancaria, y que confi gura una
denominada “zona gris™: Donde la primera afirma, con base en la ley especifica, la
imposibilidad de seguir comunicando los datos histéricos después de ciertos eventos o
plazos, la segunda ha venido haciendo subsistir esa informacién, impidiendo a los
afectados el acceso a variadas operaciones comerciales, con fundamento en la Ley de
Bancos.

Con ¢l proposito de explorar la resolucion de su problema el tesista discurre por el
siguiente camino. Luego de una introduccion, destina un primer y segundo capitulo a
realizar una sintesis acerca del concepto de datos y bases de datos, asi como a su
regulacion legal bésica, tanto desde la perspectiva legal cuanto constitucional, con el
proposito de servir de necesario prologo a la cuestién especifica que lo ocupa. Luego,
explora en detalle el contenido normativo de la Ley especial dictada para con el objeto de
resolver el problema —la Ley 19.628, en si en sus relaciones con otras normas, para
abocarse luego, en los capitulos 4 y 5, a la descripeion detallada vy a la resolucién
hermenéutica del problema de la “zona gris”,

En ellos, el Sr. Asenjo expone su tesis, postulando la primacia de la Ley 19.628
sobre la normativa bancaria, y fundado esa afirmacién con referencias a la doctrina y al
Derecho comparados, la historia fidedigna de la ley y criterios de jerarquia y validez
normativa, destinando luego un apartado final para la recapitulacién conclusiva.

En cuanto al fondo, es preciso hacer notar que el tema abordado por el memorista
es de una muy razonable amplitud, y se estructura al modo de una genuina tesis,
formulando hipétesis frente a un problema relevante (tanto terica como practicamente),
¥ que ha sido hasta aqui insuficientemente planteado en la dogmatica nacional. La
extension del tratamiento de las diversas materias que aborda es la justa, y la profundidad
con que se tocan la adecuada; asi como resulta apropiada la recopilacién euristica.

Por otra parte, cabe indicar que el rigor con el que se ha emprendido el trabajo
analitico es suficiente, utilizado la escasa bibliografia nacional disponible, y
complementandola con alguna (necesariamente parcial) extranjera, por lo que la revisién
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bibliogrifica puede considerarse como suficiente a los propésitos del trabajo. En cuanto a
la forma, hay que hacer presente que el tesista tiene ~las més de las veces- una redaccion
razonable, que permite la adecuada comprension de las tesis que sustenta. Al mismo
tiempo, el vocabulario técnico se halla correctamente empleado.

En sintesis, y para concluir, se trata de una Memoria que aborda un problema
juridico interesante, de trascendencia tedrica Y practica, inteligentemente planteada,
acotada, bien desarrollada y argumentada.

En mérito de las consideraciones antes expuestas, el profesor que suscribe es
partidario de calificar la Memoria de Prueba para optar al Grado de Licenciado de don
Rafael Asenjo Pérez, con nota 6,5 (seis coma cinco).
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Introduccion

El 27 de Octubre de 1999 entr6 en vigencia laLey N°19.628 sobre “proteccion de datos
de carécter personal”; mediante la cud e legidador tuvo la expectativa de regular €
“tratamiento’ que los organismos publicos y privados efectlian sobre datos personales que se

encuentran almacenados en sus registros automatizados o no.

Una materia que fue objeto de una gran discusion durante la creacion de esta ley —tal
como revisaremos en e capitulo tercero, fue € tratamiento de datos sobre las obligaciones de
caracter economico, financiero, bancario o comercial. Asi, en su texto original, e articulo 18
estipulaba que no se podra seguir comunicando los datos relativos en el sistema financiero o
casas comerciales después de transcurridos tres afios del pago o de su extincion por otro modo
legal; y luego de siete afios, cuando no ha operado e pago, desde la fecha en que se hizo exigible
la obligacién. Decimos que tal horma “estipulaba” porque € 13 de Junio de 2002, mediante la
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promulgacion de la Ley N°©19.812 -0 ma denominada “Ley Dicom”“- se modifico este cuerpo

legal, reduciendo los plazos precedentes a cero y cinco afios respectivamente.

Sin embargo, las modificaciones mas importantes son las que establecieron la prohibicién

de informar en determinados casos. Esta prohibicion opera respecto de:

- Las obligaciones se hayan pagado antes del 13 de junio de 2002.
- Las obligaciores se hubieren extinguido por un modo legal, y también lo hace.
- Cuando €l total de las obligaciones de una persona que fueren exigibles antes de 1° de mayo de

2002 y se encuentren impagas, sumen un capital inferior a 2 millones de pesos®.

Ta cambio legdativo tuvo en consideracion las consecuencias de la larga crisis
econdmica sufrida por numerosos chilenos, la que impactd principalmente en la mantencion de
puestos de trabgjo y justamente, una medida para facilitar la reinsercién laboral de las personas

gue se tuvo en vista fue limitar los efectos negativos que tienen los antecedentes de

! Esta ley tuvo en su origen (mocién ante el Senado del 5 de Marzo de 1993) el propésito de otorgar la debida
proteccién al derecho de la vida privada de las personas ante eventuales intromisiones ilegitimas, llenando asi un
vacio manifiesto en el ordenamiento juridico, cual era la ausencia de un texto legal que desarrolle la garantia
constitucional contenida en €l articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la Republica: “El respeto y proteccién
alavidapublicay privada y a la honra de la persona y de su familia”. En dicho proyecto se reconocia la existencia
de numerosas disposiciones dispersas que abordan -hasta hoy- aspectos concretos de este derecho fundamental).

2 Dicom es una de |as varias empresas privadas que se dedica ala comercializacion de informes comerciales (buré
crediticio), pero en el consciente colectivo se ha ido posesionando para inducirnos a error no grave de asimilar el
hecho de estar informado en otras bases de datos {.gr. €l Boletin de Informes Comerciales de la Camara de
Comercio o lanémina de deudores de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras).

3 Véase d articulol® transitorio de la Ley N° 19.812.



incumplimientos comerciales, pese a que las personas hayan pagado sus deudas o éstas se hayan

extinguido por otras causas legales®.

Sin perjuicio de este anuncio tan eperado por muchos, subsisten hasta hoy ciertas
situaciones fécticas que transforman en ilusorio € fin perseguido por la modificacion alaLey N°
19.628, 1o que se conoce periodisticamente como la ‘zona gris” de la “Ley Dicom”. De esta
manera, autoridades y ciudadanos® han denunciado plblicamente, entre varias anormalidades, e
incumplimiento generalizado de la banca en relacion con la normativa vigente al hacer subsistir
los llamados “registros histéricos’ de datos negativos® correspondientes a deudas vigentes,
vencidas y castigadas’ impidiendo a esos titulares acceder a nuevos créditos y a otras

operaciones comerciales.

Ahora bien, la explicacion dada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (S.B.I.F) ante la inobservancia de k ley, consiste en que la Ley General de Bancos
(en adelante L.G.B) permite a la industria financiera intercambiar informacion a través de datos
consolidados y no prohibe su almacenamiento. En otras palabras, para la autoridad bancaria, la
L.G.B. a ser wna norma de carécter especial —que obliga sblo a sus entes fiscalizados- prima
por sobre laLey N°19.628.

Evidenciado el problema, creemos necesario realizar primeramente una breve exposicion
respecto a concepto y naturaleza de las “bases de datos’ , para después observar la forma como
nuestro ordenamiento juridico ha regulado los datos de caracter personal, tanto desde una

perspectiva constitucional como legal. Adelantamos desde ya que nos encontraremos frente a un

4 Enla Mocién N° 2375-05 del 6 de Julio afio 2001 -presentada por los H. Diputados Eugenio Tumay Sergio
Elgueta, entre otros- se consigné que “(...)la cesantia, que se acerca peligrosamente a los dos digitos a nivel
nacional, ha motivado una serie de acciones gubernativas y también legislativas para ir en apoyo de las familias
que han perdido sus fuentes Unicas de ingresos. Estas acciones van desde el desarrollo de planes de absorcion de
mano obra, pagados con recursos fiscales, hasta la creacién de instrumentos especiales de fomento para las
actividades productivas o medidas para aliviar la situacion sobre todo de las pequefias y medianas empresas, en
donde la crisis de la economia se expresa con mayor crudeza, como ha sido la aprobacion de normas legales
especiales para repactar deudastributariasy previsionales(...)".

° Sobre el tema véase declaracion del Presidente de la Comisién de Economia de la Camara de Diputados, Eduardo
Saffirio, quien dijo “ (...) miles de personas siguen sin poder acceder a créditos, incluso en el Banco del Estado,
porque sus nombres contintian figurando en DICOM, lo que estaria vulnerando la ley que dict6 el Parlarrento. El
diputado llamé a terminar con lo que denomind el “ DICOM histérico” (...)". Publicado en “Datos Sur”, Edicién N2
246 de 2004, Julio 2004, y “DiarioPyme”, Edicion N 17, del 23 de Mayo de 2004, entre otros periodicos. En tanto,
respecto adenuncias ciudadanas estael portal “www.meenoje.cont

® Una distincién a priori es tener en cuenta que los datos nominativos-patrimoniales de una persona pueden ser
"positivos’, cuando se refieren a monto del patrimonio, impuestos pagados, participaciones societarias, monto de
acciones, etcétera, 0 "negativos', lo que alude a datos sobre insolvencia e incumplimientos de obligaciones
dinerarias (tales como morosidad o protestos comerciales). En la mayoria de los paises estas bases de datos tratan
ambos tipos de informaciones. La excepcién es Chile, en donde la ley Unicamente permite el tratamiento de
informacion crediticia negativa (vease el articulo 18 de Ley N° 19.628).

" En el Manual Sistema de Informacién de la S.B.I.F. se define a la“Deuda’ como “el conjunto de obligaciones
efectivas y contingentes de un deudor con lainstitucion financiera, a la fecha de la informacion, y estara constituida
por el saldo de capital adeudado més los reajustes e intereses devengados hasta esa fecha, en conformidad a las
normas de esta Superintendencia...” En tanto, los créditos impagos hasta 89 dias son considerados como “Deuda
Vigente”, y los que han completado 90 6 mas dias impagos constituyen “ Deuda Vencida’ . Finalmente son “ Deudas
Castigadas” los créditos contabilizados como incobrables por €l Banco, en atencién al incumplimiento del cliente.



conflicto juridico de garantias constitucionales, por |o que trataremos de resolver mediante
diferentes criterios la colisién que se produce entre € derecho alavida privaday la honra de los
titulares de datos personales y € derecho a informar y de ser informado que tienen los barcos e
instituciones financieras.

Luego del marco genera juridico, analizaremos nuestra principal fuente, cual es, la Ley
N° 19.628. En este acdpite comentaremos las disposiciones generaes, asi como también los
[lamados “Derecho de Acceso’, “Derecho de Rectificacion”, “Derecho de Cancelacion”  entre
otros. Un especid énfasis se redizara en e Titulo Tercero de esta ley, denominado “De la
utilizacion de datos personales de caracter econdmico, financiero, bancario o comercial”
(articulos 17 a 19) y la rormativa bancaria en pugna, en especia el inciso tercero del articulo 14
de la L.G.B., precepto donde emana la obligacion de la SBIF® de mantener una informacion
permanente y refundida sobre todos los deudores de los bancos y sociedades financieras para el

uso de las instituciones sometidas a su fiscalizacion.

Delimitado € objeto de nuestro estudio, describiremos la importancia practica de dar
solucion a este  conflicto normativo y asi, por via de la hermenéutica; trataremos de salvar la
[lamada “zona gris’ teniendo como ambicioso objetivo € de persuadir ala comunidad juridicay
bancaria que la Ley N° 19.628 somete bajo su imperio a los bancos e instituciones financieras
existentes en nuestro pais.

8 Es necesario hacer presente que esta entidad fiscalizadora tiene, por la via administrativa, la facultad de regular la
actividad bancaria, 1o que da origen a la RAN (Recopilacion Actualizada de Normas). Sobre el particular, basta
mencionar los Capitulos 18-5 y 20-6 y de la Circular N° 2182-2002. Esta Ultima normativa es la que niega
tajantemente la aplicacion del texto delaLey N° 19.628 alas instituciones bancarias y financieras.



1. LASBASESDE DATOS

A partir de la escritura, € ser humano preservéd e recuerdo de los hechos con mayor
seguridad. Asi, aguello que antes se amacenaba en la memoria y se transmitia oralmente, pudo
permanecer certeramente y con facilidad gracias a papiros y otros grabados. El registro tuvo
utilidades incontables y se expandié tanto a lo entrafiable del espiritu como a lo puramente
material y patrimonial. Por o tanto, siempre se recopild informacion personal, pero 1o que se
hace hoy, mediante la ayuda de la informética, no es sblo almacenarla sino relacionarla con otros
bancos de datos, logrando crear asi perfiles de individuos para conocer sus hébitos, costumbres
de consumo y en general sus inclinaciones personales®.

1.1 CONCEPTO

La Ley N° 19.628 denomina a las bases de datos como “Registro o Banco de Datos™?,
definiéndolo como “el conjunto organizado de datos de caréacter personal, sea automatizado o
no y cualquiera sea la forma o modalidad de su creacion u organizacion, que permita relacionar
los datos entre si, asi como realizar todo tratamiento de datos’ (articulo 2 letram).

1.2. EI DATO

Ante las distintas acepciones del concepto, nos parece mas acertado considerar un
concepto Unico que se mange también dentro del lengugje comin, pero sin posibilidades de
equivoco. Asi, a hablar de “datos’, nos estamos refiriendo a “antecedente o noticia cierta que
sirve de punto de partida para la investigacion de la verdad y que se encuentra en un documento
0 soporte con la calidad de testimonio y sin haber sido sometidas a ningun tipo de tratamiento ni
adecuacion” M. Ahora bien, cuando € dato es sometido a un tratamiento para un fin, se convierte

en informacion.

El Dato para exigtir Utilmente, debe contener una referencia a un sujeto (cosa o persona),
de manera tal que nos permita conocer a ese algo o alguien. Para nuestro estudio (sobre

informacién financiera, bancaria y comercial), ta imputabilidad va a estar dada por la

9 Cfr. HAINA RIFO E., LAGREZE BYRT F. Y MUROZ NAVARRO P., “Derecho e Informética’. Ediciones Instituto
Profesional de Santiago, Santiago de Chile 1989. p.59. al decir que los bancos de datos nacen, se forman y organizan
de un modo consciente y voluntario. Expresan ademas que todo organizador de algin banco de datos ha tenido en
vista alguno de los dos objetos extremos siguientes. “satisfacer sus propias necesidades de informacion, o brindar
servicios a terceros; entre ambos extremos se encuentra una variada gama de alternativas que son combinaciones
deellas(...)".
10 Similar definicion en la Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Rersonales de Argentina las designa como “d
conjunto de datos personales, sean objeto de tratamiento o procesamiento electrénico o no, cualquiera fuere la
modalidad de su formacién, almacenamiento o acceso”.

VILLAGRAN, FABIANA FERNANDA, “Argentinaz Bases de Datos y Habeas Data’ http://www.dfa-
redi.org/revista/data/50-12.asp



investigacion a través del nombre, nimero de documento, domicilio, etc; en fin toda referencia

gue nos permita individualizar alas personas frente a sus obligaciones dinerarias.

1.3. LA INFORMACION

Como una cuestion preliminar, BEKERMAN'? redliza una distinciéon a decir que en un
sistema informético se cargan datos y no informacion. Es asi que € dato es € impulso
electronico que se graba y se recupera, en forma directa o indirecta, de una base magnética.
Mientras que € conjunto de los datos cargados en un banco de datos se denomina informacion.

Debemos entender |o anterior de la siguiente forma; cuando los datos son organizados (de
acuerdo a una forma légica y consecuente) y procesados de manera significativa que facilite su
interpretacion y la toma de decisiones, ellos adquieren la cualidad de convertirse en ago util y
pasan a denominarse “informacion”. En virtud de lo anterior, se puede sostener que informacion
“son todos aquellos datos que contribuyen a reducir incertidumbre o riesgo de un evento, o bien,
faciliten la comunicacion o adquisicion de conocimientos que permitan ampliar o precisar los

que posean respecto de una materia determinada” *°.

Ahora bien, los datos contenidos y organizados en las bases computacional es deberian ser
catalogados como “bienes” en cuanto son apropiables y Utiles al hombre, y constituyen e objeto
de los derechos. Otra situacion serd considerar s caen dentro de la esfera de los bienes

corporales o incorporales’”,

Aun cuando los datos personales procesados en bases computacionales no gozan de
materialidad, carecen de una tangibilidad fisica, es patente que no podremos catalogarlos como

incorporales porque no tienen necesariamente la naturaleza de créditos.

12 BEKERMAN, JORGE, “Bases de datos y bancos de Datos, Producto o servicio (consideraciones sobre la
responsabilidad)”, Revista La Ley, 1990, Tomo C, Secc. Doctrina, pag. 943., cit. por LIVELLARA, SLVINA, “Habess
Data e Informacién Crediticia, la eventual responsabilidad civil de las entidades financieras y del Banco Central de
la Republica Argentina por cesion y publicidad de datos inexactos’, Alfa- Redi Revista de Derecho Informético, N@
118, Julio 2003.

13 Ossa ROJAS QLAUDIO, “Chile: La proteccion juridica de las Bases de Datos’ Revista Alfa Redi, N@ 114 —-Marzo
2003, p. 12 expresaz “S realizamos un breve andlisis de la definicion anteriormente mencionada, se puede
desprender de ella que: -el valor de la informacion estara directamente relacionado con el valor de la decision en
que participa o € del riesgo que disminuye, y su costo estara asociado al trabajo que implique recolectar,
seleccionar y procesar |os datos que conforman la materia prima para producirla. En tal sentido, la informacién
aparece por regla general como algo “temporal”, ya que s la decision fue tomada o € riesgo disminuido, la
informacién pasa a convertirse en un simple dato. Es decir, la oportunidad de la informacion serd condicion de
posbilidad de su existencia. - existir4 un tipo de informacion que es atemporal, o dicho de otro modo, que no
perece con el transcurso del tiempo. Este tipo de informacion es la que constituye el conocimiento o inteligencia
acumulada.” , esla informacion que hace al hombre a diferencia de un animal un ser histérico(...)".

14 El articulo 565 del Codigo Civil dispone que los bienes consisten en cosas corporales o incorporales. Las cosas
corporales “ ...son las que tiene un ser real y pueden ser percibidas por los sentidos, como una casa, un libro”. En
tanto las cosas incorporales son “..las que consisten en meros derechos, como los créditos, y las servidumbres
activas’



En palabras de HAINA RIFO, LAGREZE BYRT Y MUROZ NAVARRO™, esta situacion obligd
a dar una ubicacién a bienes identificables de un inmenso valor (como los datos personaes de
contenido econdémico) respecto de los cuales aceptando que, aun cuando no tuvieran tangibilidad
absoluta, corpdrea y manual, serian considerados como cosas corporales en cuanto son
dominables y utilizables en las necesidades humanas, y, por tal concepto, son clasificadas como
cosas muebles. Establecida de este modo su naturaleza, y considerando entre tales bienes los
datos y alainformacion contenida en los bancos de datos, podemos concluir su potencialidad de
ser objeto de actos juridicos concretos.

15 HANA RIFO E, Y OTROS op. cit. p 60. “Estamos entonces ante bienes que se conforman, asignan yvalorizan,
fundamentalmente, por la forma de compilacion, por los mecanismos y capacidades de relacionarse con otros, y por
su cantidad, calidad y la oportunidad de ser entregados a quien los necesite....Concluyendo a priori que estamos ante
un bien de naturaleza corporal, que adquiere una materialidad efimera mientras la consulta sea por pantalla, o una
materialidad documental cuando se traspasa a un soporte de papel, podemos asegurar que el destinatario de este bien
recibira la informacion deseada, en cuanto su organizador haya dispuesto los correspondientes mecanismos de
control de calidad, tanto de la entrada de datos, como de la idoneidad de los procedimientos de bisqueda y
recuperacion. Si el organizador estima que todo ello es posible, estara en condiciones de ofrecerlo a terceros. Hay,
entonces, una decision unilateral, de parte del organizador del banco de datos, de considerar que sus datos
constituyen un producto que puede ser ofrecido al mercado de potencial es usuarios’



2- LA REGULACION DE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL EN NUESTRO ORDENAMIENTO JURIDICO.

2.1. GENERALIDADES. UNA REFERENCIA A LA LLAMADA “SOCIEDAD DE LA
INFORMACION”

El concepto de "sociedad de la informacion"*® hace referencia a un paradigma que esta
produciendo profundos cambios en nuestro mundo a comienzo de este nuevo milenio. Esta
transformacion esté impulsada principalmente por los nuevos medios disponibles para crear y
divulgar informacion mediante tecnologias digitales’’. De hecho, la adopcion de este modelo
basado en la tecnologia esta intimamente relacionado con e grado de desarrollo de la sociedad.
Sin embargo, |a tecnologia no es solo un fruto del desarrollo (por ser consecuencia de éste), sino

también, y en gran medida, uno de sus motores (por ser una herramienta de desarroll o).

Es aceptado normamente bagjo € paradigma de la neutralidad cientifica, tecnolégica e
informativa que la moderna tecnologia de la informacién podria hacer posible coadyuvar en un
desarrollo mas completo de & persona y alcanzar algunas metas de la democracia, como la
posibilidad de que cada ciudadano se interese por los asuntos publicos y pueda intervenir

directamente en las decisiones que puedan afectar sus derechos.

Por otro lado, y en contrapartida, € surgimiento de las nuevas tecnologias introduce altos
riesgos socides y conflicto de intereses, dando lugar a la acumulacion de poder a través de la
informacién, como bien describe PEREZ LURO™®: “ En |as sociedades informatizadas del presente,

el poder ya no reposa sobre el gercicio de la fuerza fisica, sino sobre el uso de informacion que

18 Una aproximacién descriptiva de PORRAS MARTINEZ, JOSE IGNACIO, “De Internet, la Sociedad Red y la Politica.
La Emergencia de la Gobernabilidad Digital” Revista “Polis’ OnLine de la Universidad Bolivariana Volumen 1
Numero 4 — 2003, p.2. (http://www.revistapolis.cl/4/porr.ntm) “La Sociedad Red viene definida por su
contraposicion a la Sociedad Industrial. S esta Ultima basa la coordinacién basica entre sus diferentes procesos y
actores que la integran a partir de los principios de integracion jerarquica y centralizada de sus componentes, la
division mecanicista basada en la especializacién funcional o la supeditacion a las reglas, en la Sociedad Red se
enfatiza la horizontalidad, la descentralizacion y autonomia de las partes, su versatilidad funcional y la ausencia de
normas formales que restrinjan el funcionamiento de las organizaciones. Por otro lado, mientras que los valores
centrales que inspira la Sociedad Industrial son, principalmente, la inhibicion de la innovacion y de la asuncién de
riesgos y la consideracion del sostenimiento de las organizaciones como un fin en si mismo, en la Sociedad Red son
la percepcion de interdependencia entre las partes, la libre asociacion, asi como la adaptabilidad al cambio. Lo que
a su vez se traduce en la necesidad de desarrollar la habilidad de conseguir consensuar acciones en un escenario
de multiples actores en el que ninguno puede forzar a los otros a cooperar(...)"

17 A través de la ciencia actual los fenémenos naturales son traducidos en informacion inteligible y procesable.
Podemos enumerar, de entre muchos, |0s siguientes ejemplos sobre la traduccion de nuestros actos a informacion: €l
registro de nuestros |lamados telefénicos; cuando adquirimos un bien e ingresan nuestros datos en una computadora
(aunque sdlo sea para formalizar una factura); las operaciones con tarjetas de crédito o cajeros automaticos;
operaciones con bancos a través de una cuenta corriente o cgja de ahorro; a navegar por internet; al utilizar los
servicios de nuestra obra social; al realizar operaciones de seguro; cuando compramos pasajes de larga distancig;
etc..

18 PEREZ LURO, ANTONIO, “L 0s derechos humanos en la sociedad tecnoldgica’, en “ Cuadernos y Debates’, Centro
de Estudios Constitucionales, Madrid, 1989, nimero 21. p. 138



permite influir y controlar la conducta de los ciudadanos, cas sin necesidad de recurrir a
medios coactivos. Por €llo, la libertad personal y las posbilidades reales de intervenir en los
procesos sociales, econdmicos o0 politicos se hallan determinadas por € acceso a la

informacion”.

Al poder tornarse peligrosa la tecnologia de la informacion, por encontrarse en e lado
opuesto de la intimidad de la persona, y que por encima de los usos positivos que se le puedan
extraer ya representa una amenaza, no se debe escatimar en esfuerzos para proteger a las
personas del mango de sus datos, entendiendo asi que no es un problema individual o sectorial,
sino socia®®, y que las soluciones deben pasar desde la educacién y la prevencion hasta e
castigo.

2.2. PERSPECTIVA CONSTITUCIONAL

A diferencia de algunos paises latinoamericanos?°, en nuestra Carta Fundamental de 1980
—en adelante C.P.R 1980- no existe referencia especificaal tratamiento de datos o informacion de
las personas. Tampoco existe consagracion constituciona de los Ilamados Derechos de Acceso y
Rectificacion®! -materia que trataremos a analizar €l texto de la Ley N2 19.628-. No obstante |a
omisién, debemos hacer presente que en Chile existe un reconocimiento constitucional de dos

intereses gque entran en conflicto al referirnos ala proteccion de datos personales, a saber:

a) El respeto y proteccion alavida privaday ala honra de la persona (articulo 19 N° 4 de la
C.P.R. 1980).

b) Lalibertad de informacion (articulo 19 N212 delaC.P.R.)

19 Para PEREZ LURNO, la proteccion de los datos personales constituye un importante criterio de legitimacion politica
de los sistemas democraticos, tecnolégicamente desarrollados. Se trata de una garantia béasica para cualquier
comunidad de ciudadanos libres e iguales (cit. por VILLAGRAN, FABIANA FERNANDA, “Argentina: Bases de Datos y
Habeas Data” http://www.alfa-redi.org/revista/data/50- 12.asp)

20 y/éanse la Constitucion de Colombiaen su art. 15y la Constitucion Peruana en su art. 2 inciso sexto.

2L E| inciso primero del articulo 43 de la Constitucién Argentina estipula: “Toda persona puede interponer accion
expedita y rapida de amparo, siempre que no exista otro medio judicial més idéneo, contra todo acto u omision de
autoridades publicas o de particulares, que en forma actual o inminente lesione, restrinja, altere o amenace, con
arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, derechos y garantias reconocidos por esta Constitucion, un tratado o unaley.”
El inciso segundo del articulo 15 de la Constitucién Colombiana expresa: “En la recoleccion, tratamiento y
circulacion de datos se respetaran la libertad y demés garantias consagradas en la Constitucién”. Finamente €
articulo 2 N° 6 de la Constitucion Peruana. “Toda persona tiene derecho a: A que los servicios informaticos,
computarizados o no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad personal y
familiar”



a) El respeto y proteccion alavida privaday ala honra de la persona.

En la historia constitucional de Chile, no ha sido la C.P.R. 1980 la que por primera vez
consagra este derecho. En efecto, ya en el Acta Constitucional N° 3 de 1976 esta proteccion se
establecio junto a la “inviolabilidad del hogar, las comunicaciones y los documentos privados™??
en una sola disposicion. Actualmente, e texto vigente de este derecho reza asi: “La
Constitucion asegura a todas las personas: El respeto y proteccion a la vida privada y publicay

ala honra dela personay de su familia” .

Desde ya, digamos que la C.P.R. de 1980 no ha delimitado los conceptos de “Vida
Privada’, “Vida Publica’ y “Honra’. Ta tarea fue delegada implicitamente por
Constituyente®® a los tribunales de justicia. Asi, recién con la vigencia de la C.P.R. de 1980, se
inaugura una via que tendria una gran aplicacion posterior, la de recurrir de proteccion por
violacién de la garantia constitucional del articulo 19 N° 4 frente a las irregularidades suscitadas
con € funcionamiento del Boletin Comercid y las bases de datos relacionadas con é €.g
DICOM).

El primer caso se refiere a la negativa del registro comercia a aclarar un alcance de
nombres que afectaba al recurrente. La Corte Suprema estimo agraviado el derecho alahonray a
la vida privada®*. Son muchos |os casos posteriores que se fundan en estas mismas razones®. En
la mayoria de las oportunidades la corte resuelve sin distinguir si se trata de la afectacion del

derecho ala honra, de la privacidad o de ambas?®.

Sin perjuicio de lo anterior, existe una norma juridica que nos otorga una aproximacion
descriptiva pero deficiente sobre |o que debe entenderse por “esfera privada” y que corresponde

al inciso fina del articulo 30 de la Ley N° 19.733%" -: “Se consideraran, en todo caso

22 Art. 1° N° 10: “Los hombres nacen libres e iguales en dignidad. Esta Acta Constitucional asegura a todaslas
personas... El respetoy proteccién a lavida privada y a la honra de la persona y de su familia. La inviolabilidad
del hogar y de toda forma de comunicacion privada. El hogar sdlo puede allanase y las comunicaciones y
documentos privados interceptarse, abrirse o registrase, en los casosy formas determinadas por la ley”
23 En la Comisién de Estudios de la Nueva Constitucion —en adelante CENC-, el comisionado JAIME GUZMAN
expreso al respecto: “... va a ser la jurisprudencia la que en definitiva ira calibrando o precisando a quién y hasta
dénde alcanza este derecho a la privacidad. Al decir que esta materia no solamente tiene importancia desde el
punto de vista de los medios de comunicacion , quiere hacer referencia también al hecho de que a él le ha
impactado muchas veces el que en reparticiones o instituciones, ya sean del sector publico o privado, se suela
exigir, por parte de la autoridad, datos o antecedentes o practicar investigaciones que violan la privacidad de las
Easonas ..." (Actas Oficiales de la Comision Constituyente, Sesién 129°, celebrada el 12 de junio de 1975, pp. 6-9)
4 Corte Suprema, 11 de Noviembre de 1981, Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tomo 78, Secc. 5°, p.296.
%5 \éase RODRIGUEZ PINTO, MARIA SARA “Proteccion de la vida privada. Limites jurisprudenciales’, Revista
Chilena de Derecho, Vol26 (1999), pp 721-726.
26 En cambio, en un fallo de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt —confirmado por la Corte Suprema- en el que
se reclama porque Dicom habia aceptado para poner en un registro de morosidad una simple fotocopia de una letra
de cambio supuestamente aceptada por larecurrente, se sostiene que no se agrede solamente alahonrasino alavida
privada (C. de Puerto Montt, 18 de Marzo de 1997; C. Suprema 16 de Julio de 1997, en Revista de Derecho y
Jurisprudencia, Tomo 94, Seccion. 5°, p.193).
27 ey queregulalas Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicios del Periodismo.
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pertenecientes a la esfera privada los hechos relativos a la vida privada, conyugal o domeéstica
de una persona, salvo que ellos fueran constitutivos de delito’. Resulta criticable porque €
legislador sblo asimila el concepto “vida privada” con la “vida conyuga” o la “vida doméstica”.
Entonces, a partir de esta observacion, resulta factible cuestionarnos s dentro del concepto de
“Vida Privada” podemos incluir e comportamiento de una persona frente a sus obligaciones

patrimoniales.

Cuestion donde existe mayor claridad conceptual es la “honra”, la que no es posible
atribuir exclusvamente al mundo de lo publico o de lo privado de cada persona. Asi, utilizando
palabras de EVANS DE LA CUADRA, “Lahonraes el conjunto de cualidades éticas que permiten
gue la persona merezca y reciba la consideracion de los demas. Es un concepto vinculado
estrechamente al buen nombre, a la buena fama, al bien moral. La honra se adquiere, se
conserva y se enaltece cuando se vive con honor que es la conciencia de que es preciso estar
cumpliendo siempre estrictamente, con las obligaciones personales, familiares y sociales... El
Constituyente quiso cautelar la privacidad y € buen nombre de las personas, estimando que se
trata de valores intimamente vinculados a la personalidad humana, que deben se protegidos

como bienes juridicos especificos.” %

El derecho a honor de una persona se refiere a derecho a no sr ofendido en su fama, es
decir, en este caso, para que exista atentado se requiere que la persona sea infamada, en cambio
un atentado al derecho a la vida privada no supone ofensa a la fama, sino infraccion a control
gue corresponde a todo individuo sobre |os datos referentes a su persona. En cambio, respecto de
la proteccién ala honra se requerira que los datos sean falsos o se refieran a ciertas materias que
por su solo conocimiento por terceros puedan causar € descrédito de la persona afectada. Los
antecedentes comerciales, en ciertos casos, pueden afectar el buen nombre del titular. Una de
esas materias a la que hacemos mencidn, corresponde a principio de la proporcionalidad y de
caidad de datos, y se trata de que los datos deben ser exactos y actualizados, deben ser
adecuados, pertinentes y no excesivos con relacion a objetivo para € gque se transmitan. Por
tanto, fécil es concluir que pasado cierto tiempo, estos datos perderdn vigencia o adecuacion, y

que los datos muy antiguos pueden no reflgjar la finalidad de |a recoleccior?®.

Como antes se dijo, este derecho esta4 estrechamente vinculado con la proteccién de datos
personales, esto es asi porque la informacion comercia que circula con cierta publicidad podria
llegar a afectar la garantia contenida en e articulo 19 N° 4 de la C.P.R. de 1980. Asi, una

informacion econdmica falsa, errénea o caduca podria ser usada tendenciosamente, podria

28 EVANS DE LA CUADRA, ENRIQUE., “Los Derechos Constitucionales’. Editorial Juridica de Chile., Santiago Chile
Tomo |, p. 174.

29 QUIROZ CAMACHO, ENNY, “La proteccion de datos personales y el habeas data: elementos para iniciar una
discusion en Costa Rica’, Costa Rica, Noviembre de 2002, p.17.
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ocasionar grave dafio ala honra de la persona afectada, y por tanto estos casos no necesariamente
debieran ser resueltos sobre la base de la privacidad. Desde luego, ser identificado ilegalmente
como deudor moroso, puede constituir una forma de descrédito o mala fama no solo en lo socia

sino particularmente en las esferas econdmicasy profesional.

Al respecto, yaen € siglo XIX don Andrés Bello —citado por la C.E.N.C. en su Informe
del 16 de agosto de 1978- expresaba: “ ¢Es acaso el buen nombre una propiedad menos sagrada
gue la de los bienes materiales? o ¢Son los gol pes que asestan a la reputacion los que producen
heridas menos dolorosas?. Esta pues obligado € legislador a prevenir esta especie de injurias
con no menos cuidado que las otras, y tanto olvidaria su misiéon degjando expuestas la buena
opinién y la respetabilidad de los ciudadanos a |os ultrajes de la maledicencia, como dejando su

vida y sus bienes a merced de los ladronesy asesinos”*°

La discriminacion realizada entre la vida privada y honra de las personas no tiene mayor
trascendencia que al momento de recurrir de proteccion en resguardo de la garantia contenida en
el articulo 19 N2 4 de la C.P.R. de 1980. Como es légico, para evitar resultados desfavorables,
aconsgjamos en este aspecto incluir ambos conceptos en la presentacién ante € tribunal
competente. De todas maneras, para fines practicos en adelante, cuando nos refiramos al derecho

alavida privada, comprenderemos dentro de su acepcion a concepto de honra ya estudiado.

b) LaLibertad de Informacion

La historia de las libertades de opinion y de informacion en Chile se encuentra
entrelazada con la historia del periodismo. Su formulacion inicial fue principamente la de
“libertad de prensa’, la cua implicaba principamente € concepto de la libertad de difundir
opiniones, que era el propdsito principal de los periddicos; mas importarte que € de informar.

L os textos constitucionales criollos desde muy temprano reflejaron la preocupacion por la
libertad de prensa, concepto que habia sido extraido de los fildsofos y tedricos del Derecho®!. Lo
importante es que la C.E.N.C. definié que £ entendia por libertad de opinién y libertad de
informacion: “En primer término hemos considerado conveniente distinguir la libertad de
opinion -entendida como la facultad que tiene toda persona para exteriorizar por cualquier
medio, sin coaccion, lo que piensa o cree- de la libertad de informacion, que, como

complemento de la primera, tiene por objeto hacer participes a los demas ese pensamiento y dar

30 BEVANSDE LA CUADRA, op. Cit. p. 175

31 su primera manifestacion normativa expresa fue en 1776, en el N2 12 de la Declaracion de Derechos del Buen
Pueblo de Virginia. En tanto, en Chile, el 26 de Octubre de 1812 el Reglamento Constitucional fue el primero en
consagrar este derecho, no obstante en Noviembre del mismo afio se dicta un decreto que suprime la libertad de
opinién. Finalmente, desde lavigenciade la Constitucién Politicade 1818 se reestableci6 este derecho.
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a conocer hechos del acontecer nacional o internacional (...) hemos estimado que en la garantia
constitucional de que se trata hay dos bienes juridicos en juego: uno de caracter personal o
individual, que es €l derecho a emitir opinion y de informar, y otro de caréacter social, que es €l
derecho a recibir informacién, opiniones y expresiones que los demas quieran transmitir,
derecho este Ultimo que corresponde a la comunidad toda. Por esta razon, el anteproyecto,
junto con consagrar la libertad de emitir opinion y la de informar, asegura el derecho de recibir
la informacidn en forma veraz, oportunay objetiva, sobre el acontecer nacional e internacional.
Esta garantia, a juicio de la Comisién, comprende e derecho a la importacion y
comercializacion de libros, impresos y revistas, como asimismo la circulacion, remision y

transmision de escritosy noticias (...)" 2

Hasta acA no es posble inferir de manera alguna que e congituyente haya
contemplado la comunicacion de datos personales —ni mucho menos los de contenido
econodmico, bancario, financiero o comercial-, como parte del Derecho de Informacion Si bien
existe una remisiéon del congtituyente a legislador en cuanto a que € gercicio de la libertad que
reconoce @ articulo 19 N° 12 de la C.P.R de 1980 se regira por una ley de quérum calificado,
que corresponde en la actualidad a la Ley N° 19.733% tampoco este texto legal contiene

referencia expresa a los bancos de datos personales.

A partir de este razonamiento, podriamos concluir que ni & constituyente ni e legidador
consideran como libertad de informacion la creacion y tratamiento de bancos de datos
personales®. Tal aseveracion constituiria una falacia en nuestra realidad juridica en razon —
primeramente- de las mismas excepciones a la libertad de informar que contiene nuestra C.P.R.
de 1980, las que trascienden el umbral de la llamada 1ibertad de prensa” y establecen, en
cambio, reglas generales en materia de secreto 0 reserva para todas las personas, sean naturales
0 juridicas —quedan vedados no s6lo los medios de comunicacién social-. Asi, entre varios
gemplos podemos citar a la garantia de efectuar elecciones sin exponer publicamente su
votacion (articulo 15); obligacion de mantener acuerdos como reservados s se determina por
razones de Seguridad Nacional y Orden Publico (articulo 96 letra b); a la proteccién de la
garantia constitucional de la inviolabilidad del hogar y de sus comunicaciones privadas (articulo
19 Na5).

32 C.E.N.C.: “Proposiciones e Ideas precisas’ (16 de agosto de 1978) en VI Revista Chilena de Derecho (1981),
g) .201-202.
Ley queregulalas Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicios del Periodismo

34 Cfr. GUIBOURG RICARDO A, Y OTROS “Manual de Informética Juridica’, Editorial Astrea, Buenos Aires Argentina
p.263. “Frente al derecho a la informacién genéricamente reconocido alos ciudadano usualmente invocado como
fundamento de la libertad de prensa, se alza un derecho sobre la informacion, que compete a cada cual respecto
de ciertos datos que se le reconocen como privados y que lo autoriza a restringir su conocimiento 0 su Uso por
terceros. La evolucion de este derecho se ha visto bruscamente conmovida por la aparicion de las computadoras.
Ellas se utilizan en la preparacién de las néminas para el pago de sueldos y jornales, en las reservas de pasajes de
tren o de avion, en el control bancario del estado de nuestras cuentas, en la vigilancia de los datos de interés
fiscal, en el campo de la medicina y en muchas otras actividades, sin olvidar una de las mas recientes, que es
precisamente lajuridica”.
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Asi, la“libertad de prensa”, en sentido estricto, es aguella que se refiere ala divulgacion
de los hechos y opiniones a través de medios masivos (diarios, revistas, radio, television,
publicidad), mientras que derecho a la informacién es un concepto nuevo y de mayor
elaboracion, € que abarca justamente ala libertad de prensa, e incluye como novedad el derecho

a obtener y recabar informacion y divulgarla®.

Con todo, s nuestro discurso se ha avocado a la dimension individua de la libertad de
informacion (el derecho que tienen los bancos e instituciones financieras de comunicar datos
negativos patrimoniaes de personas) no debemos perder de vista también la dimension social
de este derecho, que para € objeto de nuestro estudio corresponde a derecho a controlar los
datos personades (también llamado por la doctrina comparada como “autodeterminacion
informativa”), €l que tiene por objeto el poder acceder a los propios datos para tutelar cualquier

derecho que pueda verse afectado por dicha informaci on°°.

En conformidad con lo que hasta aqui se ha desarrollado, pasamos a enumerar los
derechos que consideramos oponibles a la actividad informativa y a la formacién de bases de

datos que contengan informacion personal:

El derecho a controlar |os datos personales. (Correlativo ala dimension social del
derecho de informacion) Implicara la facultad de controlar la informacion
personal en poder de terceros que represente un peligro actua o potencial
(destinadas 0 no a darse a conocer a publico) y solicitar su actualizacion,

modificacion o exclusion (segun €l caso concreto).

Los derechos personalisimos a la vida privada y a honor: Determinan s la
informacién utilizada es prohibida (datos sensibles por ser intimos o lesivos del
honor), caduca (por € transcurso del tiempo que las inutiliza para € fin buscado y
merece ser olvidada) e inapropiada (al no ser medianamente idéntica a sujeto

informado, tachandose de incompleta o de no ser suficientemente veraz).

35 RuIz MARTINEZ, ESTEBAN “Los Informes Comerciales y el derecho a la informacién”, Editorial Abaco de
Rodolfo Depalma, Buenos Aires Argentina, Febrero de 2000, p. 21

% Cfr. RuIZ MARTINEZ, ESTEBAN “Espafia El derecho a controlar la informacion personal”, REDI Revista
Electrénica de Derecho Informatico, Agosto 2002, N° 49
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c) Conflicto entre estos derechos

Desde el punto de vista juridico debemos comprender la necesaria armonizacion del
derecho a la proteccion de datos personales, con € derecho a la informacién (entendiéndola

desde su dimension individual).

Al estar compuesta la informacion comercial por “hechos’ econémicos e identificatorios
debe considerarse como un fendmeno objetivo, por cuanto se tiene en vista otorgar informacion
objetiva, sin juicio de valor alguno, a efectos de garantizar su verdad y certeza. Asi, los juicios
valorativos no son admisibles en los informes comerciales, dado que introducen la posibilidad de

error a momento de juzgar, y asimismo condicionan a receptor.

Desde € punto de vista psicologico y socia, la incertidumbre es un disvalor que adtera la
conciencia del individuo y de la sociedad. En igua sentido esto sucede desde la vision
econdémica, puesto que la fata de certeza dtera la transparencia de los mercados, dificultando la

libre circulacion del crédito®’.

Hasta ahora hemos encontrado amenazas y apoyos, derechosy limites a esos derechos. El
problema se origina cuando en un MisMO caso, en una misma circunstancia, concurren los dos
derechos. Para salvar una confrontacion préctica, BARROSO ASENJO® utiliza algunos criterios

de jerarquizacionjuridica :

Criterio de la primacia del bien comun:
Dice este autor que s identificamos a derecho de la informacion con e servicio a la
comunidad o bien socia y en tanto, a derecho a la privacidad como un bien personal o
individual, la conclusion es obvia. Resaltaria la primacia del primero sobre e segundo.

Criterio de los derechos humanos:
Otra circunstancia a valorar es la pertenencia o no a los derechos humanos. Ciertamente
quetanto €l articulo 19 N4y 12 de la C.P.R. de 1980 pertenecen a esa clasificacion. Este
autor recuerda que para algunos juristas e orden del articulado de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (articulo 12 que corresponde a derecho a la vida
privaday € articulo 19 que trata sobre € derecho de lainformacion) es muy significativa

y responderia a un orden cuditativo y de preferencia a favor del primero contra el

37 RuIZ MARTINEZ, “Los Informes Comerciales...” op. cit, p.22
38 BARROSO ASENJO, PROFIRIO “Limites constitucionales al Derecho de la Informacion”, Editorial Mitre, Buenos
Aires- Argentina, 1984, p. 66-72.
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segundo. Primacia, segin esto, del derecho a la privacidad sobre el derecho a la
informacion.

Criterio de los derechos absolutos y relativos:
Ni el derecho alavida privadani la libertad de informacion tienen el carécter de derecho
humano absoluto. Por no tener este carécter son iguales. Pero por ser derechos relativos
son diferentes. Asi, e primero tiere carécter individual, pues solo interesa a individuo,
mientras que & segundo es de interés general.

Criterio de individualidad y sociabilidad
Criterio diferente seria la individualidad que otorga € derecho a la vida privada con
respecto a la sociabilidad del derecho de la informacion. Este Ultimo seria un derecho
socia, que interesa a toda la comunidad. Visto como e derecho a la intimidad es mas
restringido y partiendo de que el bien comuin se debe anteponer a bien particular, es de

ética que concluyamos esto segiin latesis de Santo Tomés de Aquino.

No obstante el autor ya referido concluye en su texto la primacia que tiene e derecho de
informacién por sobre € de vida privada, estos criterios nos serviran de todos modos como base

a momento de llegar a una solucién distinta para la llamada “zona gris” de laLey N° 19.628.
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3- LA LEY N° 19628 Y LA INFORMACION FINANCIERA,
BANCARIA'Y COMERCIAL

3.1. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

Nuestro legidador se ha caracterizado por ser uno de los precursores dentro de la region
en cuanto a abordar diversas probleméticas que provocan las tecnologias de informacion en las
Ultimas décadas. (Por citar algunos gemplos. la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, Ley
N° 19.223 sobre delitos informéticos y Ley N° 19.628 sobre proteccion de datos personales).
Especificamente, en 1o que se refiere a la proteccion de datos personales, solo paises como
Canada, los miembros de la Unidn Europea, Argentinay Chile tienen unalegislacion general en
la materia. En tanto, los Estados Unidos® y Perti no cuentan con una ley general de proteccion

de datos, pero si con unaley que regula alas empresas de recoleccion y tratamiento de datos.

Como primer acercamiento a tema en Chile, € afio 1986 hubo wn anteproyecto de ley
para contemplar dentro del ordenamiento juridico la libertad informética; sin embargo, aquel

intento resultd frustrado, ya que no se tradujo en ley.

El 14 de Marzo de 1991, mediante una mocion parlamentaria se presentd e primer
proyecto de ley sobre la materia. Disponia la cancelacion inmediata, de pleno derecho de las
anotaciones existentes en las ingtituciones financieras, Boletin Comercia yla S.B.I.F., anteriores
al 31 de Diciembre de 1986. Se establecia lo mismo para aquellas que cumplian cinco afios

desde su registro®.

Sin embargo, esta audacia reguladoray protectora por parte de las autoridades nacionales
no tuvo en su origen la idea de proteger a los datos personales. Fue asi que € 5 de Enero de
1993 fue presentado ante € Senado € proyecto de ley sobre “Proteccion Civil de la Vida

Privada’ (adviértase que no se mencionaban los datos personales) cuyo propdsito era dar una

39 Estados Unidos cuenta adicionalmente con méas de mil leyes federales y estatales que regulan la proteccién de

datos de todo tipo de sectores

40 Boletin de Sesiones de la Camara de Diputados, Sesién 25, Miércoles 8 de Agosto de 2001 (Legislatura Ordinaria
Na344 -2001). Segun los dichos del H. Diputado Sergio Ojeda: “La motivacién de la iniciativa fue un ambiente de
caos, de confusién, de problemas econémicos, de interrupcion de planes y de proyectos de la actividad econémica.

La necesidad imperiosa de regular y solucionar el entrabamiento de la actividad comercial por las anotaciones en
los boletines respectivos, derivada de la crisis econémica producida entre 1978 y 1982, que se denominé “la gran
depresion econémica”, justificaban la eliminacién de anotaciones respecto de miles de personas que habian

incumplido sus obligaciones y figuraban en dichos registros. Ademas considerdbamos que € advenimiento de la
democracia requeria condiciones para emprender y desarrollar una nueva forma de vida”.
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adecuada proteccion a derecho de privacidad de las personas en € ambito del derecho civil,

ante eventuales intromisiones ilegitimas™.

De acuerdo a los estudios de HERRERA BRAVO™*?, esta iniciativa legidativa se baso en la
Ley Orgénica N° 1, del 5 de Mayo de 1982, de proteccion civil del derecho a honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propiaimagen, de Espafia; laLey N° 78-17 de 6 de Enero de
1978, sobre informatica, ficheros y libertades de Francia; la ley del 12 de Junio de 1984, sobre
proteccion de datos, de Gran Bretafia; la Ley N° 48 , de 9 de junio de 1978, sobre Registro de
datos personales, de Noruega, € articulo 1071 bis de Cédigo Civil Argentino y € articulo 9 del
Cadigo Civil Franceés, entre otros. Agrega este autor que €l aporte estructural y dogmatico que

pudieron haber dado estas leyes de proteccion de datos no se vio reflgjado en e texto propuesto.

Pero no fue hasta que en 1997 la Comision de Constitucion, Legidacion y Justicia de la
Camara de Diputados modifico integramente € contenido de esta mocion parlamentaria, pasando
de esta manera de ser un proyecto de proteccion civil de la vida privada, a un desperfilado

proyecto de proteccion de datos.

Siguiendo con la exposicion de HERRERA BRAVO*®, las cuestiones generdles que

inspiraron tal modificacion fueron:

1) La mayor libertad para procesar, amacenar y transmitir, mediante sistemas
electronicos, cualquier dato que no sea de carécter personal, pero parael caso en que si lo sease
reguerira de una reglamentacion, de una autorizacion expresa de la ley a un organismo publico
para recolectar datos nominativos dentro del ambito de su competencia. En e caso de los
privados, se requerira una autorizacion expresa del afectado.

2) La eiminacion del archivo "histérico” que acostumbran llevar los bancos y las
instituciones financieras, con informacion crediticia de sus eventuales clientes -0 seran s no
cuentan con incumplimientos en su historia comercial-. El problema que ha acarreado este
archivo es la ausencia de una justa limitacion temporal, ya que es posible encontrar en ellos datos

de incumplimientos que se arrastran por muchos afios, impidiendo a su titular acceder a créditos,

por g emplo.

41 Ademés, y sin perjuicio de este proyecto, se estimé conveniente la redaccion de un texto refundido, coordinado y
sistematizado sobre la privacidad, como una suerte de Cédigo o Estatuto Juridico de la Privacidad; un cuerpo legal
que esté a la atura de esta importantisima institucién juridica, recogida en disposiciones dispersas dentro del
derecho penal, comercial, tributario, civil, y procesal chileno.

42 HERRERA BRAVO, RODOLFO, “Breves antecedentes sobre el Proyecto de Ley de Proteccién de datos personales en
Chil€’. REDI Revista Electronica de Derecho Informético, N° 4 Noviembre 1998, p 5.

43 HERRERA BRAVO, “ Breves antecedentes sobre...” ob. cit, pp 14y 15.
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3.2. BREVE DESCRIPCION DE LA LEY N°19.628.

El 27 de octubre de 1999 entr6 en vigor la tan discutida Ley 19.628 sobre Proteccion de
Datos de carécter personal. En € titulo preliminar se contemplan las disposiciones generales,
donde se establecen € ambito de aplicacion de la ley, y ademés se define detalladamente en un
extenso catdlogo* la terminologia propia de la materia en cuestion, y se regula someramente la
recoleccién de datos en encuestas y sondeos para fines estadisticos. En el Titulo | denominado
“De la utilizacion de datos personales”, se recoge el principio del consentimiento del tratamiento
de datos, € derecho a diminacion de datos, la regulacion de los datos sensibles, y la
responsabilidad de los operadores de las bases de informacion. En méito de nuestra
investigacion, del Titulo 11l “De la utilizacion de datos personales relativos a obligaciones de
caracter econdmico, financiero, bancario o comercial” realizaremos en el siguiente acépite un
analisis especia y detallado. En € Titulo 1V, € legisador quiso separar € tratamiento de datos
en general, dd que es administrado por bases publicas de informacién, otorgando un mandato al
Servicio de Registro Civil e ldentificacion para la confeccién de un registro naciona de los
bancos de datos a cargo de organismos publicos. El Titulo V a versar ‘De la responsabilidad
por las infracciones a la ley”, consagra una accion de indemnizacion por el dafio patrimonial y
moral por e tratamiento indebido de datos y el procedimiento judicial por € cual los titulares
deben dirigirse. En tanto, € Titulo Final contempla una modificacion al Codigo Sanitario en
cuanto al secreto médico. Por Ultimo, respecto a las Disposiciones Transitorias, ellas establecen
primeramente la vigencia de la ley, advirtiendo en seguida como excepciones, el efecto
retroactivo de los derechos de esta ley para aquellos titulares de datos registrados con
anterioridad a su entrada en vigor, y € reconocimiento a las normas del Decreto Supremo N° 950
de 1928 sobre el Boletin de Informaciones Comerciales, derogando técitamente toda disposicion
gue sea contraria con esta ley.

44 E| articulo 2 dela Ley N219.628 define, entre otros algunos conceptos que nos parecen relevantes para |os efectos
de este trabajo:

* “ALMACENAMIENTO DE DATOS": Laconservacion o custodia de datos en un registro o banco de datos.

* “COMUNICACION O TRANSMISION DE DATOS': Dar a conocer de cualquier forma los datos de carécter

personal a personas distintas del titular, sean determinadas o indeterminadas.

* “DATO CADUCQ": € que ha perdido actualidad por disposicion de laley, por e cumplimiento de la condicién o
la expiracion del plazo sefidlado para su vigencia o, si no hubiese norma expresa, por el cambio de los hechos o
circunstancias que consigna.

* “ELIMINACION O CANCELACION DE DATOS’: La destruccion de datos almacenados en registros o bancos
de datos, cualquieraque fuere el procedimiento empleado paraello.

* “REGISTRO O BANCO DE DATOS’ El conjunto organizado de datos de carécter personal, sea automatizado o
noy cualquiera sealaformao modalidad de su creacion u organizacion, que permitarelacionar los datos entre si, asi
como realizar todo tipo de tratamiento de datos

* “RESPONSABLE DEL REGISTRO O BANCOS DE DATOS’: la persona natura o juridica privada, o €

respectivo organismo publico, a quien compete las decisiones relacionadas con € tratamiento de los datos de
caracter personal.

* “TITULAR DE DATOS": Lapersona natural alaque se refieren los datos de caracter personal.

* “TRATAMIENTO DE DATOS": Cualquier operacion o complejo de operaciones o procedimientos técnicos de
caracter automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer,
confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de carécter personal, o
utilizarlos de cualquier otraforma.
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De la estructura recién expuesta podemos destacar los siguientes derechos e ideas
matrices de la ley, que permitiran ilustrarnos de buena forma para abordar nuestra temética
investigativa:

El Consentimiento dd Titular

El inciso primero del articulo 4 de laLey N° 19.628 dispone que 'El tratamiento de los
datos personales sdlo puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo
autoricen o € titular consienta expresamente en ello", como recaudo establece que dicha
autorizacion "debe constar por escrito", y no requiere causa justificada para permitir su

"revocacion™ "aungue sin efecto retroactivo, 1o que también debera hacerse por escrito” -

El articulo sienta un principio general, en materia de procesamiento de datos personales,
el que a juicio de JJENA® no es sino una mera “declaracion de principios’ atendidas a las
excepciones que consagra. Agrega ademas que la norma es conflictivay confusa, y que apunté a
proteger y legalizar desde las empresas del ramo, mas que a resguardar los derechos de los
titulares de los datos. Creemos que los dichos de este autor tienen como base |as excepciones a
la necesidad del “consentimiento” contenidas en el inciso quinto del articulo 4 de laley*®, las que
constituyen una excesiva permisividad para estos registros (a diferencia de las legisaciones
argentina y espafiola’’), porque habilita la posibilidad de crear cualquier registro o banco de
datos y su tratamiento, quedando excluido Gnicamente los datos sensibles®®.

Por lo tanto, advertimos que no requiere & consentimiento de los titulares (que
equiparamos en la ley a “autorizacion”) e tratamiento de datos personales cuando sean de

caracter econémico, financiero, bancario o comercial.

45 JJENA, RENATO JAVIER “Sobre la no proteccion de laintimidad en Chile. Andlisis de la Ley N° 19.628 de Agosto
de 1999" REDI, Revista Electronica de Derecho Informético, N°39, Octubre de 1999.

46 «No requiere autorizacion el tratamiento de datos per sonales que provengan o se recolecten de fuentes accesibles
al publico, cuando sean de caracter econémico, financiero, bancario o comercial, se contengan en listados a una
categoria de personas que se limiten a indicar antecedentes tales como la pertenencia del individuo a ese grupo, su
profesién, su actividad, sus titulos educativos, direccion o fecha de nacimiento, 0 sean necesarios para
comunicaciones comerciales de respuesta directa y comercializacion o comercializacién o venta de bienes y
servicios. Tampoco requerira de esta autorizacién el tratamiento de datos personales que realicen personas
juridicas privadas para el uso exclusivo suyo, de sus asociados u otros de beneficio general de aquellos .

47 Cfr, PEYRANO, GUILLERMO “Bancos de Datos y tratamiento de Datos Personales. Andlisis de algunas
problematicas fundamentales’. REDI, Revista Electrénica de Derecho Informético, N° 34, Mayo de 2001 Las
excepciones en laLey N° 19.628 resultan mayores que en | as | egislaciones argentinas y espafiola

48 \véanselos articulos 2 letragy 10 de laLey N° 19.628.
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Derecho de Informacion o Acceso (articulo 12)

Es definida como la facultad que tiene toda persona para exigir a quien sea responsable
de un banco de datos, que se dedique en forma publica o privada a tratamiento de datos
personales, informacion sobre los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, €l
propdsito del amacenamiento y la individualizacién de las personas u aganismos a los cuaes
sus datos son regularmente transmitidos. En consecuencia, seglin CORRAL TALCIANI*® este

derecho puede g ercerse con varios objetivos, tales como:

- Para saber s un determinado banco de datos contiene informacién sobre €l
requirente;

- Para saber e contenido de la informacion que posee € banco sobre €
requirente;

- Para conocer €l origen de los datos;

- Para conocer €l destinatario para el cual fueron recogidos;

- Para conocer €l propdsito u objeto de su almacenamiento, y

- Para conocer las personas u organismos a los cuales |os datos son transmitidos,

esto es, comunicados de manera regular.

Este derecho a acceso de la informacion esta estrechamente ligado con € principio de
lacaidad y finaidad de datos. Es asi que €l inciso primero del articulo 9 de laley dispone: “Los
datos personales deben utilizarse solo para los fines para los cuales hubieren sido recolectados,
salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al publico”.

En todo caso, la informacion debe ser exacta, actualizada y responder con veracidad a
la situacion real del titular de los datos’ .

En resumen, podemos decir que los datos personaes que se recojan a los efectos de su
tratamiento deben ser ciertos, adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion a ambito y
findidad para los que se hubieren obtenido. Esta recoleccion de datos no puede hacerse por

medios desleales, fraudulentos o en forma contraria a las disposiciones de la Ley N° 19.628°.

49 CORRAL TALCIANI, HERNAN “De los derechos de las personas sobre los responsables de bancos de datos: el
Habeas Data chileno”. Trabajo publicado en Cuaderno de Extension Juridica N° 5 “Tratamiento de datos personales
g proteccion delavidaprivada’ de la Facultad de Derecho dela Universidad de Los Andes, 2001, p.45.

%'\ éase Directiva N° 95/46 del Parlamento Europeo y del Consejo del 24 de Octubre de 1995: seccién | principios
relativos a la calidad de los datos: “Articulo 6. 1. Los Estados miembros dispondran que los datos personales sean:
a) tratados de manera leal y licita; b) recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no sean tratados
posteriormente de manera incompatible con dichos fines; no se consideraréa inconpatible el tratamiento posterior
de datos con fines histéricos, estadisticos o cientificos, siempre y cuando los Estados miembros establezcan las
garantias oportunas; ¢) adecuados, pertinentes y no excesivos con relacion a los fines para los que se recabeny
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Derecho de Rectificacion y Cancelacion

En caso de que los datos personales sean erréneos, inexactos, equivocos o incompletos?,
y asi se acredite, € titular de los datos tendréa derecho a que se modifiquen y ademas, aexigir que
se eliminen, en caso de que su amaceramiento carezca de fundamento legal o cuando estuvieren
caducos. Igua exigencia de eliminacion, de los Datos Personales, podra hacer cuando haya
proporcionado voluntariamente sus Datos Personales o ellos se usen para comunicaciones
comerciales y no desee continuar figurando en e registro respectivo, sea de modo definitivo o

temporal.

Derecho de Blogueo.

El titular de datos personales puede solicitar e bloqueo de ellos cuando éste haya
proporcionado voluntariamente sus Datos Personales o ellos se usen para comunicaciones
comerciales y no desee continuar figurando en € registro respectivo, sea de modo definitivo o

temporal.

HERRERA BRAVO®? dice que € blogueo de datos @ “...dejar irreconocibles los datos no
debe ser considerado como una alternativa morigerada de la eliminacion o cancelacion de
datos, mas bien debe ser entendida como una respuesta frente al riesgo que genera justamente el
proceso de cancelacion de datos de presumible interés historico, para evitar un borrado parcial

delahistoriadd titular”
Derecho de Copia Gratuita.
La informacién, modificacion o eliminacion de los datos personales sera absolutamente

gratuita, debiendo proporcionarse, ademas, a solicitud ddl titular, copia del registro alterado en la

parte pertinente. Si se efectuasen nuevas modificaciones o eliminaciones de datos, € titular

para los que se traten posteriormente; d) exactosy, cuando sea necesario, actualizados; deberan tomarse todas las
medidas razonables para que los datos inexactos o incompletos, con respecto a los fines para los que fueron
recogidos o para los que fueron tratados posteriormente, sean suprimidos o rectificados; €) conservados en una
forma que permita la identificacién de los interesados durante un periodo no superior al necesario para los fines
para los que fueron recogidos o para los que se traten ulteriormente. Los Estados miembros estableceran las
garantias apropiadas para los datos personales archivados por un periodo mas largo del mencionado, con fines
historicos, estadisticos o cientificos’.

1 En redlidad, slo tratindose de los datos erréneos, inexactos y equivocos cabe hablar del derecho a la
modificacion. Cuando existe un dato incompleto, no hay modificacién, sino complementacion e integracion.

2 HERRERA BRAVO, RODOLFO “Andlisis de laley chilena N2 19.628, sobre proteccion a la vida privada de 28 de
Agosto de 1999, apuntes inéditos enwww.adi.cl/admi /anmviewer .asp?a=95& z= 13& isasp=
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podré, asimismo, obtener sin costo copia del registro actualizado, siempre que hayan transcurrido

alo menos 6 meses desde |a precedente oportunidad en que hizo uso de este derecho.

Sin embargo, nada se dice respecto de la consulta informativa, cuya posibilidad de
realizacion no aparece sujeta a cortapisas. PEYRANO®® entiende que este derecho no deberia estar
sujeto a restriccion alguna, ni tempora ni econdmica; ello es asi porque los datos que han sido
referenciados respecto de personas determinadas o determinables, no pertenecen a los bancos de

datos, ficheros o registros, sino a sus titulares.

Derecho a que se avise aterceros.

Entramos aqui en e supuesto de que s los datos personales cancelados o modificados
hubieren sido comunicados previamente a personas determinadas o determinables, el responsable
del banco de datos debera avisarles a la brevedad posible la operacion efectuada. Si no fuese
posible determinar las personas a quienes se les haya comunicado, pondra un aviso que pueda ser

de general conocimiento para quienes usen lainformacion del banco de datos.

Irrenunciablidad

El derecho de las personas a la informacion, modificacion, cancelacion o bloqueo de sus

datos personales no puede ser limitado por medio de ningln acto o convencion.

L os tépicos recién revisados son parte integrante de un derecho mayor, cual es el Derecho
a controlar la informacion del que ya habiamos esbozado su definicion dentro de la perspectiva
constituciona de la libertad de informacion. Este macro derecho es una garantia esencial que se
encuentra en toda ley de proteccion de datos, y debido a su importancia en varios paises tiene
rango constitucional®.

%3 PEYRANO, “Bancos de Datosy tratamiento...”.

>4\ éanse, articulo 200 de la Constitucion Peruana de 1993 “ Son garantias constitucionales: 3. La Accion de Habeas
Data, que procede contra el hecho u omisién, por parte de cualquier autoridad, funcionario o persona, que vulnera
0 amenaza los derechos a que se refiere el Articulo 2°, incisos 5y 6 de la Constitucion”. y articulo 43, inciso
tercero de la Constitucién Argentina de 1994y articulo 15 de la Constitucion de Colombia.
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3.3. EL TITULO Il DELA LEY N°19.628y LA LEY N°19.812.

La regulacion que ofrece esta ley esté dirigida a tratamiento de datos™, un concepto
genérico que comprende acciones diversas destinadas a objetivos tan dispares, tales como la

recol eccion de datos, su cesion aterceros o su eliminacion

Una de las situaciones especificas donde se regula en parte la comunicacién de datos, es
e Titulo 111 delaLey N° 19.628, denominado “De la utilizacion de datos personales relativos a
obligaciones de caracter econdmico, financiero, bancario o comercial”, que constituye una

fuente directa que alimenta nuestra investigacion.

A nuestro juicio, € articulo 17 de la Ley N° 19.628, establece una manifestacion del
principio de seguridad juridica, ya que determina claramente qué tipo de obligaciones de caracter
comercial, econdmico, bancario y financiero podrian ser susceptibles para ser comunicadas.

Estas son:

1° Letras de cambio y pagar és protestados

2° Cheques protestados por falta de fondos, por haber sido girados contra cuenta
corriente cerrada, o por otra causa

3° Incumplimiento de obligaciones derivadas de mutuos hipotecarios y de
préstamos o créditos de bancos, sociedades financieras, administradoras de
mutuos hipotecarios, cooperativas de ahorros y créditos, organismos publicos y
empresas del Estado sometidas a la legidacion comin; y de sociedades
administradoras de créditos otorgados para compras en casas comerciales

4° Otras obligaciones de dinero que determine € Presidente de la Republica
mediante decreto supremo, las que deberan estar sustentadas en instrumentos de
pago o de crédito validamente emitidos, en los cuales conste € consentimiento

expreso del deudor u obligado al pago y su fecha de vencimiento.

Sobre el particular, MAGLIONA MARKOVICTH®® alude que en e Parlamento se debati6
ampliamente € alcance que debia darsele a esta materia, una posibilidad era legidar en sentido
amplio, de modo gue los bancos de datos pudieran tratar datos personales que dieran cuenta de

diferentes tipos de incumplimientos de obligaciones pecuniarias, como aquellas referidas a

5 Ver articulo 2 delaLey N° 19.628.
% MAGLIONA MARKOVICTH, QLAUDIO, “Breve Andlisis de la ley nimero 19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada’, REDI Revista Electrénica de Derecho Informatico, diciembre 2000, N° 29, p.11
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cuentas por consumo de servicios®’, contratos de arriendo, facturas, colegiaturas y cuaesquiera
otras. Ta criterio se sustentd en la necesidad de considerar, para € adecuado funcionamiento de
la actividad econdmica, la mayor cantidad de informacion posible acerca del comportamiento
econdémico de las personas, que en algin momento pudiera ser de interés para terceros llegar a

conocerla

Finalmente, la Comisién Mixta fue de laidea de precisar de un modo taxativo los titulos®®
gue contenian las obligaciones impagas de caracter econdmico, financiero, bancario y comercial
gue podrian ser tratadas en un banco de Datos Personales, con exclusion de cualesguiera otras.
Esta opinion se fundamentaria en que, si bien existe una conveniencia socia de conocer parte de
esta informacion, hay siempre otra parte que la persona tiene derecho a conservar en reserva, por
multiples razones, como afectar un @mbito més intimo, su menor trascendencia, su dudoso
fundamento o exigibilidad, etc. Esta posicion se inclinaba por continuar con la tendencia
establecida por € Boletin de Informaciones Comerciales, que es administrado por la Camara de
Comercio de Santiago, en e sentido de sefialar un listado taxativo de las obligaciones que

pueden comunicarse através de dicho boletin de publicacion periddica.

Bajo lo que en doctrina se denomina “Derecho al Olvido”, la comunicacion de datos de
contenido econdmico esté limitada en e tiempo. El articulo 18 de la Ley N° 19.628 estipula que
“En ningln caso pueden comunicarse los datos a que se refiere @ articulo anterior, que se
relacionen con una persona identificada o identificable, luego de transcurridos cinco afios desde
que la respectiva obligacion se hizo exigible.

Tampoco se podré seguir comunicando los datos relativos a dicha obligacion después de haber

sido pagada o haber se extinguido por otro modo legal.”

La mencionada caducidad no opera con respecto a los datos sobre dichas obligaciones
cuando sean requeridas por los tribunales con motivo de juicios pendientes. El fundamento de
esta excepcion radica en que los tribunales, con independencia del plazo transcurrido, puedan
siempre requerir la informacion que sea necesaria para la acertada resolucion del asunto

sometido a su conocimiento.

Hasta antes de la vigencia de la Ley N° 19.812, €l articulo 18 de la Ley N° 19.628
prescribia que no se podia continuar comunicando los datos relativos a obligaciones con €l
sistema financiero o con casas comerciales después de transcurridos tres afios del pago de la

obligacion o de su extincién por otro modo legal, y luego de siete afios, cuando no ha existido €l

5" Nétese que con la modificacion introducida por el articulo 1° de la Ley N° 19.812 se prohibié expresamente la
comunicacién de deudas proveni entes de servicios de el ectricidad, teléfonos, y gas.

*8 Estos titulos son los siguientes: letras de cambio y pagarés protestados; cheques protestados por falta de fondos,
por haber sido girados contra cuenta corriente cerrada o por otra causa.
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pago, desde la fecha en que se hizo exigible la obligacion. Con la modificacion legal del afio
2002 se rebgj6 el tiempo maximo durante € cual las empresas encargadas de |0s registros pueden
comunicar la morosidad, de 7 a 5 afios, contados desde que la obligacion se hizo exigible, como
tampoco se podra seguir comunicando cuando la deuda se encuentre pagada o extinta por algun
modo legdl.

Al ser categoricos a afirmar que lo que prohibe laley en € inciso segundo ddl articulo 18
es la comunicacion o transmison de los datos, no podemos restarnos a la siguiente
interpretacion. Desde la modificacion por la Ley N° 19.812, concluimos que un titular que ha
pagado o ha extinguido por cualquier otro modo de las obligaciones que daba cuenta € articulo
17 no solo tiene derecho a exigir que no se siga comunicando a terceros sino también puede
requerir la eliminacion del mismo en la base correspondiente. Esta afirmacion se infiere de la
lectura del inciso primero del articulo 19°° de la misma ley, € que deberiamos entender técitay
parcialmente derogado por € articulo 1 N° 4 de la Ley N° 19.812, toda vez que se refiere a una
situacion gque no esta vigente, que consistia en que para proceder a la eliminacién de los datos
gue informen obligaciones ya pagadas o0 extinguidas por cualquier otro modo debian cumplirse
los tres afios a que hacia mencién el antiguo articulo 18 ya que de estar pendiente € plazo éste
no generaba la caducidad o la pérdida de fundamento legal de €ellos. Por esto, a no condicionar
la incomunicabilidad de estos datos a un limite tempora como se hacia antes, debemos entender
eliminadalafrase final del inciso primero del articulo 19, esto es “(...)mientras estén pendientes
los plazos que establece el articulo precedente’. De esta manera, una vez verificado el pago o la
extincién por otro modo legal de una obligacion, € titular debe asegurarse no tan sélo con la
prohibicién de latransmision del dato, sino también cuenta con € derecho aexigir laeliminacion
del mismo que aparece amacenado en la base de datos.

Otras normas importantes de la Ley N° 19.812 son las contenidas en los Articulos
Trangitorios, que establecen la incomunicabilidad en determinados casos. En  efecto, la ley
establece la prohibicion de informar, aplicable a los responsables de registros (bancos de datos
personales) que traten informacién de carécter econémico, financiero, bancario o comercial®.

Esguematicamente la prohibicién opera cuando:

%9 El inciso primero del articulo 19 de la Ley N° 19.628 “El pago o la extincion de estas obligaciones por cualquier

otro modo no produce la caducidad o pérdida de fundamento legal de los datos respectivos para los efectos del

articulo 12, mientras estén pendientes los plazos que establece el articulo precedente” . En tanto el articulo 12 en el

inciso tercero dice: “ Sin perjuicio de las excepciones legales, podra, ademas, exigir que se eliminen, en caso de que
su almacenamiento carezca de fundamento legal o cuando estuvieren caducos’'.

®Articulo 1° Transitorio. “Los responsables de los registros o bancos de datos personales que traten informacion
sefialada en €l articulo 17 delaley N° 19.628 no podran comunicarla cuando se refiera a obligaciones que, alafecha
de publicacién de esta ley, hayan sido pagadas o se hayan extinguido por otro modo legal. Asimismo, no podran

comunicar los datos relativos a esas obligaciones que se hayan hecho exigibles antes del 1° de mayo de 2002 y se
encuentren impagas, siempre que el total de obligaciones impagas del titular que comunique €l registro o banco de
datos a la fecha de publicacion de esta ley sea inferior a $2.000.000 por concepto de capital, excluyendo intereses,

regjustes y cualquier otro rubro. En el caso de los incisos anteriores, tampoco podra proporcionarse informacién al

titular de los datos, ni comunicarse el hecho de que éste haya sido beneficiado con esas disposiciones.”
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- Las obligaciones se hayan pagado antes del 13 de Junio de 2002.

- Las obligaciones se hubieren extinguido por otro modo legal dentro del

mismo término anterior.

- El total de las obligaciones que fueren exigibles antes del 1° de mayo de
2002 y se encuentren impagas, sean por un capital inferior de 2 millones de
PesoS.

Los dos primeros supuestos no son sino una manifestacion expresion de la retroactividad
de inciso segundo del articulo 18 delaLey N° 19.628 (teniendo en cuenta que el 13 de Junio de
2002 entrd en vigencia dicha normativa). En tanto, respecto a ultimo topico, éste aparece
condicionando con un tope maximo de dinero € efecto de laley en € tiempo anterior, para que
tales obligaciones impagas no sean comunicadas. Sin embargo, no cabe duda, que frente a estos
casos, existe un beneficio adicional a establecido por las normas permanentes de la Ley Dicom
en e sentido que, para los deudores cuyo capital inferior del total de sus obligaciones sea de dos
millones de pesos (exigibles hasta artes del 1 de Mayo de 2002) no sera necesario €l transcurso
del plazo de los cinco afios sefidlado en el inciso primero del articulo 18 de laLey N° 19.628. Asi
v.gr, un deudor de un pagaré bancario protestado, cuyo capital era de $1.800.000 (un millén
ochocientos mil pesos) y € vercimiento fijado era el 1° de Mayo de 2002 gozard del mismo
derecho de prohibir la comunicacién de su deuda a terceros, que s hubiera tenido que esperar

cinco anos segun las reglas generales.

Si en € parafo anterior advertimos e carécter condicional de la tercera situacion
descrita, fue porque ésta genera una discriminacion elocuente para aguellos deudores de
obligaciones cuyo capital supera los dos millones de pesos. Con respecto a los créditos que se
hicieron exigibles a partir de la entrada en vigencia de la ley, existe plena certeza que se aplica el
actual inciso primero del articulo 18 de la Ley N° 19.628; sin embargo un panorama dudoso se
plantea con las deudas cuya exigibilidad datan de antes del 13 de Junio de 2002. Al no existir
una disposicion transitoria en € texto de la ley Dicom que haga aplicable retroactivamente el
plazo de los cinco afios; pareciera, entonces l6gico deducir la preeminencia del antiguo inciso
primero del articulo 18 por sobre €l texto vigente. Asi, en ningin caso podrian comunicarse los

datos de este tipo de obligaciones, luego de transcurridos siete afios desde su exigibilidad.
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Siguiendo con € estudio de la normativa de la Ley Dicom, se destaca € mandato
expreso de eliminar ciertos datos caducos en sus articulos 20y 3° transitorios®*. Los beneficiados
con tal derecho corresponden a aquellos deudores de créditos otorgados por €l INDAP (Instituto
de Desarrollo Agropecuario), 6rgano perteneciente a la administracion del Estado y aguellos
deudores del Banco del Estado de Chile que se acogieron a un programa de retornados politicos.
Notese que la relevancia de estos casos excepcionales, més ala de la contingencia de las
motivaciones que tuvo en su oportunidad € legislador, viene dada por el reconocimiento
implicito de la subsistencia de los llamados “registros histéricos” de las entidades bancarias.
Sobre este tema y de las consecuencias practicas de distinguir entre la eliminacion y prohibicion
de comunicar volveremos més adelante, cuando desarrollemos las manifestaciones de la llamada

“zona gris’.

3.4. EL DECRETO SUPREMO N°950 DEL MINISTERIO DE HACIENDA DE 1928

El Boletin de Informaciones Comerciales (BIC) fue creado en 1926 como resultado de
la iniciativa de un grupo de comerciantes nacionales de intercambiar informacion sobre los
malos pagadores. Fue tal la relevancia que tuvo esta publicacion, que e gobierno ratifico la
existencia del Boletin através del Decreto Supremo 950 del Ministerio de Hacienda de 1928. En
ese cuerpo normativo e Ejecutivo entregd exclusivamente a la Camara de Comercio de
Santiago A.G. la facultad de determinar la Unica imprenta para dar existencia a BIC.
Adicionalmente, esa reglamentacion impuso a funcionarios y otras personas®? la obligacion de
remitir ala Camara de Comercio determinada informacion comercial, cuyo caracter se encuentra
detallado en su articulo 1°.

Respecto a nuestro tema de estudio, debemos acotar que entre el B.1.C. y la SB.l.F se
produce una particular convivencia. Mientras que € B.IC. no informa deudas castigadas, la
S.B.I.F. no informa protestos 0 morosidades. Sin embargo, un crédito bancario moroso, puede y
digo puede y no debe, estar informado a B.I.C. como protesto y a la vez como deuda vencida o

castigada a la Superintendencia, cono puede estar informado solo a uno de estos organiSmos.

61 Articulo 2° transitorio- “Los responsables de los registros o bancos de datos personales que comuniquen
informacién sobre las obligaciones a que se refiere el articulo 17 de la ley N° 19.628 eliminaran todos los datos
relacionados con créditos concedidos por €l Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario a sus usuarios’. Articulo
3° transitorio.- “Los deudores del Banco del Estado de Chile que a 30 de septiembre de 1999 obtuvieron créditos en
el marco del programa de créditos para establecimiento por cuenta propia de chilenos retornados y que hayan
optado, dentro del plazo establecido, a los beneficios que les otorgalaley N° 19.740, una vez aclarada la morosidad
y previa solicitud, seran borrados definitivamente del o los registros histéricos que existan sobre los documentos
seflalados en €l articulo 17".

%2 Los notarios, los Juzgados de letras en lo Civil, los Conservadores de Bienes Raices, Instituciones, Empresas y
organos de la Administracion del Estado, Bancos, Sociedades Financieras y Administradoras de Mutuos
Hipotecarios.
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De esta manera, la Camara de Comercio informa las cuotas morosas de deudores
enviadas a B.1.C. para su publicacion (lo que constituye un protesto bancario). En tal caso los
bancos estan facultados para enviar, dentro de los primeros 15 dias de cada mes, una lista con
todos los deudores cuyas cuotas no fueron pagadas en € mes precedente. Ademas, los bancos y
sociedades financieras deben enviar semanalmente a Boletin de Informaciones Comerciales una
nomina de las letras de cambio y pagarés no pagados a su vencimiento y que no hayan sido
protestados por falta de pago. Igualmente, la ndmina de los cheques protestados por causales de
faltade fondos y cuentas cerradas debe ser enviada semanalmente por los bancosa B.1.C.%5.

Retomemos ahora e rol que cumple la Camara de Comercio de Santiago A.G..
Debemos decir que ésta se consagro a partir del Decreto Supremo N° 950 de 1928 como
organismo oficial encargado de la informacion de los antecedentes comercides. Ello ha
configurado una suerte de monopolio, que a la luz de la C.P.R de 1980 resulta incompatible ya
gue en su articulo 19 N° 21 se asegura a todas las personas e derecho a desarrollar cualquier

actividad econdmica que no sea contrariaala moral, al orden publico o ala seguridad nacional.

En virtud de lo anterior, se dice que una norma reglamentaria estaria constituyendo una
prohibicion a los demas habitantes del pais para desarrollar la misma actividad de la Camara de
Comercio®. Asi, sus criticos®®; en la actudidad argumentan que la existencia del B.I.C no
contribuye a la libre competencia en € mercado de la informacion crediticiay ademas eleva los
gastos de los morosos una vez que han cancelado sus deudas en mora, por la via del pago de las

aclaraciones.

Al afirmar la misma Camara de Comercio de Santiago A.G. ser ‘depositaria de la fe
Publica”®® no podemos sino que emitir nuestro més profundo rechazo atal caificacion. Sobre el
particular, recuérdese que la fe publica no radica en la Camara de Comercio ni en € BIC.
Efectivamente, la confianza que nos merecen los funcionarios publicos radica en que estéan
autorizados para actuar en actosy contratos solemnes en virtud de una ley. La comunidad toda
es la que otorga fe a la informacion proveniente de las entidades y personas, sefidadas en los
articulos 4, 17 y 22 de la Ley N° 19.628, y no a Decreto Supremo N° 950 del afio 1928.
Asimismo, € caracter de publico solo recae en funcionarios o ingtituciones establecidas en la
Condtitucion y en las leyes, y no en asociaciones gremiales, que carecen de ese origen. Debe
precisarse, que € honor no nace de la fe pablica, como pretende sostenerse, ya que es un atributo

de la personalidad que tienen las personas naturales.

63 Debe tenerse en consideracion que es posible evitar la publicacion llevando e original del documento que ha sido
pagado y en caso que no sea posible recuperarlo, obtener un certificado del banco en que se presentd a cobro que
acredite la devolucion del documento a su beneficiario asi como un certificado del mismo beneficiario que de cuenta
de haber recibido el pago del cheque.

64 Boletin 2198-03, Instituto Libertad y Desarrollo , 26 de Agosto de 1998.

6 Cfr. Op. Diputado Julio Dittborn en Revista “REALIDAD’, N2 63, mes de abril 2002.

%6 véase http://www.cnc-once.cl/quienes_somos.htm#1
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No sblo £ ha criticado al B.I.C sobre su dudosa constitucionalidad sino que se
agrega la circunstancia que durante muchas décadas no hubo fuente legal que lo recogiera. Fue
asi, que recién en e afo 1999 que la Ley N° 19.628 por intermedio de su articulo 3° Transitorio
donde a BIC le fue reconocida su validez legal, pero con la sadvedad de sujetarse
jerarquicamente a la normativa de esta ley. En efecto, e mencionado precepto deroga
tacitamente aquellas normas del Decreto Supremo N° 950 que son contrarias a esta ley. Vale la
pena mencionar que hoy en dia se visumbra una armonia aparente entre ambos cuerpos
normativos, debido a la fiel observancia de la Ley N° 19.628 por parte de la Camara de

Comercio.

Dentro del texto del D.S. N° 950 hemos puesto especial relevancia para nuestro
estudio a articulo 10, que dispone: “Las publicaciones aparecidas en e Boletin de
Informaciones Comerciales dgjaran de tener vigencia en los siguientes casos. a) S se ha
publicado la respectiva aclaracién de acuerdo al articulo 4 de este Decreto; y b) S han

4 ”

transcurrido mas de 5 afios de |a respectiva publicacion en €l referido Boletin.” Los comentarios

de mérito son los siguientes:

En principio, pudiera parecer que € encabezado de este precepto debe haber sido
derogado técitamente por la Ley N° 19.628, ya que no existe dentro de la terminologia empleada
por esta ley la llamada “la pérdida de vigencia de una informacion’®’. Es més, podriamos
agregar en esta escala argumentativa que e articulo 18 de la Ley N° 19.628 prima por sobre €l
precepto del D.S. N° 950 ya que las informaciones que se pueden comunicar en € mencionado
decreto estén contempladas dentro del articulo 17 de la Ley N° 19.628. En conclusion,
reuniendo los requisitos de los dos casos contemplados en € articulo 10 del D.S. N° 950, la
informacion ya publicada en e B.1.C. no perderia su vigencia sino més bien deberia simplemente

No ser comuni cada.

La distincion antedicha puede tener efectos importantes, ya que durante bastante
tiempo, y hasta la entrada en vigenciade laLey N° 19.628, |os tribunales superiores de justicia -
en su mayoria-, rechazaban |os recursos de proteccion® interpuestos por aquellas personas que

cumplian con los requisitos de las letras ay b del articulo 10 del D.S. N° 950. Al conocer de

57 Corte de Apelaciones de Rancagua, 26 de Mayo de 1994, causa rol N° 858-1994, caratulados “A S DE TREBOL
LTDA CON Dicom” Considerando Cuarto: “Que el Diccionario de la Real Academia dice que "vigencia" eslo que
tiene la calidad de vigente y que "vigente" se aplica a las leyes, ordenanzas y costumbres que estan en vigor y
observancia, de tal modo que en la especie cabe considerar que |os antecedentes contenidos en los informes no se
encuentran en vigor ni deben ser observados, por €l solo hecho de acaecer alguna de las dos circunstancias
sefialadas en el considerando tercero, esto es, haberse publicado la respectiva aclaracion de acuerdo al articulo 4°
del decreto N° 950 o haber transcurrido mas de cinco afios de la respectiva publicacion (...)".(Fuente: Revista
Gaceta JuridicaN° 168, p.54 y ss)

%8 \gr. Corte de Apelaciones de Valdivia, 31 de Julio de 1997, causa rol 8023-97, caratulados “ CELIKBAS BAYELLE
CON Dicom SA”, publicado en Revista“ Gaceta Juridica’, N° 207, pp. 67y ss.
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estos asuntos, nuestros tribunales determinaron que la pérdida de vigencia no significaba la
desaparicion fisica de tales publicaciones ni impedia €l registro de ellas en los sistemas de
informacion, especialmente los que solo significan operar computacionalmente esa informacion
para clientes que poseen |las respectivas licencias de uso y software de sistemas de bases de datos
que contienen tales publicaciones Asi, la mantencion y divulgacion de la base de datos aludida
no importaba a juicio de los tribunaes una privacion, perturbacion o amenaza a respeto y
proteccion a la vida privada y a la honra de la persona por cuanto se refiere a hechos de carécter
patrimonial y comercial, que dgarian fuera de ambito de la vida intima y de la honra de las

personas.

En uno de los falos revisados®, de fecha 20 de Marzo de 1998, la Corte de
Apelaciones de Santiago esgrimié que € recto alcance del articulo 10 del Decreto Supremo N°
950 es e fijado en € Parrafo Il de la circular N° 2.713/1.040, de 6 de noviembre de 1992,
mediante la cua la S.B.I.F. impartié instrucciones sobre "Publicaciones en € Boletin de
Informaciones Comerciales’, expresando que "... al degjar de tener vigencia estas publicaciones,
el efecto que se produce es e mismo que s no existieran. Por lo tanto, s una institucion
financiera tiene que resolver el otorgamiento de un crédito o la apertura de una cuenta corriente
a una persona que registra un protesto aclarado o uno que lleve mas de cinco afios publicado,
debe pura y simplemente abstraerse ce la existencia de esos preceptos y proceder como S no
hubiesen existido jamas'. Dicha instruccion normativa, queda en una simple declaracion de
principios d momento de que los fundamentos de hecho que recogen los recurrentes en la
totalidad de este tipo de acciones judiciades es la negativa de los bancos e ingtituciones
financieras para conceder créditos y cuentas corrientes, justificndose por la invocacion de
protestos que han perdido su vigencia.

Debe tenerse presente que, la exposicion jurisprudercial precedente se enmarca dentro
del periodo en que todavia la Ley N° 19.628 no entraba en vigor; y sin perjuicio de €llo,
estimamos que tanto la determinacion conceptua y la de los efectos de la pérdida de vigencia
(por parte de nuestros tribunales) nos serviran de base para la interpretacion siguiente. Ta como
expusmos a inicio de este comentario, en principio fuimos de la idea de que e encabezado del
articulo 10 del Decreto Supremo N° 950 se debe entender modificado por € articulo 18 delaLey
N° 19.628, proponiendo € cambio de la expresion ‘dejaran de tener vigencia’ por la de ‘ho
podran ser comunicadas’. Puede parecer l6gica tal aseveracion, pero guardando aun mejor €
sentido de las palabras, vislumbramos otra opcion igualmente correcta. En efecto, pensamos que

la solucién hermenéutica puede pasar por entender que hoy — alaluz de la Ley N° 19.628- una

%9 Corte de Apelaciones de Santiago, Considerando quinto, sentencia de primera instancia, recurso de proteccion
rechazado en autos rol 56-98, caratulados “SERON HERNANDEZ CON DICOM S.A.”, publicada en Revista “Gaceta
Juridica”, N° 214, pp. 25y ss.
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informacion cuando pierde vigencia se transforma en caduca; y por lo tanto corresponderia
impetrar su eliminacion de las bases de datos.

Fundamentamos la observacion anterior, de la lectura de la Ley N° 19.628,
especialmente del articulo 2° letra d), en relacién a articulo 6 del mismo cuerpo normativo. El
primero de los preceptos sefidla que un dato caduco “ ...es aquel que ha perdido actualidad por
disposicion dela ley, por € cumplimiento de la condicion o por la expiracion del plazo sefialado
para su vigencia(...)”. De esta manera, haciendo sindénimas las expresiones “actualidad” con
“vigencia”, podemos esbozar que la concurrencia de la circunstarcia descrita en la letra @) del
articulo 10 del D.S. N° 950 corresponde a cumplimiento de la condicion de haber publicado
previamente la aclaracion del protesto (de acuerdo con € articulo 4 del mismo decreto). En tanto,
con € transcurso de cinco afios desde la respectiva publicacion en el Boletin (letra b del articulo
10 del D.S. N° 950), se entiende expirado € plazo sefidlado para su vigencia. Por o expuesto
anteriormente, y del tenor dd articulo 6, los titulares de las publicaciones que han perdido
vigencia segin e D.S. N° 950 tienen derecho a la eliminacion o cancelacién de los mismos, o
gue quiere decir la destruccién de estas informaciones almacenadas en e B.1.C., cualquiera fuere
el procedimiento para ello (articulo 2 Ietrah de laLey N° 19.628).

3.5. EL INCISO TERCERO DEL ARTICULO 14 DE LA L.G.B.

El DFL N° 3 de 1997 fija e texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley
General de Bancos, decreto con fuerza de ley N° 252, de 1960, y de la Ley Orgéanica de la
S.B.I.F. contenida en el Decreto Ley N° 1.097, de 1975, y de los demés textos legales que se
refieren a bancos y sociedades financieras u otras empresas fiscalizadas por la S.I.B.F.

Para no perder € norte de la investigacién debemos recurrir necesariamente a inciso

tercero del articulo 14 de laley

“Con € objeto exclusivo de permitir una evaluacion habitual de las instituciones
financieras por firmas especializadas que demuestren un interés legitimo, la
Superintendencia debera darles a conocer la némina de los deudores de los
bancos, los saldos de sus obligaciones y las garantias que hayan constituido. Lo
anterior sdlo procedera cuando la Superintendencia haya aprobado su
inscripcion en un registro especial que abrira para los efectos contemplados en
este inciso y en € inciso segundo del articulo 154. La Superintendencia

mantendrd también una informacion permanente y refundida sobre esta materia
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para € uso de las instituciones financieras sometidas a su fiscalizacion. Las
personas que obtengan esta informacién no podran revelar su contenido a
terceros 'y, s asi 1o hicieren, incurriran en la pena de recluson menor en sus
grados minimo a medio” .

Siendo la norma legal recién transcrita, la Gnica que regula en laL.G.B., de una forma
vaga, € tratamiento de los datos personales relativos a obligaciones de carécter bancario y
financiero, laS.B.I.F. por viaadministrativa, eerce su potestad normativa con mayor detalle y
precision respecto al tipo de informacién, condiciones y plazos de estos datos, 1o que dio origen a
laRAN (Recopilacién Actualizada de Normas).

3.6. CAPITULO 18-5 DE LA RA.N SOBRE INFORMACION DE DEUDORES DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

Donde se especifica y se desarrolla e mandato del articulo 14 de la L.G.B. es en la
Circular N° 3.245 de la SB.I.F. de fecha 3 de Noviembre de 2003, la que actuaiz6 €
CAPITULO 18-5 para Bancos y Financieras. En e acapite de “Generalidades’ del mencionado
documento se determina la forma y contenido de la informacion a proporcionar por esta
institucion:

“ Esta informacién incluye, ademas de la individualizacién de los deudores, €
monto de la deuda que ellos mantienen con los bancos y sociedades financieras.
La deuda comprende el conjunto de obligaciones reales y contingentes’ de un
deudor, sea por su calidad de deudor directo o indirecto y se informan tanto sus
obligaciones vigentes como las vencidas, manteniéndose también, durante un

lapso de seis afios la informacion sobre operaciones castigadas.”

Con respecto a las obligaciones vigentes; 0 sea, las que no hansido pagadas en lafechay
condiciones pactadas en e momento de aprobar € negocio, éstas se comunican pura y

simplemente, ya que nada agrega la circular administrativa en comento. Distinta es la situacion

70 Pasivos contingentes o eventual es: Son aguéllos que, relacionados con hechos pasados, pudieran concretarse como
consecuencia de un hecho futuro que se considera posible, pero no probable. Si fuere probable que ocurriera el
hecho en el futuro entonces no seria un pasivo u obligacion contingente o eventual, sino que seria una obligacién
real que requeriria su contabilizacion como tal en el pasivo exigible a corto y/o largo plazo. Vgr. Una boleta de
garantia bancaria. (Fuente: Boletin Técnico N° 1 del Colegio de Contadores de Chile).
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gue presentan los créditos vencidos y castigados ya que se exige el cumplimiento de una serie de

formalidades. El Capitulo 18-5 estipula en € apartado 2.3 |o siguiente:

“(...) solo deben informar las deudas vencidas o castigadas de aquellos deudores
contra los cuales tengan un titulo gecutivo valido y vigente y mientras se
encuentren siguiendo las g ecuciones correspondientes. Terminado por cualquier
motivo €l juicio gecutivo, debe dejarse de informar la deuda y sélo podra incluir
nuevamente s se ha obtenido un nuevo titulo gecutivo contra el deudor como,

por giemplo, s este ha reconocido un documento o confesado la deuda.”

A contrario sensu, la misma normativa administrativa es clara a establecer que no se
podra comunicar la informacién refundida sobre deudores de obligaciones vencidas o castigadas

en los siguientes casos:

a) No se incluyen en la informacién de créditos vencidos o castigados aquellas personas
contra quienes los bancos y sociedades financieras carezcan de titulos gecutivos porgque éstos
son, de acuerdo a nuestra legislacion, los Unicos que formalmente dan cuenta de una obligacion
cuyo cumplimiento puede exigirse compulsivamente. (No se informarédn, en consecuencia, los
deudores aunque se encuentren demandados, contra quienes solo se tengan titulos ordinarios,
puesto gque éstos requieren de una previa declaracion de autoridad, para darles certezay exigir su
cumplimiento a través de lamisma.)

b) Se excluirén, asimismo, los deudores contra quienes existan titulos gecutivos pero no
hayan sido demandados durante e transcurso del plazo de prescripcion de las acciones
respectivas.

C) Se suspendera la informacién de aguellos deudores contra quienes existan titulos
gecutivos y hayan sdo demandados, pero cuyas gecuciones hayan sdo rechazadas o
abandonadas por resolucion judicial gecutoriada, asi como de aquellos a quienes no se les haya
notificado la demanda antes del vencimiento del plazo establecido en las leyes para la
prescripcion de las respectivas acciones;, sin embargo, estos Ultimos se reinformarén cuando

obtenga su notificacion.

Asimismo, se suspendera la informacion en los casos de deudores, personas naturales,
cuando la institucion financiera acreedora haya rematado |os bienes que se hubieren constituidos
en prenda o hipoteca para garantizar €l pago de los créditos que adeuden y no se haya trabado
embargo sobre otros bienes de su propiedad o de los codeudores o fiadores que puedan exigtir.
Producida esta situacion, aun cuando €l producto del remate no haya acanzado a cubrir € pago
de la deuda, debera omitirse lainformaciénrespecto del saldo de dicho crédito.



4. EL PROBLEMA DE LA ZONA GRIS

4.1. EXPOSICION

“ ... lo demuestran multiples casos de personas que
teniendo € certificado del Boletin Comercial sin
antecedentes, y demostrando ingresos que respaldan
su solicitud, no pueden acceder a Créditos porque
registran informacion histérica”.

H. Diputado Eduardo Saffirio, “ DiarioPyme” ,
Edicion N2 17, (23 de Mayo de 2004)

Los Honorables Diputados, Eugenio Tuma y Antonio Leal”* fueron los primeros en
advertir publicamente la existencia de una “zona gris’ enlaLey N ©19.812 que modifico ala N°
19.628. Esta nebulosa la podemos definir como un “area interpretativa que se superpone con la
normativa bancaria referente al tratamiento de datos personales sobre obligaciones propias de
ese sector, 1o que produce dafios y perjuicios a sus titulares al verse imposibilitados de acceder

afuturos créditosy otras operaciones comerciales’.

Para un megjor andlisis, hemos querido sistematizar en cuatro puntos las manifestaciones
de la llamada “zona gris”. Sin perjuicio de lo anterior, en la actualidad pudieren existir otros
conflictos interpretativos con la Ley N° 19.628, pero que de modo alguno guardan relacién con

el sistema bancario 2.

Subsistencia de copias de registros.

Como cuestion previa, diremos que las deudas a que dude € articulo 1° transitorio de la
Ley N°19.812 €fectivamente ya no estén siendo informadas, por 1o que es posible concluir que
dicha ley elimind e famoso registro histérico del Boletin de Informes Comrerciales de las
Camaras de Comercio. Sin embargo, se ha denunciado que los bancos e ingtituciones financieras,
en una acciéon de dudosa legalidad amacenaron copia de dichos registros. Con todo, si dicha

accion es totalmente reprochable, ésta cuenta con un soporte fundamental, cua es la

1 www.achiac.cl/bol etines/2002-06/nacional .html

"2 se ha denunciado publicamente que el Boletin de Informaciones Comerciales ha mantenido su monopolio de las
aclaraciones por las que sigue cobrando incluso para los deudores que pagan sus deudas y a los que la nueva Ley
permite su salida inmediata de los archivos histdricos. En los hechos tanto el Boletin de Informaciones Comerciaes
como Dicom exigirian el pago previo de las aclaraciones para eliminar al deudor que ha pagado sus deudas.
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imposibilidad por parte de un deudor de demostrar tal hecho. Entonces; s actualmente nos
preguntéramos s fuera posible eiminar dicha base de datos que guarda la banca, |a respuesta
seria NO, técnicamente es imposible y corresponderia a un trabajo de hacker, e que deberia
burlar los sistemas de seguridad de cada uno de los bancos.

Pero este no ha sido € Unico problema de esta ley; a dia siguiente de su promulgacion,
los diputados Antonio Leal y Eugenio Tuma denunciaban la venta -en una suma entre 3y 5
millones de pesos- de la base de datos historicos de Dicom, que incluia la informacion que estaba
caduca, vencida o que se habia considerado amnistiada. Los parlamentarios explicaron que las
empresas de bases de datos, DATA BUSINESSY SIISA estaban ofreciendo informacion comercial
de cerca de dos millones de personas.

Reactualizacion de deudas

Junto con € fraude a la letra de la ley recién expuesto, también se ha denunciado que
algunas ingtituciones estan aplicando intereses y publicando las deudas otra vez en € sistema de

informacion dela S.B.1.F., como s se tratara de deudas nuevas.

Asi por gemplo, € 19 de agosto de 2002 se interpuso otra accion judicial por contravenir
la Ley N° 19.812. Se trat6 de una querella criminal por asociacion ilicita y falsificacion de
instrumento mercantil en contra de los representantes de la empresa "Inaudito”, debido a la
actualizacion de una deuda que de acuerdo a esta ley deberia haber sido borrada de los registros
comercides. Es asi que e afectado del caso, mantenia desde 1994 una deuda por un monto
cercano a los 350 mil pesos por lo que debido a tiempo transcurrido como por la amnistia
decretada por la llamada "Ley Dicom™ no pudo seguir figurando en los registros comerciales.
Pese adlo, la deuda de esta persona fue actualizada € 24 de mayo de 2002, aumentando ademas
a doble @ monto original de dicha morosidad’. Estimamos que con la actividad bancaria
aludida, se burla €l tenor literal del articulo 1 transitorio de laLey N° 19.812.

3 El 17 de Junio de 2002, los diputados Eugenio Tumay Antonio Leal, interpusieron la primera demandajudicial en
contra de las empresas antes mencionadas que estarian vendiendo los registros histéricos perjudicando con ello a
maés de un millén cuatrocientos mil chilenos. Mediante tal accidn, los diputados solicitaron que se investiguen por
todos los medios probatorios de las graves faltas que, segin ellos, estarian cometiendo estas empresas, que
arriesgan sanciones de hasta 50 UTM por vulnerar lalegislacion vigente. Sin embargo, cabe sefialar que a momento
de la interponer la demanda, los responsables dijeron que no iban a vender mas esta base de datos. (Fuente
www.eugeniotuma.cl)

" Fuente: www.eugeniotuma.cl

36



Discriminaciones Terminol égicas

Tal como advertimos al finalizar el andlisisdel acdpite “EL TITULO Il DE LALEY
N° 19.628 y LA LEY N° 19.812" (Capitulo 3.3.), volveriamos agui a revisar las consecuencias
précticas de distinguir entre la eliminacion y la prohibicién de comunicar los datos personales
econémicos. La modificacion que trgjo la Ley N° 19.812 tuvo como intencién que € deudor
pequefio, de menos de dos millones de pesos, pudiera buscar trabgjo sin la limitacion de no
figurar en las bases de deudores. Pero la ley establecio como regla genera la formula de
“Prohibir la comunicacién” de las deudas, y s0lo de manera excepcional usd la expresién

“Borrar €l dato” paraciertos deudores’ .

Al momento de prohibir la comunicacion o transmisién de datos solo se esta impidiendo
gue terceros conozcan de cualquier forma los datos de carécter personal, los que siguen
existiendo almacenados en |os registros. En cambio, con la eliminacion o cancelacion de datos se
busca inmediatamente la destruccion de esos mismos. Es evidente que con esta Ultima situacion
no existe riesgo aparente de burlar € espiritu de la ley —como si ocurre con la prohibicién de
seguir comunicando-, ya que a desaparecer la materialidad del dato, no podrian existir copias de

es0s registros o la actualizacién de deudas caducas a través de aplicacion de nuevos intereses.

En la higtoria fidedigna del establecimiento de la ley, no existe razon de esta odiosa
distincién de conceptos. Es més, tampoco existe ningun antecedente en € derecho comparado
gue sirva de modelo para la consagracion de la prohibicion de la comunicacion en nuestra ley.
Asi por gemplo, en Per(i sdlo se establece la posibilidad de cancelacion de los registros’®. En
tanto, mientras en la ley argentina habla de suprimir e dato’’, la normativa espafiol a establece €l
derecho a cancelacion de datos que tienen los titulares para permanecer en los ficheros de
solvencia econémica’®. Por lo expuesto, es dable sostener que la “prohibicion de comunicar” es
una invencion meramente criolla'y que por lo demés, para agunos corresponde especificamente
a un lobby realizado por la Asociacion Naciona de Bancos e Instituciones Financieras y por la

Céamara de Comercio de Santiago '°.

7S Los beneficiados con tal derecho corresponden a aquellos deudores de créditos otorgados por e INDAP (Instituto
de Desarrollo Agropecuario), 6rgano perteneciente a la Administracion del Estado y aquellos deudores del Banco
del Estado de Chile que se acogieron a un programa de retornados politicos. (Véase los articulo 1 al 3 transitorio de
laLey N219.812)
"® EL articulo 15N° 1 de la Ley N° 27.489 estipula: “En caso de considerar que la informacién contenida en los
bancos de datos esilegal, inexacta, errénea o caduca, €l titular de dicha informacién podra solicitar que ésta sea
revisada por cuenta y costo de las CEPIRSY, de ser €l caso, que se proceda a su modificacién o cancelacion” .
"H articulo 16 N°1 de la Ley N° 25326 estipula: “Toda persona tiene derecho a que sean rectificados,
actualizados y, cuando corresponda, suprimidos o sometidos a confidencialidad |os datos personales de los que sea
titular, que estén incluidos en un banco de datos’
8 B articulo 16 N° 2 de la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos 15/1999 estipula “Seran rectificados o cancelados,
en su caso, los datos de caracter personal cuyo tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en la presente Ley y, en
;;)arti cular, cuando tales datos resulten inexactos o incompletos”

°Cfr. BENADO, ERNESTO presidente de Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios (CONADECUS),
opinién citadaen http://actualidad.elarea.com/documentos/documentos.asp?dc=1160757
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Utilizacion de datos caducos en los scorings crediticios.

Una de las manifestaciones de la Sociedad de la Informacion viene dada por los
“Modelos de Calificacion Crediticia’ (“Scorings Crediticios”), que constituyen una excepcion a
principio de veracidad y certeza de los datos identificatorios®®, toda vez que comprenden en
forma implicita un juicio de valor por parte de quien efectla e tratamiento de datos personales.
Los “Scorings” se caracterizan por utilizar gran cantidad de bases de datos a objeto de entregar
un resultado estadistico Util y, en ocasiones, determinante en la evaluacion y otorgamiento de un
crédito. Estos modelos son manejados por los burés de crédito®® (“credit bureau”), que cumplen
con la funcién de proveer de informacion de riesgos®™ al dador del crédito para bajar € riesgoy

asi facilitar que se pueda otorgar préstamos a tasas razonables.

Al tener acceso y amacenar la mayor cantidad de datos de una persona (muchos de
cuales son de carécter “historico — caducos’), los burés de crédito hacen una calificacion
subjetiva de la informacion, atribuyendo un “score” o “puntaje” a solicitante del crédito, en
base a las pautas de calificacion crediticia determinadas por € calificador. Es en virtud de este
método, que los burds de crédito comunican o transmiten datos de caracter personal a personas
digtintas del titular, determinadas o indeterminadas (segun la letra ¢ del articulo 2 de la Ley N°
19.628), pero lo hacen de una manera “indirecta’ a atribuirle un determinado score, cuyo

resultado puede incidir en & otorgamiento del crédito o en su rechazo para ser calificado.

El primer bur6 de crédito bancario de Chile se cred en 1987, cuando la Asociacion de
Bancos e Ingtituciones Financieras de Chile A.G., con € respado de todos sus asociados, formo
la empresa Sistema Nacional de Comunicaciones Financieras S A. — en adelante SINACOFI-,

8 Cfr. RuIZ MARTINEZ, “Los Informes Comerciales...” op. cit, p. 24 y 25, “Los juicios valorativos no son

admisibles en los informes comerciales, dado que introducen la posibilidad de error en e momento de juzgar, y
asimismo condicionan al receptor. Si se admitieralainformacidn subjetiva, estariamos frente ala siguiente situacion
a) la alta probabilidad de transmitir informacién no cierta, y b) el condicionamiento del receptor a actuar sobre la
base de tal juicio antepuesto, provocando en definitiva, una distorsion en la informacién, que podria dar lugar ala
produccion de un dafio en el patrimonio de alguna de las partes intervinientes en la relacién comercial. Asi la
veracidad y la certeza resultan caracteristicas sustanciales y Ultimas del informe comercial, dado que despejan la
incertidumbre en las relaciones econémicas. Desde el punto de vista psicolégico y social, la incertidumbre es un
disvalor que alteralaconcienciadel individuo y lasociedad.(...)”

81 Cfr. NEGRIN, JOSE LUIS “Mecanismos para compartir informacién crediticia Evidencia internacional y la
experiencia mexicana’ Direccién Genera de I nvestigacién Econémica, Banco de México, Diciembre 2000 pp.3y 4.

82 A falta de definicion legal en Chile, en Pert, el Art. 2 letra d) de la Ley N° 27.489 que regula las centrales
privadas de informacion de riesgos y de proteccidn al titular de la informacién define a“ Informacion de riesgos’

como “Informacion relacionada a obligaciones o antecedentes financieros, comerciales, tributarios, laborales, de
seguros de una persona natural o juridica que permita evaluar su solvencia econémica vinculada principalmente a su
capacidad y trayectoria de endeudamiento y pago” .
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cuya érea de mayor crecimiento es su Central de Riesgos®®, desde la cua la industria Bancaria,
Financieray e mercado extrabancario® en general, accede a servicios de informacion finarciera
y comercia. Mediante informes integrados, este burG entrega los antecedentes del
comportamiento de pago de una persona natural, en todos los sectores industriales (banca,

COMErcio y empresas).

Lo planteado, junto a la negativa de las instituciones bancarias de someterse a las
prohibiciones contenidas en € articulol18 de laLey N° 19.628, inevitablemente hace mas patente
ala zona gris. A este respecto, GAMBI MOREIRA sostiene: “(...)Sn embargo, para €l caso del
Scoring Crediticio puede que tales limitaciones no impidan la efectiva “ utilizacion” de datos
caducos, ya que éstos no se comunican propiamente tal sino que sirven de base, junto a otros
datos, para calificar a una persona mediante un “ puntaje” . En tal sentido, € proveedor de
Scoring Crediticio podria argumentar que no estd comunicando datos caducos ya gque no los ha
comunicado al usuario. Sn embargo, no cabe duda gque €l espiritu del legislador en las leyes N°
19.628 y 19.812 fue impedir, no solo la comunicacién de datos caducos, sino que también su
posterior utilizacion por parte del responsable de un banco de datos, con la Unica excepcion de
que éstos se podran comunicar a los Tribunales de Justicia cuando lo requieran con motivo de
juicios pendientes’ &°.

Los modelos de supervision de riesgo han evolucionado gradualmente a lo largo del
tiempo, desde uno centrado en los aspectos formales hasta otro orientado a la gestion realizada
por las mismas ingtituciones, dando un paso muy importante aqui, la S.B.I.F a momento de
poner en vigencia el Capitulo 7-10 “Provisiones por Riesgo de Crédito” de la R.A.N., € cual
exige alos bancos desarrollar en la forma que estimen més convenientes seguin sus necesidades 'y
estrategias de negocio poniendo en marcha un nuevo modelo regulatorio para la elaboracion de

las empresas bancarias. %

8 En sus origenes la Central de Riesgos tuvo como principal objetivo atender las necesidades del sector bancario
financiero. Sin embargo, al alcanzar el 90% de participacion en dicha industria, SINACOFI abre sus puertas al
mercado extrabancario con el lanzamiento de nuevos servicios y estrategias de desarrollo tendientes a llegar con la
informacion de la Central de Riesgos a personas y empresas que requieran sus servicios, de acuerdo a la normativa
vigente

8 INFOMAX: Es una nueva division de servicios orientados a satisfacer |as necesidades de informacion de los demés
sectores de actividad econémica nacional, con los mismos estandares de calidad, confidencialidad y seguridad
entregados hoy ala BancaNacional.

8 GAMBI MOREIRA, ENNIO. “Andlisis de laLey N° 19.812 y Régimen Juridico del Scoring Crediticio o Modelo de
Cadlificacion Crediticia’, Revista Chilena de Derecho Informético. Centro de Estudios de Derecho Informatico
Facultad de Derecho de la Universidad de Chile. Tomo 4, afio 2004, p. 143

8 GAMBI MOREIRA, op Gt p. 132 “Cabe agregar que este modelo otorga un enorme grado de libertad a la
instituciones bancarias para desarrollar sus propios modelos de evaluacion de riesgos conforme a sus estrategias
de negocios y mercados objetivos, donde la Unica limitante es el cumplimiento de determinadas exigencias
“regulatorias’, tales como conocer el comportamiento histérico de pago del deudor, tanto en el sistema financiero
como en el cumplimiento de sus demas obligaciones”
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4.2. IMPORTANCIA DEL PROBLEMA'Y LA NECESIDAD DE UNA SOLUCION

Antes de otorgar un crédito, un banco conoce los demés créditos otorgados por otras
ingtituciones bancarias y financieras, y adicionalmente puede conocer sus protestos 'y pagos con
més de 90 dias de retraso en casas comercialesy otros, atravésdel B.I.Cy de DICOM pero sin
embargo no conoce de la totalidad de los compromisos del solicitante. Por €llo, la informacion
comercia reviste una particular importancia para el Instituto “Libertad y Desarrollo”, € que se
pronuncié de la dguiente manera: “La informacién comercial es un instrumento para
transparentar el grado de responsabilidad comercial de cada deudor en particular y del sistema
en general, por lo que constituye un bien publico, esto es, que beneficia a un nimero importante

e indeterminado de personas.” &’

Este Centro de Estudios cataloga a la informacion comercial como un bien pablico, sin
embargo debe recordarse que cuando se envio la mocién parlamentaria que derivéd en la Ley N°
19.812, se tenia en consideracion que el pais sufria las consecuencias de larga crisis econémica
gue impactd principalmente en la mantencidn de puestos de trabagjo en € mercado labora. En
este contexto, se estim6 que una medida para facilitar la reinsercion laboral de las personas era
limitar los efectos negativos que tenian una gran cantidad de chilenos, € hecho de contar con
antecedentes de incumplimientos comerciales, pese a que estas personas hayan pagado sus
deudas 0 estas se hayan extinguido por otras causas legales. A nuestro parecer, los propositos
precedentemente sefialados configuran otro Bien Pablico igualmente digno de ser tutelado. ¢Que
mejor para la Sociedad que resguardar y fomentar 1os puestos de trabgo en medio de una crisis
econdmica? ¢Qué mejor para € bienestar de los consumidores e establecer un limite temporal
racional alainformacion negativa que manejan bancos e ingtituciones financieras sobre personas
gue hayan pagado sus deudas o las hayan extinguido por otro medio legal? ¢ Todas estas Politicas

no corresponden denominarse Bien Publico? Ciertamente que si.

Si de hablar de bien publico, diremos que al momento de la puesta en vigenciade la Ley
N° 19.812 se estimaba que ésta beneficiaria a cerca de 1.500.000 personas, las que se desglosan
de la siguiente forma: 1.100.000 que tienen pagada y aclarada su deuda en €l boletin comercia y
400.000 gue mantenian deudas impagas en e sistema financiero. De estos ultimos, 320.000
deberian montos menores a dos millones de pesos hasta el 1° de mayo de 2002%8. Junto con esta
estadistica, en las proximas lineas destacaremos diferentes expectativas que la poblacion

nacional tuvo con motivo de la entrada en vigencia de la Ley N° 19.812. Este estudio® estuvo a

87 Boletin N° 2198-03, del Instituto “Libertad y Desarrollo” 28 de Agosto de 1998, pp. 23.

8 Fuente: www.conapyme.cl

89 El trabajo en campo se desarrol16 los dias 10y 11 de Julio de 2002 en un universo que consideré todos los hogares
de laRegién Metropolitana, equivalente a 1.156.000 hogares. La coberturatelefonica es de 722.597 hogares.



cargo del Centro de Investigacion de
PubliMetro.

¢Creeusted que estalLey lo (1a)
favorece directamente a usted?

Mercados (CIM) de la Universdad Mayor (UM) y

a |Si 28%
b [No 53%
c |Algo 9%
d |Méasomenos 8%
e |NSINR 2%
Tota 100%

¢Cual cree usted que es el rea

aporte delaLEY DICOM?

Salir del registro histérico de
a | deudores 37%
b | Encontrar trabgo 34%
c | Tener acceso a créditos 8%
d | Otra 9%
e | NS/NR 12%

Total 100%

¢Quiénes cree usted que son los

més favorecidos con laLEY

DICOM?
a | Clase alta 7%
b | Clase media 12%
c | Clasebga 17%
d | Nadie 2%
e | Gente con deudas 48%
f | Todos 10%
g | NSNR 5%

Total 100%
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Coetaneamente con la realizacion de este estudio, don ENRIQUE MARSHALL RIVERA (
Superintendente de Bancos e I nstituciones Financieras) con motivo de la aplicaciéon de laLey N°
19.812 emitié la Circular para Bancos N° 3.182 y para Financieras N° 1.453 (de fecha 15 de
Julio de 2002). En dicho documento se determina el acance delaR.A.N.:

“(...) Edtas disposiciones, que constituyen normas especiales y dicen relacion a
las atribuciones de este Organismo de Control, no han sido modificadas por las
disposiciones de la citada Ley N° 19.812, por lo que las ingtituciones sujetas a
fiscalizacion de éste deberan continuar informando acerca del endeudamiento de
sus clientes en la forma instruida en e Capitulo 18-5 de la Recopilacién

Actualizada de Normas de esta Superintendencia” .

Luego, € 17 de Julio de 2002, la Comisién de Economia Fomento y Desarrollo de la
Camara de Diputados solicit6 ala misma superintendencia un informe oficial sobre la aplicacion
de la nueva normativa. Ante este requerimiento, la respuesta se remitio € 23 de julio del mismo

ano através del Oficio N° 6329, que en su parte sustancial contiene:

“(...) El articulo 18 de la Ley n° 19.628, con la modificacion que le introdujo la
Ley N° 19.812, se relaciona directamente con €l articulo que lo precede, esto es el

17.

El articulo 17 sdlo permite a los responsables de los bancos comunicar
informacion sobre antecedentes relativos a obligaciones de caracter econémico,
financiero, bancario o comercial, cuando no se hayan cumplido y consten en

deter minados documentos.

El articulo 14 dela Ley General de Bancos obliga, en cambio, a dar a conocer a
los bancos, en forma refundida todas las obligaciones que registren los deudores,
sea gue se encuentren vigentes, vencidas o castigadas. Por |o tanto, el universo
de obligaciones a que se refiere € articulo 14 es mucho mas amplio en cuanto

comprende la deuda vigente, pero mucho mas restringido en cuanto solo
comprende bancos y obliga a refundir esas deudas antes de entregarlas, de

manera que cada banco sdlo conocerd las deudas de sus clientes y la suma de lo
que en otros bancos tengan éstos u otras personas.

Como d articulo 16 esta ligado al 17, no se ve que pueda ser aplicable al

universo de deudas a que se refiere € articulo 14 de la Ley General de Bancos,
sin perjuicio de que, en la aplicacion de éste, no se dan a conocer las deudas una

vez pagadas o extinguidas por otro modo de poner t&mino a la obligacion.
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2° Por 1o mismo que se ha dicho antes, las deudas extinguidas no se siguen dando
a conocer, sin perjuicio de que cada banco pueda conservar para su uso la
informacion obtenida por aplicacion del articulo 14 de la Ley General de
Bancos(...)"

En conclusion, una informacién que fue eliminada o que dej6 de ser comunicada por la
Ley N° 19.812, puede estar siendo informada como deuda castigada en e sistema bancario® y
ello, segin la interpretacion de la maxima autoridad administrativa barcaria seria gjustado a
derecho®?.

Haciendo eco de las paabras de MARSHALL RIVERA (Oficio N° 6329), éste expresd que
frente alaLey N° 19.628, el universo de obligaciones a que serefiere el articulo 14 delaL.G.B.
es mucho mas restringido, en cuanto solo comprende bancos. Por tanto, debemos entender que
esas ingtituciones serian las Unicos que pueden ver deudas castigadas. Sin embargo, esta
aseveracion se hatransformado en una falacia, ya que algunas grandes tiendas han tramitado sus
licencias como banco -tales como Ripley, Falabella, Almacenes Paris- y asi las informaciones
sobre deudas castigadas son conocidas también en las bases de datos de las casas comerciales,

afectando como es obvio la consecucion de créditos en el comercio®?.

% \/.gr. www.meenoje.com De este portal de internet se extraen |as siguientes denuncias en torno al tema.

—El 19 de agosto de 2002 una persona solicitdé a un banco un crédito de consumo, pero la institucién se lo denegé
argumentando que habia estado en Dicom.

- El 19 de Noviembre de 2002 otra persona concurrié a solicitar un préstamo para microempresas al Banco Estado,
donde la gjecutiva le informd que aparecia como un “mal pagador”, aun cuando su boletin comercial aparecia sin
protestos. Fue ahi donde le dijeron que estaban obligados a consultar a distintas bases de datos histéricos, fuera del
sistemay que no pertenecian ala Camarade Comercio.

- Otra persona, durante el mes de julio de 2002 pag6 totalmente la deuda que tenia con BANEFE correspondiente a
$2.174.000 en capital por lo cudl esta I nstitucion debié haber eliminado lainformacién.

- Al ser beneficiada otra persona con la Ley Dicom, €l 21 de Junio de 2002 ésta solicitd a BCI la apertura de cuenta
corriente, pero aungue cumplia con los requisitos de antigliedad y renta, su solicitud fue rechazada por tener una
deuda castigada del afio 1997. Luego de esta negativa solicitd su informe de DICOM donde se establecia que no
poseia documentos impagos y/o protestados.

%1 La experiencia nos indica que la S.B.I.F. a solucionar uan deuda castigada, demorara por un tema informético y
no juridico, hasta dos periodos mensuales en reflgjarse solucionada. A lo anterior cabe agregar que la S.B.I.F.
mantiene en los hechos un registro histdrico de un afio contados desde su aclaracion, siendo visualizada por la
totalidad de los bancos e instituciones financieras durante todo ese periodo.

92 Sobre este punto, s6l0 una vez se ha reclamado ante el Tribunal Constitucional (Sentencia recaida en Rol 259, de
fecha 26 de Septiembre de 1997) por un proyecto de ley infringiria la garantia constitucional del articulo 19 N° 4 de
la C.P.R de 1980. Se traté de un proyecto que pretendia modificar € articulo 13 bis de laL.G.B. (actual articulo 14)
para otorgar ala S.B.1.F. lafacultad de requerir a los establecimientos de comercio que venden bienes a plazo y las
entidades que otorguen crédito para su adquisicion, informacién sobre deudores, saldos adeudados y créditos
concedidos, organizando asi un sistema de informacion consolidado al que podrian acceder tanto las entidades
comerciales o financieras como los propios deudores. Los requirentes fundamentaron su peticion en que €l texto
propuesto transgredia la garantia de la vida privada porque |as negociaciones que involucren este tipo de créditos, de
aprobarse la norma, dejarian de ser privadas. El gobierno defendio e proyecto diciendo que no habia ataque alguno
alavidaprivadade las personas y que, en todo caso, laintromision eralegitima por justificarlo el interés pablico. El
Tribunal Constitucional finalmente declaré la inconstitucionalidad de la norma propuesta, pero lo hizo invocando
razones de forma, omitiendo asi un pronunciamiento sobre la garantiade la privacidad.



Otro aspecto criticable de los dichos de MARSHALL RIVERA dice relacion con el punto 2
del documento citado. La autoridad hace en é un reconocimiento expreso respecto a que sus
instituciones fiscalizadas siguen utilizando los datos obtenidos por aplicacion del articulo 14 de

laL.G.B., aun cuando ya se hayan extinguido las deudas informadas.

Todas las situaciones recién descritas, junto con la subsistencia de copias de registros, la
reactualizacion de deudas y la utilizacion de datos caducos por los scorings crediticios (acépite
4.1) derivan a nuestro entender en un tratamiento indebido de datos personales, sancionado
judicialmente segun € articulo 23 de la Ley N° 19.628. Ciertamente que no pretendemos buscar
soluciones caso a caso -por intermedio de nuestros tribunaes- a la zona gris, pero hoy por hoy
se hace necesaria una Unica via interpretativa que concluya en & sometimiento de las
instituciones bancarias a las disposiciones de la Ley N° 19.628 y la N° 19.812. Nuestra postura
va a ser fundamentada en € proximo capitulo a través de una interesante construccion doctrinal,

ademas de varios elementos de interpretacion judicial, y de principios juridicos.



5.- LA PRIMACIA DE LASLEYES N° 19.628 y 19.812 SOBRE LA
NORMATIVA BANCARIA

Para sustentar esta hipétesis, nos serviremos de varios elementos de interpretacion que
nos permitira persuadir derechamente respecto a la primacia de la Ley N° 19.628 y su
modificacion por la Ley N° 19.812 por sobre toda la normativa bancaria anterior, ya que las
primeras derogan técitamente a segundo grupo en todo lo que respecta a tratamiento de los

datos comerciales negativos de las personas.

5.1. EL DERECHO AL OLVIDO

Al iniciar e andisis de este tema, destacamos las palabras de CIFUENTES, quien sefida
gue “El olvido suele ser un defecto y la memoria una cualidad, pero esa doctrina limitante de la
tutela a casos de falsedad y discriminacion, desatiende los graves efectos de la informatica, uno
de los cuales es precisamente memorizar 1o que no se debe, haya o no plazo para suprimir los
datos. Pues, s € crédito fue saldado, aunque no fuera falsa la informacion por su rastreo
historico, € olvido aparece como una cualidad y no un defecto, que debe ser considerado para

permitir la redencién moral y crediticia del ser humano”®®

El derecho al olvido forma parte del derecho al honor, y se aplica a aguella informacion
gue aun siendo cierta, no corresponde que se divulgue. PALAZZI dice que “consiste basicamente
en obligar a los registradores de datos a eliminar la informacién que tiene mas de un cierto
tiempo, con € fin de permitir a los registrados una nueva organizacion de su <vida publica

registrada>"%

Para este autor, € conflicto entre los derechos a la informacién y e derecho a la honra™,
se soluciona en establecer un limite a ese mangjo de datos. Un primer limite et dado por €
derecho de suprimir informacion en € caso de falsedad o discriminacion. Pero ademas existe
otra forma de limitarlo que se da cuando la informacion afecta directamente a la intimidad por
ventilar hechos pasados™. Agrega que s bien es licito recolectar informacion crediticia para

93 CIFUENTES, SANTOS “Derecho personalisimo alos datos”. Articulo publicado en “LaLey”, 1997 p. 1323

%4 PALAZZI, PABLOANDRES “Limitacién temporal a almacenamiento de informacion personal en bancos de datos”

Exposicion en VI Congreso |beroamericano de Derecho e Informética’, Tema: “Informatica y Derecho Habeas
Data’, Montevideo — Uruguay, 4 a 8 de mayo de 1998.

9 v/éase letra C del acépite 2.2. “Perspectiva Constitucional” de este trabajo.

% E| Derecho al Olvido tiene su origen en una sentencia de los EEUU, que se refiere al leading case “MELVIN V.
REID” . Gabriel Darley, una mujer norteamericana que habia sido prostituta fue juzgada y absuelta por asesinato y
que posteriormente contrgjo metrimonio y llevando una vida ejemplar entablando amistades con gente que
desconocia su pasado. Afios después se estrend la pelicula “The Red Kimono” donde se narraba su vida, con su
nombre real sin su consentimiento, lo que dio motivo a una demanda judicial por invasion a la privacidad que

finalmente gand por cuanto se le reconocid el derecho a olvido, basandose en la cldusula constitucional del estado
de California que otorgaba a todos los Hombres el derecho de “procurar y obtener la felicidad”. Es decir, se
concluy6 que el uso y difusion de un dato verdadero puede ser violatorio de laintimidad y reserva de un individuo,

cuando éste tenga cierta antigtiedad.



fines de resguardar e crédito, ello no obsta a la posbilidad de poner un limite a dicho

a macenamiento.

Otro fundamento igualmente valido a la hora de exigir la prohibicién de informar datos
de contenido patrimonia parte desde € supuesto que ninguna norma juridica establezca un limite
temporal. En efecto, por analogia juridica vale la pena recordar aqui la existencia de normas que
establecen plazos para e almacenamiento de condenas penales®, o el plazo de prescripcion en

acciones civiles.

Ahorabien, sin perjuicio de haber catalogado a Derecho al Olvido como parte integrante
del Derecho ala Honra, debemos mencionar que cierta jurisprudencia ha rechazado la aplicacion
de esta construccion doctrinal a no acreditarse concretamente la afectacion a honor de la
persona demandante teniendo en cuenta que, si bien en el caso concreto no se llegue afectar €
derecho a honor, si existe un dafio potencia a mismo. A modo gemplar, podemos citar € caso
en que se acogié un recurso de proteccion’ interpuesto por un cliente del Banco del Estado de
Chile, por estimar vulnerado € gercicio del derecho a la igualdad ante la ley (articulo 19, N° 2
delaC.P.R. de 1980).

El falo en comento no sdlo reviste importancia para efectos de distinguir las garantias
congtitucionales que se ven afectadas, sino que también significa la puerta de acceso
jurisdiccional a Derecho a Olvido en nuestro pais, en una época en que aun existia un vacio
legidlativo en la proteccion de datos personaes (1998), y que ademés se reconoce abiertamente
la existencia de un registro histérico en las instituciones bancarias, que sobrepasa € limite
temporal establecido por la S.B.I.F.

97 Sin haberse puesto en vigencia la Ley N° 25.326 sobre Proteccion de Datos Personales de la Repuiblica Argentina,
un Juez de Primera Instancia en lo Civil de la Capital Federa reconoce a fines de 1999 mediante una accién de
Habeas Data a “Derecho a Olvido”. En la sentencia se ordend a Organizacion Veraz (Burd de crédito), que borre
de su archivo un dato vencido por més de diez afios sobre un ex comerciante. En la demanda iniciada para suprimir
el dato que da cuenta de la inhabilitacién se solicité la aplicacion del articulo 51 del Codigo Penal Argentino, que
establece que “El registro de las sentencias condenatoria caducara después de transcurridos cinco afios desde su
extincién para las condenas a pena de multa e inhabilitacion’. El juez |barra considerd que “ladirectiva del Cadigo
Penal en cuanto a la caducidad del dato y la prohibicion de informar una condena luego de transcurrido cierto
tiempo, resulta anal6gicamente aplicable a la empresa demandada, a pesar de no ser un ente oficial”. Ademés el
magistrado concluy0, que la empresa “...incurrié en un abuso del derecho. Al difundir un dato antiguo y que ha
perdido utilidad, esta gjerciendo abusivamente su derecho a informar y atrabajar que le asiste, en detrimento del
derecho ala privacidad del registrado” .

% El recurrente, a quien se le habia otorgado un certificado dando cuenta de haberse @stigado su deuda, la que
ademés se encontraba prescrita, fue excluido de lanémina de deudores que seinformaala S.B.I.F., pero no obstante
se le mantuvo en el denominado "Boletin Histérico' de deudores. Con ello se puso en riesgo la apertura de cuenta
corriente en otros bancos y afecté su derecho a obtener créditos. Si bien en su libelo, aegd conculcadas las
garantias constitucionales estatuidas en los nimeros 2, 4 y 21 del articulo 19 de la C.P.R. de 1980, la Corte en
definitiva acogio el recurso estimando que se habia vulnerado sélo ladel N° 2 , por cuanto no podria la recurrida,
como ninguna otra autoridad, establecer diferencias arbitrarias, por cuanto la recurrente no habia podido obtener
prerrogativas crediticias a que tenia derecho por su calidad de funcionaria de “Correos de Chile”, tal como €l resto
de sus compafieros. En el considerando quinto se agrega que no se vulnerarian los N° 4 'y 21 por no encuadrarse los
hechos de la causa con el contenido de las normas constitucionales anotadas. (Véase Revista Gaceta Juridica N°
215, p. 67 y sgtes Sentencia de la Ilustre Corte de Apelaciones de Santiago de fecha 20 de Mayo de 1998).
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5.2. LA HISTORIA FIDEDIGNA

En virtud del mandato de la parte fina del inciso segundo del articulo 19 de nuestro
Cadigo Civil, debemos recurrir a la intencidn o espiritu del legidador que dio luz ala Ley N°
19.812. En efecto, en la Sesién N° 25 de la Leg datura Ordinaria N© 344 — 2001 de la Camara de
Diputados se procedi6 a primer trdmite constitucional, oportunidad en que se rememor6 una
intencion normativa anterior. El H. Diputado SERGIO OJEDA expreso:

“(...)El 14 de marzo de 1991, en e Congreso Nacional, junto con los entonces
diputados Gustavo Ramirez y Eduardo Cerda, presentamos el primer proyecto de
ley sobre la materia. Disponia la cancelacion inmediata, de pleno derecho, de las
anotaciones existentes en las ingtituciones financieras, Boletin Comercial y
Superintendencia de Bancos, anteriores al 31 de diciembre de 1986. Se establecia
lo mismo para aquellas que cumplian cinco afios desde su registro.

La motivacion de la iniciativa fue un ambiente de caos, de confusion, de
problemas econdmicos, de interrupcion de planes y de proyectos en la actividad
econdmica. La necesidad imperiosa de regular y solucionar el entrabamiento de
la actividad comercial por las anotaciones en |os boletines respectivos, derivados
de la crisis econdmica producida entre 1978 y 1982, que se denoming "la gran

depresion economica”, justificaban la eliminacion de anotaciones respecto de
miles de personas que habian incumplido sus obligaciones y figuraban en dichos
registros. Ademas, considerdbamos que e advenimiento de la democracia
requeria condiciones para emprender y desarrollar una nueva forma de vida.

Ese proyecto de ley quedd en nada en el Senado de la Republica.

Este proyecto es un acierto, un acto de justicia y de racionalidad. Esperamos que
se cumplan sus disposiciones y que no subsistan las listas negras a las que
recurren las empresas y los negocios para informarse de los deudores morosos,

que en la actualidad permanecen en esos registros aunque hayan pagado” %°.

Mas adelante, en la misma sesion, la H. Diputada MARIA ANTONIETA SAA  serefirio a

valor “Justicia” que impregnaba la motivacion en eliminar |os registros histéricos:

“(...)Me parece muy justo que no se continte comunicando |os datos relativos a
alguna obligacién después de ser pagada o de extinguirse por otra causal legal.
Resulta inaceptable que después de un gran esfuerzo, de haber pagado la deuda y
los derechos -ese es otro tema de revision- para ser retirado del listado de

% Fuente: Boletin de Sesiones de la Camara de Diputados sesién 25, miércoles 8 de agosto de 2001 legislatura
ordinariaN°® 344 - 2001
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Morosos, la persona permanezca en € registro histérico. Sn duda, es una
injusticia tremenda. En definitiva, es de estricta justicia disponer que esos datos

se supriman y no se informe de ellos una vez pagada la deuda” .

En tanto, en la misma sala, € H. Diputado HAROLDO FOSsA denuncié la existencia de
ventas de bases de datos de orden comercia y bancario, aspecto ya revisado por nosotros

previamente:

“(...)Por otro lado, quiero manifestar que € Unico 6rgano autorizado para
poseer informacion negativa es la Camara de Comercio. Sn embargo, existe la
compra de datos a través de sistemas gque se desconocen y que estan a disposicion
de todo &l mundo.

Por eso, me alegro de decir gque la informacion de quien paga debe suprimirse
automati camente de |os perversos sistemas de comunicacion de datos. Esa es la
primera medida a la cual debe apuntar €l poyecto, sin considerar limites de
endeudamiento, de plazos ni de nada.

Debo recordar que la gente que reprograma sus deudas y paga las anteriores
sigue apareciendo en el famoso Dicomy en la deuda historica como una persona
gue no ha cumplido. Entonces, esto debemos calificarlo de perverso y de mal

intencionado” .

Dentro de la misma discusién, € H. Diputado SERGIO ELGUETA razona sobre la
interpretacion extensiva que se le debe dar a la caducidad de los datos personales y su relacion

con & amacenamiento de estos datos;

“Ami juicio, lo mas légico seria establecer |a premisa de que a deuda pagada,
deuda borrada.

El inciso primero del articulo 6° de la ley 19.628 sefiala: "Los datos personales
deberan ser eliminados o cancelados cuando su almacenamiento @rezca de
fundamento legal o cuando hayan caducado”.

Un dato es caduco cuando se ha pagado la obligacion. Esto lo reconoce
indirectamente el articulo 86 de la ley N° 18.092, sobre letras de cambios y
pagarés, y que también se extiende a los cheques. Dice: "Pagada la letra de
cambio, e portador otorgara recibo de la misma y la entregard al pagador".
Basta ese documento para que esa deuda se borre de los registros.

No me gusta la redaccién que se propone para reemplazar € inciso segundo del
articulo 18 de la ley N° 19.628. Dice: "No se podra continuar comunicando los

datos relativos a dicha obligacién después de haber sido pagada o de haberse



extinguido por otro modo legal”. A mi juicio, ya que su inciso primero establece
una prohibicién, deberia iniciarse con la expresion "tampoco se podra
continuar”.

Al igual como se ha sefialado, deseo destacar que el proyecto prohibe la
comunicacion o la circulacion de los datos, no la acumulacion de ellos. En
consecuencia, por un milagro de la tecnologia se dara € caso ¢ que en la
memoria siempre estaran almacenados |os datos.

En mérito del articulo 6° de la ley 19.628, también deberia suprimirse el
almacenamiento de datos, de manera que no pueda revivirse una situacion

absolutamente extinguida” .

Una visién un tanto realista pero a la vez pesimista es la que sostuvo € H. Diputado
ENRIQUE JARAMILLO, quien reconociO que este proyecto de ley no eiminaria los archivos

histéricos que llevan internamente los bancos e ingtituciones financieras.

Considero importante su autoria, pero también debo preguntar: ¢qué pasa con
los antecedentes indiscutibles sobre deudas que los bancos, las financieras y las
casas comerciales mantienen en forma privada? Por supuesto, ahi no hay nada
que hacer. Sn embargo, esas entidades [laman histérico a ese registro y por
figurar en é las familias chilenas que dieron un mal paso comercial durante la

crisis, no pueden acceder a la reinsercién laboral.

Més adelante, en el debate del proyecto dentro de la Camara Alta'®, el Senador RAFAEL
MORENO comparti6 € reparo anterior:

“La filosofia de todo esto se halla en que los bancos, las grandes empresas,
mantendran el registro historico. Esta dentro de sus archivos. Y cualquiera que

sea €l texto que se apruebe, el registro histérico no seré cancelad” .
A los dichos de su colega, € Senador JUAN ANTONIO VIERA-GALLO le replico:

“Sefior Presidente, el Senador sefior Moreno ha dicho una verdad: hay un
archivo histérico. Pero quiero sefialar a Su Sefioria que ese archivo esilegal. Eso
tiene que quedar bastante claro. Porque, cuando se dicté la ley de proteccion de
datos personales, se establecieron ciertos plazos, transcurrido los cuales la

informacion no puede permanecer en €l archivo.”

100 Fyente: Boletin de Sesiones del Senado, sesién 32, Legislatura Ordinaria, del martes 4 de junio de 2002.
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Finalmente, una vez evacuadas las modificaciones introducidas por € Senado al proyecto
de Ley, en d Tercer Tramite congtitucional, € H. Diputado JuLIO DITTBORN resumio la vision

realista del temay ademas profetizo agunas consecuencias de aprobarse €l proyecto de ley:

“Quiero agregar una cosa adicional, que no estd en votacién, pero es un
concepto importante: con este proyecto estamos borrando € registro histérico, o
seq, las personas que a futuro paguen sus deudas seran borradas del mismo de
inmediato. No existira registro histérico.

Al respecto, no quiero que los diputados crean que no habra registro
histérico, porque los bancos y las compafiias de seguros tienen hoy tales
registros, los que cobraran mayor fuerza a futuro, pues estamos eliminando por
ley la posibilidad de que existan registros historicos legales, por asi decirlo. O
sea, las empresas que se dedican a este negocio no contaran con ellos, pero no
por eso dejardn de existir. Peor aln, esos registros historicos que se crearan y
fortaleceran, a futuro serén, por asi llamarlos, del mercado negro, pues no
estaran regidos por la ley N° 19.628, que establece una serie de regulaciones
respecto de los registros. Esto es realmente preocupante, porque los bancos, las
companias de seguros y las empresas a las que les interesa esa informacion la
obtendran igual, pero al margen de la ley. Esta normativa no se podréa aplicar
sobre esos registros, porque no seran formales. No nos creamos €l cuento de que
al aprobar € proyecto se suprime €l registro histérico, y de aqui para adelante
todos felices. Esto no ocurrira. Incluso, se puede producir algo peor: que cada
industria, institucion bancaria, aseguradora, las grandes tiendas, etcétera,
cuenten con uno distinto, y se cometan muchas arbitrariedades al no estar
regulados por ley” .

5.3. LA JERARQUIA DE NORMAS

El andlisis alas normas de la Ley N° 19.628 y 19.812 y del articulo 14 delaL.G.B nos
puede dar € indicio de que nos enfrentamos a un conflicto de normas juridicas, las que
poseyendo € mismo ambito de validez, una afirma y la otra niega € deber juridico de una
determinada conducta

No obstante lo anterior, de la lectura del articulo 14 de la L.G.B. —especificamente €l
inciso tercero- se evidencia que en dicho precepto no se establece ningudn limite tempora para

mantener la informacidn de deudores de los bancos. De esta forma, facil resulta criticar nuestra
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creacion (subtitulo) ya que para la mayoria estariamos proponiendo mas bien un concurso
aparente de normas.

Para hacer frente a los contradictores, nuestro sostén argumental viene dado porqgue €l
inciso tercero del articulo 14 de la L.G.B. se hace servir del Capitulo 18-5 de la R.A.N sobre
informacion de deudores de |as instituciones financieras'®*, (expreséndose a través de la Circular
N° 3.245 de la S.B.I.F. de fecha 3 de Noviembre de 2003!°?), donde prescribe que se deben
comunicar tanto las obligaciones vigentes como las vencidas, manteniéndose también, durante

un lapso de seis afios la informacion sobre operaciones castigadas.

De todo lo tratado, no debemos perder de vista la superioridad jerarquica de la ley sobre
el decreto. En consecuencia, colegimos que este decreto reglamentario de gjecucion no puede
modificar las leyes, pero laley si puede derogar dicho decreto. Sobre este punto, nos volveremos

areferir en €l siguiente acépite.

En definitiva, en el conflicto ya enunciado encontramos por un lado una norma de origen
legal, 1a que establece como regla general la caducidad del dato al cabo de los 5 afios desde la
fecha en que se hizo exigible la obligacidn, o en determinadas situaciones la prohibicion de
seguir comunicando o inclusive la eliminacion automética de la referida informacion aun cuando
no haya transcurrido € plazo indicado; versus una norma reglamentaria, que dispone la
mantencion durante seis afos de |as informaciones sobre deudas castigadas. Por |o tanto, es dable
concluir que en el momento de solicitar € cese de la comunicacién sobre deudas castigadas o su
eliminacién en su caso, se debe atender a los plazos y condiciones fijadas por las Leyes N°
19.628 y 19.812, més no a reglamento de la R.A.N.

101 Téngase presente que el Capitulo 18-5 de la R.A.N., en su calidad de reglamento de ejecucidn, tiene por objeto
asegurar la aplicacion de la ley; y se encuadra dentro de la pauta de ésta, no contrariando sus preceptos, como
tampoco modificandolos, restringiéndolos o amplidndolos. En este sentido, este reglamento pasa a ser una norma
derivada del articulo 14 delaL.G.B, fuente de una verdadera operacion de desconcentracion legislativa.

192 as circulares son instrucciones o comunicaciones que los funcionarios ptblicos superiores dirigen a sus
subordinados indicandoles la manera de aplicar una ley, un reglamento u otra disposicion legal, o las medidas que
deben tomar para €l mejor funcionamiento de un servicio publico. Tienen por objeto ilustrar € criterio del
funcionario para €l méas conveniente gjercicio de las funciones que le corresponden o € desarrollo de la actividad
publica que se le ha encomendado. (VODANOVIC, ANTONIO “Manual de Derecho Civil”, Tomo |, Parte preliminar y
general. Lexinexis, 2003 p.70)
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5.4 LA DEROGACION

Al determinar la norma juridica aplicable, el juez puede resolver un caso de vigencia
Esta aseveracion puede parecer de perogrullo; pero sin embargo no lo es a analizar €l articulo 52
de nuestro Cédigo Civil. Este precepto establece la llamada derogacion técital®, la que opera
cuando la nueva ley contiene disposiciones que no pueden conciliarse con las de la ley anterior.
Asi, un buen ggemplo de derogacién técita que esta presente en la Ley N° 19.628 vendria dado
por € articulo 3° transitorio, a sefidar que: “Las normas que regulan e Boletin de
Informaciones Comerciales creado por € decreto supremo de Hacienda N° 590, de 1928,

seguiran aplicandose en todo |o que no sean contrarias a las disposiciones de esta ley” .

Para evitar € abuso de la derogacion técita en la préctica juridica, debemos atender ala
necesidad de que las normas en oposicion tengan los mismos supuestos. Esto significa que hay
gue determinar entre ellas una contradiccion y no un conflicto aparente, manifestado por medio
de una simple discrepancia. Por €llo, la derogacion técita requiere la absoluta incompatibilidad

entre |os preceptos, la que hard imposible su aplicacion simultanea®®.

Al iniciar € acapite anterior, expusmos que dos normas son contradictorias, cuando
poseyendo los mismos &mbitos de validez, una afirmay la otra niega el deber juridico de una
determinada conducta. Para €llo, los ambitos de validez a saber son: personal, espacial, temporal
y material}®®.

No amerita pronunciarnos sobre los tres dltimos ambitos ya que tienen total
correlatividad'®. Sin embargo, debemos detenernos sobre € &mbito de validez personal, el que
corresponde a los sujetos a quienes la norma va dirigida. A simple vista, en laLey N° 19.628 y
su ley modificatoria N° 19.812, este elemento es mucho més amplio que € articulo 14 de la
L.G.B. y las normas del Capitulo 18-5 de la R.AN., ello porque € articulo 1° del primero de
cuerpos legales aludido es amplio a afirmar que se sujetaran a ella “el tratamiento de los datos
de caracter personal, en registros o bancos de datos por organismos publicos o por
particulares..., con excepcion del que se efectle en gercicio de las libertades de emitir opinion
y, de informar, € que se regulara por la ley a que se efiere € articulo 19 N° 12 de la

Constitucion Politica” .

103 Desde un punto de vista de la interpretacion del derecho, la derogacion tacita muy a menudo responde a una
malatécnicalegislativa. Con frecuencia, o que ha ocurrido en estos casos que €l legislador no tuvo presente alas
normas de otras leyes que entraban en contradiccion con lanuevaley.

104 Cfr. Duccl CLARO, CARLOS “Interpretacion Juridica”. Santiago de Chile, Editorial Juridica de Chile. 3°
Edicion. 1987, p.67y s.s.

195 pACHECO, MAXIMO. “Teoria del Derecho”, Cuarta Edicién, Editorial Juridica de Chile 1990, p.398 y 399.

108 Respecto al &mbito de validez espacial ambas normativas se aplican en todo el territorio nacional. Ademés, tienen
la misma validez temporal (ya que son de carécter permanente) y material porque se establecen limites para la
comunicacion de datos personal es de contenido bancariosy financieros.
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Esta suerte de dominio maximo sobre bancos de datos de la que se inviste la ley, hace
parecer como una normativa general que se dirige a todo aquel que efectUe un tratamiento de
datos personales, dentro de cudles se contemplan a los bancos e instituciones financieras. Este
planteamiento se inserta dentro de la Circular para Bancos N° 3.182 y para Financieras N° 1.453,
gue ya revisamos. En este documento, la S.B.I.F. determina erréneamente —segun nuestro
parecer- que la normativa bancaria en comento “(...) constituyen normas especiales y dicen
relacion a las atribuciones de este Organismo de Control, no han sido modificadas por las
disposiciones de la citada Ley N° 19.812, por lo que las instituciones sujetas a fiscalizacion de
éste deberan continuar informando acerca del endeudamiento de sus clientes en la forma
instruida en e  Capitulo 18-5 de la Recopilacion Actualizada de Normas de esta
Superintendencia” .

Esta interpretacion se sustenta Unicamente en € principio de especialidad -recogido en €
articulo 9 del Cadigo Civil- € cud hace prevaecer la norma especial por sobre la general.
Estimamos que catalogar de “general” ala Ley N° 19.628 —con la modificacion introducida por
la Ley N° 19.812- es absolutamente correcto, sin embargo debemos decir que dentro de ella,
existe un titulo especial, exclusivamente dedicado ala utilizacién de datos personales relativos a
obligaciones de carécter econdmico, financiero, bancario o comercia (Titulo 111 de laLey N°
19.628). Este conjunto armonico de preceptos, més la naturaleza de las normas contenidas en la
Ley N° 19.812, hacen replantearnos e tema de la validez personal, concluyendo en definitiva
gue las normas en conflicto gozan del mismo grado de especiaidad, ya que aluden al tratamiento
de datos por parte de burdés bancarios y financieros, y en particular versan sobre plazos y

condiciones alos que ellos estan sujetos para seguir comunicando la informacion comercial.

Salvada esta interpretacion, estamos en condiciones de aseverar que la Ley N°© 19.812 ha
derogado e plazo de caducidad de seis afios (contemplado en e Capitulo 18-5 de la R.A.N.17),
todo ello por la aplicacion del aforismo consistente en que la norma més nueva deroga a la més
antigua. Lo anterior, debemos entenderlo sin perjuicio de considerar ademés la superioridad

jerarquica de laley de proteccion de datos por sobre € reglamento bancaria, ya tratada.

197 E| texto originalmente estaba contenido en la Circular N° 3.042 para Bancos y N° 1323 de fecha 27 de Enero de
2000
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6. CONCLUSIONES

1.- Los datos personales deben ser catalogados como “bienes” en cuanto son apropiablesy Utiles
a hombre, y constituyen el objeto de los derechos. Si bien no gozan de materiaidad, resulta
razonable de catalogarlos de corporales ya que se trata de bienes identificables de un inmenso
valor (en especial los datos personales de contenido econémico), son dominablesy utilizables en
las necesidades humanas. Asi, llegamos a deducir su potencialidad de ser objeto de actos

juridicos concretos.

2.- Lautilizacion de lainformacién comercia através de actos juridicos concretos puede generar
una colision entre dos garantias congtitucionales a saber, €l Derecho a la Vida Privada y a la
Honra de la Rersona por un lado y € Derecho ala Libertad de Informacion por € otro. En
efecto, a la actividad informativa cotidiana puede oponerse € derecho personaisimo a la vida
privada y a honor, toda vez que la informacion utilizada puede ser prohibida (datos sensibles
por r intimos o lesivos del honor); o bien, inapropiada (al no ser medianamente idéntica al

sujeto informado, tachandose de incompleta o de no ser suficientemente veraz), o por Ultimo para
el caso de nuestro estudio, caduca (por € transcurso del tiempo que las inutiliza para € fin

buscado y merece ser olvidada).

3.- Revisado € ambito constitucional, debemos observar que en € plano legal, la intencién
inicial del legisador nacional fue la de regular las cuestiones generales a la vida privada de las
personas. Asi, se promulgd finamente la Ley N° 19.628 de fecha 27 de Octubre de 1999 que
tiene por objeto la proteccidén de los datos de carécter personal, estableciendo limites en el
tiempo para la comunicacion de datos de contenido patrimonia de las personas. No obstante 1o
anterior, en el afio 2002, se introdujo una modificacion a la normativa ya indicada mediante ka
Ley N° 19.812 —ma denominada “Ley Dicom’-, la que tuvo en vigta facilitar la reinsercion
laboral, reduciendo alin mas los efectos negativos que tienen los antecedentes de
incumplimientos comerciales, sobre todo con aquellas personas que han pagado sus deudas o

éstas se hayan extinguido por otras causas legales.

4.- De lalectura de los cuerpos legales precedentes se extrae un estatuto especial respecto a la
utilizacion de la informacion comercial, econdmica, bancaria y financiera (ello a diferencia de
otros tipos de datos), toda vez que no requieren los burds crediticios de una autorizacion expresa
de su titular para € respectivo tratamiento de datos. Ademas, se debe tener presente que solo
para este tipo de informacion, se establecen plazos determinados para la comunicacion de los
datos y en algunos casos muy restringidos la eliminacién para el almacenamiento de los mismos.

Estimamos que este régimen excepcional del tratamiento de informacion comercia ha facilitado,



en parte, la subsistencia de los llamados “registros historicos’ de datos caducos en los burds
crediticios. En efecto, la SB.I.F indste en que la L.G.B permite a la industria financiera
intercambiar informacion a través de datos consolidados y no prohibe su almacenamiento. En
otras palabras, para la autoridad bancaria, esta norma de caracter especial —que obliga sdlo a sus
entes fiscalizados- prima por sobre las Leyes N° 19.628 y 19.812, las que serian de carécter

general.

5.- De esta manera, se ha transformado en ilusorio € fin perseguido por las Leyes N° 19.628 y
19.812, quedando en evidencia una verdadera “zona gris’, que se manifiesta a través de de
cuatro situaciones a saber: a) la subsistencia de copias de registros que el articulo 1° transitorio
de laLey N° 19.812 ha prescrito su prohibicién de seguirlas comunicando; b) la reactualizacion
de deudas también por algunas que instituciones estarian aplicando intereses y publicandolas otra
vez en € sistema de informacion de la S.B.1.F., como s se tratara de deudas nuevas, ¢) una
odiosa discriminacién terminolégica en torno a los conceptos de “eliminacion” y  “prohibicion
de comunicar”, ya que con la cancelacion del dato no existe riesgo aparente de burlar € espiritu
de la ley, como asi ocurre con la prohibicién de seguir comunicando; y d) la utilizacion
“indirecta” de datos caducos a través de scorings o puntajes que los burds de crédito atribuyen a
un solicitante de un crédito.

6.- La importancia del establecimiento de limites temporales al tratamiento de la informacion
comercia viene dada de su carécter de ser un bien publico, ya que a entrar en vigencia laLey
N° 19.812 se estimaba que ésta beneficiaria a cerca de 1.500.000 personas; y por lo demaés, un
gran porcentge de la poblacién estimaba que € verdadero aporte de esta normativa era
justamente la eliminacion de los archivos historicos bancarios. Asi, la necesidad de despejar esta
zona gris tiene que ver con la posibilidad de facilitar €l acceso a créditos u otras operaciones
bancarias por parte de personas que en algiin momento pasado tuvieron un ma comportamiento

financiero pero que su actual comunicacion aterceros no aparece pertinente.

7.- La sancion ante e tratamiento indebido de datos bancarios y financieros tiene como
antecedente doctrinal e llamado Derecho al Olvido (el que se consideraintegrante del Derecho a
laHonra). Consiste basicamente en obligar a los registradores de datos a eliminar la informacion
gue tiene mas de un cierto tiempo, con € fin de permitir a los registrados una nueva organizacion
de su vida publicaregistrada. Cabe destacar que hace algunos afiosy aun no estando en vigor las
leyes de proteccion de datos en nuestro pais, aguna jurisprudencia ya habia recogido este

criterio.

8.- El estudio de la historia fidedigna del establecimiento de la ley, nos ha permitido contrarrestar

las opiniones de la S.B.I.F., llegando a la conviccién de que € legislador tuvo en vista el valor
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“Justicia” a la hora de eliminar |os registros histéricos. Sin embargo, se reconocio explicitamente
por parte de varios parlamentarios que en € futuro se crearian y fortalecerian algunas bases de

datos al margen de la legalidad.

9.- Recurriendo a criterio de jerarquia diremos que respecto a la prohibicion de comunicacion o
eliminacion —en su caso- de deudas castigadas, se debe atender alos plazos 'y condiciones fijadas
por las Leyes N° 19.628 y 19.812, més no d Capitulo 18-5 de la R.A.N, por ser éste Ultimo un
reglamento de gjecucion.

10.- Sin perjuicio de seguir considerando la superioridad jerérquica de la ley de proteccion de
datos por sobre @ reglamento bancario, hemos determinado en este trabajo que la ley N° 19.812
ha derogado € plazo de caducidad de seis afios (contemplado en e Capitulo 18-5 de laR.A.N.),
todo ello por la aplicacion del aforismo consistente en que la norma més nueva deroga a la més

antigua.
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Fﬂ[‘u‘tﬂd de (:ie“tias {eniroe |11.\:|(_-5.Iigi,'|lt'lf:|:!

S ETIS L0 Wit Econémicas y Empresariales de Meveadas

Ficha Tecnica

Diseio de método

Contacto : Comunicacion directa a través de encuesta de administracion telefonica.

Estructura :© Freguntas estructuradas con opcion de alternativas ocultas (no se induce
respuesta de encuestados).

Disiraz @ Preguntas no disfrazadas.

Universe : La poblacién total considerada son todos los hogares de la Regidn Metrapolitana,
equivalente a 1,156,000 hogares. La cobertura telefinica iolal es de 722 .557

hiogares,
" El tamaio de la muestra se subdividié segin estratos como se indica:
Edad : jovenes 15 8 24 afios; adulos-jovenes 25 a 39 afios: adultos 40 afios o mas.
Sexo : Mujeres 55%,; Hombres 45%.
GSE ' AE 3% C1 7%, C2 200 C3 309 D 40%.

| Tamano muestral

GSE como se indica:

GSE Alto ABC1  : 80 Hogares. (Cobertura telefdnica 100%).

GSE Medio T2 €3 : 100 Hogares. Se apicd un factor de ajuste equivaiente a 1,7 ples Ia ;
cobertura telefonica de este esgrato es de un 80% ponderado por. .
sub-estrato. 5

GSE Bajo D : 120 Hogares. Se aplicd un factor de ajuste compensatorio eqm.rahnte a
3.1, dada la cobertura telefanica de 35% an este estrato yla ausent:ia
telefonica del estrato E.(Estrato £ no incluido en Ja. muash'a}

Error : 4,6% '

Nivel de Confianza : 95%. Se puede precisar este total para una muestya de 300 indiwdms
Sobre la poblacion total de hogares de 1EBHE!E,pmdemﬂnspur N
estralo como se indicd antenormente.

Representatividad : La muestra seleccionada y ajustada nos arm}a una represemamldaﬂ e
un f6,3%.

Fecha aplicacion : El trabajo de campo se realizd los dias 10 v 11 de Julio de 2002. En = -

harario continuo entre 10:00 hrs, am y 10:00 hrs. pm.

: £l total de hogares considerados en la muestra es de 300, subdividido por

Le extendemos nuestra cordial invitacion a recibir mayor. informacion de
Nuestros servicios.

Alejandra Gonzalez Saiinas

Directora Centro de Inveshgauﬁn de Mercados Umvarsldaﬂ Harnr
Email: ag F il j




1) ¢Sabe o esta enterado usted de la promulgacion delaLEY DICOM?
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EDAD 40 ANOSO MAS
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2) ¢Cree usted que esta Ley lo (1a) favorece directamente a usted?
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P 2% 21%

@Si

ENo

OAlgo

® M as 0 menos
ENS/NR

59%

EDAD 25-39 ANOS

5%

4%

@Si

ENo

OAlgo

B Mas o0 menos
ENS/NR
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EDAD 40 ANOS O MAS

11% 1%

16%

42%

@Si

ENo

OAlgo

B Mas o menos
ENS/NR

MUJERES

9% 4%

24%

52%

@ Si

ENo

OAlgo

® M &s 0 menos
ENS/NR

HOMBRES

60 1% 1%

53%

@Si

ENo

OAlgo

® M &s 0 menos
ENS/NR
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3) ¢Cua cree usted que es € real aportedelaLEY DICOM?

GSE BAJO

17%

8%

7%
35%

@ Salir del registro
historico de
deudores

@ Encontrar trabajo

O Tener acceso a
creéditos

Otra

NSNR

GSE MEDIO

4%

2%

12%
42%

40%

O Salir dd registro
histérico de
deudores

B Encontrar trabajo

[0 Tener acceso a
créditos

Otra

NSNR
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GSEALTO

18%

34%

21%
% 22%

O Salir del registro
historico de
deudores

@ Encontrar trabajo

0 Tener acceso a
creéditos

Otra

NSNR

EDAD 15-24 ANOS

0
13% i 2%
0

9%
40%

@ Salir del registro
histérico de deudores

@ Encontrar trabajo

O Tener acceso a créditos

Otra

NSNR
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EDAD 25-39 ANOS

4%

12%

[ Salir dd registro
histérico de
deudores

Encontrar trabajo

O Tener acceso a
créditos

Otra

NSNR

8% O

38%

EDAD 40 ANOSO MAS

@ Salir del registro histérico
de deudores

Encontrar trabajo

O Tener acceso a créditos

Otra

NSNR
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MUJERES

% 17%

% 42%

33%

[ Salir dd registro
histérico de
deudores

@ Encontrar trabajo

O Tener acceso a
créditos

Otra

NSNR

HOMBRES

6%

13%

36%

@ Salir del registro
historico de
deudores

E Encontrar trabajo

O Tener acceso a
creéditos

Otra

NSNR
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4) ¢Quiénes cree usted que son los més favorecidos con laLEY DICOM?

0%

57%

GSE BAJO
[ Clase alta
11% 3% 14% Clase media
8% O Clase baja
Nadie
37% 2304 O Gente con deudas
4% Todos
NSNR
GSE MEDIO
5% O Clase alta
10% 2%  16% Clase media
10% O Clasebaja
Nadie

O Gente con deudas
Todos
NSNR
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GSEALTO

8% 3% 12%

11%
16%

1%
49%

@ Clase alta

Clase media

O Clase baja

Nadie

O Gente con deudas
W Todos

NS/NR

EDAD 15-24 ANOS

100% (% 2% 11%

24%

45% 1%

O Clase alta

Clase media

O Clase baja

Nadie

O Gente con deudas
Todos

NS/NR
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EDAD 25-39 ANOS

O Clase alta
9% 8% 10% 9% M Clase media
O Clase baja
Nadie
1% O Gente con deudas
55% Todos
NS/NR

8%

EDAD 40 ANOSO MAS

11% 1% 7% E Clase alta
14% m Clase media

OClasebaja
Nadie
17% O Gente con deudas
47% 3% Todos
NS/NR

MUJERES

5 4% 8% O Clasealta

@ Clase media
OClasebaja
Nadie
Gente con deudas
O Todos
NS/NR

13%

17%

2%
51%
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7%

5%

HOMBRES

10%

2%

OClasealta

@ Clase media
OClasebaja

Nadie

Gente con deudas
O Todos

NS/NR
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5) ¢Quién cree usted que debe ser e organismo encargado de manegjar la informacién de

deudas financieras de las personas?

GSE BAJO

O Estado

E Ministerio de Econémia

Ministerio de Hacienda

O Superintendencia de Valoresy
Seguros

Institucién del Estado nueva

O Camara de Comercio de
Santiago

DICOM

@ Servicio de Impuestos | nternos

Tesoreria General dela
Republica

O Otra

NS/NR

GSE MEDIO

50%

O Estado
Ministerio de Econdmia
E Ministerio de Hacienda

Superintendencia de
Valoresy Seguros

O Institucion del Estado
nueva

Camara de Comercio de
Santiago
O DICOM

Servicio de Impuestos
Internos

O Tesoreria General dela
Republica

Otra

O NSNR
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GSEALTO

20% 22%

5%

1%

O Estado

E Ministerio de Econémia

Ministerio de Hacienda

O Superintendencia de Valoresy
Seguros

Institucién del Estado nueva

0O Camara de Comercio de
Santiago

DICOM

Servicio de | mpuestos Internos

Tesoreria General dela
Republica

O Otra

NS/NR

EDAD 15-24 ANOS

O Estado

O Ministerio de Econémia

B Ministerio de Hacienda

Superintendenciade Valoresy
Seguros

O Institucién del Estado nueva

Camara de Comercio de
Santiago

ODICOM

@ Servicio de Impuestos I nternos

Tesoreria General dela

Republica
O Otra
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~ @ Esado
EDAD 25-39 ANOS

@ Ministerio de Econdmia
O Ministerio de Hacienda

Superintendencia de
Valoresy Seguros

O Instituciéon del Estado
19% nueva

44% Camara de Comercio de
Santiago

@ DICOM

%

O Servicio de Impuestos
Internos

Tesoreria General dela
Republica
Otra

NSNR

EDAD 40 ANOSO MAS

@ Estado

@ Ministerio de Economia
Ministerio de Hacienda
O Superintendencia de

Valoresy Seguros

I nstitucion del Estado
nueva

Camara de Comercio de
Santiago
O DICOM

O Servicio de I mpuestos
Internos

@ Tesoreria General dela
Republica

Otra

NSNR
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MUJERES

E Egado

E Ministerio de Econdmia

O Ministerio de Hacienda

Superintendenciade Valoresy
Seguros

O Ingtitucion del Estado nueva

CamaradeComerciode
Santiago

DICOM

O Servicio de Impuestos I nternos

Tesoreria General dela
Republica

O Otra

ONS/NR

HOMBRES

O Egado
= Ministerio de Econémia
O Ministerio deHacienda

Superintendenciade
Valoresy Seguros

O Ingtitucion del Estado
nueva

Camarade Comerciode
Santiago

DICOM

O Servicio de | mpuestos
Internos

Tesoreria General dela
Republica

O Otra

ONS/NR
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