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RESUMEN

Esta tesis consiste en un estudio realizado a los noticieros internacionales
de las cadenas CNN en Espafiol y TVE Internacional, durante el periodo
comprendido entre el 1° de febrero del 2003 y el 2° de marzo del mismo afo,
mediante el cual se pretende determinar el enfoque y rigurosidad periodistica con
que ambos medios entregan diariamente las noticias relacionadas con
Latinoameérica.

La metodologia para realizar la investigacion fue el analisis de contenido de
un total de 50 notas, entre ambos noticieros, donde se emplearon diferentes
categorias de analisis, como el numero de fuentes, origen, temas, tipo etc.

De acuerdo a lo anterior, se determind la pauta informativa y el tratamiento
noticioso que estos medios realizan, con lo cual se pudo verificar la carencia de
recursos elementales para una buena contextualizacion de la informacion, lo que a
nuestro juicio va en directa relacion con la imagen que se proyecta sobre nuestro

continente, al resto del mundo.



INTRODUCCION

Cada dia aumentan mas las personas que se informan de la actualidad
internacional de Latinoamérica, a través de los noticieros de las grandes cadenas
mundiales que manejan el flujo de la informacion que recorre el mundo.

Estos conglomerados se rigen por las reglas del mercado y del modelo
econdémico imperante. Los intereses politicos y econdmicos que son los que
manejan la informacion se encuentran en manos del poderoso norte, dominando
las reglas del juego de la comunicacion internacional.

Marcial Murciano (1992) sefiala que “por lo que se refiere a la naturaleza y
sentido de la estructura de la circulaciéon internacional de comunicacion, diversas
investigaciones han demostrado como ésta fluye en una corriente de un solo
sentido, desde los paises industriales hacia los del Sur”. (Murciano:1992:57).

El rol de los medios de comunicacion no es solo informar a la comunidad, sino
que también ser un formador de opinion, el cual pertenece a las estructuras de la

sociedad al ser parte de los procesos culturales y de socializacion de la misma.



PRIMERA PARTE

Capitulo |

1. Titulo: CNN y TVE: andlisis de contenido sobre las noticias relacionadas con

Latinoamérica.

2. Pregunta de Investigacion: La interrogante que pretende responder esta
investigacion es: ¢ Cual es el enfoque que entregan los noticiarios internacionales

CNN en Espafiol y TVE sobre la realidad latinoamericana?



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Determinar el enfoque que entregan los noticieros centrales de las cadenas

CNN en Espafiol y TVE sobre Latinoamérica.

3.2 Objetivos especificos:

e Describir el origen y evolucién de los noticieros como género

e Describir los medios de comunicacion CNN y TVE.

e Realizar un analisis de contenido sobre las noticias de Latinoamérica
que se muestran en los noticieros de CNN en Espafol y TVE
Internacional.

e l|dentificar el enfoque, segun el analisis de contenido que estos
programas muestran sobre Latinoamérica, a través del tipo de noticias
gue éstos consideran relevante al momento de cubrirlas y entregarlas a

la sociedad.



CAPITULO I

1. Marco Tedrico

1.1 Medios de Comunicacion de Masas

Los medios de comunicacién de masas (radio, prensa escrita, television)
revisten una gran importancia para las sociedades modernas, por lo que tratar de
concebir una definicién exacta de lo que significan, es sin duda una tarea dificil.

Sin embargo, una aproximacion la realiza Denis McQuail (2000), ya que
destaca que los media son considerados un recurso de poder, influencia, control e
innovacion al interior de un grupo humano. Asimismo, dentro de ellos se
desarrollan asuntos de la vida publica, tanto nacionales como internacionales.

“Los medios de comunicacion acaparan la mayor parte de las actividades de
ocio y entretenimiento. También contribuyen a organizar y relacionar los otros
tipos de ocio. En consecuencia, son una industria importante y en expansion que
proporciona empleos y una extensa gama de beneficios econdmicos potenciales”.
(McQuail:2000:28).

Asimismo, este autor destaca la relacion entre medios de comunicacion y
sociedad, manifestando que los media representan una instituciéon social
establecida, con sus propios conjuntos de normas y practicas, pero cuyo ambito
de actividades queda sujeto a definicion y limitacion por parte de toda la sociedad.
De lo anterior se desprende que los medios de comunicacion dependen de un

grupo humano y de instituciones de poder politico y econémico.



El término “comunicacion de masas” fue acufiado a finales de la década de los
30, y segun McQuiail, tiene demasiadas connotaciones y definiciones que han ido
cambiando, volviéndose cada vez mas complejas hasta el punto que resulta dificil
hablar de un Unico significado. Ademas, indica que no es lo mismo decir
“comunicacion de masas” y “medios de comunicacion de masas”, ya que los
altimos involucran a las tecnologias organizadas que posibilitan la comunicacion
de masas.

“Independientemente de las tecnologias cambiantes, el fenbmeno de la
comunicacion de masas perdura en la institucion de los medios de comunicacion
de masas. Consiste, a grandes rasgos, en el conjunto de las organizaciones y
actividades mediaticas junto con sus normas, formales e informales, de
funcionamiento y, ocasionalmente, en los requisitos legales y éticos establecidos
por la sociedad”. (McQuail:2000:42).

Las instituciones mediaticas poseen, a juicio de McQuail, las siguientes

caracteristicas:

o Se encuentran en la esfera publica, lo que significa, en particular, que
estd abierta a todos, como emisores o0 receptores; los media tratan
asuntos publicos con fines publicos, sobre todo cuestiones susceptibles
de influr en la formacion de la opinibn pudblica; los media son
responsables de sus actividades ante la sociedad (esta responsabilidad
se expresa mediante leyes, regulaciones y presiones por parte del Estado
y de la sociedad).

o En virtud de su actividad principal de publicacion en nombre de los



miembros de una sociedad, los media estan institucionalmente
capacitados con un notable grado de libertad, como agentes econémicos,
politicos y culturales.

Formalmente, la institucion mediética carece de poder (hay una relacion
I6gica entre esta ausencia de poder y la libertad de que disfrutan los
media).

La participacion en la institucion mediatica es voluntaria y no implica
obligacién social alguna: hay una clara asociacion entre el uso de los
medios de comunicacion y el tiempo de ocio, y una disociacion respecto al

trabajo o funciones.

En cuanto a la historia de los medios de comunicacién de masas, se destacan

cuatro elementos principales:

Tecnologia
Los contextos social, politico, econémico y cultural de una sociedad
Un conjunto de actividades, funciones o necesidades

La gente, considerada sobre todo como grupos, clases o intereses.

“Estos cuatro elementos han interaccionado de distintas maneras y con

distintos ordenes de primacia, turnAndose como aparente fuerza motriz o factor

causal”. (McQuail:2000:44).



1.2 Importancia de la television

Ante la llegada de los medios de comunicacion de masas, la television ha
irrumpido en la sociedad con gran potencia. Las personas son influidas,
controladas o condicionadas a través de este canal, que cada dia juega un rol mas
importante entre los ciudadanos.

Sin embargo, la television no es una ventana al mundo, ni nos presenta la
realidad misma, sino que una re-presentacion de ésta desde cierto punto de vista,
a través de un texto audiovisual. En este formato, la continuidad y la secuencia de
los acontecimientos pierden relevancia. Lo que importa no es el sentido de
continuidad que el espectador tiene frente a la pantalla del televisor, éste ve una
serie de fragmentos recortados de una noticia previa o de —por ejemplo- una
guerra, pero no la guerra en si. Lo relevante es la historia que la pantalla muestra,
la cual debe ser comprensible, coherente y que no carezca de los elementos de la
mejor pelicula. Asi, cuando un individuo ve la guerra en television, lo que ve es un
relato construido en base a fragmentos basados de la realidad, a la que los
profesionales le imprimen un hilo conductor a través de la edicion.

Giovanni Sartori (1998), sefiala que la televisién es explosiva, “porque destrona
a los llamados lideres intermedios de opinion, y porque se lleva por delante la
multiplicidad de ‘autoridades cognitivas’ que establecen de forma diferente, para
cada uno de nosotros, en quién debemos creer, quién es digno de crédito y quién
no lo es. Con la television, la autoridad es la vision en si misma, es la autoridad de
la imagen”. (Sartori:op.cit:76).

De esta manera, este autor manifiesta que el ojo cree en lo que ve, por lo

tanto, la autoridad cognitiva en la que mas se cree es la que se ve o0 la que parece



“real”.

Sin embargo, Sartori destaca que la television entrega menos informacion que
cualquier otro instrumento generador de noticias, ya que —a su juicio- informacion
no equivale a conocimiento. “Ademas, con la television cambia radicalmente el
criterio de seleccion de las informaciones o entre las informaciones. La crénica
que cuenta es la que se puede filmar mejor; y si no hay filmacién no hay ni
siquiera noticia, y, asi pues, la noticia no se ofrece, pues no es video-digna”.
(Ibid:85).

A juicio de Sartori, la televisidon nos subinforma y desinforma. La primera es
una informacién insuficiente que empobrece la noticia; y la segunda es una
distorsion de la misma, falseada, lo que induce al engafio de quien las escucha.
(Ibid:85).

Segun Ignacio Ramonet (2000), la funcién de la television era informar, educar
y distraer. Pero esta ultima ha manifestado una supremacia y “puede convertirse
en alineacion y conducir al descerebramiento colectivo, al condicionamiento de las
masas y a la manipulacion de los espiritus”. (Ramonet:op.cit:21).

Sartori sefiala que la television invade toda nuestra vida, ya que luego de haber
formado a los nifios, lo contindia haciendo, o influenciando a los adultos por medio
de la “informacion”. (Sartori:op.cit:69).

Cabe destacar como, sobre asuntos politicos graves o en momentos historicos
intensos, el cine y la televisiébn han elaborado imagenes determinadas, las que
bien pueden dramatizar las preocupaciones o bien, al contrario, euforizar la
coyuntura. (Ramonet:2000:12).

En el ambito televisivo, el efecto de la globalizacion norteamericana ha



contribuido a establecer patrones de comportamiento socioculturales a través de
su produccion mediatica.

Sin embargo, esto puede no ser a propdsito, pues nuestra posicion en el ciclo
de la informacion internacional no nos permite sino ser receptores, sin mayor
capacidad de respuesta cultural ante determinadas manifestaciones de la
idiosincrasia extranjera. Es asi como la connotacion que puede tener una marca
como Nike para las culturas locales puede llegar a ser de gran importancia. Ahora,
los spots no solo nos ofrecen las bondades de un determinado producto, sino que
nos vende una forma de vida. El abanico de opciones es cada vez mayor y somos
los propios receptores lo que decidimos qué hacer con ella. Inevitablemente
nuestras costumbres van cambiando, para bien o para mal.

Ante esto, el rol que juega el periodista pasa a segundo plano. El profesional
se convierte en un estorbo para el publico, ya que obstruye el camino que éste
recorre al observar las noticias que estan sucediendo en ese momento preciso.

Segun plantea el mismo Ignacio Ramonet en el articulo “Informarse Fatiga”
(2003), “el mismo periodista termina por estar de mas en este enfrentamiento
telespectador-historia. El objetivo prioritario para un telespectador, su satisfaccion,
ya no es comprender el alcance de un hecho, sino simplemente ver como se
desarrolla. De esta manera se establece poco a poco la engafiosa ilusion de que
ver es comprender. Y de que todo acontecimiento, por abstracto que sea, debe
imperativamente presentar una parte visible, mostrable, televisiva....”. (Le Monde
Diplomatique:2003:9).

Cabe destacar qué es lo actual, o qué es lo que hay que privilegiar al momento

de entregar informacion. Frente a esta disyuntiva (siendo que la cantidad de



noticias que se producen son extremadamente numerosas), nhuevamente
recurrimos a la influencia que la television esta ejerciendo sobre las personas. Con
la fuerza que tiene una imagen, obligan a los telespectadores a seguirla. Los
grandes conglomerados de la informacion imponen y construyen actualidad. El
excesivo peso de la imagen y el considerar la informacion como una mercancia,
han marcado las comunicaciones de los ultimos afios (Ibid:7). En este articulo, el
autor también sefiala que se condena a los acontecimientos huérfanos de
imagenes al silencio, a la indiferencia. “Poco a poco se establece la idea de que la
importancia de los acontecimientos es proporcional a su riqueza en imagenes. O,
para decirlo de otro modo, que un acontecimiento mostrable (si es posible en
directo y tiempo real) es mas fuerte, mas interesante, mas eminente que aquel que
permanece invisible y cuya importancia es abstracta. En el nuevo orden de los
medios, las palabras o los textos no se cotizan como las imagenes”. (Ibid: 10).

Lo que podemos ver ahora en exceso a través de la television es aquello
relacionado con sentimientos 0 emociones (asesinatos, arrestos, persecuciones);
o tragedias de otra indole como terremotos, aluviones, incendios etc.
(Sartori:op.cit:1998).

El espectador, al estar frente a un televisor, bombardeado de imagenes
Impactantes, cree estar al tanto de la actualidad mundial o local, cuando el
propdsito que persiguen estos programas es basicamente distraer. Ademas, al ver
tanta informacion se produce el efecto contrario, la desinformacion. “Ese es el
precio que un ciudadano paga para tener el derecho de participar con inteligencia
en la vida democrética”. (Le Monde Diplomatique:op.cit:12).

La vision que entrega Ramonet es —a nuestro juicio- una critica a la

10



simplificacion del discurso con que las noticias audiovisuales estan siendo
cubiertas y entregadas al consumidor, dejando de lado la investigacion profunda,
la contextualizacion, elementos indispensable para poder actuar mejor en el
mundo actual. Para él la informacion televisada no es tal, sélo es otra forma de
ganar telespectadores, un show que al final de cada emision deja al publico igual o
menos informado.

La carrera ahora no es por quién informe mejor, sino la espectacularidad con
que lo hace. Esto sumado principalmente al uso de tecnologia de punta, que
minimiza los sucesos que puedan hacer perder la atencion del sujeto demandante
de informacion. Ahora el llamado “tiempo real”, la instantaneidad es lo que le
inyecta la cuota de “credibilidad” al noticiero. Al ocupar este recurso, queda de
inmediato descartada la prensa escrita, por lo tanto es ahi donde entra en directa
competencia con la radio. Pero obviamente al priorizar audiencia, tecnologia,
espectacularidad, los proveedores de imagenes e informacion quedan fascinados
por la forma, y olvidan el fondo. (Le Monde Diplomatique:op.cit:11).

Pero no todo lo que muestran los noticieros y que ha sido criticado es culpa del
telespectador. Esto debido a que algunas cadenas como la CBS han mencionado
que exhiben lo que la gente quiere ver, lo que ellos prefieren. ¢ Como culpar a los
consumidores de lo que sucede en el mundo, si no saben de su existencia?. Es
ahi donde los medios de comunicacion (en este caso la television) juegan un rol
fundamental, donde deben desplegar tiempo y atencion para lograr llegar a la
masa critica. (Sartori:op.cit:90).

“Es comprensible que no se pueda imputar a la televisibn que no muestre lo

que no puede mostrar. Pero se tiene que imputar a la television el hecho de avalar

11



y reforzar una percepcion del mundo basada en dos pesos y dos medidas y, por
tanto enormemente injusta y distorsionadora”. (1bid:94).

Segun la declaracion de la UNESCO del 22 de noviembre de 1978 en la 2°
reunion de la Conferencia General de esta entidad, celebrada en Paris, “el mundo
se compone de protagonistas individuales y nacionales y dado que es axiomatico
que la accion se basa en la imagen que tiene el protagonista de la realidad, la
accion internacional se basara en la imagen de la realidad internacional. Esa
imagen no soélo la determinan los medios de informacion, también cuentan las
relaciones personales en el exterior, los despachos diplomaticos etc., aunque no
sabemos si en menor, igual o0 mayor medida. De todas maneras, la regularidad,
ubicuidad y perseverancia de los medios de informacion haran de ellos
competidores de primera clase por la posicion cimera como formadora de
imagenes internacionales”.

Con lo sefialado anteriormente, la preocupacion del contenido de los medios
de informacion (en general) sobre la imagen de la realidad internacional, ha sido
tema de estudios e investigaciones por parte de instituciones tan relevantes como
la UNESCO desde los afios 70'.

En otro documento de esta misma entidad, se justifica en cierto modo el flujo
incesante de informacion, lo que a veces nos hace sentir desinformados por tanta
noticia proveniente de la television, la radio, los medios escritos y en la actualidad
con todos los medios electrénicos que actualizan sus contenidos a cada minuto. Al
respecto, este informe sefiala que “lo esencial es que en todas partes existe
interés por el mundo exterior, interés que se debe amplificar y diversificar. Esa es

la base sobre la que deberiamos buscar un nuevo equilibrio en los intercambios de
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informacion, no disminuyendo aquellos flujos de comunicacion que puedan
parecer poco importantes relativamente porque, por lo menos, tienen un gran
mérito; el de existir y de haber provocado el examen de conciencia que ha llevado

a los pueblos a exigir un nuevo orden mundial”. (UNESCO:1981)

1.3 Television en Chile

La television en Chile comenzé a expandirse comercialmente para el
Campeonato Mundial de Futbol que se realizo en nuestro pais en 1962.

La historia de la television en Chile se remonta a mediados de la década del
50’. Nace como la extension de las investigaciones iniciadas en los departamentos
de ingenieria de las Universidades de Chile, Universidad Catodlica y Universidad
Catdlica de Valparaiso, quienes fabricaron los primeros equipos y transmisores
con estudiantes y profesores, principalmente provenientes de los departamentos
de fisica, electronica y electricidad. La primera transmisién de television ocurrié el
6 de octubre de 1957.

En el mes de agosto de 1959, la Universidad Catolica de Valparaiso realiza la
primera transmision de television oficial de nuestro pais, utilizando para ello la
frecuencia 8, calculando que esta seria vista por unas 30 mil personas.

En ese mismo mes, realizaron lo suyo la Universidad Catélica de Chile en
Santiago, usando la frecuencia 2. En 1960 hace lo mismo la Universidad de Chile
en la frecuencia 9, poseyendo en ese entonces el transmisor mas potente,

teniendo un radio de cobertura de 30 kms.
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1.4 Nace TVN

En el afio 1969 nace Television Nacional de Chile (la television del Estado). En
1970 se crea la primera ley de television en el Congreso Nacional, encabezada
por el senador Juan Hamilton, motivo por el cual, la ley de television N° 17.377 se
conoce ademas como la Ley Hamilton. Esta encauzaba las funciones basicas y
trascendentales de la television por la via de constituirse como un medio
generador de informacion, entretencion y cultura, a la vez que debia velar por la
integracion de todos los chilenos a través de la cultura y el territorio, y avocarse a
la preservacion de los valores nacionales.

Al amparo de esta legislacion se conforman las Corporaciones de Television de
las Universidades de Chile, Catélica de Chile, Catdlica de Valparaiso y en 1974 la
Red de Television de la Universidad Catdlica del Norte o Red Telenorte.

La Constitucion de 1980 consagré una nueva disposicion trascendental para la
historia de la television chilena. A partir de ese entonces, la propiedad de los
medios televisivos puede estar también en manos de particulares, principio
consagrado por la nueva ley de television que nos rige en la actualidad y que fue
sancionada en 1989 durante el gobierno de Augusto Pinochet.

Nacen entonces a las pantallas de libre recepcion, Megavision S.A., en la
frecuencia 9 (1990); La Red, en la frecuencia 4 (1991); el ex Rock and Pop
Television, en la frecuencia 2, perteneciente a la red de radiodifusién Cooperativa
(1995); Gran Santiago Television, el primero en ocupar la banda UHF, en la
frecuencia 22 (1995); Enlace TBN, canal evangélico en la frecuencia 50 (1997) y
TV-UNIACC, primer canal privado universitario de television, ubicado en la

frecuencia 34 (1999). (http://icarito.latercera.cl/especiales/medios/television.htm).
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1.5 Propiedad de los medios en Chile
De acuerdo a una encuesta realizada por el Consejo Nacional de Television y
Adimark Comunicaciones en 1999, la propiedad de los medios en Chile es el

siguiente:

1. Canal 4: 100 por ciento Televideo Chile S.A. (filial chilena del mexicano Angel
Gonzalez)

2. Canal 5, Universidad Catoélica de Valparaiso: 100 por ciento Universidad
Catolica de Valparaiso.

3. Canal 7, TVN: 100 por ciento Fisco (empresa con personalidad juridica de
derecho publico).

4. Canal 9, Mega: 99 por ciento CIESA S.A.

5. Canal 11, Chilevision: Bancard Inversiones Limitada e Inversiones Bancorp
Limitada, propiedad del empresario chileno Sebastian Pifiera.

6. Canal 13, UCTV: 100 por ciento Pontificia Universidad Catélica de Chile.

7. ABT: Pertenece al ingeniero comercial y rector de AIEP, Marcelo Ruiz.

1.6 Television por cable

Cuando decimos TV cable, nos referimos a servicios limitados de television
que, al no ser de acceso universal —como la television abierta-, requieren para ser
recibidos y visualizados, de una relacion contractual entre el receptor y el emisor o
quien le represente, lo que normalmente implica el pago de un abono mensual del
suscriptor. Estos servicios, en Chile, se entregan en su gran mayoria por cable

coaxial y en una minoria por frecuencias de microondas (2,6 GHz).
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Segun Luis Fuentes en su tesis de grado “Television por cable en Chile:
Propiedad, tendencias y proyecciones” (1995), fue a finales de los afios 40, en
1948 que John Walson, de Mahanoy City (Pennsylvania) “descubrio” el
cablevision. Su tienda de radios y televisores estaba situada en una aldea
encerrada entre montafias. En ella la percepcion de las sefales era muy
deficiente. Walson tendio un cable entre la montafa vecina y su tienda, con lo cual
consiguio mejores sefiales televisivas y, por tanto, una mejor imagen en pantalla.
Ante esta situacion, muchos vecinos se conectaron —previo pago- al cable coaxial.
Esta primera instalacion de TV por cable incremento sus ventas de tal manera que
marcé un hito a escala mundial. CATV (Community Antena Television) se llamé
esa primera antena comunitaria.

La television por cable alcanzd dimensiones completamente nuevas gracias a
la comunicacion via satélite. Recogiendo la idea pionera de la CATV, la cadena
estadounidense HBO (Home Box Office), levantd su sefial a un satélite en
Manhattan en 1972, lo que permitié llegar a todo el pais y, con el tiempo, a gran
parte del mundo.

La competencia entre television gratuita y televisibn pagada surgié en
Pennsylvania en noviembre de 1972, cuando se transmitié un partido de hockey a
365 casas conectadas por cable coaxial.

En 1976 TNT (Turner Network Television), al mando de Ted Turner, fue el
primer canal en presentar programas por satélite. Luego, en 1979 Turner fundo la
cadena Cable News Network (CNN) que hoy en dia cuenta con mas de 100
servicios de programacion diferente.

Hoy, el CATV, en Estados Unidos tiene al 66 por ciento de los 97 millones de
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hogares ligados —via alambrica- a uno o mas de los casi 11 mil operadores de
cable existentes a la fecha. Lo que equivale a un negocio de ingresos anuales del

orden de los 20 mil millones de ddlares. (Fuentes:op.cit:24).

1.7 El cable en Chile

El Consejo Nacional de Television, en su Informe de television por cable en
Chile 1996-1997, sefala que dentro de las transformaciones a nivel nacional, la
llegada y masificacion de la television por cable constituye uno de los hechos mas
importantes en el ambito de la comunicacion durante los ultimos afios. Si bien su
desarrollo como industria comienza de forma experimental durante 1987, es a
partir de 1994 que su crecimiento advierte un fuerte incremento.

Es asi como en Chile, si bien tuvo un comienzo timido, en 1987, con 300
hogares cableados de manera experimental, en pocos afos el escenario de la TV
pagada se transformo radicalmente.

“Los operadores de servicios de television de recepcion limitada,
especialmente los de la capital, estan sumergidos en una verdadera batalla por
captar mas suscriptores. Asi por ejemplo, Cablexpress, en 1994, desembolsé6 16,4
millones de dolares para adjudicarse la transmision exclusiva, por tres afios, de
168 partidos del campeonato nacional de futbol. Una gran inversion, tomando en
cuenta que la total puesta en marcha de Cablexpress tuvo un costo inferior,
cercano a los 15 millones de dolares”. (Fuentes:op.cit:3).

Si bien el primer servicio limitado de television del pais comenz6 a operar en
Santiago en mayo de 1997 (Intercom), sélo en 1989, con la entrada en vigencia de

la ley N° 18.838, la legislacion establece la diferencia entre television de libre
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recepcion y servicios limitados de television.

Los expertos indican que 1994 ha sido el afio de mayor crecimiento de la
CATV, en lo que va de su llegada a Chile. De acuerdo al Consejo Nacional de
Television en su informe sobre la Television por cable en Chile (1996-1997) este
proceso “se manifiesta, al igual que en otros paises —donde la industria de la TV
pagada alcanza niveles significativos- una tendencia a la concentracion de la
propiedad- Algunas empresas comienzan a constituir vastas territoriales y a
multiplicar sus estaciones operadoras, tanto por las proyecciones de expansion del
sector, como por la magnitud de los requerimientos tecnolégicos y de inversion”.

(CNTV:op.cit:18).

1.8 Participacion de operadores y cuota de mercado

En relacién a la cuota de mercado por operador, se observa una tendencia a la
concentracion del mercado en torno a dos operadores durante 1997: VTR
Cablexpress y Metrdpolis Intercom, los que sumados alcanzan el 97 por ciento del
total. El restante tres por ciento se reparte entre 25 operadores que su gran
mayoria ofrecen sus servicios en localidades donde las dos principales empresas

operadoras de cable no estan presentes (Ibid:19).

2. Historia del Noticiero

Segun la Real Academia Espafiola (2001), el noticiero es definido como un
programa de radio, cine o television en las que se dan, generalmente ilustradas,

noticias de actualidad. (RAE:op.cit:1078).
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Por su parte, Raul Rivadeneira (1995), afirma que noticia es un producto del
medio, a través del cual el hombre satisface sus necesidades informativas. “Esta
forma de conocimiento se traduce como una natural tendencia a saber qué es lo
que esta ocurriendo en el ambito en que uno se desenvuelve. La recoleccion de
datos sobre acontecimientos, su elaboracion y transmision exigen capacitaciones
optimas, comunicadores tecnificados y el conocimiento de los efectos que
producen las noticias en los receptores”. (Rivadeneira:op.cit:35).

Para Lorenzo Vilches (1989), un noticiario es en esencia, una representacion
fragmentaria. Esto partiendo de la base que sus fuentes esenciales corresponden
a notas o imagenes sacadas de agencias que a su vez fueron elaboradas en base
a otros componentes. Un verdadero “collage que se actualiza diariamente en una
constante sin fin, y posee una magnitud temporal dificil de verificar”.
(Vilches:op.cit:13).

Este es el resultado final de un complejo proceso selectivo, que implica
indefectiblemente cierto grado de parcialidad, dado que toda eleccién conlleva, en
alguna medida, la discriminacion de ciertas informaciones. Cada noticiario pone el
acento en distintos aspectos de la noticia de acuerdo a una serie de factores,
comenzando por la linea editorial del medio, la seleccidn estética de las tomas por
parte del camardgrafo, la jerarquizacién que hace el periodista de los datos, etc.

“Gracias especialmente a su ideologia del directo y del tiempo real, ha ido
imponiendo, poco a poco, un concepto radicalmente distinto de informacion.
Informar es ahora, ensefiar la historia sobre la marcha. Se trata de una revolucién

copérnica, de la cual aun no se han terminado de calibrar las consecuencias y
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supone que la imagen del acontecimiento (0 su descripcion) es suficiente para
darle todo su significado”. (Ramonet:1998:22).

En un noticiero el tiempo real sobra y también la realidad temporal,
considerando que en 30 minutos se narra lo que ha sucedido en el mundo durante
24 horas.

El noticiero naci6 como género en Estados Unidos. Fue en junio de 1941
cuando se produjeron las primeras emisiones regulares de television desde el
mitico edificio del Empire State Building en Manhattan. El primer telediario se
emitio en 1943 en Sheneclady. (Ramonet:1998:86).

Segun el doctor en Sociologia y profesor de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad en la Facultad madrilefia de Ciencias de la Informacion, Miguel de
Aguilera (1985), también en 1948 se establecieron en forma simultanea los
primeros servicios informativos regulares de TV de cierta importancia: el
“Telediario” de la BBC (4 de enero) y “The News With Douglas Edward”, de la
CBS, que no lograron una gran aceptacion del puablico. En cambio, los programas
informativos de resumen semanal obtendrian una mejor acogida. Ese mismo afio,
el 29 de junio, la TV francesa emitié su primer “Journal Televisé” y la cadena NBC,
el programa “Newsreal with Jhon Cameron Sayze”. (Aguilera:op.cit:27).

Al comienzo, el noticiero era tan sélo un personaje frente a la pantalla que se
limitaba a leer las informaciones de la jornada. Luego se agregaron imagenes,
fotografias y por ultimo fragmentos filmados de reportajes de actualidad.

El desarrollo de las noticias en televisibn corre paralelo al adelanto
experimentado en las técnicas de filmacién, tanto en lo que se refiere a camaras,

como a tipos de peliculas, velocidad de revelado y en la mejora de los sistemas de
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transporte. (lbid:27).

Esto influia en la obtencién de las imagenes, por lo tanto en la posibilidad de
obtener periodicidad y actualidad que se necesita para poder entregar un noticiario
que cumpliera una funcién informativa lo suficientemente completa para poder
obtener la atencion del publico.

En el caso de Europa el intercambio de imagenes se fue cristalizando con el
paso de los afios en una entidad de gran trascendencia para la informacion,
Eurovision, que se inicio el 8 de octubre de 1958 y culmind su proceso de
formacion el 1° de junio de 1962, fecha en que entrd en funcionamiento el Servicio
de Intercambio de Noticias (EVN).

“Esto permiti6 potenciar lo que es considerado como la principal virtud
informativa de este medio: su capacidad testimonial, su posibilidad de brindar un
testimonio iconico de los sucesos ocurridos en los lugares mas recénditos del
globo terraqueo”. (1bid:28).

A finales de los 80, las grandes cadenas noticiosas como Cable News Network
(CNN) llaman al publico aficionado para que les vendan imégenes relacionadas
con la actualidad. Con esta politica la propagaciéon y popularidad de los noticieros
a traves de la television fue aumentando con rapidez.

Esta modalidad de entregar informacion a través de imagenes, muchas veces
los obliga a volver, ciclicamente, sobre cuestiones y regiones (Oriente Medio, el
Golfo, Bosnia, Ruanda, el terrorismo, los atentados, los conflictos, las guerras)
descuidando el tratamiento y la informacién sobre la situacion de muchos paises,
especialmente en el Hemisferio Sur, o la informacién sobre las “catastrofes

suaves”, como la miseria, el hambre, el analfabetismo, el paro, o los desastres
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ecologicos “invisibles”, como el aire contaminado, el efecto invernadero, la
desertificacion, etcétera. (Ramonet:1998:96).

Muchas veces el presentador pasa a formar parte de la noticia, y es elegido por
los televidentes por sus cualidades, ya sean por su cercania con la gente o por el
ambiente de credibilidad que crea en el estudio. Hay casos de presentadores muy
famosos a través de la historia, Walter Cronkite en Estados Unidos es uno de
ellos.

Durante 19 afios Cronkite, comentd diariamente de lunes a viernes las
informaciones de la noche por la cadena Columbia Broadcasting System (CBS).
Se estimaba que veintidés millones de norteamericanos veian “el fenébmeno
Cronkite”. Fue tanta su influencia sobre el publico, que durante la crisis de
Watergate, la toma de posicion de su telediario fue decisiva para la caida del
presidente Richard Nixon.

Fue a través del escandalo mediatico de Watergate, que el periodismo
investigativo adquiere importancia, ya que se descubre la participacion del hasta
entonces presidente de Estados Unidos, Richard Nixon en una red de espionaje
politico, que finalmente le costd el cargo. Desde entonces, las figuras que
emergen del &rea periodistica comienzan a tener un papel destacado e influyen de
manera directa en la toma de decisién y opinién por parte de la ciudadania.

En una lista anual de las 30 personas de mayor influencia en Estados Unidos,
establecida en 1980 por el semanario US News and World Report, tras consultar a
1.569 “importantes”, Cronkite quedé en octavo lugar, mejor situado que el propio
presidente Ronald Reagan (vigésimo sexto lugar). (Ramonet:1998:99).

En el caso de Chile, podriamos mencionar a los periodistas Patricio Bafiados,
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quien fue figura de la campafna del NO debido a su credibilidad y llegada al
publico. Por su parte, Raul Matas fue el rostro central del noticiero de Television
Nacional “60 Minutos” y voz emblematica de la radiofonia chilena. Finalmente, el
actual presidente del Colegio de Periodistas Alejandro Guillier ha sido considerado
como la persona mas creible de Chile durante estos ultimos afios.

En Alejandro Guillier, su condicion de personaje creible se manifesto durante la
transmision del noticiero el cual conducia, cuando se mostro a través de una
camara oculta, la conversacion que un juez, a cargo de un caso de pedofilia,
sostenia con el administrador de un sauna homosexual, al cual el magistrado
confesé haber acudido. Lo anterior provocé un revuelo dentro de las esferas del
poder judicial, politico y social, y que termindé con su salida del caso.
Posteriormente, el mismo juez interpuso una accion contra Guillier y los directivos
del canal por haber transmitido dicha cinta, quedando detenidos por algunas
horas. Fue durante este periodo que Guillier recibié el apoyo de diversas
entidades ciudadanas, que criticaron duramente la situacion de los afectados,
aludiendo a que en Chile aun no existe la libertad de expresion. Finalmente, al
salir de la carcel, Alejandro Gulllier fue recibido con vitores y muestras de apoyo a
su labor.

Segun Ramonet, la credibilidad puede ser dividida en tres etapas. A cada una
de éstas corresponde un tipo de retérica de la credibilidad:

1. Cuando las noticias eran comentadas por una voz anénima o en off. Su
anonimato credibilizaba el discurso cinematografico, ya que era la voz de una
instancia o de una alegoria: la informacion.

2. En el telediario tipo hollywodiense, con presentador unico, la credibilidad
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estda basada en un mecanismo opuesto al anterior. Aqui quien informa tiene
nombre y apellido, tiene rostro y establece una relacion de proximidad donde la
confianza es la base de la credibilidad.

3. En los informativos tipo CNN, de informacién continua, la credibilidad no se
basa en ninguno de los anteriores, sino en la capacidad tecnoldgica de conectarse
en directo con el acontecimiento. Esta posibilidad asombrosa de realizar la
“ubicuidad absoluta” fascina al telespectador, que cree asistir en directo, y en
tiempo real, a los hechos. El efecto tecnoldgico le hace pasar de espectador a

testigo, y esto le hace creer en lo que ve. (Ramonet:1998:101-102).

3. Agencias de Noticias o Informativas

Noticias e informacion comercial necesitaban del mercado de las
comunicaciones que surgieron en la primera mitad del 1800, al menos asi quedoé
especificado cuando nacieron tres de las agencias de noticias mas importantes del
occidente; Associated Press (AP), Reuters y Agence France-Presse (AFP).

Lo que al principio nacié como una forma de promover productos, se convirtio
en una importante fuente de ingresos industriales, donde ademas el lector
aumentd su conocimiento debido a la alta literatura que utilizaban. (Kamalipour
2000:98-99).

Un acuerdo entre las tres grandes agencias europeas de noticias, Havas, Wolf
y Reuter en 1859 les permitio dividirse el mundo segun el area de influencias de
sus respectivas naciones. Reuter se quedd con la cobertura de los paises del

Imperio Britanico, los Estados Unidos y una parte del Mediterraneo. Por otro lado
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Havas obtuvo las noticias del Imperio Francés, Europa meridional y algunos
lugares de Africa. En el caso de Wolf se quedd con el norte, centro y este de
Europa.

El aumento de las demandas de noticias, se explica en parte, por la necesidad
de la informacion por medio de las publicaciones periddicas de distribucion masiva
en las grandes metropolis, como también de la convergencia entre los intereses y
las necesidades estructurales que surgieron de la expansion del capitalismo
industrial y la necesidad de tener un control politico y militar de las colonias.
(Murciano:op.cit:128-129).

Boyd Barret, citado por Marcial Murciano (1992), sefiala de manera acertada
que estas agencias surgieron en los paises donde el mercado de la informacion se
encontraba mas “maduro” principalmente por tres razones; el crecimiento del
comercio y las inversiones internacionales; la hegemonia mundial que ejercian los
imperialismos inglés, francés y aleman que tenian necesidad de constante
informacion sobre alianzas politicas, lo que iba en directa relacion con su
seguridad militar. Finalmente, por el indice de movilidad de la poblacion como
consecuencia del comercio internacional que demandaba una necesidad de
informacion popular.

Es tal la estructura centralizada que han impuesto durante todos estos afios las
cuatro grandes redes de noticias internacionales Associated Press (Estados
Unidos), United Press (Estados Unidos), France Presse (Francia) y Reuter
(Inglaterra), que a pesar de que los territorios coloniales han logrado su
independencia, aun necesitan de las redes de informaciéon que le otorgan las ex

metropolis, a través de los circuitos de las grandes agencias que les permiten
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comunicarse con el mundo y mantener un flujo de informacion entre si.

Por lo tanto, este mismo autor agrega que el poder de estas agencias también
conocidas como las “cuatro grandes” es decisivo, tanto desde punto de vista de su
capacidad de crear e imponer el concepto de noticia que actualmente domina los
medios de informacién mundial, como por la vision e interpretacion que entregan

de los acontecimientos que ocurren en el mundo. (Murciano:op.cit:132).

3.1 Agence France-Presse

Una de las agencias informativas mas antiguas, Agence France-Presse (AFP),
fue creada por el francés Charles-Louis Havas en 1835. La que al principio era
conocida como Havas Agency, tenia su oficina central en Paris donde se distribuia
informacion en su mayoria a comerciantes y a miembros del gobierno.

Havas expandié sus operaciones contratando corresponsales y utilizando el
recién inventado telégrafo para una entrega mas rapida y eficiente de noticias. En
1860 su agencia cubria practicamente toda Europa y los periédicos de casi todos
los continentes estaban suscritos a ella.

Ante la invasion nazi, el gobierno francés tomd la agencia con fines
propagandisticos. Luego, los alemanes la tomaron convirtiéndola en parte de la
Agencia de Noticias Nazi, DNB.

En 1944 Havas decide transformar su nombre a Agence France-Presse. En
1957 el parlamento francés le dio finalmente independencia. (Kamalipour:op.cit:
99).

En la actualidad, AFP continla entregando una variedad de servicios para los

medios tradicionales, pero también ha desarrollado una nueva linea de servicios
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online. Con su oficina central en Paris, AFP entrega informacién econdmica,
deportiva en inglés, francés, aleman, espafiol, portugués y arabe, a través de dos

millones de palabras al dia.

3.2 Associated Press

Associated Press (AP), nacié en 1848 en el Harbor News Association, y fue
creada por seis publicistas de periddicos de Nueva York, con el fin de recolectar
noticias internacionales y para contrapesar el costo de hacerlo a través del
telégrafo.

Lo que descansaba tras la formacion de la Associated Press era un impetu
econoémico. La circulacion masiva de periédicos, conocida como “penny press”
(“prensa de un centavo”), se estaba apoderando de Norteamérica, dando como
resultado que el contenido del periddico estaba cambiando de opinion a
informacion. Este desarrollo, combinado con la introduccion en 1844 del telégrafo
en Estados Unidos, impulsé a los seis publicistas a fundir sus intereses y lanzarlos
fuera de la ciudad.

En 1849 Harbor News Association abridé su primera oficina en Halifax, Nueva
Escocia. En 1849 Daniel Craig recopilo las noticias de ultramar de Curnard Liners
y luego telegrafio la informacién a Nueva York.

Para disminuir costos telegraficos, New York AP realiz6 intercambios con
peridédicos regionales en otras partes del pais, incluyendo Western Associated
Press, Southern Associated Press y Philadelphia Associated Press. New York AP
les distribuia informacion a ellos, incluyendo noticias de Washington DC, y mas.

(Kamalipour:op.cit:99-100).
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Sin embargo, la Prensa Asociada de Nueva York (New York Associated Press),
perseguida por el escandalo y presionada por las asociaciones regionales de
periodicos, no pudo conservar por mas tiempo lo que fue un lucrativo monopolio.

AP fue reorganizada como una cooperativa no-lucrativa de periodicos
norteamericanos que desearan participar como miembros, con costos
compartidos. Poco tiempo después de la reorganizacion de 1892, la AP acordo un
arreglo de intercambio de noticias con Reuters, la agencia noticiosa Britanica, que
habia encabezado un cartel internacional junto con Havas (Francia) y Wolf
(Alemania). Las tres agencias noticiosas europeas que habian dividido al mundo
en partes mas o menos paralelas a sus esferas gubernamentales de influencia.

Reuters tenia a Gran Bretafia, sus colonias, Egipto, Turquia, Japén, China vy,
hasta su acuerdo con la AP, Norteameérica. Havas tenia el imperio francés, Suiza y
todos los paises latinos —lItalia, Espafa, Portugal- y algunos de Sudamérica. La
participacion de la Wolf era Alemania, Escandinavia, Rusia, los paises eslavos y
Austria. (Read:1973:132-133).

El cartel controlaba el flujo internacional de noticias, una realidad que la AP
acepto pasivamente hasta el 8 de septiembre de 1914. Ese dia, con Kent Cooper
para entonces jefe de trafico del servicio noticioso, llegé mediante un cablegrama
de La Nacion. El mensaje proveniente del periddico de Buenos Aires pedia que la
agencia les proporcionara los textos de los comunicados de la guerra alemana y
otras noticias oficiales de la | Guerra Mundial. Sabiendo que la Havas tenia los
derechos exclusivos en Sudamérica, Cooper, quien se habria de convertir
posteriormente en director general, montd una brigada personal para llevar las

“Barreras Abajo”, como habria de titular un libro sobre la campafia de la AP para
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romper el monopolio noticioso europeo.

Finalmente, el 12 de febrero de 1934, la agencia firmo un nuevo contrato con
Reuters basado en una politica de libertad y de intercambio de noticias
internacionales. (Read:op.cit:134).

En la actualidad AP ha dicho que su misién es cubrir noticias a todas partes del
mundo. Ademas posee mil 700 servidores diarios, semanales, idiomas distintos al
inglés y periddicos universitarios; cinco mil radioemisoras y centros televisivos en
Estados Unidos y ocho mil 500 suscriptores a perioédicos, radio y television en 112
paises. Posee ademas tres mil 500 empleados trabajando en 240 oficinas
alrededor del mundo.

AP envia mas de 20 millones de palabras y alrededor de mil fotos todos los
dias a sus suscriptores en todo el planeta. Es una fuente de noticias, fotos,
graficas, audio y video a mas de un billbn de personas diariamente.

(Kamalipour:op.cit:102-103).

3.3 Reuters

Paul Julius Reuter, un inmigrante aleman que se convirti6 en ciudadano
britAnico en 1857 abrié una oficina en octubre de 1851 en Londres y Paris.

En 1859, Reuters habia extendido su servicio a todos los medios britanicos, al
igual que a otros paises europeos, expandiendo sus contenidos, las que incluian
noticias generales y econémicas.

En 1861 reporteros de Agencia se encontraban cubriendo noticias en Asia,
Sudéafrica y Australia. Ya para 1874, establecid presencia en el Oriente y

Sudameérica. (Kamalipour:op.cit:100).
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En 1915 esta agencia se privatizd, obteniendo su actual nombre, Reuters
Limited. En 1925 una agencia britanica, Press Association, tomé la mayor parte
del holding de Reuters y en 1939 la compafia se trasladdé a su actual sede de
Londres.

En la actualidad dedica la mayoria de sus investigaciones a proveer
informacion al mercado financiero mundial, aunque también abastece con noticias
generales a suscriptores a traves del mundo.

Su informacion incluye también datos financieros, numeéricos, textuales,
histéricos y graficos, ademas de noticias en videos y fotografias en tiempo real.

De acuerdo a informacion entregada por la misma Reuters, en el afio 1999,
mas de 519 mil clientes en 57 mil 720 lugares del planeta acceden a su
informacion.

Organizaciones informativas en 157 paises estdn suscritas a su servicio,
traduciendo la informacion a la lengua local para su posterior distribucién, mas de
tres millones de palabras son publicadas dia a dia.

Esta agencia emplea a mil 946 periodistas, fotégrafos y camarédgrafos en 183
sedes alrededor del mundo. En junio de 1999, Reuters tenia un total de 16 mil 898
miembros en 212 ciudades de 95 paises. Ademas, provee de informacion a mas
de 225 sitios de Internet, alcanzando un estimado de 12 millones de consumidores
por mes y generando aproximadamente 140 millones de visitas.

Reuters cree que su importante posicion en el grupo de informaciéon mundial
esta basada en su buena reputacion, velocidad, actualidad, integridad e
imparcialidad, al igual que sus continuas innovaciones tecnoldgicas.

(Kamalipour:op.cit:104-105).
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3.4 United Press International (UPI)

La United Press International (UPI) nacié el 21 de julio de 1907 y su fundador,
Edward W Scripps lo hizo basado en la fuerza de la cadena de periédicos Scripps-
McRae y los recursos fusionados de tres asociaciones mas pequeias, dos de las
cuales él habia formado y una tercera que habia adquirido.

Las ambiciones de la reorganizada United Press habria de ser una
organizacion lucrativa, no exclusiva, que vendiera las noticias a cualquier cliente,
en cualquier parte, a cualquier hora.

Cuando a principios de siglo pasado las agencias noticiosas no eran operadas
o financiadas por los gobiernos, y la mayoria de los periddicos de los Estados
Unidos intercambiaban noticias mediante la cooperativa no lucrativa de la AP, la
inexperta United Press era fieramente independiente y estaba en el negocio de las
noticias por lucro. Tres cuartos de siglo después, la UPI alargé su nombre en 1968
a United Press International por una fusiébn con los servicios noticiosos
internacionales de la cadena norteamericana de periddicos Hearst.
(Read:op.cit:145).

En la actualidad UPI tiene un total de 157 empleados, incluyendo 107 de
Estados Unidos, 28 en Londres, 16 en Latinoamérica y seis en Asia. La
informacion de esta agencia es divulgada a través de contratos con alrededor de
150 “redistribuidores” alrededor del mundo, como por ejemplo la Agencia Kyodo

de Japoén. (Kamalipour:op.cit: 104).

3.5 Agencias Filmadas

Este grupo de agencias tiene una directa relaciéon y manifiesto con el modelo
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de dominacion informativa que ejercen las agencias occidentales.

Las agencias de noticias filmadas, encargadas de cubrir de manera audiovisual
la informacién, se han transformado hoy en dia en el principal apoyo documental
para los noticiarios de television. Actualmente entregan cerca del 94 por ciento de
las informaciones de Asia, el 44 de Africa, el 71 por ciento de América Latina. A
esto se suma que un 50 por ciento del material que se utiliza en los noticiarios de
Europa proviene de las agencias, 1o que se incrementa en la periferia, donde un
80 por ciento de las noticias filmadas sobre el extranjero provienen de éstas. Lo
anterior se debe en gran parte a la falta de corresponsales estables y redes
propias que permitan la generacién autbnoma de estos materiales.

En la actualidad existen tres grandes agencias de informacion filmada:

a) UPITN es el resultado de la asociacion en 1967 de la division de noticias
filmadas de UPI (UPI Newsfilm Inc.) y el servicio correspondiente de la television
comercial inglesa (Independent Television News), controlada inicialmente al
cincuenta por ciento por los ingleses (ITN) y americanos (UPI).

b) Visnews, controlada por Reuters, la BBC y varias emisoras de television de la
Commonwealth.

c) CBS News, agencia norteamericana de informacién filmada.

Actualmente se estén introduciendo la ABC News y DPA-Etes; sin embargo la
presencia norteamericana se ha visto reforzada por CNN y a su vez la inglesa con
la BBC. (Murciano:op.cit:139).

Murciano hace mencion a la fuerza y la importancia que tienen las redes
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informativas que manejan las grandes agencias del mundo, resaltando que el
dominio que ejercen las “cuatro grandes” las ha convertido en los arbitros para el
conocimiento del estado y el funcionamiento del mundo en sus vertientes politicas
econdémicas y cultural. Esto se debe a la cantidad de recursos que se requieren
para poder lograr la cobertura de los acontecimientos mundiales, por lo tanto, en
éstas recae la decision de qué acontecimientos deben ser y como son relatados,

ordenando asi, las pautas de las noticias e informacion. (lbid:132).

3.6 Las cuatro grandes agencias occidentales de noticias

A pesar de los datos que entrega la UNESCO en 1978, en que se muestra el
dominio informativo de las agencias, ejemplo donde se sefiala que las cuatros
grandes son las Unicas que se encuentran presentes en mas de 160 paises en los
que habitan cerca del 99 por ciento de la poblacién mundial, surgen posiciones en
donde se plantea que este dominio ha ido disminuyendo desde la Segunda Guerra
Mundial y que con el tiempo han surgido agencias nacionales y regionales que
han ido adquiriendo importancia. A pesar de esto, la supremacia de estas cuatro

agencias aun se mantiene en el rango del 80 por ciento.
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Agencia N° de paises N° de N° de paises | N° de palabras
atendidos suscriptores cubiertos difundidas por
dia
A.P 108 1.320 diarios. 64 oficinas en el | 17 millones.
1000 A.P. (natic) | extranjero.
3.400 emisoras | 559
de radio y TV en | corresponsales.
EEUU
U.P.l 92 7.079 diarios 81 oficinas en el |11 millones.
2.246 extranjero. 200 fotografias
suscriptores 578
extranjeros y 36 | corresponsales.
agencias
nacionales
A.F.P 152 12.000 diarios 167 diarios. 108 | Tres millones
69 agencias | oficinas en el | 350 mil millones.
nacionales extranjero.} 50 fotonoticias
171
corresponsales.
1.800
colaboradores
Reuter 147 6.500 diarios 153 paises. 1 millén 500
400 emisoras de | 350 palabras.
radioy TV corresponsales.
800

colaboradores

Fuente: UNESCO 1978

Estudios efectuados sobre las influencias de las agencias en América Latina,

realizados por Elezar Diaz Rangel, uno de los primeros investigadores de América

Latina especializados en el estudio de los flujos de informacién que fomentan las

agencias de noticias en la regién, en 1967, a partir de los datos que se obtuvieron

de un andlisis de catorce diarios latinoamericanos, sefialan que la UPI y AP

contribuian en un 73 por ciento del total de las noticias extranjeras difundidas

diariamente por los periédicos estudiados. En un estudio del Centro de Estudios

Superiores de Periodismo para América Latina (CIESPAL) de 1967, determiné

que entre 29 diarios de toda América Latina, elevaba la cifra a un 93 por ciento. En
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tanto, la UPI alcanzaba porcentajes de hasta 50 por ciento del total de las noticias
difundidas. La uUnica agencia de ambito regional ORBE contribuia con un
porcentaje inferior al uno por ciento. “Posteriores investigaciones realizadas en
este mismo ambito, han demostrado que UPI, AP, France Presse constituyen las
principales fuentes noticiosas de los medios de comunicacion de América Latina“.
(Murciano:op.cit:134).

Las grandes agencias dedican entre un 10 y un 30 por ciento de sus noticias a
informar sobre la realidad de los paises de la periferia, 10 que supone casi las tres
cuartas partes de la humanidad. Por ejemplo Reuters dedica una cuarta parte de
sus noticias a temas europeos y un 15 por ciento a Estados Unidos; en cambio
Asia y Africa sélo es representado por un nueve por ciento. (Ibid:133-134). Esto,
segun Marcial Murciano se suma a la serie de investigaciones sobre el tema como
son las de Diaz Rangel, donde luego de un analisis de contenido realizado a 14 de
los principales periddicos latinoamericanos, puso de manifiesto que los grandes
temas informativos de la regién durante el dia estudiado fueron una ofensiva
conjunta de los aliados en la guerra de Vietnam; y la visita de la recién casada
pareja real holandesa. Cabe destacar que ese mismo dia se produjeron tres
importantes acontecimientos politicos, entre ellos una crisis de gobierno en
Republica Dominicana, pero estas noticias no fueron recogidas por las grandes
agencias y por tanto no aparecieron en los 14 periédicos en investigacion.

También hace referencia a los estudios de Rafael Roncagliolo y Gregorio
Selser que sostienen que las agencias occidentales crean y fomentan imagenes
internacionales, puntos de vistas interesados y divergentes de la realidad,

exagerando algunos y olvidando otros, en lugar de resaltar la trascendencia o la
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unidad politica que prevalece en ciertos acontecimientos de caracter internacional
de los paises de la periferia, donde las noticias que se refieren a los sucesos
politicos importantes de estos paises, reducen la importancia tratando de resaltar
las divergencias y los aspectos marginales y anecdéticos.

Frente a esto, Murciano plantea que “estas investigaciones ponen en relieve el
grado de dominio que llega alcanzar la dependencia informativa en los paises de
la periferia, y la dificultad que existe internacionalmente para acceder a
conocimientos contrastados de la informacion mundial, en las actuales

condiciones de dominio oligopolico transnacional”. (Ibid:136).

4. CNN, PIONERO EN NOTICIAS ININTERRUMPIDAS

Ted Turner el afio 1980 creo una cadena de television por cable, Cable News
Network (CNN) dedicada por entero a la informacion.

La CNN emite programas de informacion desde Atlanta, en el estado de
Georgia, las 24 horas del dia. Sus emisiones comenzaron el 1° junio de 1980.
CNN fue integrada en 1996 en el grupo Time-Warner, el mas importante del
mundo de la comunicacién. Su financiacion esta asegurada por la publicidad y
dispone actualmente de concesiones de cinco satélites de telecomunicaciones,
que le permiten difundir -caso Unico en el mundo, junto con la cadena musical
MTV- en los 5 continentes. “Es el primer ejemplo de informacién global”.
(Ramonet:1998:104).

CNN forma parte del mayor conglomerado de medios del mundo: America

Online (AOL), Time Warner, que también es duefio de los canales de cable HBO,
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TNT, Cartoon Network, la compafia Warner BROS, la discografica Warner,
revistas como Time, People, Fortune y Sport llustrated, ademas de los servicios de
Internet de CompuServe y el navegador Netscape.

Cable News Network (Red de Noticias de Cable) es la principal cadena de
noticias de transmision pagada de Estados Unidos y una de las mas importantes a
nivel mundial.

En cuanto a CNN Internacional, ofrece cobertura noticiosa del Grupo de
Noticias CNN desde 1985. Especialmente diseflada para una audiencia global,
CNN Internacional transmite separadamente a diversas areas geograficas que van
desde el Asia Pacifico, Europa, América Latina y Estados Unidos. Combinado con
CNN de Estados Unidos, este canal puede ser visto en mas de 225 millones de
televisores en 212 paises. CNN posee ademas 850 afiliados con la television
internacional. (Kamalipour:op.cit:110).

Es importante decir que al abarcar tantos lugares del mundo como es el caso
de CNN produce una situacion especial en las distintas realidades. Reyes Matta
resume de la siguiente manera esta realidad: “la region aparece significantemente
ignorante de su propia realidad, a la vez conocedora exagerada de situaciones
que le son ajenas y que no son determinantes de su futuro. De igual manera
puede constatarse un alto desconocimiento de lo que sucede en otras regiones del
tercer mundo, como también de aquellos que registrandose en los diferentes
rincones del planeta, tienen especial influencia en las posibilidades de crecimiento
auténomo de los paises en vias de desarrollo”. (Murciano:op.cit:138).

CNN, una de las pioneras en “periodismo real”, un verdadero género, fue toda

una revelacion en sus comienzos, ya que las personas por primera vez sentian
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que estaban viviendo lo que las imagenes mostraban a través de sus televisores,
esto sumado a la tecnologia, hacia del noticiario un “show” en el living de cada
hogar. Esto se ha convertido en uno de los ejemplos mas evidentes de lo que el
mundo ha estado experimentando en los ultimos tiempos; globalizacion.

Un rasgo positivo de este fendmeno es la experimentacion de proximidad con
otras culturas, tradiciones, personas y formas de vida. La proliferacion de la cultura
y la comunicacion en una escala global, sea esta como un sintoma o una causa de
la globalizacion, ha traido consecuencias internacionales. (Kamalipour:op.cit:229).
Los deseos de abarcar cada rincon del planeta ha sido la mision de cadenas
internacionales como ésta.

Sin embargo, muchos concuerdan con que CNN ha perdido la capacidad de
llegada o audiencia en el telespectador, ya que se ha convertido en un negocio,

donde los intereses econdmicos estan por sobre la mera informacién.

5. TVE, Comienzos del Noticiero

Miguel de Aguilera en su libro “El Telediario: Un proceso informativo”, define a
Television Espafiola (TVE) como un medio de comunicacién productor de
informacion y por lo tanto con un espacio definido para la transmision de noticias,
cuyo desarrollo ha estado ligado al contexto social de Espafa, pasando de la
censura de la era del franquismo a la llegada e instauracién de la democracia.

También sefala que uno de los rasgos caracteristicos de TVE en sus primeros
aflos era su centralizacion en torno a Madrid, producto de una serie de

circunstancias, como los planteamientos politicos de esos dias, el momento en
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que se encontraba la evolucion del modelo social que estaba formando el Estado
y la organizacion comunicacional internacional imperante.

Pero con el paso de los afios se vio una disminucién en el proceso de
centralizacion, especialmente en el ambito informativo, a raiz de una necesidad
por aumentar la cobertura de TVE. Hasta que en la década de los 70 comenzo6
una aceleracion de este proceso que permitid la existencia de servicios
informativos centrales en Madrid que le dan cobertura a toda Espafia y a los
centros regionales que ademas de un servicio territorial en contacto con el central,
desarrollaba una funcion dirigida a la comunidad.

Aguilera destaca una serie de etapas que se iniciaron el afio 1952 cuando se
comenzaron a leer ante la pantalla los textos de los boletines de noticias emitidos
por Radio Nacional Espafiola (RNE).

Posteriormente, TVE agrega a su primer noticiario de las 21:00 horas, que
tenia 30 minutos de duracién, un segundo que se emite a las 23:00 horas y de
unos de 15 minutos.

Entre 1960 y 1964 comienza el primer intento serio de estructuracion de los
servicios informativos de TVE con la incorporacion de nuevo personal y el
aumento de su duracién a 30 minutos. Empieza a notarse ademas, una diferencia
entre cada noticiario y se intenta no repetir excesivamente las noticias, agregando
a la ultima edicién una funcion de resumen informativo del dia que se emitia al
cierre de las transmisiones.

Con nuevas instalaciones, TVE permiti6 la expansiéon de los Servicios
Informativos con la utilizacion del video, asi como los servicios informativos

internacionales EVN y Mundovision.
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Posteriormente, comienza el intento de homologar la television espafiola con la
de otros paises occidentales. Sin embargo la politica imperante a comienzos de
los 70 frenaba este intento y lo rechazaba, lo que se demostrd en que no se logré
liberalizar los contenidos de la informacion producto de las doctrinas reinantes.

Durante estos afios se intentd darle un caracter mas innovador al noticiero,
otorgandole caracteristicas mas analiticas y un mayor predominio de imagenes y
noticias servidas, ya sea por las corresponsalias y enviados especiales o bien
mediante servicios de intercambio con otras cadenas. Pero este nuevo esquema
fracasa producto de la propias limitaciones a que los sometia TVE.

El modelo politico imperante en Espafia se estd desmoronando lo cual afecta a
TVE por ser una canal del Estado. "Los informativos de TVE se ven ante una dificil
tesitura: por un lado, los imperativos estructurales planteados por TVE les exigen
situarse, tanto del lado del gobierno, cuanto, principalmente, del estado; por otro
lado los imperativos profesionales exigen no distanciarse excesivamente de la
sociedad, dando, por lo tanto, cumplida a cuenta de los acontecimientos tal y
como en la realidad se producen. Estos serian los principales rasgos
caracteristicos de esta etapa de la historia de los telediarios”. (Aguilera:op.cit:226).

Los contenidos fueron perdiendo la liberalizacién que habian alcanzado, pero
en un plano comunicativo como es el planteamiento de objetivos y la distincion de
las funciones de cada telediario fueron en aumento.

Los afios 1976 y 1977 estdn marcados por la muerte del general Francisco
Franco y la sucesion en la Jefatura del Rey Juan Carlos [; por lo tanto se ingresa a
una etapa de transicion a la democracia que se ve reflejada en cambios para TVE

y por lo tanto, en sus noticiarios.
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Con este nuevo cambio se comienzan a disefar telediarios que rompan los
esquemas ya establecidos, con una liberalizacion de los contenidos y nuevos
estilos, pero de una manera gradual.

La consolidacion de la democracia y la aprobacion de la constitucion de 1978
en Espafa determinan la nueva libertad que hay a la hora de informar y por lo
tanto, en la estructura de los noticiarios, alcanza la opinion publica un nuevo papel
e importancia.

“La instauracion plena del régimen democratico propicié un desarrollo abierto
de la opinién publica, accediendo ésta a la consideracion critica de diferentes
aspectos relacionados con la sociedad espafiola; a los efectos presentes, se
podria destacar la consideracién -analitica, polémica-, que respecto de los
telediarios, vienen manteniendo determinados sectores de la sociedad espafiola,
como son, principalmente, ciertos colectivos sociales, instituciones, personajes

publicos y medios de comunicacién”. (Aguilera:op.cit:238-239).

5.1 Canal Internacional de TVE

Los Servicios informativos del Canal Internacional de Television Espafiola
comenzaron su programacion en 1993, con un Telediario nocturno. En la
actualidad, sus emisiones alcanzan a tres Telediarios Internacionales, que tienen
autonomia propia y son elaborados por periodistas especializados en informacién
internacional. Estos informativos son asumidos por Canal 24 Horas, el cual
funciona con informacién instantanea de la actualidad servida en directo con un
formato consolidado en el periodismo electrénico. Es el "todo noticias" mas

veterano en Espafia. (http://www.rtve.es/tve/informativos/tdinternacional/index.php)
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Canal 24 Horas es el vehiculo de informacion inmediata mas importante para
millones de hispanohablantes en Europa y América. Cada media hora se repasa la
actualidad nacional e internacional, la economia, el deporte y la informacion
meteoroldgica.

Telediario Internacional de TVE cuenta con el apoyo del servicio de
EUROVISION, con una media de 20 intercambios diarios. Cada uno de ellos
contiene alrededor de nueve noticias.

Telediario Internacional se difunde a las 13:30, 18:00 y 2:00 de la madrugada,
todos ellos hora peninsular espafiola. En la actualidad su alcance llega a todo el
mundo salvo a Africa (Subsahariana) y Japoén. Su responsable es Juan Cristobal
Vidal Doce.

En estos espacios informativos prima la informacion internacional sobre la
nacional, ya que también los telediarios nacionales se difunden en el Canal
Internacional.

Ademas de estos informativos diarios, el Canal Internacional de TVE emite
todos los programas noticiosos realizados tanto por el Canal 24 Horas como por
los Servicios Informativos centrales y est4 abierto a ofrecer en directo los
acontecimientos que se consideren de interés para su audiencia.

En el caso de Chile, y por la hora de transmisién, se eligié6 para esta
investigacion el informativo de las 21:00 horas que es realizado por TVE y Canal

24 Horas.
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6. Medios de Comunicacién y Opinion Publica

Sin lugar a dudas, los medios de comunicacion social tienen un efecto en la
esfera de vida de los seres humanos, sea ésta para valorar, repudiar, compartir o
rechazar un fenébmeno de cualquier indole.

La poblacidon se encuentra expuesta diariamente a diversos estimulos y uno de
ellos es la television, que es la que hemos seleccionado para nuestro estudio. De
este, hemos elegido el noticiero porque, como se ha mencionado anteriormente,
es uno de los medios que la gente utiliza con mayor frecuencia para informarse,
por poseer caracteristicas que lo hacen mas atractivo y —por asi decirlo- “creible”,
como son las imagenes o recursos de presentacion.

A raiz de lo anterior, la television se transforma en un formador de opinion
fundamental entre quienes forman parte de una determinada sociedad.

El término opinion publica encierra diversos significados. Etimolégicamente,
opinion proviene del latin opinio,-onis, que significa concepto.

Segun la Real Academia Espafiola (2001), la primera acepcioén de opinion es:
“concepto o parecer que se forma de una cosa cuestionable, fama o concepto en
gue se tiene a una persona o cosa”.

Pablica procede también del latin publicus, que significa “notoria, patente,
manifiesta, vista o sabida por todos”.

La Real Academia admite la siguiente significacion de opinidn publica: “Sentir o
estimacion en que coincide la generalidad de las personas acerca de asuntos
determinados”.

En un momento, esta definicidbn de opinidn publica podria haber sido suficiente.
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Sin embargo, con la aparicion de los medios de comunicacion masivos, la anterior
no es Mas que su primera mitad, pues ahora es imposible comprender el concepto
sin, al menos, intentar comprender cOmo operan los procesos de transmision de
informacion en la sociedad actual.

“La opinidn publica es, por su formacion, un producto de opiniones individuales
sobre asuntos de interés comdn que se origina en las formas comunicativas
humanas, en procesos individuales primero, y en procesos colectivos, después, en
diversos grados, segun la naturaleza de las informaciones compartidas por los
individuos, a la vez por los intereses particulares de los grupos afectados”.
(Rivadeneira:op.cit:127).

Segun este autor, el origen de las opiniones personales esta en la
comunicacion, y de la informacion que se recibe a través de las diversas formas
comunicativas. “No hay opinién sin comunicacién —redundancia necesaria- y dicho
axioma- si puede llamérsela asi- se extenderd del modo siguiente: no hay opinién
sin informacion, cualquiera que sea el mecanismo (medio) de transmisién y
recepcion del mensaje que se utilice”. (Ibid:130).

Para que se cumpla todo el proceso de formacién de opinidon publica, el
destinatario debe adoptar una actitud critica y activa frente al estimulo que recibe,
para —de esta forma- estar dispuesto a decodificar el mensaje. Cuando el mensaje
es decodificado por mas de una persona, se da por iniciado el proceso de
formacion de opinion puablica, como suma de las opiniones individuales,
atravesando, segun Raul Rivadeneira, por las siguientes etapas béasicas:

a) Disposicion individual y clima comunicativo.

b) Informacion a través de medios masivos, e informacion no tecnificada: personal,
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reciproca y directa.

c) Intercambio de puntos de vista entre miembros del grupo social, que equivale a
procesamiento de la informacion, in put energético importado.

d) Problematizacion del hecho. Qué es lo que nos afecta y por qué; cual es su
importancia.

e) Confrontacion de puntos de vista con miras a integrar elementos basicos de
coincidencia.

f) Proposicion de vias de solucion o alternativas a los aspectos y variantes que
ofrece el problema.

g) Debate en torno a las proposiciones.

h) Acuerdo mas o menos compartido sobre el modo que es o parece ser la via de
solucién. Este puede ser controvertido por minorias, pues un acuerdo total es
imposible.

i) Estimulaciéon del consenso para pasar a la accién y completar el proceso
retroalimentando la informacion.

j) Difusion del criterio finalmente admitido por la “mente colectiva”; hecho que
rebota en el mismo grupo y en cada uno de los miembros por efecto de los

mismos medios empleados para la informacién originaria y la retroalimentacion.

Segun Ana Maria Miralles (2002), existen 10 factores que impiden la formacién
de una opinién publica democrética.
1. Las noticias y el poder: Se produce cuando los protagonistas de la noticia
forman parte de un grupo poderoso, donde los miembros de la sociedad se

convierten en victimas o testigos de sucesos que ocupan la atencion de los
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medios. En este caso, los lideres de opinidén o “poderosos” abastecen de material
para su posterior consumo por parte de los ciudadanos. Este fendmeno produce
una de las perspectivas de la espiral del silencio (Noelle Newman, 1995), donde
hay una virtud predominante de los medios y de los periodistas que pretenden
estar representando todos los espectros de opinidn cuando sélo representan una
parte de ese conjunto diverso y contradictorio por naturaleza. Esto produce el
efecto de consonancia irreal y una mayoria silenciada frente a una opinion
predominante de caracter minoritario. (Miralles:ibid:24). De este modo, las
opiniones contrarias son autocensuradas por temor al aislamiento social.

2. El modelo bipolar: Se refiere a que las noticias tienen dos caras, una version y
otra que la contradice. Segun Yankelovich y luego de trabajar con sondeos de
opinion, las posiciones extremas o las dos caras de la noticia, son las posiciones
de los poderes y de los periodistas, mientras que las opiniones reales de la
ciudadania estan en una zona mayoritariamente intermedia de materia gris.

3. La opinidn publica abstracta: En este caso, Miralles destaca que el uso de los
sondeos como un método para obtener una representacion acabada de la opinién
publica no es tal, puesto que “tomar los sondeos como punto de llegada y no de
partida para mejores analisis de lo que realmente piensa la ciudadania, trabajar
con preguntas cerradas de tal manera que se obtienen respuestas y no opiniones
(Champagne:1998), creer que en la suma de opiniones individuales hay una
construccion colectiva, son los grandes reduccionismos que operan hoy en dia en
torno a la idea de opinién publica”. De este modo, tanto periodistas como politicos
dicen hablar o representar a la opinion publica, cuando en realidad se refieren a

sus propios puntos de vista o0 necesidades, haciendo ver a la opinién publica como
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un ente abstracto que les entrega legitimidad.

4. El predominio de las audiencias: En este punto, se da relevancia a que la
ciudadania asuma un rol mas importante en temas de interés publico, sin dejar de
lado, a politicos, profesionales o funcionarios publicos. El planteamiento gira en
torno a la idea de pensar si la mision del periodismo es la construccion de la
opinion publica. Acaso el emisor debe plantearse la interrogante de si estamos
formando publicos, entendido este uUltimo término como sujetos privados que se
rednen a conversar sobre lo publico, 0 que estan distantes y expuestos a los
mismos mensajes y se vinculan por lo tanto, a una esfera publica comun?”.
(Habermas: 1993).

5. Confusiones sobre lo publico: Aqui destaca tres confusiones histéricas: tomar
lo publico como publicable, basandose en los criterios de lo que es considerado
noticia; identificar lo publico con lo estatal, donde “la visiébn de que lo publico
coincide con lo estatal y no de que lo estatal es solamente una parte de lo publico”
(Miralles:ibid:37); y referirse periodisticamente desde lo fisico espacial, donde al
momento de hacer propuestas pedagdgicas, se toma al espacio publico fisico
como el leitmotiv de un proyecto colectivo de ciudad.

6. El objetivismo: Este ritual consiste en homologar todas las informaciones, por
relevantes que estas sean, bajo un mismo formato. Otra forma de objetivismo se
refiere al distanciamiento de los periodistas frente a los hechos y la redaccién de
forma expositiva. Sin embargo, Miralles destaca que no existe la objetividad en un
100 por ciento, puesto que las noticias, en su mayoria son rompimientos sociales,
por lo tanto dinamicos.

7. La verdad medieval: Esta séptima “ruptura’ que sefiala la autora se refiere a
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que la verdad —al igual que en la Edad Media- es algo definido por autoridades,
politicos, etc. Sefiala ademas, que el periodista no debe acudir al producto
acabado, sino que debe buscar la fuente adecuada que se lo narre. “Una cosa es
narrar los hechos ajustados a lo acontecido, y otra es pensar que la verdad ya
esta hecha y hay que buscarla en algun lugar que... jcosa curiosa! Siempre se
encuentra en la autoridad de turno, sea politica, religiosa, econémica etc.”.
(Ibid:43).

8. Condiciones adversas: Este concepto consiste en las presiones que ejercen
sobre los medios diferentes actores, sean estos gubernamentales, econémicos, o
los mismos duefios de los medios. En este sentido, Sartori (1994) sefiala que no
basta con que las libertades sean vigiladas juridicamente, sino que es necesario
que no exista temor, para que de este modo exista una opinién publica autbnoma.
9. No basta con informar: El creer que el periodismo informativo de una sola via
genera opinion publica, es una de las creencias mas fuertes de la teoria liberal de
la informacién. La autora destaca que se necesita la identificacion de temas
comunes y luego el debate, la polémica, las tendencias y las corrientes de opinién
para generar la opinién publica. “La opinion publica es en realidad, una interaccion
entre flujos de informacién y de opinién (Sartori:1994), pero no es la informacioén”.
10. Las agendas: Aqui se plantea el problema de la construccion de las agendas
periodistica y publico. En los afios setenta expertos en sociologia se preocuparon
de la fijacion de la agenda por parte de los medios -Agenda Setting- entendida
como el repertorio o jerarquizacién de los temas que configuran la agenda en la

esfera publica.
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Muchas veces los ciudadanos se reunen para discutir los temas que en ese
momento ocupan las portadas de diarios o noticiarios a nivel mundial. Esto crea,
en algunas oportunidades la Unica posibilidad que tienen para interactuar. Es a
través de estos encuentros donde se produce una de las formas mas usuales de
relacionarse con los demas.

Al verse tan abrumado de informacion de diversa indole como ciencia, arte,
tecnologia, deporte, propaganda, se producen en las personas estados de
confusién que pueden ubicar al individuo en una situacion omnipresente, donde
parece que participaran, pero no lo hacen. “Se produce un estado de
marginamiento social. Y todo esto, a pesar de la conciencia de las mayorias en
torno a su aporte y papel en la construccion del sistema o de los sistemas

sociales. (Rivadeneira:op.cit:35).

6.1 Agenda Publicay Agenda Noticiosa

En el afio 1970 se origina el fendbmeno denominado Agenda Setting, luego de
una publicacion re8alizada por Mawell McCombs y Donald L. Shaw, el cual daba
cuenta sobre la influencia de los medios de comunicacién en los votantes,
sugiriendo que éstos determinan la agenda noticiosa sobre la que fijan su atencién
los electores, implicando este hecho una cierta vision sobre la realidad.

A este proceso de formacion de conceptos, en el que intervienen los medios de
comunicacion masiva se le llam6 Agenda Setting, la cual si bien no determina
nuestra opinion sobre la contingencia, establece sobre qué aspectos de ésta
opinamos.

En 1944, Lazarfeld y otros, lo describieron como la capacidad de “estructurar
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cuestiones”, es decir, el orden de importancia dado a los asuntos en los media y el
orden de relevancia atribuido a los mismos asuntos por el publico y los politicos.
“El proceso de la confeccion de la agenda constituye una manera de construir un
marco de referencia para ver el mundo. Si los medios pueden difundir impresiones
sobre las prioridades y dirigir selectivamente la atencidon hacia las cuestiones y
problemas” (McQuail:2000:542).

Segun Ana Maria Miralles, el poder de los medios de comunicacion es
realmente el que se ha llamado primer nivel de la agenda setting: decirnos sobre
qué pensar, mas no cOmo pensar sobre esos temas —segundo nivel de la agenda
setting-. (Miralles:op.cit:46) Frente a esto, destaca que al aceptar el primer nivel,
estamos reconociendo la influencia que ejercen los medios sobre la formacion de
la opinion publica, que es donde deberia tener mayor participaciéon, en cuanto a
plantear cuéles son los temas que van a formar la agenda publica.

De esta forma, se destaca la importancia que ejercen sobre los ciudadanos, la
seleccion de la informacion que se entrega al publico, “ya que se ha demostrado
de manera sucesiva la influencia que tienen los medios en el establecimiento en
los temas y de las prioridades de atencion en el espacio publico. Entonces, los
criterios de selecciones de la informacion se convierten en el aspecto central:
como, con qué criterios, con la intervencion de quiénes, se selecciona
cotidianamente en los medios los asuntos que de todo el acontecer van a ser
considerados noticias, qué participacion tiene la ciudadania al menos al poner
temas en ese espacio publico”. (Ibid:47).

Segun esta autora, los criterios periodisticos a la hora de seleccionar la pauta

informativa se rigen en torno a lo que se considera “publicable”, es decir a la

50



noticia mas impactante, inédita y no hacia lo “publico”, cuyos criterios no son tan
claros, lo que hace que no necesariamente el interés informativo coincida con el
interés publico.

En palabras de Shaw, lo que la Agenda Setting sostiene es que “como
consecuencia de la accion de los periodicos, de la television y de los demas
medios de informacion, el publico es consciente o ignora, presta atencion o
descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los escenarios
publicos. La gente tiende a incluir o a excluir de sus propios conocimientos lo que
los media incluyen o excluyen de su propio contenido. El publico ademas tiende a
asignar a lo que incluye una importancia que refleja el énfasis atribuido por los
mass-media a los acontecimientos, a los problemas, a las personas.

(Wolf:1987:163).
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Posteriormente, y a través de diversos avances tedricos en el tema, en 1992 y
haciendo un balance de la hipétesis, McCombs distingue cuatro etapas en el
desarrollo de la idea: en la primera se tratd de testear la tesis central de que el
patron de cobertura de las noticias influye en la percepcion del publico. En la
segunda etapa adquirieron importancia el concepto sicoldgico de necesidad de
orientacion, los roles comparativos de los diarios y la television y el rol de la

comunicacion interpersonal del proceso de comunicacion masiva. La tercera fase,
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aparecieron las imagenes de los candidatos politicos y los intereses politicos como
temas alternativos de la agenda, con mayor relevancia que los analisis de
contenido propiamente tal.

Por ultimo, en los 80" la pregunta de “¢Quién determina la agenda publica?
cambio a ¢ Quién determina la agenda noticiosa?”. (Otero:1998:201).

Se podria decir que la gente sélo conoce lo que los mass-media les ofrece,
ignorando por completo cualquier otra noticia. Es asi como mientras mas
importancia le dan a ciertas informaciones, asi también lo hara su publico.

Luego de realizar el experimento con los votantes, McCombs y Shaw

concluyeron que:

o No existe una lectura Unica de los contenidos emitidos por los medios de
comunicacién, por la sencilla razon que existen diferentes publicos, que
desarrollan diversas estrategias interpretativas.

o El contenido y sus intérpretes constituyen una unidad inseparable,
imposible de estudiar por separado, pues entre los textos y los lectores se
produce una negociacién, un feedback que las convierte en entidades
complementarias, determinando ambas la vida de los signos en la
sociedad.

o La interpretacion o lectura que desarrollan las audiencias no son un
fendmeno individual, sino comunitario y cultural. En consecuencia, es
necesario tomar en cuenta ademas los contextos especificos de

comprensién cognitiva y afectiva.
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o Estas nuevas realidades, complejas, no se hacen abordables mediante el
uso puramente de métodos cuantitativos, haciéndose necesaria una
apertura metodologica que permita complementar distintas formas de

investigacion cuantitativa y cualitativa. (lbid:206)

7. Estructura Global de la Informacién Internacional

Desde el fin de la segunda guerra mundial el proceso de transnacionalizacion
de la economia ha transformado todo a su alrededor y marcado con fuerza las
diferencias tecnoldgicas e industriales.

Esto también ha llegado a la comunicacion, afectando su industria y volviendo
a la informacion en una mercancia muy apetecida que fluye desde un norte
industrializado hacia el sur que se encuentra tanto en el subdesarrollo econémico
como tecnoldgico; es por ello que la vuelve mas permeable a las influencias que
provienen desde los focos o centros de desarrollo mundial.

Estos procesos se manifiestan en los resultados obtenidos por del “Informe
McBride”, elaborado por los miembros de la Comision Internacional para el Estudio
de los Problemas de la Comunicacién, nombrada en 1976 por el director general
de la UNESCO, y presentado ante su comité en 1980, lo que llevo al debate

mundial la realidad de la comunicacién e informacién en el mundo.

7.1 Transnacionalizacién de la Comunicaciéon Mundial

“El fenbmeno de transnacionalizacion ha afectado practicamente a todo el

sector de la comunicacion. Se puede hablar incluso de un fenémeno transnacional
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de la comunicacion. Al igual que en otros sectores de la economia transnacional,
es posible distinguir, en las operaciones industriales y financieras de la
comunicaciéon de masas, entre los centros, que controlan la produccion y los
servicios de comunicacion, y los mercados periféricos, que los absorben”.
(UNESCO0:1988:189-190).

El capitalismo como modelo econémico predominante en el mundo ha tenido
una directa relacion con el proceso de transnacionalizacion de la comunicacion,
siendo su funcionamiento una de las caracteristicas mas importante de la nueva
dinamica de los medios de comunicacion.

“Este modelo ha adquirido la forma de un sistema global, con un centro
multipolar y una periferia asociada. Donde su accion durante las Ultimas cuatro
décadas en los paises atrasados o periféricos ha extendido notablemente el
proceso de desarrollo capitalista por toda la periferia de este sistema. En estas
sociedades se ha traducido en la importacion masiva de la tecnologia, de patrones
de consumo y de formas de producciéon desarrolladas y ya aplicadas por los
centros de desarrollo”. (Murciano:1992:68). Por esto plantea que la “generalizacion
de una racionalidad organizada por la actividad de la empresa industrial capitalista
concentrada, centralizada e internacionalizada permite que el espacio
transnacional sea una estructura basica del proceso de mundializacién. Por ello
las multinacionales tienden a organizar este espacio segun sus necesidades de
expansion. En consecuencia, tiende difundir en este espacio los valores y formas
de socializacion acordes con las modalidades de produccién y consumo que
fomentan”. (1bid:1992:70).

La transnacionalizacién tarda en definirse como un fendmeno cultural producto
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de la base nacional en la que los medios de comunicacidn se encuentran
organizados, es decir servian en primer lugar a su sociedad y por lo tanto a la
nacion a la que pertenecian. A esto se agrega que antes de la Segunda Guerra
Mundial se consideraba normal que las grandes potencias utilizaran los medios
para difundir su cultura y religion a favor de sus propios intereses militares y
comerciales. Por lo que el contenido mediatico sélo se consideré un problema
respecto a la competencia de las ideologias que defendian cada nacién y no como
un problema cultural. (McQuail:1992:419).

McPhail (1981) citado en la obra de Denis McQuail (1992), sefala que “esta
percepcion cambia luego de la Segunda Guerra Mundial por varias circunstancias:
el incremento del flujo internacional de contenido mediatico; y la posiciobn aun mas
dominante de los Estados Unidos en el mismo flujo (Tunstall:1997); los
movimientos nacionalistas e independentistas de las ex colonias; el
enfrentamiento global entre las ideologias comunistas y capitalista producido
durante los debates sobre el flujo internacional de la informacién en la UNESCO y
otros Foros” (Ibid:420).

Denis McQuail (2000), manifiesta que los flujos mediaticos internacionales aun
tienen una fuerte base nacional y la produccidon puramente para mercados del
exterior sigue siendo escasa. Aunque la tendencia a la conglomeracion mediatica
internacional esta erosionando la base nacional de las comunicaciones y la
tendencia a trasladar la produccion, ha llevado a que el origen y los rasgos
nacionales se vuelva cada vez mas imperceptibles y dificil de identificar.
(Ibid:277). Por lo tanto las caracteristicas distintivas que marcaban la informacién

propia de un pais se estan perdiendo y ahora se encuentran envueltas en la
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corriente de informacién que recorre el mundo y llegan por igual a todas los
paises.

Murciano sefiala que el fenomeno de transnacionalizacion no se traduce mas
fuertemente en la propiedad y dominio directo de los medios por parte de las
multinacionales, sino al proceso de especializacion que se da durante la
produccion de los mensajes que cada vez se separa mas de las estructuras de
difusion, donde los medios se han dedicado preferentemente a la distribucion de
mensajes dejando a otras empresas como las agencias, oficinas de prensa o
gabinetes de relaciones publicas la produccion de los contenidos. Es decir, es a
través del dominio de las redes de comercializacion de los materiales de
produccion donde se manifiesta la transnacionalizaciéon de un forma hegemonica
sobre los medios locales de una manera ideoldgica y econdémica. (Murciano:op.
cit:109).

Este fenbmeno se puede apreciar en todos los grandes medios de
comunicacion, como la prensa, radio y television. En el caso de este ultimo, la
produccion propia puede limitarse so6lo a la creacion de un minimo de programas
informativos y todo lo demas es de produccion externa.

En el caso de la seccion de noticias del extranjero, sefiala que es en ésta
donde se muestra la mayor dependencia con el exterior, ya que la informacién que
entrega se basa en lo que producen las agencias mundiales de noticias y por los

circuitos globales de la informacion principalmente via cable o satélite. (Ibid:108).

7.2 Tipos de Flujo transnacional

P. Sepstrup citado por Denis McQuail (1992) ha distinguido diferentes tipos de
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flujos transnacionales de la television, donde se destacan los siguientes:

a) Nacional: Lo que se ofrece dentro de un sistema nacional, a través de los
canales de medios internos y la proporcion de productos importados ofrecidos.

b) Bilateral: Lo que se ofrece desde un sistema y se recibe directamente del otro
lado de la frontera. Por jemplo, desde Estados Unidos hacia Canada, desde Gran
Bretafia hacia Irlanda o el caso de Alemania hacia Holanda.

c) Multirateral: Lo que se ofrece internacionalmente para su recepcion en muchos
paises. Por ejemplo, gran parte de lo que se ofrece por el satélite pan-europeo y
por los sistemas de cable en Europa o través de la distribucion internacional de

peliculas y musica popular de los Estados Unidos. (lbid:422).

7.3 Multinacionales de la Informacion

Segun Denis McQuail (2000) el fendmeno de la transnacionalizacion ha
producido una concentracion mediatica internacional y multimediatica, a través de
la cual este sector se ve dominado cada vez mas por un pequefio grupo de
conglomerados de la informacién. Los motivos son los mismos que en otros
sectores econdmicos, la busqueda de economias de escala y una mayor cuota del
mercado, pero en el caso de los medias se agrega las ventajas de la integracién
vertical ya que los mayores beneficios se pueden obtener a través de la
distribucién y no de la produccion. (Ibid:261).

Tunstall y Palmer plantean que en algunos casos este fendmeno de
concentracion mediatica se debe a los logros de un grupo de magnates de los
medios de comunicacion. Donde la empresa mediatica més grande del mundo la

constituy6 hasta 1989 las empresas Time Warner fundada por Steve Ross. Otro
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ejemplo es el de la News International dirigida por Rupert Murdoch que tiene
influencia y participacion en medios de comunicacién de Estados Unidos, Gran
Bretafia y Australia.

Este fenbmeno de concentracion también se puede apreciar en la absorcion de
las empresas de produccion mediatica (software) por empresas de electronicas
(hardware) como es el caso de las japonesas Sony y Matsushita. (Ibid:261).

Las multinacionales juegan un rol fundamental en cuanto a comunicacion y
formas de conectarse con el resto del mundo. Estas no solo realizan una accion
econdmica explicita, sino que también introducen una compleja y variada serie de
efectos socioculturales. Ellos son en gran medida, una derivacion del hecho de
gue se haya establecido una sociedad de consumo mundial, como consecuencia
de la difusién internacional de los mismos productos, las mismas imagenes y
similares formas de vida. (Murciano:op.cit:89).

De hecho, si miramos el flujo de informacion, se puede apreciar facilmente que
el resto de los paises (periferia) poseen una desproporcion en relacion con
Estados Unidos (centro). El flujo desde la periferia hacia el centro ocurre, pero de
menor manera. (Kamalipour:op.cit:43).

“Para ejemplificar, entre las 10 primeras empresas transnacionales de la
informacion ocho son estadounidenses. En términos mas generales, el 60 por
ciento del total de las empresas estan en los Estados Unidos”. (Ibid:120-121).

Ramonet en su articulo “Medios concentrados” (2002) sefala que en todo el
mundo, conglomerados gigantescos se apoderan de los medios. En Estados
Unidos, donde en febrero de 2002 fueron abolidas las reglas contra la

concentracion en el campo audiovisual, America-On-Line compré Netscape, el
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semanario Time, la empresa Warner Bros Yy la cadena informativa ininterrumpida
CNN. (Le Monde Diplomatique:op.cit:15-16).

Un estudio realizado por Cees Hamelik (1981) sobre el caracter de la
estructura internacional de la comunicacién, y citado por Marcial Murciano en su
libro “Estructura y dinamica de la comunicacién internacional” (1992), determiné
que un grupo de 81 empresas multinacionales controlaban cerca del 75 por ciento
de toda la produccion y distribucion mundial de bienes y servicios de la
informacion (excluyendo los paises del bloque socialista). (Murciano:op.cit:119-
120).

Posteriormente Hamelik (1983) determina realizar otra investigacion que obligo
a tomar en cuenta la aparicién de nuevas empresas industriales y aumentar la lista
de las grandes corporaciones mundiales a 86. Sin embargo, el control sobre el
mercado de la informacion se mantenia en un 75 por ciento. (lbid:119-120).

También se hace referencia a que el poder que adquieren las grandes
corporaciones de la informacién proviene de la relacion entre estas empresas y los
grandes inversores institucionales. Las compafilas de seguros, fondos de
mutualidades y la banca transnacional son quienes dan el acceso al capital
financiero y por lo tanto son determinantes para comprender el fendbmeno de
concentracion y expansion transnacional.

Por lo tanto, Hamelik (1981) determina que las relaciones de intereses mutuos
que se dan entre estas dos instituciones son la clave para la comprension del
sistema econdmico mundial que permite que la gran empresa industrial y la banca
se relacionen de una manera convergente, estrechas y reciprocas.(Ibid:120).

Frente a esto se puede ver que las empresas norteamericanas poseen una
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importante presencia en todos los sectores de la industria de la informacion, ya

sea en lo que se refiere a los equipos técnicos o hardware como a los contenidos

y programas (software) donde un 60 por ciento es de origen norteamericano.

Junto con Estados Unidos el otro alto porcentaje de empresas productoras de
bienes y servicios de la comunicacidn se encuentra repartido entre Inglaterra,
Alemania y Francia, donde la ubicacion de estos paises coincide con la zona
central del dominio mundial. Luego viene en menor cantidad Holanda, Canada,
Suecia e Italia. (Murciano:op.cit:123-125).

Las grandes empresas multinacionales segun Murciano (1992) se pueden
dividir en tres grandes grupos de acuerdo a la diversificacion de las actividades de
este sector:

1- Conglomerados de la electronica: Este lugar lo ocupan por la importancia de
los recursos que poseen y el alto grado de diversificacion que han alcanzado,
donde la actividad comunicativa es s6lo una parte de ésta. Como es el caso de
General Electric que tiene intereses que van desde los electrodomésticos hasta
a los reactores nucleares.

2- Conglomerados Multimedias: Su diversificacion se orienta a la adquisicion de
otros sectores de la industria de la informacion. Entre estds empresas se
encuentra la RCA, establecida en el sector discografico, las
telecomunicaciones, publicaciones impresas y la electrénica de consumo.

3- Multinacionales de la comunicacién: Son aquellas que se dedican a
diversificarse en el interior de una actividad principal. Como es el caso de IBM,
Burroughs o Digital Equipments las que se orientan al desarrollo del mercado

de procesamiento de datos. (Ibid:124-125).
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7.4 Norte Sur

La relacion que se produce entre el norte y el sur en el contexto de la
comunicacion internacional y de los medios, se plantea como un desequilibrio. El
norte tiene la mayor fuerza y poder tecnologico, y el sur se ve envuelto en una
situacion de dependencia de los grandes medios de comunicacion del otro
extremo.

Este problema ha estado presente en el centro del debate a comienzos de los
afos 60 y luego en la UNESCO con la publicacion del informe McBride, donde se
plantea que el desequilibrio en materia de informacion puede incluso afectar la
singularidad y diversidad de las culturas, especialmente las del sur.
Posteriormente, durante los afios 80, este debate pierde su fuerza y se plantea,
basicamente que los flujos de la informacion eran una necesidad impuesta por el
mercado internacional, y que por lo tanto, los grupos emisores dominantes se
habian ganado el derecho de emitir y distribuir la informacién segun sus propias
reglas y contenidos.

En los 90 vuelve el debate a partir de una serie de discusiones del GATT
(nombre en inglés del Acuerdo General sobre Aranceles
de Aduana y Comercio) y surge la posicion europea que pone énfasis al aumento
del dominio por parte de Estados Unidos donde durante los 80 y 90, cuatro de
cada cinco mensajes emitidos en el mundo provenian de este pais.
(Ramonet:1998:143-145).

“Si bien no existe un sistema mediatico internacional como tal, muchos
comentaristas han sefialado el hecho de que fuerzas de mercado han conducido,

en la practica, a la formacion de una estructura global, inevitable y méas bien rigida
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de propiedad, produccién y distribucion mediaticas, dominada por los paises mas
ricos (y capitalistas) del Norte (en particular Estados Unidos, Europa y Japon)”.
(McQuail:2000:279).

Segun McQualil, la minoria dominante se encarga de la distribucion de las
noticias a una mayoria que se encuentra limitada por la tecnologia y que se ve
envuelta y manejada por el poder de estos paises que intentan expandir su
dominio e influencias sobre los demas.

Surge entonces, segun Marcial Murciano (1992), una especie de triada de
dominacién de la comunicacion e informacién, donde ya no existe s6lo un polo
dominante (Estados Unidos), sino que se agregan al juego durante los 90, la
Unién Europea y Japon. La tecnologia para la difusion de la informacion y la
comunicacion para el gran publico queda en manos este ultimo. En el caso del
capital, adquiere un gran componente europeo, donde éstos se unen con los
grandes holding de comunicacion norteamericanos y el grupo aleméan Bertelsmann
surge como uno de los grupos de comunicacion mas grandes del mundo.

Respecto a los contenidos y programas, el predominio sigue en Estados
Unidos aunque algunas de las empresas ya no pertenezcan a éste, como por
ejemplo Columbia que fue absorbida por la Sony. (Ramonet:1998:143-145).

Otra arista de la dominacién se manifiesta al estar en juego los intereses de
quienes tienen el poder, como el caso de Estados Unidos. Cuando un
acontecimiento tiene que ver con este pais, adquiere una importancia inmediata, el
que se ve demostrado con el tiempo en que se le entrega en los medios.

Ramonet también hace referencia a que la informacion al volverse una

mercancia mas, se rige por las reglas de mercado y se vuelve un bien muy
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preciado, donde por lo mismo, algunas de ellas tiene mas valor que otro y asi el
poder obtener las de mayor rentabilidad requiere de inversion y medios que no
todos tienen. Las imagenes que tienen mas valor provienen de ciertos lugares y
tienen tres dimensiones: violencia, sangre y muerte. Por lo tanto en el caso de la
television existen cada vez mas cadenas, pero éstas no poseen la misma fuerza y
capacidad que antes y no tienen los equipos para poder obtener las noticias que
ocurren en todo el mundo, por lo que recurren a las grandes agencias de
imagenes que son la CNN y Visnews y WTN, las que tienen el dominio mundial.

(Ramonet:1998:147).

7.5 Modelo de la estructura de la comunicacién Internacional

Como ya hemos planteado anteriormente, la dinamica de la comunicacién
mundial ha cambiado a través de diferentes procesos, como es el caso de la
transnacionalizacién de la informacion. Esta nueva realidad ha llevado a que el
flujo de las noticias esté en manos de grandes conglomerados, que se manifiestan
a traves el dominio Norte Sur y Centro Periferia, que son finalmente dos formas de
nombrar una misma idea.

Respecto a esto, Hamid Mowlana citado por McQuail (2000), plantea un
modelo sobre la estructura comunicacion Internacional. Este utiliza el modelo
tradicional de la comunicacién y adapta su funcionamiento a una escala mundial.
Permitiendo asi, ver como la aplicacion de las diferentes fases de este proceso

sefala y confirma la dependencia Norte Sur.
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En este modelo se pueden apreciar dos dimensiones. Una es el eje de la
tecnologia (hardware y el software) y el de la comunicacion (produccion y
distribucion).

“La comunicacion internacional, difiere de la doméstica, en cuanto que los
cuatro pasos pueden estar y a menudo es asi, geografica, administrativa y
culturalmente separados de los otros. Lo mas frecuente es que toda la fase de
produccion se lleve a cabo en un pais y se distribuya y reciba en otro. De esta

manera el rico Norte se relaciona con el pobre Sur”. (McQuail:2000:279).

Eie de la tecnologia

Hardware de
comunicacion

Fases de produccion Fases de distribucién

1Fuente | —— 2 Mensaje —> | 3Distribuciéon ——, | 4 Destino

Eje de la Comunicacién

Software de
comunicacion
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El modelo representa la secuencia de comunicacion entre un emisor (1) y un
receptor (4), por intermedio de una produccién de base tecnolégica (2) y de un
sistema de distribucion (3).

A este proceso se le aflade el eje de la tecnologia el cual depende de dos tipos
de conocimientos y propiedad. El hardware de produccion incluye, ejemplo, los
estudios, las imprentas, las emisoras los enlaces via satélite etc. El software de
produccion incluye elementos como guiones, derechos de imagenes, gestion y
normativa profesional. En ambas fases (produccién y distribucion), aparecen
variables mediaticas “externas” e “internas”, las cuales determinan si la
informacion fluye o no por los canales internacionales.

Este modelo plantea la dependencia que existe de la produccién noticiosa de
los paises mas desarrollados, donde se entrega informacion que estd en directa

relacion con la conveniencia y valores de éstos. (McQuail:2000:280).

7.6. Modelo de Centro y periferia

El modelo centro y periferia describe la dependencia del flujo de informacion
desde los paises més desarrollados, es decir del norte respecto al sur y por lo
tanto refleja y plantea esta situacién a través de este concepto.

Johan V. Galtung citado por Denis McQuail (2000) manifiesta que en el modelo
centro periferia se desarrolla el concepto de que el mundo esta dividido en
territorios centrales, dominantes y territorios periféricos dominados, donde el flujo
de noticias preferentemente es de los primeros a los Udltimos. Los territorios
centrales considerados mas extensos que son los que originan las noticias,

poseen sus propios satélites, y disponen de sus propios recursos para reunir y
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procesar noticias. Lo que conlleva a que estos territorios tengan una superioridad
tecnoldgica respecto a la periferia y por lo tanto una mayor cantidad en recursos
que ayuda a mantener la brecha entre éstos. (McQuail:2000:281).

Respecto al flujo de informacion que se da en las diferentes zonas de la
periferia, éste es considerado practicamente inexistente a excepcion de algunos
flujos regionales de noticias que dan origen a su vez a la dependencia entre ellos y
que forman parte de las relaciones de intercambio de noticias en estos territorios
periféricos. Por ejemplo, se puede apreciar en algunos paises del Extremo
Oriente, del Caribe, de América Latina y del norte de Africa. (Ibid:281).

Es asi como en el modelo de centro y periferia se puede apreciar que esta en
estrecha relacién con la nocién de dependencia norte sur, y también se describe
una realidad en donde los territorios mas desarrollados son aquellos que manejan
las pautas, recursos y la direccion de las noticias e informacion mundial.

También surge la postura de que “no hay un Unico centro y que en los cambios
econdémicos Yy politicos que se estan dando seguiran modificando continuamente la
realidad. Otro aspecto de esta situacion es el hecho de que en el Sur las noticias
internacionales las suelen obtener corresponsales del Norte, adonde seran
enviadas para su procesado y edicién, antes de su regreso final para ser
distribuidas por los media locales del Sur®. (1bid:281).

Johan V. Galtung (1971 y 1984) sefiala que el sistema mundial esta
estructurado de acuerdo a un centro y una periferia de naciones, que al mismo
tiempo puede agregar a este esquema, otros paises, en un nivel intermedio. Este
modelo también se inserta dentro de las mismas naciones. Agrega ademas, que la

relacion entre naciones se da a través de un dominio de caracter estructural entre
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los centros de los diferentes paises de primer, segundo y tercer nivel mediante la

identidad e intereses en comun. (Murciano:op.cit:61-62).

El dominio estructural entre naciones

Centro ‘ \
|

CENTRO~

Periferia

Centro

A

PERIFERIA

Periferia

Relaciones de interés mutuo (acuerdo entre naciones)

------------------------------------------ Relaciones de conflicto (desacuerdo entre naciones)

Fuente: Galtung, 1971.

Esta situacion de dominio se explica en términos de acuerdo e interés mutuo o
de conflicto y desacuerdo que se da en las relaciones entre las partes dominantes
de dos sistemas nacionales desde un punto de vista generalizado.

(Murciano:op.cit:62).
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Marcial Murciano afirma que las relaciones entre los diferentes centros tanto de
la periferia como de los paises dominantes, al poseer caracteristicas en comun
como son los valores e intereses, da como resultado que se produzcan lazos de
cooperacion muy activos, contrario a lo que ocurre entre las diferentes periferias
donde estos son practicamente inexistentes. (1bid:63).

En el caso de la relacion entre las naciones periféricas y las del centro se da a
través de diferentes niveles de dominio de estas ultimas, que lleva a la
subordinacion de las zonas dependientes y por lo tanto, originan una desigualdad
estructural. En esta interaccion entre los diferentes paises, surge el primer nivel de
dominio. Donde las naciones centrales utilizan la asimetria y superioridad
econdmica, tecnoldgica, politica y cultural en su beneficio, con el fin de mantener y
manejar estas ventajas que son de caracter acumulativo.

El segundo nivel estda enfocado en mantener y reforzar los vinculos que cada
una de las sociedades de la periferia ha establecido durante su historia con cada
uno de los paises del centro. De esta manera se mantiene una serie de relaciones
de exclusividad que apoyan el dominio de primer nivel, impidiendo asi que surjan
nuevos lazos y redes entre las periferias.(Ibid:63).

Entonces, es a través de estas estructuras que se reafirman y mantienen en el
tiempo donde se desarrolla la relacién de superioridad del centro frente a la
periferia. El ganador mantiene el poder y rige de acuerdo a sus reglas el manejo
de la comunicacion internacional y de las noticias que llegan a los diferentes
hogares del mundo. Lo que se reafirma mediante los diferentes niveles de
desigualdades estructurales que permiten que los paises del centro continden

expandiéndose.
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Murciano sefiala que el efecto de este tipo de relaciones de dominio produce la
dependencia estructural de la periferia respecto al centro.

Ademas agrega que “los vinculos que articulan el centro y la periferia del
sistema mundial se establecen basandose en el mantenimiento de estructuras
asimétricas o de dominio”. (Murciano:op.cit:65).

Los principales ambitos donde se producen estas estructuras asimétricas y de
dominio son:

- El nivel econémico en el que integramos la tecnologia.

- El nivel politico donde integramos la fuerza militar.

- El nivel cultural en un sentido amplio donde se incluye la esfera de la

informacion y de los medios de comunicacion.

Raul Prebish, citado por Adolfo Gurrieri (1982), sefiala que de acuerdo a lo
anterior, este autor hace referencia al origen de este concepto donde la relacion
econdmica de los paises industrializados y desarrollados con los territorios
periféricos como es el caso de los paises latinoamericanos, esta regido por un
sistema de relaciones econdmicas internacionales al que él denomina “Centro y
Periferia“. (ibid:16). Este tiene su origen histérico en Gran Bretafia con la
generacion y propagacion del progreso técnico y las consecuencias que este trajo
en el desarrollo de algunos paises, llegando a un punto maximo en Estados
Unidos e incluso hasta Japon.

Estos lugares se vuelven el foco y el centro industrial en torno al cual se
comienza a formar una periferia que se relaciona de una manera subordinada

frente al centro industrializado. Este la utiliza para satisfacer sus necesidades y
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requerimientos para su crecimiento y no permite por lo tanto, que la periferia logre
desarrollarse y alcanzar mejores estandares de vida. Es decir se vuelven materia
prima para poder satisfacer las necesidades del centro y el progreso técnico
penetra de una manera lenta y tardia, llegando solo a los sectores que se han
dedicado a la produccion de materias primas y alimentos para el centro,
produciendo asi una heterogeneidad en la estructura de produccion,
especializacion y una subordinacién a las reglas del centro.

Prebish sefala que el desarrollo hacia fuera corresponde a una manifestacion
ejemplar del sistema de Centro Periferia, pues tiene "primordialmente en mira la
satisfaccion de las necesidades de productos primarios de los grandes centros
industriales”. (Gurrieri:op.cit:17).

La relacion y el vinculo que se forma entre los paises de la periferia y el centro
se basa en la cantidad de recursos que estos puedan movilizar y producir, lo que
determina su lugar dentro de este sistema y de como va a relacionarse con el
resto del mundo. (lbid:17-18).

“Es por medio de una estructura creciente y exclusiva y oligopdlica de
produccion de materiales de comunicacion y del dominio de las redes de
comercializacion de los mismos, como la transnacionalizacion, que se hace
hegemodnica en los medios de comunicacion locales del sistema mundial. Se
refuerzan de esta manera las estructuras de dominio del centro y la periferia, en
una doble dimensién, a la vez ideoldgica y econdmica; es decir, ejerciendo una
presencia ideoldgica explicita, y asegurando, al mismo tiempo, una funcién
econOmica basica, mediante la articulacion entre la produccion y el consumo, a

través de la publicidad, que tiene la funcion de incrementar y ampliar los
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mercados, con la finalidad de adecuarlos a los objetivos de racionalidad

econdmica. (Murciano:op.cit:109).

SEGUNDA PARTE

CAPITULO |

1. Metodologia de la Investigacion

Segun lo planteado, esta investigacion busca identificar el enfoque que
entregan las cadenas CNN en Espafiol y TVE Internacional sobre Latinoamérica.
Para esto se utilizaran los noticiarios “Telediario Internacional Edicion América”,
transmitido por TVE y Las Noticias (dias de semana) y Mirador Mundial (fines de
semana) de CNN en Espafiol.

A través de estos medios de comunicacién, se revisara y analizara el
tratamiento y rigurosidad de la informacién que concierne a Latinoamérica durante
el periodo de un mes, elegido aleatoriamente que en este caso sera febrero, lo
que corresponde a 29 dias y los dos primeros dias de marzo, con el fin de
completar los 31 dias.

En total se analizaron 31 noticiarios, de los cuales se obtuvieron 340 notas o
reportajes, donde 219 corresponden a CNN y 121 a TVE.

En el caso de TVE, la eleccion de la muestra se hizo a través de una seleccion
sistemética con periodo 10, de la cual se eligié un nimero al azar, que es el ocho,
y que permitird escoger una cada ocho notas, hasta completar 25.

Por su parte, CNN en Espafiol se realiz6 a través del mismo método con
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periodo 10, de la cual se eligio el nimero ocho, lo que permitir4 seleccionar una
de cada cinco notas, hasta completar 25.

La justificacion para utilizar este método se basa en que se revisan todas las
eventualidades durante el periodo elegido.

Asimismo, se realiz6 una submuestra para determinar la primera categoria de
la tercera unidad de contexto, correspondiente a la frecuencia. En dicha
submuestra, se revisaran en ambos noticieros los 31 dias analizados, comparando

si cubrieron las mismas noticias relacionadas con Latinoamérica.

1.1 Tipo de Investigacion.

De acuerdo a Eduardo Lopez-Aranguren, citado por Garcia Ferrando (1986), el
tipo de investigacion que aplicaremos en nuestro tema: “CNN y TVE: Analisis de
contenido sobre noticias relacionadas con Latinoamérica”, seria de caracter
descriptivo, ya que intentaremos identificar el enfoque, de acuerdo a los criterios
enunciados por el autor, con el cual estos noticieros internacionales entregan la
informacion relacionada con nuestro continente.

En tanto, Roberto Herndndez Sampieri (1991), sefiala que los estudios de
caracter descriptivo también pueden servir para aumentar el grado de
conocimiento de un fendmeno que pudo haber sido estudiado con anterioridad;
obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacibn mas
completa sobre un contexto particular de nuestra vida, como es, en este caso, la

realidad latinoamericana.
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1.2 Herramientas Metodoldgicas

Las siguientes son las herramientas metodoldgicas para llevar a cabo cada uno
de los objetivos especificos propuestos al comienzo de nuestra investigacion.

El primer paso para desarrollar este trabajo fue describir el origen y evolucion
de los noticieros como género, para lo cual se realizd la revision bibliogréafica
correspondiente a fuentes primarias. Fuentes secundarias no se utilizaron para
este trabajo.

Luego describimos los medios de comunicacion CNN y TVE, basandonos en
los libros “El Telediario”, de Miguel de Aguilera; “La Tirania de la Comunicacion”
de Ignacio Ramonet y “Global Communication” de Yahya R. Kamalipour.

Posteriormente utilizamos la técnica de analisis de contenido sobre las noticias
de Latinoameérica que se muestran en los noticieros de CNN en Espafiol y TVE
Internacional Edicion América.

Gaitdn y Pifiuel (1998) indican que existen varios hitos que permiten
comprender el desarrollo del andlisis de contenido en el ambito socioldgico, los
que fueron reproducidos por Lépez Aranguren de la siguiente manera:

1. Décadas de 1920 y 1930: Analisis sobre el concepto de “estereotipo social”
sugerido por Lippmann (1992) sobre el concepto de “actitud”, de reciente aparicién
en sicologia.

2. Segunda Guerra Mundial: Analisis de Lasswell y colaboradores, sistematizado
mas tarde por George (1959): conceptualizacion de objetivos y procesos de
comunicacion.

3. Décadas de 1950 y 1960: Codificacion manual. Obras de Pool (1959), Lasswell

(1965) y Holsti (1969).
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4. Aplicacion de la informatica: Codificacion electrénica automatizada, a partir de la
obra de Stone y colaboradores (1966) sobre el sistema General Inquirer para el

Andlisis de Contenido de mensajes por medio del ordenador. (Ibid:282).

De acuerdo a Gaitan y Pifiuel estos hitos revelan que el analisis de contenido
se ha remitido a técnicas para elaborar, registrar y tratar datos mas alla del ambito
en que la agenda de interaccion social recurre a la comunicacién, y dentro de ella,
la produccién de textos. En estos casos se remiten a un universo general donde
cualquier interaccion social se da por supuesta, y a procesos particulares
mediados y mediadores de aquella interaccion.

Estos autores indican que “el andlisis de contenido debe perseguir el objetivo
de lograr la emergencia de ese sentido latente que subyace a los actos
comunicativos concretos y subentiende la superficie textual”. (Ibid:283).

Segun indica Teun Van Dijk (1999), se ha determinado que segun los
itinerarios seguidos por el estructuralismo y la sociolinglistica, el andlisis de
contenido enfrenta los mensajes como objetos simbdlicos que tienen un contenido
manifiesto, pero también un contenido latente.

Asi esta técnica posee diversos procedimientos que permiten sistematizar,
representar objetiva y sistematicamente y tratar los datos que estan contenidos en
las comunicaciones simbdlicas, lo que permite obtener nuevos conocimientos con
el fin de compararlos con el contexto propio o con otros objetos simbdlicos. De
esto se deduce que pasa de una dimensién puramente descriptiva, cuantitativa a
una cualitativa. (van Dijk:op.cit:109).

El analisis de contenido permite conocer, analizar, interpretar y confrontar las
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dimensiones de los contenidos dentro de un mensaje o de los comportamientos
sociales. “Bajo esta perspectiva, se puede afirmar que en el analisis de contenido
importan mas las significaciones de los mensajes 0 comportamientos que los
mensajes mismos”. (van Dijk:op.cit:110).

Si con las técnicas cuantitativas y algunas cualitativas nos interesaba conocer
o medir elementos o variables respecto de una realidad (el hecho o mensaje tal
como es), con el analisis de contenido nos interesa conocer y medir sus
fundamentos estructurales (el hecho o mensaje en su dimension simbdlica),
porque:

o Los mensajes no emiten un significado Unico, y dependen también de su

asimilacion o percepcion.
e Si bien expresan contenidos concretos, encierran asimismo otros

contenidos, lo que hace que no sean mensajes Unicos.

Luego de lo anterior el analisis de contenido se caracteriza porque:

o Permite tanto el andlisis cuantitativo, como el cualitativo de acuerdo al tipo
de disefio de investigacion.

e A diferencia de otras técnicas de investigacion, no es intromisiva ni
tampoco emplea procedimientos reactivos (encuesta, etc.).

e Se puede trabajar sobre diversos tipos de elementos materiales,
estructurados y no estructurados. Sin embargo, el investigador puede

estructurar todo un proceso para obtener materiales analizables.

76



Klaus Krippendorff (en Aranguren), precisa que “el analisis de contenido es una
técnica de investigacion (que se utiliza) para hacer inferencias reproducibles y
validas de los datos al contexto de los mismos” (Garcia Ferrando:384). Los
mensajes y comunicaciones se refieren por lo general a fendbmenos que no son
observados directamente por los receptores de aquellos, y es esta caracteristica lo
que obliga al receptor del mensaje o comunicacion a hacer inferencias especificas
a partir de los datos que observa a partes del entorno empirico -0 contexto- de
tales datos.

Gaitan y Pifiuel manifiestan que el analisis de contenido debe entenderse como
un metatexto resultado de la transformacién de un texto primitivo (0 conjunto de
ellos) sobre el que se ha operado aquella transformacion para modificarlos
controladamente de acuerdo a reglas de procedimientos, de analisis y refutacién
(metodologia) confiable y validas que se han justificado metodolégicamente.
(Gaitan y Pifiuel:op.cit:283).

Para esta investigacion por lo tanto utilizaremos el analisis de contenido como
técnica de investigacion y de esta forma intentaremos deducir el enfoque que

estos noticieros internacionales le dan a las informaciones latinoamericanas.

1.3 Elementos para el disefio de la estrategia

Para efectuar nuestra investigacion se realizard la clasificacion de ciertos
elementos que se encuentran en cada discurso, con lo cual se ejecutara la
transformacion de las caracteristicas del contenido del mensaje a unidades de
medicion.

Existen diversas maneras de encarar el andlisis de contenido. En este sentido
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no hay una Uunica técnica sino varias maneras de analizar un objeto.
Esencialmente el instrumento del analisis de contenido tiene que ver con la
delimitacion de unidades las que se resumen en las siguientes. (Krippendorff en
Godoy 2002):

a) Unidad de muestreo: Dentro del universo, las unidades de muestreo son
elementos con caracteristicas particulares independientes una de otras, a los que
se aplicara el andlisis de contenido. En nuestro caso, las unidades de muestreo
son los noticieros centrales de CNN en Espafiol y TVE Internacional Edicion
América.

b) Unidades de registro: Krippendorff sefiala que “esas unidades se describen
por separado y pueden considerarse como parte de una unidad de muestreo que
es posible analizar de forma aislada”. Las distinciones entre las unidades de
registro son el resultado de un trabajo descriptivo, al contrario de un trabajo de
muestreo que tiene limites fisicamente discernibles y comparables. En nuestro
estudio se eligieron como unidades de registro las crénicas y reportajes que
contengan informacion relacionada con Latinoamérica que aparezcan dentro de
nuestra unidad de muestreo, en ese caso el noticiero.

c) Unidades de contexto: Son aquellas informaciones que se recogen de una
forma paralela en relacion con el objeto o mensaje en estudio y que ayudan a
caracterizarlo. Krippendorff afirma que las unidades de contexto fijan limites a la
informacion contextual que puede incorporarse a una descripcion de la unidad de
registro; demarcan aquella porcion del material simbdlico que debe examinarse
para caracterizar las unidades de registro. A esto, Krippendorff agrega que las

unidades de contexto no necesitan independencia una de otra, ni son descriptibles

78



en forma aislada ya que pueden superponerse y contienen varias unidades de
registro en si misma. (1bid:82).

En nuestro caso las unidades de contexto seran respecto al reconocimiento del
tema, origen, espacio asignado a las cronicas o reportajes dentro del noticiario,

comentarios y relevancia.

1.4 PRIMERA UNIDAD DE CONTEXTO

1.4.1 Reconocimiento del tema

Las categorias de analisis son las siguientes:

Primera categoria:

Tema o ambito tematico: Cada crdnica o reportaje serd identificada segun la
materia o area de interés que traten, lo que también nos entregard la cantidad de
veces que el mismo tema se repitié en la muestra:

a) Economia: Cuando la nota o reportaje se refiera a la situaciébn econdémica de
pais. Por ejemplo, recesioén, inflacion, reactivacion etc.

b) Cultural: Se utilizar4 cuando la nota o reportaje se refiera a la cultura en cada
uno de sus aspectos. Por ejemplo si se habla de sucesos culturales, folclore u otra
representacion relacionada.

c) Religién: Cuando se haga referencia a cualquier aspecto de tipo religioso
indicando el caracter del acontecimiento, es decir, si es algun conflicto o festividad
religiosa.

d) Educacional: Se aplicara cuando la tematica tenga relacién con la educacion y

haga referencia a su estado, es decir, si la nota o reportaje trata sobre alguin

79



aspecto positivo o negativo de la educacion.

e) Social: Cuando se cubran los problemas de tipo social. Como la pobreza,
desempleo, salud, corrupcion vy reivindicacion de las etnias originarias etc.

f) Conflictos armados: Cuando el tema de la cronica o reportaje haga referencia
a cualquier conflicto que sea de tipo bélico, como son las guerrillas y narcotrafico.
g) Politica: En caso que se aborde algun aspecto de la politica contingente como
es el caso de un problema politico o elecciones, ya sean dentro de un pais o en
relacion con Latinoamérica.

h) Relaciones Internacionales: En caso que el tema haga referencia a las
relaciones internacionales de los paises latinoamericanos como es el caso de
algun conflicto de tipo diplomatico o de algun tratado de libre comercio.

i) Policial: Se aplicara cuando la nota o reportaje se refiera a las acciones de las
fuerzas policiales de un pais sobre algun problema de orden publico como es la
delincuencia y drogadiccién, o donde se vea afectada la seguridad ciudadana de
un pais.

j) Deportivo: Se utilizara cuando el tema sea sobre algun suceso del ambito
deportivo de un pais o de Latinoamérica especificando si es algo negativo o
positivo.

k) Judicial: Cuando el tema haga referencia al poder judicial de un pais, es decir,
sobre las acciones o conflictos de los tribunales, la proclamacién de nuevas leyes
etc.

I) Salud: Cualquier suceso relacionado con la salud, ya sea infraestructura,
programas de beneficien a la comunidad, etc.

m) Medio ambiente: Se refiere a noticias relacionadas con el medio ambiente.

80



n) Turismo: Cualquier tema relacionado con esta area.

) Narcotrafico: Se refiere al desbaratamiento de carteles, decomisos
importantes, etc.

0) Corrupcion: Cuando cualquiera de los poderes politicos, ejecutivo, legislativo u
otro tipo de organizacion, presenta casos de corrupcion.

p) Otros...

Segunda categoria:

Tipo de noticia: Se refiere a la connotacién que presentan las noticias analizadas.
Para llevarla a cabo, se tomaran los mismos temas de la categoria anterior.

a) Economia:

a.l Positivo

a.2 Negativo

b) Cultural:
b.1 Positivo

b.2 Negativo

c) Religion:
c.1 Positivo

c.2 Negativo

d) Educacional:

d.1 Positivo
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d.2 Negativo

e) Social:
e.1l Positivo

e.2 Negativo

f) Conflictos armados:
f.1 Positivo

f.2 Negativo

g) Politica:
g.1 Positivo

g.2 Negativo

h) Relaciones Internacionales:
h1l. Positivo

h.2 Negativo

i) Policial:
1.1 Positivo

1.2 Negativo

j) Deportivo:

J.1 Positivo
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j-2 Negativo

k) Judicial:
k.1 Positivo

k.2 Negativo

l) Salud:
[.1 Positivo

|.2 Negativo

m) Medio ambiente:

m.1 Positivo

m.2 Negativo

n) Turismo:
n.1 Positivo

n.2 Negativo

i) Narcotrafico:
.1 Positivo

.2 Negativo

o) Corrupcion:

0.1 Positivo
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0.2 Negativo

p) Otros...

p.1l Positivo

p.2 Negativo

1.5 SEGUNDA UNIDAD DE CONTEXTO:

1.5.1 Origen

Primera categoria

Pais: Se refiere al pais donde se origin6 la noticia. Con esto se determinaran los

paises que son abordados por cada noticiero.
a. Sudamérica:
a.l Argentina
a.2 Chile

a.3 Colombia
a.4 Venezuela
a.5 Peru

a.6 Bolivia

a.7 Ecuador
a.8 Brasil

a.9 Guyana

a.10 Surinam
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a.1l1 Guayana francesa
a.12 Uruguay

a.13 Paraguay

b. Centro América

b.1 Panama

b.2 Costa Rica

b.3 Nicaragua

b.4 Honduras

b.5 El Salvador

b.6 Republica Dominicana
b.7 Cuba

b.8 Haiti

b.9 Puerto Rico

b.10 Guatemala

b.11 Jamaica

c. Norte América

c.1 México

1.6 TERCERA UNIDAD DE CONTEXTO:

1.6.1 Espacio asighado a las cronicas o reportajes dentro del noticiario:
Segun Krippendorff (en Godoy 2002), nos permite identificar el valor informativo
que los medios de comunicacion analizados le otorgaron al tema en su agenda

diaria. Esta unidad permite dividir el medio de acuerdo al tiempo, longitud, tamafio
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o volumen y no en relacion a la informacion que se transmite.

Primera categoria

a. Frecuencia: Nos mostrara si una determinada informacion es entregada en
ambos noticiarios el mismo dia, o que nos permitira saber la cantidad de
coincidencias que se producen entre ambos noticieros. Esta categoria determinara
la relevancia que ambos medios entregan a través de su agenda diaria a ciertas

noticias relacionadas con Latinoamérica.

a.l1) 0 coincidencias
a.l) 1 coincidencia

a.2) 2 coincidencias
a.3) 3 coincidencias

a.4) 4 coincidencias o0 mas...

Segunda categoria:

b. Ubicacion asignada a la noticia: De acuerdo a su contingencia sera ubicada
dentro de la estructura del noticiario. “Las noticias que abren los noticiarios y estan
en todas las portadas son las ‘noticias duras’, las ‘noticias urgentes™.
(Sohr:1998:91).

b.1) Primer bloque

b.2) Segundo bloque

b.3) Bloque final
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1.7 CUARTA UNIDAD DE CONTEXTO

Fuentes abordadas y como se legitiman: Nos indica la rigurosidad del trabajo
periodistico ya que nos entregara un espectro mas amplié de lo ocurrido. Sohr
indica que “una nota confiable requiere de un amplio espectro de opiniones, con
fuentes bien identificadas. Si se identifica apenas una fuente ello revela que sélo
hubo una entrevista. Un tema bien reporteado requiere, como minimo, del

testimonio de los principales actores”.(Sohr:op.cit:133).

Primera categoria:

a. Numero de fuentes consultadas: Se refiere la cantidad de fuentes que se
utilizaron para cubrir una noticia y hacer una nota o reportaje.

a.l)0

a.2)1

a.3) 2

a.4)3

a.5) 4 o mas

Segunda categoria:

b. Tipo de Fuentes: Nos permitird saber si estos medios cubren las distintas
voces que forman una noticia entregando asi, las diferentes opiniones sobre un
hecho, permitiendo de esta manera entregar la version mas amplia posible. Esto
nos va a indicar como estos medios tratan la diversidad de discursos a la hora de
cubrir un hecho noticioso.

“La credibilidad de una noticia a menudo estd mas ligada a la fuente que la
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emite que la verosimilitud del acontecimiento. Dicho de otra forma, es mas
importante quién lo dice, que qué es lo que dice.” (Sohr:op.cit:89).

b.1) Protagonistas

b.2) Familiares

b.3) Oficiales

b.4) Testigos

b.5) Especialistas

b.6) Gobierno

b.7) Otros...

Protagonista: Se refiere a los principales actores del hecho noticioso.

Familiares: Parientes sanguineos de él o los protagonistas.

Gobierno: Toda informacion que provenga del Jefe de Estado o su gabinete.
Oficiales: Corresponden a todas las fuentes que provengan de las instituciones
de un pais. Por ejemplo carabineros, Fuerzas Armadas u organismos
dependientes del Estado.

Testigos: Aquellos que presenciaron el hecho noticioso.

Especialistas: Profesionales que clarifican la informacién y que ayudan a
entregarle un contexto creible a la misma.

Otros: Cualquiera que no corresponda a los anteriores.

1.8 QUINTA UNIDAD DE CONTEXTO
1.8.1 Comentarios: Permite identificar si periodistas, presentadores o

comentaristas especializados entregan una opinion sobre una informacién o
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reportaje determinado, poniendo en manifiesto su punto de vista o del medio

respecto a un hecho noticioso relacionado con Latinoamérica.

Primera categoria

a. Utilizacion de comentarios: permite determinar si las notas analizadas
presentan este recurso.

a.l) Presenta

a.2) No presenta

Segunda categoria

b. Origen del comentario: Se refiere a quién realiza el comentario.
b.1) Periodista

b.2) Presentador

b.3) Comentarista especializado

Periodista: Cuando el comentario u opinion es entregado por el periodista que
elaboro la informacion.

Presentador: Cuando el comentario u opinion es entregado por él o los
presentadores del informativo.

Comentarista especializado: Cuando el cometario u opinién es entregado por
una persona especialista en determinado tema y que puede 0 no pertenecer al

medio.
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Tercera categoria

c. Tipo de comentarios: Se refiere a si la opinidn del presentador o periodista
entrega una evaluacion o prondstico positivo o negativo de una nota o reportaje.
c.1) De caracter positivo

c.2) De caracter negativo

Positivo: Se entiende esta definicion cuando el periodista o conductor realiza una
un comentario, prondéstico o evaluacion positiva de la noticia.

Negativo: Cuando él o los profesionales entregan un comentario prondstico o
evaluacion donde no se prevé un desarrollo o desenlace satisfactorio del hecho

noticioso.

1.9 SEXTA UNIDAD DE CONTEXTO
1.9.1 Relevancia: Tratamiento que se le da a la noticia dependiendo del impacto
que pueda provocar. Se puede considerar la utilizacion de recursos especiales

para la cobertura de la nota, o apoyo audiovisual (infografia, documentacion).

Primera categoria:

a. Utilizacion de despacho en directo: La utilizacién de este recurso indicara la
importancia que el medio le da a la noticia justificando el esfuerzo y los medios
que se utilizan en esto.

a.l) Si presenta

a.2) No presenta
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Segunda categoria

b. Utilizaciéon de enviado especial o corresponsal: La presencia de este
elemento indicara la importancia que estos informativos le asignan a cada pais al
invertir en un recurso humano estable en un determinado lugar.

b.1) Corresponsal

b.2) Enviado especial

b.3) Otros...
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TABLAS



PRIMERA UNIDAD DE CONTEXTO
Reconocimiento del tema:
Tema:

CNN EN ESPANOL
Cuadro N°1

1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004

Tema 112 |3|4|5[6]78[9]10[11]12]13]14|15|1617[18|19[20|21[22|23|24 |25 |Total

Economia X 1

Cultural X

Religion X

Educacioén

Social X X

WINO|F |
Y E=IEY RS

Conflicto X X X
Armado

Politica X X X X | X X

(o]

24

w
=
N

Relaciones X X X
Internacionales

Policial X

Deportivo

Judicial X

Salud X

Rk k ok
MDD OIS

Medio X
Ambiente

Turismo

Narcotréafico

Corrupcion X

w|r|olo
=
=)=

Otros X X X

TOTAL

N
(6]

100

De acuerdo al cuadro N°1, en la Primera Unidad de Contexto, correspondiente al reconocimiento del tema, lo mas

analizado por el noticiero CNN en Espafiol fue politica, que obtuvo un 24 por ciento, equivalente a seis notas, seguida por
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relaciones internacionales (12 por ciento), conflicto armado (12 por ciento) y otros (12 por ciento), con tres notas cada uno.

Los demés temas fluctdan entre uno y dos, mientras que el resto no se presentd en nuestra muestra.

Tema CNN en Espaifiol

4% 4%

12%

O Economia
OEducacién

B Politica

B Deportivo

Bl Medio Ambiente
B Corrupcion

@ Cultura OReligion

B Social O Conflicto Armado
ORelaciones Internacionales M Policial

OJudicial O Salud

B Turismo B Narcotrafico

@ Otros

94



TVE INTERNACIONAL

Cuadro N°2
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004

Tema 112 |3 |4 |5 1|6 |7 |8 |9 |10|11 (12|13 (14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total | %
Economia 0 0
Cultural X X 2 8
Religion 0 0
Educacion 0 0
Social X 1 4
Conflicto Armado X | X | X [X X X X X X |9 36
Politica X X |X 3 12
Relaciones X X 2 8
Internacionales
Policial X X 2 8
Deportivo X 1 4
Judicial X 1 4
Salud X 1 4
Medio Ambiente X 1 4
Turismo 0 0
Narcotrafico 0 0
Corrupcion 0 0
Otros X | X 2 8

TOTAL 25 100

Segun se desprende del cuadro N°2, en el noticiero internacional de TVE Edicibn América, el tema preponderante es el
conflicto armado, con un 36 por ciento, lo que equivale a nueve notas del total de la muestra. A continuacion se presentan
politica con tres notas (12 por ciento), cultura (ocho por ciento), relaciones internacionales (ocho por ciento), policial (ocho
por ciento) y otros (ocho por ciento). En tanto, los temas social, deportivo, judicial, salud y medio ambiente se muestran una

vez, lo que corresponde al cuatro por ciento del total. El resto de los temas no se presentaron en esta investigacion.
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Tema Tve Internacional
0%

0%

A% 8% 0% 8%
4%4}6 > 4%

36%

12%

OEconomia B Cultura OReligion
OEducacion B Social O Conflicto Armado
B Politica DORelaciones Internacionales @ Policial
B Deportivo OJudicial OSalud
B Medio Ambiente B Turismo B Narcotrafico
B Corrupcion @Otros
Tipo de noticia:
CNN EN ESPANOL
Cuadro N°1
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO
Tipo 1 3 6|7(8]9]10/11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|Total | %
Positiva X X XX X X X X X X 10 40
Negativa X X X X X [ X X X [ X [ X [X X [ X |15 60
TOTAL | 25 100

Segun el cuadro N°1 correspondiente al tipo de noticia, de las 25 notas analizadas en CNN en Espafiol, un 60 por ciento,

lo que equivale a 15 notas, presentaron informaciones negativas, ya sean relacionadas con politica, corrupcién, conflicto

armado, entre otros. Por su parte, un 40 por ciento de la muestra corresponden a noticias de caracter positivo.
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Cabe sefalar que también se consideraron positivas las noticias que, aunque tuvieran un trasfondo negativo, como por

ejemplo un secuestro, giraban en torno a la soluciéon de dicho conflicto. Esto explicaria la similitud en los porcentajes de

ambas cadenas.

Tipo de Noticias CNN en Espafiol

40%
60%

OPositiva @ Negativa

TVE INTERNACIONAL
Cuadro N°2
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO
Tipo 1|2 10(11|12|13|14|15(16|17|18(19|20|21(22|23|24|25|Total | %
Positiva X X | X X | X | X X X | X 10 40
Negativa X X X X [ X | X X | X X |15 60
TOTAL | 25 100

El cuadro N°2 sefiala que de las 25 notas analizadas en el noticiero internacional de TVE Edicion América, un 60 por

ciento corresponden a informaciones negativas, mientras que un 40 por ciento, equivalente a 10 notas, presentan noticias

positivas. Al igual que en CNN en Espafiol, se consideraron positivas las noticias que, aunque tuvieran un trasfondo
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negativo, como por ejemplo un secuestro, giraban en torno a la solucién de dicho conflicto. Esto explicaria la similitud en los

porcentajes de ambas cadenas.

Tipo de Noticias Tve Internacional

OPositivas @ Negativas
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SEGUNDA UNIDAD DE CONTEXTO

Origen:

CNN en Espafiol

Cuadro N°1

1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004

Pais

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24 |25

Total

Argentina

X

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Costa R.

Cuba

Ecuador

El Salvador

EE.UU.

Guatemala

Guyana

Guayana F.

Haiti

Honduras

Jamaica

México

Nicaragua

Panaméa

Paraguay

Peru

Puerto Rico

Republica D.

Surinam

Unién
Europea

Uruguay

Venezuela

X

X

NIO| NO|IOIOINIO|IO|IFRW OO IO|I0|I0O|~|O|IOIFR,IOINIFIN|IO|A~

w|o| wlojo|o|o|lolo|rTlo|lo|rojo|o|f|o|lo|r|o|o|seloFIR

TOTAL

25

100

La Segunda Unidad de Contexto, correspondiente al origen, sefiala que en CNN en Espafiol, Argentina y Estados Unidos

son los paises mas abordados por el noticiero central en cuanto a informaciones relacionadas con Latinoamérica. Segun

99




indica el cuadro N°1, ambos se presentaron en cuatro oportunidades de las 25 notas analizadas para esta investigacion, lo
que equivale a un 16 por ciento del total de la muestra. Para disefiar esta unidad de contexto se incluyé a Estados Unidos y
la Union Europea, debido a la cantidad de noticias emanadas de esos lugares y que se relacionaban directamente con
nuestro continente.

Mas abajo, con un 12 por ciento, se encuentra México con tres notas. Mientras que Brasil, Colombia, Perd, Union
Europea y Venezuela presentaron un ocho por ciento, con dos notas para cada uno.

En tanto, con una nota se destacan Chile, Cuba, Haiti y Nicaragua, lo que corresponde a un cuatro por ciento del total. El

resto de los paises que completaron esta unidad no se presentaron en la muestra analizada.

Origen CNN en Espafiol

gy, 0% 8% 16%

OArgentina @ Bolivia OBrasil OcChile E Colombia OCosta R.
B Cuba O Ecuador B EI Salvador BEEE.UU OGuatemala OGuyana
B Guayana Francesa B Haiti @ Honduras W Jamaica @ México O Nicaragua
OPanama OParaguay OPerd OPuerto Rico OR.Dominicana O Surinam
@ Union Europea OUruguay OVenezuela
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TVE INTERNACIONAL

Cuadro N°2

1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO

Pais

10

11

12

13 |14 |15

16

17

18

19

20

21

22

23 |24 |25

Total

Argentina

Bolivia

X

Brasil

Chile

Colombia

Costa R.

Cuba

Ecuador

El Salvador

EE.UU.

Guatemala

Guyana

Guayana F.

Haiti

Honduras

Jamaica

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Pert

Puerto Rico

Republica D.

Surinam

Unién
Europea

WO O O|I0|IFR|IO|IO|O(0O|0|0|I0|I0C|IO|WIO|W|F|F|F|F

[ w = = o
Slo|h|o|rlojo|r|ojo|o|B|ojo|o|o|oo|Ko|n|d AR~

Uruguay

o

o

Venezuela

TOTAL

25

100

Segun el cuadro N°2, TVE internacional Edicion América abarc6 durante el periodo analizado, un total de ocho notas

sobre Haiti y el conflicto que termind con la salida del presidente. Lo anterior corresponde a un 32 por ciento del total de

notas analizadas.
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Posteriormente, con un 12 por ciento se presentan Colombia, Cuba y la Uni6n Europea con un 12 por ciento, lo que

equivale a tres notas de las 25 analizadas.

En tanto, el cuatro por ciento, equivalente a una nota, corresponde a Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia,

Nicaragua, Pera, Republica Dominicana y Venezuela. El resto de los paises incluidos en la muestra no fueron abordados por

este noticiero.

Como en el caso de CNN en Espafiol, para disefar esta unidad de contexto se incluyé a Estados Unidos y la Unién

Europea, debido a la cantidad de noticias emanadas de estos lugares y que se relacionaban

Latinoamérica.

directamente con

Origen Tve Internacional

OArgentina
OBrasil

B Colombia

B Cuba

B El Salvador
OGuatemala

B Guayana Francesa
B Honduras

B México
OPanama
OPera
OR.Dominicana
@ Union Europea

OVenezuela

B Bolivia
OChile
OCostaR.
O Ecuador
BEE.UU
OGuyana
B Haiti

B Jamaica
ONicaragua
OParaguay
DOPuerto Rico
O Surinam

O Uruguay
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TERCERA UNIDAD DE CONTEXTO
Espacio asignado a las cronicas o reportajes dentro del noticiario:
Numero de noticias relacionadas con Latinoamérica

Cuadro N°1

1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004

Total 1/2|3 |4|5 |6]7|8|9(10|11|12|13(14|15|16|17(18|19|20|21(22|23|24|25|26|27|28|29|30|31|Total| %
CNN en 7/5(|0*|6|10|7|7|6|8|7 |11|10|8 |6 |8 |13|9 |10|11|13|4 |6 |8 |7 |7 |7 |11|6 |5* |4 |0*|227 65
espafiol
TVE 3(4|2 |54 |3|4|2|2|6 |4 |5 |3 |4 |4 |5 1|4 |4 |7 |4 |3 |2 |6 |4 |3 |4 |3 |5 1|2 |5 |5 (121 35
Internacional

TOTAL | 348 | 100

*Especiales sobre Haiti y elecciones en Estados Unidos

Segun el cuadro N°1, correspondiente a la Tercera Unidad de Contexto, se contabilizé el total de las notas, durante un
periodo de 31 dias con el fin de determinar la frecuencia en que ambos noticieros abordaron las mismas noticias.

De acuerdo a lo anterior, CNN en Espafiol manifiesta una superioridad numérica por sobre TVE, de 227 notas para el

primero, y 121 para el segundo, lo que equivale al 65 por ciento contra el 35 por ciento de la estacidén europea.

N° de Noticias relacionadas con
Latinoamérica

sto
65%

‘I:ICNN en Espafiol @ Tve Internacional ‘
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Frecuencia

CNN EN ESPANOL — TVE INTERNACIONAL

Cuadro N°2
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004

Coincidencias |1 |2 |3 |4 10|11(12|13(14|15(16|17(18(19(20|21|22|23|24|25|26(27|28|29 |30|31 |Total | %
0 X* 1 3
1 X X X [ X X* X* 110 32
2 X X X [ X X [ X | X X X X X X 12 39
3 X X X X X | X 7 23
4 0 mas X 1 3

TOTAL | 31 100

*Especiales sobre Haiti y elecciones en Estados Unidos

De acuerdo al cuadro N°2, se destaca que durante los 31 dias analizados, ambos noticieros manifestaron una tendencia

a dos coincidencias diarias con un 39 por ciento, que corresponden a 12 dias del periodo analizado.

A continuaciéon se presenta con un 32 por ciento, la opcion de una coincidencia que se dio durante 10 dias.

Posteriormente con un 23 por ciento se presento la opcion de tres coincidencias durante siete dias.

Finalmente, las opciones cero y cuatro 0 mas coincidencias se manifestaron durante un dia respectivamente, lo que

equivale a un tres por ciento.

Frecuencia
CNN en Espafiol y Tve

3%
23% 3%
32%

2004

00 coincidencia B 1 coincidencia 0O2 coincidencias
O3 coincidencias B4 o mas
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Ubicacion asignada a la noticia:
CNN EN ESPANOL

Cuadro N°3
1° DE FEBRERO - 2° MARZO 2004
Ubicacién|1l |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 (22 |23 |24 |25 |Total| %
1Bloque |X |[X [X X X X [ X [X [X X X |X X 13 52
2 Bloque X X X X [ X [X X 7 28
3 Bloque X X X |X X 5 20
Bloque 0 0
final
TOTAL| 25 100

En cuanto a la ubicacion de las noticias seleccionadas para esta investigacion, un 52 por ciento, lo que equivale a 13
notas, se encuentran en el primer bloque del noticiero central de CNN en Espafiol. Luego, un 28 por ciento corresponden al
segundo blogue, y un 20 por ciento al tercero. Segun el cuadro N°3, en el blogue final no se presentd informacion. De lo
anterior se desprende que en CNN en Espaiiol, la mayoria de las noticias fueron incluidas en el primer bloque, por lo que

pueden ser consideradas relevantes para haber ameritado dicha ubicacion.

Ubicacion de la Noticia
CNN en Espafiol

20% 0%

52%

O1Blogue @2Bloqgue 0O3Bloque OBloque Final
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TVE INTERNACIONAL

Cuadro N°4
1° DE FEBRERO - 2° MARZO 2004

Ubicacion |1 |2 |3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total | %
1 Bloque X X X X | X |X X X X 9 36
2Blogue [X [X [X X | X X X X |X X |X 11 | 44
Bloque X X X X X 5 20
final

TOTAL| 25 | 100

Para TVE Internacional Edicidon América, la tendencia, segun el cuadro N°4 se encuentra en el segundo bloque, con un
44 por ciento del total de la muestra, lo que equivale a 11 notas de las 25 analizadas. En tanto, un 36 por ciento se presentan
en el primer bloque, y un 20 por ciento corresponden a informaciones del bloque final. Al contrario de CNN en Espafol, la
tendencia de TVE Internacional se ubicé en el segundo bloque, por lo que podemos deducir que no hubo muchas

informaciones que a juicio de esta cadena europea ameritara situarse en el primer bloque.

Ubicacién de la Noticia
Tve Internacional
20%

44%

01 Bloque @2Blogue OBloque Final
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CUARTA UNIDAD DE CONTEXTO
Fuentes abordadas y cémo se legitiman:
Namero de Fuentes
CNN EN ESPANOL
Cuadro N°1

1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004

N° [1 [2 [3 [4 [5 [6 [7 [8 [9 [10 [11 [12 [13 [14 [15 [16 |17 |18 [19 [20 [21 [22 [23 [24 [25 [Total| %
0 [X X |X XXX IX XX [x_[X X X _|X |14 56
1 X |[X 2 8
2 X |[X 2 8
3 X X X _|X X X 6 24
40 X 1 4
mas

TOTAL| 25 | 100

Segun el cuadro N°1, la Cuarta Unidad de Contexto, correspondiente a las fuentes abordadas, manifiesta que en el caso

de CNN en Espafiol, un 56 por ciento, equivalente a 14 notas, no presentaron fuentes. Posteriormente, un 24 por ciento del

total analizado, mostro tres fuentes. En tanto, un ocho por ciento correspondiente a una y dos fuentes presentaron dos notas

respectivamente. Finalmente, la opcién cuatro o mas fuentes, sélo tuvo una nota, lo que equivale al cuatro por ciento. Aqui

se puede apreciar la poca rigurosidad periodistica por parte de CNN en Espafiol, ya que la mayoria de las informaciones no

presentaron fuentes de ningun tipo.

N° de fuentes CNN en Espafiol

4%
24%

8% 56%
8%

oo |1 a2 a3 B4 o mas
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TVE INTERNACIONAL

Cuadro N°2
1° DE FEBRERO — 2° DE MARZO 2004

N° 3 6 8 11 |12 |13 (14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total | %
0 X X X X X X | X X X | X |13 52
1 X [ X X 5 20
2 X X 4 16
3 X X 2 8
40 X 1 4
mas

TOTAL | 25 100

Para TVE Internacional, edicibn América, un 52 por ciento de la muestra, equivalente a 13 notas, no presento fuentes. En

tanto, un 20 por ciento exhibié una fuente. El item dos fuentes obtuvo un 16 por ciento, correspondiente a cuatro notas.

Luego, un ocho por ciento tuvo tres fuentes. Por ultimo, la opcidn cuatro o mas fuentes, obtuvo un 4 por ciento con una nota.

Al igual que en CNN en Espafiol, TVE Internacional Edicion América demostré su poca rigurosidad en el tratamiento

informativo, debido a que mas de la mitad de las notas analizadas no presentaron fuentes.

N° de fuentes
Tve Internacional

8% 4%
16%
52%
20%
00 fuentes B 1 fuentes
02 fuentes 03 fuentes
B4 o mas fuentes
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Tipo de fuentes
CNN EN ESPANOL

Cuadro N°3
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004
Tipo 1 ]2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total| %
Protagonistas X X X X |X X X 7 21
Familiares X 1 3
Oficiales X X 2 6
Testigos 0 0
Especialistas X [ X |X X 4 12
Gobierno X X | X X 4 12
Otros X X 2 6
No presenta | X X X X [ X [ X [ X [ X [ X |[X [X X X [ X |14 40
TOTAL | 34 100

El cuadro N°3 que muestra el tipo de fuentes que se utilizaron, indica que el 40 por ciento del total no present6 este
recurso. Es asi como de las 25 notas analizadas, 14 no tenian fuentes. Luego, aparecen con un 21 por ciento las fuentes
protagonicas. En tanto, con un 12 por ciento, equivalente a cuatro cronicas, se utilizaron fuentes especializadas y de gobierno.

Las fuentes oficiales y otros obtuvieron un 6 por ciento del total, con dos notas para cada uno. Por su parte, los familiares

guedaron con un tres por ciento, correspondiente a una cronica. Finalmente, los testigos no se presentaron en esta categoria.
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Tipo de fuentes CNN en Espafiol

21%
40% 3%
6%
6% 12% 0%
12%

O Protagonistas B Familiares O Oficiales

OTestigos B Especialistas OGobierno

B Otros ONo presenta
TVE INTERNACIONAL Cuadro N°4

1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004
Tipo 1 12 |3 |4 |5 (6 |7 (8 |9 |10 11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total| %
Protagonistas X X X [X 4 14
Familiares X 1 4
Oficiales X X X 3 11
Testigos 0 0
Especialistas 0 0
Gobierno X X X X [ X X 6 21
Otros X 1 4
No presenta X | X | X X X | X X X X [ X X X | X |13 46
TOTAL |28 100

Al igual que en CNN en Espariol, TVE Internacional Edicion América, mostré que de la mayoria de las notas analizadas,
un 46 por ciento, no present6 fuentes. Es asi como de las 25 crdnicas, 13 no tenian este recurso. Luego se sitla, con un 21

por ciento, la fuente del gobierno, con seis notas. En tercer lugar se encuentran los protagonistas con un 14 por ciento y
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cuatro cronicas. Posteriormente se ubican las fuentes oficiales con tres notas, correspondientes al 11 por ciento. Los

familiares y otros ocupan el quinto lugar con un cuatro por ciento y una nota para cada uno. Finalmente los testigos y

especialistas no se presentaron en la muestra.

Tipo de fuentes

O Protagonistas

\ Tve Internacional B Familiares
14/:% OOficiales
O Testigos
46% ;;% B Especialistas
0 O Gobierno
o 0% B Otros
21% ONo presenta
QUINTA UNIDAD DE CONTEXTO
Comentarios:
Utilizacion de comentarios
CNN EN ESPANOL
Cuadro N°1
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004
N° 1 |2 |3 5 |6 9 |10 |11 (12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total| %
Presenta X | X X 4 16
No X [ X | X X [ X | X [ X [X [X | X | X [X [X | X | X [X | X [ X [X [X | 21 | 84
presenta
TOTAL| 25 | 100
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Segun el cuadro N°1, en la Quinta Unidad de Contexto denominada comentarios, CNN en Espafiol practicamente no
utilizé este recurso, ya que de las 25 notas analizadas, 21 no lo emplearon. Lo anterior equivale al 84 por ciento del total de

la muestra. En tanto las cuatro restantes, correspondientes a un 16 por ciento si lo utilizaron.

Utilizacion de comentarios CNN en
Espanol

16%

84%

OPresenta B No presenta
TVE INTERNACIONAL
Cuadro N°2
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004

N° 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total | %
Presenta 0 0
No X [ X [ X [ X [ X [ X [X [X |[X |[X [X |[X [X | X |[X [X | X |[X [X |[X |[X | X |[X [X |X |25 100
presenta

TOTAL | 25 100

El cuadro N°2 indica que TVE Internacional edicibn América no presenté comentarios en ninguna de las cronicas

analizadas.
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Utilizacion de comentario Tve
Internacional

0%

100%

OPresenta B No presenta

Origen del comentario
CNN EN ESPANOL

Cuadro N°3
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004

Origen 112 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 {14 |15 |16 |17 |18 {19 |20 |21 |22 |23 {24 |25 |Total | %
Periodista X | X [X X 4 16
Presentador 0 0
Comentario 0 0
especializado
No presenta |X |[X |X X [ X [X | X |[X [ X |[X [X | X |[X [X |[X [X | X |[X |X X | X |21 84

TOTAL | 25 100
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En cuanto al origen del comentario, las cuatro notas de CNN en Espafiol que presentaron este recurso fueron originadas

por parte del periodista. Lo anterior corresponde al 16 por ciento del total. En tanto, el 84 por ciento del total de la muestra,

equivalente a 21 notas, no presentaron comentarios.

TVE INTERNACIONAL

Origen del comentario
CNN en Espafiol

16%
0%
0%

84%

O Periodista

OComentario especializado

B Presentador

ONo presenta

Cuadro N°4
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004

Origen 1 (2 |3 9 |10 |11 |12 |13 (14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total | %
Periodista 0 0
Presentador 0 0
Comentario 0 0
especializado
No presenta | X |X [X X [ X [ X [ X |[X [X | X | X | X [ X [X [X |[X |[X |X |[X |X |25 100

TOTAL | 25 100

Segun el cuadro N°4, TVE Internacional edicion América no presentd comentarios.
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Origen del cometario Tve Internacional

0%
0%

100%

O Periodista @ Presentador O Comentario especializado ONo presenta

Tipo de comentarios

CNN EN ESPANOL

Cuadro N°5
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004
Tipo 1 (2 (3 (4 |5 (6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 (24 |25 |Total | %
Positivo X X 2 8
Negativo X | X 2 8
No X | X | X X | X | X | X [X [ X | X [X | X | X [X | X | X [X | X |X X | X |21 84
presenta

TOTAL |25 100
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El cuadro N°5, sefiala que de los cuatro comentarios que CNN en Espafiol presentd, dos fueron de caracter positivo y dos
de caracter negativo. Cada uno equivale al ocho por ciento del total de la muestra. En tanto, el 84 por ciento, correspondiente

a 21 crénicas, no utilizaron este recurso.

Tipo de comentario CNN en Espafiol

8%
8%

84%

O Positivo @ Negativo ONo presenta

TVE INTERNACIONAL

Cuadro N°6
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004
Tipo 1 12 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10 (11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total | %
Positivo 0 0
Negativo 0 0
No X [ X | X [ X | X [ X [ X [X | X [X [X | X |[X |[X [X | X | X | X [X [X | X | X |[X [X [X |25 100
presenta

TOTAL |25 100

El cuadro N°6 muestra que TVE Internacional edicion América no presentdé comentarios.
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SEXTA UNIDAD DE CONTEXTO

Relevancia:

Utilizacion de despacho en directo

CNN EN ESPANOL

Tipo de comentario Tve
Internacional

0%

100%

OPositivo

B Negativo

ONo presenta

Cuadro N°1

1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004

Despacho |1 |2 |3 6 10 (11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total | %
Si X 1 4
presenta
No X | X |X X [ X [ X [ X [ X |[X [X [X [X | X [ X | X [X | X |[X |X |24 96
presenta

TOTAL | 25 100
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La Sexta Unidad de Contexto, en su primera categoria que determina la utilizacién del despacho en directo, sefiala que

CNN en Espafiol, s6lo empled este recurso una vez, lo que equivale al cuatro por ciento del total. En tanto, el 96 por ciento,

correspondiente a 24 notas, no presentaron este recurso. Cabe destacar que la noticia que a juicio de CNN en Espaiiol

ameritaba la utilizacién de un despacho en directo fue la entrega de los premios Grammy en la ciudad de Los Angeles

Estados Unidos, donde la periodista se encontraba reporteando desde la alfombra roja la antesala de este evento,

enfatizando y entregando impresiones de los artistas latinoamericanos nominados para dicha ocasion.

TVE INTERNACIONAL

Utilizacién de despacho en directo CNN en
Espafiol
4%

]

96%

‘ OSi presenta B No presenta ‘

Cuadro N°2

1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO 2004

Despacho |1 |2 |3 |4 10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 (20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total %
Presenta 0 0
Nopresenta| X | X |X [X X [ X | X [ X [X [X | X [ X |[X [X | X [ X [X |X | X |[X |25 100

TOTAL | 25 100

TVE Internacional Edicibn América no present6 este recurso. Cabe sefalar que algunas de las noticias seleccionadas

para esta investigacion y que esta cadena incluyo, tenian directa relacion con el conflicto que se estaba produciendo en Haiti y
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qgue termind con la salida de su cargo y posteriormente del pais del presidente Jean Bertrand Aristide. A nuestro juicio, este
tipo de informacion ameritaba la utilizacién de algin recurso especial que demostrara el interés por lo que estaba ocurriendo

en el pais caribefio, en este caso el despacho en directo.

Utilizacion de despacho en directo Tve
Internacional

0%

100%

‘ OSi presenta B No presenta ‘

Utilizacion de enviado especial o corresponsal

CNN EN ESPANOL

Cuadro N°3
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO
1 /2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total | %
Corresponsal X [ X [ X [X [X X X X X 9 36
Enviado 0 0
especial
Otros 0 0
No presenta | X X [ X | X [X X [ X [ X [ X [X [ X [ X |[X X X [ X |16 64
TOTAL | 25 100
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En cuanto a la utilizacién de enviado especial o corresponsal, el cuadro N°3 muestra que CNN en Espafiol emple6 un

corresponsal para un total de nueve notas, lo que equivale al 36 por ciento. En tanto, no se utilizé enviado especial ni otro

tipo de recurso humano para esta investigacién. Finalmente, 16 notas, correspondiente a un 64 por ciento del total, no

empled ningun otro tipo de recurso humano aparte del conductor para presentar la informacion.

Utilizacion de enviado especial o
corresponsal CNN en Espaiiol

64%

36%

0%
0%

OCorresponsal  @Enviado especial OOtros ONo presenta
TVE INTERNACIONAL
Cuadro N°4
1° DE FEBRERO - 2° DE MARZO
1 |2 |3 8 |9 (10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |Total %
Corresponsal | X X X X X 5 20
Enviado X 2 8
especial
Otros X X X X X |7 28
No presenta X X X X X X X X X X 11 44
TOTAL | 25 100

120




En el caso de TVE Internacional Edicibn América, un 20 por ciento del total, correspondiente a cinco notas fueron
realizadas por un corresponsal. Un ocho por ciento, equivalente a dos notas fueron efectuadas por un enviado especial. La
opcién otros, obtuvo un 28 por ciento, que equivale a siete notas. Por ultimo un 44 por ciento no exhibe ningln recurso

humano aparte del conductor para presentar la noticia.

Utilizacion de enviado especial o
corresponsal Tve Internacional

20%
44% 8%

28%

@ Corresponsal @ Enviado especial [ Otros [JNo presenta
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2. Analisis de los datos
CAPITULO I

Conclusiones

1. Conclusiones respecto a los objetivos especificos

Describir el origen y evolucion de los noticieros como género

Después de realizada esta investigacion, pudimos constatar que los noticieros
como formato son una re-creacion de la realidad, donde cada medio destaca lo
gue a su juicio considera mas relevante y que amerita una mayor profundidad en
su tratamiento.

En cuanto a la evolucion de los noticieros como género, podemos destacar la
irrupcién de la tecnologia, lo que permiti6 que se descubrieran, por ejemplo, el
poder que tienen las imagenes en vivo y la utilizacion de recursos como el
despacho en directo. A través de éstos, el telespectador siente que va adquiriendo
mayor cercania con informaciones de paises lejanos, lo que a veces puede ser
perjudicial, ya que se puede estar al tanto de sucesos provenientes de esos
lugares, y al mismo tiempo, permanecer absolutamente desinformado con lo que
transcurre en su entorno mas cercano o local.

La denominada transnacionalizacion también ha jugado un rol fundamental en
lo que a evolucion de los noticiarios se refiere, ya que los grandes conglomerados

de la informacion forman parte, sin duda, del nuevo orden mundial.

122



Describir los medios de comunicacién CNNy TVE.

En cuanto a la descripcion de TVE, pudimos apreciar que su evolucion ha
estado directamente ligada con la historia politica en Espafia, por ser un canal del
Estado.

El funcionamiento del canal europeo ha pasado desde el régimen autoritario de
Francisco Franco, hasta la democracia del actual Partido Socialista Obrero
Espafol (PSOE) con José Luis Rodriguez Zapatero a la cabeza.

La sefal llega a través del cable en diferentes ediciones para cada area
geografica que desean abarcar. Este es el caso de TVE Internacional Edicidon
América, la cual llega a todo el continente americano.

En tanto, CNN que nacié como un canal de cable de noticias ininterrumpidas,
se ha convertido en uno de los mas importantes en su género, y que ha formado
un precedente para el resto de las casas televisivas mundiales, siendo a la vez un
medio en si para medios audiovisuales mas pequefios, convirtiéndose en un icono
de la informacién internacional.

Sin embargo, es necesario destacar que estos medios no deben ser
clasificados dentro de un mismo pardmetro, ya que como mencionamos
anteriormente, TVE es un canal del Estado, dependiente de las politicas
imperantes, mientras que CNN es un negocio con fines de lucro, el cual necesita

regirse por las reglas del mercado para subsistir.

Realizar un analisis de contenido sobre las noticias de Latinoameérica que se

muestran en los noticieros de CNN en Espafol y TVE Internacional Edicion
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América.

El analisis de contenido que se utilizé fue estructurado a través de diversas
categorias que nos permitieron determinar la rigurosidad periodistica que CNN en
Espafol y TVE Internacional Edicion América, implementaron a la hora de cubrir la
realidad latinoamericana.

Ademas, con estas categorias logramos observar las tematicas abordadas por
cada noticiero, su enfoque, y la utilizacion de recursos que permitan hacer

atractiva su exhibicion.

Identificar el enfoque, segun el analisis de contenido, que estos programas
muestran sobre Latinoamérica, a través del tipo de noticias que consideran
relevantes al momento de ser cubiertas y entregadas a la sociedad.

A través de esta investigacion, llegamos a la conclusion que el enfoque segun
el andlisis de contenido, es negativo debido a diversos aspectos. Uno de ellos, es
que la connotacién de algunas de las noticias y sus tematicas abordadas son
efectivamente de caracter negativo.

A su vez, al momento de determinar la rigurosidad con que ambos noticiarios
abordaron las informaciones relacionadas con Latinoamérica, concluimos que en
el caso de TVE, la mayoria no cuenta con los elementos tedricos necesarios para
satisfacer en un 100 por ciento la necesidad informativa del telespectador. Por
ejemplo, el uso de fuentes que contrasten, amplien o contextualicen de mejor
manera la informacion. Este punto demuestra —a nuestro juicio- el poco interés por
cubrir una determinada nota.

En el caso de CNN en Espafiol, por estar dirigido al publico hispano y ser un
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canal de noticias ininterrumpidas, obviamente abarcan una mayor cantidad de
informacion sobre América Latina. Sin embargo, pudimos apreciar que al igual que
en el noticiero de TVE Internacional Edicibon América, hubo casos en el que no se
entrego la informacién de manera rigurosa, ya sea a través de fuentes pertinentes
o periodistas en terreno, lo que evidencio que este canal a pesar de su capacidad
e infraestructura, no utiliza todas sus herramientas para cumplir con su funcién

informativa.

2. Conclusiones de acuerdo al marco teorico

Después de realizado el marco tedrico de nuestra investigacion, podemos
destacar la importancia que tiene la informacién entregada a través de un medio
masivo como la television. Sin embargo, al tener esta posibilidad, sumado a los
intereses econdmicos de quienes dirigen las grandes cadenas internacionales,
muchas veces distorsiona el tipo de noticias que diariamente llega a nuestros
hogares y a los del resto del mundo.

Autores como Giovanni Sartori, Ignacio Ramonet, entre otros, confirman lo
anterior, ya que a pesar de destacar el poder que posee este medio en la
formacién de opinion e interpretacion de la realidad por parte de la sociedad,
muchas veces no fueron entregados todos los angulos informativos para que el
telespectador se formara una opinién completa de lo que esté sucediendo fuera de
sus fronteras.

De acuerdo a lo antes mencionado, nos ha parecido pertinente analizar las
noticias relacionadas con América Latina que se emiten a través de la television,

porgue no so6lo es uno de los medios que llega a la mayor cantidad de personas,
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sino porque también forma parte importante del fendmeno de transnacionalizacion
de la informacion y del concepto de informacion como mercancia, cuya venta y
difusion puede traer importantes ganancias.

Es relevante sefalar que esta investigacion quiso analizar como
Latinoamérica es abordada por cadenas internacionales —en este caso CNN en
Espafol y TVE Internacional- con el fin de comprobar que la fuerza de las
imagenes y la forma en que son tratadas algunas noticias pueden llegar a crear un
punto de vista que no necesariamente se asemeja a la realidad de nuestro
continente. Asimismo, esta imagen “errada” que se puede constituir fuera del
continente, afecta directamente la visiébn que un pais como Chile pueda tener del
resto de América Latina, ya que los noticieros nacionales, en su mayor parte
obtienen las noticias de las grandes cadenas y agencias internacionales.

Un articulo del periodista y escritor polaco Ryszard Kapuscinski sefiala en
relacion a lo mencionado anteriormente que “vivimos en un mundo paraddjico. Por
un lado nos dicen que el desarrollo de los medios de comunicacion unié entre si a
todas las regiones del planeta para formar una ‘Aldea Global’; por otra parte la
tematica internacional ocupa cada vez menos espacio en los medios, oculta por la
informacion local, por los titulares sensacionalistas, por los chismes, el people y
toda la informacion-mercancia”.

Luego de revisar y analizar los noticieros de CNN en Espafiol y TVE
Internacional durante un mes, pudimos comprobar que en ambas cadenas el
tratamiento que se le realizé a las noticias latinoamericanas fue poco riguroso y
salvo excepciones, dejan al televidente igual o incluso peor informado que antes.

A través de este estudio constatamos que la limitada profundidad
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periodistica, representa escasamente la realidad de algunas naciones, debido a
que los profesionales de cada medio, muchas veces sin mayor opcion, no pueden
dar curso a sus iniciativa personales, en cuanto a la busqueda, verificacion y
formacion de la noticia. De acuerdo a lo analizado, el problema —a nuestro
parecer- radica en la calidad de la informacion y no en la cantidad.

Al realizar este estudio pudimos apreciar también como el periodista se
transforma en un estorbo dentro de la pantalla, donde el protagonismo corre por
parte de las imagenes y de su espectacularidad. Ignacio Ramonet sefiala que “se
observa cada vez con mas frecuencia una emblematizacion reductora de
acontecimientos complejos”, los cuales se reducen en tiempo y calidad para poder
abarcar un mayor espectro noticioso.

Sin embargo, durante el mes que se eligi6 para realizar nuestra tesis,
pudimos rescatar la cobertura de ambas cadenas en lo sucedido en Haiti, donde
conflictos internos terminaron con la salida del presidente Jean-Bertrand Aristide.
Esto demostré ademas que las pautas internacionales de los noticieros locales
estan directamente influenciados por estos canales al momento de cubrir ciertos
hechos noticiosos. Es asi como observamos que la mayoria de las noticias
ocurridas en la periferia, fueron sélo enunciadas, o simplemente dejadas de lado.

El modelo centro y periferia se vio ejemplificado durante nuestra
investigacion, ya que estas cadenas expresan los intereses de las audiencias de
los principales paises productores de noticias, y donde el dominio o manejo de la
produccion de noticias se ve reflejada en las pautas de los medios nacionales.

El término Agenda Setting, propuesto por McCombs y Shaw (1970), si bien

no determina nuestra opinién sobre la contingencia, establece sobre qué aspectos
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de ésta opinamos. Por lo tanto, y luego de realizar esta investigacion, podemos
concluir que un tratamiento informativo acucioso sobre América Latina por parte
de CNN en Espafiol y TVE Internacional es de vital importancia para la completa
formacion de opinién por parte de los televidentes.

El concepto de subinformacion propuesto por Giovanni Sartori en Homo
Videns (1998), pudo ser percibido con cierta claridad en el noticiero de TVE
Internacional, ya que comprobamos la insuficiencia en el tratamiento informativo,
la que se vio reflejada en el empobrecimiento de la misma, provocada por su
excesiva reduccion.

La desinformacion también se vio reflejada principalmente en el caso de
TVE Internacional, porque ademas del reducido tiempo que invirtieron en cubrir
determinadas informaciones, lo hicieron errbneamente, en el sentido de querer
abarcar un mayor espectro noticioso sin medir las consecuencias en cuanto a su

calidad.

3. Conclusiones generales

Analizar durante un mes los noticieros de CNN en Espafiol y TVE
Internacional, nos entregd el enfoque que éstos poseen sobre Latinoamérica y de
como tratan o abordan determinadas informaciones sobre el continente.

Frente a esto, imaginamos que al ser consideradas cadenas lideres en su
ambito, iban a llenar las expectativas, en cuanto a profundidad y rigurosidad
noticiosa. Sin embargo, al término de la investigacion pudimos comprobar todo lo
contrario, ya que lamentablemente la informacion es a nuestro juicio sesgada, con

un enfoque muchas veces negativo y carente de herramientas que permiten su
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completa cobertura, como son por ejemplo las fuentes pertinentes.

Es asi como observamos noticias relacionadas con problemas internos,
econdmicos, sociales, etc. y que hacen pensar que América Latina es un
continente que continuamente atraviesa por diversas crisis. Ademas, los temas
culturales, como supusimos, fueron los menos abordados, pero también en
algunas ocasiones esta tematica se vio opacada por hechos negativos.

A través de esta investigacion se observé el tema de la veracidad de la
informacion, en cuanto a que ambas cadenas repiten las mismas informaciones y
dan por “confirmados” algunos hechos, sélo porque en otros medios (radio,
television, prensa escrita) también lo han hecho publico. Segun sefiala Ramonet
(1998), los media se repiten, se imitan, se copian, se contestan y se mezclan,
hasta el punto de no constituir mas que un Unico sistema de informacion, en cuyo
seno es cada vez mas arduo distinguir las especificaciones de tal o cual medio
tomados por separado.

Sin embargo, también observamos casos en los que ambos canales
coincidieron en el pais y el dia de emision, pero no en la tematica de la
informacion. Lo anterior demuestra los distintos criterios de seleccion que poseen
ambas cadenas televisivas al momento de exhibir sus noticias.

Es necesario destacar el dominio que han adquirido las cuatro grandes
agencias occidentales de noticias (AP, UPI, AFP, Reuter), a través de la
denominada transnacionalizacion de la informacion. Segun Marcial Murciano, la
actual centralizacion de la circulaciéon noticiosa ejemplifica claramente el flujo
proveniente de las grandes redes internacionales, y nos obliga a comunicarnos

informativamente entre si y con el extranjero a través de las conexiones que estas
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agencias le suministran. Finalmente, el concepto de noticia y por lo tanto su vision
e interpretacion, son impuestas por las agencias, las cuales poseen el poder y el
control de la informacion mundial.

A lo largo de este trabajo, nos percatamos, principalmente en CNN en
Espafol, su fuerza discursiva a través del intento de imponer una vision mas
econdémica que social. De esta manera se aspira a la modificacion de nuestros
valores. Es por eso que tanto CNN en Espafiol como TVE Internacional establecen
una nueva escala de valores, donde se atribuyen parametros ajenos a los
nuestros.

A raiz de lo anterior podemos sefialar que ambas cadenas internacionales,
creadas y manejadas por occidentales, han formado un publico que —segun
Sartori- hasta la llegada de la television si le importaban las noticias
internacionales y tenian los suficientes conocimientos para poder interpretar y
comprender las noticias que sucedian a su alrededor.

Luego de este estudio, confirmamos lo sefialado anteriormente, ya que en
este caso, CNN y TVE continban formando y apoyando la instauracion de un
publico permeable y que no sabe distinguir las informaciones que son relevantes,
tanto para la sociedad como para él mismo.

Ademas, esto nos hace reflexionar sobre nuestra capacidad de criticar lo
que nos llega a través de estos medios y asi exigir mayor calidad de parte de
estos grandes conglomerados de la informacion.

Finalmente, el resultado de esta tesis puede crear nuevas interrogantes de
investigacion, que permitan entregar un punto de vista mas acabado de lo que se

exhibe sobre Latinoamérica en los diferentes medios internacionales. También se
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puede analizar desde el punto de vista del publico, o estudiar lo que el espectador

absorbe después de toda esta carga informativa.
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