Universidad Austral de Chile
Facultad de Filosofiay Humanidades

Escuela de Antropologia

Profesora Patrocinante

Sra. Maria Eugenia Solari Alberti.

Instituto de Ciencias Sociales.

De laintervencion alareflexion: Una experiencia
de familias del Programa Puente de la ciudad de
calbuco, décima region.

Tesis presentada para optar al
Titulo profesional de Antropéloga y
grado de Licenciatura.

Moénica Lucia Araya Gomez
Patricia Alejandra Fernandez Véliz
Valdivia- Chile
2005



UN VIAJE HACIA EL PROCESO PERSONAL DE LA INVESTIGACION

“Lo interpreto como un viaje de ida y regreso, con distintos caminos y
desvios, en muchas ocasiones las decisiones no fueron las mas
acertadas, mezclandose los &ambitos de intereses personales vy
académicos, a menudo las planificaciones y plazos no se cumplen como
uno espera, estando sujetas a supuestos no considerados en la vida

cotidiana.

Siempre pensé en una investigacion interesante que aportara al
conocimiento desde la antropologia hacia una tesis que en alguna
medida sea una aproximacion a la realidad de las personas mas
vulnerables del pais, ahora puedo darme cuenta que apuntaba a la
politica social y sus innumerables intervenciones, quizds muchas veces

sin los impactos positivos esperados.”

EL VIAJE DE IDA:

“Comenceé trabajando antes de egresar de la carrera de antropologia, en
viarios proyectos y programas sociales de intervencion, disefiados y
formulados a nivel central en diferentes grupos, campesinos, comunidad

indigena y otros. Lo que me llevo a reflexionar sobre la continuidad y
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sustentabilidad de ellos y por otro lado la no existencia de participacion

real y decisiones por parte de las propias comunidades.

Estaba confundida con el tema de tesis, pensaba que era fundamental

tomarse un tiempo para madurar el tema.”

EL VIAJE DE REGRESO:

“Después de caminos, desvios y decisiones, vuelvo a mi lugar, en otofio,
cerca del mar y con un poco de nostalgia. Llego el invierno y volvi a
trabajar, pensando que ya era el momento de iniciar la tesis, de regreso
me encuentro con Moénica, nuestra situacion era similar, por lo tanto le

propuse gue nos uniéramos en la investigacion.

Ademas de trabajar, encontré el tema que me gustaba, el fenébmeno de
La pobreza y estudié un diplomado en Estrategias de superacion de la
pobreza. Moénica trabajaba en un programa antipobreza “Puente”, asi
nos complementamos, cada una desde su Optica aportdbamos, como

acotabamos un tema amplio y complejo.

Y juntas empezamos a trabajar en el proyecto de tesis....



Después de algunos meses de lectura y revision bibliografica, enviamos
el Proyecto a nuestra profesora guia Maria Eugenia Solari, quien nos
orientd y apoyo6 en el transcurso de la investigacion”.

PATRICIA FERNANDEZ VELIZ

MI CAMINO... UNA BUSQUEDA HACIA LA REALIDAD

La verdad es que desde joven quise ser antropologa, solo que en ese
entonces desconocia que el interés por fendmenos culturales y la
curiosidad de conocer grupos humanos tenia relacion con el nombre de

nuestra disciplina.

Por qué decidi serlo, la verdad no lo sé, solo recuerdo que gracias a una
pequefa revelacion desde mi infancia comencé a comprender y asumir
que las diferencias y la diversidad tenian un pasado, un presente y un

futuro interesante en las personas.

Aquella sefal especial la recuerdo a los 8 afos cuando mis padres me
invitaron a compartir una celebracion en una de las Unicas comunidades
indigenas que existen en la zona. Fue un tiempo diferente, donde la

convivencia con gente de la tierra afectuosa y agradecida de su
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entorno, provocO huella en mis emociones. A mi corta edad yo me
preguntaba por qué yo a ellos no los conocia, por qué nadie me hablaba
de sus vidas, cémo llegaron a estos lugares y por qué estaban
habitando aqui tan lejos, tan solos y tan sencillamente. Queria
quedarme a vivir junto a ellos, pero no fue posible, y hoy solo recuerdo
la frase que alguno me susurré al oido en sefial de amistad en la
despedida: “Kimelekaymi, ifiche kay kimele kay”, “;,Como estas tu?, Yo
estoy bien, me siento bien”. De verlos tan lejos, tan solos... solo esa

respuesta me tranquilizé y recuerdo haber vuelto a la alegria.

Hoy dia pienso que aquella experiencia se transformé en una de las
motivaciones que impulsé mi formacién personal y profesional. Adn
reflexiono sobre la existencia de esas realidades que muchas veces
estdn dormidas y olvidadas porque no son conocidas e ilustradas. Y es
por eso gque regresé a esta tierra para comprender las voces de estas
personas. Me interesa saber como se encuentran ahora, quizas en el
campo o en la ciudad, que les ha pasado y como transcurre su vida

cotidiana.

La intervencidon social se ha convertido en el espacio selecto que por 18

meses me ha enfrentado a la realidad sociocultural de grupos que por
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condicion de vulnerabilidad requieren de una mano amable que actue
como intérprete para socializar aquellas voces de anhelos, necesidades,

expectativas, y potencialidades no atendidas.

Esta investigacion es el sitio que Patricia y yo hemos considerado como
inicio de aquellas voces.

MONICA ARAYA GOMEZ
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INTRODUCCION

A partir de los noventa, periodo de la democratizacién en nuestro pais ha cobrado
fuerza el debate y la demanda por una nueva generaciéon de politicas de
enfrentamiento de la pobreza. Donde aparecen nuevos enfoques y conceptos en
el discurso oficial, que hablan sobre la equidad e igualdad de oportunidades. Es
asi como, la esencia de las politicas sociales, a través de estrategias de
superacion de la pobreza persigue la integracion social de grupos excluidos de los

procesos de desarrollo.

Sin embargo, el modelo econdmico imperante ha manifestado debilidades en
cuanto a la capacidad de integracion de los grupos mas vulnerables de la

sociedad.

Por tal motivo, la presente investigacion es una aproximacioén a mirar, comprender
y reflexionar acerca de las percepciones y expectativas acerca del fenébmeno de la
pobreza en familias urbanas en condicion de extrema pobreza. Considerando
para nuestra muestra 14 familias que participan en el proceso de intervencion
social del Programa Puente, del sistema Chile Solidario, en la comuna de

Calbuco, Décima region de Los Lagos.



Para llevar a cabo esta investigacion consideramos que es esencial una mirada

cualitativa e integral, desde la vision y el discurso de las mismas familias pobres.

El conocimiento generado en el estudio, desde el lente antropolégico contribuye a
reflexionar en el tema de las politicas publicas y aportar a la reformulacion de
estrategias de superacion de la extrema pobreza en cuanto a disefio,
metodologias y evaluaciones de intervenciones a nivel local, y por otra parte a la
discusion y el debate sobre un fendmeno social de creciente importancia en la

sociedad chilena.

El estudio esta compuesto por cinco capitulos principales. En el capitulo | Marco
de referencia se describen y analizan los antecedentes del fendmeno de la
pobreza en Chile, el rol del Estado y la evolucion de la politica Social desde una
perspectiva historica. Asimismo se daran a conocer los principales enfoques,
dimensiones y conceptos tedricos asociados a la pobreza. En el Capitulo Il se
presentan los antecedentes Metodoldgicos sobre el Tipo de estudio, Analisis de
Contenido, Muestra, Unidad de Andlisis , los instrumentos de recoleccion de la
Informaciéon 'y Plan de analisis de los datos. El Capitulo Il presenta los
antecedentes , fundamentos y metodologia del Programa Puente como estrategia
de superacion de la pobreza, y una descripcion de las 14 familias en situacion de
extrema pobreza que participa en el programa Puente. Capitulo IV Es la
presentacion de los resultados de acuerdo a los objetivos planteados en la
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investigacion. Capitulo V se dan a conocer las principales conclusiones y
reflexiones del estudio, donde se establecen 5 componentes que son
fundamentales para determinar un cambio en la estrategias de intervencion a nivel
local.

Finalmente como investigadoras consideramos que es relevante dejar un registro
de un proceso personal de tesis ya que no fue facil poder determinar y delimitar un

tema; quizéas por la complejidad propia de los fendbmenos sociales.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general que se ha planteado alcanzar la presente investigacion es el

siguiente:

1.- Conocer y analizar las percepciones y expectativas acerca del fendmeno de la
pobreza en las familias urbanas en situacion de vulnerabilidad, que participan en

el marco del Programa Puente.

En tanto, los Objetivos Especificos son:

1.1 Describir como viven y enfrentan el fenomeno de la pobreza las familias del

Programa Puente.
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1.2.- Conocer la significacion de ser pobre, desde su mirada.
1.3.- Analizar la relacién que establecen las familias con las instituciones locales.

1.4 Inferir en que medida el programa puente ha influido en mejorar la calidad de

vida. de las familias.

1.5.- Conocer las expectativas y proyecciones futuras que poseen las familias en

cuanto a mejorar su calidad de vida.
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CAPITULO |

1. MARCO DE REFERENCIA TEORICO

1.1 POLITICA SOCIAL Y POBREZA EN CHILE

El interés entorno al fendmeno de la pobreza ha sido y aun es una de las
preocupaciones fundamentales de América Latina por superar la inequidad de
grupos sociales muy dinamicos, pero al mismo tiempo vulnerables frente a
reformas econdmicas de paises en desarrollo que manifiestan un crecimiento

acelerado.

Desde un punto de vista puramente econdémico, la pobreza estaria limitando el
fortalecimiento de mercados internos de cada pais y al mismo tiempo
obstaculizado el desarrollo econdémico con igualdad de oportunidades para todos.
(Hernandez, 2001:861). De ahi que la pobreza se haya constituido como uno de
los topicos sociales relevantes y de interés internacional y se centren alternativas
y acciones concretas para aliviarla. Mecanismos politicos, sistemas sociales y
procesos dinamicos de paises latinoamericanos han concentrando su busqueda

en acciones para “solucionarla”.

Bajo aquella logica constantemente se buscan meétodos de investigacion y
orientaciones tedricas que entreguen respuestas concretas al caracterizar a un

grupo de la poblaciéon que no alcanza a cubrir y satisfacer necesidades minimas
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para subsistir, impulsando el emprendimiento de programas que combatan la
pobreza. Es asi como de un tiempo a esta parte, surgen aproximaciones en la
elaboracion de meétodos en la medicibn de la pobreza como son el de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) y el de la Linea de Pobreza (LP)
(Cuéllar, 1995; Torres, 1995; Hernandez, 2001) orientados concretamente a
determinar los umbrales cuantitativos en relacion a quién se puede considerar

pobre y quien no (Boltvinik, 2001).

No existe discusion alguna que al medir la pobreza y la indigencia considerando
variables como ingreso economico, da cuenta de la existencia de limitaciones
objetivas a la satisfaccion de las necesidades esenciales de buena parte de la
poblacion. Pero de la misma forma es relevante tener en cuenta las limitaciones
de medir un fenOmeno que no es solamente econdmico si no de caracter

psicosocial y sociocultural, que sobrepasa en muchos aspectos esta perspectiva.

Por lo tanto, las acciones y posiciones adoptadas en relacién a las mediciones de
la pobreza son discutibles, puesto que existen otras variables en términos
cualitativos susceptibles a ser consideradas y abordadas con la misma relevancia

gue merece el fendmeno de la pobreza.

Se constata, de esta forma, que la pobreza no es solo un asunto de carencias
materiales y que merece un tratamiento especial. La importancia de redescubrir

13



la timida incorporacion de variables sociales y culturales ofrece un lente muy

pocas veces abordado.

La certeza de que la condicion de vulnerabilidad no es solo un asunto de
carencias materiales- es una realidad - ; que en el corazon de muchas de las
situaciones de pobreza se encuentra en un “Estado de animo” que es necesario

remover. (Raczinski, 2003)

Factores como la memoria, la dignidad, la confianza en la capacidad de
emprender, tener opinion y poder expresarla y tener expectativas, son aspectos
que enjuician los enfoques tradicionales basados en mediciones donde las

carencias se cuantifican.

Bajo este escenario, es que comienzan a generarse multiples espacios de
decision y encuentro por perpetuar la estabilidad social y superar la pobreza,
definiendo quién se encuentra 0 no dentro de ciertas categorias 0 grupos
vulnerables, la mayoria de las veces utilizando con intensidad instrumentos que
cuantifican una realidad y en otras menos frecuentes otorgando la cualitatividad

con que los fenbmenos sociales esperan ser abordados.

La estabilidad social como condicion que determina el equilibrio que necesita un

pais para reducir su condicion vulnerable, esta estrechamente relacionada con la
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politica social chilena, al brindar el espacio y la oportunidad de establecer
prioridades, necesidades y modificaciones para enfrentar con la relevancia que

merece el fendmeno de la extrema Pobreza.

Primeramente, al mencionar la politica social, hacemos referencia a acciones y
posiciones adoptadas por el Estado en tanto primera institucion de autoridad y de
colectividad. En efecto, el Estado, como institucion publica y colectiva, es

particularmente importante en su relacion con la politica social.

Esta puede comprender los fines y los objetivos de la accion social, las leyes, los
programas Yy las acciones evaluables de un gobierno, tomadas por una serie de
consideraciones politicas para responder a un cierto niamero de carencias
mediante mecanismos de redistribucion progresiva de los ricos y los pobres,
segun las necesidades. (Hill, 1996 ). Es una especie de contrato social entre un

gobierno y sus ciudadanos y ciudadanas (Gil, 1992; Hill, 1996).

Las politicas sociales surgen, por lo tanto, como una necesidad de poder
mantener un equilibrio que permita un avance en lo econémico y en todas las

esferas del quehacer social y cultural.

La forma en que han evolucionado las decisiones y preocupaciones por el
bienestar de los grupos vulnerables bajo una politica social ha estado
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determinada por periodos econdmicos y politicos muy definidos en la realidad de

nuestro pais

Las dinamicas que han adoptado las politicas sociales se asocian a factores
transversales que cruzan las decisiones e intervenciones en esta materia; en
relacion a que Chile es una de las economias con el mayor margen de
desigualdad en la region donde la concentracion y diferencia en la distribucion del
ingreso ha sido histéricamente alta con muestras de fluctuaciones que se
asocian a ciclos politicos y cambios de orientacion o énfasis en la estrategia

econdmico y social.

Durante la ultima década el ingreso per capita en Chile era un 90% mayor en
1996 que en 1987, pero la distribucion personal del ingreso ha permanecido
virtualmente inalterada, respondiendo mas a variaciones ciclicas e histéricas en el

tiempo™.

La estabilidad en la distribucion del ingreso no es un fendmeno reciente. Los
cambios que han ocurrido en la distribucion del ingreso en Chile de un periodo
presidencial al otro en los ultimos 40 afios son escasos, a excepcion del periodo

1974-1989 cuando la distribucion se deterior6 significativamente, como

! Articulo de la seccién Economia , Diario El Financiero afio 2004.
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consecuencia probablemente de las profundas transformaciones econdmicas

ocurridas durante esa época.

De acuerdo a los resultados de la encuesta CASEN, gran parte de la inequidad en
la distribucion del ingreso en Chile puede explicarse por diferencias en el ingreso
del trabajo, que a su vez dependen de la concentracion y nivel de capital humano

existente en un pais.

Beyer (1997) estima que aun si todos los ingresos del capital fuesen redistribuidos
hacia el 40% mas pobre de la poblacion, la fraccion del ingreso total percibida por
el quintil de ingreso mas rico seguiria siendo mayor al 50%. Por lo mismo, cambios
radicales en la distribucidon del ingreso en Chile seran el resultado de cambios en
la distribuciéon y los retornos del capital humano, mas que de cambios en la

propiedad de activos fisicos.

En marcado contraste con la falta de “avances” en la distribucién del ingreso, la
pobreza medida en ingresos ha caido dramaticamente en Chile en los ultimos 10
afios. Como se puede ver en la figura 1, el porcentaje de la poblacién que vivia
con ingresos menores a la linea de pobreza se ha reducido desde un 45% en

1987 a menos de un 25% en 1996.

Reducciones similares han ocurrido con la poblacion en situacion de indigencia.
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Esta considerable reduccién en la pobreza se ha producido en un contexto de
altas tasas de crecimiento del, PIB, los empleos y los salarios reales. Aunque las
cifras no son estrictamente comparables, la evolucidn positiva de la pobreza en el
ultimo decenios viene a revertir (parcialmente al menos) un aumento en la pobreza

que se habia producido en las décadas de los 70 y 80.

Estudios por Contreras (1996) y el Banco Mundial (1997) confirman que la
tendencia de reduccion de la pobreza se mantiene ante distintas lineas de
pobreza, incluso cuando las mediciones de pobreza consideran diferencias en los

precios regionales y la composicion (adultos equivalentes) de los hogares.

La pobreza ha caido en todas las regiones y sectores (Anriquez, Cowan y De
Gregorio, 1997). El antes mencionado estudio del Banco Mundial también revela
que la caida en los porcentajes de pobreza incluso ha beneficiado a aquellos

grupos considerados vulnerables en 1987 (ver fig.2).

Segln Massad? , la distribucién del ingreso en Chile, de acuerdo a la informacién
disponible, entre 1990 y 2003 se ha mantenido sin cambios, a pesar que el
tamafo de la economia se duplicé en ese mismo periodo y la pobreza se redujo
notablemente, en otras palabras la evidencia indica que el crecimiento mas

politicas sociales ayuda a los niveles absolutos de ingreso, pero no a los niveles

2 Diario La Tercera, seccién debates, 12 de diciembre 2004.
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relativos. Esta conclusion tiene gran importancia. Una mala distribucion del ingreso
eventualmente favorecerd a los extremismos que capitalizan el descontento y

guerrean inestabilidad.

¢ Es posible mejorar la distribuciéon del ingreso? Si, pero no en plazos cortos, ya
que para lograrlo es necesario redistribuir el capital humano. Esto exige mayor

acceso a una mejor educacion.

Fagiira 1

EVZLUCION DE LA POBREZA EN CHILE 18ET-1836
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Fig. 2 Porcentaje de poblacion indigente y pobre (1969-1998)

Chile

Aflos Indigentes Pobies b
1969 i |7

1983 30

1983 5 13

1987 |7 13

1990 121 86
1992 8.8 320
1994 10 273

199 34 231
908 30 27
2000 3] 06

Fuente: Altmur (1979), Rodriguez (1983), Torche (1987), MIDEPLAN {1996), MIDEPLAN (1999),

La pobreza medida por el método de linea de ingreso, se ha reducido
significativamente desde 1987 al presente, después de experimentar un aumento
en los afios 70 y 80. No corresponde detenerse en los aspectos técnicos de
medicion. En el caso de las mediciones de pobreza la medida mas simple y
frecuente es la tasa de incidencia, esto es, el porcentaje de hogares (0 personas)
cuyo ingreso es inferior al valor de la linea de pobreza definido en funcion de una
canasta basica de alimentos. Otras medidas son las de brecha de pobreza y el
indice FGT. En cada una de las medidas, ademas, hay diferencias, segun si las
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personas en el hogar se ponderan por igual o si se corrige por alguna férmula que
considere la edad de sus integrantes (adultos equivalentes). Las distintas medidas
hacen variar el nivel de pobreza, pero no las tendencias en el tiempo (Contreras,

1996).

Hacia el afio 2000 las cifras de pobreza son similares a las que el pais registraba
20 afnos antes (fig. 2). La reduccion de la pobreza es fuerte y acelerada entre 1987
y 1996 y se desacelera y estanca en los afios siguientes.

» La reduccion en la pobreza tiene una relacién directa con el crecimiento de la
economia, la creacion de nuevos puestos de trabajo y elevacion en los salarios

reales.

Desde comienzos de siglo hasta 1973 se consolidd un sistema estatal de servicios
sociales, fragmentado y estratificado, pero de amplia cobertura en relacion a los
demas paises de América Latina; donde el Estado, conforme con la valoracion y
las funciones que durante la industrializacion sustitutiva de importaciones se
esperaban de él, asumio un papel creciente en el financiamiento, la gestion y la
produccion directa de los servicios sociales. El sistema  produjo impactos

positivos, pero al mismo tiempo algunos problemas. (Raczinski, 2003).

El enfoque instaurado, proponia que las politicas generales iban también a

favorecer a los sectores mas postergados y que la equidad se aseguraba con
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programas estandar y andélogos, definidos y ejecutados directamente por el
Estado. Las tematicas consideraban: infraestructura en educacion basica,
servicios de salud curativos y la formacién de recursos profesionales que
pudieran ensefiar a la comunidad escolar y atender en los servicios de salud con
incentivos para que la poblacion se acercara e hiciera uso de los servicios.

(Raczinski, 2003).

- Del estado al mercado

En pleno gobierno militar -a mediados de los setenta- se implanta en el pais un
modelo de desarrollo que privilegia el crecimiento de la economia, la apertura
externa, la ampliacion del mercado y la competencia, y la incursién del sector
privado comercial en el ambito social (educacion, salud, seguridad social). Las
politicas sociales estaban asentadas en un paradigma que establecia claras
distinciones sociales entre quienes eran asistenciables por su condicidon

estructural, de quienes podian arreglarselas por si mismos.

Fueron los tiempos de la red social para la subsistencia que focalizaba recursos
en los mas pobres, puesto que el resto de la poblacion debia acceder a
prestaciones y servicios sociales en el mercado, por sus medios. El papel del
Estado debia restringirse a la atencion de los segmentos mas pobres de la
poblacion porque aquellos simplemente no logran con sus medios acceder al

mercado y satisfacer por si mismos sus necesidades basicas.
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En el tema de la pobreza, el predicamento fue que la mejor politica de superacion
de la pobreza era el crecimiento de la economia y que el gasto social debia ser lo
mas bajo posible por tener una relacion negativa con el crecimiento. Y la forma
mas eficiente de reducir el gasto es concentrarlo en los sectores mas pobres. Se
formularon una serie de programas y beneficios sociales traducidos en: subsidios
monetarios, instrumentos de focalizacion de la politica y los programas (ficha
CAS, mapa de la extrema pobreza) e instrumentos que permiten caracterizar a los
beneficiarios de la politica social (encuesta CASEN) e inversion en gasto en
educacion y salud preferentemente en los niveles menos complejos de atencidn

(educacion basica y salud materno - infantil).

Uno de los instrumentos de medicion utilizados por MIDEPLAN es la encuesta
CASEN, encuesta de caracterizacion socioeconomica Nacional, herramienta
basica para la formulacion del diagndstico y evaluacion del impacto de la politica
social en los hogares y programas mas importantes que componen el gasto social.
Se a aplicado desde 1985 cada dos afos, proporcionando informacion acerca de
las condiciones socioecondmicas de los diferentes sectores sociales del pais, sus
carencias mas importantes, la dimensién y caracteristicas de la pobreza, asi como
la distribucion de la pobreza de los hogares. La informacion que proporciona esta
encuesta, constituye un antecedente basico para focalizar el gasto social y sirve
de manera sustantiva al proceso de descentralizacion del estado.
(MIDEPLAN,2003).
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La Ficha CAS-2 es un instrumento destinado a estratificar socialmente a las
familias que postulan a beneficios sociales permitiendo con ello priorizar y
seleccionar beneficiarios para los distintos programas sociales, principalmente los

subsidios estatales.

La Ficha CAS-2 se aplica a todos los residentes de la vivienda en la que habita la
persona que solicita el subsidio. Su vigencia es de dos afios. Es importante
sefalar que la Ficha CAS-2, es un instrumento destinado prioritariamente a
ordenar segun prelacion a las y los postulantes a subsidios sociales y no a medir
la pobreza de los mismos. El sistema de estratificacion se basa en el calculo de un
puntaje que varia entre 350 y 750 puntos aproximadamente. La obtencion de un
menor puntaje se asocia a una situacion de carencia y necesidades insatisfechas

mayor.

Para realizar el calculo se utilizan 13 variables, agrupadas en 4 factores vivienda,
educacién, ocupacion e ingreso-patrimonio. El puntaje obtenido es diferencial para
cada una de las familias que habitan al interior de una vivienda. La FICHA es de
caracter descentralizada, esta tarea es realizada por los municipios pues son ellos
quienes definen los equipos comunales para el desarrollo de las tareas
involucradas en la toma de informacién, registro y procesamiento computacional
de los datos, bajo el control y supervision del gobierno provincial, regional y el

nivel nacional de la administracion del Estado.
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De las estrategias aplicadas por la Oficina de Planificacion Nacional (Odeplan) en
1978, se pueden destacar dos elementos centrales: la introduccion de criterios de
racionalidad y eficiencia en las politicas sociales, la generacion de nuevos
instrumentos de medicion y control -de la que surgi¢ la encuesta CASEN-, y la
puesta en marcha de la estrategia de focalizacion del gasto social, pilar de la

reforma en las politicas sectoriales aplicadas por el gobierno militar.

Se desarrollé por primera vez en el pais una red de programas sociales para
compensar la extrema pobreza. Posteriormente, en concordancia con la
concepcion de Estado subsidiario se planted la gestion y administracion de los
servicios sociales al sector privado y/o instancias descentralizadas como lo es la
administracion municipal. Estas orientaciones estratégicas y su implementacion
colocaron nuevos temas en la agenda publica, que contindan vigentes hasta hoy:
focalizacion, descentralizacion, privatizacion y ejecucion privada de tareas

sociales.

Se instalé en el sector publico, en el mundo politico y en el ambito académico, la
conviccion de que al formular politicas y disefiar programas es indispensable tener
claridad respecto a cual es el grupo objetivo, sus caracteristicas centrales y el

camino mas expedito para llegar a él°.

®Diario Financiero, 26 de septiembre de 2003

25



- ElI Municipio como instrumento de la politica social
Las politicas de descentralizacion instauraron "una nueva cara para los
municipios™: el municipio pas6 a ser un referente nuevo y obligado para la

poblacién pobre. (ver fig.3).

) Exguema resumen,
DECADA DE LOS 80; LA DESCONCENTRACION DEL GOBIERNO MILITAR

Polliicas de Cotnpetencias Recursos municipales Fondos de desarrollo Leginmidad v
descentralizacidn  municipales principales nacional pabernabilidad

= Servicios municipales  Gasto municipal pasa  La inversidn local v lo: Autoridades locales

Municipalidad es - Plamificacién local del 3.1 % de los medio: ragursos para designadas por el

s0lo una = Transila fiscales en 1981, al educacidn, salud v aobiemno central

administracidn = Salud primaria 114 % en 1990, Son:  pobreza proviensn del  Organizacionas

comunal, sin - Educacion basica v - Recursos propios gobierno central sociales controladas,

autonomia politica  media - Fondo Comitin Mo hay participacién
= Asisiencia social - Transferencias ciudadana

Bajo esta perspectiva histérica, los modelos de administracion que adopté el
Estado influyeron  directamente sobre el desarrollo mas o menos autébnomo de
los territorios, puesto que es a partir de sus instituciones comienzan a

establecerse las relaciones sociales, econémicas y de poder.

También el ordenamiento espacial que enmarca la institucionalidad
descentralizada formé parte de la “herencia” del gobierno militar , donde la actual
division politica administrativa obedecié a objetivos geopoliticos, orientados al
control y poblamiento de espacios territoriales. La accién del gobierno, estuvo

marcada por el acento en lo central, convirtiendo al municipal en un instrumento
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de politica social. (Subdere, 2003). EI traspaso de competencias, recursos y
autonomias desde las estructuras centrales del Estado hacia organismos
municipales actuaron bajo un esquema privatizador que delegé el traslado de

competencias que el Estado no necesita mantener®.

Hacia 1980 el conjunto de las municipalidades chilenas disponia de apenas el 3.5
% de los recursos publicos, vale decir, de menos del 1% del PIB. Durante la
década de los 80 el gobierno militar inicia la desconcentracién del aparato publico
transfiriendo a las municipalidades los servicios de salud primaria, educacion
basica y media y los subsidios sociales contra la pobreza, incluidos los programas

de absorcién de mano de obra.

A fines de la década de los ochenta el conjunto de las municipalidades gasta el
11.4% de los recursos gubernamentales lo que, adicionado a los recursos de las
regiones —el 1.3%- hace que el gasto desconcentrado del Estado chileno se
establezca en un 12.7% (1990). No obstante, las autoridades locales son
designadas por el gobierno central y, por tanto, no poseen autonomia ninguna.
Todo se decide finalmente en el centro, los niveles subnacionales son meros

ejecutores. (Rosales, 2003)

* La administracién de mataderos o la asociacién con privados para ejecutar en conjunto una
politica (por ejemplo, la concesion de rutas y caminos).
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1.1.2 LOS ANOS NOVENTA ¢DEMOCRACIA EN CHILE?
En la ultima década Chile experimenté una mejoria sustantiva de las condiciones
de vida de la poblacion, principalmente en términos de ingresos, educacion , salud

y vivienda, entre los principales.

El gobierno democratico a partir de la década del noventa, se propuso
compatibilizar el crecimiento econdémico, basado en la empresa privada y la
orientacion exportadora, con el mejoramiento de las condiciones distributivas, en

un marco de equilibrio macroeconémico y de democracia .

El avance de esta década se fundamento tanto en el desempefio de la economia,
que durante el periodo casi duplicé su tamafio, como en el decidido fortalecimiento
de la accion publica a partir de 1990 y en su reorientacion hacia politicas de
inversion social, tanto universales como focalizadas, por sobre politicas de corte

asistencial.

El programa de gobierno durante los tres periodos de la concertacion: Patricio
Aylwin 1990 - 1994, Eduardo Frei Ruiz- Tagle 1994 —2000 y Ricardo Lagos 2000
— 2005 concentran su atencion en la continuidad de la politica econémica, en los
cambios graduales de la politica social y en un nuevo estilo para la toma de

decisiones politicas.
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Para lograr estos objetivos, el gobierno de Aylwin durante su mandato en 1993
inici6 una estrategia de concertacion politica y social entre empresarios,

trabajadores y partidos politicos, sin precedente en la historia del pais.

Aquel viraje descanso6 en un nuevo paradigma, sosteniendo que la asistencialidad
de la red social s6lo puede generar nuevas dependencias y, por lo mismo, la sola
asistencialidad termina por reproducir finalmente, la misma pobreza que quiere

combatir.

Los noventa fue la década en que el eje de las innovaciones de las politicas
sociales descansé en la concepcion de "igualdad de oportunidades”, con un
estado preocupado por invertir en lo que mas importa, en la formacion de recursos
humanos como base de la igualdad de oportunidades con educacion y salud. El
mensaje de las politicas sociales se expresé ahora en aquélla metafora de que
“habia que darle a las personas y familias la cafia de pescar y no llevarles el
pescado a su mesa y a su plato”, como fundamento para destinar la mayor parte
del gasto social a inversiones en prestaciones educacionales y de salud,
reduciendo el peso y significado de los subsidios monetarios directos. En los
noventa la politica social mantuvo un claro acento sectorializado y de esfuerzos
por apoyar, desde los diferentes grupos especificos de la poblacién, denominados
“grupos prioritarios”, o grupos vulnerables, identificados desde una Optica
focalizada. Sin embargo junto al inicio del gobierno en el afio 2000, se ha
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producido un cambio en el plano de la politica social. Se ha visualizado que el
modelo que podemos catalogar como de “focalizacion sectorializada”, cumplié un
rol de primera importancia durante los noventa, especialmente en el apoyo a la

disminucioén de la pobreza y la extrema pobreza en el pais.

Es importante sefialar que en Chile a lo largo de ésa década, se redujera la
pobreza de 38,6% que existia en 1990 a un 20,6% en el afilo 2000. Los avances
en la reduccion de la indigencia durante tal década también fueron significativos,
ya que en igual periodo ésta se reduce del 12,9% a 5,7%. ( MIDEPLAN, 2004).
Durante el gobierno del Presidente Ricardo Lagos “ crecer con igualdad”, se le
brindé especial importancia en la agenda gubernamental a la superacion de las
familias que viven en la extrema pobreza. Es por ello que nace el Chile Solidario,
que es un Sistema de Proteccion Social, con el proposito de apoyar a las familias
mas pobres del pais, la responsabilidad de dirigirlo, coordinar y velar por el
compromiso de las instituciones publicas y privadas existentes a nivel nacional,
regional y local es del Ministerio de Planificacion y Cooperacion (Mideplan). El
objetivo del sistema es que entre los afios 2002 y 2005, doscientas veinticinco mil
familias, 15.000 de ellas compuestas por mayores de 65 afios que viven solos
sean invitados a participar, para que trabajen junto al Gobierno en el mejoramiento
de sus condiciones de vida. El gran desafio y la meta es que el Sistema de
Proteccion y Promocion Social Chile Solidario, al afio 2005 esté trabajando con
225.000 familias que actualmente viven en condicién de extrema pobreza.
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1.2 CARACTERIZACION DE LA POBREZA EN LOS ANOS 90

- La pobreza es mas urbana y en niameros absolutos se concentra en las grandes
ciudades del pais, donde residen en lugares cada vez mas alejados del centro de
la ciudad y de los espacios de trabajo, y en una situacion de marcada segregacion

socio — espacial frente al resto de los estratos sociales.

- Las expectativas demogréficas de vida de toda la poblacion y de la poblacion
pobre, el nivel de escolaridad, el acceso a servicios urbanos de agua, luz y
alcantarillado y de salud y de educacion asi como a los medios de comunicacion

masivos se han elevado significativamente.

- Los sectores pobres se han integrado, efectiva o simbdlicamente, a las pautas de

consumo moderno y algunos de los valores asociados a ellas.

- El nidmero de hijos por mujer ha disminuido. El grupo de edad mas visible en
areas de pobreza, que en el pasado eran nifios, hoy son adolescentes y jévenes;
ademas, producto del envejecimiento de la poblaciébn la pobreza afecta

crecientemente a la poblacion de la tercera edad.

- Las manifestaciones de la pobreza, que en el pasado se asociaban a carencias
basicas de alimentacion, techo y abrigo, hoy se expresan en una calidad deficiente

de los servicios de educacion y salud a que acceden, en viviendas pequefas y de
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deterioro rapido, ausencia de equipamiento comunitario, de areas verdes, de

instancias de recreacion.

- La pobreza se entremezcla con nuevos problemas que enfrenta la sociedad:
drogas, violencia, inseguridad ciudadana, deterioro medio ambiental, habitos
alimenticios, entre otros. Estos problemas afectan a pobres y no pobres, pero los
primeros tienen menos posibilidades de enfrentarlos, o que agrega complejidad a

las politicas de superacion de la pobreza.

- La pobreza es mas heterogénea que en el pasado en cuanto a la insercion
laboral de los integrantes adultos en el hogar: tasa de participacion econdmica,
tipo de insercion laboral, estabilidad en el empleo e historia laboral. - Coexistencia
de la pobreza estructural y cronica con la pobreza moderna asociada a las nuevas
vulnerabilidades (precarizacion del empleo, flexibilidad laboral, desproteccion

social).

- El umbral de escolaridad que define diferencias en ingreso es significativamente
mas alto: 12 y mas afos, lo que equivale a estudios secundarios completos o
estudios post secundarios. La curva escolaridad / salario hora es casi plana

(Raczinski, 1999).
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1.3. TRANSFORMACIONES EN LAS FAMILIAS LATINOAMERICANAS

La familia, institucion esencial en la vida de las personas tiende a observarse
como si estuviera estatica sin considerar cambios ni transformaciones
econdmicas, culturales y demograficas que afectan a las familias tanto en el

espacio privado como publico.

La gran mayoria de las personas depositan una gran confianza y seguridad en la
familia, especialmente en situaciones dificiles y de crisis. Se ha afirmado que “la
familia conforma un espacio de accién en el que se definen las dimensiones mas
basicas de la seguridad humana: los procesos de reproduccion material y de
integracion social de las personas” (PNUD,1998,p.192). La familia como institucion
compleja y dinamica, se presenta como un refugio y apoyo a condiciones
cambiantes que generan inseguridad, en distintos ambitos, como por ejemplo en lo
laboral, desempleo y bajos salarios, en la salud, drogadiccion, etc. Desde esta
perspectiva la familia es muy vulnerable a las crisis. Es importante mencionar los
cambios que han afectado a la familia en un contexto socioeconémico y cultural,
develando las relaciones que existen entre los procesos de modernizacion y la

modernidad.

Entre los aspectos que caracterizan a la modernidad se encuentran justamente las
modificaciones que se han producido al interior de la familia y los aspectos mas
ligados a procesos de formacion de identidades sociales tendientes a generar una
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creciente autonomia, en especial por los cambios de roles sociales de las mujeres.
Cabe destacar que la distincion es de tipo analitico, ya que ambos conceptos de
modernizacion y modernidad, estdn muy relacionados. Es posible observar
algunos elementos en comun, por ejemplo, la progresiva secularizacion de la
accion colectiva, que se inicia con la separacion de poderes entre el estado y la
iglesia, y posteriormente, en el caso de la familia, se manifiesta en el
reconocimiento del derecho al divorcio, ya no condenado por autoridades
religiosas sino considerado opcion “reflexiva” de las personas ( Arraigada, 2002).
Entre los procesos de modernizacion y sus efectos especificos sobre las familias,

se pueden indicar los siguientes:

- Cambios en los procesos productivos: entre ellos el crecimiento
econdmico generado por la industrializacion, por el paso del trabajo rural al
urbano y ,actualmente, por el transito a economias globalizadas y

terciarizadas, con preeminencia del mercado.

- Modificacién de la composicion demografica: procesos de urbanizacion
acelerada con aumento de la esperanza de vida, disminucién de los
nacimientos y reduccion del tamafio de la familia, que se manifiesta en
cambios en la piramide de edades de la poblacion y en la estructura

familiar.
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- Nuevas pautas de consumo y trabajo: aumento del acceso de las
familias al consumo de bienes y servicios y cambios en las modalidades
laborales (incremento de los sectores industrial y terciario de la economia,
del trabajo remunerado femenino, del trabajo informal y de la inestabilidad

laboral).

- Acceso masivo pero segmentado a los bienes y servicios sociales
(educacion, seguridad social y salud): junto con aumentar la cobertura
social de los servicios, se amplia la atomizacion y las desigualdades

sociales al diversificarse la calidad de la oferta de servicios.

Estos cambios influyen de manera significativa en la organizacion vy

autopercepcion de las familias.

En cuanto a la modernidad se consideran otro aspectos como los siguientes:

- Promocion de la libertad social e individual (individualizacion): se traduce en
la ampliacién de los derechos de nifilos y mujeres , en el cuestionamiento
del poder patrialcal dentro de la familia, en la transformacién de la intimidad
y de la sexualidad y en la busqueda de nuevas identidades (Giddens,

1992).
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Progreso social para el desarrollo de las potencialidades individuales: va en

desmedro de la importancia atribuida a la familia.

“Reflexividad”: la mayoria de los aspectos de la actividad social estan
sometidos a revision continua, a la luz de las nuevas informaciones o
conocimientos (Giddens, 1995). La familia no escapa a esta vision reflexiva
gue modifica los cursos de accion de las personas (especificamente del
movimiento feminista), y constituye el punto de ruptura de la dominacion

masculina (Bourdieu, 2000).

Vocacion democratica: defensa de la diversidad y aumento de la tolerancia;
ampliacion de la ciudadania hacia otros sectores sociales, etnias, mujeres,

jovenes, nifos.

Progresiva secularizacion de la accion colectiva: las personas se distancian
cada vez mas de las imposiciones religiosas y cobra autonomia una ética
individual, especialmente en el ejercicio de los derechos reproductivos y de

la moral sexual.

Representacion democratica de gobierno: con presencia de posiciones

sociales y valoricas diferentes.
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- Difusiébn de una racionalidad formal e instrumental y la generacién de
sociedades en las cuales se mezclan cada vez mas diferentes culturas que
incorporan la diversidad en los estilos de vida y en la forma y estructura de

las familias.

En la actualidad es cada vez mayor la diversidad de formas y estilos de vida, la
heterogeneidad de influencias sobre los habitos, valores, imagenes, modos de
pensar y entretenerse, fuertemente potenciados por los procesos de globalizacion
que han afectado los vinculos sociales entre grupos y han tenido efectos
importantes sobre los aspectos mas personales de nuestra experiencia, sin que la
seguridad que proporcionaban las tradiciones y costumbres haya sido sustituida
por la certidumbre del conocimiento racional (Giddens, 1995). Un aspecto
importante es la contradiccion entre el crecimiento econdmico y el aumento del

desempleo estructural, con efectos nocivos en la seguridad y estabilidad familiar.

Frente a fendmenos de creciente desempleo, mas miembros de la familia
(mujeres, jovenes y nifios) se incorporan al mercado laboral, habitualmente
sectores poco productivos y precarizados. La incorporacion de las mujeres al
trabajo remunerado en ocupaciones que no les ofrecen un adecuado ingreso ni
oportunidades de mejorar sus opciones laborales sugiere que si bien el trabajo
puede ayudarles en mejorar sus condiciones de vida y autonomia, no deja de
tener un caracter ambivalente la medida en que aumenta su carga de trabajo total,
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y sus responsabilidades se dividen entre la familia y el trabajo con poco apoyo de

sus parejas y de las instituciones sociales.

A este deterioro econdmico y laboral se suma una revolucion de expectativas
promovida por los medios de comunicacion que ha aumentado la frustracion ante
la brecha entre las aspiraciones crecientes de consumo y la posibilidad real de
obtener los bienes a los que se aspira. Se aprecia en la region una desigualdad
cada vez mayor y ampliacion de las diferencias lo que impide la posibilidad de

integracion social de las familias.

Entre los cambios mas notables en las familias latinoamericanas figuran las
transformaciones demograficas, el aumento de los hogares con jefatura femenina

y la creciente participacion de las mujeres en el mercado laboral.

También es importante destacar las modificaciones en el ambito simbdlico, que se
manifiestan en nuevos modelos de familia y estilos de relacion familiar, en
sociedades en continuo cambio que desafian los roles familiares tradicionales e

imponen nuevos retos y tensiones a sus miembros.

Se ha planteado que en el mundo de hoy las tres dimensiones de la definicion
clasica de familia, la sexualidad, la procreacion y la convivencia, han
experimentado profundas transformaciones y evolucionado en direcciones
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divergentes, de lo que ha resultado una creciente multiplicidad de formas de
familia y de convivencia (Jelin, 1998). Se sefiala que los cambios en la estructura
familiar son graduales y que en ellos incide el contexto urbano o rural, la clase

social y las diversas experiencias de las sociedades latinoamericanas.

Los roles sociales de las mujeres han evolucionado de manera muy dinamica, en
el ambito econdmico, el aumento de la participacion laboral y, en el familiar, el
incremento de los hogares encabezados por mujeres. Lo que les abre

posibilidades de mayor autonomia y participacion.

Las familias nucleares mantienen su predominio en América Latina, tanto en
zonas urbanas como rurales. La gran diversidad de situaciones que ellas encubren
apunta a la necesidad de analizar mas a fondo su configuracion interna. Si bien los
hogares nucleares biparentales son los mas numerosos, estdn aumentando los
monoparentales, habitualmente con jefatura femenina , al igual que los nucleares
sin hijos correspondientes a familias de adultos mayores cuyos hijos ya han
constituido sus propios hogares. Se hace necesario adaptar las categorias
estadisticas a las nuevas realidades sociales y en especial a los cambios en las

familias.
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1.4. LA FAMILIA UN NUEVO DESAFIO EN LA INTERVENCION SOCIAL
Una de las aprensiones que ha despertado constante preocupacion en materia de
politicas sociales en el pais dice relacion con las dinamicas Yy sujetos de

Intervencion Social.

Entre las opciones a considerar, una de las mas relevantes decia relacion con la
<<unidad de intervencion>> en torno a la cual se debia organizar esta estrategia,
unidad que hasta ese momento correspondia a las personas individuales. En
virtud de la imposibilidad de lograr efectos integrales sobre su situacion de
pobreza extrema. Por esta via, se estimé que la unidad de intervenciéon debia ser

la familia, fundamentalmente porque:

a) Durante los afios 90 se observo que las politicas publicas tendian a segmentar
el disefio y ejecucion de politicas sociales por medio de orientaciones sectoriales
centradas en individuos ante que familias. Con esta mirada, se perdia la vision de
conjunto del fendmeno familiar y por lo tanto, se pierden un cumulo de
dimensiones centrales que deben ser incluidas en la definicion de politicas
gubernamentales dirigidas a este actor: una politica social dirigida al actor familia
debe considerar su complejidad, su desarrollo y transformacion en el tiempo. En
este sentido, tal complejidad supone el reconocimiento de sus multiples
manifestaciones y ordenamientos: identificar los diversos mecanismos de
generacion y distribucion de recursos o activos, demandando el conocimiento de
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las formas en que las familias generan y utilizan tales recursos, como los integran
a su reserva de capacidades y como los efectos del uso o el rendimiento de tales
capacidades se distribuyen dentro de las familias. Esto supone, principalmente,
entender el engranaje de practicas democraticas que establezcan patrones de
equidad considerando determinaciones de género, edad, educacion o solvencia

econdmica dentro de las familias.

b) La familia, como sistema social, vive un proceso de adecuacion estructural: la
familia nuclear ya no es el modelo exclusivo en el pais. La idea tradicional de la
jefatura econdémica masculina del hogar y la madre en tareas domésticas se ha
transformado fuertemente; la mujer desarrolla una doble jornada (remunerada y
no-remunerada) y frente a esta incorporacion masiva de la mujer al mercado
laboral, falta una redistribucion de las cargas en el trabajo domeéstico. De tal forma,
el acento de las politicas publicas no debe estar dirigido tanto al tipo de familia,
sino a sus funciones. Es decir, apoyar las funciones de integracion, cohesion,

econdmica y desarrollo humano.

c) La familia es un espacio central para el desarrollo de estructuras de solidaridad,
mecanismos que por cierto estan viviendo una presiéon enorme y que requieren de
ciertas ayudas. Esta caracteristica vital, distingue a la familia de otras instituciones
sociales y exige de nuevos modos de intervencion social: la familia realiza una

serie de funciones sociales que ningun Estado, administracion colectiva, mercado
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0 agencia publica y privada, puede socializar o privatizar, en el sentido de
considerarla una mera responsabilidad de los individuos para librar al Estado de
sus obligaciones colectivas. Sin la reciprocidad y compromiso familiar no se puede
desarrollar la confianza y la equidad, es decir, las bases de integracion y cohesion
social: la familia no es una entidad privada encerrada en si misma, es una entidad
social vital, por lo tanto, la ausencia de tejido familiar de apoyo coloca al individuo

en una posicion desfavorecida.

d) La familia, por definicion, tiene la funcidn social de proteger a sus integrantes y
generar las condiciones y recursos para que ellos puedan satisfacer sus
necesidades esenciales. En consecuencia, un sistema de proteccion social debe
asumir la complejidad del actor familia para que restituyan sus capacidades de

funcionamiento basico y puedan favorecer su desarrollo y el de sus miembros.

e) Al trabajar en torno a la familia como unidad de intervencion, es posible ordenar
los sistemas de asignacion de beneficios y facilitar la coordinacion de las redes
institucionales, haciendo que su esfuerzo de complementariedad se exprese en un
conjunto integral de prestaciones. Concentrar recursos en las familias es una
forma de revertir la dispersion que se genera al proveer servicios y beneficios a los
individuos aisladamente y, en consecuencia, focalizar distintos apoyos de manera
simultdnea y complementaria. Con esto aumenta la probabilidad de lograr

mejoramientos significativos en el estandar de vida de las familias y sus
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integrantes, ya que se logra un impacto mayor en su situacion objetiva de

bienestar. (MIDEPLAN, 2004).

Por otra parte, era necesario determinar cual seria la estrategia mas adecuada

para lograr la superacion efectiva de la extrema pobreza.

Se validan las mudltiples causas asociadas a la generacién, mantencion y
reproducciéon de situaciones de extrema pobreza, con intervenciones que
consideran transferencia de subsidios monetarios, espacios de emprendimiento y
soluciones integrales, etc. Pero aquellas dinamicas estan logrando dificilmente
impactar de manera simultdnea los distintos ambitos en los que se expresa la

condicion de vulnerabilidad.

Es por esto que una de las criticas relevantes que se hace en materia de
intervencion social apunta a que la politica social convencional en Chile esta
centrada en su atomizacion, pues cuando tiene como eje directriz la satisfaccion
de las necesidades basicas materiales y no materiales de las personas, no

cuenta con un correlato que garantice una real integralidad (Mideplan,2002:8).

La organizacion de bienes vy servicios sociales del Estado dirigida a sujetos
especificos visualizados como destinatarios, ha demostrado grados de efectividad
en las dinamicas de intervencion, pero al mismo tiempo evidencia las falencias
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propias de programas que trabajan con sujetos aislados en desmedro de una

verdadera demanda hacia la integralidad.

Pasa por implantar modelos de Intervencion que consideren el trabajo con
grupos antes que con sujetos particulares. (Mideplan, 2002).

La familia, como la célula basica de la sociedad, se identifica como el grupo
objetivo de las nuevas politicas sociales en la busqueda de una nueva unidad de

intervencion.

En la medida que aquellas comparten un espacio privilegiado para generar
procesos sinérgicos y vitales para su desarrollo y el de los individuos que forman

parte de ella.

Su importancia socializadora fundamental, ha sido reconocida en todas las
culturas a través de la historia (Montenegro, 1995). Por lo tanto, como el principal
transmisor de conocimientos, valores, actitudes, roles y habitos de un grupo de
personas que comparten un lugar y espacio comun es que las politicas sociales
han reconocido su relevancia en la pertinencia de abordar la condicion de

grupos en situacion de Extrema Pobreza.

En este sentido, la familia se presenta como uno de los referentes mas sélidos y
de mayor vigor capaz de potenciar el desarrollo de sus miembros, y las
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capacidades de estos para autodirigirse, realizarse como personas y contribuir

positivamente al desarrollo de los otros y de la sociedad en general.

Dentro de este contexto las personas que forman parte de un grupo familiar
deben ir logrando ciertas tareas en etapas anteriores a la culminacion de su ciclo
vital para dar impresion de un sello sdlido en la formacién de su relacién social.
Todas las experiencias anteriores seran interpretadas y enjuiciadas en funcion de

ese marco familiar.

En consecuencia, vemos a la familia como un cuerpo intermedio entre la persona
y la sociedad, que juega un importante rol en la formacion de los individuos. La
familia aparece asi como un refugio que protege de las dificultades y problemas
de la vida cotidiana, pero sin embargo, puede transformarse, en ocasiones, en
fuente de nuevos desafios y problemas porque también esta expuesta a
constantes situaciones estresantes que hacen compleja la convivencia familiar

(Florenzano, 1995).
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1.5 PRINCIPALES ENFOQUES DE POBREZA

1.5.1 EVOLUCION DEL CONCEPTO DE POBREZA

Hasta la fecha no existe un consenso sobre la conceptualizacion y formas de
medicion de la pobreza. El cuerpo tedrico del concepto de pobreza es muy
disperso y esta constituido por enfoques conceptuales diferentes que se reducen a

dos: el enfoque de la pobreza absoluta y el enfoque estructural de la pobreza.

El estudio de la pobreza se remonta a finales del siglo XIX y comienzos del siglo
XX. Algunas estimaciones sobre pobreza se realizan a finales del siglo XIX en
Londres. El primero en combinar la observacion con un intento sistematico de
medicion de la extension del problema de la pobreza fue Booth, quien elaboré un
mapa de pobreza de Londres entre 1892 y 1897. En 1901, Rowtree realiz6 un
estudio para medir la pobreza en Cork, utilizando un estandar de pobreza basado

en requerimientos nutricionales (Atkinson: 1987).

A partir del siglo XX se han desarrollado nuevos conceptos y metodologias sobre
la medicidon de la pobreza. Antes de los afios setenta, la pobreza se explicaba en
base a aspectos monetarios. Para definir la condicion de pobreza se usaba el
ingreso por persona o el ingreso por familia, estableciéndose un ingreso por
persona de un ddlar diario. De ahi surgié el término de “linea de pobreza”

definiendose a partir del ingreso de las familias en relacién al costo de la canasta
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basica en el pais. Estas formas de explicar la pobreza son consideradas

insuficientes.

A partir de 1973 se dan inicio los debates sobre cual es la mejor forma de definir y
medir la pobreza. Es en la década de los setenta que se empieza a desarrollar una
nueva conceptualizacion de la pobreza. En ese mismo periodo también se debate
sobre el rol del enfoque de género en el desarrollo, en las politicas econémicas y
en el analisis de la pobreza. En este contexto se dieron fuertes criticas a la idea de
‘neutralidad’ de las politicas macroeconomicas y a la presentacion del hogar como

una unidad.

En los ochenta el enfoque aun se basaba en aspectos no monetarios, lo que hizo
mas complejo el debate, particularmente con la inclusion de algunos términos
como indefension (powerlesness), capacidades (capabilities) formas sostenibles
de vivir (sustainable liviihoods) (Documentos tomados de la pagina web
http://ntl.ids.ac.uk/eldis/pov/pov.htm;http://www.ids.ac.uk/ids/pvty (autor)/). En esta
misma década, la pobreza se define como una forma de exclusion del sistema
moderno de produccion y una insercion en los sistemas precapitalistas de
produccion. Este enfoque habla mas de pobres que de pobreza y esta interesado
en la cultura de la pobreza y en las estrategias de los pobres. La pobreza fue
definida como una falta de consumo de bienes basicos. El pobre aparece como

parte de un problema coyuntural de infraconsumo. También se consider6 como
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una combinacion de algunas carencias béasicas y como un proceso de
desacumulacién en el cual los activos del hogar van disminuyendo. (CEPAL,
2002). Esta definicidbn también resulta limitada porque es totalmente economicista,
puesto que la pobreza es un fendmeno mas complejo que comprende no sdlo la
insuficiencia de recursos monetarios sino también otras privaciones y exclusiones.
En los afios noventa los impactos negativos sobre la pobreza de las politicas de
ajuste estructural motivaron la discusibn de nuevos conceptos como
"vulnerabilidad”, basado en una gama mas amplia de elementos, como el de
"exclusion social", acufiado por los franceses (Moser; 1996). A partir de estos
nuevos conceptos se considera que una persona es pobre cuando se encuentra
en situacion de privacion, de exclusién de los procesos productivos, cuando no
esta integrada socialmente y/o carece de acceso de oportunidades. En este
sentido, para que un hogar pueda satisfacer las necesidades basicas de sus
integrantes, Julio Boltvinik (del texto Pobreza y necesidades basicas. Conceptos
de medicion. Caracas, PNUD, 1990.) ubica cinco variables que determinan tal
satisfaccion: consumo como indicador de acceso; derechos de acceso a servicios
gubernamentales; propiedad o derecho de uso de activos; tiempo disponible que

incluye un ingreso adicional para pago de servicios domésticos y; desahorro.

La CEPAL y otras agencias del Sistema de Naciones Unidas han avanzado en la
conceptualizacion de la problematica de la calidad de vida y pobreza. La definicion
de pobreza que elabora el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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(PNUD), conceptualiza a la pobreza como ausencia de satisfactores apropiados
para cubrir un minimo de ciertas necesidades llamadas basicas, las cuales
requieren de un esfuerzo productivo para su satisfaccion. Las necesidades son:
alimentacion, cuidado de la salud, uso de vivienda, educacioén basica, vestido y

calzado, transporte y comunicaciones basicas.

Toda esta evolucion del concepto de la pobreza no se desliga de los enfoques, de

ahi la importancia ,de analizarlos.

La pobreza ha sido analizada bajo dos enfoques principales: el de la pobreza

absoluta o globalizante y el de la pobreza estructural.

El enfoque de la pobreza absoluta globaliza la pobreza sin distinguir las
diferencias estructurales a partir del enfoque de género. A este enfoque se
atribuye la identificacion de los pobres por el monto del ingreso familiar obtenido
en un periodo considerado. Este enfoque ha sido utilizado por la CEPAL vy el
Banco Mundial para medir la pobreza en distintos paises de América Latina y la
limitacion que presenta es que no permite conocer aspectos de la realidad social
de las personas que permitirian distinguir la situacién de pobreza de las mujeres

por aspectos de género.
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El enfoque estructural de la pobreza es mas moderno y esta todavia en fase de
desarrollo. Parte de las relaciones socialmente construidas entre hombres y
mujeres, es decir del género; y considera que debe tomarse en cuenta el impacto
no fortuito de las causas de la pobreza, como los sesgos de género, sean cuales
fueran los contextos especificos locales, regionales y nacionales (v. Janine
Anderson: "Femenizacion de la pobreza™"). Por consiguiente, analizar la situacion
de pobreza de las mujeres en relacion a los hombres, plantea que la distinta
incidencia de la pobreza en los dos géneros es el resultado de los distintos roles y
posiciones de mujeres y hombres en la sociedad, derivados de la division sexual
del trabajo, que asigna a los hombres el espacio publico productivo y a las mujeres
el espacio privado o reproductivo. Esta division sexual del trabajo por sexos incide
en la desigualdad de oportunidades que tienen las personas de distinto sexo para

acceder tanto a los recursos materiales como a los sociales y politicos.

Al referirnos al fendmeno de la pobreza, nos circunscribimos a privaciones que
atentan contra la libertad basica de sobrevivir y llevar una vida digna y saludable.
La pobreza es una condicidn inaceptable de vida, una restriccion dramatica de las
libertades y capacidades de los individuos. No se trata simplemente de un bajo

nivel de desarrollo humano, se trata de un nivel inaceptable de desarrollo humano.
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Durante los ultimos 25 afios, el concepto del fenobmeno de la pobreza se ha
ampliado. Desde una vision netamente monetarista, la nociéon de pobreza ha
incluido otras dimensiones de bienestar, tales como longevidad, analfabetismo,
salud y seguridad. Y mientras estudiamos mas el fendmeno de la pobreza, pero
desde el andlisis participativo de esta, es decir, con los mismos pobres, el
concepto se amplia aun mas, para incluir ahora dos nuevos elementos: la falta de

voz y de poder.

En la medida que nuevos elementos enriquecen la definicion de pobreza, de igual
forma, se hace necesario incorporar nuevos ingredientes en las estrategias de

reduccion de esta.

Asi, comienza a producirse a comienzos del siglo 21, un cambio importante en el
enfoque del fendmeno de la pobreza. El que sugiere la sinergia entre los
gobiernos y los actores de la sociedad civil para tomar responsabilidades
conjuntas en los procesos de generacion de politicas publicas para el alivio de la

pobreza.

En la actualidad la idea mas generalizada es aquella que asocia la pobreza con
carencia, escasez y privacion de bienes materiales que impiden la satisfaccion de
las necesidades fundamentales, no solo en términos de sobrevivencia, a los

nacleos de poblacion que se encuentran en esta situacion. (www.cepal.cl).
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Muchos factores se conjugan para hacer que la pobreza sea un fendmeno con
multiples facetas estrechamente relacionadas entre si, carencia, identidad cultural,
falta de voz, poder e independencia (Narayan,2000). Es mas bien un concepto
multidimensional, heterogéneo dinamico y subjetivo, abarcando factores

econdmicos, sociales y culturales.

Es interesante enfocar la pobreza como un problema de carencia de capacidades
y derechos, no por problemas inherentes al “ser”, sino por el contexto econémico y

sociopolitico prevaleciente en una sociedad.

La pobreza no es un problema de caridad sino de garantias para el ejercicio
efectivo de los derechos ciudadanos. Es importante el enfoque propuesto por A.
Sen (1993) de entender el desarrollo como la “expansion de capacidades de la
gente”, lo que contribuye a perfilar el problema de la pobreza, como un problema
de privaciones y carencia de capacidades, no en el sentido de habilidades, lo cual
esta condicionado por la precariedad de las dotaciones iniciales que impiden el

ejercicio de los derechos, y por lo tanto se traduce en una baja calidad de vida.

Para las autoras Raczynski y Serrano (2000), la pobreza en Chile tiene dos caras,
una es la ausencia de oportunidades y las innumerables dificultades para
satisfacer las necesidades basicas, tales como: ingreso suficiente para la
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alimentacion del grupo familiar, vivienda adecuada y servicios de agua, luz,
alcantarillado, acceso a nivel basico de educacion , calidad de vida digna, nivel
adecuado de confort y bienestar y de un estado de animo positivo. La otra es que
los pobres de hoy son muy distintos a los pobres de hace 20 y 30 afios atras, pues
estdn mas integrados a la sociedad, en términos simbdlicos y de consumo,
aungue siguen siendo un sector social y espacialmente segregado. La pobreza en
Chile se asocia a una sociedad con una enorme desigualdad social. Bravo y
Contreras (1999), Chile es una de las economias con mayor desigualdad en el
mundo, se destaca que el 20% mas rico de la poblacion recibe 17 veces mas
ingresos que el 20% mas pobre. La concentracion y desigualdad en la distribucion
del ingreso ha sido histéricamente alta, sin embargo, muestra fluctuaciones que se
asocian a ciclos politicos y cambios de orientacion, o énfasis en la estrategia
econdmica y social aplicada. Los altos niveles de desigualdad son explicados por
el comportamiento de la distribucion por quintil: el quintil mas rico es el que obtiene
un ingreso muy superior al resto de la poblacion, mientras que las diferencias

entre los restantes 4 quintiles son de menor importancia.

Dentro de un contexto desigual José Bengoa (1999), concuerda con la postura
anterior. La desigualdad es una percepcion de arbitrariedad, un sentimiento de
gran capacidad destructiva, que mira a los individuos como desiguales en su
naturaleza, bajo una sociedad conservadora y estamental como la de Chile. En tal
sentido, la sociedad chilena es cada vez menos democrética. Los estamentos
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estdn mas marcados, la movilidad social es mas dificil de obtener y el origen
familiar de las personas se ha vuelto un factor muy importante para la situacion

social de las familias.

Podemos concebir al concepto de pobreza como relativo e histérico, pues el
fendmeno se expresa de distintas maneras de acuerdo con el tipo de sociedad y el
momento histérico que se vive. Desde esta perspectiva la pobreza no se puede
definir bajo ningun criterio absoluto, por ser un concepto culturalmente definido y
una categoria para las personas que no cumplan ciertos atributos cuantitativos y

cualitativos, preestablecidos generalmente por tedricos e investigadores.

1.5.2 POBREZA Y MARGINALIDAD

Los problemas sociales, estan ligados al propio desarrollo y tienen que ver mucho
mas con problemas de marginalidad y de exclusion social, concepto que se
desarrollara mas adelante. Y no necesariamente estan ligados a la acumulacion
material de bienes. Uno puede tener un alto grado de bienestar material, y sin
embargo, tener una creciente sensacion de exclusion dentro de la sociedad. “Sera
necesario que la aparicion de oportunidades resucite la cultura de las
oportunidades. Por un tiempo sera una elite de entre ellos la que aproveche el

cambio”®.

® Diario el Observador, 12 de julio 1999, Uruguay.
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Por cierto la cuantificacion del fendmeno es importante, sin embargo su
comprension no puede agotarse con la misma, ya que por una parte existen
elementos no monetarios (dificilmente medibles) que inciden en el bienestar de las
familias y las personas, y por otra, aspectos culturales, territoriales y politicos

inciden en la configuracion de la pobreza.

A su vez, desde esta perspectiva, y en este escenario emergen crecientemente en
la década del noventa diversas manifestaciones de “segmentacion vy
fragmentacion socioeconomica y cultural”. Asi por ejemplo, surgen nuevos perfiles
de marginalidad y pobreza ( insercion laboral precaria, insuficiencia de ingresos,
movilidad descendente y violencia), que asociados a pautas de segregacion
residencial y educativa, acentian la desintegracion y segmentacion social

(Katzman, R 1996).

De acuerdo a lo antes mencionado el concepto de marginalidad obedece a los
procesos de integracion social por parte de las familias e individuos que viven en
situacion de extrema pobreza. Donde se manifiesta sentimientos de frustracion en
cuanto a las posibilidades de desarrollo integral, el empobrecimiento abarca los
aspectos fisicos, biologicos , habitacionales, recreativos, culturales, econémicos,

politicos, sociales, espirituales y afectivos que configuran la vida social.

55



Para delimitar el concepto de marginalidad es interesante el que establece la
antropéloga Larissa Lomnitz’ “la marginalidad se concibe como un proceso que
desemboca en la desvinculacion de una parte de la poblacion respecto al sistema
econdmico industrial urbano”. Por eso la marginacion no puede reducirse a un
indicador de ingresos econdmicos, a la ubicacion geografica o a las peculiaridades
culturales, sino que conlleva un analisis de la situacion estructural de

determinados grupos sociales en el sistema econémico general.

Por otra parte, la marginalidad es un concepto que se sitia dentro de la teoria de
la modernizacion, segun la cual las sociedades “subdesarrolladas” se caracterizan
por la coexistencia de un segmento tradicional y otro moderno siendo el primero el
principal obstaculo para alcanzar el crecimiento econdémico y social,
autosostenido. La nocion de “marginal”’, en su concepcion mas abstracta, remite a
las zonas que aun no han penetrado las normas, los valores ni las formas de ser
de los hombres modernos. Se trata entonces de vestigios de sociedades pasadas

gue conforman personalidades marginales a la modernidad ( Germani, 1962 ).

De esta teoria se desprendio la idea que si los paises de América Latina buscaban
salir del subdesarrollo debian transformar a su poblacién en moderna. Esta fue la

tarea que emprendid , en los inicios de la década de 1960, el centro de

” Su libro como sobreviven los marginados, (1975), es un estudio antropolégico de una barriada de
la ciudad de México, que pretende revelar los mecanismos de sobrevivencia de los pobres que
viven en los arrabales de las grandes ciudades latinoamericanas.)
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investigacion y acciéon social “Desarrollo Social para América Latina” ( DESAL ),
sito en Santiago de Chile, encabezado por el sacerdote jesuita Roger Vekemans.

DESAL distinguié cinco dimensiones del concepto de marginalidad, todas ellas
referidas a las personas, a los individuos, no a las localidades, municipios o

estados.

1.- La dimensidn ecolégica. Los marginales tienden a vivir en viviendas localizadas
en “circulos de miseria”, viviendas deterioradas dentro de la ciudad y vecindarios

planificados de origen estatal o privado.

2.- La dimensidn socio sicoldgica, la marginalidad significa falta de participacion en
los beneficios y recursos sociales, en la red de decisiones sociales, sus grupos

carecen de integracion interna.

3.- La dimension sociocultural, los marginales presentan bajos niveles de vida, de

salud y de vivienda, bajos niveles educacionales y culturales.

4.- Dimensidn econdmica, los marginales poseen ingresos insuficientes en

condiciones laborales precarias.

5.- Dimension politica ,los marginales no participan, no cuentan con
organizaciones politicas que los representen, ni toman parte en las tareas y
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responsabilidades a la hora de solucionar problemas sociales, incluidos los

propios. (Giusti, 1973)

1.5.3 INSTRUMENTOS DE MEDICION DE LA POBREZA: LO CUANTITATIVO
V/S LO CUALITATIVO

Para poder establecer en cifras o estadisticas la cantidad de pobres y su
crecimiento o disminucién, asi como la eficiencia en materia de politicas publicas,
se han creado diversas formas de medicion. De ahi que las formas mas usuales
de medicion apunten a identificar la carencia de los bienes materiales, a los cuales
se les asignan atributos y se procede a su medicion, a través de cuantificar las
carencias en forma directa, es el Método de las Necesidades Basicas
Insatisfechas, NBI. Por otro lado detectarlas a través de la insuficiencia de ingreso

para su satisfaccion, es el caso de La Linea de Pobreza. (Martinez C,2000.)

Se puede afirmar que en lo basico hay dos métodos para calcular la pobreza: linea
de pobreza (LP) y necesidades basicas insatisfechas (NBI). El primero define una
canasta de bienes y servicios, los cuales se evaluan a los precios de mercado y el
costo de dicha canasta se compara con los ingresos; son pobres aquellos que no
tienen suficiente dinero para adquirirla. Este procedimiento es valido tanto para
definir empiricamente pobreza como pobreza extrema, la distincion entre uno y

otro concepto depende de la manera en que se define la canasta.
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El método de necesidades basicas insatisfechas mide carencias en una serie de
aspectos: calidad y cantidad de la vivienda, inadecuacion del patrimonio basico y

rezago educativo ( Boltvinik y Hernandez, 1999:314).

A partir de los métodos de linea de pobreza y de necesidades basicas
insatisfechas suelen construirse medidas combinadas entre las que destacan el
MMIP, que es un promedio ponderado de LP y NBI, y el método matricial. Este
altimo combina en un arreglo rectangular los pobres por una u otra medida y, por
lo tanto, cabe la posibilidad que un mismo hogar resulte pobre sélo por una de
ellas® Tal resultado no deberia sorprender ya que LP mide lo que se podria
denominar “pobreza corriente” pues depende del flujo de ingreso del hogar y NBI
mide pobreza por carencia de capital, es decir, es una funcion de los inventarios o

stock de distintos tipos de “capital”.

Una crisis econdmica profunda puede afectar el ingreso de un hogar al punto en
gue no alcance para comprar la canasta basica cayendo asi en la pobreza por LP;
sin embargo, dificilmente en el corto plazo, variara la pobreza por NBI, es decir, es
poco probable que se altere la calidad y cantidad de la vivienda, las condiciones
sanitarias de la misma, los otros servicios, el patrimonio basico, o el rezago

educativo. O bien los precarios ingresos de una familia de extrema pobreza se

® Una discusion detallada y exhaustiva sobre los distintos métodos para medir pobreza, asi como
una discusion de sus bondades y limitaciones se encuentra en Boltvinik y Hernandez,1999:
capitulo 1
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pueden invertir a lo largo de toda una vida para construir una vivienda “digna”, con
todos los servicios (cuya disponibilidad depende en parte de la politica estatal) y
activos domesticos propios de la vida moderna, de modo que si bien son pobres

por ingresos pueden no serlo por NBI.

Hay que superar la idea generalizada, en particular entre los economistas, de que
lo que no se puede medir debe ignorarse. Esto sefiala Jodha con gran precision:
“La perspectiva del economista conduce, ademas, al fetichismo de lo medido y lo
medible, el primer paso es medir lo que se pueda medir facilmente...el segundo
paso es descartar lo que no se puede medir...el tercer paso es suponer que lo que
no se puede medir no tiene mayor importancia...el cuarto es decir que lo que no
se puede medir facilmente en realidad no existe”.( Rosemary McGee, 1997: 93).
La medicion y el entendimiento del fenbmeno de la pobreza se convierten en una
fase previa y fundamental en la formulacion y disefio de cualquier politica social.
Sin embargo, el nuevo enfoque “participativo” del fenbmeno de la pobreza, no ha
logrado instalarse en nuestro pais, ya que existe la conviccion casi absoluta, de
que los instrumentos existentes de medicion (Encuesta CASEN vy ficha CAS), nos
revelan una radiografia exacta del fendbmeno de la pobreza, lo cual hace
innecesario incluir la participacion y vision de los “expertos de la pobreza”, vale
decir los mismos pobres, en el analisis de su propia condicion, percepciones y

expectativas.
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Por lo tanto estas mediciones dicen poco acerca de los procesos, que viven las
familias, como ellas perciben y enfrentan su situacion, si en determinado tiempo
los pobres son los mismos, cuantos y quienes lograr salir y quiénes ingresan o
reingresan a la pobreza. No informan acerca de las causas, ni las estrategias
familiares para enfrentar una condicion de vida dificil, ni sobre el papel de la mujer

en la economia familiar, etc.

1.6 EL CONCEPTO DE CALIDAD DE VIDA Y OPORTUNIDADES

Este concepto aparece cuando los paises desarrollados llevaron a cabo una
evaluacion de los efectos negativos que ha producido la busqueda del desarrollo
en la vida de las personas. Los motivos de preocupacion, fue que los procesos de
desarrollo tienen impactos negativos intangibles, deteriorando el sentimiento de

satisfaccion en la vida de las personas.

El concepto desde una perspectiva individual® poniendo énfasis en lo subjetivo, es
decir, considerando las diferencias personales que se encuentran determinadas
por la cultura, el entorno social, historia y la temporalidad. A lo largo de la historia
pensadores e investigadores han tenido en sus discursos y estudios muy presente
la inquietud de saber y explicar el estado de felicidad. El concepto de calidad de
vida se define como “bienestar subjetivo”, es asi que lo subjetivo se define,

perteneciente o relativo al sujeto, considerado en oposicion al mundo externo,

® Calidad de Vida desde una perspectiva individual, Castro y Palacios. Ver: www.monografias.com
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relativo a nuestro modo de pensar o sentir, y no al objeto en si mismo. Desde esta
perspectiva no se puede hablar de calidad de vida sin considerar las diferencias

individuales.

De lo anterior se derivara la interpretacion del concepto calidad de vida, como un
referente, que refleja las condiciones de vida deseadas por una persona, en
relacion a su vida personal, familiar y social. Es un fendmeno subjetivo, basado en
las percepciones o ideales, que tiene un individuo, en relacion a diferentes

experiencias de su vida.

Cabe sefalar que la variable econdmica no es en absoluto el responsable del
bienestar de una persona. Es por ello que el determinar la calidad de vida de una
sociedad, por medio del PIB per capita no revela el ingreso ni la capacidad que

posee cada persona para vivir segun deseos y expectativas.

Los ingredientes que componen este concepto son mas amplios, complejos y
subjetivos, aunque generalmente esta vinculado con los ingresos econdmicos.
Para evaluar y categorizar un determinado nivel de vida es fundamental
considerar, variables econdmicas, sociales y culturales. Aunque los procesos
econdmicos tienen influencia directa en los modelos de desarrollo que adopta una

sociedad.
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- OPORTUNIDADES DE VIDA:

Se refiere a “la distribucion de oportunidades dentro de un sistema social que
afecta la salud, la supervivencia y la felicidad de las personas.” (Light, 1991:311).
Las oportunidades de vida al interior de una sociedad estan directamente
relacionadas con las posibilidades que tienen las personas para lograr sus
objetivos personales y profesionales, considerando el propio esfuerzo. Las
oportunidades de vida se traducirian en oportunidades de educacion, acceso a
una buena salud, acceso a empleos de buena calidad, y participacion politica. Las
oportunidades de vida se relacionan directamente con el nivel de desigualdad de
una sociedad. El término desigualdad tiene que ver con las relaciones disimiles
que se dan al interior de una sociedad, y no con que las personas que integran la

sociedad sean por naturaleza diferentes.

Alun cuando las sociedades se consideran o califican de modernas, son muy
pocas las que pueden promover el principio de igualdad, sin embargo, es bastante

escuchado y difundido en los discursos.

El pobre®®, por el hecho de no tener poder adquisitivo que le permita acceder a
ciertos bienes necesarios para la subsistencia, tiene menores posibilidades que el

resto de la poblacién, en variables como las expectativas de vida, nutricion,

10 Berny, A, 2003 tesis para optar al grado de Magister en Antropologia y Desarrollo, Universidad
de Chile, Trabajo, pobreza y calidad de vida: El caso de un grupo de cartoneros de la comuna de
Providencia, Santiago.
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educacién, salud, vivienda, seguridad, y por ende es dificil que existan las

condiciones adecuadas para que se produzca la movilidad social y econémica.

1.7 LA VULNERABILIDAD Y LA EXCLUSION SOCIAL

El concepto de vulnerabilidad, es anticipatorio y se define como la probabilidad de
experimentar en el futuro una pérdida relacionada con algun aspecto del bienestar,
puede decirse que un hogar es vulnerable a una pérdida futura de bienestar y que
esta vulnerabilidad es causada por sucesos inciertos, el grado de vulnerabilidad
depende de las caracteristicas del riesgo y de la capacidad del hogar para
responder ante él; los pobres y aquellos hogares marginalmente por sobre la linea
de la pobreza tienden a ser vulnerables a raiz de su exposicion a los riesgos asi
como por su acceso limitado a los activos y su capacidad limitada para responder

ante el riesgo.

Pobreza no es lo mismo que la vulnerabilidad social, ya que la primera se refiere a
la escasez de ingresos monetarios para cubrir las necesidades basicas
alimentarias y no alimentarias de los hogares, la vulnerabilidad hace énfasis en el
impacto que provoca eventos economicos-sociales extremos sobre las
capacidades de las personas, la vulnerabilidad da cuenta del impacto del sistema
econdmico y de sus instituciones sobre los recursos con que cuentan las

personas. (Pizarro, 2001).
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La vulnerabilidad es el resultado de los impactos provocados por el desarrollo
vigente pero también expresa la incapacidad de los grupos mas débiles de la
sociedad para enfrentarlos, neutralizarlos u obtener los beneficios de ellos. La
insatisfaccion analitica con los enfoques de pobreza y sus métodos de medicion
ha extendido los estudios de vulnerabilidad, este enfoque da cuenta de la
indefension, inseguridad, exposicion a riesgos, de las condiciones de vida de los
pobres. Y al mismo tiempo considera la disponibilidad de recursos y estrategias de

las propias familias para enfrentar los impactos que las afectan.

La Exclusion Social se caracteriza por el debilitamiento o quiebre de los vinculos
que unen al individuo con la sociedad. Debe ser entendida como un concepto
relativo y en un doble sentido, constituye la contrapartida de la inclusion, se esta
excluido de algo cuya posesion implica un sentido de inclusion. Este algo puede
significar una enorme diversidad de situaciones o posesiones materiales y no
materiales, como trabajo, familia, educacion, vivienda, sentido de pertenencia

comunitaria, etc.

No es un concepto dicotdmico, existe una serie de situaciones intermedias entre
ambos estados. Es también relativo porque varia espacial e histéricamente, en los
contextos situados, por otra parte tiene mayor potencialidad analitica para referirlo
a aquellas situaciones que implican “fuerte acumulacion de desventajas”. (Silva
R,2000).
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Ademas este concepto plantea que algunos individuos permanecen excluidos de
los procesos de desarrollo como resultado de una débil capacidad de integracion

por parte del modelo social. (Arraigada I. CEPAL, 2001).

1.8 EL EMPODERAMIENTO

El término empoderamiento tiene diferentes significados de acuerdo al contexto
social y politico en que se defina. Los términos locales que se asocian a
empoderamiento incluyen, auto-fortalecimiento, control, poder propio, auto-
confianza, tomar decisiones propias, vida digna de acuerdo a los valores de uno
mismo, capacidad para luchar por los derechos de uno mismo, independencia, ser
libre, y capacidad. EI empoderamiento es relevante tanto a nivel individual como
colectivo, puede ser usado para caracterizar las relaciones en un hogar, entre los
pobres, actores a nivel local y global. En un sentido mas amplio, empoderamiento
es la expansion en la libertad de escoger y de actuar. Significa aumentar la
autoridad y el poder del individuo sobre los recursos y las decisiones que afectan
su vida. A medida que los pobres comienzan realmente a escoger, va
incrementando el control sobre sus propias vidas. Sin embargo las opciones de los
pobres son extremadamente limitadas, tanto por la falta de recursos, falta de
poder para negociar mejores prestaciones con las instituciones formales e

informales.
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ELEMENTOS CLAVES DE EMPODERAMIENTO

1.- ACCESO A LA INFORMACION

Informacién es poder. Los ciudadanos informados estan preparados para
aprovechar las oportunidades, obtener servicios, velar por sus derechos, negociar
eficazmente y controlar las acciones del estado y de los actores no estatales. Las
leyes sobre el derecho a la informaciébn y sobre la libertad de prensa,
particularmente prensa local en idioma local, son los fundamentos necesarios para
el surgimiento de acciones por parte de ciudadanos informados. La mayoria de los
proyectos de inversion y de reforma institucional, ya sea a nivel local, nacional o
global, subestiman la necesidad de disponer y difundir de informacién pertinente y

oportuna.

2.- INCLUSION Y PARTICIPACION:

Inclusion se refiere a la pregunta sobre el quién: ¢Quién esta incluido, y la
participacion se refiere al Como estan incluidos y qué papel juegan, la inclusion de
los pobres y de otros grupos tradicionalmente excluidos en el establecimiento de
prioridades y en la toma de decisiones es fundamental no solo para asegurar que
los escasos recursos publicos se inviertan en las prioridades locales, sino también
para construir un compromiso hacia el cambio. Sin embargo, para lograr una
inclusion sostenida y una participacion informada se requiere un cambio en las
reglas del juego para crear un espacio en el que los pobres puedan no sélo debatir
diferentes asuntos, sino también participar directa o indirectamente en el
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establecimientos de prioridades locales o nacionales, en el disefio del presupuesto
y en la provision de servicios basicos. Asegurar la participacion de los pobres en
sociedades con estrictas normas de exclusion o en sociedades multi-étnicas en las
que existe el conflicto es un proceso complejo que requiere recursos, facilitacion,

seguimiento y experimentacion.

1.9 EL CONCEPTO DE CAPITAL SOCIAL

Este concepto de capital social ha entrado en el debate académico y en varias
agencias internacionales como el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y fuertemente en
las discusiones y seminarios de la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), incluyendo una iniciativa especial del Banco Mundial. Este ultimo
ha identificado al capital social como un componente integral del desarrollo social

y econdémico, tanto a nivel micro como macro.

En uno de los documentos, el Banco Mundial sefala: “El capital social se refiere a
las instituciones, relaciones y normas que conforman la calidad y cantidad de las
interacciones sociales de una sociedad. Estas relaciones permiten a los actores
movilizar recursos y lograr metas comunes, que pueden beneficiar a la sociedad

en su conjunto o a un determinado grupo”. (Sunkel G,2003:303).

68



Reconociendo el potencial del capital social, el Banco Mundial ha destinado
recursos para investigar de qué manera este componente habilita a los sectores
pobres para participar y beneficiarse del proceso de desarrollo. Este concepto
entra en la discusion intelectual a raiz de la obra pionera de Robert Putnam
(1993), sobre los gobiernos locales en lItalia. En este trabajo el autor encontré una
alta correlacion entre el desempefo de los gobiernos locales y la tradicion civica
de la regidn en la que se encontraban insertos. Estas regiones se caracterizaban
por la presencia de organizaciones comunitarias activas, el interés por asuntos
publicos, la confianza en la actuacion publica y respeto por la ley, las redes
sociales y politicas horizontales, el escaso clientelismo, valoracion de la
solidaridad y participacion civica. A partir de ello, Putnam plantea que el capital
social es el principal factor explicativo de la riqueza de estas comunidades. Otro
aporte importante lo realizé Bourdieu (1985), quien definié capital social como el
agregado de los recursos reales o potenciales que se vinculan a la posesion de
una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento
0 reconocimiento mutuo. Su tratamiento del concepto es instrumental y se
concentra en los beneficios que reciben los individuos en virtud de la participacion
en grupos, y en la construccion de la sociabilidad con el objetivo de crear ese
recurso. Su definicion aclara que el capital social puede descomponerse en dos
elementos: primero, la relacidbn social misma, que permite a los individuos
reclamar acceso a los recursos poseidos por sus asociados y, segundo, el monto
y la calidad de esos recursos.
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Por su parte Coleman (1990), define el capital social segun su funcién :"no es un
ente aislado sino mas bien una variedad de entes diferentes con dos elementos en
comun: consisten en algunos aspectos de las estructuras sociales y facilitan
ciertas acciones de los actores en la estructura”, indicando ademas que se

manifiesta en el plano individual y colectivo.

En la CEPAL, Durston (2001) define el capital social como el contenido de ciertas
relaciones sociales: las actitudes de confianza y las conductas de reciprocidad y
cooperacion, que hacen posible mayores beneficios que los que podria lograrse
sin estos activos. Este autor también manifiesta que existen dos tipos de capital

social, en el plano individual y comunitario.

En la creciente literatura sobre capital social algunos temas aparecen
frecuentemente tratados, los cuales pueden ser considerados como aspectos o
dimensiones del capital social, como “participacion en redes”, “reciprocidad”,
“confianza”. El tema de Capital social representa una vision positiva de la
capacidad de la gente para superar limitaciones debilitantes de la pobreza, segun
esta Optica supone que los pobres tienen el potencial de atenuar esas
desigualdades por medio de sus iniciativas personales de autoayuda (creacion de
redes), utilizando sus relaciones sociales para compensar su carencia de capital

humano o material y mediante la organizacion colectiva.
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Tomando en consideracion este enfoque, y haciendo uso en la investigacion
permitira establecer criterios de intervencién que producirian un fortalecimiento de

la integracion social y las oportunidades de bienestar.
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CAPITULO II

2. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

En ciencias sociales se puede abordar fendmenos humanos utilizando diversas
perspectivas para hacer manifiesto un hecho o problema social para su
investigacion. Es asi como cada hecho social se presenta con particularidades
muy definidas que deben ser analizados tedrica y metodolégicamente tomando
como referencia las caracteristicas que presenta. Aquello por lo general no
puede ser analizado desde una sola perspectiva y por el contrario muchas veces

es necesario recurrir a diferentes métodos para su investigacion.

Acercarse mediante un enfoque exclusivamente cuantitativo, quizas puede ser
una aproximacion muy compleja, pero a través de una orientacion cualitativa
surge una alternativa que permite demostrar un método de investigacion que
logra reflejar y dar explicacion a las “habilidades, practicas, experiencias
cotidianas, similitudes, diferencias en los significados, compromisos y
experiencias de los seres humanos” (Castillo, 2000) .Actualmente nuestra area
de conocimiento; la antropologia, interactia con diversas posturas
metodoldgicas, dependiendo fundamentalmente de la tematica planteada, pero el
caracter social de la accion humana pone al descubierto una serie de reglas
sociales que dan lugar a determinado tipo de investigacion entregando a los
antropologos una orientacion cualitativa que se transforma en la alternativa para
mostrar una realidad social.

72



Al ser ésta una investigacion de caracter cualitativo se debe mencionar ciertas

particularidades relevantes:

e La Investigacion cualitativa es inductiva. Se desarrollan conceptos vy
comprensiones partiendo de pautas de los datos. Los estudios comienzan con

interrogantes solo vagamente formuladas.

e Elinvestigador va al escenario y a las personas en una perspectiva holistica

e Con los métodos cualitativos se trata de entender a las personas dentro del
marco de referencia de ellos mismos. Es experimentar la realidad tal como

otros la experimentan.

e El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,

perspectivas y predisposiciones.

e Todas las opiniones son valiosas. Se busca una comprension detallada de la

perspectiva de otras personas.

e Por ultimo, los métodos cualitativos de investigacion son, principalmente

humanistas.
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Entonces, de acuerdo a Tylor y Bodgan (1990) el enfoque cualitativo buscaria
comprender los problemas sociales desde adentro, desde la mirada del propio
actor social para percibir lo que esta detras de las acciones de estos sujetos y es
por ello que se emplea este método porque permite proveer al investigador de
datos mas bien descriptivos, donde la investigacion es capaz de producir
informacion que es el reflejo de las propias palabras de las personas, habladas o

escritas de una conducta observable.

2.1 TIPO DE ESTUDIO
Con bases fundadas desde un enfoque cualitativo y dadas las caracteristicas del

estudio nuestra investigacion posee un caracter exploratorio — descriptivo.

“Los estudios exploratorios se efectian normalmente cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes”. (Hernandez,1995). También nos sirven para aumentar el grado
de familiaridad con fenbmenos relativamente desconocidos, obtener la posibilidad
de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones verificables ( Danke, 1986).

“El propdsito de una investigacion descriptiva es describir situaciones y eventos.

Esto es, decir como es y como se manifiesta un determinado fenomeno. Los
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estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmenos que sea sometido a analisis”
(Taylor,1990). Ello nos permitira, detectar y describir los fendmenos que se
presentan en las familias en situacion de extrema pobreza, explicando las

relaciones que ocurren en forma grafica.

Las familias de extrema pobreza que participan del programa PUENTE en general
carecen de un tratamiento mas alla de las cifras que corroboran su condicién de
indigencia a través de un enfoque mas subjetivo. Es por esto que nuestra
investigacion intentd abordar un andlisis cualitativo de familias, para dar cuenta
exploratoria y descriptivamente consideraciones escasamente analizadas
respecto a las percepciones del fendmeno de la pobreza y expectativas de mejorar

su calidad de vida.

Para dar a conocer los resultados de la investigacion se ha seleccionado el

analisis de contenido con orientacion cualitativa.

2.2. ANALISIS DE CONTENIDO

El andlisis de contenido ocurre después de una primera mirada de los datos que
han sido levantados en terreno. Es comprendido como una etapa decodificadora,
que no hace mas que simplificar el mensaje original, a partir de supuestos
previamente establecidos en relacion a los objetivos de la investigacion. Visto
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de aquella forma el andlisis de contenido no es mas que un método utilizado
para ordenar las "dimensiones discursivas" de los sujetos entrevistados, y las
operaciones supresivas necesarias para mirar los discursos de manera
sistémica, y dilucidar los contenidos esenciales al propésito del analista”.
(Velasco,2002). El analisis de contenido radica en relacionar los contenidos tal
como son emitidos con las mas amplias estructuras de significados de una

sociedad.

En lo que concierne a la validez y confiabilidad, las investigadoras establecieron
criterios de acuerdo al proceso de investigacion y vivencias e informacion obtenida
en terreno; esta se vio sustentada por las siguientes reglas que otorgaron sello

particular para garantizar la transparencia y fiabilidad esperada.

CRITERIOS
- Exhaustividad. Esta supone que las categorias establecidas permiten clasificar

el conjunto del material recogido.

- Representatividad. Se puede garantizar cuando el muestreo es riguroso, es

decir, si él constituye una parte representativa de los datos iniciales.

- Diversidad: Considerando caracteristicas particulares de los sujetos: Historias de
vida, elementos simbdlicos, caracteristicas socioculturales. y género.
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- Pertinencia Cultural: Los datos recogidos en terreno deben corresponder a las
categorias Yy prioridades manifestadas por los sujetos de estudio. Una categoria
es pertinente cuando el investigador deja de lado prejuicios, valoraciones y

supuestos frente al fendmeno de estudio.

2.3 MUESTRA

En este estudio, la poblacion estuvo constituida por 14 Familias incorporadas al
sistema Chile Solidario participantes del Programa PUENTE entre la familia y sus
derechos, abordadas durante la primera etapa de intervencion social. La muestra
fue obtenida de una ndémina de 70 familias urbanas en la comuna de Calbuco. Se
utilizé el criterio denominado “heterogeneidad familiar”, eligiéndose en forma

deliberada una muestra de 14 familias, en lo que a hogares vulnerables se refiere.

2.4. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis fue la vivencia de las 14 Familias de Extrema Pobreza.
El estudio se realiz6 entre Enero y Diciembre de 2003. El trabajo de campo, en

tanto, se desarroll6 durante los meses de Junio a Noviembre de 2003.

2.5. RECOLECCION DE INFORMACION
La informacién recogida en terreno empleé las siguientes técnicas de

investigacion:
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Observacion Participante: Como primer acercamiento para establecer una
relacion mas cercana y primer rapport para aproximar a las investigadoras a las

familias seleccionadas.

Conversaciones Informales: Encuentros casuales, sin previa concertacion, con

espacios de didlogo espontaneos.

Y finalmente una Entrevistas en Profundidad para indagar y conocer acerca de
distintos aspectos que intervienen en el tema de la extrema pobreza.

Los ejes tematicos de la entrevista en profundidad son los siguientes:

- Bienestar y Calidad de Vida

- Percepcion del fenbmeno de pobreza.
- Estrategias de Sobrevivencia

- Relacion con las instituciones

- Percepcion de las Intervenciones

- Expectativas, suefios, metas futurasy proyecto de vida.

Por el término entrevistas en profundidad segun Taylor y Bodgan, entendemos
“reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
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informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las

expresan con sus propias palabras” ( 1990: 101).

Cuando se utiliza la entrevista para reconstruir la realidad de un grupo social como
las familias en situaciéon de Extrema Pobreza , los hogares entrevistados son
tratados como fuentes de informacion en base a variables o ejes tematicos

definidos por tépicos abordados durante la sesion.

2.6 PLAN DE ANALISIS DE LOS DATOS

La investigacion realizada recoge las voces de familias involucrados en el
Programa Puente. Planteando sus percepciones y expectativas respecto de sus
experiencias, vivencias e historias familiares atribuyendo determinados sentidos

en la busqueda de comprender lo que significa vivir el fendmeno de la pobreza.

La informacion se establecidé a través de un analisis del contenido sobre los
discursos producidos por las propias familias beneficiarias del Programa, muy
similares a simple vista, pero de condicidon muy heterogénea por particularidades

manifestadas.

El lenguaje se convirti6 en el instrumento clave para que las investigadoras
encuentren el verdadero espacio de aproximacion. Por lo tanto, las palabras se
convirtieron en signos de riqueza, en cuanto a opiniones y reflexiones creando un
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lugar de encuentro donde la conversacion y la confianza fueron esencia del

intercambio de experiencias y reciprocidad.
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CAPITULO Il
3. EL PROGRAMA PUENTE Y LAS FAMILIAS EN SITUACION DE EXTREMA
POBREZA
La importancia de superar la pobreza en el pais aumenta conforme el paso de los
afos, aun cuando los indices han decrecido considerablemente desde la década
pasada. La primera mitad de los noventa fue considerada alentadora en cuanto a
avances y adelantos en esta materia; pero la situacion se vio modificada mientras

finalizaba el Ultimo bienio.

Durante esta fase las cifras reflejaron una disminucion poco significativa en cuanto
al namero real de poblacion y hogares pobres, mientras el nimero de personas

en situacion de indigencia continuaba en pequefio aumento.

Segun datos proporcionados por CASEN durante el afio 2000 un 4.6% de los
hogares chilenos (177.613) se encontraban en situacién de indigencia, es decir,
sus ingresos econdmicos no alcanzaban a financiar una canasta basica de
alimentos. Esto quiere decir que 849.169 personas (un 5.7% de la poblacion del
pais) se encontraban en esta situacion, agrupadas en 177.613 hogares

representando el 4.6% del total de hogares del pais.

También se suma el hecho de que las caracteristicas que manifiesta la indigencia
han cambiado, lo que hace que quienes se encuentren actualmente viviendo
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aguella condicion, sean mas vulnerables que hace 10 afios atras, perpetuandose
asi el foco de una pobreza dura, impenetrable a los programas sociales
convencionales y a las estrategias de intervencion publicas, existente hasta

ahora.

Estas estrategias se han traducido en un conjunto cada vez mas dirigido a
distintos grupos prioritarios. En 1995 se contabilizaban 114 programas, en 1996 un
total de 125 y en 1998 la cifra aumenta a 141. En 1999, MIDEPLAN contabiliza
191 de estos programas solo para seis grupos prioritarios (Mujer, discapacidad,
pueblos indigenas, infancia, adolescencia y juventud). El numero de programa y
la diversidad de areas que estos cubren, dan cuenta de una oferta frondosa y

diversificada. (Raczinski: 2003).

El gobierno detectd que gran parte de los recursos que se distribuian en
Programas Sociales no lograban beneficiar a las Familias de extrema pobreza. Se
observaba que las ayudas sociales dirigidas a los mas pobres no eran entregadas
a aquellos, si no a una parte de la poblacion que manejaba sistemas de redes,
beneficios y estrategias para mantener relaciones de clientelismo; todas

habilidades desconocidas por las familias consideradas como indigentes.

Por lo tanto, se otorgd importancia comenzando por proponer la creacion de un
programa de proteccion para aquellas familias desvinculadas de las redes
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sociales, carentes de derechos y en condicion de vulnerabilidad. Asi se da inicio a
PUENTE un programa que fusiona dos factores esenciales: Asistencia y

Promocion.

El FOSIS a partir del encargo del Ministerio de Planificacion y Cooperacion, disefio
el Programa Puente, puerta de entrada a las familias en situacion de extrema
pobreza al Chile Solidario, sistema implementado por dicha secretaria tras el
mandato presidencial de Ricardo Lagos, de mejorar la situacion de la indigencia
en la que viven 849.169 chilenos, lo que representa un 5.7% de la poblacién,

segun los datos de la encuesta CASEN el afio 2000.

Dicho programa se inicié el afio 2002 en cuatro regiones del pais: Antofagasta,
Maule, Magallanes y Metropolitana. En la primera etapa se pretendia atender a
14.000 familias. A partir del anuncio del mensaje presidencial el 21 de mayo del
2002, la cobertura de Puente se amplio a 56 mil familias en todas las regiones del
pais. Al final se espera que al menos un 70% sean “familias con practicas de
apoyo mutuo, integradas a su espacio local cotidiano, con beneficios sociales
dirigidos a los mas pobres, vinculados a las redes sociales publicas y privadas

existentes. (CHILE SOLIDARIO, 2004)

De esta forma nos acercamos a PUENTE, un programa de protecciéon que bajo el
Sistema Social Chile Solidario tiene la mision de abordar a familias en situacion de
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extrema pobreza con el objetivo de “Mejorar sus condiciones de vida generando
oportunidades y proveyendo los recursos que permitan recuperar o disponer de
una capacidad funcional o resolutiva eficaz, en el entorno personal, familiar,
comunitario e institucional” (Fosis, 8). Los objetivos especificos son: a) Apoyar
psicolégicamente a las familias en situacion de extrema pobreza para promover el
desarrollo de sus propias potencialidades, transformandolas en sujetos
autonomos; b) Acercar a las familias indigentes a los servicios y beneficios
sociales disponibles en la red territorial y ¢) Generar condiciones minimas para
asegurar que los miembros mas vulnerables de las familias tengan oportunidades

para mejorar su nivel de vida.

A través de PUENTE la extrema pobreza se visualiza como un problema
multidimensional relacionado con variables como: Ingresos monetarios
insuficientes, Escasa presencia de Capital Humano, débil Capital Social, alta
vulnerabilidad de las familias ante sucesos que las afectan como enfermedades,

accidentes y cesantia (Mideplan, 2003).

Por lo tanto, el disefio del sistema cubre cada una de las dimensiones sefialadas,
movilizando para ello tanto los recursos del Estado como las capacidades de las
mismas familias sujeto de intervencion. De esta se entrega garantias minimas
para que la familias en extrema pobreza vivan con dignidad (Chile Solidario,
2003).
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Las familias son seleccionadas en base a un registro de la ficha CAS Il disponible
en cada Municipio. El rango establecido para su incorporacion es un puntaje de
corte que a nivel nacional se ha determinado en 462. Los beneficiarios son
invitados a participar y a adquirir un compromiso a través de un contrato familiar

con el Gobierno, acto simbdlico para formalizar su ingreso a Chile Solidario.

El Gobierno asume la responsabilidad de poner al servicio de los integrantes del
grupo familiar un conjunto de apoyos y recursos y la familia se compromete a
trabajar por superar aquellos aspectos de mayor precariedad y necesidad
definidos por ellos mismos, haciendo uso de las oportunidades que la red social

local le ofrece.

El programa tiene como componente 4 ejes fundamentales:

- Un apoyo psicosocial via acompafamiento personalizado de un profesional o
técnico, a través de un sistema de visitas permanente en el domicilio de las
familias durante el programa cuya finalidad es entregar “Acompafiamiento”
“Insercion social”’, que consiste en conectar a la familia con la red local y
“Desarrollo”, que apunta a generar las condiciones basicas de habilitacion de las

familias para iniciar el fortalecimiento de Capital Social.
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El rol fundamental de este profesional es constituirse en enlace entre las familias y
las redes publicas y privadas de promocion social, en areas tales como:
Identificacion; Salud; Educacion; Dinamica Familiar; Habitabilidad; Trabajo;
Ingresos; Capacitacion e insercion laboral, Nivelacion de estudios y/o
competencias técnicas, Ayudas Teécnicas para personas con discapacidad,
Prevencion y rehabilitacion de drogadiccion, entre otras. Este acompafiamiento
dura 24 meses, constituyéndose en un estimulo para potenciar las fortalezas de la

familia como nudcleo. (Mideplan,2003).

- Un bono de Proteccion a la Familia de $ 10.500 que es asignado en montos
decrecientes durante los 24 meses de su participacion y esta orientado a mejorar

las tareas que estipula el programa segun las necesidades de la familia.

- Acceso a subsidios monetarios garantizados en la asignacion de prestaciones
monetarias tradicionales a las que tienen derecho por sus condiciones familiares:
Subsidio Unico Familiar, Pension asistencial de Vejez, pension Asistencial de
Invalidez, pensidn asistencial a las personas con discapacidad mental y subsidio

de agua Potable.

- Acceso preferencial a Programas de Promocion Sociales: Nivelacion de Estudios
ylo de Competencias Laborales, ayudas Técnicas para personas con
discapacidad, prevencion y Rehabilitacion de Drogas, atencion de nifios y nifias en
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situacion de riesgo, prevencion y Apoyo ante situaciones de violencia intrafamiliar,
acceso garantizado a prestaciones de Junaeb, cotizacion previsional para los jefes
de familia cesantes integrados al Sistema, a partir del afio 2005 y subsidio
preferente a la contratacion para los jefes de familia desocupados integrados al
sistema, en el marco del Programa Pro-empleo, actualmente en ejecucion. El
sistema Chile Solidario es tarea de MIDEPLAN y ha responsabilizado como
organismo ejecutor a FOSIS para tener a su cargo el Programa Puente que es el
que tiene la responsabilidad de contactar a las familias y vincularlas a la red
social por medio de las acciones que asumen los promotores. Los Municipios
tienen la responsabilidad de ejecucion directa a través de una Unidad De

Intervencion familiar instalada al interior del Municipio (Mideplan, 2003).

3.1 CARACTERIZACION DE LAS FAMILIAS PUENTE

Si bien las familias Puente tienen definidas un conjunto de caracteristicas
determinantes que las sitian en el Sistema Nacional de Proteccion Social: Chile
Solidario, resulta importante para efectos de estudio, identificar y caracterizar a las
familias Puente que fueron sujeto especifico en el presente andlisis investigativo.
Este alcance se plantea a fin de establecer diferencias en el trabajo social, ya que
si bien estas familias se encuentran unidas por su condicidon de pobreza (debajo
de la linea), existen diferencias en cuanto a su situacion espacial, las formas en
gue asumen esta condicion y las estrategias que llevan a cabo para salir de ella.
Resulta interesante establecer que son precisamente estas diferencias las que
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hacen que las familias Puente de Arica o Calbuco en sus dinamicas diarias sean

atendidas e “intervenidas” de manera distintiva.

A continuacion se describe una caracterizacion de las 14 familias de extrema
pobreza con las que se trabajo en esta investigacion, lo anterior a fin de conocer
los tipos de familia, su organizacion interna, la relacion con el entorno cotidiano, y

profundizar en los aspectos socioecondmicos y culturales.

- Tipo de familias y estructuras de parentesco

Segun la Comisién Nacional de la Familia (CNF), se considera a la familia como
"un grupo social, unidos entre si con vinculos de consanguinidad, filiacion (
biolégica y adoptiva ) y de alianza, incluyendo las uniones de hecho cuando son

estables,(SERNAM, 1993).

De acuerdo a los cambios, la complejidad y dinamismo de las familias se
describen los siguientes tipos de familia que representan la muestra.
a) Familias extensas donde los hogares lo componen padre, madre o ambos, con

o0 sin hijos y otros parientes.

b) Familias Nucleares donde los hogares lo componen padre o madre o ambos
con o sin hijos. Pueden ser biparentales con ambos padres o monoparentales con

s6lo un padre, habitualmente la madre.
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c) Familias complejas son aquéllas que resultan del divorcio, la nulidad o la ruptura

de la convivencia de hecho y la constitucion de nuevos vinculos.

En el caso de las familias extensas se da el ocultamiento de nucleos familiares
secundarios: hijos / as que no logran constituir sus propias familias, y en especial,
la existencia de madres adolescentes. Patron que obedece a una condicion
econdmica que imposibilita la independencia parental y otorga la calidad de

allegado.

Al incrementarse la frecuencia de separaciones, las familia complejas han ido en
aumento, presentando un nuevo fenomeno. No obstante las categorias
estadisticas no permiten medir su magnitud y se las considera como familias

nucleares biparentales.

Si bien los hogares nucleares biparentales son los mas numerosos, estan
aumentando los monoparentales habitualmente con jefatura femenina. Segun la
estructura de parentesco al interior de cada familia operan dinamicas distintas en
cuanto al conjunto de interrelaciones , que guian, norman y regulan el
mantenimiento de cierta estabilidad, permitiendo el desarrollo del proceso de

comunicacion, la asignacion de roles y la realizacion de funciones familiares.
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- Tipo de unién
El matrimonio no es el Unico tipo de unidén entre las familias en situacion de
extrema pobreza. Al menos dos tipos de union familiar

se pueden identificar :

1. Matrimonio, que involucra un compromiso legal y co-residencia.
2. Uniones consensuales, en la cual la pareja comparte el hogar pero no esta

comprometida legalmente.

La crianza y responsabilidades de los hijos tiene lugar en cualquiera de estos

tipos de uniones.

- Composicién familiar

Los hogares estan compuestos por un promedio de 7 personas, segun datos
obtenidos en la ficha de caracterizacion de la primera etapa del programa puente
décima region. Considerando la referencia de hogares multigeneracionales y la
inexistencia de los unipersonales, las tendencias estan representadas por efecto
de migraciones locales de caracter rural - urbana por diversas causas

(economicas, laborales, salud, aislamiento y familiares).

Asimismo es relevante el aumento de la composicion familiar determinado por el
aumento de la esperanza de vida de los adultos mayores.
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Es importante sefialar que el promedio de personas por hogar esta directamente
relacionado con una composicion familiar, que presentan el comportamiento de

‘familiar extensa biparental.

- Jefatura del hogar

Es relevante sefalar que para todas las familias la denominacion "jefatura de
hogar" incluye el concepto de familia. De tal forma, todas las familias son hogares.
Los criterios por los cuales un hogar es familiar es la existencia de un nucleo
conyugal, es decir, la presencia de relaciones de parentesco conyugal (esposo / a
o conviviente) y/o filial (hijos / as) entre todos o algunos de los miembros del
hogar, es decir, se relacionan por lazos de sangre, adopcidon o matrimonio. Al
interior de las familias, las expectativas culturales sobre quién se considera la
autoridad en la toma de decisiones, o sobre quién es el duefio de los activos, esta
mediada por normas sociales que representa roles masculinos pero que en la
realidad se ha transformado en Jefatura de hogar femenina para efectos
econdmicos como proveedoras Yy responsables del cuidado y de la crianza de los
hijos. En muchos casos la jefatura del hogar es compartida y en otras es la mujer

con alguno de sus hijos que esta inserto en el mercado laboral informal.

- Transformacion del papel social de la mujer
La incorporacion masiva de las mujeres al mercado de trabajo local ha modificado
los patrones habituales de funcionamiento y organizacién de los hogares de las
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familias en situacion de extrema pobreza.

Este fendmeno esta creciendo cada vez mas entre las familias Chilenas,
transversaliza las clases sociales. Las diversidad laboral a la que la mujer esta

enfrentada actualmente determina su funcion proveedora.

El aporte femenino al ingreso familiar ha modificado un radio de interaccion que
antes la circunscribia a un ambito netamente privado, de tal forma, la posibilidad
de insercion laboral posibilité el ingreso al mundo publico, donde se le brindan

nuevas oportunidades y autonomia.

- Factores psicosociales

Los principales problemas que presentan consecuencias psicosociales para las
familias: son: la violencia intrafamiliar, el desempleo, el alcoholismo y su
desintegracion familiar. La violencia intrafamiliar se presenta como trastorno
recurrente con episodios periodicos de maltrato fisico y psicolégico de tipo

conyugal e infantil °.

® SegUn estimaciones de Programa Puente cifras por episodios de VIF que corresponden a los
afios 2002, 2003 y 2004 arrojan 15, 30 y 49 casos respectivamente con porcentajes de 19.73%,
15% y 12.2%. Las denuncias y constancias efectuadas en carabinero de Chile por violencia
intrafamiliar los afios 2002, 2003 y 2004 registran 2, 14, y 46 respectivamente, lo que corresponde
a 2.63%, 7,0% y 11.5%. Las causas iniciadas en el Juzgado de letras de Calbuco en los afios
2002, 2003, y 2004 por VIF son de 6, 8, y 11 respectivamente, registrando el 7.8%, 4.0% y 2.75%.
Las familias abordadas durante el 1°, 2° y 3° afio de intervencion Social en la comuna de Calbuco
corresponden a 76 124 y 76 respectivamente. 2002 -76, 2003- 200, 2004- 400.
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El desempleo como condicion que aumenta la vulnerabilidad social del grupo

familiar.

Desintegracion Familiar aludiendo a la falta de comunicacion intrafamiliar como
efectos del acceso de las mujeres al mercado laboral, por defectos en las pautas
de crianzas y normas claras al interior de las familias.

Alcoholismo como trastorno de dependencia donde la ingesta es fuertemente
masculina asociada a factores socioculturales de hasta 4 generaciones hacia

atras.

- Nivel educativo

Los niveles educativos de los hogares en situacion de extrema pobreza estan
determinados por niveles generacionales; Adultos mayores poseen un nivel
educativo de Analfabetismo, Adultos jovenes presentan una escolaridad promedio
a 5 afos de ensefianza basica incompleta, sin embargo, las generaciones
actuales en edad escolar, presentan niveles de ensefianza basica completos y
medios cruzandose actualmente, principalmente por la ampliacion de la cobertura

educacional del pais.
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- Actividad econOmica

Las caracteristicas ocupacionales de las Familias son de caracter temporal,
servicio domeéstico, obreros de plantas pesqueras (salmoneras o conserveras) de
proceso, jornaleros, pescadores, descargadores de orilla de playa, entre otros.
Condiciones laborales de caracter informal o por cuenta propia con ausencia de

contratos y beneficios sociales, ausencia de proteccion social.

Las familias presentan informalidad bajo condiciones en que las empresas o
empleadores no declaran y registran legalmente la existencia de su trabajador,
exentos de obligaciones en proteccion social, garantias de seguridad y los

derechos de representacion ante el Estado.

Aun considerando el caracter temporal de empleabilidad y dada su informalidad; el
trabajo remunerado es un factor fundamental en la subsistencia de cada grupo
familiar, pues permite a las personas y hogares disponer de ingresos para adquirir

parte importante de los bienes y servicios que deben consumir.

Las mujeres y los jovenes son las principales afectados por las condiciones que
esta situacion trae consigo. Las realidades de empleabilidad se presentan
determinadas por la disposicion del un mercado mas bien escaso y donde su
existencia depende (fundamentalmente) de las actividades econOmicas que se

desarrollen segun la estacionalidad.
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El incremento del salario minimo a $111.200. no ha sido para las familias un
incentivo que tienda a aumentar sus ingresos por la informalidad en que se
desenvuelven, por la situaciones de desempleo y la baja calificacion de las

personas en busca de un nuevo trabajo.

- Salud y Subsidios Monetarios del Estado
Considerando las caracteristicas de los hogares su condicion de salud los
adscribe en forma automatica al sistema publico de salud, siendo estas familias el

segmento principal usuario del sistema por condicién de indigencia.

Un escaso numero de familias se ha visto obligado ha ser atendido en forma
particular. Y una proporciéon todavia menor lo hace en el sistema de ISAPRES.

Las prestaciones y subsidios del Estado estan reservadas para la totalidad de las
familias que perciben bonos por concepto de programa, pensiones asistenciales vy,

subsidio Unico familiar.

- Calidad y acceso a infraestructuray servicios basicos

La calidad de los servicios en cuanto a materialidad de las viviendas es de
caracter ligero, precariamente selladas. El acceso a servicios basicos ; luz, agua y
alcantarillado esta reservado a las familias que habitan en sectores donde se
produjeron los primeros asentamientos poblacionales durante la década del 70.
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Las familias que proceden de hogares con residencia por erradicacion vy
relocalizacion poseen unos u otros servicios, de caracter comunitario. Respecto
al hacinamiento, la mayoria de los hogares habita en condiciones en las que no

existe privacidad y los espacios son de caracter multifuncional.

- Asentamientos Territoriales

Las Poblaciones y barrios, muestran un perfil donde las estructuras sociales estan
modeladas por las condiciones socioeconomicas que le dieron origen y que
promovieron su expansion; las familias del sector son el resultado de
asentamiento de pescadores artesanales y pequefios productores agricolas

migrantes.

El origen e historia de asentamiento de los grupos familiares en el sector 15 de
septiembre tuvo su apogeo cuando comenzaba la década del 70, producto de
constantes migraciones rural-urbano ( Insular) a través de ventas informales y
tomas de terrenos bajo el gobierno socialista de Salvador Allende. Actualmente el
territorio cuenta con cinco asentamientos poblacionales: Jardin 1, Jardin2,
Poblacion 10 de mayo, Poblacion la Colina y el sector de las primeras familias

establecidas.

La agrupacion de viviendas de caracter historico en sus inicios, actualmente ha
creado vinculos que fortalecen el espacio social cohabitado por nuevas barriadas
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donde la utilizacion del espacio obedece realidades habitacionales de grupos:
erradicados, subsidiados por del estado, tomas ilegales y precarias

construcciones en casa de familiares.

En este proceso de poblamiento, la participacion de las instituciones
gubernamentales fue poco significativa en sus inicios y solo actualmente las

autoridades estan preocupadas por fomentar el ordenamiento territorial.

Las familias establecen relaciones cotidianas con el resto de la sociedad
compartiendo semejanzas en el uso de codigos, espacios simbdlicos y
oportunidades de socializar que establecen notorias diferencias sobre el origen del

asentamiento territorial.

Los referentes simbdlicos a los que las familias hacen especial énfasis - la
condicion de migrante, de una vida de esfuerzo y una cultura de gente de mar -
denotan la riqueza y la extension de redes simbodlicas que alcanzan todo el
territorio poblacional. Donde las identidades aun cuando son diversas ejercen una
cohesion muy especial aunque se enfrenten permanentemente al desafio de la
fragmentacion por la heterogeneidad de las esferas culturales y sociales y las del

mundo natural.

97



CAPITULO IV
4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1 LA MIRADA DESDE LOS MISMOS POBRES
En este capitulo de la investigacion se describen y analizan las percepciones y
expectativas de las familias urbanas de extrema pobreza que participan en el

marco del Programa Puente de la comuna de Calbuco.

En este apartado, ellos definen desde su percepcion, el significado de ser y
sentirse pobres, jerarquizando y expresando en un lenguaje local sus opiniones,
expectativas, suefios futuros y prioridades. Ademas hablan de la relacion y

cercania con las instituciones y programas locales.

Por otro lado dan cuenta cdmo enfrentan las crisis en el hogar y problemas que

los afectan.

En el estudio de caracter descriptivo y exploratorio se empled una metodologia
cualitativa, para indagar cuales son los aspectos mas significativos de la pobreza y
determinar como la caracterizan y priorizan. Por cierto, no se pretende explicar las

causas u origenes de las opiniones y valoraciones de los entrevistados.
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4.2 EL FENOMENO DE LA POBREZA
Acerca de sus percepciones y opiniones es frecuente oir a las familias decir que
sus problemas son: Pasar pellejerias, no tener plata, falta de trabajo, no tener

esperanzas, pedir cuenta, no ser escuchado.

Distintos factores se conjugan para hacer que la pobreza sea un fendmeno con
multiples facetas vinculadas entre si. Nunca se produce debido a la falta de un
solo elemento, si no, que es consecuencia de las experiencias de vida de las

familias.

La pobreza la definen comiunmente como la falta de lo necesario para asegurar el
bienestar material y psicologico en alimentos , viviendas, falta de voz y poder.
Las definiciones de pobreza y sus causas varian en funcién del género, la edad ,

la cultura y otros factores sociales y econdmicos.

En primer lugar es interesante destacar como las familias perciben y viven la
extrema pobreza. Desde su mirada, identifican 5 aspectos que representan el

fendmeno de la pobreza.

% Ambito Laboral
% Ambito educativo
% Ambito Psicosocial
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% Ambito Familiar - Comunitario

% Ambito cultural

42.1 VIVIRY SENTIR LA POBREZA

A) En cuanto a lo laboral:

Primero, la calidad de vida y la posibilidad de bienestar para las familias
entrevistadas pasa necesariamente por contar con una estabilidad laboral que
proporcione alternativas conducentes a surgir y salir adelante. La Oportunidad de

contar 0 no con un trabajo establece la primera diferencia.

- Vulnerabilidad Laboral:

Los trabajos que normalmente desempefian los pobres son de caracter informal
que se caracterizan por; un bajo nivel de rentas individual y familiar, sin
calificacion, de caracter estacional u ocasional, con extensas jornadas laborales,

carentes de proteccion social y contratos de trabajo.

"Yo no tengo trabajo con seguridad aqui de operaria, estoy volante, trabajo
cuando me mandan a llamar no mas, gano poquito y me arriesgo mucho"

( Mujer de 34 afios, Sector 15 de Septiembre)

En cuanto al mercado informal local las familias entrevistadas poseen diversas
trayectorias laborales en actividades que corresponde principalmente a rubros en
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el sector: pesquero artesanal, industria conservera, trabajo domestico y trabajos
menores. Cuando se le pide a las familias que reconozcan las actividades
laborales que prevalecen como principal fuente de ingreso familiar inicialmente
suelen responder que corresponde al rubro pesquero artesanal aun cuando no
es una actividad permanente. Después de reflexionar un poco mas, la gente
identifica otros oficios laborales derivados del principal: "Cargador, encarnador,
mariscador, revendedor, y tripulante menor". Estos oficios dado que no cuentan
con condiciones minimas de formalidad, la mayor parte del tiempo no alcanzan a
atender las necesidades propias de las familias ni contribuir a la capacidad
productiva del hogar. Segun un estudio del Banco Mundial en zonas urbanas las
oportunidades de empleo han disminuido y aumentado el nimero de personas

gue acude al sector informal para sobrevivir.

Las familias privilegian la situacion de informalidad laboral fundamentalmente por
motivos economicos, por la flexibilidad horaria, la posibilidad de ausencia sin
explicacion previa, por evadir el pago de imposiciones y por autonomia en la
relacion laboral. Los riesgos asociados a la misma condicion dicen relacion
principalmente con las condiciones de trabajo, riesgos fisicos y enfermedades, la
tramitacion de pagos sujeta a decision del empleador, incumplimiento de tratos
verbales, frente a una condicion de subsistencia, que por lo tanto, anula la

posibilidad ascensos a empleos de mejor calidad.
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Cuando un hogar vive la insatisfaccion de sus necesidades basicas por una
informalidad laboral, necesariamente recurre a los beneficios del Estado para
enfrentar aquella dificultad, es el caso de familias en que sus miembros advierten
incapacidad laboral por deficiencias o trastornos, tercera edad o inhabilidad de

uno de los miembros del hogar proveer a su familia.

Si bien el Estado proporciona beneficios en tiempos de crisis muchas veces la
informalidad llega a un punto en que la familia se ve forzada a recurrir a entidades
formales para enfrentar crisis econdmicas. La vulnerabilidad condiciona la
dependencia de recursos susceptibles de explotacion donde una familia paga

altos intereses como condicion de sistemas crediticios.

El promedio mensual que manejan las familias para administrar sus recursos es
de $ 60.000™" considerando que muchas veces esta sujeto a variaciones que se

relacionan con la informalidad laboral.

B) Educacion:

El ambito de la educacion no aparece como prioridad entre las familias, aunque se
considera que la escolarizacion es importante, y en ciertos casos se le asigna un
gran valor, pero a menudo sefalan que es importante que sus hijos sean mas que

ellos y logren terminar sus estudios, para poder tener mayores oportunidades a la

' Dato extraido en Ficha de composicién familiar Programa Puente 2004.
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hora de buscar trabajo, estan consciente que estudiando podrian salir de su

condicion de extrema pobreza.

Es asi como habla una mujer jefa de hogar, 35 afios poblacién 10 de mayo " antes
era todo distinto y uno parece que sufria mas" quiero que mis hijos sean mas que
yo y no tengan que pasar necesidades, puedan vivir tranquilos con un buen

trabajo”.

En términos practicos las familias no invierten en la educacion de sus hijos ni la de
ellos mismos por la existencia de necesidades mucho mas inmediatas en
vestuario y alimentacion. Asociado a lo anterior, un bajo nivel de escolaridad de
los propios padres con 5 afios promedio en la educacion formal, limitan las
expectativas de retomar sus estudios con posibilidades minimas. como

consecuencia de ello obtienen empleos de baja remuneracién y mala calidad.

Aun cuando los hijos de las familias se mantienen en el sistema educativo formal
con una escolaridad promedio de 8 afos, las posibilidades de continuar estudios
secundarios se ve reducida por la realidad econdmica que manifiestan los
hogares por crisis recurrentes. Es frecuente que la desercidon escolar tenga
relacion directa con las necesidades que tienen las familias cuando se presentan
con mayor intensidad que los ingresos que reciben. Las familias expresan que
son innumerables sus necesidades y que en muchos casos, los hijos tienen que

103



trabajar y estudiar. S6lo concluyen la educacion basica para desempefarse en

oficio como operarios y pescadores artesanales para aportar al ingreso familiar.

C) Psicosocial:

Las familias con frecuencia describen el fenbmeno de la pobreza como
desesperanza, impotencia, humillacién y marginacion. Esto es la incapacidad de
ser oidos, respetados ante los demas, la sensacion de impotencia es mucho mas

dolorosa que la propia pobreza.

Lo que trae como consecuencia la frustracion y un bajo estado de animo para salir

adelante de su situacion y poder satisfacer sus necesidades basicas.

En cuanto a la voz y poder: Ellos manifiestan que no son escuchados ni
respetados cuando se acercan al municipio u otra institucion publica, en muchos
casos los ignoran y no les explican de manera clara el procedimiento que deben
realizar para solucionar problemas legales o ayudas sociales por parte del estado.
No se encuentran informados ni estan socializados con dinamicas de
participacion concretas, lo que dificulta el acceso a las redes Institucionales

publicas y privadas.

" A veces, antes yo sentia que hablaba en el viento, aqui, sabe, que nada va a
cambiar mientras esté esa gente atendiendo que no es buena con el que es mas
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humilde, parece que por que es mas lo humilla, lo hace esperar y le habla fuerte,
a veces a la gente que le cuesta expresarse lo trata con mal".

(Mujer de 39 afios, Poblacién Padre Hurtado)

La sensacion de indefension e impotencia que sienten se debe en gran medida de
la experiencia con funcionarios publicos, con una actitud de indiferencia en el trato

y la escasa voluntad por solucionar sus problemas.

La falta de decisiones e influencias que las familias tienen en la vida publica y la
desconfianza en sus representantes politicos dejan una sensacion
irrepresentatividad. Es usual oir a las familias manifestar cierto desconcierto frente
a las promesas y soluciones a problemas concretos que los representantes
politicos locales asumen con la comunidad, donde prevalece el interés electoral.
Las familias manifiestan la falta de voz y poder no sélo en su interaccion con el
estado sino también con sus relaciones con el mercado ya que en determinadas

ocasiones pierden el poder de negociacion.

D) El Capital social, un encuentro de lo familiar y comunitario:
Como una estrategia de sobrevivencia se encuentra el espacio de lo familiar y
comunitario, siendo este un pilar fundamental que tiene como principio la ayuda,

cooperacion y solidaridad entre las familias. Es importante sefialar lo que plantea
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Mauss'? , el cual identifica a la reciprocidad como principio regidor de las
relaciones institucionales formales e informales a nivel de comunidad. En las
sociedades pre mercantiles ( y en menor grado en las nuestras, fuera del ambito
del mercado) operan sistemas de intercambio basados en obsequios, ayuda y
favores. Es frecuente escuchar que las familias pidan ayuda a los vecinos en el
cuidado de sus hijos cuando deben realizar algun trabajo ocasional o algun tramite

en la municipalidad u hospital.

También cuando los afecta una crisis en el hogar de tipo econémico recurren al
negocio del barrio para pedir cuenta y alimentar a sus hijos. También en casos de
enfermedad o muerte de algun ser querido recurren a organizaciones comunitarias

para realizar eventos, bingos, cenas para reunir dinero.

Por lo tanto son capaces de generar recursos comunitariamente manifestando la
disposicion de producir bienes colectivos y publicos, lo que conlleva a las
comunidades pobres a valorar mas sus propias organizaciones. Aqui se plantea,
entonces, que las relaciones, normas e instituciones de confianza, reciprocidad y
cooperacion son recursos que pueden contribuir al desarrollo social y al
fortalecimiento de la identidad cultural de un grupo. Al respecto para Lomnitz
(1985), la confianza es un rasgo cultural que tiene como componentes la

capacidad y el deseo de entablar una relacion de intercambio reciproco, la

12 En: Proyecto CEPAL/Gobierno de Italia, “Capital social y reduccién de la pobreza: su potencial
uso para los nuevos instrumentos de la politica social.
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voluntad de cumplir con las obligaciones de dicha relaciéon, y familiaridad mutua

que garantice la probabilidad de no ser rechazado.

E) En cuanto a normas sociales y culturales

La conformacion de una identidad cultural exige compartir una historia o cultura
comun, sentir un mismo pasado y, en algunos casos tener metas en comun.
Estos vinculos sociales permiten que las familias encuentren un equilibrio
emocional, mitigando los estados de animo negativo que provoca vivir y sentir el

fendmeno de la pobreza.

"Me gusta aqui porque entre nosotros tratamos de ayudarnos, ya sea porgque no
tengo pan, la yerba o la comida para los chicos, siempre alguien me salva no
tengo que llegar hasta la municipalidad, a veces uno cuida la casa del otro
cuando tiene que salir, se ayudan, hasta una vez que me pasé de la luz y la
cortaron por mas de dos meses una vecina me dio y no puso problema”.

( Mujer de 29 afios, 15 de Septiembre)

La identidad cultural se mantiene a través de la participacion en celebraciones,
eventos y rituales que son propios de la comunidad. La importancia de esto radica
en la participacion en trabajos colectivos y para muchas familias la solidaridad es

uno de los activos mas importantes con las que pueden contar.
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"Nosotros aqui estamos bien, estamos organizados, la junta de vecinos en
funcién, se hace beneficios y estamos todos siempre apoyando a otro cuando lo
necesita, la gente se junta aunque no tengamos reunién a veces en la esquina

para conversar o inventar algo".

4.3.- EXPECTATIVAS DE MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

En cuanto al ambito de bienestar y calidad de vida, la mirada desde las familias,
es esencial ya que permite comprender desde su vision el concepto, quizas un
poco técnico y bastante utilizado en los discursos de variados programas e

intervenciones por parte del gobierno.

Sin embargo en escasas oportunidades se les ha preguntado qué entienden ellos
por bienestar y una buena calidad de vida. Lo que permite escuchar sus voces y
opiniones para fortalecer y contribuir a mejorar su condicion, con sus prioridades,
necesidades y compromisos frente a la sociedad en la que viven. La nocion de
calidad de vida que surge de las respuestas de las familias presenta variables no

solo econdmicas sino también sociales y culturales.

" Bueno eso es vivir con la familia de una manera coémoda felices sin pelea, con
todo para que a uno no le falte trabajo y nada para comer"...

( Hombre de 34 afios, Poblacion Padre Hurtado)
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" Es tener trabajo seguro, estable, con un descanso una vez al afio, dejarse el
tiempo para salir libre y comprarse sus cosas que uno quiere"

( Hombre 26 afios, Poblacion 15 de Septiembre. )

Aunque no necesariamente lo abarca todo, la economia es fundamental en la
determinacion de los niveles de vida, tomando en consideracion que los procesos
econdémicos tienen una influencia directa en los modelos concretos de vida que
adopta una sociedad. Pero si bien lo econdémico influye en lo no-econdémico, y por
ende en la calidad de vida, no es ni puede ser el responsable absoluto del
bienestar de una persona. Participan del concepto, elementos mas subjetivos
como plantean las familias, tener tiempo libre, disponer del ocio, educacion para
sus hijos y, la posibilidad de desarrollar actividades no remuneradas, sin el costo

de afectar considerablemente los ingresos econdémicos.

" Tener comodidad, el trabajo estable, tener para comer todos los dias, tener para
salir, que mi marido saque a los chicos a dar una vuelta, y tener para que ellos
vayan a estudiar y yo me quede tranquila sin pensar que si estan bien o que
necesitan algo"

( Mujer de 39 afios, Poblacién Padre Hurtado.)

En las entrevistas se les consultd a las familias su percepcion frente a tener una
buena calidad de vida, para ellas son diversos los componentes que la integran,
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como la satisfaccién de necesidades alimentarias, tener seguridad laboral, buenas
relaciones familiares y con los vecinos, sentido de pertenencia a un barrio, tener
algo material ya sea un terreno 0 una casa propia, contar con tiempo libre y buena

salud.

4.3.1 EL SENTIDO DE FUTURO Y MOVILIDAD SOCIAL

La importancia que otorgan las familias a su situacion futura y posibilidades de
movilidad social se relacionan estrechamente con la realidad que viven en el
presente, es decir, las situaciones y preocupaciones que se manifiestan

coyunturalmente determinan expectativas reales.

El hecho de que el grupo familiar no mantenga una situaciéon econémica estable
puede transformarse en el principal efecto que genera expectativas negativas,
poco alentadoras y mas bien de frustracion frente a la situacion de pobreza en
que se encuentran. El sentimiento es mucho mayor en aquellos hogares que sdlo
satisfacen las necesidades mas basicas un miembro de la familia con
oportunidades laborales muy reducidas asociadas a ciclos de cesantia o

informalidad laboral.

La preocupacion que genera mayor temor es la perdida de oportunidad laboral.
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" Quiero que.... Marcelo de una vez por todas un buen trabajo en el mar y que
alcancé la plata para las cosas porque uno ya esta rendida de pasar lo mismo
tantos afos, uno espera que la cosas arregle, pero no depende de la persona, eso
lo dice el que da el buen trabajo, asi la situacién nos va a cambiar"

( Mujer de 30 afios, Poblacién 10 de mayo)

"las cosas andan mal ahora porque mi trabajo no es estable, a veces cuando
hay... hay, pero a veces nada, y toda la gente estamos igual y lo que mas le teme
uno es que lo echen, si se pierde la pega, todo se cae, si me despiden no se que
voy a hacer"

(Hombre de 26 afios poblacion 15 de Septiembre)

No es extrafio constatar que los recursos a los que las familias recurren para
definir cual sera su destino, son precisamente los propios miembros del grupo
familiar, es un elemento relevante si se considera que las situaciones de carencia
muchas veces anula a los mas cercanos en situaciones de vulnerabilidad. La
posibilidad de expectativas a largo plazo considera parejas, compaiiero o familiar

frente a alternativas futuras.

Ahora, ante las posibilidades de realizacion personal, es interesante comprobar
que la situacién que produce mayor preocupacion frente a la pobreza, es no tener
las condiciones para acceder a mejoramiento de la vivienda y su entorno mas
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cercano. Parece ser que aquello es el proyecto de vida que abrigan con especial
esperanza Yy se transforma en un desafio de realizacidbn personal, mas que

familiar.

" Me gustaria, lo que mas pido es vivir tranquila en mi casa forrada y sin nada que
me moleste, ese dia creo que voy a descansar"

(Mujer de 34 afios, poblaciéon 15 de Septiembre)

"Quiero ver mi casa terminada....viajar pero verla asi lista primero”

(Mujer de 52 afios, poblacidén 15 de Septiembre)

"queremos cambiar la casa para que todos tengamos mas espacio y cada uno
tenga su pieza, ahora estamos muy juntos y cuando los chicos van a la cocina
para comer o ver tele, nosotros estamos durmiendo y a veces no se puede dormir"

(Hombre de 28 afios, poblacion 15 de Septiembre)

" Vivir mejor eso le dejaria a mi familia buenas ventanas, sin goteras y la casa
pintaba que se vea bien!, aunque no tengamos para comer pero hacerlo porque yo
no quiero acordarme como era mi nifiez, piso de tierra, cocinaba en brasero, sin
ollas con tarros y la casa con nylon™

(Mujer de 40 afios, poblacidén 15 de Septiembre)
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No poder educar a los hijos es también un desafio importante frente a condicion
en la que se ven envueltos, donde muchas veces no se cuenta con los medios
econdmicos para cumplir con los compromisos - monetarios, de vestuarios y utiles
escolares- que como apoderados contraen con la escuela. Aquel desafio por
superar esa barrera se asocia a la posibilidad de que a futuro los hijos no caigan

en la pobreza.

" Quiero ver... Mis nietecitos estudiando mas que mis hijos"

(Mujer de 52 afios, poblacién 15 de Septiembre)

" ... de ver mi hijita que haya seguido estudios y después tenga un trabajo y no le
pase lo que yo, que trabajé y vivi en la pobreza, de los 7 afios en la fabrica a pata
pela desconchando con mi mama que me daba un tarrito para que ayude y
ganemos mas... yo no quiero eso para mi hijita.”

(Mujer de 40 afios, poblacién 15 de Septiembre)

Salir adelante y vivir un poco mejor que sus padres, es una de las expectativas
que fortalece la necesidad de revertir una situacion generacional. Sin aquellos
anhelos el sentido de futuro no es muy esperanzador en las familias de extrema

pobreza.
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La existencia de otras dimensiones de la pobreza, particularmente las
frustraciones y los temores percibidos por las familias, permiten hipotetizar que
enfrentados a situaciones de bajo crecimiento y por ende poca generacion de
empleos, los temores frente a la pobreza crecen y con ellos la sensacion de

inestabilidad e inseguridad.

Esto da cuenta de que la percepcion respecto a la situacion economica futura es
mejor mientras mayor sea el nivel de ingreso. Lo anterior estd estrechamente
relacionado con el tipo de empleo. Mientras mas estable se percibe éste y por
tanto mejores son las expectativas de un aumento salarial en el mediano plazo,

habra un mayor optimismo contenido en la expectativas generales.

4.4.- RELACION CON LAS INSTITUCIONES.
Las instituciones y organismos publicos cumplen una funcion crucial en la vida de
las familias en situacion de pobreza, ya sea atendiendo a sus necesidades,

inquietudes y voces.

El objetivo de este apartado pretende conocer, desde su vision la vinculacion, la

relevancia, el acceso y la confianza de instituciones formales e informales a nivel

local con las que interacttan las familias.
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Las instituciones pueden entenderse como complejos de normas vy
comportamientos que persisten en el tiempo al servir algunos fines socialmente

valiosos (Uphoff, 1986).

Cabe sefalar que la comprension de las instituciones es importante en cualquier
proyecto que intente entender la pobreza, ya que las instituciones afectan las
oportunidades de las personas al brindar y mantener su acceso a los recursos

sociales, materiales y naturales.

Al centrarse en la interaccion con las instituciones publicas las respuestas de las
familias y los datos obtenidos en las notas de campo revelan y evidencian las
realidades sicologicas de la pobreza, datos impregnados de historias de

humillacidon e intimidacion.

"Yo iba a cualquier parte y explicaba mi problema, me escuchaban pero nadie
hacia nada, uno no le importa a esa gente, ellos le interesa ellos mismos, yo tenia
que aguantar la demora, esperar que vayan a mi casa o me decian que vuelva el
otro mes"

( Mujer de 51 afios, Poblacién 15 de Septiembre)
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"No se saca nada porque te dan parche no mas para que uno se quede tranquilo,
pero solucién en serio no tiene nadie”

(Hombre de 30 afios, Poblacion La Colina)

Al conversar con las familias se transforma en algo cotidiano y muchas veces
irreversible escuchar estas opiniones, particularmente se quejan de la mala
atencion de los funcionarios publicos, "como somos pobres no nos
escuchan"...Por otro lado las familias aseguran que existe un doble estandar en
donde las instituciones no se rigen en todos los casos por sus reglas y
obligaciones formales, sino que benefician y agilizan tramites a familiares y

conocidos.

Es interesante advertir que la dinamica que se origina de las necesidades
expresas de las familias y la capacidad de sus instituciones para satisfacerlas,
hace posible sobrellevar una relacion social que inevitablemente se basa en un
clientelismo donde los vinculos se manifiestan vertical y asimétricamente. Es
importante lo plantea Narayan y otros autores (2000), las instituciones formales se
estructuran conforme a otras relaciones sociales formales e informales, en cuya
estructura a su vez influyen. Por ese motivo, las instituciones formales suelen decir
que sirven al bien comun, cuando en realidad lo que hacen es reproducir
relaciones desiguales de poder y autoridad o marginar las preocupaciones de
grupos especificos como mujeres y hombres en situacién de pobreza.
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Las instituciones formales a nivel local son en gran medida ineficaces y de poca
relevancia en la vida de las familias, a excepciéon de algunos programas de
intervencion que contribuyen en algo a la lucha por la supervivencia. Ademas
enfrentan muchos obstaculos cuando tratan de lograr acceso a los servicios que
ofrece el gobierno, existiendo obstaculos burocraticos, normas y reglamentaciones
incomprensibles, necesidad de documentos a los cuales no tienen acceso y

dificultades para obtener la informacion necesaria.

El sentir la desesperanza, la frustracion y la extrema pobreza, para las familias
entrevistadas estan estrechamente relacionadas con la reproduccion de
desequilibrios de poder y desigualdades sociales perceptibles al interior de

instituciones que forman parte de la realidad local.

4.4.1 INSTITUCIONES Y ACCESO

Una pregunta fundamental para el analisis ¢ Qué impide a las familias pobres
tener acceso a los recursos y a las oportunidades ?. En las entrevistas surgen
valiosas ideas acerca de la funcion de las relaciones institucionales. Las
instituciones limitan o amplian los derechos de las personas pobres a la libertad,

eleccion y la accidon ( Sen 1984,1999).
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En resumen, la comprension de la relacién existente entre las instituciones y las
personas a quienes éstas sirven es esencial para entender la forma en que los
distintos grupos sociales logran tener distintas posibilidades y derechos. Es asi
como un hogar con jefatura femenina puede tener vinculos con una red informal
de vecinas en las que encuentra apoyo emocional, cuidado de los nifios, de

alimentos, y pequefias sumas de dinero.

Mediante la participacion en estos intercambios horizontales ella influye en la
naturaleza de estas relaciones y a la vez es influida por esta. Generalmente las
mujeres de un campamento cuando tienen dificultades comunes, se organizan sin
la ayuda de instituciones de gobierno, esta capacidad para organizarse modifica el
poder de negociacion y su acceso a los mercados. Las relaciones institucionales
de las mujeres son distintas de las correspondientes a los hombres y éstas

diferencias tienen repercusiones para las estrategias de intervencion.

Vale la pena sefialar que comunmente no hay una conexion directa entre las redes
u organizaciones informales de personas pobres y las instituciones formales,
generalmente funcionan independiente. Y en cuanto a los recursos, estos son
limitados, los que circulan entre sus redes y su falta de organizacion limitan las
oportunidades disponibles para las familias en situacion de pobreza y su acceso a

los recursos.
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4.5.- PERCEPCION DEL PROGRAMA PUENTE

En cuanto a la percepcion que tienen las 14 familias que participan en la primera
etapa del Programa Puente, se les consultd, desde su vision como lo ven y
sienten, si cumple con sus expectativas, y que les ha significado en relacion a

mejorar su calidad de vida y beneficios para su familia.

Las familias se sienten tomadas en cuenta en el proceso de intervencién y valoran
el espacio que se les ha otorgado para participar y ser escuchados por los
organismos publicos locales. Reconocen que participando e interactuando con
instituciones y los apoyos familiares del programa, han logrado cambios positivos
para sus vidas e integracion a su comunidad, ya que durante mucho tiempo se

han sentido marginados y desinformados de las redes sociales.

" Yo pienso que este programa que llegd a mi casa fue bueno porque me hizo
atreverme ver las cosas diferentes, porque yo soy la que ando en todo. En los
meses aprendi que los problemas que tengo pueden ser menos si s€ como darles
el fin y la solucion...antes nadie me habia dado la fuerza, tengo relacion con mis
compaferas de programa y vamos juntas hacer tramites y cobrar el subsidio,
ahora me siento mas acompafada..”

( Mujer de 51 afios Poblacién 15 de Septiembre)
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La situacion de las familias que viven en extrema pobreza, debido a la precaria
condicion economica, luchan a diario por la sobrevivencia para so6lo poder
satisfacer las necesidades basicas, por lo tanto se hace urgente ayuda econdémica,
una fuente laboral que les permita obtener un ingreso mensual. Otras opiniones de
familias con jefatura femenina que el programa les ayuda a ordenar y orientar su
vida, pero se quejan que no hay cosas concretas como beneficios materiales.

" El programa vino ayudar justo en las cosas que necesitaba, a mis hijos que
tuvieron problemas con la ley, a mi y mi familia”

(Mujer 39 afios Poblacién Padre Hurtado )

"Nosotros nos ha servido en la casa porgue es primera vez que llegan a vernos 'y a
ver como estamos, lo bueno es que nos piden cosas, que se cumplan las
responsabilidades en la casa, con las tareas que nos daban para cumplir, de
conversar o de ir al hospital a hacerse un examen...el programa es bueno cuando
la gente pone de su parte..."

( Hombre de 30 afios, Poblacion La Colina)

Como primer elemento relevante es el ejercicio de los derechos civiles al que las
familias hacen alusion permite devolver a las personas un precepto indispensable
la voz, la capacidad de ejercer por si mismos esa pequefia cuota de poder
contrarresto situaciones de discriminacion proporcionando el logro de beneficios
sociales a nivel familiar. Lo que significa para las familias recibir un bono solidario,
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charlas de organismos publicos, reuniones con otras familias donde intercambian
opiniones, experiencias y vivencias cotidianas, generando espacios para idear

formas de solucionar sus problemas.

El fortalecimiento de las relaciones sociales del mismo modo se ha visto
legitimada en la capacidad de compromiso que tienen las mujeres, son ellas las
que continuan dirigiendo la operacion del programa a nivel familiar y comunitario,

asumiendo compromisos y responsabilidades.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES
5.1 UN TIEMPO PARA REFLEXIONAR
En el transcurso de nuestra investigacion se ha expuesto y reflexionado bastante
entorno al analisis del capitulo de “La Mirada de los mismos pobres”. Nuestra
intencion en el estudio es proponer algunos elementos y recomendaciones que
debieran considerarse en la formulacion de programas antipobreza y las

intervenciones que se realizan a nivel local.

Las instituciones locales deberian brindar oportunidades y servicios primordiales
durante los espacios de encuentro con familias en situacion de pobreza. Y a pesar
de los esfuerzos por lograrlo , muchas personas comprometidas entorno a
organizaciones, fundaciones, agrupaciones de la sociedad civil y organismos
gubernamentales que colaboran en la lucha contra la pobreza, suelen constatar
situaciones en qué los pobres aun se encuentran en contextos de exclusion,
silenciados y privados de poder. Esta crisis institucional, junto a tantos esfuerzos
por reducir la pobreza, ha creado y generado la oportunidad de replantearse la
elaboracion de estrategias para llegar efectivamente hacia las personas que viven

en situacion de pobreza.

Cabe sefalar que la gran mayoria de dichos programas persigue como fin altimo
“mejorar la calidad de vida de los mas pobres”, sin embargo, en escasas
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oportunidades se les ha preguntado qué entienden ellos por bienestar y una buena
calidad de vida. Lo que permitiria conocerlos, escuchar sus voces y opiniones
para fortalecer y contribuir a mejorar su condicidon, con sus prioridades,

necesidades y compromisos frente a la sociedad en la que viven.

A continuacion se establecen 5 componentes que son cruciales para determinar

un cambio en las estrategias de intervencion a nivel local.

1. Considerar y comenzar desde las realidades de las propias familias en
situacion de pobreza.

En materia de desarrollo e iniciativas gubernamentales un enfoque distinto

debiera considerar el punto de vista y las experiencias de las Familias en

situacion de extrema pobreza. Un desafio para el gobierno es ver al mundo con

los ojos y el espiritu de estas familias, partir de las realidades, prioridades y redes

para luego ir mas alla para poder identificar e introducir cambios necesarios para

influir en la vida de las personas.

Incorporar un diagnostico participativo de la pobreza y generar espacios de
consulta donde ellos se transformen en los protagonistas de sus propios
procesos. Tomar en cuentas los criterios que las propias familias establecen de la

pobreza, lo que contribuye a los métodos participatorios de medir la pobreza.
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Los Programas antipobreza deben considerar el alto porcentaje de trabajo en el
sector informal, falta de infraestructura basica, proteccion de la salud y bajos
niveles educacionales, como realidad que sustente la formulacién de programas

antipobreza en intervencion social

2. Fortalecer la capacidad de organizacion de los pobres

La capacidad de organizacion, es decir, el capital social, en los programas esta
disminuyendo como activo de los pobres, debido a presiones econdémicas de
sobrevivencia que atomiza las redes y se relegan solo a una funcién social en
lugar de una funcion politica o transformadora. Son minimas las organizaciones

que ejercen participacion y poder de negociacion frente a las autoridades locales.

Es importante que los pobres estén informados y generen el encuentro de
espacios de organizacion social y politica para participar en la gestion de los

asuntos publicos locales y para exigir trasparencia y responsabilidad a este nivel.

Los programas deben impulsar la asociatividad mediante acciones cooperativas
y asi mismo crear las condiciones y mecanismos para fortalecer el liderazgo entre
ellos. El capital social es un pilar clave que fortalece y contribuye al logro de
efectos positivos en grupos vulnerables y familias de extrema pobreza. Ademas
este componente enriquece una politica publica de empoderamiento a nivel
familiar y comunitario, para aliviar la pobreza, garantizar un desarrollo local
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sustentable, y fortalecer a los actores débiles, lo que depende en gran medida del
rol que asuma el Estado, frente a las formas propias del capital social; ese
potencial se consolida mediante la sinergia y la coproduccion de institucionalidad,
y por el contrario se erosionara, si lo subsume en relaciones clientelistas de

caracter autoritario y paternalista.

3. Potenciar el vinculo socioemocional entre el agente y los beneficiarios

Usualmente los agentes estatales mantienen relaciones tecnocréaticas vy
paternalistas con las familias y grupos vulnerables. Se hace necesario analizar la
dinamica del sistema estatal, ya que el cumplimiento de 6rdenes superiores es el
principal requisito para ser valorado y evaluado positivamente, los agentes
estatales rinden cuenta a sus jefes y no ante los beneficiarios. Lo que hace que los
funcionarios publicos tengan una vision de los pobres como seres carentes de

capacidades.

Del analisis de la investigacion desarrollada con las familias de extrema pobreza,
se podria lograr establecer un clima socioemocional de confianza entre el agente
externo y la comunidad beneficiaria de programas, pudiendo establecerse
dinamicas positivas. Incluso si el funcionario rinde cuentas a los usuarios, conlleva
a un trabajo en equipo, combinando la interaccion cercana con el dialogo y

reforzando el vinculo entre ellos.
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4. Intervenir en el sistema sociopolitico microrregional
Es clave el sentido social y la concientizacion de los funcionarios publicos, lo que
implica estar informados y socializar en un lenguaje adecuado dicha informacion a

los beneficiarios.

La gran mayoria de los Municipios locales estan inmersos en densas redes de
clientelismo. Una transformacion a las reglas del juego se traduce en conquistar
espacios mas amplios de participacion en la institucionalidad publica, en el mundo
real del clientelismo. Se requiere entonces, del empoderamiento de los grupos
vulnerados y de sus asociaciones, como actores sociales en el sistema politico

microrregional, (del territorio Municipal).

Segun plantea Durston (2003) un una alternativa al clientelismo puro emerge
cuando hay ventanas de oportunidad en un semi- clientelismo. Este concepto es
esencial, ya que abre la posibilidad de una transicion rapida del sistema
sociopolitico en un territorio municipal hacia mayores niveles de democracia y
de superacion de la pobreza. Hace posible la  desarticulacion de las
instituciones  de clientelismo  pasivo porque, privilegia y promueve la

propositividad y la capacidad de negociacion por parte delos “clientes”.
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5. Incorporar la perspectiva de género

Es sumamente importante examinar y abordar la situacion especifica de la mujer.
Si bien es cierto que hay algunos procesos similares que conducen a la pobreza y
afectan a ambos sexos, existen otros que tienen una connotacion especifica de
género y que no pueden explicarse solamente por razones relacionadas con la
clase social, el origen étnico o la pertenencia a una determinada familia. Algunos
de los procesos que arrastran a las mujeres a la pobreza no son los mismos que
intervienen en el caso de los hombres. Al mismo tiempo, las mujeres tienen mas
dificultades para salir de la pobreza por: liderar familias que con jefaturas de
hogar, menores niveles de educacion con ambientes valéricos menos favorables
al trabajo remunerado, mayor numero de hijos con pocas alternativas de empleo y
condiciones de trabajo precarias, baja autoestima producto de  hogares
disfuncionales, menores posibilidades de contar con servicios de apoyo al trabajo
domeéstico y obstaculos para incorporarse a un mercado laboral formal. Bajo esta
l6gica los programas de intervencion social no deben dejar de considerar a las
mujeres, en cuanto a la relevancia que adquieren otorgando verdadero sentido a
los programas porque son las que participan activamente y permiten articular las

relaciones que se establecen entre las familias y las redes sociales a nivel local.

Desde este contexto es pertinente considerar los tiempos y las dindmicas

cotidianas en que las mujeres se desenvuelven.
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Para obtener y lograr impactos significativos en la lucha por la superaciéon de la
pobreza, es necesaria la combinacion de estos 5 componentes en el proceso de
intervencion social. Estos no son excluyentes entre si , sino que son parte de un
sistema dindmico que se retroalimenta El resultado de este estudio proporciona
nuevas miradas y respuestas desde los mismos pobres para los programas de
superacion de la pobreza EI gran aporte radica en que las consideraciones
generadas de este estudio sean tomadas en cuenta a la hora de formular y
disefiar las politicas sociales incorporando una mirada cualitativa como

complemento a las mediciones cuantitativas en intervencion social.
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