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RESUMEN

Dentro de muchos elementos al interior de una organizacion, el recurso humano
resulta ser uno de los fundamentales sino, el mas relevante en el momento de determinar
el éxito o fracaso de una organizacion en particular. Con este hecho como base v,
sumando a ello la realidad de la globalizacion, resulta critico el contar con un equipo de
profesionales que posean caracteristicas acordes a su posicion y funcion al interior de
una organizacion.

Asi el recurso humano, con sus capacidades y aptitudes, constituye una
caracteristica central de la ventaja competitiva, razon por la que es importante
estudiarlo, ya que posee efectos estratégicos sobre la organizacion.

Este estudio investiga entidades bancarias con sucursal en la ciudad de Valdivia,
analizando especificamente el perfil de los profesionales que alli laboran y las
caracteristicas que ellos consideran relevantes en un profesional que desarrolla esta
labor, como asi mismo, se determina la relevancia que a juicio de estos profesionales
posee la ética en el desempefio de su actividad profesional particular. Su importancia
radica en la necesidad de conocer la linea sobre la que se desenvuelven los profesionales
bancarios y el analizar la concepcion actual sobre la que se maneja la ética en este tipo
de negocios. La investigacion realizada fue Exploratoria y Descriptiva, de tipo No
Experimental y de desarrollo Transversal.

Para esta investigacion se utiliz, como mecanismo de medicidn, un cuestionario
de elaboracion personal, el que se compuso de tres secciones, desde donde se obtuvo
por una parte, el perfil del profesional de entidades bancarias con sucursal en la ciudad
de Valdivia y por otra parte, la valoracién especifica que hacen estos mismos
profesionales acerca de la ética en ciertos dmbitos del ejercicio de su actividad
profesional.

Como resultado de esta investigacion se ha llegado a la conclusion de que los
profesionales que laboran en entidades bancarias deberian poseer un perfil determinado,
con ciertas caracteristicas comunes a todos ellos y, ademas, que la ética posee a juicio
de los evaluados, mucha relevancia dentro de los componentes de este perfil.



1. INTRODUCCION

El estudio, “Etica y direccion de empresas en Europa” realizado por el
Departamento de Administracion y Marketing de la Universidad de Sevilla, Espafia a
cargo de los académicos Julio Garcia del Junco y Maria del Mar Ros Padilla y que fue
aplicado a 200 ejecutivos de Alemania, Esparfia, Francia, Italia y Reino Unido, marca la
geénesis de esta investigacion.

El presente estudio tuvo como motivacion principal, la conviccion personal de
que la ética profesional es un elemento primordial en el desarrollo de cualquier
actividad profesional y fundamentalmente, en actividades relacionadas con el ambito de
los negocios. Por ello, y puesto que no es posible referirse a esta como un elemento
independiente dentro de la conducta humana, es preciso definir también los
lineamientos generales que conforman el perfil especifico de un grupo determinado v, el
cémo se manifiesta la ética dentro de las respectivas caracteristicas que componen dicho
perfil.

La importancia de realizar esta investigacion se refiere a que es de gran
relevancia en la actualidad, el analizar aquel elemento que se ha constituido en el gran
intangible de Chile, el aspecto ético. El interés en la ética se basa en el convencimiento
de que es un aspecto esencial para el éxito empresarial. Y es esta idea, la que justifica
este estudio.

Asi el problema general ha analizar, es el perfil de los profesionales que se
desempefian laboralmente en entidades bancarias, puntualmente en aquellas que poseen
sucursal en la ciudad de Valdivia y, la valoracion especifica que posee la ética dentro de
las caracteristicas que conforman dicho perfil.

La significancia del estudio, radica en la conveniencia de conocer acerca de cual
es la visién que manejan sobre si mismos estos profesionales y la relevancia que este
tipo de conocimiento puede generar tanto a estas instituciones, como también, a
instituciones educacionales como nuestra casa de estudios.

Sus implicancias préacticas se orientan a configurar el perfil de los profesionales
del area bancaria y a determinar el grado de significancia especifica que tiene la ética
profesional, dentro del contexto general sobre el que diariamente se desarrolla esta

actividad profesional y, en base a ello concluir acerca de la postura que deberian tomar



las casas de estudios superiores con respecto a la inclusion de este topico en los
programas de estudio.

Este estudio se fundamenta en la busqueda de respuestas a tres interrogantes
basicas; ¢cuales son las caracteristicas que segin los mismos profesionales de entidades
bancarias se consideran relevantes para desarrollar adecuadamente su labor
profesional?, ;cual es la valoracion que estos profesionales hacen sobre dichas
caracteristicas? y por altimo, ¢esta la ética considerada por estos profesionales como un
aspecto importante dentro del desarrollo de su actividad profesional? a partir de ellas, se
resolveran las bases sobre las que se desenvuelven este tipo de profesionales e
indirectamente también este tipo de entidades.

Para cumplir el propdsito planteado se contd con el apoyo y participacion de 7
sucursales bancarias localizadas en la ciudad de Valdivia.

Los Objetivos Generales de este estudio son:

. Distinguir, sobre un conjunto de caracteristicas propuestas, los atributos
considerados por los profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de
Valdivia, idéneos en el perfil de este tipo de profesionales, y

. Examinar la relevancia asignada a cada atributo dentro del perfil propuesto y

evaluar la consideracion especifica que tiene la ética dentro de este perfil.

En tanto que los Objetivos Especificos son:
. Componer una idea particular acerca del margen sobre el que se maneja el
desempefio ético al interior de estas organizaciones.
. Estructurar sobre la base de los antecedentes recopilados, un perfil propio y
particular de los profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de
Valdivia.

El orden estructural de este estudio incluye. la presente Introduccion; un
segundo apartado en el que se desarrolla el Marco de Referencia del Estudio, donde se
mencionan las ideas y pensamientos de diferentes autores con respecto a la relevancia
que tiene hoy en dia el hablar de ética. Posteriormente, se hace mencion al Material y
Metodologia de Analisis, alli se describen los procedimientos estadisticos, metodologia

y fuentes de informacion utilizadas para la investigacion, identificacion del instrumento



aplicado y el tipo de andlisis que se aplicé a la informacion obtenida; a continuacion, se
expone la Presentacion y Discusion de Resultados la que se genera a partir de los datos
obtenidos. Finalmente, se presentan las Conclusiones que dan respuesta, tanto a los
objetivos como a las hipotesis planteadas para este estudio, quedando los Gltimos dos
apartados destinados tanto a la Bibliografia referida, como a los Anexos respectivos que
complementan este analisis.
De acuerdo a lo expuesto anteriormente, las conjeturas planteadas fueron las
siguientes:
“Existe un perfil especifico para los profesionales de entidades bancarias con
sucursal en la ciudad de Valdivia”.
«La ética es considerada un elemento importante dentro de los factores
componentes del perfil de los profesionales de entidades bancarias con sucursal en la
ciudad de Valdivia”.



2. MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

Una empresa en su definicibn mas extensa, ha sido denominada como “la
organizacién de recursos humanos, materiales y financieros que ofrecen productos y
servicios” (SERCOTEC). Por ello y para cumplir con su mision, toda empresa requiere
de un equipo humano a fin con sus objetivos, puesto que es preciso que cada
componente de la organizacion se sienta comprometido en el logro de los mismos. Por y
para ello, resulta necesario que una organizacion determinada, dependiendo de sus
objetivos particulares, se encuentre conformada por personas que posean caracteristicas
comunes para, de esta forma, facilitar el trabajo en conjunto.

No fue posible determinar ninguin estudio realizado con anterioridad, desde
donde se pudiera obtener alguna vision especifica, acerca de las caracteristicas que
conforman el perfil de aquellos profesionales que se desempefian laboralmente en
entidades bancarias, con sucursal en la ciudad de Valdivia.

Sin embargo, se tom6 como base de referencia para plantear el desarrollo de
esta investigacion un estudio realizado por el Departamento de Administracion de
Empresas y Marketing de la Universidad de Sevilla, Espafia, a cargo de los académicos
Julio Garcia del Junco y Maria del Mar Ros Padilla, el que fue aplicado a 200 ejecutivos
de Alemania, Espafa, Francia, Italia y Reino Unido. Por ello, y con claras
modificaciones, especificamente en la metodologia de analisis y en el sector econémico
estudiado, se resolvid ejecutar finalmente esta investigacion en el Sector Bancario, por
considerar que organizaciones de este tipo resultan fundamentales en la determinacion
de una gran parte de la tendencia de ahorro e inversién de nuestro pais, como asi mismo,
también suelen ser un claro destino laboral para profesionales egresados de carreras
relacionadas con el area de negocios.

Segun Johansen (1992), la organizacion es un sistema dinamico abierto, y como
tal se compone de un conjunto de individuos y grupos de ellos que interactan entre si.
Por la tanto, para que estas interacciones se realicen de manera adecuada es preciso,
que dichos individuos posean tanto caracteristicas complementarias como comunes. Por
otro lado, la ética es una exigencia natural que poseen los sistemas abiertos, ya que en
ellos las personas necesitan normas de comportamiento que se fundamenten

directamente en los valores propios de la institucion.



Ante lo anteriormente expuesto, sefialamos la trascendencia de que un grupo
humano que trabaja junto y en base a un objetivo comun, posea un conjunto de
caracteristicas personales que posean una linea comun, lo que denominamos perfil. Con
un perfil comudn, no solo se garantiza que cada uno de los integrantes de la organizacién
puede interrelacionarse adecuadamente con sus pares, sino también, que al ajustarse este
perfil a los requerimientos de la organizacion, se estara asegurando en cierta medida, el
éxito en el cumplimiento de los propios objetivos de la organizacion.

Por lo anterior es entonces, importante mencionar algunas definiciones

relacionadas con el tema.

2.1 ¢ Qué se entiende por Perfil Profesional?

El perfil profesional se refiere a las competencias profesionales especificas
requeridas para actuar en un area profesional definida (OIT 2004). Entendiendo por
competencias, las caracteristicas individuales de cada ser humano, sean estas de
generacion innata o como fruto de la instruccién profesional especifica.

Claro estd, que dentro de un determinado sector es preciso que estas
competencias sean comunes, puesto que de esta forma, se reduciran los conflictos de
intereses que naturalmente se generan entre los distintos individuos componentes de un
grupo por el simple hecho de ser eso, individuos.

Con la definicion de un perfil especifico para una labor determinada, se esta
reduciendo la probabilidad de que se generen discrepancias entre lo que la organizacion
quiere y lo que sus empleados estan posibilitados y dispuestos a desarrollar.

En este sentido, un perfil especifico puede contribuir a que la organizacion vista
como sistema social, genere las condiciones necesarias tanto para el ingreso como para
la permanencia de quienes se sientan identificados con ella y con quienes la conforman.

Por tanto, sin un perfil profesional comdn entre los distintos componentes de una
organizacion cualquiera, esta se encontraria en una constante lucha de intereses
particulares en desmedro de los intereses organizacionales, lo que conduciria al caos
organizacional, siendo por tanto, imposible mantener su viabilidad a través del tiempo.
Se desprende de lo anterior, que la existencia de caracteristicas comunes a un grupo de

colaboradores especificos, agrupadas en lo que hemos denominado perfil profesional,



reducen la complejidad propia de cualquier sistema social y contribuyen al éxito
conjunto de la organizacion ya que, segun Soto (1993) se debe esperar que los

trabajadores asuman un claro compromiso con los objetivos basicos de la empresa.

Asi junto con lo anterior, y en el contexto en que se desenvuelven actualmente
los negocios, dentro de un marco de desarrollo y de expansion internacional en el que,
el impacto general de factores externos en el desenvolvimiento de la empresa se ha
incrementado exponencialmente, existe un elemento que ha resultado trascendental en
el desarrollo econdmico que actualmente esta viviendo nuestro pais por un lado y, por
otro las empresas nacionales, la vision ética.

Segun Pilar Pineda (1996), la vision ética en los negocios se origind como relevo
a la corriente de pensamiento llamada de “responsabilidad social de la empresa” que
propugnaba una serie de obligaciones sociales para la empresa. Asi, la ética de la
empresa se ha centrado en la afirmacion de un conjunto de principios estrictos que doten
a la empresa de una orientacion moral sélida y comun.

Y efectivamente, la favorable vision que proyecta nuestro pais en el exterior ha
permitido la expansion internacional de los negocios de Chile al resto del mundo y que
se puede afirmar, sobre la base de los sucesos actuales, se constituird en el pilar
fundamental del desarrollo econdémico futuro. En general, en los ultimos afios las
empresas chilenas se han proyectado fuertemente en el exterior, expandiendo
positivamente los logros de nuestra economia hacia los demas paises.

Esto queda de manifiesto, por el elevado nivel de inversiones extranjeras que
hemos visto en el Area Bancaria por parte de capitales espafioles y que han resultado en
la fusion de entidades bancarias. Esto se explica solamente por la confianza que
proyectan nuestras empresas en los mercados internacionales, “si estas empresas no
estuvieran desarrollando sus negocios dentro de un marco de integridad y ética basicos,
yo creo que seria imposible esta confianza” (Somerville 1998). Y como afirma

Schaulshon (1998) simplemente, “hablar de ética hoy es absolutamente relevante”.



2.2 Definicién de Etica

La palabra ética viene del griego ethos, que significa costumbre. Por lo que la
definicién nominal de ética seria la ciencia de las costumbres, donde su objeto material
de estudio son los actos humanos y su objeto formal, la bondad o maldad de dichos
actos. Asi, podemos definir a la ética, como la ciencia que estudia la bondad o maldad
de los actos humanos y que posee dos aspectos, uno de caracter cientifico y otro de
caracter racional.

Se da en la mentalidad de algunas personas, como un conjunto de normas a saber,
principios y razones que un sujeto ha realizado y establecido como una linea directriz de

su propia conducta.

2.3 Caracter Racional de la Etica

El caracter racional de la ética viene dado por el uso de la razon. La ética,
fundamenta sus modelos éticos por medio de la razdn. Es esta razon, la que proporciona
causas, razones, el porque de una conducta realizada.

Por todo lo anterior, la ética es la encargada de proporcionar las razones por las
gue una determinada conducta es correcta 0 no y de argumentar sobre ellas.

Las normas éticas son unilaterales, por el simple hecho que el cumplir una norma
ética no implica el surgimiento de un derecho o de una obligacion por parte de otras

personas.

2.4 Diferencia entre Etica y Moral

Constantemente surge la pregunta de si ¢ética y moral significan lo mismo? y
por ello, resulta importante para la conveniencia de nuestro estudio, clarificar el &mbito
en que ambos términos se desenvuelven.

Analizando sus raices etimoldgicas, ambas palabras significan lo mismo
(costumbre), y en ambos casos nos referimos a normas y percepciones del deber ser,
pero en la actualidad este concepto se ha ido especificando, marcandose la diferencia en

que la ética se concibe como un conjunto de normas que provienen del interior y que un



individuo adopta en su propia mentalidad y a juicio personal, en tanto, la moral se basa
en normas que emanan del exterior, 0 sea, de la sociedad y que esta se encarga de
transmitir de generacion en generacion.

Puntualmente, los aspectos en los que difieren son:

e La Moral tiene una base social, un conjunto de normas establecidas en el seno de
una sociedad y como tal, ejerce una influencia muy fuerte en la conducta de cada
uno de sus integrantes. En cambio, la Etica surge en la interioridad de una
persona, como resultado de su propia reflexion y su propia eleccion.

e La Moral con sus normas actian desde el exterior o desde el inconciente, en
cambio, la Etica influye en la conducta de una persona pero desde su conciencia
y voluntad.

e Desde el punto de vista axioldgico. En las normas morales impera el aspecto
prescriptivo, legal, obligatorio, impositivo, coercitivo y punitivo. Es decir, en las
normas morales destaca la presion externa, en cambio en las normas éticas
destaca la presion del valor captado y apreciado internamente como tal. El
fundamento de la norma ética es el valor, no el valor impuesto desde el exterior,

sino el descubierto internamente en la reflexion de un sujeto.

El valor que posee la ética en las empresas es que ella permite establecer las reglas
del juego que van tipificando las conductas y orientando a las personas respecto de lo
que se puede hacer y, de lo que no se puede hacer, por lo que este es un tema de largo
alcance que requiere de interés permanente, pero que resulta dificultoso a la hora de
definirlos. Estas dificultades se mueven desde la legitimacién de codigos éticos
compatibles internacionalmente, ademas de la escasez de figuras emblematicas
internacionales que posean una autoridad moral indiscutible.

El modo de ser, tal y como se va adquiriendo o incorporando a lo largo del paso
de los afos, el ethos, implica en su contexto, definiciones acerca de lo bueno y lo malo
para una organizacion, “se trata de rasgos culturales que se van inscribiendo en el
tiempo, pero - y esto es lo més importante- también son la fuente de los actos que se
repiten habitualmente en el sistema” (Etkin 1993). Esto debe provenir desde la



organizacion, debe ser una fiel representacion de lo que ella es, tiene, por tanto, que ser
reconocido, practicado y claro esta, también aceptado por los integrantes de ella.

Entonces, la ética de la empresa estara integrada por aquellos valores que el
conjunto social de una empresa identifica como propios y que orientan el
funcionamiento global de la organizacion guiandolos a todos y cada uno hacia el mismo
objetivo.

Aunque los negocios sean vistos solamente como comprar y vender productos y
servicios y existan para generar dinero y tener éxito, la ética de los negocios consiste en
“lo correcto y lo equivocado dentro del mundo de los negocios, el respeto por los
clientes, empleados, el medio ambiente y para los mismos directivos de empresas,
donde se desarrollen los valores fundamentales de ella; la honestidad, la confianza, el

respeto y la justicia” (Mc Hugh 1991).

Recalcada, la importancia de consideraciones empresariales de tipo ético es

preponderante hablar de un nuevo estilo de desempefio profesional, el ético.

2.5 Etica Profesional

Todo trabajador tiene o debe desarrollar una ética profesional que defina la
lealtad que le debe a su trabajo, profesion, empresa y comparieros de labor (Galarce
1996). Segun Rios (2001) no debemos olvidar que toda profesion no es solo un modo de
ganarse la vida y realizarse personalmente. Esta es solo su dimension individual.
También las profesiones tienen un fin social y este consiste en servir adecuadamente
cada una de las necesidades que la sociedad debe satisfacer para posibilitar el bien
coman.

Ese fin social al que hacemos mencidn, es el que a nuestro juicio debe inculcarse
ademas del sinnimero de conocimientos que recibimos durante nuestra instruccion
profesional. Cada Institucion de Educacion Superior debe no solamente entregar
conocimientos tedricos que podran contribuir a ejercer una determinada profesion, sino
mas relevante que esto, debe ser el ensefiar a ejercerla bien. Es absolutamente preciso
que la formacidn ética sea tratada con la jerarquia que esta merece, que no sea ofrecida

s6lo como un ramo optativo sino que se constituya en un soporte basico de la educacién
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de un profesional. Sera aqui, donde se marque la diferencia entre la excelencia

académica de estas instituciones y la mera produccion de profesionales.



11

3. MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS

3.1 Antecedentes Generales de las Entidades Bancarias de la Ciudad de Valdivia

El sector bancario de la ciudad de Valdivia, estd compuesto por 11 sucursales
bancarias, reconocidas a nivel nacional y registradas en la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF) y cuyas oficinas centrales se encuentran ubicadas en la
ciudad de Santiago.

3.2 Caracteristicas de la Investigacion

En sus aspectos bésicos; la investigacion realizada fue Exploratoria, ya que en
Chile no se han realizado estudios anteriores en esta materia y; Descriptiva debido a la
caracterizacion de las variables.

El disefio fue de tipo No Experimental, puesto que las variables analizadas
fueron observadas en su estado natural y sin ser objeto de manipulacion alguna en el
analisis; y Transversal, por tratarse de un estudio realizado en un momento Unico de

tiempo.

3.3 Determinacion del Campo de Estudio

La poblacion en estudio estaba compuesta por las entidades bancarias que
poseen sucursal en la ciudad de Valdivia a junio de 2005. De este modo; el total de
entidades bancarias en la ciudad de Valdivia que constituye la poblacién considerada

para el estudio en cuestion fue de 11 entidades.

3.4 Determinacion de la Muestra

En este caso, el total de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de
Valdivia consideradas para realizar esta medicion fue de 7. Cabe sefialar, que la
eleccion de las entidades bancarias a evaluar se realizd aleatoriamente y por
conveniencia, de modo que cualquier empresa bancaria tuviera la misma posibilidad de

ser encuestada y sin discriminacion entre entidades publicas y privadas (Anexo 1).

3.5 Determinacion de la muestra segun estratos
Se procedi6 a estratificar la muestra, de acuerdo a la existencia dentro de las

entidades bancarias de tres lineas profesionales de trabajo, sobre las que se desarrollan
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las diversas actividades relacionadas con el rubro particular de este tipo de
organizaciones.

De esta forma, se determinaron tres estratos basicos de estudio; el primero,
relacionado con el aspecto gerencial desarrollado tanto por los agentes de sucursal como
asi mismo por los jefes de plataforma, tanto de banca personas como banca empresas; el
segundo, se refiere a los profesionales que se desempefian como ejecutivos de personas
o de empresas y, finalmente, el tercer estrato, se compone por asistentes comerciales y
de negocios.

Sin embargo, se debe aclarar que los estratos solamente fueron establecidos a

modo de referencia y no como mecanismo de diferenciacion entre grupos determinados.

3.6 Instrumento Aplicado

Para la realizacion de este estudio se utilizd como fuente de procedencia y
obtencion de datos una encuesta como fuente primaria (Anexo 2).

Esta encuesta poseia las siguientes caracteristicas:

1. Instrumento de elaboracion personal, bajo la supervision del profesor Sr. Luis
Romo K.

2. Elaborado basicamente con dos tipos de preguntas: preguntas cerradas (en las
que se ofrecian alternativas y se debia marcar la o las alternativas correctas) y
preguntas abiertas (especificamente dos, en las cuales se solicitaba opiniones
acerca de temas especificos).

3. Las preguntas contenidas en el cuestionario aplicado, estaban dirigidas a
profesionales de nivel medio y alto, y su finalidad era determinar la existencia de
un perfil comun para los profesionales que se desempefian en las entidades
bancarias referidas y especificamente, la valoracion que éstos hacen de la ética
en el desemperio particular de su actividad profesional.

4. Contenia un total de 41 indicadores, agrupados en tres dimensiones.

5. Las dimensiones consideradas en este instrumento son: variables demogréficas,

perfil profesional y valoracion ética.
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3.7 Explicacion de las Dimensiones del Instrumento

a) Variables demograficas: incluye sexo, rango de edad, nivel educacional, carrera

cursada, identificacion de la entidad bancaria e identificacion del cargo.

b) Perfil profesional: indica si los profesionales bancarios consideran que es
preciso un perfil profesional y personal determinado y se identifican las
caracteristicas mas relevantes de este perfil.

c) Etica profesional: se refiere a determinar los alcances de la concepcion de ética

profesional, ya sea en los distintos &mbitos laborales, en la periodicidad de su
actuacion ética, la idea acerca de la influencia de la vision ética del pais en
materia econdmica, la evaluacion de la ética institucional, ademas de determinar
la existencia de instruccion ética durante su educacion y de la trascendencia de

ser incluida en programas de estudio.

3.8 Aplicacidn del Instrumento
El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo en distintas etapas:

1° Etapa: Preparacion de la encuesta

A fines del mes de marzo, se iniciaron los intentos por contactarse con los
académicos espafioles el estudio de Etica y direccion de empresas en Europa, para
solicitarles apoyo en cuanto a material y metodologia de analisis e informacion acerca
del instrumento de medicion. Se logré en primer contacto con el Profesor Julio Garcia
del Junco a mediados del mes de abril.

A esa fecha se habia decidido realizar la investigacion sobre el sector forestal
maderero de la Provincia de Valdivia puesto que es un sector con alto rendimiento en la
zona.

Pasada la primera semana del mes de mayo, se realizo el Gltimo contacto con el
académico aludido, sin obtener resultados para el futuro proceso de investigacion.

Se decidi6 entonces, comenzar de forma personal iniciar el proceso de
elaboracion de la encuesta ha aplicar, todo esto bajo la guia y supervision del profesor
Sr. Luis Romo K. perteneciente al Instituto de Estadistica de nuestra Universidad.
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Esto se realiz6 segun la siguiente secuencia temporal:

o Se trabajo con los objetivos generales y especificos, desagregandolos para
determinar los temas que debian abarcarse para cumplir con los objetivos.

o Los temas planteados se tradujeron en preguntas y se revisaron para comprobar

que fuesen adecuadas.

o Los temas principales s desagregaron en tres dimensiones.

o Para cada dimension se desarrollaron un nimero especifico de personas.

o Se disefio el orden y las respectivas indicaciones e instrucciones.

o Se termind la encuesta preliminar, probandola en alumnos de la Carrera de

Ingenieria Comercial para comprobar la claridad de las preguntas.

o Luego de algunas modificaciones en cuanto a la redaccién de algunas preguntas,
y ademés de la agregacion de codigos especificos para cada respuesta para
facilitar la tabulacion de resultados, se finalizd el proceso de elaboracion de la
encuesta.

Cuando la encuesta se encontraba lista para ser aplicada, se recibio la negativa
por parte de una porcion importante de las empresas forestales madereras consideradas
inicialmente para esta investigacion de participar en ella.

Se debid entonces, realizar un replanteamiento al tema indicado originalmente
sobre areas clave como el sector a investigar, objetivos e indicadores del instrumento de
medicion, para poder ser aplicado sobre otro sector econdémico a determinar.

Se concluyé entonces, por factibilidad de tiempo reorientar la investigacion al
sector bancario de la ciudad de Valdivia. Para lograr lo anterior, se debieron realizar
modificaciones a la encuesta previamente construida para adecuarla asi al nuevo

escenario.

2° Etapa: Aplicacion de la encuesta

A principios del mes de junio y con posterioridad a las modificaciones
realizadas, se procedio a aplicar la encuesta, de acuerdo a la siguiente secuencia:
o Se procedio al correspondiente contacto con los Agentes, Jefe de Oficina y Jefes
de Plataforma (segin correspondiera) para solicitar la colaboracion y
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autorizacion necesaria para aplicar de forma exitosa la encuesta a profesionales
de nivel medio y alto.

o Con la respectiva autorizacion se procedio a entregar las encuestas, en algunos
casos directamente, en otros, por intermedio de los propios Agentes. El plazo
otorgado para la devolucion de la encuesta, fue de una semana, en virtud de la
cercania con el periodo de entrega del resultado de la investigacion.

o A mediados de junio, se recogieron las ultimas encuestas, concluyendo con 49
encuestas respondidas de un total de 65 entregadas.

3.9 Procedimientos Estadisticos

Una vez recepcionados las encuestas, las respuestas fueron traspasadas a una
base de datos de Microsoft Excel, donde por medio de una codificacion previamente
afiadida al instrumento, se procedio a su analisis.

El analisis de los datos obtenidos se realiz6 basicamente mediante calculos de

porcentajes y proporciones.

3.10 Criterio de Aceptacion o Rechazo de las Hipotesis Planteadas
El criterio de aceptacion de hipotesis y de conclusion de resultados fue

establecido a priori sobre un 60%:
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4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 ldentificacion de aspectos generales de los profesionales de entidades bancarias
de la ciudad de Valdivia

Dentro de los aspectos generales evaluados, se cuentan variables de tipo
demogréafico como sexo, edad y nivel educacional y también una parcial identificacion
acerca de la tendencia que muestran los profesionales de esta area en cuanto al ambito
de estudios académicos desarrollado.

Asi se pudo apreciar la existencia de algunas caracteristicas particulares de este

grupo y que constituyen también, caracteristicas del perfil que se quiere construir.

4.1.1 ldentificacion de la distribucion porcentual por sexo, de los profesionales de
entidades bancarias de la ciudad de Valdivia

La distribucién por sexo al interior de las entidades bancarias estudiadas y que
representan un 63% del total de la poblacion, no muestra una tendencia marcada hacia
uno u otro sexo.

Esto se comprueba al analizar el Grafico 1, doénde se puede apreciar que el rango
diferencial entre el porcentaje de profesionales de género masculino, con un 53% contra
un 47% de profesionales de género femenino, no presenta diferencias claras como para

determinar una tendencia generica hacia uno u otro sexo.



Gréfico 1
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de

Valdivia, distribuidos segun sexo
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4.1.2 ldentificacion de la distribucion porcentual por rango de edad, de los
profesionales de entidades bancarias de la ciudad de Valdivia

El nimero total de profesionales de entidades bancarias encuestados ascendio a
49, demostrandose una clara tendencia hacia un rango de edad determinado.

De este total mencionado, s6lo un 2% se encuentra dentro del rango de edad de
menor a 25 afios, un 8% posee 46 afios 0 Mas y un 27% se encuentra dentro del rango
etario de 36 a 45 afios, apreciandose una marcada tendencia hacia profesionales que se

encuentran entre los 26 y los 35 afios y que corresponde al 63% de la muestra.

Gréfico 2
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de
Valdivia, distribuidos segn rango de edad
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Fuente: Elaboracidn propia segun instrumento de medicion
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4.1.3 ldentificacion de la distribucion porcentual segun nivel educacional, de los
profesionales de entidades bancarias de la ciudad de Valdivia

De los encuestados, un 18% sefiala haber completado estudios de nivel técnico,
se aprecia (Grafico 3) un destacable 76% que sefiala haber completado estudios
superiores de nivel universitario, en tanto que un 6% se clasifica dentro de la categoria
de otro nivel de estudios, puesto que dentro de este porcentaje se encuentran
profesionales que en algunos casos no finalizaron sus estudios superiores o que en este

momento que encuentran en ese proceso.

Grafico 3
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de

Valdivia, distribuidos segun nivel educacional
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4.1.4 ldentificacion de la distribucion porcentual segun carrera cursada, de los
profesionales de entidades bancarias de la ciudad de Valdivia

Para realizar una identificacion de las carreras que han cursado los actuales
profesionales de entidades bancarias, se propusieron tres alternativas cerradas:
Ingenieria Comercial, Contador Auditor y Administracion de Empresas y, una
alternativa abierta: Otras, donde era posible identificarse particularmente.

De lo anterior se obtuvo que: un 29% ha cursado la carrera de Ingenieria
Comercial, un 14% han cursado tanto la carrera de Contador Auditor como la de
Administracion de Empresas y, un 43% sefial6 haber cursado otra carrera, ya sea técnica
0 universitaria.

Dentro de las carreras que conforman el 43%, no fue posible establecer una
tendencia especifica, dado la amplia gama de estas, encontrandose profesionales tanto
del &rea educacional (Profesores de Lengua Inglesa, Educacion Parvularia y Educacion
General Basica), del area agricola (Ingenieros Agronomos, Peritos Agricola) y del area
de las ciencias (Fisico).

Lo anterior puede ser apreciado en el Gréfico 4.



Gréfico 4
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de

Valdivia, distribuidos segun carrera profesional cursada
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4.1.5 Identificacion de la distribucion porcentual segun cargo, de los profesionales
de entidades bancarias de la ciudad de Valdivia

Esta medicion se realizd a fin de obtener s6lo un marco de referencia acerca de
la concentracién de profesionales en los determinados cargos y no como elemento
constitutivo de un perfil especifico.

De esta forma, un 16% de la banca, lo constituyen los Agentes y/o Jefe de
Plataforma y Oficina, junto con los Asistentes Comerciales y de Negocios, en tanto que

un 68% se desempefia como Ejecutivos tanto de Banca Empresas como Banca Personas.

Grafico 5
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de

Valdivia, distribuidos segun cargo
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4.2 Determinacion de la conveniencia en la existencia de un perfil especifico para
los profesionales de entidades bancarias

En este apartado, se evaluaron dos puntos principales: el primero, referido a la
existencia 0 no, segun los encuestados, de un perfil especifico para quienes se
desemperien profesionalmente en entidades del sector bancario y en segundo termino, al
obtenerse una respuesta afirmativa se procedié a estructurar este perfil en base a ciertas

caracteristicas propuestas.

4.2.1 ldentificacion de la distribucion porcentual segun la concepcion de un perfil
especifico para los profesionales de entidades bancarias

Del total de encuestados, un 92% sefialé considerar conveniente que los
profesionales que laboran en entidades bancarias posean un perfil especifico, en tanto
que un 8% expresd que no era preciso poseer este perfil.

Gréfico 6
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de
Valdivia, distribuidos segun identificacion de la existencia de un perfil especifico
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4.2.2 ldentificacion de la distribucion porcentual segun caracteristicas que
conforman el perfil especifico de los profesionales de entidades bancarias de la
ciudad de Valdivia

Solamente dentro, de aquellas personas que respondieron positivamente a la idea
de la conveniencia de un perfil especifico para los profesionales de entidades bancarias
(45 personas), se realiz6 la medicion sobre 25 caracteristicas propuestas (Cuadro 1) y de
acuerdo a una escala de relevancia (que iba de poca a mucha relevancia) se identificaron
11 caracteristicas especificas que cumplian por sobre el 60% con la asignacion del
criterio de mucha relevancia.

De esta forma sobre un total de 45, se obtuvo como respuesta que las
caracteristicas identificadas, segun la asignacion del criterio de mucha relevancia y, que
constituyen el perfil profesional son: Entusiasmo por el Trabajo con un 62%; Liderazgo
y Espiritu Emprendedor, ambas con un 64%; Aptitud para expresarse de forma clara con
un 66%; Capacidad para Detectar Oportunidades y Actitud, con un 67%; Capacidad
para Tomar Decisiones con un 69%; Capacidad para Adaptarse a los Cambios con un
76%; Inspirar Confianza con un 82%, Etica con un 89% y finalmente la Honestidad con
un 93%.

Lo anterior se puede apreciar claramente en el Gréafico 7.
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Gréfico 7
Porcentaje correspondiente a caracteristicas que conforman el perfil de profesionales de

entidades bancarias con sucursal en la ciudad de Valdivia
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4.2.3 ldentificacion de la existencia de otras caracteristicas relevantes dentro del
perfil propuesto para los profesionales de entidades bancarias de la ciudad de
Valdivia

Se consultd acerca de la identificacion adicional de otras caracteristicas
diferentes a las propuestas, un 41% reconocié propuso otras caracteristicas, en tanto que
un 55% no lo hizo.

Dentro de las caracteristicas que conformaron el 41% se encontraban, el Trabajo
en Equipo, Buena Disposicion en la Atencion de Publico, Capacidad de Autocritica, por

mencionar algunas.

Grafico 8
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de

Valdivia, distribuidos segun consideracion de caracteristicas adicionales relevantes
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4.3 Determinacion de los aspectos fundamentales con los que se relaciona la ética
profesional

En esta seccion, se evaluaron diversos aspectos que se considera se relacionan
con el ejercicio ético de la profesion.

Dentro de los aspectos evaluados estan, las relaciones personales, la periodicidad
en el desempefio ético de las labores profesionales, la concepcion ética que se tiene de
las instituciones de este tipo y sobre la existencia de instruccion ética durante la etapa
educacional.

Estas evaluaciones se realizaron sobre un total de 49 encuestados.

4.3.1 ldentificacion de la distribucion porcentual segin ambitos del ejercicio
profesional relacionados con la ética

Se evalud el o los &mbitos, con los que a juicio de los encuestados debe estar
relacionado el ejercicio ético de su actividad laboral.

Se concluyd, lo siguiente; un 47% sefiala que debe estar presente en la relacién
con los clientes; un 21%, en la relacion con sus compafieros de trabajo; un 17% en la
relacion con sus subalternos y un 15% en la relacion con otras entidades bancarias. Lo

anterior se puede apreciar en Grafico 9.
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Grafico 9
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de

Valdivia, distribuidos segun ambitos del ejercicio profesional relacionados con la ética
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4.3.2 ldentificacion de la distribucion porcentual segun relevancia del ejercicio
ético de la profesion

Se consult6 acerca de la relevancia personal que poseia la ética en el ejercicio de
su profesion. Se obtuvo de esta forma que: un 6% sefialé que poseia poca relevancia, un
8% que poseia moderada relevancia, en tanto que un 86% de los encuestados la
identificé con mucha relevancia.

Con esto, se comprueba lo obtenido anteriormente, donde con un 89% se sefiala
a la ética como una de las caracteristicas necesarias dentro del perfil de un profesional
de entidades bancarias.

Grafico 10
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de

Valdivia, distribuidos segun relevancia del ejercicio ético de la profesion
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4.3.3 Identificacién de la distribucion porcentual segun frecuencia en el desempefio
ético de su profesion

Los encuestados al ser consultados sobre la frecuencia con la que desempefian su
actividad profesional, respondieron a ello: un 8% expresd que solo A veces realiza su
trabajo de forma ética, un 20% sefial6 que lo hace de manera Frecuente en tanto, que un

72% expreso que Siempre realiza su labor de manera ética.

Grafico 11
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de

Valdivia, distribuidos segun frecuencia en el desempefio ético de su profesion
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4.3.4 ldentificacion de la distribucion porcentual segun la influencia de la visién
ética de nuestro pais en las inversiones extranjeras sobre el sector bancario
nacional

Un elemento de importancia a evaluar, relaciona el aspecto ético de las entidades
bancarias con el nivel de inversion extranjera en este sector. En los Gltimos afios, se ha
presenciado un elevado monto de inversiones por parte de capitales extranjeros, entre
ellos, espafioles. Lo que se justifica, a nuestro parecer, por la favorable vision que

proyecta nuestro pais en el exterior.

Gréfico 12
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de
Valdivia, distribuidos segun la influencia de la vision ética de nuestro pais en las

inversiones extranjeras sobre el sector bancario nacional
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4.3.5 Identificacion de la distribucién porcentual segiin consideracion ética de su
propia institucién

Del total de encuestados, un 94% cree que en conjunto su Institucién Bancaria
actua de manera ética y un 6% cree que ésta no lo hace. De esto podemos inferir que la
porcion que califica a su Institucién como ética, considera que esta actla acorde a los

Caodigos Eticos institucionales.

Grafico 13
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de

Valdivia, distribuidos segun consideracion ética de su propia institucion
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4.3.6 Identificacion de la distribucion porcentual segun instruccién ética recibida

De los encuestados, un 69% de los profesionales de entidades bancarias sefialo
haber recibido durante su educacién técnica o superior conocimientos acerca de cdmo
desempefiar éticamente su actividad profesional y un 31% desconoce haber recibido
este tipo de instruccion profesional.

Grafico 14
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de

Valdivia, distribuidos segun instruccion ética recibida
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4.3.7 ldentificacion de la distribucion porcentual segin la aprobacion de la
inclusién de la ética en los programas de estudios superiores

En relacion ha si es relevante educar a los futuros profesionales en materias de
tipo ético, un 98% sefiald estar de acuerdo a que este tema deberia ser incluido como
ramo en los programas de estudio y solo un 2% expresé no estar de acuerdo con este

hecho.

Grafico 15
Porcentaje de profesionales de entidades bancarias con sucursal en la ciudad de
Valdivia, distribuidos segun la aprobacion de la inclusion de la ética en los programas

de estudios superiores
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada se puede afirmar que por sobre el 92% de
los profesionales de entidades bancarias reconocen la existencia de un perfil
caracteristico para este tipo de profesionales, aceptandose de esta forma, una de las
hipdtesis planteadas.

Esta investigacion permitié conocer y analizar las principales caracteristicas que
poseen los profesionales que se desenvuelven laboralmente en esta area que los definen
en forma particular.

En cuanto a rasgos generales se puede sefialar que; No existe una clara distincion
en cuanto al género de estos profesionales por lo que podemos concluir que este punto
no es un tema excluyente en el momento de solicitar empleo en esta area, como si
podria serlo en otro tipo de trabajo. Si existe de forma clara una tendencia hacia un
grupo etario definido que se enmarca entre los 26 y los 35 afios de edad lo que posee
directa relacion con el tipo de labores que estos profesionales ejecutan y que entre otras,
se relaciona principalmente con la atencion de pablico en general y de clientes.

Académicamente hablando también es posible destacar que mayoritariamente,
este tipo de profesionales poseen estudios superiores de nivel universitario, en donde
aunque no es posible determinar una carrera particular como representativa, si es
posible identificar un grupo de carreras relacionadas con el ambito de los negocios y
temas a fin, dentro de las que se encuentran Ingenieria Comercial, Administracion de
Empresas y Contador Auditor y que como grupo, Si son representativas.

Particularmente, y sobre la hipotesis aceptada, se concluyé que existen 11
caracteristicas que son relevantes para el adecuado desempefio de la actividad
profesional bancaria y que conforman, junto con los elementos anteriormente expuestos,
el perfil de estos profesionales. Estas caracteristicas son: la Honestidad, la Etica, el
Inspirar Confianza, la Capacidad de Adaptarse a los Cambios, la Capacidad para Tomar
Decisiones, la Capacidad para Detectar Nuevas Oportunidades, la Actitud, la Aptitud
para Expresarse de Forma Clara, el Liderazgo, el Espiritu Emprendedor y el Entusiasmo

por el Trabajo.
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También, y como caracteristicas adicionales propuestas por lo mismos
profesionales encuestados, se destacaron: la Capacidad de Trabajo en Equipo y la
Capacidad para Relacionarse adecuadamente con los Clientes, como importantes en la
conformacién del perfil mencionado.

En cuanto a la segunda hipotesis planteada y que se relaciona con la relevancia
asignada a la Etica dentro de las caracteristicas que conforman el perfil de estos
profesionales, esta fue aceptada con un 86% que indicd que esta caracteristica posee
Mucha Relevancia dentro del perfil.

En relacion a lo anterior, también se ratificO que mayoritariamente estos
profesionales orientan su actuar ético en la relacion con sus clientes y en menor grado
con otras entidades bancarias, lo que podria tener directa relacion con el alto grado de
competencia dentro del sector.

Un porcentaje importante, afirma actuar Siempre de forma ética y
reconoce también a su Institucion particular con un desempefio ético. Reafirman
también la idea de que el gran nivel de inversiones extranjeras orientadas en el ultimo
tiempo hacia el area bancaria de debe en gran medida a la visidn ética que se maneja en
el exterior tanto de nuestro pais, como de sus instituciones privadas como publicas.

Por ultimo y no por ello revestido de menor relevancia, estd el hecho que,
contrariamente a lo esperado, mayoritariamente se expresé haber recibido algun tipo de
instruccion profesional en materia ética, pero en este mismo sentido no fue posible
determinar con precisién la magnitud de esta instruccién ni especificamente su fuente de
origen, la que en muchos casos podria estar solamente ligada a los Codigos Eticos que
rigen a la mayoria de estas instituciones. Ademas, un categdérico 98% de los
profesionales encuestados sefialo la importancia de que el tema Etico sea incluido en los
programas curriculares de las distintas carreras profesionales como un ramo y no solo
como un tema optativo.

Se considera de suma importancia el tomar especificamente este Gltimo punto en
consideracion principalmente en carreras de corte econémico como la nuestra, donde no

solo se ensefie a ejercer una carrera sino sobretodo, a ejercerla bien.
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Anexo 1: Némina de Bancos estudiados en la ciudad de Valdivia

= Banco de Credito e Inversiones (BCl)
= Banco BHIF BBVA

= Banco de Chile

» BancoEstado

= Banco Ripley

= Banco Paris

= Banco Santander Santiago
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ENCUESTA

l. Instrucciones. (variables demogréaficas)

Por favor conteste todas las siguientes preguntas marcando con una X aquella
alternativa que considera correcta. Recuerde que todas sus respuestas son
confidenciales.

1. Sexo (1) [ JMasculino  (2) [_] Femenino

2. Edad en afios cumplidos

3. ldentifique su nivel académico
(1) [_] Técnico
) [_]Universitario

(3) [_] Otro (ESPECIfiqUE).......e et et et

4. Nombre de la carrera profesional que estudio

40



7.

Instrucciones. (Perfil de un Profesional).

41

¢Cree Usted que en general los Profesionales que se desempefian en esta area
economica (Instituciones Bancarias) deberian, de preferencia, poseer un perfil

determinado con ciertas caracteristicas comunes a todos ellos?

@) []sI ) [ INO

Responder solo si contesto Si a la pregunta anterior.

Dentro del listado de caracteristicas que a continuacion se presentan seleccione
aquellas que cree debe poseer un profesional en cualquier nivel de mando. Utilice la
escala dada marcando en el nimero que considere adecuado para indicar su

relevancia dentro de dicho perfil.

1 ninguna relevancia 2 poca relevancia 3 moderada relevancia 4 mucha relevancia \

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.

Capacidad para tomar decisiones

Liderazgo

Etica

Entusiasmo por el trabajo

Imaginacion

Buena disposicion para trabajar arduamente
Capacidad Analitica

Comprension hacia los demas

Capacidad para detectar nuevas oportunidades
Capacidad para enfrentar adecuadamente situaciones desagradables
Capacidad para adaptarse a los cambios

Disposicion para asumir riesgos

Espiritu emprendedor

Aptitud para expresarse de forma clara

Sagacidad

Capacidad para administrar recursos eficientemente
Mentalidad abierta

Inspirar confianza

Honestidad

Capacidad para acomodarse a las circunstancias compatibilizandolas
con sus propias aspiraciones

Buena disposicidn para trabajar durante muchas horas
Ambicion

Actitud Positiva

Habilidad con los nimeros

Buena presencia

—~
[
~
—~
N
~
—~
w
~
—~
N
~

N OO
N OO
N OO
N OO



33. ¢Considera que existe alguna(s) otra(s) caracteristica(s) que debe poseer un

profesional que trabaje en este sector y que no haya sido mencionada entre las
caracteristicas propuestas anteriormente? De responder SI, mencionelas.

@) []sI ) []NO

I11.  Instrucciones. (Valoracion especifica de la Etica)
Marque con una X la(s) respuesta(s) que considere adecuada.

34. Cree Usted que el ejercicio ético de la profesion debe estar presente en;

35.

36.

(1) [] Larelacion con los clientes

2 [_] Larelacion con los comparieros de trabajo

3) [] Larelacion con los subalternos o empleados de menor rango
(4) [] Larelacion con otras entidades financieras

¢ Qué relevancia tiene para Usted el ejercicio Etico de la Profesion?
(1) [] Ninguna Relevancia

2 [] Poca Relevancia

(3) [ ] Moderada Relevancia

(4[] Mucha Relevancia

Usted realiza su actividad profesional de manera Etica;
(1) [] Nunca

2 [] A veces

(3) [_] Frecuentemente

@) [_] Siempre
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37.

38.

39.

40.

41.

43

Cree que el ser percibidos en el exterior como un Pais en donde los negocios se
realizan de forma ética, ha favorecido el aumento en el tltimo tiempo de elevadas
inversiones extranjeras y la compra de entidades bancarias por parte de capitales
extranjeros.

(1) [ ]Sl ) [ INO

¢Cree Usted que su Institucion como conjunto, actla de manera ética?

(1) [ ]Sl ) [ INO

Durante su educacion profesional, ¢Recibié Usted instruccion profesional acerca de
como desempefiar éticamente su actividad profesional o conocimientos relacionados
en este sentido?

@) []sI ) [ INO

Con respecto a la pregunta anterior. ¢ Cree que es importante educar a los futuros
profesionales en este ambito y que por tanto, la Etica como tema, deberia ser
incluida como ramo en los programas de estudio?

@ sl @  [INO

¢Qué es para Usted actuar Eticamente en lo Profesional? Proporcione su propia
definicion o concepto.
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Cuadro 1: Resultados Seccion |

Muchas Gracias por su Colaboracion!!!

NO
Pregunta |Item Correspondencia Cdbdigo personas %
Total 49 100%
1 Sexo Masculino 1 26 53%
Femenino 2 23 47%
2 Edad menos de 25 afos 1 1 2%
26-35 2 31 63%
36-45 3 13 27%
46 y mas 4 4 8%
3 Estudios Técnico 1 9 18%
Universitario 2 37 76%
Otro 3 3 6%
4 Carrera Ingenieria Comercial 1 14 29%
Contador Auditor 2 7 14%
Adm. De Empresas 3 7 14%
Otros 4 21 43%
5 Banco BCI 1 10 20%
de Chile 2 9 18%
Estado 3 16 33%
SantanderSantiago 4 5 11%
BBVA 5 3 6%
Paris 6 2 4%
Ripley 7 4 8%
6 Cargo Agente/Jefe de Plataforma 1 8 16%
Ejecutivo(personas,
empresas) 2 33 68%
Asistente(negocios,
comercial) 3 8 16%




Cuadro 2: Resultados Seccion 11

45

Pregunta Item Cdédigos
7 Perfil 1 2
Total 49
Sl NO
100% 92% 8%
Caracteristicas
8 Capacidad para tomar decisiones 1 2 3 4
Total 45 0 2 12 31
% 100% 0% 4% 27% 69%
9 Liderazgo 1 2 3 4
Total 45 0 3 13 29
% 100% 0% 7% 29% 64%
10 Etica 1 2 3 4
Total 45 0 2 3 40
% 100% 0% 4% 7% 89%
11 Entusiasmo por el trabajo 1 2 3 4
Total 45 0 2 15 28
% 100% 0% 1% 33% 62%
12 Imaginacién 1 2 3 4
Total 45 1 5 23 16
% 100% 2% 11% 51% 36%
13 Buena disposicion para trabajar 1 2 3 4
arduamente
Total 45 0 3 20 22
% 100% 0% 7% 44% 49%
14 Capacidad analitica 1 2 3 4
Total 45 0 3 20 22
% 100% 0% 7% 44% 49%
15 Comprensién hacia los demas 1 2 3 4
Total 45 1 2 17 25
% 100% 2% 1% 38% 56%
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Cuadro 2.1: Continuacién Resultados Seccién 11

16 Capacidad para detectar nuevas 1 2 3 4
oportunidades

Total 45 0 1 14 30
% 100% 0% 2% 31% 67%
17 Capacidad para enfrentar 1 2 3 4

adecuadamente situaciones
desagradables

Total 45 0 0 19 26
% 100% 0% 0% 42% 58%
18 Capacidad para adaptarse a los 1 2 3 4

cambios

Total 45 0 1 10 34
% 100% 0% 2% 22% 76%
19 Disposicién para asumir riesgos 1 2 3 4

Total 44 0 3 20 21
% 100% 0% 7% 45% 48%
20 Espiritu emprendedor 1 2 3 4

Total 45 0 4 12 29
% 100% 0% 9% 27% 64%

Aptitud para expresarse de forma
21 clara 1 2 3 4

Total 44 0 1 14 29
% 100% 0% 2% 32% 66%
22 Sagacidad 1 2 3 4

Total 44 0 1 22 21
% 100% 0% 2% 50% 48%
23 Capacidad para administrar recursos 1 2 3 4

eficientemente

Total 45 0 2 18 25
% 100% 0% 4% 40% 56%
24 Mentalidad abierta 1 2 3 4

Total 45 0 1 19 25

% 100% 0% 2% 42% 56%
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Cuadro 2.2: Continuacién Resultados Seccién 11

25 : ' 1 2 3 4
Inspirar confianza

Total 45 0 0 8 37
% 100% 0% 0% 18% 82%
26 Honestidad 1 2 3 4

Total 45 0 0 3 42
% 100% 0% 0% 7% 93%
27 Capacidad para acomodarse a las 1 2 3 4

circunstancias compatibilizandolas
con sus propias aspiraciones

Total 45 0 0 19 26
% 100% 0% 0% 42% 58%
28 Buena disposicion para trabajar 1 2 3 4

durante muchas horas

Total 45 2 4 22 17
% 100% 4% 9% 49% 38%
29 Ambicién 1 2 3 4

Total 45 0 9 25 11
% 100% 0% 20% 56% 24%
30 Actitud 1 2 3 4

Total 45 0 0 15 30
% 100% 0% 0% 33% 67%
31 Habilidad con los nimeros 1 2 3 4

Total 45 0 4 25 16
% 100% 0% 9% 56% 36%
32 Buena presencia 1 2 3 4

Total 45 0 3 21 21

% 100% 0% 7% 47% 47%




Cuadro 3: Resultados Seccién 111
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Pregunta |Item Correspondencia Cédigo | Ne°pers. %
91 100%

34 | Etica presente en la los clientes 1 43 47%
relacién con; comparieros de trabajo 2 19 21%
subalternos 3 15 17%

otras entidades financieras 4 14 15%

49 100%

35 | Relevancia del ejercicio Ninguna Relevancia 1 0 0%
ético de la profesion Poca Relevancia 2 3 6%
Moderada Relevancia 3 4 8%

Mucha Relevancia 4 42 86%

36 | Desempefia de forma Nunca 1 0 0%
ética su profesion A veces 2 4 8%
Frecuentemente 3 10 20%

Siempre 4 35 72%

37 | Influencia de la vision Sl 1 44 90%
ética de nuestro pais NO 2 5 10%

38 | Institucion Etica Sl 1 46 94%
NO 2 3 6%

39 | Recibio instruccion ética | Sl 1 34 69%
en su educacion NO 2 15 31%

40 | Se debe incluir la Etica Sl 1 48 98%
en programas de estudio | NO 2 1 2%
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