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RESUMEN
El presente documento tiene por objetivo disefiar un Plan Estratégico de
desarrollo Turistico para el Litoral costa norte de Valdivia, que comprende las
localidades de Los Pellines, Curifianco, Bonifacio y Pilolcura, en que las comunidades
residentes sean protagonistas y participes en la definicion de las distintas acciones y

lineamientos que se determinen para el desarrollo turistico del area.

Los principales instrumentos de metodologia empleados en el trabajo fueron:
Visitas a terreno, revisiones bibliogréficas, entrevistas a informantes claves, aplicacién

de encuestas y talleres participativos.

En el primer capitulo se definen y explican distintos topicos y conceptos
vinculados al desarrollo sustentable, planificacién participativa y turismo rural, entre

otros.

El segundo capitulo hace referencia a las caracteristicas generales de la costa
norte de Valdivia, como por ejemplo: Antecedentes territoriales, antecedentes

socioeconémicos y antecedentes culturales.

El tercer capitulo corresponde principalmente a un diagnostico de la oferta y
demanda turistica del sector, ademas de los analisis de las encuesta aplicadas a los

residentes y de los resultados obtenidos en la primera fase de la gestidn participativa.

En el cuarto y ultimo capitulo se definen la imagen objetivo y nuevos productos
turisticos de forma integrada para el sector, ademas de las distintas estrategias en

gue se deberéa sostener el desarrollo turistico de la Costa Norte de Valdivia.
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SUMMARY

The objective of the present document is to design for the North Coast of
Valdivia comprehended by the villages of Los Pellines, Curifianco, Bonifacio and
Pilolcura a strategic Plan of tourist development, in what the people who lives in the
areas had have an active participation in the elaboration of the plan, and they were the

principal protagonist of this work.

The main methodology tools used in this work are: land visits, bibliographical

revisions, personal interviews, applications of test and local workshops.

The first chapter define and explain different topics and concepts about

sustainable development, pacification, rural tourism among others.

The second chapter makes reference to the general characteristic of (North

Costa of Valdivia) this area like: territorial, socioeconomic and cultural aspects.

The third chapter mainly correspond to the touristic offer an demand diagnose
of the sector, other than the analyses and results of the test that were applicated to

the resident people in the first phase of this work.

In the fourth and last chapter is define the image objective and the view
integrated tourist products, in addition of different strategic that will be sustained the

tourist development of the North Coast of Valdivia.



INTRODUCCION

Existen lugares en los que el crecimiento de la actividad turistica se hace
inminente, debido a la presencia de recursos y atractivos turisticos, ademas de una serie
de condiciones que impulsan la llegada de flujos turisticos, muchas veces acompafiado
de segundas residencias, y donde es necesario planificar a tiempo para que el
desarrollo de esta actividad sea sustentable en el tiempo. Para esto se debe contar con
un plan estratégico de desarrollo turistico donde se hagan participes a las comunidades

residentes y organismo vinculados, tanto publicos como privados.

Este es el caso de la costa norte de Valdivia, donde las particulares
caracteristicas del area se prestan para el desarrollo de diversas actividades turisticas
tales como turismo de naturaleza, agroturismo, pesca deportiva y actividades
programadas como las ferias costumbristas, entre otras; razones por las que se ha

venido generando una demanda turistica.

Es necesario validar y ordenar los esfuerzos municipales que se han hecho
mediante alianzas estratégicas con entidades como INDAP, especificamente a través de
PRODESAL (Programa de Desarrollo Social) evitando la generacion de un desarrollo
turistico espontaneo que pueda producir dafios irreversibles. La planificacion del turistica
en esta zona debe realizarse en forma integrada y participativa donde cada localidad
sirva de complemento para la otra, potenciando de esta forma su atractivo como area
turistica, donde las comunidades interactien y desarrollen un rol importante en la
planificacion estratégica, propiciando de esta forma un escenario futuro donde todos

perciban los beneficios propios de esta actividad.



OBJETIVOS

Objetivo General: Disefar y estructurar un plan estratégico participativo que sirva como
base para el crecimiento turistico de la costa norte de Valdivia, entregando propuestas

concretas que guien el accionar hacia el desarrollo turistico sustentable.

Objetivos Especificos:

o Conocer las caracteristicas socio-culturales y econdmicas de la poblacién

residente en el area de estudio.

o Caracterizar la oferta y demanda turistica actual de la costa norte de Valdivia.
. Evaluar las potencialidades y aptitudes del area frente al turismo.
o Elaborar un analisis FODA para determinar y clarificar de forma consensuada

con la comunidad, la situacion actual, y elementos influyentes en el desarrollo

turistico de la costa norte de Valdivia.

. Definir de forma participativa la imagen objetivo o vision futura que involucre a

las cuatro localidades del area de estudio.

. Estructurar estrategias y lineas de accion para el desarrollo turistico sustentable

de la costa norte de Valdivia.
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1.1 TERRITORIO RURAL

La nueva ruralidad requiere un nuevo redimensionamiento del territorio, donde
lo rural no es solo lo agricola, sino un espacio geografico, econdmico y social donde
los seres humanos desempenan multiples funciones productivas, organizativas,
comerciales y ecoldgicas, vinculadas al desarrollo agricola, agroindustrial, artesanal,
a las actividades ambientales, a los servicios y al turismo y donde lo cultural (valores,
costumbres, vision del mundo) son parte del arraigo y sentido de pertenencia de
grandes grupos humanos que utilizan el dialogo y la concertacién en sus acciones de

cohesion social en la busqueda del bien comun (CIDER, 2001).

1.2 ZONA COSTERA

Area de interaccién del mar y la tierra, incluyendo tanto la influenciacion del
mar por procesos terrestres como la influenciacion de la tierra por la dinamica

maritima.

Una definicion de caracter geografico diferencia entre el mar, la playa y el
territorio adyacente. EI mar comienza en la linea de baja marea. La playa se extiende
desde la linea de baja marea hasta el limite de la vegetacién costera (mas cercano al
mar). El territorio adyacente comienza en el limite de la vegetacion costera (mas
cercano al mar) y se extiende hacia el interior en distancias variables, dependiendo
del objetivo de la zonificacidn y de las posibilidades de accion. En algunos casos se
ha delimitado el territorio adyacente en base a limites administrativos (p. ej.

comunas); en otros la delimitacion de la zona costera hacia el interior se ha basado
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en aspectos fisicos (p. ej. cuencas hidrograficas o divisorias de agua) y en otros
casos se han establecido de manera discrecional o argumentativa areas de

influencias de la dindamica mar/tierra (Gobierno Regional del Bio Bio, 2002).

1.3 DESARROLLO RURAL Y SUSTENTABLIDAD

El principal desafio que enfrentan los gobiernos —desde los niveles municipales
0 microregionales hasta los niveles nacionales- es saber como disefar y aplicar
sistemas de gestion capaces de fomentar y conciliar aquellos objetivos que en teoria

llevarian al desarrollo sustentable (UACh, 1996)."

Esto quiere decir que existe un alto grado de complejidad al intentar lograr el
mejoramiento integral del bienestar social de la poblacion y de las actividades
econdmicas de un territorio, en este caso comprendido fuera de los nucleos
considerados urbanos, asegurando al mismo tiempo la conservacion permanente de

los recursos naturales y la biodiversidad de dicho territorio.

14 EL TURISMO SUSTENTABLE COMO OPORTUNIDAD PARA EL

DESARROLLO RURAL

El turismo se ha convertido en una de las actividades de mayor importancia a
nivel mundial principalmente debido a que representa una actividad que trae consigo
un impacto colectivo sobre la economia a través de la generacién de ingresos en
concepto de divisas, impacto en el PIB, creacion de fuentes de empleos (directos e

indirectos), fortalecimiento de la inversion publica y privada, y estimulo de los

! Curso-Seminario Proyecto ALFA-GEASUD Desarrollo Rural Sustentable y Gestiéon de Empresas
Agricolas, 1996
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sectores econdmicos ligados a la actividad (transporte, construccién, y comercio en

general) .

El turismo, la cultura y el patrimonio natural estdn cada vez mas
interrelacionados, considerandose estos dos la materia prima que estimula la
actividad turistica. En este sentido se debe encontrar la forma de responder a los
intereses de desarrollo que tienen las comunidades, contribuyendo a la preservacion,
conservacion y potenciacion de los atractivos naturales y culturales presentes en el

area.

El desarrollo turistico sustentable de un area rural/natural debe entenderse
bajo el concepto légico de un entorno que progresivamente evoluciona hacia la forma
de destino turistico, en el que elementos y factores no turisticos pueden tener el
mismo peso especifico que los plenamente turisticos: es pues esencial comprender el
nivel e intensidad de los impactos del turismo en dicha area. Es en este sentido es
como mejor se entiende el papel que debe jugar la comunidad local indigena en todo

el proceso de desarrollo y gestioén turisticos (Prato, N., 2001).

Desde esta perspectiva, la planificacion aparece como la herramienta mas

adecuada para lograr el desarrollo de un turismo sustentable.

1.5 PLANIFICACION

Proceso que busca intervenir deliberadamente en la realidad con el fin de
moldearla u orientarla hacia una situacién o estado de cosas que consideramos mas

deseable que el actual (una imagen—obijetivo).
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Con la planificacién se desea cambiar un estado de cosas actual que no nos
satisface completamente por otro que percibimos como preferible para nuestros

objetivos (Leiva, V., 1997).

‘La planificacion puede ser entendida como la accion mediante la cual
ordenamos mental y secuencialmente diversas tareas, para el logro de unos objetivos
previamente propuestos, tratando de minimizar el impacto de las fuentes de error. De

este modo, la planificacién adquiere el caracter de proceso” (Morales, 1994).

1.5.1 PLANIFICACION TURISTICA

Planificar en turismo significa:

o Prever o anticipar lo que va a suceder. Esto significa poder hacer una
evaluacion del impacto ambiental, econdmico, social y cultural de todo

proyecto turistico.

o Llevar a cabo una promesa y un consenso de lo que va a suceder si todos los
agentes cumplen lo pactado. Es por eso que en toda planificacion debe existir
un ambito de participacidon de agentes publicos y privados para que el plan sea
realmente operativo a partir del compromiso que toma cada uno de los actores

intervinientes.

° Identificar y definir una serie de problemas y proyectos prioritarios que tomen
en cuenta los recursos turisticos naturales y socioculturales disponibles y la

potencialidad y peculiaridad de la demanda turistica.
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o Tener en cuenta la capacidad del sector publico y privado para hacer efectivo
el plan.
o Seleccionar los programas y proyectos que optimicen los impactos econémicos

y socioculturales del turismo (Pereyra, C., 2002).

1.5.1.1 Tipos de planificacion turistica:

o Planificacion Fisica: “Respuesta racional a la necesidad de resolver los

problemas creados por el uso anarquico del suelo dada la competencia por el
espacio explotado y la conquista de nuevos espacios. Se pretende dar un
orden a las acciones del hombre sobre el territorio, buscando la construccién
armonica de todo tipo de cosas y la anticipacion del efecto de la explotacién de
los recursos naturales. Se diferencia la planificacion fisica del espacio natural

y del espacio urbano” (Boullén, R., 1991).

o Planificacion Econdmica: “Busca aumentar la demanda turistica a partir del

estudio del mercado disponible. Busca también identificar los posibles
estrangulamientos al desarrollo turistico para luego elaborar un diagndstico,
definir una serie de objetivos, programas y proyectos prioritarios. La
planificacion tiene una dimensién espacial (a nivel local, comarcal, regional,
nacional o internacional), una dimensién temporal (corto, mediano o largo
plazo, es decir desde uno o dos afos pasando por entre tres y seis afios y por
ultimo de seis a quince afos), y una dimension sectorial (del litoral, de area de

montafa, rural, o tematica)” (Bote Gémez, 1990).
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Asi la planificacion debe implicar a los distintos niveles involucrados en la toma
de decisiones, para de de este modo lograr una planificacion participativa

democratica y descentralizada.

1.5.1.2 Niveles de la planificacion turistica:

Cuadro N° 1: Ambitos de la planificacion

A NIVEL NACIONAL

Se trata de decisiones que comprometen a la colectividad en su conjunto y por lo tanto, tienen
alcance histérico

A NIVEL REGIONAL

Se trata de decisiones que no comprometen la esencia del régimen politico, sino , que permanecen
a nivel de politica regional

A NIVEL LOCAL

Se trata de decisiones que dicen relacion con materias cercanas al destino cotidiano de individuos y
grupos pequefios

Fuente: Planificacidn y Participacion Local, Morales 1994
Elaboracién propia

1.5.2 Planificacién participativa

Su principal fortaleza es que, por medio de la participacién ciudadana, se
“validan socialmente” los planes elaborados, con lo cual éstos tendran mayores
probabilidades de concretarse que otros en los que la participacion ciudadana ha sido

casi inexistente (caso de la planificacion tradicional).

Esto ultimo debido a que cuando las personas perciben que realmente se les
toma en cuenta, estaran mas dispuestos a apoyar de palabra y accién las iniciativas

de desarrollo que se propongan. (Leiva, V., 1997)
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“La planificacion participativa involucra la participacion de todos los sectores de
la sociedad y de todos los individuos. Para que sea llevado a cabo, es imprescindible
que exista voluntad politica para descentralizar el poder y que se disefien canales de

retroalimentacién para ir ajustando lo logrado con lo planeado” (Cerda, M. A,, 2002).

1.6 EL ROL DEL MUNICIPIO EN EL DESARROLLO TURISTICO

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades (LOCM, N° 18.695)
menciona dentro de su Art. 4° que las municipalidades podran desarrollar,
directamente o con otros 6rganos de la administracion del Estado, funciones
relacionadas con el turismo. El hecho de que se mencione que la municipalidad debe
intervenir en esta materia ya es un indicio de la importancia que se le asigna a esta

area.

Asi mismo el sector turismo dentro de una comuna debe enmarcarse dentro
del PLADECO (Plan de Desarrollo Comunal), el que se encuentra en manos del
municipio, teniendo este las facultades de elaborarlo, aprobarlo y modificarlo (Ley N°

18.695, Art 3°).

Para propiciar el crecimiento del sector turismo, el municipio debe propiciar las
condiciones para atraer inversiones y demanda turistica, teniendo siempre una

vision sistémica del desarrollo de esta actividad.
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Esta funcién se puede ejercer mediante las siguientes actividades:

Hacer un seguimiento al desarrollo de la actividad turistica por medio de
mediciones de los flujos turisticos recibidos, y el control de la calidad de los

bienes y servicios entregados.

Velar por la utilizacién racional del medioambiente natural y cultural de la
comuna, mediante el monitoreo permanente del estado de los atractivos

turisticos naturales y culturales.

Promocionar la comuna en su conjunto en diferentes mercados

preestablecidos estratégicamente (nacional, regional).

Fomentar la asociatividad entre los empresarios turisticos y otros comerciantes
locales. Convocarlos en torno a la busqueda de excelencia, la que se expresa
en ofrecer bienes y servicios cada vez mejores a precios acordes con la

calidad de éstos.

Ofrecer y/o informar sobre posibilidades de capacitacion en el rubro a los

actores involucrados en su desarrollo.

Obtener y entregar informacion permanente sobre la actividad turistica regional

y nacional e internacional.

Gestionar y/o realizar mejoramientos de infraestructuras que vayan en
beneficio del turismo, por ejemplo: accesos, rutas, puentes, servicios basicos

(agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, etc.).
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Como es evidente, la municipalidad no es la unica responsable del desarrollo
turistico comunal, ya que en esta actividad intervienen directa o indirectamente
muchos actores sociales, por ejemplo, comerciantes, empresarios turisticos, servicios
publicos, entre otros. Sin embargo la municipalidad no puede renunciar a su rol

orientador de la actividad turistica comunal (Leiva, V., 1997).

Por tanto, se puede decir que las municipalidades disponen de los
instrumentos legales y herramientas para ejercer el rol de fiscalizador y planificador
de la actividad turistica de su comuna, ejemplo de esto son los Planes de Desarrollo
Turisticos (PLADETUR) que se han elaborado en diversos municipios turisticos de

nuestro pais.

La asociatividad de municipios turisticos cada vez va adquiriendo un rol
preponderante en el turismo nacional, principalmente gracias al intercambio de
politicas y experiencias de desarrollo turistico en los congresos realizados por estas

entidades.

1.7 PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

El plan de desarrollo turistico (PLADETUR) es una herramienta eficaz para
conducir el desarrollo del turismo de manera sustentable, coordinando los esfuerzos

de los agentes involucrados.

El PLADETUR debe determinar objetivos y prioridades de desarrollo
econdmico y social teniendo en cuenta el factor ambiental, y especificar los medios

apropiados para el logro de dichos objetivos.

10
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En cuanto a los requisitos basicos que se le debe exigir a un plan de desarrollo
turistico es que sea un instrumento util para el logro de los objetivos planteados para

lo cual debe tener las siguientes caracteristicas:

o Ser lo suficientemente explicito como para demostrar a las autoridades
politicas y a la comunidad que los objetivos que se plantean son alcanzables

dentro del marco temporal propuesto.

o Demostrar que los medios con que cuenta para llegar a los objetivos son,
dentro de las restricciones, los mejores y que ademas son una eficacia

probada.

o Debe demostrar que los medios por los que se plantea llegar a los fines
deseados, son realmente compatibles entre si. En otras palabras, saber si son
aquellos que nos conduciran al logro de los objetivos deseados (Leiva, V.,

1997).

1.8 TURISMO RURAL Y SUS CLASIFICACIONES

Segun Szmulewicz, 1997, se denomina de esta forma a una gama de

experiencias, servicios y modos de hacer turismo que tienen en comun:

o Desarrollarse en el medio rural.
o Contar con un disefio y gestion propia del modo de vida campesino.
o Presentarse bajo una orientacion estratégica de desarrollo sustentable.

11
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En este amplio marco se encuentran formas diversas de turismo, que se

pueden presentar integradas o segmentadas, como son:

Ecoturismo: turismo de bajo impacto en areas naturales. Los visitantes buscan
un contacto mas estrecho con la naturaleza, poseen gran interés por apreciar
paisajes y formaciones vegetales asociadas a fauna de caracter autoctono y

virgen.

Agroturismo: turismo en explotaciones agropecuarias combinando la
recreacion tradicional y contacto con la vida del predio, conociendo el modo

rural y las tradiciones campesinas.

Turismo de Aventura: Experiencias deportivas con alta sensacion de riesgo en
ambientes naturales y humanizados. Turismo activo con amplia gamas de

variantes y especialidades.

Etnoturismo: vinculacion de huéspedes con comunidades indigenas para

conocer el modo de vida tradicional de estos grupos, culturas distintas y casi

olvidadas.

12
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CAPITULO I

ANTECEDENTES GENERALES DEL

AREA DE ESTUDIO
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2.1 ANTECEDENTES TERRITORIALES:

2.1.1 Localizacion:

La décima region de Los Lagos esta situada geograficamente en los 39°y 15’ y
los 43° 40’ de latitud sur, y de los 71° 45’ a 74° 15’ de longitud oeste. Limitando desde
la Cordillera de los Andes hasta el Océano Pacifico. La superficie de la region
corresponde 71.852 km? lo cual corresponde aproximadamente al 10% de la

superficie continental del pais.

Dentro de la regidn el area de estudio esta situada en la provincia de Valdivia,
la cual limita al norte con la cuenca del rio Lingue o Mehuin, al este con la frontera
Argentina por la linea de cumbres que limita al lago Villarrica hasta el portezuelo de
La Campana, al oeste limita con el Océano Pacifico y al sur desde el rio Golgol hasta

el inicio del rio Pilmaiquien (CODEFF, 2002).

El litoral costa norte, comprende las localidades de Los Pellines, Curifianco,
Bonifacio y Pilolcura, corresponde a un area costera montafiosa ubicada al norte de la
comuna de Valdivia. La superficie total del area de estudio es de 2.100 hectareas A
este sector se puede acceder a través de dos vias, una es por la ruta T 350 que
corresponde a un camino costero de asfalto hasta Los Molinos (17 Km.) que conecta
a Valdivia con los balnearios de Niebla y Los Molinos, a través de este camino se
pueden apreciar algunas de las distintas playas que componen el litoral Valdiviano.
Otra alternativa es la ruta T 340 Los Molinos-Curifianco, acceso que se ubica a la
altura del sector Torobayo, que corresponde a un camino de ripio y tierra que se

interna a través de la montana.

14
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Ambas vias estan abiertas gran parte del aio para el transito de todo tipo de
vehiculos, excepto durante temporada invernal en el cual el acceso se restringe a
vehiculos de doble traccién. Las distancias desde Valdivia a cada una de las

localidades que componen el area de estudio considerando la ruta T340 son:

Valdivia ------ Bonifacio: 40 km
Valdivia ------ Curinanco: 35 Km
Valdivia ------ Pilolcura: 43 Km

Valdivia ------ Los Pellines: 30 Km

Figura N° 1: Mapa del area de estudio.

Fuente: Departamento de Turismo. I. Municipalidad de Valdivia.
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2.1.2 Unidades geomorfolégicas:

Las unidades geomorfolégicas estan compuestas principalmente por rocas
metamaorficas, con una topografia alta, superior en promedio a los 300 metros s. n.
m., con prominencias de 600 m. y que culmina en el Cerro Oncol con 715 m,

pendientes fuertes mayores de 15% Yy con suelos eminentemente de tipo forestal.

Hacia la costa, junto a la cordillera costera, se tienen dos tipos de depdsitos
importantes, uno aluvial antiguo o continental y otro marino, estos ultimos consecuencia
del ingreso del mar hacia el continente durante el terciario, cuando el nivel marino se

encontraba a 200 m. por sobre el nivel actual (PRODESAL, 2001).

2.1.3 Clima:

De acuerdo con los datos de estaciones meteorologicas ubicadas en el sector
costero y segun la clasificaciéon climatica de kdppen, el tipo de clima de la provincia de

Valdivia corresponderia al tipo templado-lluvioso con fuerte influencia marina.

Debido a la influencia de la corriente marina de Humboldt las temperaturas
medias durante la época otofio-invierno fluctian alrededor de los 10°C y solo en
ocaciones bajan de cero grados, sin embargo en la época estival se registran

aumentos significativos llegando a los 27°C.

La precipitacion media anual es alta, cercana a los 3.000 mm. anuales.
Durante invierno se registran mayores precipitaciones con un valor promedio de 272.3
mm. en verano, en cambio el promedio de precipitacion oscila entre los 95,9 mm. y

los 62,1 mm.

16
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Los valores de humedad relativa son extremadamente elevados durante la
totalidad de los meses y a lo largo de todo el dia. Ello provoca dos formas de
condensacion muy frecuente: El rocio y la niebla. Los meses de verano (Enero,

Febrero y Marzo) aparecen como los de mayor riesgo de niebla.

No obstante, segun datos del observatorio Punta Galera, del total de 365 dias
del afio solamente 151 dias tenian el cielo cubierto en su totalidad mientras que los
otros 55 lo estaban de forma parcial, cifras mucho menores al de otros situados tierra

adentro. (CODEFF, 2002)

2.1.4 Hidrografia:

Las principales fuentes hidrograficas que se encuentran en el sector, de sur a

norte son:

° Estero Lliuco: ubicado en el sector de Los Pellines, el que desemboca en el

estero Cutipay, con una distancia aproximada de 10.000 metros lineales.

o Estero Cuchimalal: nace en el Cerro Oncol y pasa por la localidad de Bonifacio,
para llegar hasta Curifianco y recorrer la localidad de norte a sur, a los pies de la
Cordillera de la Costa, y llegar finalmente hasta el mar. Recorre una distancia de

aprox. 9.000 metros lineales.

o Estero Campo Santo: nace en el sector de Bonifacio y cruza la localidad de
Curifanco de norte a sur, a orillas del mar, hasta unirse con estero Cuchimalal a

escasos metros de la desembocadura con el mar. Recibe este nombre por

17



LIBERTAS CAPITUR
B %
D;

Universidad Austral de Chile

Escuela Administracién Empresas de Turismo

pasar por el cementerio del Sector. Recorre una distancia de aproximadamente

7.000 metros lineales.

o Estero Curahuiche: nace en el Cerro Oncol y divide la localidad de Bonifacio con

Pilolcura, recorre una distancia de aprox. 2.000 metros lineales.

o Estero Pilolcura: nace en Cerro Oncol y cruza Pilolcura, hasta llegar al mar.
Recorre una distancia de 4.000 metros lineales. El agua que consume la
localidad es extraida de un estero afluente de éste, llamado Malarcura o
Malacara. Es en estas microcuencas donde se encuentra la mayor abundancia

de bosque nativo (PRODESAL, 2001).

2.1.5 Floray fauna:

Un componente de la flora de singular belleza y valor paisajistico es la llamada
Selva Valdiviana de la Costa, riquisima en especies vegetales, muy densa y con varios
estratos bien desarrollados. Los vientos del oeste llevan abundante lluvia, y este factor,
junto a las temperaturas templadas de la costa, permite el crecimiento de arboles de
gran tamafo (50 a 60 metros de altura), arbustos, lianas, hierbas, helechos, musgos y
epifitas. La mayoria de los arboles son siempreverdes y tienden a formar asociaciones
puras o manchones monoespecificos. Los principales son el Roble, Coiglie, Lenga,

Olivillo, Mafiio, Laurel y Tineo.

El estrato medio esta formado por renovales de especies arbdreas y arbustos
que incluyen: Notro, chin-chin, quila, chilcay otros.  El inferior lo componen
abundantes helechos, musgos y hierbas. Las lianas mas tipicas de los sitios abiertos

son los copihues, voqui, italalhuén, coicopihue, etc., parasitos vegetales y
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bromileaceas complementan el aspecto exuberante del bosque. En los lugares donde
éste se ha cortado con el fin de transformarlo en praderas aptas para el pastoreo, hay

numerosas hierbas nativas y exéticas.

La fauna esta representada por aves como el Chucao, el pajaro carpintero,
Petrel Gigante Antartico, ardela negra, aguilucho, tiuque, cernicalo y el traro entre
otros; y mamiferos como la guifa, el pudu, el puma, zorro chilla y el monito del monte,
asi como otros roedores como el raton de cola larga. También es posible encontrar

mamiferos marinos como chungungos y lobos de Mar. (CODEFF, 2002)

2.1.6 Suelo

El suelo es un pequeiio manto superficial de la corteza terrestre que puede
sostener la vida vegetal, se origina de un proceso edafico que consiste en las
diferentes etapas por las cuales tiene que pasar la roca para su fragmentacién y

formar un suelo en donde posteriormente se desarrolle un tipo de vegetacion.

Su cuerpo tridimensional esta constituido de materia organica y minerales
formado por agentes fisicos (temperatura, accion del agua y aire), quimicos (accién
del agua para disolver y mezclar la composicion de la roca en los ingredientes del
suelo) y bioldgicos (accién de los liquenes, musgos, helechos que colaboran al
enriquecimiento del suelo). Se encuentra organizado en horizontes, presenta textura
la cual esta determinada por su composicién porcentual de arcilla, arena y limo, las
que al agruparse forman una estructura que tiene gran incidencia en las relaciones

agua y aire con el sistema radicular de la planta.
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La utilidad de los suelos es variable estando determinada en funciéon de su
estructura, textura y grado de compactacion, pueden emplearse para la agricultura,
ganaderia y silvicultura, los suelos que han perdido su capacidad productiva se

destinan para el desarrollo urbano y forestal.

Los suelos predominantes son del tipo rojos arcillosos, con aptitud
eminentemente forestal y de conservacion, con excepcién del territorio de Curinanco
donde encontramos suelos rojos arcillosos y transicionales, que se caracterizan por
presentar caracteristicas fisicas similares a los suelos trumaos, es decir con
abundante macroporosidad y materia organica. Los suelos rojos arcillosos se
caracterizan por presentar abundante microporosidad y bajos niveles de materia
organica, lo que favorece el escurrimiento superficial de las aguas y limita la

produccion agropecuaria.

Las principales actividades productivas se encuentran restringidas a la
forestacién y a la produccion extensiva de carne, principalmente ovina y en menor
medida bovina. En el caso de Curifianco los suelos presentan aptitudes productivas
amplias, ya que las capacidades de uso de los suelos van de la Ill a la VI,
favoreciendo la horticultura, cultivos extensivos y establecimiento de praderas

(PRODESAL, 2001).

2.2 ANTECEDENTES SOCIOECONOMICOS:

2.2.1 Economiadel &rea de estudio

La principal actividad econdémica de la comunidad es la Agroforestal, es decir

crianza extensiva de ganado ovino y bovino, asociado con la explotacion del bosque,
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principalmente en las localidades de Los Pellines y Pilolcura, en tanto que en
Bonifacio se incorpora actividad pesquera artesanal, como la principal actividad
econdmica de la comunidad. Curifianco realiza produccion de hortalizas, produccién
de carne y cultivo, explotacién del Bosque y de manera incipiente la actividad

turistica.

2.2.2 Poblacién

Entre los afios 1992 y 2002 la poblacion de Valdivia aumenté de 122.168 a
140.559 habitantes. En 1992, el 6,78% de la poblacion era rural, mientras que al afio

2002, lo es un 7,55% (INE, 2002).

Existe una alta poblacién de adultos mayores, que viven en el campo y que
realizan labores de crianza de animales, por su parte las mujeres se encargan de las
huertas caseras y el ganado menor, destacando en los meses de Marzo y Abril, las
labores de recoleccion de murta, por su parte los nifios a temprana edad apoyan las
labores de la madre, pero a edad muy temprana comienza el trabajo de tipo forestal,
principalmente el tirar de los bueyes, hasta llegar a labores de tala de arboles y hacer

lefa.

La tipologia de los habitantes rurales de la costa norte son del tipo J (Segun
INDAP) y que corresponde a agricultores con baja disponibilidad de tierra, escaso
desarrollo ganadero, alto potencial forestal, alta cantidad de horas trabajadas fuera
del predio, y donde se debe actuar sobre el sistema predial y no en rubros
especificos. El cuadro N° 2 muestra la cantidad de familias que existen por localidad

en la costa norte de Valdivia. (PRODESAL, 2001)
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Cuadro N° 2: Poblacion costa norte.

Localidades Familias ‘

Los Pellines 70
Pilolcura — Las Minas 25
Bonifacio 70
Curifianco 80
TOTAL 245

Fuente: PRODESAL
Elaboracién: Propia

Estos son antecedentes que se han obtenido al extrapolar la informacién de los

usuarios de PRODESAL respecto al total de la poblacién, asi que son referenciales, y

no existen otros antecedentes.

2.3

El cuadro N° 3 muestra la infraestructura existente en la costa

INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

norte y

algunas caracteristicas que se consideraron de importancia para el estudio en

cuestion.

Cuadro N° 3: Infraestructura Social Basica.

Localidades | Posta | Escuela Camino Locomocion | Agua Electrici- | Reten
Principal Colectiva dad

Los Pellines |2 | Unidocente Enripiado 3veces ala Potable
rondas en semana rondas
al mes buen al mes
estado
Pilolcura-Las | 2 =~ | ——==—mmemme Enripiado 3 veces ala No No 2
Minas rondas en Semana potable rondas
al mes buen hasta el al mes
estado cruce con P.
Oncol
Bonifacio 2 Unidocente | Camino de | 3 veces a la No Si 2
rondas tierra en semana potable rondas
al mes mal estado | durante al mes
10 meses
Curifianco Perma | Mixto, Camino 4 recorridos | Potable | Si 2
nente internado habilitado diarios rondas
8° Dbasico, | todo el al mes
jornada ano, 2
completa accesos

Fuente: PRODESAL.

Elaboracion: Propia.
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2.4 ANTECEDENTES CULTURALES:

2.4.1 Historia Local

Los origenes de la historia local se remontan a la comunidad de Curifianco,
que en Mapundungun Significa “Aguila Negra”. Se dice que fue en el afio 1915,
cuando dos familias (Ancao y Paillalef) dan origen al primer asentamiento humano en
el sector. Las primeras familias llegan desde Pilolcura, al norte de Curifianco y
posteriormente de Corral, al sur del sector, trayendo estas consigo la pesca, una
actividad poco difundida hasta entonces en el lugar y que comenzé a ser

complementaria a la agricultura (PRODESAL, 2001).

Los primeros titulos de dominio registrados en Bienes Nacionales datan de
1931 y segun los antecedentes obtenidos por el Programa de Desarrollo Local
(PRODESAL) es en esta fecha donde se hicieron los primeros intentos de

ordenamiento territorial estableciendo los planos de los “potreros” de Curifianco.

Al estar en un sector del pais de origen mapuche, la localidad de Curifianco en
el pasado poseia ricas tradiciones culturales, actualmente registradas en forma de
cuentos e historias recopiladas por habitantes del sector y alumnos de la escuela
local. Gracias a esto, es posible saber que los valores etnico-culturales en Curifanco
fueron importantes y como era tradicional en los asentamientos mapuches, se
realizaban Nguillatunes o celebraciones de caracter religioso que consiste en hacer
rogativas y entregar ofrendas para obtener buenas cosechas e intercambio social,
estas celebraciones se realizaban cada afo y ofrecian un espacio para la danza y la

celebracion.
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Se cuenta, que antiguamente habia dos huellas, una por la montafia a Los
Molinos donde se tomaban los botes y se balseaban hacia Valdivia, y el otro camino
era por Los Molinos a Niebla donde las personas tenian que esperar que las olas se

recogieran para poder pasar.

Los lugarefios, recuerdan personajes importantes de la localidad como don
Lucas Barrientos, que fue el primer juez que existid por esos lugares, don Pablo
Gauss, que hizo el primer retén en el sector de Punucapa, al cual pertenecia
Curifanco administrativamente. Se comenta ademas, acerca de un sefior Barrientos
quién “tenia un hotel al lado de la actual cancha de futbol” que funciond hasta los
afios 50, dicho personaje, tenian un familiar en Los Molinos que traia los turistas a
caballo, éste les avisaba lanzando una carta desde el avion “venian de 10 a 15

caballos dos veces al dia”.

Las practicas antiguas con respecto a los cuidados en salud se realizaban solo
con hierbas que existian en el campo: Curaco para el reumatismo, Huantru para el
dolor de oidos y cocimiento, Santa Rosa para los tumores o heridas que no se
pueden curar, Ajenjo y Altomira para el dolor de estomago, Tusilago para la tos,
Canelo para cataplasmas, Codillo, bosta de caballo y Lejia para la indigestion,

Alcachofa para el estomago y barbas de choclo para la vejiga.

2.4.2 Tradiciones y Leyendas
Las principales leyendas asociadas al sector se pudieron obtener a través de
entrevistas efectuadas a los lugarefios y mediante informacion facilitada por

PRODESAL.
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. La Mesa Servida de Curifelo:

En Curifanco, cuentan los lugarenos, hace mucho tiempo, un hombre antiguo,
buscaba esparto para hacer escobas ya que con esto se ganaba el pan de cada dia;
pero ocurrié que en el estero llamado Curiuelo, este campesino se encontrdé con una
sorpresa, en un claro del bosque donde se siente el sonido del estero y en que
ademas existe una pampa, encontré6 que a lo lejos se veia una linda mesa con
alimentos, copas, cuchillos, cucharas de oro que brillaban, pero vio al instante detras
de una mata de chupoén que salié un feroz perro negro, este cuida la mesa que es un
entierro de oro y plata que existe y que este animal cuida por siempre. Cuentan los
lugarefios que el entierro todavia existe, porque nadie lo ha sacado y nadie ha

podido vencer al perro.

. El Carnero Encantado

Antiguamente en Curifianco existia lo que se llamaba “El Carnero Encantado”,
dicen que era un hermoso carnero negro de lana brillante, de bonita presentacion.
Este carnero cuidaba un tesorero de plata que esta oculto en el sector donde
aparecia a la hora de la oracion, atemorizando a los viajeros que transitaban por este
camino tanto a pie como a caballo. La noticia del entierro se hizo conocida en toda
region, y se dice que quienes intentaron sacar el tesoro misteriosamente
desaparecieron. Actualmente queda como demostracion del entierro una laguna en

medio del monte.
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° La Diuca Viuda

Una diuca que quedo viuda después de un ano, decidié nuevamente buscar
marido, después de despreciar a varios pretendientes, llegando a su casa escuchd
que en las rendijas habia un animalito que cantaba, era un ratén, a la diuca le gusto
tanto su canto que se caso con él. Durante un tiempo vivieron muy bien, pero el raton
como es intruso, un dia que la diuca se puso a cocinar mote y salié a buscar agua a
un estero, aprovechd para comerse el mote, pero cuando destapo la olla cayo
adentro de ella y se ahogo. Cuando la diuca llegé a su casa buscé a su marido, pero

no lo encontrd, cansada retird su olla y alli estaba el raton flotando en medio del trigo.

° Historia de Glaura v el Uso del Latue

Antinao un antiguo Lonco tenia varias hijas, siendo Glaura la menor y la
mas querida. En aquella temporada perecieron varios hombres de Antinao bajo
el fuego de los espanoles, entre las victimas de ese ataque se encontraba el Toqui
“‘Quidel”, apuesto paladin indigena y amor de Glaura. En una visita que un
“‘machi” realizé al Lonco conocié a Glaura quedando inmediatamente prendado

de ellapor lo que comenzé un tenaz asedio.

La joven al comprender la magnitud de su desgracia, caminé vacilante hacia el
acantilado y escuchando la voz de Quidel se arrojo al abismo. Se cuenta que cuando
se acerca la tormenta suele verse sobre el Morro Bonifacio el espectro de Glaura,
invocando a su amado para que tome venganza sobre el miserable machi que

mancilld su honor con el satanico latue.
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° El Nino del Estero

“‘Noigua”, era un nifio que tenia una suerte de embrujo y pese al dolor de
perder a un hijo sus padres debian entregarlo al estero. Asi lo hicieron y en una
lluviosa tarde de invierno lo dejaron sentado junto al arrollo. Repentinamente el estero
crecid en forma asombrosa, el cerro dio un lamento, fue un ruido similar al de un
terremoto. El nifo desaparecio y sus padres, consumidos por la angustia volvieron a
su casa y desde esa fecha el estero lleva el nombre de “Noigua”. Actualmente se

puede escuchar al nifio, él juega, rie y llora por las noches de la luna menguante.

. La Olla Magica

Una pareja que llegd a pasear al sector al no tener en que cocinar, fueron a
casa de una sefora oriunda de Curinanco a pedirle una olla, la sefiora les presto
una olla de greda chica y ella les pidi6 que una vez que la desocuparan se la
devolvieran, la pareja contestd que asi lo harian. La sefiora al ver que no le devolvian
la olla sali6 a mirarla a orillas del mar en unas rocas por donde habia acampado la
pareja. Al llegar al lugar vio su olla encima de una roca, ésta se encontraba boca
abajo, la sefiora intentd sacarla pero no pudo hacerlo puesto que esta estaba pegada

alaroca.

La sefiora se fuey poco tiempo después la olla comenzé a crecer pegada a la
roca, esta crecio tanto que comenzé a carcomer las demas rocas grandes que
existian a su orilla. Después del terremoto esta parte quedd bajo el mar y en la

actualidad no se puede divisar con nitidez.
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. Leyenda del Caballo Blanco

Cuando aparece un caballo blanco en la montafia y la persona siente que
suenan los estribos hay que tirarle un lazo a dicho caballo para que este caiga, esta
maniobra debe hacerse justo cuando avanza el jinete quien suele andar con unas
espuelas de oro que suenan. Si se tira el lazo y se le achunta al cuello del caballo,
éste caera en un hoyo donde se encuentra un entierro de oro. Todo debe hacerse de
noche tirando un lazo muy largo, a la mahana siguiente se debe ir a mirar, pues

donde termina el lazo se encuentra el entierro.

° Historia del Huaso del Lliuco

Hacen mas de cien afos se conoce un camino llamado “El Lliuco”, el
cual se encuentra cerca del cruce de Los Pellines. En este lugar aparecia un
caballo blanco con su jinete que salia al encuentro de los viajeros que pasaban por
este camino. Siempre cuando se aparecia, nunca dejaba de ver su rostro, solo
se veia su figura montada sobre el caballo blanco, brillaba su montura desde lejos,
recorria desde el bajo, pasaba por el estero y llegaba al cruce de Los Pellines, el
camino por el que transitaba la gente antigua lo llamaba “Sinchaltue”. Se cuenta
que el Huaso cuidaba un entierro, por eso quienes lo veian trataban de lacearlo,

varios lo intentaron pero nunca nadie pudo lograrlo.

2.4.3 Relaciones sociales y religiosas

Respecto a las relaciones sociales que existen dentro de las comunidades en
estudio, estas estan dadas principalmente por la existencia de distintos comités y

asociaciones como lo muestra el cuadro N° 4.
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Cuadro N° 4: Relaciones Sociales.

Vecinos | Salud Agua Agricultores | Deportivo | Indigena | Mayor
Los Pellines X X ). G R A CE A U E—
Pilolcura -
Las Minas X X X X X
Bonifacio X X X ) S —— ) O ——
Curifianco X X X X X X X

Fuente y elaboracion propia.

Ademas de lo expuesto anteriormente, existen dos asociaciones indigenas,
una que reune a todas las comunidades indigenas y tiene un caracter mas bien
reivindicatorio desde el punto de vista cultural, y una segunda que tiene por objeto

ser productiva, la que se localiza en Los Pellines, especificamente en Calfuco, que

busca solicitar un area de manejo para captura de crustaceos y recoleccién de algas.

Respecto a las relaciones de tipo religiosa, se puede apreciar que existe un
alto porcentaje de la comunidad del territorio que es evangélica, existiendo distintas y
variadas iglesias, principalmente en el sector de Los Pellines, Bonifacio y Las Minas.
Curinanco y Pilolcura profesan mayoritariamente el catolicismo, existiendo un grupo

organizado en estas localidades. En Bonifacio la iglesia catdlica se deterioré hasta

desmoronarse, sin que la comunidad hiciera nada por repararla.

Cuadro N° 5 Instituciones y servicios publicos que participan en el sector.

Localidades Municipalidad ‘ INDAP FOSIS SERCOTEC CONADI

Los Pellines Delegacion PRODESAL Programa 1 Proy.
Salud. Puente | -
Rural

Pilolcura — Las | Delegacion PRODESAL Programa

Minas Salud. Puente | e |
Rural

Bonifacio Delegacion PRODESAL Programa Area de
Salud. Puente Manejo | ___________
Rural

Curifanco Delegacion PRODESAL Programa 1 Proy
Salud. Puente | -
Rural

Fuente y elaboracion propia.
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3.1 OFERTA TURISTICA

La oferta turistica corresponde al conjunto integrado por tres componentes
basicos: atractivos turisticos, planta turistica e infraestructura. Estos pueden ser
puestos en el mercado mediante procesos de gestion, desarrollados por los
empresarios turisticos, por las propias municipalidades y por otros actores (Leiva, V.,

1997).

Respecto a la oferta turistica de la costa norte de Valdivia, corresponde a la
identificacién de los atractivos (actuales y potenciales) y actividades turisticas, planta
turistica, e infraestructura de cada localidad que comprende el area estudio, y su
respectiva evaluacion con el fin de determinar su estado actual y su incidencia en el

desarrollo de la actividad turistica.

3.1.1 Atractivos turisticos de la costa norte de Valdivia

La informacion sobre los atractivos turisticos actuales y de los recursos
turisticos potenciales se obtuvo de la siguiente manera: se incluyé como un item mas
dentro de los temas a desarrollar en los talleres participativos de cada localidad, se
reviso la folleteria existente, y por ultimo se realizaron entrevistas a personal de la
municipalidad que trabaja en el sector costero. Una vez que se obtuvo la informacion,
se realizé un catastro de atractivos y recursos turisticos, y se procedié a validar la
informacion mediante la aplicacion de fichas de atractivos y de visitas a terreno a
cada uno de los recursos o atractivos con el fin de conocer su estado actual y

veracidad de la informacion obtenida.
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La elaboracion de las fichas aplicadas, se basa en la metodologia del Centro
Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR), la cual sirvié para clasificar y
jerarquizar los atractivos. Las fichas de atractivos aplicadas se pueden ver en el

anexo N° 1.

De acuerdo a esta metodologia, los atractivos se clasifican en cinco categorias:

o Sitios Naturales

o Museos y manifestaciones culturales

o Folklore

. Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas

o Acontecimientos programados (festivales, ferias artesanales, etc.)

La ficha tipo aplicada incluye informaciéon como: nombre del atractivo,
clasificacion del atractivo, ubicacion politico administrativa, distancia desde Valdivia,
tomando como punto de referencia la plaza de armas de la ciudad y considerando
ademas las dos vias de acceso hacia las localidades de estudio; la accesibilidad y su
estado actual, el tipo de propiedad (publica, privada o concesionada), equipamiento y
servicios, el grado de explotacién, para determinar si es actual, es decir que se esta
haciendo uso de ellos, o bien si su explotacion es potencial, es decir actualmente no
se utiliza pero podria tener una explotacion turistica en el futuro; en que fecha es

utilizado principalmente el atractivo, una descripcion general y observaciones.

La importancia de cada atractivo turistico radica en la jerarquia que este tenga,
la cual se traduce en el flujo o corrientes turisticas que este es capaz de generar
(Boullon, 1979). El cuadro N° 6 muestra los distintos tipos de jerarquia de atractivos

turisticos.
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Cuadro N° 6: Definicién de los tipos de jerarquias de atractivos turisticos.

Jerarquia 3 Atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial), cuantificada como un porcentaje del total de la

demanda del pais o de algun mercado especifico.

Jerarquia 2 Atractivo de rasgos excepcionales en un pais, region o area, capaz de motivar
una corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo,
pero en menor porcentaje que los de jerarquia lll, ya sea por si solo o en

conjunto con otros atractivos.

Jerarquia 1 Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de atraer a turistas que hubiesen
llegado por otras motivaciones turisticas a que viajen a la zona o de motivar
corrientes turisticas locales.

Jerarquia O Atractivos sin méritos para ser incluidos en ninguna categoria, pero que igual
forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden
complementar otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de

cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.

Fuente: Centro interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR)

Elaboracién Propia

El analisis mediante fichas se realizé sblo a los atractivos turisticos que
cuentan con un uso actual, que corresponden principalmente a los recursos playas y
parques, ademas de los eventos que se realizan en el sector tales como: La muestra
costumbrista y el campeonato de pesca. Debido a la fecha en que se desarroll6 esta
etapa del trabajo, no fue posible apreciar directamente la forma en que se efectuan
dichos eventos por lo que se tuvo que acudir a informantes claves para proceder a

completar sus respectivas fichas.

33



LIBERTAS CAPITUR
=

Universidad Austral de Chile

Escuela Administracion Empresas de Turismo

Cuadro N° 7: Resena de los atractivos turisticos de la costa norte.

Nombre Categoria Tlpo Jerarqma ' Ubicacion/ | Descrlpmon Observacion
explotacion

Playa Sitios Naturales | Playa Los Pellines/ Playa de una extension aproximada de 2.5 Km, arena " La belleza del paisaje se ve entorpecida porel paisaje se ve entorpecida por el
Calfuco Potencial fina y oscura, agua turbia de fuerte oleaje con matices Centro de Investigacion de Biologia Marina,
verde esmeralda. Se encuentra un salto de proporciones | perteneciente a la UACh.
medianas con alto caudal, presenta buenas aptitudes Presenta problemas de accesibilidad al no
para la practica de escalada de roca y pesca recreativa, contar con bajadas a la playa, ademas se debe
también se caracteriza por sus buenas condiciones para | acceder a esta por propiedad privada.
la extraccion de machas. No cuenta con ningun tipo de equipamiento.
Playa La | Sitios Naturales | Playa Los Pellines/ Esta playa de menor amplitud, presenta caracteristicas Esta playa en conjunto con la playa de Calfuco y
Misién Potencial fisicas similares al resto de las playas existentes en Curifianco son las que durante temporada
Costa Norte, cuenta con buenas condiciones para estival presentan una mayor cantidad de
practicar surf kayaking, debido a sus excelentes olas, camping espontaneos. Esta playa cuenta con un
también presenta buenas aptitudes para la practica de solo acceso en muy malas condiciones debido a
pesca recreativa. lo angosto del acceso y a la alta pendiente que
presenta, debido a su fuerte oleaje esta playa no
es recomendable para el bafio por su alta
peligrosidad.
Playa Sitios Naturales | Playa Curifanco/ Playa de una extension aproximada de 3,5 km de largoy | No cuenta con accesos peatonales, presenta
Curif 50 mts. de ancho hasta llegar al mar, ubicada al dificultad para construir accesos debido a que
urifianco Actual L ) . :
noroeste de Valdivia, posee arena fina y de color gris se encuentran en terrenos particulares, tampoco
claro, el oleaje es de mediana a fuerte intensidad, cuenta con bafios publicos.
presenta monticulos de arena de mediana altura, tres
saltos de agua, un estero que llega al mar, rodeado de
matorrales tipo mirtacea, destaca por sus aptitudes para
la practica de la pesca de orilla, y se caracteriza por el
desarrollo de de un campeonato de pesca. El acceso
esta playa presenta una pendiente mediana a fuerte.
Campeonato | Acontecimientos | Campeonato Curifianco/ Se realiza desde el afio 2002, organizado por el comité Existe poca estabilidad en la organizacién y
de Pesca Programados A de Pequefios Agricultores en Turismo Rural de problemas con la difusion del evento, por
ctual .~ . L o . . )
Curifianco, se cobra una inscripcién de aprox. $3.000 consiguiente existe poca afluencia de publico,
por persona, gana el campeonato el que posea el en el Ultimo su organizacion se externalizé a
pescado de mayor tamafio. Se realiza dos veces al afio. | FUNDESVAL.
Parque Sitios Naturales | Area Natural Pilolcura/ Ubicado en el cerro del mismo nombre, al norte del rio Este atractivo es uno de los pocos en el area
Oncol Protegida Actual valdivia en la cordillera de la costa, pertenece a la que cuenta con material de difusion, tanto en
Forestal. Valdivia Posee 754 hectareas de superficie. folleteria como en Internet. Parque Oncol se
Lugar con presencia de flora y fauna tipica de la Selva encuentra en buen estado de conservacion
Valdiviana ocupa el costado sur del cerro Oncol junto al debido a que cuenta con mantencion periddica.
Santuario de la Naturaleza del Rio Cruces. La cima del Una actividad nueva que se incorporara a las ya
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Area Natural
Protegida

Muestra

Costumbrista

Playa

1 Curifanco/
Actual

1 Curifanco/
Actual

1 Pilolcura/
Potencial

cerro alcanza los 715 m.s.n.m. y se encuentra a sélo 5
km. de la costa. Desde aqui se pueden apreciar once
volcanes, desde el Llaima hasta el Tronador (Argentina).
Propiedad de CODEFF, creado en enero de 2001,
situado entre los 0 y 160 m.s.n.m; se localiza en la
vertiente occidental de la Cordillera de la Costa, al norte
del rio Valdivia, tiene una superficie de 81ha y brinda
proteccién al bosque relicto de Olivillo Costero, un tipo
de bosque siempreverde, alberga ademas a una rica
variedad de especies asociadas la bosque Valdiviano.
Dentro de las especies existentes destacan el pudd,
guifia o zorro chilla, chungungos; cuenta al menos con
seis especies de aves de rapaces diurnas y tres de
rapaces nocturnas entre las que se encuentra el escaso
Concon.

Los habitantes de la costa en conjunto con el municipio
local realizan una feria costumbrista en la cual los
visitantes y turistas pueden degustar platos tipicos de la
zona. Asimismo los organizadores preparan actividades
recreativas para nifios y adultos, basadas en juegos
tradicionales y propios del folclor local.

Considerada una de las playas de mayor belleza
escénica de toda la costa de Valdivia, enmarcada por un
paisaje natural de intensas tonalidades verdosas, dentro
de sus formaciones rocosas mas singulares destaca una
similar a la portada de Antofagasta en la Il regién, a
diferencia de las demas playas existentes en la costa
norte, esta playa no presenta pendiente, cuenta con
excelentes condiciones para la pesca de orilla en la que
destacan especies como rovalos, corvinas, corvinillas y
lenguados, esta playa es habilitada para el bafio y
cuenta ademas con salvavidas
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existentes es el Canopy que funcionara de
diciembre a marzo.

Punta Curifianco es una reserva natural de gran
belleza paisajistica de reciente creacion, sus
instalaciones aun se encuentran en construccion
y su accesibilidad aun se encuentra en regular
estado.

Actualmente la muestra presenta problemas de
organizacion, difusién y una débil imagen
corporativa, por consiguiente cuenta con una
baja afluencia de publico.

El camino no presenta las mejores condiciones
por lo que se recomienda utilizar vehiculos altos.
Esta playa es propensa a los campings
espontaneos en temporada estival.
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3.1.1.1 Analisis de los atractivos turisticos de la costa norte

El area de estudio se caracteriza por el predominio de atractivos de tipo
natural, se destaca ademas, que todos los atractivos analizados pertenecen a la

jerarquia 1.

Una de las principales complicaciones para la explotacion de los atractivos
turisticos del sector, es que en general tienen problemas de accesibilidad,
comenzando por el mal estado del camino principal, hasta las dificultades que
presenta el acceso a cada atractivo en particular, como es el caso de las playas, en
que las bajadas se encuentran en predios privados, a lo anterior se suma la falta de
equipamiento y de instalaciones en las mismas. Otra limitante es la carencia en
cantidad y calidad de actividades programadas para el sector, considerando que
existen solo dos eventos (campeonato de pesca y muestra costumbrista) y ambos se
realizan en la localidad de Curifianco presentando ademas problemas de

organizacion.

Durante las visitas a terreno, también se pudo apreciar que existen recursos
que sin ser utilizados actualmente tienen un caracter potencial o bien pueden servir
de complemento a los mencionados en el cuadro N° 7. Es asi como el sendero el
Lliuco, presente en diversas leyendas del sector, es considerado un lugar muy poco
conocido debido a su dificil accesibilidad, pero posee gran belleza paisajistica en todo
su recorrido, el que finaliza metros antes de llegar a la playa Calfuco, por lo que si se
invirtiera en senalética y en mejorar la accesibilidad, tanto a este como a otros
senderos (previo a un estudio de capacidad de carga), que si bien no se han formado
con fines turisticos, poseen las aptitudes en cuanto a belleza del paisaje, y que

acompanados de las diversas leyendas que existen en el sector, puede ser junto a

36



LIBERTAS CAPITUR

DD AUSTRAL S

Universidad Austral de Chile

Escuela Administracién Empresas de Turismo

otros lugares de similares caracteristicas un complemento a atractivos de mayor

jerarquia y de esta forma crear productos de mayor valor.

Cabe destacar, que asi como se encuentran atractivos o recursos sin
explotacion, también hay otros que si han sacado partido de su exuberante y
hermosa vegetacion, es el caso de Parque Oncol: Area natural protegida, propiedad
de la Forestal Valdivia S. A., la particularidad de este parque es que conserva en
forma virgen la Selva Valdiviana, de caracteristicas humedo, siempre verde y mixto.
Entre la fauna existente en el parque destacan especies en extincibon como el
Aguilucho y el Concén y mamiferos como el Puma y el Pudu entre otros; posee
ademas areas para acampar y de picnic, miradores y una laguna artificial. Una
actividad que se sumara a las que se realizan dentro del parque es el canopy, dicho
proyecto, de caracter privado a la administracion del parque, comenzara funcionar en
Diciembre de 2004, lo que podria constituir una buena alternativa para atraer

demanda al sector.

Existe otro parque de creacién reciente llamado Reserva Natural Punta
Curinanco, esta area protegida es de propiedad del CODEFF, organizacién no
gubernamental mas antigua de Chile, dedicada a la promocién de la conservacion de
los recursos naturales. Este parque de 81 ha, brinda proteccion al bosque relicto de
Olivillo Costero y a una rica variedad de especies vegetales y animales asociados al
bosque valdiviano. Actualmente este parque cuenta con informacién promocional
(triptico) a pesar de que aun se encuentran en construccidn su equipamiento e

instalaciones.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, es importante destacar que la costa

norte de Valdivia esta emplazada en un area de exuberante belleza paisajistica en

37



Universidad Austral de Chile

Escuela Administracién Empresas de Turismo

que tanto las playas como la Selva Valdiviana toman un rol protagénico en la oferta
de atractivos turisticos del sector, que acompanado de las tradiciones campesinas y
del valor cultural étnico de las comunidades, pueden llegar a formar un producto

turistico exclusivo que complemente la oferta turistica de Valdivia.

3.1.2 Identificacidn de la planta turistica de la costa norte de Valdivia

La planta turistica facilita la permanencia del turista en el lugar de destino.
Incluye el equipamiento (alojamiento, alimentacion, esparcimiento y otros servicios) y

las instalaciones turisticas.

La oferta de alojamiento en la costa norte de Valdivia esta dada principalmente
por cabafias y camping, oferta que se puede clasificar en dos tipos, las reguladas y
las que se han generado de forma espontanea (sin patente ni permisos), todas ellas
ubicados en la localidad de Curifianco. Dentro de estos servicios (camping y cabanas)
sblo dos son de tipo formal como es el caso de las cabafas y camping Sol del
Atardecer de propiedad de la sefiora Rioly Nanco. Segun una entrevista efectuada al
Sr. Enrique Sanchez, Jefe del Departamento de Arquitectura de la I. Municipalidad de
Valdivia, la patente municipal no ha sido otorgada a estos establecimientos, ya que no
cuentan con los permisos requeridos por el Servicio de Salud respecto al sistema de
alcantarillado y agua potable. En cuanto a la solicitud de cambio de uso de suelo que
otorga el SAG, no es necesaria solicitarlo, pues se trata de proyectos de arquitectura

de menor envergadura.
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Cuadro N° 8: Oferta de alojamiento de la costa norte de Valdivia.

Nombre Propietario Ubicacion
Cabanas Sol del Atardecer Rioly Nanco Curifianco
Cabafas Pichi-Traiguen Eliana Montecinos Curifianco
Cabafias Aguila Negra Diego Barrientos Curifianco
Camping Sol del Atardecer Rioly Nanco Curifianco
Camping Pichi-Traiguen Eliana Montecinos Curifianco
Camping el Arrayan Mirta Aguilar Curifanco

Fuente v elaboracion propia.

La oferta de restauracion es de tipo formal, pero muy escasa si consideramos
qgue son solo dos establecimientos en toda la costa norte. Al igual que los servicios de
alojamiento, estos se ubican en la localidad de Curinanco. Segun una entrevista
efectuada a la familia Cuevas, propietarios del restaurante Rocura, el periodo de
funcionamiento en el afio es de 90 dias, de los cuales funciona en forma permanente
durante temporada estival y fines de semanas largos durante el resto del afio. Los
propietarios afirman que en temporada alta el promedio diario de afluencia es de 20
personas. La oferta de platos consiste en: cazuela, empanadas de diversos tipos y

kuchen entre otros.

En la localidad de Pilolcura, la familia Alba afirma que ofrece servicios de
alimentacion (de tipo informal) durante el verano, comentan que este servicio
comenzo a entregarse debido a la constantes solicitudes de los visitantes, quienes no
tenian donde comprar alimentos en el sector, esta familia presenta interés por
capacitarse en este servicio por lo rentable que podria ser si este se entregara de

forma organizada.
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Cuadro N° 9: Oferta de restauracion de la costa norte de Valdivia.

Aguila Negra | Diego Barrientos | Curifianco

Rocura Santiago Cuevas | Curinanco

Fuente y elaboracion propia

De acuerdo a lo anterior, resulta indispensable crear mayor oferta de
restauracion, ademas de ampliarla a las otras localidades, es necesario capacitar a la
comunidad interesada en insertarse en el rubro y de informar sobre las alternativas de
financiamiento existentes para poder llevar a cabo este tipo de emprendimientos
turisticos. Sin embargo la municipalidad debe preocuparse por la fiscalizacién de este
servicio y evitar que se genere de forma espontanea lo que puede afectar en la

calidad del servicio entregado al visitante y en la imagen del sector.
3.1.3 Identificacion y analisis de la infraestructura de la costa norte de Valdivia

La infraestructura permite el funcionamiento de la planta turistica y constituye
el vinculo entre esta y los atractivos del lugar de destino. Incluye el transporte,
comunicaciones, energia, agua potable, alcantarillado, recoleccién de basuras y
salud. La existencia de infraestructura otorga las condiciones basicas para la
sobrevivencia en estos sectores y por ende influye ademas en la permanencia de
visitantes en el lugar. En el cuadro N° 10, se puede apreciar la Infraestructura
existente en cada localidad considerando principalmente aquella que tiene directa

relacidn en la actividad turistica.
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Cuadro N° 10: Infraestructura de la costa norte de Valdivia.

Los Pellines Curifianco Bonifacio Pilolcura/Las Minas

Agua potable Agua potable Agua potable Agua potable

Luz eléctrica Luz eléctrica Teléfono publico 3 Teléfonos publicos

Teléfono publico Posta de asistencia Posta de asistencia 3 Baros publicos
publica permanente publica (uso

esporadico)

Camino Principal Camino principal Camino principal Camino principal

Caminos vecinales Caminos vecinales Caminos vecinales Caminos vecinales

(tierra) (tierra) (tierra) (tierra)
Instalaciones para feria Ruca Indigena
costumbrista

Bafos publicos

Fuente y elaboracion propia.

El retiro de basuras y residuos se realiza dos veces por semana en toda la
costa, este servicio depende de la |. Municipalidad de Valdivia a través del Delegado

de la Costa, Sr. Osvaldo Burgos.

Cabe destacar la existencia de diversos miradores y senderos naturales de
gran belleza escénica, que en la mayoria de los casos no cuentan con ningun tipo de

instalacion para su real funcionamiento.

Entre las instalaciones, se encuentra un muelle en el sector de Bonifacio para
las embarcaciones menores y bancas de descanso ubicadas en un mirador que se
ubica en el mismo sector del muelle. Un tipo de equipamiento que se repite tanto en
Bonifacio como en Curifianco son los quinchos, todos de caracter particular. Los
propietarios han podido optar a fondos de INDAP para financiar en parte su
construccion y a futuro pretenden ser el lugar en que la comunidad pueda

comercializar productos tipicos del sector.

41




Universidad Austral de Chile

Escuela Administracién Empresas de Turismo

A través de PRODESAL la familia Nanco, quienes actualmente se encuentran
muy interesados por rescatar la cultura Mapuche, obtuvieron parte del financiamiento
para la construccién de una Ruca Indigena, en el sector Las Minas- Pilolcura, donde
ademas de comercializar alimentos tipicos como las tortilas de rescoldo y
mermeladas, también pretenden ofrecer al visitante artesanias a telar, productos que
son fabricados por la Sra. “Lila” Nanco, propietaria de la ruca, quien ademas es
reconocida tanto en el sector costero como en otras ciudades del pais por su

habilidad en este oficio.

3.1.4 Oferta de infraestructura social y recreacional de la costa norte de

Valdivia

El cuadro N° 11 muestra la infraestructura de las distintas localidades que
comprende el litoral norte, que tiene como funcion satisfacer las necesidades de
esparcimiento y recreacion de la comunidad residente, y también sobre aquella
infraestructura de tipo no recreativa que tiene relacién con las necesidades sociales y

de subsistencia de la comunidad.

Cuadro N° 11: Oferta de equipamiento recreacional y social de la costa norte de

Valdivia.
Los Pellines Curifianco Bonifacio Pilolcura
Sede social 3 Sedes sociales 2 Sedes sociales 2 Iglesias
evangélicas
Complejo deportivo Complejo deportivo Iglesia Evangélica
Taller de artesania en Iglesia Catolica Escuela basica
madera
Taller de artesania en Iglesia basica e internado Caleta d d
lana mixto aleta de pescadores
Iglesia Evangélica Aserradero
Escuela basica Cementerio
Jardin Infantil Etnico

Fuente y elaboracion propia.
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Las sedes sociales con que cuentan los sectores, se utilizan para reuniones
vecinales y para algunas actividades recreativas, tales como bingos y celebracion de
fiestas patrias o de algun acontecimiento de importancia para la comunidad como

puede ser el caso de la inauguracion de algun proyecto.

En cuanto a los talleres que se localizan en la comunidad de Los Pellines, fue
posible apreciar en terreno el funcionamiento que estos tienen y los trabajos que en
ellos se realizan, por lo que se puede afirmar que a futuro podrian formar parte de la
oferta turistica de la costa , considerando ademas que la comunidad en sus trabajos
pretende dar a conocer su cultura mapuche, como es el caso de las seforas, quienes
trabajan en artesania a telar mapuche, a cargo de la Sra. Leonor Manquel, artesana
originaria de Los Pellines, las confecciones suelen ser prendas tales como trariloncos,
medias, mantas, choapinos y chombas entre otras. El taller de artesania para varones
estd a cargo del Sr. Manuel Henriquez, artesano en madera originario de Valdivia,
ellos trabajan con madera nativa del sector, como mafio, canelo y hualle,
confeccionando productos artesanales como: perchas, marquesas, mesas, sillas,

recipientes, bandejas, utensilios varios de cocina y pifilcas entre otros.

Sin embargo, a medida que nos acercamos al extremo norte de la costa,
podemos apreciar que comienza a disminuir la infraestructura de tipo recreativa y
social como lo es el caso de la comunidad de Bonifacio y sobre todo la comunidad de

Pilolcura en que este tipo de infraestructura es casi inexistente.
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3.2 DEMANDA TURISTICA

Una de las principales limitantes para dimensionar adecuadamente el volumen
de demanda que accedera al area de estudio es la carencia de informacion, sin
embargo, se asume que existe una tendencia favorable creciente por los espacios
naturales y las areas costeras, tal como lo demuestran las cifras de algunas
iniciativas, que aunque se encuentran en una etapa inicial de operacion corroboran el
interés logrado de atraccion que tienen para los turistas de la costa norte de
Valdivia, tales como los registros de demanda de Parque Oncol y de la Reserva
Natural Punta Curinanco, la que esta actualmente en su tercer ano de

funcionamiento.

Cuadro N° 12: Registro de demanda de Parque Oncol.?

Ao Nastnaes Extanrcs Tod

12003 2278 192 (7.7%) | 2470
2004 | 2742 360 (11.6%) 3102

Fuente: Pablo Lepez, Administrador Parque Oncol.
Elaboracién: Propia.

Respecto a la demanda de Parque Oncol, este presenta una variacion relativa

del 20% entre el afio 2003 y el afio 2004.

Cuadro N° 13 Registro de demanda Reserva Natural Punta Curifianco

Procedencia predominante (en orden de frecuencia) ‘

2002 40  Chile
2003 54 Chile, Alemania
2004 87 Chile, Alemania, Inglaterra, Paises Bajos, México.

Fuente: Libro de registros Reserva Natural Punta Curifianco.
Elaboracién: Propia.

2 Afio 2004 hasta el 31 de octubre
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En lo que concierne a la Reserva Natural Punta Curifianco, esta presenta una

variacion relativa 35% entre el ano 2002 y el afio 2003 y una variacion relativa de

61% entre el afio 2003 y el afio 2004.

3.2.1 Registros de demanda turistica existentes en la comuna de Valdivia.

3.2.1.1 Registros de demanda turistica llustre Municipalidad de Valdivia.

Cuadro N° 14: Comparacion temporadas turisticas 2001 — 2002 — 2003 — 2004,

oficinas de informacién turistica municipales.

Nacionalidad Ao 2002 Ao 2003 Afio 2004
Chile 30.550 23.631 30722
Argentina 1.653 722 1470
Brasil 292 276 588
Latinos 290 299 356
U.S.A. Canada 286 295 628
Europa 668 711 1250
Otros Continentes 59 187 235
Total Extranjeros 3.248 2.490 4,527
Total 33.798 26.121 35.249

Fuente: Dpto. de Turismo llustre Municipalidad de Valdivia.
_Elaboracién propia.

AL comparar la temporada 2002 con la temporada 2003, puede observarse
que en términos generales, se produce una baja de 29% por sobre el numero de
grupo de turistas atendidos, destacando la disminucion de turistas nacionales en un
23% y la baja de argentinos en un 57%. La mayoria de los turistas de otras
nacionalidades, incrementaron su llegada a Valdivia, pero manteniendo una

participacion menor en relacién al numero total de llegada, sin embargo el afio 2004
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muestra cifras favorables considerando que se registré un fuerte aumento de turistas
extranjeros, 82% mas respecto al afio anterior, principalmente argentinos y turistas
provenientes de Europa, esta alza también se ve favorecida por el aumento del

turismo nacional en un 30%.

3.2.1.2 Registros de Demanda Turistica de SERNATUR.

Cuadro N° 15: Comparacion Temporadas Turisticas 2002 - 2003 — 2004, Oficina de

Informacioén Turistica de SERNATUR.

Enero- Febrero | Enero- Febrero | Enero- Febrero

2002 2003 2004
Chilenos 6.447 9.590 11.826
Argentinos 470 224 342
Brasil 74 75 88
Latinos 127 108 203
Europa 536 854 973
Usa/Canada 291 209 239
Otros continentes 76 150 173
Total extranjeros 1.574 1.620 2.018
Total demanda 8.021 11.210 13.844

Fuente: SERNATUR
Elaboracion: Propia.

De acuerdo a lo que se puede apreciar en los registros obtenidos por
SERNATUR Valdivia y segun una entrevista efectuada a la encargada de la oficina de
informaciones de esta entidad, existen dos marcadas tendencias al alza, la primera
en el turismo nacional (48.7% entre el afio 2002 y el 2003, y 23.3% entre el afio
2003 y el 2004) y la segunda en el turismo europeo (59.3% entre el afio 2002 vy el
2003, y 10.4% entre el afio 2003 y el 2004). Cabe mencionar que existe una
coincidencia de estos registros con los obtenidos por las Oficinas de Informacion

Turisticas Municipales en la baja de turistas Argentinos en el afo 2003.

46



Universidad Austral de Chile

Escuela Administracién Empresas de Turismo

Un aspecto que resulta relevante, es el comportamiento poco constante de la
demanda turistica en Valdivia, ya que en las estadisticas de SERNATUR se muestra
una baja en el afo 2001 de un 18% respecto al afio 2000, y segun los registros
municipales se produjo un importante descenso de la demanda en el afio 2003
respecto al afio 2002, correspondiente al 29%, que se vio influenciado principalmente

por cambios econdmicos y politicos.
3.2.3 Caracterizacion de la demanda

Para definir un perfil de los turistas que visitan el area, fue necesario tomar
como base, los datos existentes sobre el turismo receptivo en el sector norte de la
Region de los Lagos como lo muestra el cuadro N° 16, debido principalmente a que
no se han efectuado estudios especificos sobre la demanda de la costa norte de
Valdivia, para lo cual deberian realizarse sondeos y encuestas in situ, y asi
determinar las caracteristicas de quienes visitan el sector, informacién que resulta

fundamental para todos los emprendimientos turisticos que se definan para el sector.

Cuadro N° 16: Perfil del turismo receptivo de la zona norte de la X region.

item Descripcion

Edad 32,8% se encuentra en el rango de 35-44 anos.
Sexo 74,55% masculino y 25,45% femenino.
Ocupacion 46,7% Profesionales, Técnicos, Ejecucion y Medio afin

31,5%.Gerentes, Directivos y Gran empresario

Nivel de estudios 80,5% Estudios Técnicos, Profesionales o Universitarios,
representando estos ultimos el 53,2%.

Motivacion del viaje 53,1% porque ya habian venido y quisieron volver.
Sélo un 0,4% decidié viajar por publicidad o promociones.

Formade 93,6% de los turistas vienen por su cuenta.
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Sélo el 5,8% contrato un tour o paquete turistico.
52,2% vehiculo propio.

24,7% se movilizé en bus.

6.3 Noches

4.25 noches en la ciudad de Valdivia

Valdivia

31,3% pernocté en casa de familiares 0 amigos,

24,5 % en residenciales, hostales, hosterias y hospedajes
15,2%, caminatas

11,7% compras de artesania,

11,5% visitas a las areas silvestres protegidas

10,3% visitas a fortificaciones espafolas

96,8% buena o superior satisfaccion

$187.786 desde su lugar de origen
Dentro de la zona:

$77.588 incluyendo a quienes pernoctan en casas de
familiares o amigos.

$ 76.753 sin considerar a quienes pernoctaron en casa de
familiares o amigos

Mayor Gasto Promedio Segun Procedencia:

$ 217.358 Estados Unidos

$ 175.923 Suiza

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas Direccion Regional Regién de Los Lagos

Elaboracion: Propia

El cuadro de perfil de turismo receptivo, muestra las caracteristicas mas

relevantes de la demanda de la zona norte de la Regién de los Lagos, estos datos

deberian ser concordantes en cierta medida con la demanda turistica comunal,

debido a que el principal destino turistico de la zona norte es Valdivia. A esto se debe

agregar que por las caracteristicas propias del area en estudio quienes visiten la

costa norte deberian tener intereses en turismo de naturaleza y en turismo de pesca
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recreativa, esto se justifica por los registros de demanda de las reservas naturales y

por la existencia de campeonatos de pesca.

3.3 INICIATIVAS DE TURISMO EN EL AREA

El inicio de la actividad turistica en el area tiene origen hace tres afos con la
formacion del Comité de Pequefios Agricultores en Turismo Rural, en la localidad de
Curinanco, bajo el alero de PRODESAL, considerando que esta union les permitiria
tener acceso a mayores alternativas en cuanto a la captura de recursos. Dentro de
las iniciativas impulsadas por esta entidad en la localidad de Curifianco se consideran

de mayor importancia:

o Proveer en cada una de las casas de los integrantes del comité fosas sépticas

y bafos, respondiendo al principal problema sobre servicios basicos

o Construcciéon de un centro de reuniones para el comité en un terreno donado
por la Sra. Rioly Nanco, (secretaria del comité), lo que resuelve el problema de

tener un lugar fisico donde reunirse.

° Creacion de un campeonato de pesca, actividad que se realiza hace tres anos,
organizado por el comité, con el apoyo de PRODESAL y el auspicio de

empresas privadas como Domburgo y supermercados Bigger.

La realizacion de este campeonato ha permitido dar a conocer la localidad de
Curinanco en algunos aspectos como la pesca a orilla de playa, junto con acercar a
la comunidad valdiviana al sector. Otro beneficio que genera esta actividad, es

despertar el interés por parte de las autoridades por mejorar las vias de acceso, el
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manejo de basuras y espacios publicos en general, preocupaciéon que se podria

incrementar si aumenta el nUmero de demanda hacia el sector.

En términos cuantitativos los beneficios econémicos no son muchos, pues si
bien no generan pérdidas para la comunidad, tampoco se trata de una actividad
altamente rentable, pues no ha logrado aumentar de manera considerable el numero

de participantes en el campeonato.

o Aprobacién para la construccién de un centro de gestion y desarrollo de la
actividad turistica, también en un terreno donado por la Sra. Rioly Nanco, el
que esta cerca del mar y se utiliza para poder vender productos esencialmente

durante el campeonato de pesca.

La estrategia que se pretende generar ademas con la creacion de este centro,
es definir y poder captar una demanda mas exclusiva, otorgandole mejores
condiciones e instalaciones al pescador deportivo y comprometer de manera mas

responsable a los guias de pesca existentes para que brinden un mejor servicio.

o Capacitaciones en turismo para los integrantes del comité, a cargo de
profesionales de diferentes disciplinas: El tema de administracién turistica a
cargo de Cristian Naglieri, Administrador de Empresas de Turismo; planes de
trabajo y desarrollo a cargo de Tatiana Araya, Antropdloga; lo que se refiere a
sanidad en cuanto a zoonosis y manejo de residuos a cargo de Alejandra
Estrada, Veterinaria; por ultimo registros contables, a cargo de Alexis Palma,

Ingeniero Agronomo y Jefe de PRODESAL.

Otras iniciativas impulsadas en el area especificamente por el municipio son:
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o Campeonato de Rally, a través del Departamento de Deporte, como una

actividad mas para el programa “Verano en Valdivia”.

o Muestra Costumbrista de Curifanco organizado por la junta de vecinos que
funciona con el apoyo de la | municipalidad de Valdivia, dicha actividad se

realiza la segunda semana de Enero.

Iniciativas privadas como la creacion de Parque Oncol, por la Forestal Valdivia
han vinculado a la comunidad costera, privilegiando a éstos para que realicen guiados
dentro del parque debido los conocimientos en flora y fauna local que manejan los
lugarefios. Otra iniciativa privada es la creacion de la reserva Punta Curifhanco por
CODEFF, que pretende dar mayor énfasis en la preservaciéon de los recursos
naturales de la zona y dentro de sus propdsitos esta también el poder trabajar con la

comunidad.

Dentro de los proyectos futuros que tienen incidencia en el desarrollo de la

actividad turistica se encuentran:

. La construccion de un pequefio complejo turistico en la localidad de Pilolcura

en torno a un parque privado perteneciente a la familia Alba.

o La construccion de talleres de artesania de mayor amplitud y de

funcionamiento permanente durante todo el afno en la localidad de Los

Pellines.
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o La construccion de un complejo ecoturistico, de propiedad del Sr. Juan Cofre,
que contara con campings y cabafas en una primera etapa donde ademas se

ofreceran guiados por el sector.

o La practica de canopy en Parque Oncol durante los meses de diciembre a

marzo.

3.4 Caracterizacion y percepcion de los residentes locales

Para determinar la percepcion y caracterizacion de los residentes de la costa
norte de Valdivia, se aplicaron encuestas semiestructuradas en cada una de las 4
localidades que comprenden el area de estudio. Con el objetivo de lograr obtener la
mayor cantidad y calidad de informacion se aplicaron dos tipos de encuesta a cada
uno de los informantes, una destinada a conocer su apreciacion respecto a la
actividad turistica y la otra para obtener datos poblacionales de tipo demografico y
cultural (ver encuestas en anexo N° 2), los datos obtenidos representan la base de los
talleres participativos, en los cuales se trataron los principales temas vinculados al

desarrollo de este plan.
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En total se aplicaron 90 encuestas a 45 familias residentes de la costa, se

presentan a continuacién los resultados obtenidos.

Cuadro N° 17: Resultados de la encuesta sobre datos poblacionales aplicada a los

residentes de la costa norte de Valdivia.

Caracterizacion del grupo familiar.

El promedio de personas que habitan una casa es de 4, 475, entre adultos,
jévenes y nifios, el grupo predominante esta conformado por los adultos, 115 en
total (de las 45 familias encuestadas), la mayoria de ellos estan en el rango de
edad de 20 a 45 aios; en segundo lugar estan los nifios, 45 en total; por ultimo el

grupo minoritario lo constituyen los jovenes, los que suman 33 en total.

Descripcién de la situacion laboral de la comunidad.

- Trabajan 73 adultos (de 115)

- Las principales actividades productivas son la agricultura (importante en todas
las localidades) con un 37 %, la pesca con un 19 % (predominante en
Bonifacio); otras actividades caracteristicas son la recoleccién de algas y
cochayuyo, y los trabajos relacionados al la actividad forestal. Cabe mencionar,
que la mayoria de los residentes locales realizan trabajos de caracter
esporadico.

- EI'79 % de los encuestados realiza trabajos dentro de su localidad.

- Los ingresos promedio mensuales percibidos por las 45 familias, se
representan en los rangos siguientes:

- El45.45 % de las familias vive con menos de $ 50.000

- EI40.9 % de las familias vive con ingresos de entre $ 50.000 y $ 100.000

- EI6.81 % de las familias vive con ingresos de entre $ 100.000 y $ 150.000

- EI6.81 % de las familias vive con ingresos de mas de 150.000
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Antecedentes culturales

- EI 72 % de los jefes y o jefas de hogar cuenta con ensefianza basica

incompleta.

- EI'11,1 % de la poblacién habla o tiene conocimiento sobre la lengua mapuche.

- El 41 % de los encuestados conoce alguna leyenda local, la mayoria de las
historias que la gente identifica no se repiten de un sector a otro, a excepcion
de la leyenda de la Olla y de las Minas de Plata.

- El 59 % de los encuestados no conoce ninguna leyenda local.

- Las actividades mencionadas como las mas tradicionales fueron: La pesca
(principalmente en Curifianco y Bonifacio), la agricultura y la gastronomia,
siendo algunos de los platos tipicos las papas gunas, el cutitin, las papas con
cacaracos, platos a base de algas, tortillas de rescoldo, asados y productos a
base de frutos silvestres.

- La religién predominante es la evangélica con un 52%, seguida de la catdlica

con un 48%.

Fuente y elaboracién propia.
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Cuadro N° 18: Resultados de la encuesta de percepcion de los residentes locales

sobre la actividad turistica.

Grado de aceptacién frente a la actividad turistica

- EI 98 % de los residentes cree que se puede desarrollar el turismo en esta
zona, solo una persona respondié negativamente, justificando que existen
demasiadas deficiencias en el sector, como por ejemplo el camino.

- ElI 43 % de la poblacién encuestada ha tenido experiencias con turistas,
encontrandose en Curifianco el mayor niumero de personas que han tenido
contacto con turistas anteriormente. El 100 % de los residentes calificé la

experiencia como positiva.

- Las razones mencionadas por las cuales se deberia desarrollar el turismo

en esta zona se pueden agrupar en:

Las relacionadas con el entorno natural y aptitudes para el turismo, las que

representan el 55 % de las referencias, las mas mencionadas fueron:

- Cuenta con atractivos turisticos

- Cercania al Parque Oncol

- Existencia de playas

- Posee las aptitudes

- El campo, el paisaje y la vegetacion atractivas
- Lapesca

- Costumbres campesinas
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Las razones relacionadas a la economia y mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacién, las que representan el 45 %.

- Para que existan mas ingresos en la zona

- Para crear fuentes de trabajo

- Para mejorar la calidad de vida de la poblacion

- Desarrollo econémico

- Posibilidad de vender los productos de la zona.

Potencial turistico identificado por los residentes de la costa, referente a

los recursos, atractivos y actividades turisticas.

Las siguientes respuestas se encuentran en orden descendente desde la mas

mencionada a la menos repetida.

Recursos Turisticos Bonifacio

Actividades Turisticas Bonifacio

- Caleta de pescadores
- Elfaro

- Naturaleza

- Loberias

- Montana

- Fauna marina

- Punta céndor

- Piedra de la gaviota

- Eltreimo

- Miradores al mar

- Curavich

- Paseos en bote

- Pescade orilla

- Paseos a caballo

- Visitas a la fauna marina

- Paseos a la montana

- Paseos en carreta tirada por
bueyes

- Paseos alas loberias

- Paseos a las cuevas

- Caminatas
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Recursos turisticos Curifianco Actividades turisticas Curifianco
- Playa - Pesca

- Punta Curifanco - Cabalgatas

- Pesca - Caminatas

- Bosque nativo - Paseos en bote

- Montana - Parapente

- Cascadas y esteros - Actividades ecologicas

- Transferencia cultural
- Aprendizaje historico

- Degustacion gastronémica

Recursos turisticos Los Pellines Actividades turisticas Los Pellines
- Playa - Recorrido por el sector

- Bosque - Visita a las minas

- Parque Oncol - Actividades deportivas

- Miradores - Cabalgatas

- Talleres de artesania - Observacion de flora y fauna
- Paisaje / Naturaleza - Talleres de artesania

- Campo deportivo - Paseos en carreta

- Artesania - Alas delta

- Fauna - Caminatas

- Escuela - Caza

- Club de huasos - Fotografia

- Gastronomia (tortillas)
- Nacimiento de aguas

- Cerros
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Playa

Loberia

Piedra de la Iglesia
Bosque nativo
Monte

Esteros

Animales
Chungungeras
Senderos a orillas del mar
Parque Oncol
Playa Pililin
Lagunas en esteros
Miradores

Belleza escénica
Parque Oncol
Granja Particular
Playa Pililin

Playa Pichicuyin

Actividades turisticas que les gustaria desarrollar.

Caminatas

Cabalgatas

Visitas guiadas

Degustacion gastrondmica
Observacion de flora y fauna
Identificacion de aves marina
Observacion de aves del bosque
Curso de vida al aire libre
Cabalgatas

Gastronomia

Actividades Ecoldgicas
Actividades Campesinas
Actividades de Turismo aventura

Paseos en bote
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Bonifacio

Paseos en bote

- Semana de Bonifacio

- Campeonato de pesca

- Cabalgatas

- Artesania

- Campeonatos de natacion
- Recoleccion de mariscos
- Buceo

- Miradores

Curinanco

Parapente

- Eventos

- Pesca de orilla

- Cabalgatas

- Caminata

- Turismo rural

- Turismo en invierno (con fogones)

- Talleres de artesania

Pilolcura

- Caminatas

- Semana de Pilolcura
- Locales de artesania
- Visitas guiadas

- Cabalgatas

- Gastronomia

- Ecoturismo

- Agroturismo

- Turismo aventura

- Paseos en bote

Los Pellines

- Ferias costumbristas

- Comidas tipicas

- Actividades deportivas

- Semana de Los Pellines
- Artesania

- Trillas a caballo

Siembra de trigo
- Cabalgatas

- Paseos en carreta
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Atractivos turisticos definidos para toda el area

Al definir los principales atractivos turisticos de toda la costa norte, se

identificaron principalmente los siguientes:

- Parque Oncol

- Playa de Pilolcura

- Playa de Curifianco

- Pesca de orilla

- Parque Punta Curifianco

- Fauna nativa, especialmente las aves
- Actividades del campo

- Bosque nativo

- Loberias

- Cuevas

- Miradores

Los Pellines: Pilolcura:

- Inexistencia de hospedaje - Ausencia de electricidad

- Falta de recursos econémicos - Falta de sefalética

- Desmotivaciéon de la comunidad - Carencia de hospedaje

- Inexistencia de restaurantes - Falta de locales de venta

- Malas condiciones climaticas - Elclima

- Falta de apoyo de las autoridades | - Escasez de comunicaciones

- Caminos en mal estado - Problemas del camino

- Mala locomocién - Agua potable

- Falta de apoyo de fuentes - Falta de experiencia
financieras
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Curifianco Bonifacio
- Camino en mal estado - Estacionalidad
- Falta de sefalética - Camino en mal estado
- Falta de seguridad para el turista | - Mala locomocién
(policial y de infraestructura) - Falta de equipamiento turistico
- Incentivar a los lugarefos - Carencia de actividades turisticas
- La promocion del lugar organizadas
- Perdida de las tradiciones - Falta de informacion sobre el sector
- Suciedad en las playas - Falta de recursos econémicos
- Prohibicion de campamentos en | - Falta de apoyo por parte de las
la playa autoridades
- Escasez de servicios publicos - Problemas de electricidad en el
- Mala locomocion sector

Problemas derivados de la actividad turistica

El 43% de los residentes del area cree que el desarrollo del la actividad
turistica puede traer consecuencias negativas. Casi la totalidad de las
respuestas de este tipo se dio en las localidades de Curifianco y Pilolcura. El
57% restante no cree que el desarrollo del turismo pueda resultar perjudicial.
Los Principales problemas detectados fueron los siguientes:

- Mas delincuencia

- Llegada de turistas destructivos

- Contaminacion

- Menos tranquilidad

- Destruccion de la flora y molestias a la fauna

- Transculturizacion

- Falta de integracion de la comunidad en la actividad turistica.

Fuente y elaboracién propia.
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Tipos de turistas identificados por los residentes de la costa

- En general de todo tipo

- Extranjeros

- Personas que cuentan con auto propio

- Estudiantes

- Gente de todas las edades

- Gente de todos los estratos socioecondomicos
- Segundas residencias

- Nacionales

- Valdivianos

- Mochileros

- Gente de paso

- Gente que viene a trabajar

Fuente y elaboracién propia.

3.4.1 Analisis de los resultados de la encuesta sobre antecedentes

poblacionales:

De los resultados mas relevantes se obtuvo la siguiente informacion:

o La poblacion del sector en general presenta una baja escolaridad, la mayoria

de los adultos residentes no cuenta con ensefanza basica completa, pero

existe actualmente un plan de re-escolarizacibn que se ha comenzado a

desarrollar en la localidad de los Pellines, con el fin de que los adultos del
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sector terminen la ensefianza basica e incluso puedan terminar la ensefanza

media en una segunda etapa.

El 86% de las familias vive con ingresos inferiores a $100.000 lo que denota un
alto grado de pobreza, si se considera que el promedio de habitantes por
vivienda es de alrededor de 4 personas, a esto se suma un alto grado de
cesantia (36%), principalmente debido a que la mayoria de los trabajos que se
realizan son de caracter esporadico, principalmente por tratarse de un area

donde predomina la pequefia agricultura y la pesca artesanal.

Se trata de un sector con dominante descendencia mapuche, lo que facilita en
cierta medida la reincorporacién de costumbres y revalorizacion de las

tradiciones étnicas.

Se puede encontrar en toda la costa norte un repertorio de leyendas, cada
localidad cuenta con historias propias, solo dos de ellas se repitieron en las

encuestas aplicadas en toda el area.

Cuentan con elementos gastrondmicos propios.

Es posible afirmar que en general existen elementos culturales que pueden
potenciar el atractivo turistico del area, especialmente en lo que se refiere al
turismo rural, estos elementos en general deben ser redefinidos y comentados
mas ampliamente por los residentes a fin de tomar conciencia colectiva de ello

y contribuir de este modo a forjar una identidad definida.
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En cuanto a la situacion socio-economica de la poblacion se puede decir que
existen aun problemas de primera necesidad (basicos) que solucionar, lo cual
se puede conjugar con los emprendimientos agro-turisticos, siendo estos de
ayuda para entregar soluciones concretas a través de los instrumentos de

financiamiento que existen para estos fines.

3.4.2 Analisis de los resultados de la encuesta sobre grado de aceptacion de la

actividad turistica.

De los resultados mas relevantes se obtuvo la siguiente informacion:

Se destaca el alto grado de aceptacion respecto de la actividad turistica, lo que

resulta altamente favorecedor para desarrollo el turistico sustentable.

El 43% de los encuestados esta o ha estado relacionado directamente con la
actividad turistica, es importante destacar que de este porcentaje la mayoria
son residentes de Curifnanco, que es donde al parecer existe mayor afluencia

de visitantes y por tanto mayor evolucion de la actividad turistica.

El 100% de los residentes que han tenido experiencias en el rubro turistico han
descrito esta experiencia con calificativos positivos, de Io que se deduce que

estarian dispuestos a trabajar en turismo de tener la oportunidad.

En cuanto a las razones por las cuales deberia desarrollarse el turismo en el
area, se les dio casi igual grado de importancia a aquellas relacionadas con las
condiciones naturales del lugar, como a aquellas orientadas al mejoramiento

de la calidad de vida de la poblacién, lo que quiere decir que a pesar de las
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necesidades o carencias personales de los residentes, hay conciencia del que

el desarrollo turistico se basa principalmente en la existencia de atractivos.

En cuanto al potencial turistico de cada sector, lograron identificar una gama
de lugares y actividades turisticas en cada una de las localidades, lo que
resulta positivo, puesto que es importante que la poblacion reconozca y valore
aquellas cosas que le resultan cotidianas, fundamentalmente para la atencion
del turista, en aspectos tales como entrega de informacion y el desarrollo de

actividades propiamente tal.

En lo referente al potencial turistico general del litoral norte, se identificaron,
entre recursos y atractivos turisticos mas de diez identificables con todo el
territorio costa norte, los mas mencionados fueron Parque Oncol, Playa
Pilolcura y Playa Curifianco, de lo cual se puede deducir que la poblaciéon en
general asigna el mayor potencial turistico del area a las localidades de

Pilolcura y Curifianco.

En lo concerniente a los problemas del turismo se consulté sobre aquellos
impedimentos que podrian frustrar el desarrollo de esta actividad en cada
localidad, principalmente con el objetivo de distinguir aquellas problematicas
que afectan separadamente a cada una, y principalmente identificar aquellas
comunes a toda el area, para de este modo proponer posteriormente las
estrategias de desarrollo de forma sistematica, como resultado se pueden

mencionar como las mas repetidas en las cuatro localidades:

o Mal estado de los accesos 0 caminos, cabe mencionar que para los

residentes de Curifianco este es el principal problema para el desarrollo
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turistico, en cambio para los de Pilolcura que es la localidad mas

apartada resulta ser uno de los problemas menos relevantes.

o Escasez de locomocidon colectiva, fue tema recurrente en casi la

totalidad de las encuestas.

o Falta de equipamiento turistico.

o Carencia de servicios publicos y basicos en algunas localidades, como

la ausencia de electricidad en Pilolcura.

Siguiendo con la tematica de las problematicas del turismo se les pregunté a
los encuestados si creian que el desarrollo turistico podria traer alguna
consecuencia negativa y que reconocieran cuales eran las que mas les
preocupaban. El resultado fue que la mayoria de los residentes del area
desconoce que el turismo puede traer efectos negativos, a excepcién de los de
las localidades de Curifianco y Pilolcura, esto debido a que éstas ya se
identifican como lugares turisticos, aqui se traducen los temores de la
poblacién, principalmente derivados de experiencias negativas, estos fueron

los mas mencionados:

o Aumento de la delincuencia, especificamente en lo relacionado a los

robos, la mayor preocupacion radica en la ausencia de retenes de

carabineros.
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o Pérdida de la tranquilidad del lugar, este aspecto se relaciona con el
anterior, debido a experiencias con visitantes destructivos y poco

consientes.

o Contaminacién, especialmente por la suciedad de las playas, la

destruccion de flora nativa y las molestias a la fauna.

o Por ultimo se les solicité que identificaran aquellas caracteristicas comunes de
los visitantes del area, con el objeto de realizar un perfil del turista del sector
costa norte, como conclusién se puede decir que aun no se reconoce un
visitante tipo, debido a que las caracteristicas mencionadas fueron

heterogéneas.

3.5 Gestidn participativa

Esta nueva perspectiva de la planificacion usualmente recibe el nombre de
planificaciéon participativa y su principal fortaleza es que, por medio de la participacion
ciudadana, se “validan socialmente” los planes elaborados, con lo cual estos tendran
mayor probabilidad de concretarse que otros en que la participacion ciudadana ha

sido casi inexistente.

Un plan comunal de desarrollo turistico técnicamente perfecto pero
desconocido y hecho sin participacién, de todos los actores sociales pertinentes, no
pasara de ser un documento mas archivado en la oficina de un alcalde. (Leiva, V.

1997).
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3.5.1 Talleres participativos

Para lograr involucrar a la comunidad en el desarrollo del plan y ratificar la
informacion obtenida a través de las encuestas, se efectuaron talleres participativos
por cada localidad, esta gestion fue fundamental para crear una instancia de dialogo
con los residentes locales, y de este modo elaborar propuestas y definir en conjunto
sus principales fortalezas y debilidades para desarrollar la actividad turistica; los
principales problemas que podria generar el desarrollo turistico y prevenir los efectos
indeseables del turismo; y recursos potenciales de la localidad para elaborar nuevos

productos turisticos.

El objetivo es hacer sentir a los habitantes de la costa norte de Valdivia
comprometidos y protagonistas en la definicion de su propio desarrollo turistico,

dejando plasmadas sus opiniones, prioridades y aspiraciones.

3.5.2 Metodologia primera fase de talleres participativos

La preparacion de los talleres comienza con la definicion de los temas de
trabajo a tratar en cada uno de los talleres participativos que se realizaron en las
localidades de Curifianco, Los Pellines, Pilolcura y Bonifacio. Los temas que se
trataron en dichos talleres (fortalezas y debilidades, imagen objetivo, nuevos
productos turisticos y problemas generados por la actividad turistica) fueron los
mismos para cada localidad a excepcion del taller de la localidad de Pilolcura, donde
por problemas de confirmacién de asistencia al taller, ademas de limitaciones de
espacio fisico obligéo a dejar fuera el tema “problemas generados por la actividad

turistica”.
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Se debe sefialar que, en lo que concierne a la gestidén participativa, se acoté a
la realizacidon de un taller por localidad, por lo que la duracion de estos fue un poco
mas prolongada que lo de costumbre. Se disefiaron distintas instrucciones a seguir,
(tanto para los coordinadores como para los integrantes de mesa), por cada tema de

trabajo, aplicadas en cada taller, dichas instrucciones se pueden ver en anexo N° 3.

El contenido de los temas de trabajo de cada mesa se elabord previamente de
acuerdo a la informacién recopilada a través de las encuestas aplicadas a los
residentes locales sobre “antecedentes demograficos” y “grado de la aceptacién de la
actividad turistica”, luego se redefinieron en el taller para posteriormente priorizarlas y
proponer estrategias de solucion o aprovechamiento segun corresponda, en cuanto a
estas soluciones cabe mencionar que se les solicitd a los participantes que las
propusieran de forma parcial, ya sea de a cuerdo a sus conocimientos, ideas
preconcebidas o grado de importancia del tema, por tanto no todos los asuntos

mencionados presentan una solucién determinada.

Para cada tema se conformo6 una mesa de trabajo liderada por personal de la I.
Municipalidad y por profesionales o estudiantes del area de turismo, informacion que
se de talla en el cuadro N° 19: estructura talleres participativos. En el caso del taller
de Bonifacio no se pudo contar con dos de los colaboradores por lo que se
aumentaron los temas a tratar en dos de las mesas y de igual modo se aumentaron el

numero de integrantes en éstas.

Una de las herramientas metodologicas que se utilizé para la presentaciéon y
analisis de la informacién obtenida en los talleres participativos fue el analisis FODA,
considerado uno de los aspectos mas interesantes de la planificacién estratégica,
aplicable al caso de la planificacion turistica a nivel comunal, donde la localidad esta
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en condiciones de identificar de manera participativa los elementos del ambiente
interno y del ambiente externo que pueden favorecer o dificultar el desarrollo del

turismo en su territorio.

El ambiente externo en el analisis FODA esta constituido por aquellos hechos o
elementos sobre los cuales el municipio no tiene control directo, ya que estan
manejados o dependen de otros actores sociales. Estos hechos o elementos externos
corresponden a las oportunidades y las amenazas, las que aplicadas al caso del

desarrollo turistico pueden ser entendidas de la siguiente manera:

Las oportunidades son aquellos hechos, elementos, acontecimientos, etc., que
dependen o son decididos por actores externos al municipio pero que constituyen una
alternativa para el crecimiento y desarrollo del turismo en la comuna. Las amenazas
son situaciones que atentan contra la supervivencia y/o limitan las posibilidades de

crecimiento y desarrollo de la actividad turistica comunal.

El ambiente interno en el analisis FODA esta constituido por aquellos hechos y
elementos que pueden afectar positiva o negativamente a la actividad turistica, pero
que son propios o internos del municipio y sobre los cuales éste tiene capacidad de

control.

Estos hechos y elementos corresponden a las fortalezas y las debilidades, las
cuales pueden entenderse de la siguiente manera: Las fortalezas corresponden a las
destrezas y recursos con que cuenta el municipio para desarrollar el turismo. Las
debilidades corresponden a las carencias o déficits del municipio para desarrollar el
turismo. (Leiva, V., 1997.)

Informacion mas detallada sobre los talleres se puede ver en el anexo N° 4
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Cuadro N ° 19: Estructura general primera fase de talleres participativos

I 1. Bienvenida: presentacion de colaboradores e invitados. I

2. Introduccion: Importancia de planificar y gestionar participativamente y la

actividad turistica.

3. Dindmica de presentacion: quienes son y que esperan del taller

. Objetivos del plan de desarrollo turistico

. Presentacion de resultados de las encuestas aplicadas

4

5. Objetivos del taller
6

7

. Presentacion de los temas de las mesas de trabajo con sus
respectivos coordinadores
Imagen objetivo
Analisis de fortalezas y debilidades
Principales problematicas del turismo

Nuevos productos turisticos

8. Descripcion de cada tema de trabajo y forma funcionamiento

9. Coofee breack (20 minutos para inscripcion de mesas)

10. Instrucciones para el funcionamiento de las mesas de trabajo

11. Ejecucidn del trabajo de las mesas

Revision y validacion de las propuestas planteadas a partir de las encuestas
aplicadas.

Utilizaciéon de tarjetas para aporte de nuevas propuestas

Discusién y priorizacion de las propuestas

12. Presentacion de los resultados de las mesas de trabajo

13. Comentarios abiertos del taller

Fuente y elaboracién propia
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3.5.3 Taller participativo realizado en Curifianco

Cuadro N° 20: Antecedentes generales taller participativo Curifianco.

| Lugar Sede Comité Agua Potable |

Fecha Martes 18 de Mayo de 2004

Horario 13:30 hrs

Duracion 4 horas

Coordinadoras Amparo Martinez, Estudiante de Administracion de Empresas
de Turismo.
Patricia Yafez, Estudiante de Administracion de Empresas de

Turismo.

Colaboradores Nino Bernucci. Adm. de Empresas de Turismo, Profesional de
Turismo I. Municipalidad de Valdivia.

Alexis Palma. Ingeniero Agrénomo. Jefe PRODESAL
Osvaldo Burgos, Delegado de la Costa |. Municipalidad de
Valdivia.

Manuel Vergara, Estudiante de Administracion de Empresas

de Turismo.

Invitado Osvaldo Burgos, Delegado de la Costa |. Municipalidad de

Valdivia.

Comiteés Junta de Vecinos, Club Deportivo Patria, Comunidad Indigena,

Participantes Comité de Agricultores, Comité de Agua Potable, Grupos de
Adulto Mayor, Centro de Padres (Escuela Rural Curifianco),

Grupo Folklérico Lafkenche y Comité de Salud.

Fuente y elaboracion propia.
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Ambito: Fortalezas

Las fortalezas identificadas como las mas importantes son las que se

presentan a continuacion:

Cuadro N° 21: Fortalezas de Curifianco

Prioridad Fortaleza ‘Solucién propuesta
N©°1 Curifanco tiene playas aptas para realizar | **Contar con un
pesca recreativa coordinador local y un
N°2 Las condiciones naturales del paisaje|plan de desarrollo
aportan belleza escénica al lugar. turistico participativo.
N° 3~ Posee recursos turisticos para desarrollar

diversos tipos de turismo, como el
ecoturismo, agroturismo, turismo

aventura, etc.

N ° 3* La comunidad de Curinanco muestra
interés en desarrollar la actividad turistica
de forma coordinada, habiéndose

organizado un comité de turismo.

Fuente y elaboracién propia.

*Existid un empate en la tercera prioridad

** Estrategia determinante para las fortalezas propuestas.
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Ambito: Debilidades

Las debilidades que se identificaron como las mas importantes son las

siguientes:
Cuadro N° 22: Debilidades de Curifianco
Prioridad Debilidad Solucién propuesta
N°1 Caminos en mal estado (angosto y - Ensanchar el camino
peligroso) costero, asfaltarlo, instalar
senalética y barreras de
contencion.
- Realizar una limpieza de
bordes del camino
Torobayo-Curinanco
N°2 Ausencia de medidas de seguridad Instalacién de un retén de
para el turista y para la comunidad en |carabineros (las medidas
si (policial y de infraestructura) también se relacionan con lo
anterior)
N°3 Falta de comunicaciones (teléfonos Instalacién de teléfonos
publicos, Internet, etc.) publicos en el corto plazo.

Fuente y elaboracién propia

Ambito: Nuevos productos turisticos.

El cuadro N° 23 presenta, el resultado obtenido por esta mesa de trabajo en la
que se definieron los principales sectores con potencial turistico y las actividades

factibles de realizar en cada uno de ellos.
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Cuadro N° 23: Sectores con potencial turistico en la localidad de Curifianco

Sector

Playa Grande

Actividades

Avistamiento de Aves, fotografia, pesca de orilla, cabalgata,

miradores.

Playa Chica

Parapente o alas delta, fotografia, senderismo, pesca de

orilla, senderismo.

Punta Curifanco

(noreste Playa Chica)

Observacion de flora y fauna, fotografia, senderismo,

miradores.

Central de Curifianco

10 (posibilidad de habilitar la junta de vecinos para realizar

los talleres de artesania)

Fuente y elaboracion propia.

Ambito: Imagen objetivo

En este caso predominé (al igual que en el analisis de fortalezas y debilidades)

la pesca como el factor mas potente a la hora de venderse como destino turistico, y

con el cual les gustaria ser identificados como localidad.

Lo acordado por el grupo encargado de definir la imagen objetivo de Curifanco

fue lo siguiente:

Figura N° 2: Imagen objetivo para la localidad de Curifianco.

Curifianco:

“Lugar de pesca recreativa”

Elaboracién propia
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Dentro de las propuestas de visidn futura desarrolladas por los participantes

de este grupos se pudo deducir:
“Curinanco debe consolidarse como un destino seguro para el turista, orientado
principalmente al turismo de pesca, complementandose ademas con el turismo de

naturaleza.”

Ambito: Problemas generados por la actividad turistica

Los principales problemas detectados por los integrantes de esta mesa fueron

los siguientes, siendo los tres primeros considerados de mayor importancia.

Cuadro N° 24: Posibles problemas generados por la actividad turistica en Curifianco

Problema ‘Soluci()n propuesta

Perdida de la tranquilidad del lugar lluminacién adecuada

*Falta de acuerdo en los precios y la

publicidad por parte de los locatarios

*Incomprension de las costumbres

locales

Falta de consideracion al turista por|Incorporacion de conocimientos turisticos

parte de los lugarefios. a través de talleres de capacitacion.

Aumento de la delincuencia

Contaminacion

Perdida de Ila identidad cultural

(tradiciones)

La venta desmedida de terrenos por

parte de los lugarenos y consecuente

Migracion de la poblacion residente

Fuente y elaboracion propia.

*Agregadas por los participantes en el transcurso del taller
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3.5.4 Taller participativo realizado en Los Pellines

Cuadro N° 25: Antecedentes generales taller participativo Los Pellines

Lugar Sede Junta de Vecinos

Fecha Martes 18 de Mayo de 2004

Horario 13:30 hrs

Duracioén 4 horas

Coordinadoras Amparo Martinez, Estudiante de Administracion de
Empresas de Turismo, Mencion Planificacion Turistica.
Patricia Yanez, Estudiante de Administracion de

Empresas de Turismo, Mencién Planificacion Turistica

Colaboradores Nino Bernucci. Adm. de Empresas de Turismo,
Profesional de Turismo I. Municipalidad de Valdivia.
Alexis Palma. Ingeniero Agrénomo. Jefe PRODESAL
Osvaldo Burgos, Delegado de la Costa |. Municipalidad

de Valdivia.

Comités Comité de Pequefios Agricultores, Comité de Agua

Participantes Potable, Junta de Vecinos, Centro de Padres Escuela

Los Pellines y Asociacion Indigena Rayen Lafken.

Fuente y elaboracién propia
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Ambito: Fortalezas

Las fortalezas identificadas como las mas importantes son las que se presentan a

continuacion:

‘Prioridad
N°1

Cuadro N° 26: Fortalezas de Los Pellines

Fortaleza

Los nifios de la escuela de los Pellines
estan fortaleciendo su cultura mapuche a
través del aprendizaje de esta lengua y

valoracion de sus raices.

Solucién propuesta

- Se debe hacer
extensiva la educacion
mapuche de los nifios a
adultos.

- Aprendizaje de Ia
lengua  mapuche a

través de un profesor.

N°2

Las condiciones naturales del paisaje

aportan belleza escénica al lugar.

Mantener limpio el sector

N°3

Las tradiciones campesinas que mantiene
la gente de los Pellines podrian permitir el
desarrollo del agroturismo.

Capacitacion de los
lugarefios para atender a

los turistas

Fuente y elaboracion propia.
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Ambito: Debilidades:

Las debilidades que se identificaron como mas importantes son las siguientes:

Cuadro N° 27: Debilidades Los Pellines

Prioridad Debilidad Solucién propuesta
N°1 Caminos en mal estado (angosto y Ensanchar el camino, ampliar
peligroso) las curvas, bajar pendientes,
desmalezar.
N°2 Escasez de servicios publicos Construccién de mas garitas
N°3 Falta de recursos econémicos - Individual: Solicitud de

créditos a INDAP, postulacién
a subsidios por proyectos a
CONADI, INDAP, FOSIS.

- Grupal: Inversion publica
municipalidad, Gobernacion,
INDAP), por medio de
subsidios, FOSIS, CONADI.

Fuente y elaboracién propia.

Ambito: Nuevos productos turisticos

En el cuadro N° 28 se muestra, el resultado obtenido por esta mesa de trabajo

en la que se definieron los principales sectores con potencial turistico y las

actividades factibles de realizar en cada uno de ellos.
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Cuadro N° 28: Sectores con potencial turistico en la localidad de Los Pellines

Sector Actividades

Playas Calfuco, La Fotografia, miradores, Pesca de orilla, recoleccién
Mision, La Merced de frutos silvestres.

El Lliuco Observacion de flora y fauna, fotografia,

senderismo, cabalgatas, recoleccién de frutos

silvestres.

Central de los Pellines Eventos (feria costumbristas / semana de Los

Pellines), Paseos en carreta Pesca de Oirilla.

Fuente y elaboracion propia.

Ambito: Imagen objetivo

En este caso existi6 concordancia entre el analisis de fortalezas y el de
Imagen Objetivo, en los que se identificd la restitucion de las tradiciones mapuches
como el aspecto mas relevante de este sector a la hora de proyectarse como destino

turistico.

Por tanto lo acordado por el grupo encargado de definir la imagen objetivo de

Los Pellines fue lo siguiente:

Figura N° 3: Imagen objetivo para la localidad de Los Pellines.

Los Pellines:
“Lugar de costumbres y
tradiciones del pueblo

Mapuche”

Elaboracién propia.
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Dentro de las propuestas de visién futura desarrolladas por los participantes de

este grupos se pudo deducir:

“Los Pellines debe lograr consolidarse como  sector orientado a la

conservacion costumbres, tradicion y cultura del pueblo mapuche”

Ambito: Problemas generados por la actividad turistica

En el cuadro N° 29 se muestran los principales problemas detectados por los
integrantes de esta mesa, siendo los tres primeros considerados de mayor

importancia.

Cuadro N° 29: Posibles problemas generados por la actividad turistica en Los Pellines

Problema Solucion propuesta

Aumento de la delincuencia Mas vigilancia policial

Aumento de la inversién privada externa por
el crecimiento de flujos turisticos hacia la
localidad

La venta desmedida de terrenos por parte de | Estrategia propuesta: aconsejar a los

los lugarefios y consecuente migracion de la | lugarefios de no vender sus terrenos

poblacion residente. tan baratos.
No integrar a la comunidad en la actividad Estrategia propuesta: creaciéon de un
turistica comité de turismo

Fuente y elaboracion propia.
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3.5.5 Taller participativo realizado en Pilolcura

Cuadro N° 30: Antecedentes generales taller participativo Pilolcura

Lugar

Casa del Sr. Andrés Alba

Fecha

Jueves 10 de Junio de 2004

Horario

13:30 hrs.

Duracioén

4 horas

Coordinadoras

Amparo Martinez, Estudiante de Administracion de
Empresas de Turismo, Mencién Planificacion Turistica.
Patricia Yanez, Estudiante de Administracion de

Empresas de Turismo, Mencién Planificacion Turistica

Colaboradores

Alexis Palma. Ingeniero Agronomo. Jefe PRODESAL

Comités

Participantes

Comité de Agricultores, Comité de Agua Potable,

Comité de Salud.

Fuente y elaboracion propia.
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Ambito: Fortalezas

Las fortalezas identificadas como las mas importantes son las que se

presentan a continuacion en el cuadro N° 31:

Cuadro N° 31: Fortalezas de Pilolcura

Prioridad |Fortaleza Solucién propuesta

N°1 Las condiciones naturales del|Habilitar los espacios para hacer

paisaje aportan belleza escénica | turismo tales como senderos,

al lugar. miradores y reservas.
N°2 Los lugarefios son propietarios | Invertir recursos propios y solicitar
de la tierra (seguridad). apoyo a las entidades respectivas

de forma individual.

N°3 La tranquilidad del lugar. Los esfuerzos deben estar dados
en promocionar un turismo
selectivo que ayude a conservar
la belleza natural y tranquilidad

del sector.

Fuente y elaboracion propia.
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Ambito Debilidades:

Las debilidades que se identificaron como las mas importantes son las

siguientes:

Cuadro N° 32: Debilidades de Pilolcura

Prioridad ‘Debilidad Solucién propuesta
N©°1 Carencia de servicios basicos Solicitar tanto a la municipalidad
(electricidad y agua potable) como al gobierno regional la

urgencia en la inversion de servicios

publicos
N°2 Inexperiencia de la comunidad Capacitar a la comunidad en turismo
en la actividad turistica
N°3 Inexistencia de equipamiento Realizar proyectos de inversion.

turistico

Fuente y elaboracion propia.

Nuevos Productos Turisticos para la Localidad de Pilolcura

El cuadro N° 33 presenta el resultado obtenido por esta mesa de trabajo, en la
que se definieron los principales sectores con potencial turistico y las actividades

factibles de realizar en cada uno de ellos.
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Cuadro N° 33: Sectores con potencial turistico de Pilolcura

Sector
Area Protegida Privada
Malacara (parte alta de

Pilolcura)

Actividades

Observacion de aves del bosque, Identificaciéon
de flora nativa, Observacién de fauna nativa,
Fotografia, Senderismo, miradores, visitas

guiadas, visitas a saltos de agua.

Area Protegida Privada

Rahue (hijuela numero 1)

Observacion de aves del bosque, identificacion
de flora nativa, observacion de fauna nativa,
fotografia, senderismo, cabalgatas, miradores,

visitas a saltos de agua.

Playa Pilolcura

Fotografia, identificacion de aves marinas,
identificacion de aves marinas, actividades

deportivas en verano.

Estero Panie (hijuela

Observacion de aves del bosque, identificacion

namero 6) de flora nativa, observacion de fauna nativa,
fotografia, senderismo, miradores, visitas
guiadas, desarrollo de actividades y productos
invernales.

Litoral Sur Observacion de aves del bosque, identificacion

de flora nativa, observacion de fauna nativa,
fotografia, senderismo, miradores, visitas

guiadas, visitas asaltos de agua.

Fuente y elaboracién propia.

Ambito: Imagen objetivo para Pilolcura

Para la definicion de imagen objetivo para la localidad de Pilolcura, esta mesa

sugiere resaltar la belleza natural del sector, de acuerdo a la votacion de sus

integrantes esta ultima propuesta la visién futura mas idénea para el sector.
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Por tanto lo acordado por el grupo encargado de definir la imagen objetivo de

Pilolcura fue lo siguiente:

Figura N° 4: Imagen objetivo para la localidad de Pilolcura.

Pilolcura:

“Lugar de costumbres

campesinas, naturaleza y

paisaje”

Elaboracién propia

Dentro de las propuestas de visién futura desarrolladas por los participantes de

este grupo se pudo deducir:

“Pilolcura debe lograr consolidarse como un lugar de costumbres campesinas,
naturaleza y paisaje, donde los se potencien sus recursos naturales y sea reconocido

como uno de los lugares mas bellos de la costa valdiviana”
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3.5.6 Taller participativo realizado en Bonifacio

Cuadro N° 34: Antecedentes generales taller participativo Bonifacio

Lugar

Sede Junta de Vecinos

Fecha

29 de julio de 2004

Horario

13:30 hrs.

Duracién

4 horas

Coordinadoras

Amparo Martinez, Estudiante de Administracion de
Empresas de Turismo, Mencion Planificacion Turistica.
Patricia Yanez, Estudiante de Administracion de

Empresas de Turismo, Mencién Planificacion Turistica

Colaboradores

Alexis Palma. Ingeniero Agronomo. Jefe PRODESAL

Comités

participantes

Comité de Agricultores, Comité de Agua Potable y

Comité de Salud.

Fuente y elaboracion propia.
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Ambito: Fortalezas

Las fortalezas identificadas como las mas importantes son las que se

presentan a continuacion:

Cuadro N° 35: Fortalezas de Bonifacio

Prioridad Fortaleza Solucién propuesta
N°1 La existencia de una caleta de pescadores _

N°2 La cercania al Parque Oncol o

N°3 La tranquilidad del lugar

Fuente y elaboracién propia.

Ambito Debilidades:

Las Debilidades que se identificaron como las mas importantes son las

siguientes:
Cuadro N° 36: Debilidades de Bonifacio

Prioridad | Debilidad Solucion propuesta

N°1 Falta de recursos econdémicos Financiamiento via INDAP,
Municipalidad, ONG.

N°2 Camino en mal estado Fortalecer relaciones de
cooperacioén entre la
comunidad y los servicios
publicos.

*N°3 Carencia de actividades turisticas Realizacion de una muestra

organizadas costumbrista.

*N°3 Inexperiencia de la comunidad en la Realizar jornadas de

actividad turistica Capacitacion.

Fuente y elaboracion propia.

* Se produjo un empate en la prioridad N ° 3.
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Nuevos productos turisticos para la localidad de Bonifacio

El cuadro N° 37 presenta el resultado obtenido por esta mesa de trabajo en la
que se definieron los principales sectores con potencial turistico y las actividades

factibles de realizar en cada uno de ellos.

Cuadro N° 37: Sectores con potencial turistico en la localidad de Bonifacio

Sector Actividades

Sector Caleta Observacion de flora y fauna, fotografia, senderismo, pesca
Rocura en bote, miradores, observacién de fauna marina, paseos a
las cuevas.

Sector El Faro Fotografia, senderismo, cabalgatas, miradores,

Bonifacio observacion de fauna marina.

Sector Manchao | Observacion de flora y fauna, cabalgatas, paseos en

carreta.
Sector Cabalgatas y agroturismo: Esquilar ovejas, ordefiar vacas,
Intermedio de hacer un horno a carbén, labrar una basa, ver como se
Bonifacio fabrican yugos, remos y tortillas de rescoldo.

Sector Parque Observacion de flora y fauna, fotografia, senderismo,

Oncol cabalgatas hasta la entrada del parque, miradores.

Sector Bonifacio | Eventos tales como una feria costumbrista donde se
Centro puedan ofrecer artesania y alimentos tipicos del sector
tales como: Papas gunas, milcaos, chapaléeles, curanto,
pancutras, empanadas de mariscos, picarones sopaipillas,
pescados, mariscales y mermeladas caseras (murta,

manzana, ciruela, membrillo, mosqueto) entre otros.

Sector Camino Fotografia, cabalgatas, paseos en carreta.

Tierra Santa

Sector Estero Observacion de flora y fauna, fotografia, pesca en bote y

Cuchimalal bafo.

Sector Puyiscal | fotografia, senderismo y observacion de fauna marina.

Fuente y elaboracién propia.
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Ambito: Imagen objetivo

Para la definicion de las propuestas de imagen objetivo de Bonifacio, esta
mesa decididé agregar al listado presentado “Lugar de tradiciones campesinas”. Sin
embargo no se puede dejar fuera la vinculacién que siente esta localidad con el mar,

siendo la principal fuente econémica para los lugarefios.

Figura N° 5: Imagen objetivo para la localidad de Bonifacio.

Bonifacio:
“Lugar de encuentro con el
mar y las tradiciones

campesinas”

Elaboracién propia.

Dentro de las propuestas de vision futura desarrolladas por los participantes

de este grupos se pudo deducir:

“Bonifacio debe posicionarse como un lugar de encuentro con el mar vy las

tradiciones campesinas, reconocido principalmente por el desarrollo de la pesca

artesanal.”
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Ambito problemas generados por la actividad turistica:

Se muestran a continuacion los principales problemas detectados por los
integrantes de esta mesa, siendo los tres primeros considerados de mayor

importancia.

Cuadro N° 38: Posibles problemas generados por la actividad turistica.

Problema Solucién propuesta

Aumento de la delincuencia Existencia de un reten de carabineros
permanente ademas de comunicacion por

radio con carabineros por sector.

Contaminacion. Aumentar la cantidad de basureros (con los
ya existentes no da abasto ni siquiera para

la comunidad residente).

Perdida de la tranquilidad del lugar

Desplazo de las actividades
productivas tradicionales para trabajar

en turismo

Perdida de Ila identidad -cultural

(tradiciones)

Aumento de la inversidn privada
externa por el crecimiento de flujos

turisticos hacia la localidad

Fuente y elaboracion propia.

La realizacion de estos talleres fue de gran importancia no soélo por la
informacion que se pudo recopilar, la que sin duda fue fundamental para determinar la
orientacion de este plan de desarrollo, sino ademas por el efecto motivacional que se
produjo en los residentes, lo que se vio reflejado en disposicién para aportar ideas y
opiniones y en su preocupacion por informarse en los avances que se estan

realizando al respecto.
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3.6 ANALISIS FODA DE LA COSTA NORTE DE VALDIVIA

El analisis FODA para toda el area de estudio se estructurd incorporando la
informacion obtenida en la primera fase de talleres participativos, los que a su vez se
basaron en los resultados de las encuestas de percepcion de la actividad turistica
aplicadas en cada localidad, de acuerdo a esto se pudieron identificar los factores

preponderantes para la evolucion turistica del area.

Figura N° 6: Formacion analisis FODA costa norte.

Fortalezas y debilidades i-ortalezas y debilidades

taller Curifianco taller Los Pellines

Fortalezas y debilidades taller Fortalezas y debilidades taller

Pilolcura Bonifacio

FODA general para

el area de estudio.

Elaboracion propia.
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FORTALEZAS

Condiciones naturales del paisaje que aportan belleza escénica al lugar.
Playas aptas para realizar pesca recreativa.

Presencia de un atractivo turistico natural conocido como Parque Oncol.
Riqueza de flora y fauna.

Variedad de recursos turisticos naturales y culturales para desarrollar diversos
tipos de turismo, como el ecoturismo, etnoturismo, agroturismo, turismo
aventura, etc.

Actividades turisticas en desarrollo: feria costumbrista y campeonato de pesca.
Reciente interés de la comunidad por recuperar sus tradiciones étnicas de la
cultura local mapuche.

Las tradiciones campesinas y el desarrollo de actividades tipicas Chilenas son
potenciales atractivos turisticos que podrian permitir el desarrollo del
agroturismo.

Interés de la comunidad por participar la actividad turistica.

Iniciativa de la comunidad por aprender y desarrollar artesania propia de la
zona.

Los lugarefios son propietarios de la tierra (seguridad).

Tranquilidad del sector.
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DEBILIDADES

o Necesidad de servicios basicos (electricidad y agua potable) en algunos
sectores.

o Inexperiencia de la comunidad en la actividad turistica

o Carencia de equipamiento turistico.

o Camino principal en mal estado, en general vias de acceso en malas
condiciones.

o Falta de letreros y sefalizaciones

o Ausencia de medidas de seguridad para el turista y para la comunidad en si

(policial y de infraestructura)
o Suciedad en las playas, ausencia de control en las playas (deterioro por

acceso de automoviles)

° Falta de transporte publico hacia la localidad

o Infraestructura social escasez de servicios publicos

o Escasa promocion del lugar

o Pérdida de tradiciones

o Marcada estacionalidad

o Carencia de actividades turisticas organizadas

o Desconocimiento por parte de la comunidad acerca de las fuentes de

financiamiento para postular proyectos turisticos: capital de trabajo para

emprendimientos turisticos aceptables.

o Inexistencia de instrumentos de ordenamiento territorial para el sector costa
norte.

o Ausencia de una normativa de construcciones que proteja los valores estéticos
del sector.

o Establecimientos de alojamiento de tipo informal / escasa fiscalizacion.
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OPORTUNIDADES

o Interés del Municipio por desarrollar la actividad turistica como una forma de
mejorar la calidad vida de las personas.

o Fondos publicos concursables para apoyar la asociatividad turistica:
FODETUR, SERCOTEC.

o La existencia de fuentes de financiamiento para proyectos turisticos y
especificamente la existencia de fondos para emprendimientos de personas

con ascendencia mapuche.

o Aumento global del turismo de intereses especiales.
o Aumento de la demanda turistica en Valdivia
o Tendencia creciente por busqueda de destinos remotos y sin grandes

concentraciones de demanda.

AMENAZAS

o No mantener motivados a la comunidad en el largo plazo

° Falta de una entidad que gestione el presente plan de desarrollo turistico.

o La inversion en infraestructura y de servicios publicos puede resultar a muy
largo plazo

o Compra de terrenos para usos incompatibles con la actividad turistica

o Surgimiento de nuevos proyectos alternativos en otros sectores de la comuna

o de la provincia.

o Trasculturizacion creciente con riesgo de dilucidn de rasgos originarios.
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3.7 PROBLEMAS DERIVADOS DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

La actividad turistica puede traer cuantiosos beneficios para una localidad, una
cuidad e incluso un pais, es una actividad ampliamente deseada por los pueblos
debido principalmente a que se consideran aspectos tales como el aumento de la
fuente laboral, el incremento de las divisas, el intercambio cultural, etc. ademas de
que en cierta forma se considera amigable (aunque no siempre compatible) con el
medio ambiente, las otras actividades productivas y los residentes locales, pero esto
no es siempre asi, un mal manejo de los recursos y una sobreexplotacién de la
actividad puede acarrear una serie de problemas en que uno de los principales
perjudicados sea la propia comunidad. Es por esto que dentro de una correcta
planificaciéon participativa se deben prevenir todos aquellos aspectos indeseables que

pueda generar el turismo en un corto y largo plazo.

Para determinar los principales problemas que podrian afectar al area costera
se agrupo la informacion extraida de las encuestas de percepcion frente a la actividad
turistica y de la primera etapa de talleres participativos, en los que cada localidad

expreso sus principales aprensiones frente al desarrollo de la actividad turistica.

Figura N° 7: Agrupacion de posibles problemas derivados del turismo.

=

Encuestas

‘ Taller Los Pellines ' ‘ Taller Bonifacio '

[N [I—
Taller Curifianco ‘ Pilolcura

Posibles problemas B
derivados del turismo
costa norte

Elaboracion propia.

96



LIBERTAS CAPITUR

DAD_AUSTRAL S

Universidad Austral de Chile

Escuela Administracién Empresas de Turismo

De acuerdo a esto, los posibles problemas derivados del turismo detectados

para el area son los siguientes:

Aumento de la delincuencia,

Contaminacién, especialmente en el sector de las playas debido a la llegada
de turistas destructivos; molestias a la fauna y destruccion de la flora nativa
del lugar. erosion del suelo por el aumento y poco control del flujo vehicular.
Perdida de la tranquilidad del lugar.

Desplazo de las actividades productivas tradicionales para trabajar en turismo
Perdida de la identidad cultural, transculturizacion de los residentes locales,
especialmente en las generaciones jovenes.

La venta desmedida de terrenos por parte de los lugarefios y consecuente
migracion de la poblacién residente

Falta de coordinacién y competencia desleal por parte de los pequefios
empresarios turisticos locales.

Incomprension de las costumbres locales

Falta de consideracion al turista por parte de los lugarefos.

No integrar a la comunidad en la actividad turistica
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CAPITULO IV

PROPUESTAS PARA EL
DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE DE LA COSTA

NORTE DE VALDIVIA.
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Antes de proponer estrategias y lineas de accidén es importante tener en claro
aquellas cosas que debemos prevenir, potenciar y corregir, a partir de los resultados
obtenidos en los talleres participativos se plantean a continuacién los elementos mas
representativos extraidos de cada uno de los temas tratados en los talleres, con la
intencion de realizar propuestas coherentes con la situacion actual del area de

estudio.

4.1 IMAGEN OBJETIVO PARA EL LITORAL COSTA NORTE DE VALDIVIA.

“Concepto de la planificacion estratégica que sefiala una idea preliminar,
relativamente concreta de una situacion futura deseable como objetivo general (fin)

de un conjunto de operaciones coherentes.” (Gobierno Regional del Bio Bio, 2002)

Para lograr definir la imagen de una localidad, es necesario considerar las
creencias, ideas e impresiones que una persona tiene de ella. Una imagen, por otra
parte, es una percepcion personal de un lugar que lo mas probable es que varié de

persona a persona. (Kotler, Haider, Rein 1994)

Con la finalidad de determinar una imagen objetivo consensuada para la
costa norte de Valdivia como destino turistico, se utiliz6 como base el resultado de
los talleres participativos realizados en las localidades del area, en los cuales se

definieron y priorizaron los principales atributos caracteristicos de cada una de ellas.
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A partir de las imagenes objetivo obtenidas en cada localidad y tomando en
cuenta que éstas seran determinantes para la formulacion de las estrategias de
desarrollo, se deduce que las principales potencialidades detectadas en el area son

las siguientes:

La naturaleza y belleza del paisaje, fundamentado principalmente en la

presencia de Areas Protegidas Privadas, con una flora nativa de gran riqueza.

o Las excelentes condiciones naturales para la pesca recreativa.
o Las costumbres y tradiciones de la comunidad mapuche residente en el sector.
o Las actividades tradicionales y costumbres tipicas de la vida campesina.

De a cuerdo a las diferentes instancias de dialogo establecidas con la
poblacion local y a los resultados logrados en los talleres participativos, y sumado a la
contribucion realizada por agentes involucrados en el desarrollo del sector costa
norte, una visién futura debera tomar en cuenta algunos aspectos claves para el

desarrollo turistico sustentable, como son:

o El aumento de la calidad de vida de la poblacién, a través del mejoramiento de

los servicios basicos y la creacidn de nuevas fuentes de trabajo.

o La preservacion, conservacion y potenciacion del patrimonio natural y cultural.
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Figura N° 8: Propuesta de imagen objetivo para la costa norte de Valdivia

Bonifacio: lugar de Curifianco: lugar seguro
encuentro con el mar y las para el turista, orientado al
tradiciones campesinas turismo de pescay al de

naturaleza

Los Pellines: lugar Pilolcura: lugar de
orientado alaconservacion costumbres campesinas,
de la tradicion y cultura del naturaleza y paisaje

pueblo mapuche

Sis de fortalezas y debilidades para
a incorporacion de factores relevantes
que incidan en la definicién de una
visién futura deseable en pro del
desarrollo turistico sustentable

Procesamiento de la
informacion

PROPUESTA DE IMAGEN OBJETIVO
“La Costa norte de Valdivia deberd posicionarse como un destino tranquilo
y seguro para el turista, que cuente con la infraestructura adecuada y el
equipamiento necesario para desarrollar turismo rural, orientado
principalmente al turismo de naturaleza, con el desarrollo de actividades
eco-turisticas e identificado como un area de hermosos paisajes y de
encuentro con el mar principalmente por la posibilidad de realizar pesca de
orilla, y complementado con las tradiciones campesinas propias del sector

enmarcadas por la tradicion y cultura del pueblo mapuche para el

desarrollo del agro y etno-turismo”

Elaboracion propia
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4.2 NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS PARA EL LITORAL COSTA NORTE

VALDIVIA.

De acuerdo a la informacién obtenida en los talleres participativos se pudo
identificar los lugares que cuentan con algun potencial turistico o que pueden

complementar a otro atractivo existente de mayor jerarquia.

El siguiente listado, muestra los sectores y atractivos turisticos identificados por la
comunidad en la primera fase de talleres participativos y las actividades factibles de

realizar en cada uno de ellos:

e Playas Calfuco, La Merced, La Mision: Fotografia, miradores, pesca de orilla,

recoleccién de frutos silvestres.

e Sector el Lliuco: Observacion de flora y fauna nativa, fotografia, senderismo,

cabalgatas, recoleccion de frutos silvestres.

e Sector central de los Pellines: Eventos (feria costumbristas / semana de Los

Pellines), paseos en carreta, pesca de orilla.

e Playa grande de Curifianco: Avistamiento de aves, fotografia, pesca de orilla,

cabalgata, miradores.

e Playa Chica de Curiflanco: Parapente o alas delta, fotografia, senderismo,

pesca de orilla, senderismo.

e Reserva Natural Punta Curifianco: Observacién de flora y fauna, fotografia,

senderismo, miradores.
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Area Protegida Privada Malacura (parte alta de Pilolcura): Observacion de
aves del bosque, Identificacion de flora nativa, Observacion de fauna nativa,

fotografia, senderismo, miradores, visitas guiadas, visitas a saltos de agua.

Area Protegida Privada Rahue de Pilolcura (hijuela namero 1):
Observacion de aves del bosque, identificacion de flora nativa, observacion de
fauna nativa, fotografia, senderismo, cabalgatas, miradores, visitas a saltos de

agua.

Playa Pilolcura: fotografia, identificacion de aves marinas, identificaciéon de

aves marinas, actividades deportivas en verano.

Estero Pafie de Pilolcura (hijuela nimero 6): Observacion de aves del
bosque, identificaciéon de flora nativa, observacion de fauna nativa, fotografia,

senderismo, miradores, visitas guiadas.

Sector Litoral Sur Pilolcura: Observacion de aves del bosque, identificacion
de flora nativa, observacion de fauna nativa, fotografia, senderismo, miradores,

visitas guiadas, visitas a saltos de agua.

Sector Caleta Rocura: Observacion de flora y fauna, fotografia, senderismo,
pesca en bote, miradores, observacién de fauna marina, visita a formaciones

rocosas del sector.

Sector El Faro Bonifacio: Fotografia, senderismo, cabalgatas, miradores,

observacion de fauna marina.

Sector Manchao: Observacion de flora y fauna, cabalgatas, paseos en

carreta.
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Sector Intermedio de Bonifacio: Cabalgatas y agroturismo donde se puede
incluir actividades campesinas que los visitantes podrian observar o realizar
tales como: Esquilar ovejas, ordenar vacas, hacer un horno a carbén, labrar
una basa, ver como se fabrican yugos, remos vy tortillas de rescoldo entre otras
actividades comunes del sector.

Parque Oncol: Observacion de flora y fauna, fotografia, senderismo,
cabalgatas hasta la entrada del parque, miradores.

Sector Bonifacio Centro: Este sector comprende el area donde se ubica la
sede de Bonifacio por lo que constituye el punto de encuentro de la comunidad
del sector es por ello que se propone que sea en este lugar donde se realicen
eventos tales como una feria costumbrista donde se puedan ofrecer artesania
y alimentos tipicos del sector tales como: Papas gunas, milcaos, chapaléeles,
curanto, pancutras, empanadas de mariscos, picarones sopaipillas, pescados,
mariscales y mermeladas caseras (murta, manzana, ciruela, memobirillo,

mosqueto) entre otros.

Sector Camino Tierra Santa: Fotografia, cabalgatas, paseos en carreta.

Sector Estero Cuchimalal: Observacién de flora y fauna, fotografia, pesca en

bote y posibilidad de bafio para menores.

Sector Puyiscal: Fotografia, senderismo y observacién de fauna marina.

Como se puede apreciar en el listado antes expuesto, el tipo de turismo

predominante en el litoral costa norte de Valdivia es de naturaleza, acompafado en
ocasiones de actividades ligadas a las labores del campo en que la comunidad
muestra interés por ofrecer productos gastronomicos tipicos del sector. La pesca

recreativa se considera también una actividad importante para potenciar el turismo en
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el area, considerando las buenas condiciones con que cuentan las playas tales como
Pillolcura y Bonifacio donde aun no se ha explotado de forma organizada esta

actividad.

Se puede sefialar, que los resultados obtenidos por estas mesas de trabajo en
los talleres participativos fueron fundamentales para definir la imagen objetivo del
sector, apuntando al crecimiento del turismo de naturaleza y ecoturismo en post de un

desarrollo turistico sustentable.

4.2.1 Creacion de un Producto Turistico:

La informacién obtenida en los talleres participativos, ademas de ser necesaria
para definir los sectores y atractivos que poseen potencial turistico, también fue util
para poder elaborar un circuito turistico que involucre todas las localidades de este
estudio, en que ademas se integren localidades aledafnas al sector que pudiesen
otorgar mayor valor a este producto turistico. Para la elaboracion de este circuito, fue
necesario contar con el apoyo de personas que tuviesen conocimiento a fondo de las
caracteristicas del sector, ademas del apoyo de cartas topograficas y de visitas a

terreno para definir el grado de importancia turistica de cada lugar para el circuito.

4.2.1.1 Circuito Turistico parala costa norte de Valdivia

Acceso Torobayo (ruta T 340 Los Molinos-Curifianco) - Los Pellines - Calfuco
(6 kms., camino de ripio.), playa extensa de gran belleza escénica, cuenta con un
salto de agua de proporciones que le entrega mayor singularidad al sector - 2.5 kms.
para llegar a Punta Calfuco - continuar 300 mts. para llegar a playa Curifianco,

buenas condiciones para realizar pesca de orilla, de una extensién aprox. de 5.5 kms.
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Punta Curifianco (Reserva Natural perteneciente a CODEFF), al ingresar a la reserva
se puede apreciar el bosque relicto de Olivillo Costero - continuar a pie hasta llegar al
Morro Bonifacio (el recorrido es de un total de 3 kms.) - continuar por camino vecinal
1.5 kms. (transitable en vehiculo) hasta llegar a un camino tipo huella de 600 mts. -
Caleta de Bonifacio, posibilidad de miradores, apta todo el afio para pesca recreativa
- Retornar por el Sur hacia el camino principal (1.5 kms.), seguir hasta la parte alta de
Bonifacio, para tomar un camino secundario por la costa hasta llegar a la Playa

Pilolcura (4.5 kms. en total).

Este recorrido es opcional para realizarlo en un dia, luego se puede continuar

considerando las siguientes alternativas:

1) Tomar una huella en direccién al sector de Pililin (3 kms.), luego seguir
al este en direccion a Quitaqui (8 kms.) para luego tomar el camino
secundario de tierra en direccion sureste hacia Parque Oncol, donde se
puede observar en su plenitud la belleza de la Selva Valdiviana
(posibilidad de camping), luego de visitar Parque Oncol continuar hacia
el sector de Las Minas (4.5 kms.) para luego tomar el camino principal y

retornar a Valdivia.

2) Continuar en direccion sureste por camino de ripio hasta Parque Oncol
(4 kms.), luego dirigirse hacia el sector de Las Minas para luego retornar

a Valdivia.

3) Tomar una huella en direccion al sector de Pililin (3 kms.), luego seguir
al este en direccidn a Quitaqui (8 kms.), luego continuar hasta el muelle
Quitaqui (5 kms.) para tomar un bote en direccion a Punucapa, se
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puede tomar el camino principal y retornar por tierra a Valdivia o en

lancha desde el muelle de la misma localidad.

4) Tomar la huella en direccion a Pililin (3 kms.), luego seguir al este en
direcciéon a Quitaqui (8 kms.) continuar hasta el muelle Quitaqui (5
kms.), tomar un bote en direccibn a Tombillo (5 minutos), luego de
visitar Tombillo continuar en bote hasta Punucapa y luego retornar por

lancha o por tierra a Valdivia.

Estado de Caminos:

o Ripio: Transitable en vehiculo todo el afo
o Tierra: Transitable en vehiculo preferentemente en verano
o Huella: Solo para realizar Treking, Cabalgata o Ciclismo

4.3 GESTION PARTICIPATIVA:

Una vez recopilada toda la informacién durante el transcurso de la
investigacion que pudiese ser util para el plan de desarrollo turistico y ademas de
haber realizado la primera fase de talleres participativos, se pudo elaborar programas
de accién para distintas estrategias que se consideraron fundamentales y prioritarias
para desarrollar en forma sustentable el turismo en la zona, es por ello, que fue
necesario realizar en una segunda fase un taller participativo en que se pudiese
presentar a todas las localidades en conjunto, y no de forma aislada como se realiz6
en la primera etapa de los talleres, y contando ademas con la presencia de
autoridades que tengan algun grado de vinculacion o relacion con la comunidad y con

las estrategias propuestas, para de esta forma validar el trabajo en forma conjunta y
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otorgarle un caracter integrador. Los antecedentes generales del taller se pueden

apreciar en el cuadro N° 39.

Cuadro N° 39: Antecedentes generales segunda fase de talleres participativos.

SEGUNDA FASE DE TALLERES PARTICIPATIVOS

Lugar Escuela Rural de Curinanco G 24

Fecha Viernes 3 de Diciembre de 2004

Horario 15:00 hrs.

Duracion 3 hrs aprox.

Coordinadoras e Amparo Martinez, Estudiante de Administracion de

Empresas de Turismo, Mencién Planificacion Turistica.
o Patricia Yanez, Estudiante de Administracion de Empresas

de Turismo, Mencidén Planificaciéon Turistica.

Colaboradores o Cristian Naglieri. Adm. de Empresas de Turismo Profesional
de Turismo |. Municipalidad de Valdivia.

e Nino Bernucci. Adm. de Empresas de Turismo Profesional de
Turismo |. Municipalidad de Valdivia.

e Alexis Palma. Ingeniero Agronomo. Jefe PRODESAL.

e Patricio Yafiez. Administrador de Empresas de Turismo.
Director Provincial SERNATUR Valdivia.

Fuente y elaboracion propia.

4.3.1 Metodologia segunda fase talleres participativos:

En cuanto a la estructura que tuvo el segundo taller participativo, se disefié una
pauta que se puede apreciar en el cuadro N° 40 en la que se detallan todas las

etapas de forma secuencial en que se desarrollo el taller.

La tercera etapa (presentacién de los resultados) tuvo como finalidad presentar

los analisis y conclusiones que se pudieron extraer a partir de las encuestas aplicadas
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en la etapa de diagnostico del presente estudio (encuestas demograficas vy
percepcion de los residentes locales frente al turismo, ver anexo N° 2), considerando
que en la primera etapa de los talleres sélo se presentaron los resultados obtenidos
por localidad, también se mostraron el FODA y la imagen objetivo de forma integrada

para todo el sector a partir de la informacion recopilada en los primeros talleres.

Por ultimo, se presentaron y explicaron las estrategias elaboradas de acuerdo
a la imagen objetivo o vision futura del sector, considerando ademas los intereses
propios de la comunidad residente en mejorar el desarrollo del sector. Para ello se
solicité conformar mesas de trabajo para proceder a la aprobacién, y/o realizacién
algun tipo acotacion respecto a las estrategias propuestas, dichas mesas de trabajo
estuvieron a cargo de profesionales que tenian algun grado de conocimiento mas
profundo sobre las estrategias a tratar, y que en alguna medida estuvieran
relacionados con el turismo local, fundamentalmente para cumplir con los objetivos
de hacer participes directos a los diversos actores del desarrollo turistico del area, e

involucrarlos en la asignaciéon de responsabilidades del presente plan de desarrollo.

Con la finalidad de optimizar el tiempo y el trabajo de cada mesa, se disefiaron

y entregaron con anticipacion distintas instrucciones y material de apoyo para los

coordinadores, dichas instrucciones se pueden ver en el anexo 3.
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Cuadro N° 40: Pauta tematica segunda fase talleres participativos

ETAPAS PAUTA TEMATICA
1° Presentacién del Taller, Bienvenida, Presentacion de Colaboradores e Invitados.
20 Introduccion:
i. Definicion del Plan de Desarrollo Turistico.
ii. Objetivo general del plan de desarrollo.
iii. Resumen de la historia del plan de desarrollo.
3° Presentaciéon de Resultados:
iv. Encuestas
V. Primeros Talleres participativos (FODA, Imagen Objetivo)
Vi. Estrategias de accion: Introduccion y definicion
40 Objetivos del Segundo Taller Participativo
50 Presentacion de los Temas de las Mesas de Trabajo con sus Respectivos
Cordinadores
e Programa de Accion para Estrategia de Gestion. Coordinador: Cristian Naglieri.
e Revalorizacion del Patrimonio Cultural. Coordinador Cristian Naglieri.
e Programa de Accion para Estrategia de Equipamiento, Infraestructura y
Senalética. Coordinador: Patricio Yafez.
e Programa de Accion para Estrategia Productos Turisticos. Coordinador: Amparo
Martinez.
e Programa de Accion para Estrategia de Servicios Basicos y Publicos.
Coordinador: Alexis Palma.
e Programa de Accion para Estrategia Medioambiental y de Conciencia turistica.
Coordinador: Nino Bernucci.
e Programa de Accion para Estrategia Comunicacional. Coordinador Patricia
Yéanez.
6° Coofee Breake (20 minutos para inscripcion de mesas)
7° Instrucciones para el Funcionamiento de las Mesas de Trabajo
e Rol del Coordinador
e Tiempos Destinados
8° Ejecucion del Trabajo de las Mesas
9o Presentacién de los Resultados de las Mesas de Trabajo, a Cargo del Coordinador
de Mesa.
1Q° Concluciones del Taller
11° Espacio para Sugerencias

Fuente y elaboracion propia
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4.4 PROPUESTAS ESTRATEGICAS:

Una estrategia de desarrollo turistico es, en términos simples, una secuencia
de acciones que se deben implementar para conseguir un conjunto dado de objetivos
turisticos. En otras palabras la estrategia comunal de desarrollo turistico constituye un
conjunto de intencionalidades destinadas a resolver los problemas detectados en el
diagndstico, a poner en valor los recursos, a transformar estos recursos y servicios en
productos, a introducirlos en el mercado y a hacer del turismo un factor importante

coadyuvante e integrador del desarrollo econémico y socio—cultural de la comuna.

Esta estrategia tendrd como referencia el analisis de las potencialidades vy
limitaciones de los recursos y de la oferta turistica en general, asi como el estudio de
la demanda vy las posibilidades de la comuna de posicionarse en el mercado. (Leiva,

V., 1997)

La informacion que se pudo obtener en la primera fase de talleres participativos
fue fundamental para definir las estrategias y lineamientos que son necesarios para el
desarrollo turistico de la costa norte. Las estrategias planteadas no solo apuntan al
desarrollo turistico de las localidades en estudio, sino también pretenden mejorar la
calidad de vida de los habitantes y procurar por el cuidado del medio ambiente en
post de un desarrollo turistico sustentable, éstas se estructuran en base a la imagen
objetivo o visidon futura definida para el sector tomando en cuenta las fortalezas y
debilidades detectadas en el analisis FODA, ademas de intereses puntales por parte

de la comunidad residente del sector.

111



Escuela Administracién Empresas de Turismo
De acuerdo a lo expuesto anteriormente y a la validacion efectuada en el
segundo taller participativo las estrategias definidas para el litoral costa norte de

Valdivia son las siguientes:

o Estrategia de gestion.
Objetivo: formar un comité que tenga como funcién principal llevar a cabo las

acciones propuestas en el plan de desarrollo turistico.

o Estrategia de equipamiento infraestructura y sefalética.

Objetivo: entregar una pauta de accion para la implementacién y desarrollo de la
infraestructura, equipamiento y sefalética que logre integrarse con el entorno natural
caracteristico del sector costero, aprovechando los recursos disponibles para tales

fines.

o Estrategia de productos turisticos

Objetivo: elaborar productos turisticos acorde a la imagen objetivo propuesta y a las
caracteristicas propias del area, que beneficien a la comunidad mediante la
incorporacion de instancias de fomento productivo y puesta en valor de los recursos

turisticos.

. Estrategia de servicios bésicos publicos

Objetivo: ampliar la red de servicios basicos a toda la costa norte y mejorar el estado
actual de algunos de ellos, con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes y
evitar que estas falencias sean un impedimento para el desarrollo de la actividad

turistica.
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o Estrategia medioambiental y de conciencia turistica

Objetivo: contribuir a la sustentabilidad medioambiental del sector, involucrando tanto
a la comunidad como a los visitantes en el cuidado y preservacion del entorno
natural, ademas de preparar y sensibilizar a los residentes para su relacién con los

turistas.

o Estrategia comunicacional
Objetivo: definir una identidad corporativa de la costa norte como destino turistico de
acuerdo a la imagen objetivo definida, y entregar los lineamientos para la difusién de

la oferta turistica presente en el sector.

o Estrategia de valoracién del patrimonio cultural
Objetivo: valorizar las costumbres, tradiciones y el lenguaje mapuche, incorporando

este componente en la interpretacion del patrimonio.

Estas propuestas o acciones estan acompafadas de su respectiva descripcion,
de los mecanismos de accion o formas de llevarlas cabo, de los beneficiarios directos
de dichas estrategias, de quienes podrian ser los responsables o colaboradores y de
las posibles fuentes de financiamientos a las que se podria optar para el cumplimiento

de estas estrategias.
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Matriz N° 1: Programa de accidn para estrategia de gestién

Descripcion

Mecanismos de accién

Beneficiarios

Responsables y

colaboradores

Plazo de

Fuentes de
financiamiento

ejecucion

delegar distintas funciones
que deben realizar los
integrantes con el fin de
optimizar su funcionamiento.

y tareas.

e Designar responsabilidades
segun predisposicion y
aptitudes.

e Realizar un estudio de
demanda en el area.

e Implementar un mecanismo
de control y evaluacion del Plan
de Desarrollo.

e Calendarizar las acciones
que debe llevar a cabo el Plan
de Desarrollo.

Comité de Gestion

Turismo
Comité de Gestion

Formacién de un comité. | Formacion de un comité que |e  Definir un directorio para el Comunidad Comunidad Corto INDAP
represente a todas las comité. Microempresarios
comunidades de la costa e Determinar un lugar fisico
norte, que tenga como para organizar reuniones.
marco de accién el Plande |e Revisién del Plan
Desarrollo Turistico. estratégico y priorizar acciones.
o Definir actores claves con
quienes deben interactuar.
Fortalecimiento Fortalecer el comité e Contratar un profesional de Comunidad Comité de Gestion Corto Municipalidad
organizacional del mediante la incorporacion de | turismo. Comité de Gestion
comité. un profesional de turismo Microempresarios
que apoye las gestiones que
se realicen en dicho comité y
que ademas capacite a los
integrantes de este.
Divisién de tareas. Dentro del comité se deben |e Definir y especificar cargos Comunidad Profesional de Corto | -

Fuente y elaboracion propia.
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Matriz N° 2: Programa de accién para estrategia de equipamiento, infraestructuray sefialética

Descripcion Mecanismos de accion Beneficiarios Responsables y Plazo de Fuentes de
colaboradores ejecucion financiamiento
Reparacion y Mejorar el camino principal e Ensanchary limpiar Comunidad Municipalidad Corto Fondos publicos
mantencién de rutas y Torobayo y ruta costera, y (matorrales) caminos Torobayo y Turistas Vialidad
accesos. caminos vecinales que accedan | costero.
a atractivos turisticos. e Colocar barreras de

contencion en sectores de riesgo.
e Mantencién periddica de
accesos principales (Torobayo y
costero)

e Poner ripio en accesos
vecinales a atractivos turisticos.

Habilitacion de playas Implementar el equipamiento e Construir accesos publicos a Comunidad Municipalidad a Corto Fondos
con equipamiento basico | necesario para un uso las playas de Calfuco, La Merced, Turistas través del Delegado municipales
de acuerdo a las recreativo, considerando La Misién y Curifianco. de la Costa.

actividades factibles de | principalmente el tema de e Implementar instalaciones Comunidad

realizar en cada una de | accesibilidad. sanitarias, agua potable, Comité de turismo

ellas. camarines y basureros en las

playas mas concurridas.
e Sefalizar los accesos.

Remodelacion de El color de los basureros e Se sugiere pintar de color Comunidad Municipalidad a Corto Fondos
basureros y parada de (naranjo), ubicados tanto en el verde oscuro los basureros para Turistas través del Delegado municipales
buses. camino principal como en los que de esta forma se mimeticen de la Costa

vecinales, es poco apropiado con el entorno Juntas de Vecinos

considerando que se encuentran |e  Reparar las paradas de buses, Comité de Turismo

en sectores rurales de privilegiando un tipo de

abundante naturaleza. Por otra construccidon mas rustico.

parte las paradas de buses se |e Incorporar junta de vecinos

encuentran bastante para ofrecer mano de obra.
deterioradas. o
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Habilitacion de Se deben habilitar miradores, o Identificar lugares especificos Comunidad Municipalidad a Mediano Fondos
Miradores considerando que existen en y priorizar a aquellos que posean Turistas través del Delegado municipales
todas las localidades excelentes |las mejores vistas. de la Costa
vistas panoramicas hacia el mar. | e  Construir el equipamiento Sector privado
necesario para tales efectos
(bancas, basureros y barreras de
contencion, estacionamiento, etc.),
se sugieren construcciones que en
color y forma sean adecuadas al
entorno
e Se recomienda tomar como
modelo los construidos en la ruta
Valdivia — Niebla)
Implementacién de Habilitar sefialética de atractivos |e Disefar sefialética acorde con Comunidad Municipalidad Mediano FODETUR
Sefialética Turistica y servicios turisticos, que las caracteristicas naturales del Turistas
permita orientar al visitante de entorno.
coémo acceder a atractivosy de | e  Definir puntos estratégicos
las actividades que se pueden | donde debe ubicarse la sefialética.
realizar en estos; ademas de e Instalacién y mantencion de
implementar sefialética de sefalética.
caracteristicas homogéneas
para indicar servicios turisticos.
Instalacion de Completar la insuficiente o Definir los puntos en que es Turistas Vialidad Mediano Vialidad
Senializacién Caminera | sefalizacion informativa necesario implementar sefialética. Municipalidad
existente en los caminos e Informar y solicitar a Vialidad
publicos. la necesidad de aumentar la
senalizacion de caminos publicos.
Reparaciéon de la caleta | Restaurar la infraestructura e Evaluar el estado actual de la | Comunidad de Municipalidad Mediano Municipales
Bonifacio existente en la caleta, la que caleta. Bonifacio. (Delegacion de la
actualmente se encuentra e Definir acciones, materiales y Turistas Costa )

notablemente deteriorada.

presupuesto.
e Contratar personal para
realizar labores de reparacion.

Fuente y elaboracion propia.
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Matriz N° 3: Programa de accién para estrategia de productos turisticos

Acciones Mecanismos de accién Beneficiarios Responsablesy Plazo de Financiamiento
colaboradores Ejecucion

Creacion de un Disefiar un circuito turistico que e Capacitar en guiado turistico a Comunidad FOSIS Mediano Fondos

circuito permita recorrer todas las aquellos integrantes de la comunidad que Turistas SERNATUR Municipales

ecoturistico. localidades, privilegiando aquellos | tengan mayor conocimiento en flora y PRODESAL INDAP
sectores de mayor belleza escénica, |fauna del area. Comunidad FODETUR
que tenga como fin principal dar a e Mantencion de los senderos que se Privados
conocer al visitante la singularidad han formado espontaneamente. SERCOTEC
ecoldgica del paisaje de la costa e Crear nuevos senderos en areas
norte de Valdivia. especificas.

e Mantencion de los caminos con
caracteristicas de huella.

e Equipar los senderos con servicios
basicos (agua potable, basureros y bafos)
e Habilitar carteles interpretativos.

e Creacion de sefalética acorde con el
entorno.

e Crear estacionamientos para tramos
que solo se pueden recorrer realizando
treking, ciclismo o cabalgata.

e Capacitar guias para excursiones en
cabalgata y ciclismo.

e Adquirir caballos

e Incluir sectores aledafos a visitar que
aporten mayor valor al circuito turistico (
Quitaqui, Tombillo, Punucapa, etc.)

Construccion de Crear establecimientos de e Motivar a la comunidad para invertir. Comunidad Comunidad Mediano Privados

establecimientos alojamientos tipo cabafias, e Informar a la comunidad respecto de Turistas Comité de Gestion CORFO

de alojamiento hospedajes y camping, opciones en financiamiento existentes y INDAP
considerando principalmente las como acceder a ellas. FIA
localidades que no cuentan con e FElaboracién de un manual con Banca privada
oferta de alojamiento. propuestas arquitectonicas, estructurales,
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materialidad, distribucién y volumenes.
e Construir establecimientos que
armonicen con el entorno natural de la
costa.

Fiscalizacion del Fiscalizar que el servicio de e Incentivar a la comunidad que presta Comunidad | Comité de Gestion Corto SERNATUR
servicio de alojamiento cumpla con los servicios turisticos a regularizar su Turistas Municipalidad Municipalidad
alojamiento. estandares de calidad requeridos situacion. (DDOO)
para ofrecer un buen servicio al e Mayor control al momento de otorgar SERNATUR
visitante. patentes municipales.
Implementar areas | Consiste en definir areas, tipo e Construir instalaciones basicas, con Comunidad Municipalidad Corto Municipales
de picnic. miradores, junto a las playas, en estilo acorde al entorno. Turistas SERNATUR
que los turistas de paso puedan e Utilizacion manual de camping de Comité de Gestion
realizar picnic. SERNATUR
Creacion de una Ampliar y mejorar la oferta e Motivar a la comunidad a invertir. Comunidad Comunidad Mediano INDAP
oferta gastrondmica para todo el sector e Informar sobre las alternativas de Turistas Comité de Gestion FOSIS
gastronomica considerando principalmente las financiamiento Apoyo de SERCOTEC
acorde con la areas que no poseen este servicio e Privilegiar una gastronomia que Entidades de
identidad cultural | junto con privilegiar gastronomia identifique al sector costero. Formacion
del sector. tipica del sector. e Capacitar en gastronomia y atencion al Gastronémica
cliente a los interesados en trabajar en
este servicio.
Creacion de una Definir una semana en temporada e Seleccionar el sector en que se va a Comunidad | Comité de Gestion| Mediano Municipales
Muestra estival para la implementacién de realizar la Muestra Costumbrista. Turistas Privados

Costumbrista para
la costa norte, a
partir de la
existente en
Curifanco.

una feria costumbrista junto con
otras actividades tipicas, que reuna
oferentes de todas las localidades
con el fin de proyectar una imagen
integrada del sector y que ademas
permita generar beneficios
econdmicos para la comunidad.

e Organizar un comité a cargo de la
organizacion de esta actividad.

e Designar cargos y funciones dentro del
comité.

e Determinar una imagen corporativa y
sistema de comercializacion para el
evento: Definir la oferta gastrondmica a
ofrecer, fijar y estandarizar los precios de
los platos a ofertar.

e Organizar eventos y actividades
tipicas.
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Creacion de Existencia de locales de artesania | e Definir los lugares de emplazamiento Comunidad PRODESAL Corto INDAP
locales de con caracteristicas de quincho o de las instalaciones. Turistas Comité de Gestién
artesaniay ruca para la exposicién y venta de e Creacion de una asociacion de
agricultura productos artesanales tales como artesanos y pequefios agricultores.
organica. tortillas de rescoldo, mermeladas,
verduras, hierbas medicinales y
plantas, artesania en lana y madera
entre otros.
Pesca recreativa Consiste en potenciar la pesca e Capacitar a pescadores de la localidad | Comunidad Rama de Pesca Corto Municipalidad
en Bonifacio. recreativa, aprovechando las buenas | como guias de pesca. Turistas de la UACh (como Empresas
condiciones para el desarrollo de e Construccioén de instalaciones colaboradores) Privadas
esta actividad durante todo el afio, necesarias para el desarrollo de la SERNAPESCA
pudiendo consolidarse como un actividad. SERNATUR
producto turistico mas dentro de la e Reparar la infraestructura existente en Clubes de Pesca
oferta de la costa norte. la caleta de pescadores. Municipalidad
¢ Organizar campeonatos de pesca.
e Disefiar una estrategia promocional.
Creacion de oferta | Crear productos agroturisticos e Cuantificar los hogares en que es Comunidad | Comité de Gestiéon| Mediano INDAP
agroturistica aprovechando las condiciones predominante el desarrollo agricola. Turistas Privados

naturales que existen en la costa
para el desarrollo de esta actividad,
junto con la experiencia y tradicién
que mantiene la comunidad al ser la
agricultura una de las actividades
productivas predominante del sector.

e Priorizar aquellos hogares en que
podria ser factible el desarrollo
agroturistico.

e Crear una cartera de productos
agroturisticos tales como: Esquila de
oveja, ver como se realiza un horno a
carbén, labrar una basa, ver como se
fabrican yugos, remos y tortillas a
rescoldo, paseos en carreta, recoleccion
de frutos silvestres, etc.

e Considerar la posibilidad de postular
proyectos agroturisticos a INDAP, CORFO
u otra entidad vinculada al tema.
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Servicio de Implementacion de servicios de e Definir el lugar de salida, recorrido, Comunidad | Comité de gestion | Mediano Privados
transporte para transporte, desde Curifianco con duracién y horario. Turistas CONAMA
visitar los parques | guia especializado para visitar e Motivar la inversion de algun privado o
Oncol y Punta parque Oncol y Punta Curifianco. via proyecto de educacién ambiental, para
Curifianco alguna organizacion del sector.
Construccion de un | Construccion de un espacio en Los | e  Definir el lugar fisico donde se Comunidad PRODESAL Mediano FIA
centro de eventos | Pellines, en el que se realicen emplazara el centro de eventos étnico. Turistas Comité de Gestion INDAP
Etnico Mapuche eventos inspirados en la cultura e Buscar alternativas de financiamiento. Programa
mapuche, y que ademas o Disefar una construccién de Origenes
proporcione una instancia tanto para | caracteristicas étnicas. CONADI
la exposicion como para la venta de |o  Definir los tipos de eventos y fechas
artesania y productos tipicos. tentativas.
e Organizar el sistema de
comercializacion para el centro de
eventos.
Fiscalizacion de Controlar y fiscalizar que los e Dar inmediato aviso a carabineros Comunidad Municipalidad Corto |  ———mmmmmee
camping en las visitantes acampen en las playas, cuando se produzcan campings Comité de (Delegacion de la
playas. considerando que es una falta a la espontaneos. Gestion Costa )

ley de uso del borde costero.

Fuente y elaboracion propia.
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Matriz N° 4: Programa de accidn para estrategia de servicios basicos y publicos

Descripcion

Mecanismos de accién

Beneficiarios

Responsables y

Plazo

Financiamiento

colaboradores

Mejoramiento del Implementar un servicio de e Contactar a ESSAL rural con| Comunidad de Comités de agua | Mediano Fondos Publicos
servicio de agua agua potable definitivo en las | los comités de agua potable. Bonifacio, Los potable de cada
potable. localidades de Los Pellines, e Mantenimiento del sistema Pellines, Pilolcura localidad
Bonifacio y Pilolcura, que de agua potable. Municipalidad
cumpla con todos los e Asesorias técnicas en como colaborador
requerimientos exigidos por el | administracién y mantencion del ESSAL
servicio de salud. servicio de agua potable.
e Habilitar grifos.
Ampliar la cobertura de | Extender el servicio de e Plantear la necesidad Pilolcura Junta de vecinos | Mediano Fondos Publicos
electricidad. electricidad hasta Pilolcura. reuniendo una nomina de de Pilolcura
beneficiarios. Gobierno
e Presentar la nomina ala Regional
municipalidad para postular el Municipio
proyecto.
e Presentar el proyecto al
gobierno regional.
Aumento del servicio de | Aumentar la cantidad de e Definir los sectores Comunidad Juntas de vecinos Corto Privados
telefonia publica. teléfonos publicos a las especificos donde se requiere Turistas Municipio
localidades que no cuentan instalar teléfonos publicos. (SECPLAN)
con este servicio y que e Plantear la necesidad a la
concentran mayor poblacion | Secretaria Regional de
residente y demanda Ministerial de Comunicaciones
turistica. (contactarse por intermedio del
municipio).
e Plantear la necesidad a la
empresa de telefonia rural
respectiva (CTR como segunda
opcion).
Realizar mantencion periédica a
los teléfonos publicos.
Mejoramiento del Aumentar la frecuencia y el o Determinar los lugares hacia Comunidad Juntas de vecinos | Mediano Fondos Privados
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transporte publico. recorrido del transporte donde se justifica aumentar el Turistas
publico existente, ademas de |recorrido del microbus.
renovar del parque de e Plantear la necesidad a
microbuses. SEREMI de transportes y
telecomunicaciones de forma
directa o por medio de la
Gobernacion Provincial.
o Fiscalizacion del estado
actual del parque de
microbuses.
e Aumentar las paradas de
buses.
Crear medidas de Crear un reten de carabineros | e Plantear la necesidad a la, Comunidad Junta de vecinos | Mediano Fondos Publicos
resguardo policial para | que otorgue mayor seguridad | Prefectura de Valdivia (Pablo Turistas Carabineros de
el sector. y tranquilidad al sector o en Belmar Arrollo, Prefecto). Chile
su defecto aumentar las
rondas policiales durante todo
el afio.
Generar servicio de Dotar atoda la costa norte |e Plantear la necesidad de Comunidad Junta de vecinos | Mediano Fondos Publicos
alcantarillado. de un sistema de alcantarillado a Municipio. Municipalidad
alcantarillado. ¢ La Municipalidad debe SERVIU
genera una estrategia al
respecto.
o Postular la estrategia al
SERVIU
¢ Implementacion del servicio
de alcantarillado.
o Mantencion del servicio.
Creacion de un Incorporar a las localidades a [e Plantear el proyecto via Comunidad FOSIS Mediano FOSIS
Infocentro. las TICs, facilitar de esta municipio al FOSIS Turistas Municipalidad Municipalidad

forma el acceso a la
comunicacion.

e Elegir un lugar de acceso
facil a distintas localidades.

Juntas de Vecinos

Fuente y elaboracion propia.
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Matriz N° 5: Programa de accidn para estrategia medioambiental y de conciencia turistica

Descripcion

Mecanismos de accion

Beneficiarios

Responsables y
colaboradores

Plazo

Financiamiento

Talleres de Realizar un programa conciencia e Plantear la necesidad a la Comunidad Profesores Corto Fondos
conciencia medioambiental para los nifios, incluyendo | Municipalidad Municipalidad Municipales
medioambiental | visitas a todos los atractivos turisticos e Contactar profesionales que CONAMA CONAMA
para las naturales del sector, con la finalidad de estén capacitados para realizar el
escuelas. que éstos sean voceros en sus familias de | programa.
lo aprendido. e Distribuir en las escuelas material

impreso acerca del cuidado del

medioambiente.

e Realizar un concurso de pintura o

dibujo que tenga como tematica el

cuidado del medioambiente.
Talleres Realizar talleres de capacitacion para el e Contratar profesional del area Comunidad | Junta de vecinos Corto Fondos
participativos uso eficiente de los desechos organicos y | para realizar la capacitacion. Municipalidad Municipales
para duefas de | la clasificacién de los no organicos e Montar una unidad demostrativa FOSIS CONAMA
casa en el tema en el colegio.
de manejo de e Convocar a las sefioras a
residuos. participar.
Talleres de Realizar un programa de conciencia e Plantear la necesidad a la Comunidad | Junta de vecinos Corto Fondos
conciencia turistica en todas las localidades para que | Municipalidad. Turistas SERNATUR Municipales
turistica para la | pueda estar al alcance de toda la e Contratar un profesional de Municipalidad a SERNATUR
comunidad. comunidad. turismo para que realice el programa. través del Dpto.

e Distribuir material impreso de
conciencia turistica en la comunidad.

e Incorporar al taller como un tema
mas a tratar el proteger y potenciar
atractivos naturales como el bosque a
través de educacion y busqueda de
alternativas para el manejo del
recurso lefa.

de Turismo
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Habilitar Habilitar carteles interpretativos que e Plantear la necesidad a la Comunidad Juntas de Mediano Fondos
carteles contengan informacion acerca de la Municipalidad. Vecinos Municipales
interpretativos fragilidad natural del sector y de lo e Contactar a un disefiador.
de conciencia importante que es para la comunidad el | « Disefiar carteles acorde con el entorno.
medioambiental | cuidado y respeto de su entorno. e Elaborar un contenido apropiado segtn
para los la accion planteada.
visitantes.
Mejorar Mantener la limpieza de las playas e Limpiar las playas durante todo el afio, Comunidad Juntas de Corto Fondos
sistema de durante todo el afio. principalmente las playas de Curifianco y Turistas Vecinos Municipales
limpieza en las Calfuco. Municipalidad
playas. e Extraer los residuos. (no enterrarlos)

e Contratar mas personal en temporada

alta.
Creacién de Elaborar una ordenanza municipal en e Definir contenido. Comunidad Municipalidad Mediano Fondos
una ordenanza | que se estipulen reglamentos que e Definir términos de referencias. Turistas CONAMA Municipales
municipal para | protejan el medio ambiente de la costa, e Contratacién de especialista.
el cuidado del con el fin de crear un desarrollo turistico | ¢  Validacion juridica.
medioambiente. | sustentable. o Aprobacion del concejo.

e Edicién y publicacion.

e Fiscalizacion.
Implantar un Dotar de un sistema de clasificaciéon y ¢ Plantear la necesidad a la municipalidad Comunidad Juntas de Mediano Fondos
sistema de reutilizacion de los desechos. e Generar una estrategia de manejo de vecinos Publicos y
manejo de residuos. Municipalidad a Privados
residuos a nivel e Evaluar sistema de traslado de través del Dpto.
local. residuos. de

Medioambiente
Implementar un | Educar a la poblacién para que tenga ¢ Incentivar a la comunidad a que cerque Juntas de Juntas de Mediano Privados
sistema de mayor control sobre el ganado que sus terrenos para evitar que estos circulen Vecinos Vecinos Municipales
manejo de circula en lugares de transito vehiculary | en partes no adecuadas. Municipalidad
animales. buscar medidas que solucionen la e Plantear la problematica de animales Departamento
problematica de animales domésticos domésticos abandonados al Dpto. de del Medio
que son abandonados en el sector. Medio Ambiente del la Municipalidad. Ambiente.

Fuente y elaboracion propia.
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Matriz N° 6: Programa de accién para estrategia comunicacional

Mecanismos de accién

Beneficiarios

Responsables y

Plazo de

Fuentes de

colaboradores

ejecucion

financiamiento

Creacion de una Disefio de una imagen ¢ Contratacion de una agencia Comunidad Comité de Gestion Corto Sector Privado
identidad o imagen colectiva del destino publicitaria. Turistas Municipalidad a través Municipalidad
corporativa. caracteristica para todo el [e Asignacion de un nombre que del
sector costa norte, que identifique a todo el sector costa Dpto. de Turismo.
esté acorde a la imagen norte.
objetivo propuestay que |« Creacién de un logotipo distintivo
induzca a la identidad del area.
visual del area. e Elaboracion de un slogan o frase
caracteristica promocional que incite
a visitar el area.
e Comunicacion de la nueva
identidad a instituciones que realicen
promocion turistica.
Disefio de folleteria y | Creacion y elaboracion de |e  Contratacion de una Agencia Comunidad Comité de Gestién Corto Privados
material promocional | material promocional Publicitaria. Empresarios Empresario Turisticos Municipalidad
acorde a la imagen- e Determinacion de folleteria Turisticos del del sector
destino desarrollada, que | especial para temporada alta y baja. sector
contengan: informacion e Definicion de informacion Turistas Municipalidad a través
sobre atractivos y relevante a incluir. del
productos turisticos, e Evaluacién de los tipos y Dpto. de Turismo.
ademas de la oferta tamafios 6ptimos del material
comercial y de eventos. publicitario.
Integracion del Incorporacién del nuevo e Contactarse y realizar un Comunidad Municipalidad Corto Fondos publicos
nuevo nombre a la nombre de la costa norte | acuerdo con Vialidad para la Turistas Comité de gestion FODETUR
sefalizacion turistica | a la sefialética de autorizacion y gestion necesaria. Direccion de Vialidad
en los accesos a informacion turistica que |e Asesoria técnica de SERNATUR
Valdivia. se encuentra en los SERNATUR.
accesos norte ysurdela |e Delimitar plazos.
ciudad de Valdivia.
Difusion en Contactar a los e Realizar un catastro de las Comunidad Comité de gestion Mediano Fondos privados
publicaciones responsables de las publicaciones existentes. Empresarios Empresarios turisticos
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turisticas. principales guias y e Evaluar cuales de ellas son las Turisticos del del sector
publicaciones de tipo de mayor relevancia. sector
turistico que entreguen e Contactar a los responsables de
informacion sobre la X las publicaciones. Turistas
region para que afiadan y |e  Enviar informacién o hacer la
detallen los productos invitacién para una visita guiada
turisticos, oferta comercial | seguin sea el caso.
y eventos ofrecidos porla |e  Mantener el contacto e ir
costa norte dentro de actualizando la informacién afio a
sus paginas. afio.
Distribucion del Reparticion del material o Definicion de los lugares aptos Comunidad Comité de gestion Mediano Fondos privados
material publicitario. | publicitario en puntos para repartir el material a nivel Empresarios Empresarios turisticos
estratégicos definidos a nacional. turisticos del del sector
nivel nacional y local. e Distribucion del material en sector SERNATUR
oficinas de informacion turistica de
los lugares determinados. Turistas
¢ Definicién de lugares de
distribucion dentro de Valdivia.
e Reparticiéon de las publicaciones
en puntos estratégicos dentro de la
ciudad de Valdivia (hoteles,
restaurantes, casetas de
informacion turistica, etc.)
Fortalecimiento de la | Se trata principalmente de | e Establecer un mecanismo de Comunidad Comité de Gestién Corto Fondos privados
oferta de eventos del | fortalecer la organizacion | participaciéon del comité de gestion Empresarios
sector. a nivel de planificacion de | (a modo de apoyo) para los eventos | turisticos del
los eventos que se actuales y futuros que se sector
realicen (actuales y desarrollen en el area.
futuros), especialmente en e Cambio de imagen corporativa Turistas

la definicién y asignacion
de responsabilidades de
difusion.

de los eventos, por otras mas
atractivas y representativas.

¢ Organizacion de los programas
de difusion de cada evento.

e Intercambiar publicidad por
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premios y materiales, con los
actuales auspiciadores de los
eventos y 0 con nuevos
auspiciadores.

e Promocion en radios locales
e Elaboracion y distribucion de
folleteria especializada.

e Envio de invitaciones a
personajes publicos en el caso de
inauguraciones, lanzamientos y
relanzamientos.

Creacion de una Disefio de una campafia |e Identificacion del publico objetivo. Comunidad Comité de Gestion. Mediano Fondos Privados
campafa publicitaria | especializada que e Desarrollo de folleteria especifica Turistas Responsables de los CODEFF
eco-turistica. promocione los productos | en materiales ecoldgicos. Parques y parques y reservas Forestal Valdivia
turisticos de la costa e Incorporacion de sefialética eco- reservas naturales.
norte relacionados al turistica en toda el area. naturales
ecoturismo y al mismo e Realizacién de Invitaciones y (Parque Oncol y
tiempo refuerce la facilitacion de condiciones a Punta
estrategia canales de television para que Curifianco)
medioambiental. realicen reportajes sobre el area.
e Envio de mailings a sitios web e
instituciones relacionadas a nivel
mundial.
Publicidad en Disefio de un sitio web e Contratacién de una disefiador Comunidad Comité de Gestién Corto Fondos privados
Internet. exclusivo para la costa de paginas web. Empresarios turisticos Aporte publico

norte, que incorpore todos
los productos turisticos
ofertados, informacion
histérica, informacion
sobre la oferta turistica
comercial y de eventos,
caracteristicas generales y
especificas del area,
fotografias, informacion
sobre el presente plan de

e Determinacién de la informacién
que contendra el sitio web.

e Obtencién y redaccion de la
informacion.

e Seleccion del material fotografico.

¢ Contratacion de dominio y
servidor.

e Elaboracion, actualizacién y
mantencion del sitio.

Empresarios
turisticos del
sector

Turistas

del sector.
Responsables de
parques y reservas
naturales
Municipalidad
SERNATUR, etc
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desarrollo y sobre el
comité de gestion. etc.

Intercambio de links con
sitios relacionados.

Alojamiento de paginas
web dentro de portales y
sitios publicos.

e Realizacion de una busqueda y
evaluacion exhaustiva de sitios web
que puedan almacenar este tipo de
informacion.

e Priorizacion de los sitios de
acuerdo a sus caracteristicas y N °
de visitas.

e Establecimiento del contacto por
mail.

e Realizacion del acuerdo de
intercambio de links.

¢ Incorporacién de paginas con
informacion basica, dentro de los
portales www.sernatur.cl y
www.munivaldivia.cl, etc.

Elaboracién de un Disefio y puesta en e Contratacion de un profesional Comunidad Comité de Gestién Largo Fondos privados
plan de marketing. marcha de un plan de para la formulacion del plan. Turistas Fondos

marketing para toda el e Gestidn de recursos municipales

area, tomando en cuenta | e Revisién del plan por parte del

el ciclo de vida y la comité de gestién

imagen objetivo antes ¢ Implementacion del plan por

propuesta. etapas.
Instalacién de una Construccion y o Definicién de un lugar estratégico | Comunidad. Municipalidad Largo Fondos
oficina de establecimiento de una para la localizacion de la caseta. Empresarios municipales
informacion turistica. | oficina de informacion e Disefio de una construccion turisticos del

turistica, en el momento acorde al entorno. sector.

en que los niveles de e Sefializar la localizacién de la Turistas

demanda lo justifiquen.

oficina de informacion turistica.
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¢ Implementacion de la caseta.
e Contratacion de informadores
turisticos.

Contacto con tour
operadores
receptivos

Establecer convenios con
tour-operadores que se
interesen en ofrecer
circuitos y paquetes
turisticos en la provincia
de Valdivia.

° Realizar propuestas concretas
de posibles paquetes turisticos
atractivos factibles de realizar en la
costa.

e Contactar a los tour-operadores
(segun registros de SERNATUR)

e  Entregar informacion al tour-
operador, incluyendo: tiempos,
distancias, caracteristicas de
turismo en la zona, ademas de una
lista de posibles beneficios y
costos)

. Realizar contrato con agencias
interesadas.

e Informar a SERNATUR Yy al
Departamento de Turismo de la
Municipalidad.

Empresarios
turisticos del
sector.
Turistas

Comité de Gestién
Empresarios turisticos
SERNATUR

Mediano

Fondos Privados

Fuente y elaboracion propia.
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Matriz N° 7: Programa de valoracién del patrimonio cultural

Accidn Descripcion Mecanismos de accién Beneficiarios Responsables y Plazo de Fuentes de
colaboradores ejecucién financiamiento
Incorporacién de Extender las e Reunién entre establecimientos Comunidad Escuelas rurales Mediano Municipalidad
programas de lenguaje | ensefianzas que de la costa. Asociacién Indigena
mapudungun en las desarrolla la escuela de |e Disefio de un programa de
escuelas del sector Los Pellines a los lenguaje mapudungun
demas establecimientos
de la costa.
Desarrollo de talleres Implementacion de e |dentificar mecanismos de Curifianco, Comité de Gestion Mediano CONARTE
artisticos de la cultura |talleres de artesania en | implementacion de talleres Bonifacio y Asociacion Indigena
mapuche telar, madera y e Motivar la presentacion de Pilolcura
ceramica, ademas de proyectos relacionados a artistas
talleres sobre locales.
ceremonias ancestrales | e  Definicién de lugares e
Mapuche-Lafquenche. | identificacion de monitores

Fuente y elaboracion propia.
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4.5 ORDENAMIENTO TERRITORIAL

4.5.1 Importancia del ordenamiento territorial para el desarrollo sustentable.

El ordenamiento territorial permite conocer las caracteristicas del territorio
valorando los recursos naturales con el fin de orientar sus posibles usos,
estableciendo areas de oferta y prioridades, de modo que el uso del territorio sea el
mas adecuado a sus caracteristicas, permitiendo la conservacion de los recursos y

una mejor calidad de vida para la poblacion en forma sostenible.

El ordenamiento territorial tiene por objetivo general fomentar un desarrollo
armonico y equitativo del territorio, considerando una efectiva participacion de la

comunidad y velando por la preservacién y mejoramiento del medio ambiente.

Sus objetivos son:

El desarrollo socioecondmico equilibrado de las regiones.

. La mejora de la calidad de vida.

. La gestion responsable de los recursos naturales y la proteccién del medio
ambiente.

. La utilizacion racional del territorio. (Carta Europea de Ordenacion del

Territorio de 1983)°

Por tanto, es necesario enmarcar el desarrollo turistico del area dentro de una
planificacién integral del territorio, tomando en cuenta la ley de uso del borde costero

vigente.

* www.gobiernosantiago.cl
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4.5.2 Instrumentos de ordenamiento territorial existentes en la comuna.

4.5.2.1 Plan de Ordenamiento Territorial Valdivia:

Objetivo:

"Generar un instrumento de planificacion territorial para la comuna de Valdivia
de caracter participativo, que identifique, oriente y coordine las condiciones sobre su
espacio jurisdiccional, en funcion de objetivos y lineamientos estratégicos claros y
coherentes, y que sirva como una base efectiva para la elaboracién e implementacién
coordinada de estudios, proyectos y acciones futuras que tengan incidencia en su

territorio."

4.5.2.2 Plan Seccional Costero Niebla - Los Molinos - San Ignacio:

Objetivo:

Se elabor6 con la finalidad de normar el desarrollo urbano de la franja de litoral

comprendida por los balnearios de Niebla, Los Molinos y San Ignacio.

Los principales objetivos que persigue el presente Plan Regulador Costero son:

a) Planificar el crecimiento urbano del area costera en funcién del bien comun vy

considerando la propiedad y la rentabilidad privadas.

b) Proteger y mejorar las caracteristicas naturales, medio ambientales del area, a fin

de asegurar condiciones minimas de habitabilidad.
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Optimizar las actividades urbanas y relaciones humanas en general mediante el

mejoramiento de la accesibilidad fisica y adecuada zonificacién del territorio.

Ordenar los asentamientos en los sectores costeros de crecimiento reciente y
acelerado, incorporandolos a las areas urbanas existentes y dotandolos de

normas adecuadas de urbanizacién y construccion.

Controlar la expansion urbana en las zonas de riesgo y/o de proteccion,
prohibiendo o condicionando las construcciones en las zonas inundables, de

pendientes pronunciadas o de bordes de rios y esteros.

Actualizar el Plan Regulador del balneario de Niebla para que sea coherente con
los requerimientos que impone su tendencia actual de  crecimiento  socio-

econdmico Yy fisico.

Dotar a los balnearios de Los Molinos y San Ignacio de un instrumento de

planificacion que les permita dirigir y controlar el desarrollo urbano.

Detectar, recuperar y/o preservar lugares o edificios de valor historico, urbanistico

0 paisajistico para potenciar las cualidades turisticas del area de estudio.

Proyectar un sistema vial estructurante que permita ordenar y articular las

diferentes macro-zonas y sectores de planificacién, mejorando la accesibilidad y

comunicacion entre ellos.

Segun las ultimas informaciones que se han podido obtener, el Plan de

Ordenamiento Territorial de Valdivia se encuentra en una etapa de actualizacion.
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En cuanto al plan seccional que deberia abarcar todo el sector costero, se dejo
para una segunda etapa la ampliacion desde Punta Loncoyén hasta Pilolcura
(entrevista Manuel Kiyan, Arquitecto del Departamento de Obras de la |

Municipalidad de Valdivia) principalmente debido a las limitantes que existen, estas

son:
o Al ser estos territorios indigenas, existen problemas legales con la venta de
terrenos.
o Al incluirse el area dentro de un plan seccional estos territorios pierden su

caracter rural, perdiendo valiosos beneficios que entidades como INDAP vy
PRODESAL, otorgan a la comunidad residente del sector, ademas de una
serie de cambios que implican el pasar de ser un area rural a un area

urbana.

4.5.3 Propuesta metodoldgica ordenamiento territorial de la costa norte de

valdivia

La costa norte debe contar con un instrumento de ordenamiento territorial que
a través de zonificaciones permita el desarrollo armonico de las distintas actividades

productivas que alli se desarrollan, el que se debe basar en la siguiente metodologia:
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Cuadro N° 41: Metodologia para el desarrollo de la estrategia de ordenamiento

Descripcion

Acciones

Mecanismos de accién

Diagnostico

Realizar un analisis del sector
costero a través de una
cartografia tematica que contenga
los usos actuales, areas
especiales y areas de riesgo.

Constitucion del Equipo
Municipal de trabajo.

- Realizar una reunién inicial con el Alcalde en que se confirme su
apoyo al proceso de Zonificacion.

- Identificaciéon de los profesionales que conformaran el equipo de
trabajo.

- Definicion de metodologia y plan de trabajo.

- Asignacion de roles y funciones.

Elaboracion de la cartografia
base.

- Solicitar la cartografia pertinente al IGM.

- Definir las areas que requieren una escala mayor.

- identificar informacion existente para agregar a la carta inicial.
- Revision, actualizaciéon y complementacion de la cartografia.

Confeccidn de la cartografia
tematica.

- Identificacién de informacion secundaria (Planes reguladores,
sectoriales, de desarrollo, proyectos, fotos areas, etc.)

- Evaluacion de la informacion secundaria.

- Elaboracién de las cartas preliminares (Uso actual, areas
especiales y reservadas, areas de riesgos.)

Validacion y aprobacion de
la cartografia tematica.

- Preparacién y convocatoria para el taller participativo.

- Realizacion del taller para validacién por parte de actores
multisectoriales.

- Incorporacion de los resultados del taller en las cartas.

- Revision de los resultados incorporados por parte del equipo
municipal.

- Incorporacién de las observaciones del equipo municipal.
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Zonificacion

Realizar una zonificacién de forma
participativa por los distintos
agentes involucrados orientada al
desarrollo sustentable del area.

Elaboracion participativa de
la Zonificacion

- Identificaciéon de la imagen objetivo de desarrollo para la comuna.
- Preparacion del Mapa que identifique areas de conflicto real o
potencial Semaforo.

- Preparacién y convocatoria para taller participativo.

- Elaboracién participativa de la Zonificacion.

- Preparacion de las cartas con la Zonificacion y documento
explicativo segun los resultados del taller.

Preparacion y validacion de
la Zonificacion.

- Preparacion y convocatoria para el taller final de Zonificacion.
- Presentacion y discusion participativa de la Zonificacion.

- Incorporacioén de las nuevas observaciones a las cartas de
Zonificacién segun los resultados del taller final.

- Elaboracion y entrega del documento final.

Aprobacion de la
Zonificacion.

- Preparacién de un informe sobre el proceso de la zonificacion y los
resultados.

- Presentacion del informe ante el Comité Regional de Uso del Borde
Costero.

- Evaluacioén e integracion de las observaciones propuestas.

- Presentacion del informe al consejo municipal.

- Presentacion del informe final ante la Comision Nacional de Uso del
Borde Costero para su aprobacion.

Fuente: Salzwedel H.

Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La mayoria de la poblacion residente es de origen Mapuche-Lafkenche,
actualmente existe interés por parte de la comunidad por la revalorizacion
de su cultura, lo que se ve reflejado en la existencia de una asociacion
indigena de la costa, en la insercion de la lengua mapuche en el plan de
estudio de algunas escuelas y en la reciente realizacion de ceremoniales
mapuches en conjunto con otras organizaciones indigenas del pais, entre

otras iniciativas.

La comunidad residente, se caracteriza por tener un alto grado de pobreza
considerando que mas del 80% de las familias subsiste con ingresos
inferiores a $100.000, a esto se suma una baja escolaridad, pobreza,
migracion de la poblacion joven y carencia de servicios basicos entre otras
falencias que a la vez son limitantes para el desarrollo del turismo en el

area.

La costa norte se caracteriza por tener como actividad econdmica
predominante la agroforestal y también la pesca artesanal como es el caso
de Bonifacio, sin embargo Curifianco incorpora a sus actividades
economicas el turismo, considerandola como una alternativa factible para
aumentar sus ingresos en temporada estival, las demas localidades han
percibido los beneficios generados por el desarrollo del turismo
mostrandose interesados por adoptarlo como una actividad econdmica

mas.
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La oferta de alojamiento y restauracidon se encuentra en una etapa inicial,
concentrada principalmente en la localidad de Curifianco, por lo que es
necesario ampliarla al resto de las localidades, asi mismo se debe
aumentar la oferta de actividades programadas para lograr mayor

pernoctacion de los visitantes en el sector.

Se debe mantener control sobre la evolucién de la oferta turistica, por
ejemplo, a través de la mantencion periddica de la infraestructura turistica y
la elaboracion de un manual de construcciones, incorporando de esta forma
estandares de calidad para prevenir un crecimiento desordenado, deficiente

y poco armonico.

Actualmente, no existen registros de demanda ni ningun tipo de estudio al
respecto para toda la costa norte. Tanto Parque Oncol como la Reserva
Natural Punta Curifianco, poseen sus propios registros de afluencia de
visitantes, siendo estos los unicos datos disponibles de demanda para el

sector.

La comunidad no pudo definir un prototipo de visitante para el sector, pero
se puede afirmar que la demanda es estacional, debido a que la afluencia
de visitantes se da principalmente en temporada estival y para eventos

programados como es el campeonato de pesca.

La costa norte esta emplazada en un area de singular belleza escénica
considerando que posee las mejores playas del sector costero de Valdivia,
a esto se suma las caracteristicas del entorno natural, que se pueden

apreciar en todo su esplendor en lugares como Parque Oncol o el
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recientemente creado Punta Curinanco donde predomina la Selva

Valdiviana.

La costa norte, cuenta con potencial para la practica de diversos tipos de
turismo, tales como ecoturismo, turismo de naturaleza, agroturismo, turismo
aventura y etnoturismo. Sus playas destacan por las buenas condiciones
para la practica de pesca de orilla, actividad con la que este sector se ha

dado a conocer.

La poblacion local, identifico mas de diez recursos y atractivos turisticos en
todo el litoral norte de Valdivia, los que se concentran principalmente en

Pilolcura y Curifianco.

La comunidad denota un alto grado de aceptacion frente a la actividad
turistica, lo que se ve reflejado en el interés e iniciativa por desarrollar el
turismo de forma organizada mediante la gestion del Comité de Pequerios

Agricultores en Turismo Rural.

Las principales fortalezas del litoral norte estan dadas por la variedad de
recursos turisticos existentes, comenzando con la belleza escénica del
lugar, aportada por las condiciones naturales del paisaje; la existencia de
playas aptas para realizar pesca de orilla y la presencia de un atractivo

turistico conocido como Parque Oncol.

Las debilidades preponderantes son la carencia de servicios basicos

(electricidad y agua potable) en algunos sectores, inexperiencia de la
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comunidad en la actividad turistica, carencia de equipamiento turistico y las

vias de acceso en malas condiciones.

La vision futura de la costa norte de Valdivia definida en consenso por la
comunidad en los talleres participativos apunta a que debera posicionarse
como un destino tranquilo y seguro para el turista, que cuente con la
infraestructura adecuada y el equipamiento necesario los distintos tipos de
turismo factibles de realizar en el area, identificado como un area de
hermosos paisajes, de encuentro con el mar, las tradiciones campesinas y

la cultura mapuche.

Para el desarrollo turistico sustentable de la costa norte de Valdivia los
esfuerzos que se realicen deben ser encausados en estrategias de gestion,
de equipamiento infraestructura y senalética, de productos turisticos
acordes con la imagen objetivo, de mejoramiento de servicios y publicos,
de cuidado medioambiental y de conciencia turistica, comunicacional y de

valoracién del patrimonio cultural.
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N°: Nombre del Atractivo: Playa Calfuco

.

2 - —
Clasificacion del Atractivo

Categoria: Sitios naturales
Tipo: Playa
Jerarquia: 1
Ubicacion Politica Administrativa
Regioén: X region de los Lagos
Provincia: Valdivia
Comuna: Valdivia
Localidad: Los Pellines
Camino Costero: 33 Km. Camino Los Molinos - Curifianco:
25 km
30 Min.
Vias de Acceso Tipo Estado
Camino Costero:
- Rutat350 Asfalto Regular
- Rutat352 Ripio Regular — Malo
Camino Los Molinos -
Curifianco:
- Rutat 340 Ripio Regular

Tipo de Propiedad
Privado: Publica: x Concesion:
Equipamiento y servicios

Grado de Explotacion del Lugar

Estacionalidad / Fecha
Descripcion del Atractivo
Playa de una extension aproximada de 2.5 Km, arena fina y oscura, agua turbia de fuerte oleaje con
matices verde esmeralda. Se encuentra un salto de proporciones medianas con alto caudal,
presenta buenas aptitudes para la practica de escalada de roca y pesca recreativa, también se

caracteriza por sus buenas condiciones para la extraccion de machas.
Observaciones

Lugar de singular belleza escénica debido a lo accidentado y colorido del paisaje, ademas de la
amplitud y extension de la playa junto a la presencia del un salto.

La belleza del paisaje se ve entorpecida por el Centro de Investigacién de Biologia Marina,
perteneciente a la UACh.

Presenta problemas de accesibilidad al no contar con bajadas a la playa, ademas se debe acceder a
esta por propiedad privada.

No cuenta con ningun tipo de equipamiento.
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Nombre del Atractivo: Playa La Mision

Clasificacion del Atractivo

Categoria: Sitios naturales
Tipo: Playa
Jerarquia: 1

Ubicacion Politica Administrativa

Region: X region de los Lagos

Provincia: Valdivia

Comuna: Valdivia
Localidad: Los Pellines

Distancia desde Valdivia

Camino Costero: 26 Km. Camino Los Molinos - Curifianco:
30 min.

Accesibilidad

Vias de Acceso Tipo Estado
Camino Costero:
- Rutat350 Asfalto Regular
- Rutat352 Ripio Regular — Malo
Camino Los Molinos -
Curiflanco:
- Rutat 340 Ripio Regular

Tipo de Propiedad
Privado: Publica: x Concesion:
Equipamiento y servicios
______________ Estacionamiento ||
Grado de Explotacion del Lugar
Estacionalidad / Fecha
Descripcion del Atractivo:
Esta playa de menor amplitud, presenta caracteristicas fisicas similares al resto de las playas
existentes en Costa Norte, cuenta con buenas condiciones para practicar surf kayaking, debido a
sus excelentes olas, esta playa también presenta buenas aptitudes para la practica de pesca
recreativa.

Observaciones

Esta playa en conjunto con la playa de Calfuco y Curifianco son las que durante temporada estival
presentan una mayor cantidad de camping espontaneos. Esta playa cuenta con un solo acceso en
muy malas condiciones debido a lo angosto del acceso y a la alta pendiente que presenta, debido a
su fuerte oleaje esta playa no es recomendable para el bafio por su alta peligrosidad.
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Nombre del Atractivo: Playa Curifianco

Clasificaciéon del Atractivo
Categoria: Sitios naturales

Tipo: Playa
Jerarquia: 1
Ubicacion Politica Administrativa
Region: X region de los Lagos
Provincia: Valdivia
Comuna: Valdivia

Localidad: Curifanco

Camino Costero: 45 Km. Camino Los Molinos - Curifianco: 25 Km.
1hr. 30 Min.
Vias de Acceso Tipo Estado

Camino Costero:

- Rutat350 Asfalto Regular

- Rutat352 Ripio Regular — Malo
Camino Los Molinos -
Curifianco:

- Rutat 340 Ripio Regular

Tipo de Propiedad

Equipamiento y servicios

Basureros
Camarines (en verano

Grado de Explotacion del Lugar
Actual: x Potencial:

Estacionalidad / Fecha

Ninguno (6 meses al afio en el caso de la pesca)

Descripcion del Atractivo
Playa de una extension aproximada de 3,5 km de largo y 50 mts. de ancho hasta llegar al mar, ubicada al
noroeste de Valdivia, posee arena fina y de color gris claro, el agua es salobre de color azul variable, con una
que en verano alcanza los 15°C y en invierno los 12°C, el oleaje en verano es de mediana a fuerte intensidad,
utilizable par el bafio pero con grandes precauciones, presenta monticulos de arena de mediana altura, tres
saltos de agua, un estero que llega al mar, rodeado de matorrales tipo mirtacea, destaca por sus aptitudes
para la practica de la pesca de orilla (principalmente corvina), y se caracteriza por el desarrollo de de un

campeonato de pesca. El acceso esta playa presenta una pendiente mediana a fuerte.
Observaciones

No cuenta con accesos peatonales, presenta dificultad para construir accesos debido a que se encuentran en
terrenos particulares, tampoco cuenta con bafios publicos.
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Nombre del Atractivo: Campeonato de Pesca

" | Tege :_'v doe

Clasificaciéon del Atractivo

Categoria: Acontecimientos Programados
Tipo: Campeonato
Jerarquia: 1
Ubicacion Politica Administrativa
Region: X region de los Lagos
Provincia: Valdivia
Comuna: Valdivia

Curifianco

Localidad:
Distancia desde Valdivia
Camino Los Molinos - Curifianco: 25 Km.

Camino Costero: 45 En Km.

1hr. 30 Min.
Vias de Acceso Tipo Estado

Camino Costero:

- Rutat350 Asfalto Regular

- Rutat352 Ripio Regular — Malo
Camino Los Molinos -
Curifianco:

- Rutat 340 Ripio Regular

Tipo de Propiedad

Privado: Publica: x Concesion:
Equipamiento y servicios

o e S

Grado de Explotacion del Lugar

Actual: x Potencial:

Estacionalidad / Fecha

Segunda quincena de Febrero / Entre Marzo y Abril

Descripcion del Atractivo
Se realiza desde el afio 2002, organizado por el comité de Pequefios Agricultores en Turismo Rural de
Curifianco, se cobra una inscripcion de aprox. $3.000 por persona (incluye almuerzo y premiacion), gana el

campeonato el que posea el pescado de mayor tamafio. Se realiza en dos fechas al afio.
Observaciones

Existe poca estabilidad en la organizacion y problemas con la difusién del evento, por consiguiente existe
poca afluencia de publico, en el Gltimo su organizacion se externaliz6 a FUNDESVAL.




LIBERTAS CAPITUR
53

Universidad Austral de Chile

Escuela Administracién Empresas de Turismo

Nombre del Atractivo: Parque Oncol

g%t “ -

: T 27 e "-__\ e B
Clasificacién del Atractivo

Categoria: Sitios Naturales

Tipo: Area Natural Protegida
Jerarquia: 1

Region: X region de los Lagos
Provincia: Valdivia

Comuna: Valdivia

Localidad: Pilolcura

Distancia desde Valdivia

Camino Los Molinos - Curifianco: 32 Km./ 45 min.

Accesibilidad

Vias de Acceso Tipo Estado

Camino Costero:

- Rutat350 Asfalto Regular

- Rtat352 Ripio Regular — Malo
Camino Los Molinos Curifianco:

- Rutat340 Ripio Regular
Fluvial por Santuario de la
Naturaleza Rio Cruces

Tipo de Propiedad
Privado: X Publica: Concesion:
Equipamiento y servicios
Existen senderos sefializados, 4 miradores, una laguna artificial y un arboretum. También cuenta con sitio I
de camping y areas para acampar con agua potable , instalaciones para fogones y basureros.
Grado de Explotacion del Lugar

Actual: x Potencial:

Estacionalidad / Fecha

Descripcion del Atractivo
Parque Oncol, area natural ubicada en el cerro del mismo nombre, al norte del rio valdivia en la cordillera de la
costa, pertenece a la Forestal. Valdivia Posee 754 hectareas de superficie y esta inserto en un patrimonio de
bosque natural de aprox. 1.500 hectareas. Lugar con presencia de flora y fauna tipica de la Selva Valdiviana
ocupa el costado sur del cerro Oncol junto al Santuario de la Naturaleza del Rio Cruces. La cima del cerro
alcanza los 715 metros sobre el nivel del mar y se encuentra a sélo 5 kilémetros de la costa. Desde aqui se
pueden apreciar once volcanes, desde el Llaima hasta el Tronador en Argentina. La entrada al parque tiene

un valor de $1.000 por persona. Si se desea acampar el valor es de 2.500 por sitio

Lugar de gran belleza paisajistica, considerado como uno de los atractivos mas conocidos de la costa norte,
destaca la singularidad de su flora. Este atractivo es uno de los pocos en el area que cuenta con material de
difusion, tanto en folleteria como en Internet. Parque Oncol se encuentra en buen estado de conservacion
debido a que cuenta con mantencion periddica. Una actividad nueva que se incorporara a las ya existentes es
el Canopy que funcionara de diciembre a marzo.
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Nombre del Atractivo: Punta Curifianco

Clasificacion del Atractivo
Categoria: Sitios Naturales

Tipo: Area Natural Protegida
Jerarquia: 1
Ubicacion Politica Administrativa

Region: X region de los Lagos
Provincia: Valdivia
Comuna: Valdivia
Localidad: Curiflanco
Distancia desde Valdivia
Camino Costero: 45 Km. Camino Los Molinos - Curifianco: .
50 min.. .
Vias de Acceso Tipo Estado
Camino Costero:
- Rutat350 Asfalto Regular
- Rutat352 Ripio Regular — Malo
Camino Los Molinos
Curifianco: Ripio Regular
- Rutat 340

Tipo de Propiedad
Privado: X Puablica: Concesion:
Equipamiento y servicios
Existen senderos sefializados, miradores, un centro de visitantes en construccion, sefializaciéon general, I
basureros y carteles informativos.
Grado de Explotacion del Lugar

Actual: x Potencial:

Estacionalidad / Fecha

ninguna

Descripcion del Atractivo

Area silvestre de propiedad de CODEFF, creado en enero de 2001, situado entre los 0 y 160 m. s. n. m;
se localiza en la vertiente occidental de la Cordillera de la Costa, al norte del rio Valdivia, tiene una
superficie de 8lha y brinda proteccion al bosque relicto de Olivilo Costero, un tipo de bosque
siempreverde donde le Olivillo costero o Tique se constituye en la especie arbérea principal, alberga
ademéas a una rica variedad de especies asociadas la bosque Valdiviano. Dentro de las especies
mamiferas existentes en el parque destacan el pudu, guifia o zorro chilla, destaca ademas en el parque la
presencia de numerosos chungungos, dentro de las aves se encuentran al menos seis especies de
rapaces diurnas y tres de rapaces nocturnas entre las que se encuentra el escaso Concon.

Observaciones

Punta Curifianco es una reserva natural de gran belleza paisajistica de reciente creacién, sus
instalaciones aun se encuentran en construccién y su accesibilidad ain se encuentra en regular estado.
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Nombre del Atractivo: Muestra Costumbrista de Curifianco

_‘8‘.‘@ e AR S ot g T S T o e L e
Categoria: Eventos y Actividades Programadas
Tipo: Muestra Costumbrista
Jerarquia: 1
Ubicacidn Politica Administrativa
Region: X region de los Lagos

Provincia: Valdivia
Comuna: Valdivia
Localidad: Curifianco

Distancia desde Valdivia

Camino Costero: 45 Km. Camino Los Molinos - Curifianco: 25
Km.
1 hr. 30 min.

Accesibilidad

Vias de Acceso Tipo Estado
Camino Costero:
- Rutat350 Asfalto Regular
- Rutat352 Ripio Regular — Malo
Camino Los Molinos
Curifianco: Ripio Regular
- Rutat340

Tipo de Propiedad
Concesion:
Equipamiento y servicios

Locales para la venta de comidas, locales de artesanos y un escenario destinado para la presentacion
de grupos folcléricos de la costa.

Grado de Explotacion del Lugar
Potencial:

Privado: X

Actual: x
Estacionalidad / Fecha
Entre el 17 de Enero y 8 de Febrero

Descripcion del Atractivo
Los habitantes de la costa en conjunto con el municipio local realizan una feria costumbrista en la cual los
visitantes vy turistas pueden degustar de platos como asado al palo de vacuno y cordero, tortillas de
rescoldo, empanadas de marisco y carne, cazuela de ave y anticuchos, Asimismo los organizadores
preparan actividades recreativas para nifios y adultos, basadas en juegos tradicionales y propios del
folclor local.
Observaciones

Actualmente la muestra presenta problemas de organizacion, difusion y una débil imagen corporativa, por
consiguiente cuenta con una baja afluencia de publico.
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Nombre del Atractivo: Playa Pilolcura

Clasificacién del Atractivo

Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Playa
Jerarquia: 1

Ubicacién Politica Administrativa
Regiodn: X regién de los Lagos
Provincia: Valdivia
Comuna: Valdivia
Localidad: Pilolcura

Distancia desde Valdivia
Camino Los Molinos - Curifianco: 47 Km. /1hr

Accesibilidad

Vias de Acceso Tipo Estado

Camino Costero:

- Rutat350 Asfalto Regular

- Rtat352 Ripio Regular — Malo
Camino Los Molinos
Curifianco:

- Rutat340 Ripio Regular

Tipo de Propiedad
Privado: Publica: X Concesion:
Equipamiento y servicios
| Basureros, bafios y camarines de uso pablico. ||

Grado de Explotacion del Lugar

Actual: x Potencial:

Estacionalidad / Fecha

Descripcion del Atractivo
Considerada una de las playas de mayor belleza escénica de toda la costa de Valdivia, enmarcada por
un paisaje natural de intensas tonalidades verdosas, dentro de sus formaciones rocosas mas singulares
destaca una similar a la portada de Antofagasta en la Il region, a diferencia de las demas playas
existentes en la costa norte, esta playa no presenta pendiente, cuenta con excelentes condiciones para la
pesca de orilla en la que destacan especies como rovalos, corvinas, corvinillas y lenguados, esta playa se

encuentra habilitada para el bafio y cuenta ademas con salvavidas
Observaciones

El camino no presenta las mejores condiciones por lo que se recomienda utilizar vehiculos altos.
Esta playa es propensa a los campings espontaneos en temporada estival.
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ENCUESTA DE PERCEPCION DEL TURISMO

Nombre completo:
Edad:

Cuestionario

1.- ¢Cree que se puede desarrollar turismo en esta zona? (marque con una cruz)
Si
No

Porque:

2.- ¢Por qué cree Ud. que se deberia desarrollar turismo en (nombre de la

localidad)?

3.- ¢Cudl o cudles cree Ud. que es o son los principales atractivos turisticos de
(nombre de la localidad) y de la Zona?

(nombre de la localidad):

Costa Norte:

4.- Si Ud. recibiera a un turista ¢A qué lugares lo llevaria? y ¢ Qué actividades le
recomendaria que desarrollara en (nombre de la localidad)?

Lugares:
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Actividades:

5.- ¢Qué actividades turisticas le gustaria que se desarrollaran en (nombre de la
localidad)?

6.- ¢Ha tenido Ud. experiencias anteriores con turistas? Si es asi ¢ COmo fue esa
experiencia? (marque con una cruz)

Si

No

Respuesta:

7.- ¢Cual o cuales cree Ud. que serian los principales inconvenientes para

desarrollar el turismo en (nombre de la localidad)?

8.- ¢, Cree que podria existir alguna desventaja o perjuicio derivado del desarrollo del
turismo? (marque con una cruz)

Si

No

Cuales:
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9.- ¢Estaria Ud dispuesto a participar en talleres de capacitacion para aprender mas

sobre la actividad turistica? (marque con una cruz)
Si
No

Porqué:

10.- ¢Haga una pequeiia descripcion del tipo de persona que viene a pasear a
(nombre de la localidad)?

Equipo Responsable:

Amparo Martinez. Estudiante de Administracién de Empresas de Turismo, UACh

Patricia Yafiez. Estudiante de Administracion de Empresas de Turismo, UACh
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ENCUESTA DE ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS

Instrucciones

Lea atentamente las siguientes preguntas. Rogamos contestar con letra clara y

con lapiz pasta.

Se entiende por grupo familiar a la cantidad de personas que viven juntos en el

mismo hogar. (Ejemplo: padres, hijos, sobrinos, abuelos, tios, etc)

ANTECEDENTES SOCIALES Y ECONOMICOS

1. ¢ Cuantas personas componen su grupo familiar?

2. ¢, Cuales son los nombres y edades de los integrantes de su grupo familiar? (si le
falta espacio para contestar puede seguir al reverso de la hoja indicando el numero

de la pregunta)

3. Respecto a su grupo familiar, ¢ Cuantos adultos trabajan? (conteste con un
namero)
Adultos
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4. ¢Cuales son los trabajos u oficios que desarrollan los integrantes de su familia?
(ejemplo: padre-agricultor, madre-profesora, tio-pescador, etc.)
(si le falta espacio para contestar puede seguir al reverso de la hoja indicando el

namero de la pregunta)

5. ¢Cudles el lugar fisico donde ejercen su trabajo u oficio? (ejemplo: (nombre de la

localidad)... Valdivia... Niebla..., etc)

6. ¢Cual es el medio de transporte que comunmente utilizan para salir de (nombre de

la localidad)? (ejemplo: auto propio, locomocion colectiva, caballo, etc)

7. ¢En que tramo se encuentran los ingresos que se perciben en su hogar
mensualmente?

---- Menos de $50.000

---- Entre: $50.000 y $ 100.000

---- Entre $100.000 y $150.000

---- Mas de $150.000

8.¢El jefe o jefa de hogar a cursado algun nivel de estudios?.

Ella; El:

a) ningln tipo de estudios a) ningun tipo de estudios

b) ensefianza basica b) ensefianza béasica

incompleta incompleta

c) ensefianza basica c) ensefianza basica
completa completa

d) ensefianza media d) ensefianza media
incompleta incompleta

e) ensefianza media e) ensefianza media
completa completa

f) ensefianza superior f) ensefianza superior

incomnleta
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ANTECEDENTES CULTURALES

1- ¢(Habla ud. Lengua Mapuche?
---- Sl
---- NO

2. ¢ Tiene conocimiento de alguien en (nombre de la localidad) que hable lengua
Mapuche? ¢Quién?

- Si ¢quién?
---- NO

3. ¢, Que actividades de entretencion se realizan en (nombre de la localidad)? ¢ En qué
época del afio se realizan?

4. ¢ Tiene conocimiento de alguna leyenda o historia que se cuente en este sector?
---- S| ¢cual?
----NO

5. ¢ Que tradiciones mantiene la gente de (nombre de la localidad)?

6. ¢ Qué religidon profesa mayoritariamente el grupo familiar?

Equipo Responsable:

Amparo Martinez. Estudiante de Administracion de Empresas de Turismo, UACh

Patricia Yafez. Estudiante de Administracion de Empresas de Turismo, UACh
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INSTRUCCIONES PRIMERA FASE DE TALLERES PARTICIPATIVOS

Imagen Objetivo

1. Leer en voz alta el contenido del papeldografo hasta el ejemplo de imagen

objetivo, preguntar si existe alguna duda al respecto y explicar.

2. Preguntar si estan todos de acuerdo con las propuestas expuestas en el

papelégrafo.

3. Solicitar a los integrantes de su mesa que elaboren nuevas propuestas si lo
desean, y que las escriban en las tarjetas, en caso de que alguien no tenga

una nueva propuesta solo debera dejar su tarjeta en blanco (10 min. Aprox).

4. Pegar cada tarjeta con la propuesta en el papelégrafo.

5. Leer en vos alta nuevamente la totalidad de las propuestas.

6. Solicitar a los integrantes de la mesa que pasen a votar por la alternativa que
prefieran para desarrollar la imagen obj de Pilolcura, cada integrante pasara a
entregar su voto marcando con una X en el paleégrafo al lado de la alternativa

gue escoja.

7. A partir de la propuesta elegida por mayor votacion se desarrollara el objetivo o
vision futura de Pilolcura (como en el ejemplo planteado), cada persona debera
escribir en su tarjeta de forma breve como ve a Pilolcura en el futuro, en

base a la alternativa escogida.

8. Cada persona procedera a leer en voz alta su visién futura.

9. A partir de lo expuesto anteriormente un integrante de la mesa (no el
coordinador) pasara a exponer los resultados, sefialando en el papelografo
todas las propuestas incluyendo las que se propusieron en la mesa y
mencionard la escogida por mayor votacion. Luego procedera a leer en vox
alta ideas de desarrollo de imagen objetivo o vision futura de todos los

integrantes de la mesa.
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Nuevos Productos Turisticos

Leer en voz alta el contenido del papelografo

Preguntar si existe alguna duda al respecto y explicar.

Preguntar si estan todos de acuerdo con las propuestas de actividades

expuestas en el papelografo.

Solicitar a los integrantes de su mesa que elaboren nuevas propuestas de
actividades si lo desean, y que las escriban en las tarjetas, en caso de que

alguien no tenga una nueva propuesta solo debera dejar su tarjeta en blanco.

Pegar cada tarjeta con la propuesta en el papeldgrafo y asignarle un niamero
siguiendo la estructura planteada.

Nuevamente cada integrante debera definir los sectores turisticos de

Pilolcura como en el ejemplo dado (todos los que considere pertinente).

Posteriormente cada persona procedera a leer en voz alta los sectores que
ha definido y el coordinador pasara a anotarlos (obviando los repetidos) en el
papelografo dejando entre cada zona un espacio considerable entre sectores
para escribir las actividades que se propondran para cada zona.

El coordinador procede a preguntar a los integrantes de la mesa ¢cuales
actividades de las propuestas en el papelégrafo se pueden desarrollar en
cada sector asignandole el numero correspondiente a la actividad (ejemplo:

sector playa: 6, 11).

Un integrante de la mesa, distinto al coordinador, debe pasar a exponer los

sectores definidos y las actividades propuestas para cada sector.
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Analisis FODA

Leer en voz alta el contenido del papelografo

Preguntar si existe alguna duda al respecto y explicar

Preguntar si estan todos de acuerdo con las propuestas expuestas en el

papelégrafo.

Solicitar a los integrantes de su mesa que completen lo expuesto con nuevas
ideas y que las escriban en las tarjetas, en caso de que alguien no tenga una

nueva propuesta solo debera dejar su tarjeta en blanco.

El coordinador debera pegar cada tarjeta con la propuesta en el papelografo
(donde corresponda, si es Fortaleza, Oportunidad, Debilidad o Amenaza)

Posteriormente cada persona debera completar en su copia del FODA las

nuevas propuestas.

En la misma hoja cada integrante de la mesa procedera a otorgar un orden
de prioridad a cada una de las propuestas, asignandole en la linea punteada

un namero ordinal (1°, 2°, 3°, segun el grado de importancia que considere)

Solicitar a los integrantes de la mesa que pasen a votar por las tres
alternativas que consideraron mas relevantes, cada integrante pasara a
entregar su voto marcandolas con una X en el paleégrafo al lado de la

alternativa que escoja.

El coordinador deberé detectar cuales fueron las tres alternativas con mayor

votacion.

10. Cada persona debera proponer una estrategia escribiéndola en una tarjeta

(una estrategia por tarjeta) (comenzando con FORTALEZAS Y
DEBILIDADES segun el caso) para las tres alternativas mas importantes

previamente seleccionadas.
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e En el caso de las FORTALEZAS, la estrategia debera estar orientada a

como se la podria aprovechar y potenciar.
e En el caso de las DEBILIDADES la estrategia debera estar orientada

hacia las posibles soluciones.

11.Cada integrante debera pegar la tarjeta con la estrategia propuesta al lado
de la FORTALEZA o DEBILIDAD SEGUN corresponda.

12.El coordinador deberad leer en voz alta las estrategias pegadas en el

papelégrafo y tarjar las repetidas.

13. Un integrante de la mesa, distinto al coordinador, debe pasar a leer la parte
del analisis FODA que les toco destacando las tres mas importantes elegidas

segun el tema con sus respectivas estrategias.
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Problemas Generados por la Actividad Turistica

Leer en voz alta el contenido del papeldgrafo

Preguntar si existe alguna duda al respecto y explicar

Preguntar si estan todos de acuerdo con las propuestas expuestas en el

papeldgrafo.

. Solicitar a los integrantes de su mesa que completen lo expuesto con nuevas
ideas y que las escriban en las tarjetas, en caso de que alguien no tenga una

nueva propuesta solo debera dejar su tarjeta en blanco.

El coordinador debera pegar cada tarjeta con la propuesta en el papeldgrafo

Posteriormente cada persona debera completar en su copia de los problemas

las nuevas propuestas.

. Cada integrante de la mesa procedera a otorgar un orden de prioridad a cada
uno de los problemas, asignandole (en sus copias de los problemas) en la
linea punteada un numero ordinal (1°, 2°, 3°, segun el grado de importancia

que considere)

. Cada persona debera proponer una estrategia (posible solucion) escribiéndola
en una tarjeta (una estrategia por tarjeta) para cada uno de los problemas
expuestos. La estrategia debera estar orientada hacia las posibles medidas de

mitigacion.

. Cada integrante debera pegar la tarjeta en el papelégrafo con la estrategia
propuesta al lado del problema que corresponda.

10.El coordinador debera leer en voz alta las estrategias pegadas en el

papelégrafo y tarjar las repetidas.

11.Solicitar a los integrantes de la mesa que pasen a votar por las tres

alternativas que consideraron mas relevantes, cada integrante pasara a
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entregar su voto marcandolas con una X en el paledgrafo al lado de la

alternativa que escoja.

12.EIl coordinador debera detectar cuales fueron las tres alternativas con mayor

votacion.

13.Un integrante de la mesa, distinto al coordinador, debe pasar a leer la parte del
analisis FODA que les correspondiéo destacando las tres mas importantes

elegidas segun el tema con sus respectivas estrategias.



.

Universidad Austral de Chile

Escuela Administracion Empresas de Turismo

INSTRUCCIONES SEGUNDA FASE TALLERES PARTICIPATIVOS

Leer en voz alta el contenido de la matriz por orden secuencial, es decir:
primera accion con su respectiva descripcibn, mecanismos de accion,

beneficiarios, responsable, plazo y financiamiento.

Preguntar si existe alguna duda al respecto y explicar.

Preguntar mediante votacion (mano alzada) si existe acuerdo con respecto a la
accion propuesta.
e Si el resultado es negativo, se debe pasar a la accion siguiente.
e Si el resultado es positivo, continuar con el resto de los items
(Mecanismos de Accion, Beneficiarios, Responsables, Plazo de

Ejecucion, Financiamiento.)

. Si existiese alguna sugerencia respecto a cualquiera de los items mencionados
anteriormente, el coordinador debe vy preguntar si el resto de los integrantes
de la mesa estéa de acuerdo con lo expuesto. Si hubiese desacuerdo entre los

integrantes de la mesa el resultado se determina a traves de votacion

El coordinador debe tomar nota de la resolucion o sugerencia en la hoja que se

le entregd para tales efectos.

Proseguir de la misma forma con las demas acciones de la matriz.

El coordinador de mesa debe exponer los resultados obtenidos en su mesa

cuando se le indique.
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ANEXO 1V
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RESULTADOS SECUNDARIOS DE LA PRIMERA FASE DE TALLERES

PARTICIPATIVOS

Curifnanco

Fortalezas:
e Estas son otras fortalezas no consideradas como prioritarias, pero ratificadas

como tales durante el desarrollo del taller.

o Posee actividades turisticas en desarrollo, tales como la feria costumbrista y el
campeonato de pesca.

o Posee un pequefio equipamiento turistico en desarrollo.

o La cercania al Parque Oncol.

o La predisposicion de los lugarefios para entregar hospitalidad a los visitantes.

o La tranquilidad del lugar.

e A continuacion se presentan las fortalezas propuestas por los participantes en el

transcurso del taller participativo.

o Tener un colegio con espacio para ensefar las costumbres locales
o Aire y aguas puras, sin contaminacion

o Diversidad de actividades productivas

o Disponibilidad de materias primas para artesania

o Cultura local mapuche

o Rigueza de flora y fauna

o Contar con servicios basicos (luz, agua potable)

o Disponer de una posta de asistencia publica permanente para primeros auxilios
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e Estas son otras debilidades no consideradas como prioritarias, pero ratificadas

como tales durante el desarrollo del taller. También se detallan algunas

soluciones propuestas por los participantes.

o Falta de letreros y sefalizaciones
o Escasa promocién del lugar
- Solucién propuesta: publicidad en Internet
o Perdida de tradiciones
o Suciedad en las playas
o Escasez de servicios publicos
o Estado actual de los servicios basicos
o Malalocomocion
o Estacionalidad
- Solucion propuesta: actividades turisticas invernales
o Inexperiencia de la comunidad en la actividad turistica
- Solucion propuesta: realizar jornadas de capacitacion
Debilidades:

e A continuacion se presentan las debilidades propuestas por los participantes en el

transcurso del taller participativo.

a

a

Ausencia de control en las playas (deterioro por acceso de automdéviles)
Deficiencia en el sector salud (fines de semana)
- Solucion propuesta: establecer un turno de atencién en la posta de
asistencia publica para los fines de semana.
Falta de comunicaciones (teléfonos publicos, Internet, etc.) Considerada como

prioritaria.

- Solucion propuesta: instalacion de teléfonos publicos en el corto plazo.
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Imagen Objetivo para lalocalidad de Curifianco:

e Propuestas de Imagen Objetivo analizadas durante el taller participativo

/ LUGAR DE PESCA RECREATIVA
LUGAR DE NATURALEZA

LUGAR DE TURISMO AVENTURA

Nuevos Productos Turisticos:

1.

2.

3.

4.

8.

9.

Turismo aventura (ejemplo parapente, alas delta)

Observacion de flora 'y fauna (avistamiento de aves)

Fotografia

Senderismo

Eventos

Pesca de orilla

Cabalgatas

Agroturismo (actividades turisticas ligadas a las labores del campo)

Miradores

10.Talleres de Artesania

Propuesto por los participantes en el transcurso del taller:

11.Recoleccion de frutos silvestres (nalcas, chupones, avellanas)

12.Sendero a la olla de Curifianco

13. Agricultura organica

e Sectores Turisticos y posibles actividades de realizar_en ellos: Al igual que en

todos los talleres efectuados, esta mesa tuvo como funciones revisar los recursos
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y o0 actividades predefinidas para determinar su grado de aceptacion y la

factibilidad que existe para realizarlas. Una vez definidas se agregan nuevas
sugerencias con la aprobacion de todos los integrantes de la mesa. Luego se
procede a definir los sectores que cuenten con algun potencial turistico y las

actividades que en ellos es posible realizar.

Los Pellines

Fortalezas
e Estas son otras fortalezas no consideradas como prioritarias, pero ratificadas
como tales durante el desarrollo del taller.

o La gente de Los Pellines desarrolla actividades tipicas Chilenas tales como:
Carreras a la Chilena, juego de rayuela o tejo, cuenta con club de huasos, que
podrian ser potenciales atractivos turisticos
- Solucion propuesta: Realizacion de competencias campesinas como

rayuela, esquila de ovejas, corta de lefia (hacha), etc.

o La cercania al Parque Oncol

o Latranquilidad del lugar.

e A continuacién se presentan las fortalezas propuestas por los participantes en el
transcurso del taller participativo.
o Ladisponibilidad de un Logo
o Disponibilidad de lugarefios para trabajar

- Solucién propuesta: curso de desarrollo turistico
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Debilidades

e Estas son otras debilidades no consideradas como prioritarias, pero ratificadas

como tales durante el desarrollo del taller. También se detallan algunas soluciones

propuestas por los participantes.

Q

Q

Q

Desmotivacion de la comunidad

Inexistencia de equipamiento turistico

Mala locomocion

Estacionalidad

Inexperiencia de la comunidad en la actividad turistica

Falta de letreros y sefalizaciones

- Solucién propuesta: establecer una sefializacion caminera.
Escasa promocion del lugar

Perdida de tradiciones

e A continuacion se presentan las debilidades propuestas por los participantes en el

transcurso del taller participativo.

a

a

Carencia de conocimientos técnicos sobre el turismo

Servicios basicos (agua potable y alcantarillado)

Solucién propuesta: construccion de desagties y alcantarillados

Nuevos Productos Turisticos

Recursos o Actividades Potenciales:

1.

2.

Turismo aventura (ejemplo parapente, alas delta)
Observacion de flora y fauna

Fotografia

Senderismo

Eventos (feria costumbristas / semana de Los Pellines
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6. Cabalgatas

7. Agroturismo (actividades turisticas ligadas a las labores del campo)
8. Miradores

9. Talleres de Artesania

10.Paseos en carreta

11.Comidas tipicas (tortillas de rescoldo)

12.Pesca de Orilla

13.Recoleccion de frutos silvestres (Nalca, Murta y Chupones)

e Sectores Turisticos y posibles actividades de realizar en ellos: Los siguientes

sectores fueron identificados por los participantes de taller de Los Pellines
como “sectores turisticos”, en ellos se detallan las actividades factibles de
realizar en cada uno asignandoles el nimero que corresponda segun lo

propuesto anteriormente.

Imagen Objetivo parala Localidad de Los Pellines

Propuestas de Imagen Objetivo analizadas durante el taller participativo:

LUGAR DE COSTUMBRES Y
TRADICIONES DEL PUEBLO
MAPUCHE

LUGAR DE NATURALEZA'Y
PAISAJE
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Pilolcura

Fortalezas

Estas son otras fortalezas no consideradas como prioritarias, pero ratificadas

como tales durante el desarrollo del taller.

o Posee recursos turisticos para desarrollar diversos tipos de turismo, como el
ecoturismo, agroturismo, turismo aventura, etc.

o Posee un atractivo turistico conocido como lo es Parque Oncol

o Posee una de las playas mas atractivas de la costa

o Posee una variedad recursos turisticos

A continuacion se presentan las fortalezas propuestas por los participantes en el
transcurso del taller participativo.

o Interés de la comunidad para desarrollar su capacidad emprendedora.

Al listado de fortaleza esta mesa de trabajo agrega y resalta la capacidad
emprendedora de la comunidad que se verian reflejados en el interés por invertir en
infraestructura ya sea con recursos propios o buscando lineas de financiamiento lo
que también radicaria en el interés por entregar servicios turisticos en los que

destacan interés por ofrecer servicios de guias turisticos.

Debilidades
e Estas son otras debilidades no consideradas como prioritarias, pero ratificadas
como tales durante el desarrollo del taller.
o Camino en mal estado (angosto y peligroso)
o Falta de letreros y sefalizaciones
o Ausencia de medidas de seguridad para el turista y para la comunidad en si

(policial y de infraestructura)
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o Suciedad en las playas

o Falta de transporte publico hacia la localidad
o Falta de locales de venta

o Falta de comunicaciones

e A continuacién se presentan las debilidades propuestas por los participantes en el
transcurso del taller participativo.
o Falta de capacitacion en turismo

o Falta de capital de trabajo

Nuevos Productos Turisticos

Actividades Propuestas:

1. Observacion de aves del bosque
2. ldentificacién de flora nativa
3. Observacion de fauna nativa
4. Fotografia

5. Senderismo

6. Semana de Pilolcura

7. Cabalgatas

8. Agroturismo

9. Miradores

10.Locales de Artesania
11.Identificacién de aves marinas

12.Visitas guiadas

Propuesto por los participantes en el transcurso del taller
13.Visitas a saltos de agua

14.Turismo deportivo
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15.Desarrollo de actividades y productos invernales

Sectores Turisticos y posibles actividades de realizar_en _ellos: Los siguientes

sectores fueron identificados por los participantes de taller de Pilolcura como
“sectores turisticos”, en ellos se detallan las actividades factibles de realizar en cada

uno asignandoles el nUmero que corresponda segun lo propuesto anteriormente.

Imagen Objetivo para la Localidad de Pilolcura

Propuestas de Imagen Objetivo analizadas durante el taller participativo:

LUGAR DE COSTUMBRES
CAMPESINAS

LUGAR DE NATURALEZA'Y
PILOLCURA PAISAJE

LUGAR DE TURISMO AVENTURA

LUGAR DE COSTUMBRES
CAMPESINAS, NATURALEZA'Y
PAISAJE

Bonifacio

Fortalezas
e Estas son otras fortalezas no consideradas como prioritarias, pero ratificadas
como tales durante el desarrollo del taller.
o Las condiciones naturales del paisaje aportan belleza escénica al lugar.
o Posee recursos turisticos para desarrollar diversos tipos de turismo, como el
ecoturismo, agroturismo, turismo aventura, etc.

o Bonifacio tiene lugares aptos para realizar pesca recreativa.
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o Cuenta con demanda turistica en verano

A continuacion se presentan las fortalezas propuestas por los participantes en el
transcurso del taller participativo.

o Existencia de senderos naturales al estero Cuchimalal

Debilidades

Estas son otras debilidades no consideradas como prioritarias, pero ratificadas

como tales durante el desarrollo del taller. También se detallan algunas soluciones

propuestas por los participantes.

a

a

Falta de letreros y sefializaciones

Ausencia de medidas de seguridad para el turista y para la comunidad en si

(policial y de infraestructura)

Escasa promocion del lugar

- Solucion propuesta: incorporacion de informacion sobre el sector al sitio web
de la municipalidad.

Estado actual de los servicios basicos

- Solucion propuesta: buscar apoyo para subsidio a la vivienda a través de
SERVIU.

Deficiente infraestructura social

Mala locomocion

- Solucion propuesta: mejorar vias de acceso.

Estacionalidad

Falta de equipamiento turistico

- Solucion propuesta: Postular proyectos a INDAP.

Lejania de Valdivia.
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Nuevos Productos Turisticos

Actividades Propuestas:

1. Observacion de flora y fauna

2. Fotografia

3. Senderismo
4. Eventos (Semana de Bonifacio)
5. Pesca en bote

6. Cabalgatas

7. Agroturismo

8. Miradores

9. Talleres de Artesania
10.Paseos en bote
11.Observacion de fauna marina
12.Paseos en carreta tirada por bueyes

13.Paseos a las cuevas

Actividad propuesta por la mesa de trabajo:

14.Bafo

Sectores Turisticos y posibles actividades de realizar_en_ellos: Los siguientes

sectores fueron identificados por los participantes de taller de Bonifacio como
“sectores turisticos”, en ellos se detallan las actividades factibles de realizar en
cada uno asignandoles el numero que corresponda segun lo propuesto

anteriormente.

Para el desarrollo de agroturismo los integrantes de esta mesa propones
algunas actividades campesinas que los visitantes podrian observar o realizar

tales como: Esquilar ovejas, ordefar vacas, hacer un horno a carbon, labrar una
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basa, ver como se fabrican yugos, remos y tortillas de rescoldo entre otras

actividades comunes del sector.

Respecto al tema de eventos, esta mesa afirma que el sector centro de
Bonifacio, area donde se ubica la sede de la junta de vecinos, constituye el punto
de encuentro de la comunidad del sector es por ello que se propone que sea en
este lugar donde se realicen eventos tales como una feria costumbrista donde se
puedan ofrecer artesania y alimentos tipicos del sector tales como: Papas gunas,
milcaos, chapaléeles, curanto, pancutras, empanadas de mariscos, picarones
sopaipillas, pescados, mariscales y mermeladas caseras (murta, manzana, ciruela,

membrillo, mosqueto) entre otros.

Imagen objetivo

Por tanto lo acordado por el grupo encargado de definir la 1.O de Curifianco fue

lo siguiente:

LUGAR DE PESCA DE ORILLA

\

BONIFACIO

LUGAR DE ENCUENTRO CON EL
MAR

LUGAR DE TRADICIONES
CAMPESINAS
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