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RESUMEN

Este trabajo aborda el estudio de la reduccion de la jornada laboral
en Chile, la cual entr6 en vigencia el 1 de enero de 2005 luego de
permanecer 80 afios sin sufrir modificaciones, y que establece una rebaja
de 48 a 45 horas semanales. Esta es una de las modificaciones efectuadas
al Codigo del Trabajo, publicada el 5 de Octubre del 2001, en la Ley N°
19.759. En dicho contexto, se pretende analizar las percepciones que
poseen los diferentes actores en este escenario, especificamente
trabajadores y directivos de plantas lecheras de la Provincia de Valdivia,
sector que se encuentra en una senda de expansion y que pretende
convertirse en una de las que mayor aporte efectlen a la economia
nacional en los afios venideros. Dichos actores son relevantes para analizar
la productividad, la satisfaccion laboral y la capacidad de la empresa para
generar empleo, tematicas que siempre estan a la palestra al discutir sobre
modificaciones a la jornada laboral.

La metodologia utilizada fue la aplicacién de una encuesta dirigida
a directivos y operarios, en la cual se incluyen las teméticas en materia de
analisis.

Las conclusiones que arrojo el estudio en las plantas lecheras
estudiadas se caracterizaron por el apoyo que manifestaron en sus
percepciones los directivos y operarios sobre la mejora de la satisfaccion
laboral luego de la reduccion de la jornada. Sin embargo, sobre el tema de
la productividad se presentaron distintas opiniones, pues la planta lechera
1 estaba de acuerdo con el aumento de productividad no asi en la planta
lechera 2. Con respecto a la empleabilidad ambas empresas manifestaron
que la modificacion de la jornada laboral no tendréa efectos positivos en
esta variable.



. INTRODUCCION

La jornada laboral chilena durante 80 afios no habia sufrido modificaciones. El
afio 2001 se promulgaron una serie de medidas consagradas con la aprobacion de la
Reforma Laboral, entre las cuales figuré una de las mas importantes constituida por la
reduccién de la jornada laboral, cuyo dictamen sefialaba lo siguiente: Modificase el
articulo 22, del modo siguiente: a) Sustitiyese en el inciso primero, la expresion
*““cuarenta y ocho por ““cuarenta y cinco”, y b) Agrégase el siguiente inciso final,
nuevo: ““Asimismo, quedan excluidos de la limitacion de jornada, los trabajadores
contratados para que presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de
funcionamiento de la empresa, mediante la utilizacion de medios informaticos o de
telecomunicaciones”. Sin embargo, a pesar de su promulgacion ya hace unos afios, la
aplicacion de esta medida se llevo a cabo el 1 de enero del afio 2005.

Lo dispuesto en tal modificacién no estuvo ausente de polémicas. Mientras unos
alababan su aplicacién, también habia otros que la criticaban. En este sentido, presenta
gran relevancia conocer qué tipo de percepciones han ido desarrollando a lo largo del
afio en vigencia tanto directivos de diversas empresas como sus trabajadores, al margen
del cumplimiento de la nueva normativa, por el hecho de que uno de los objetivos
principales de su aplicacion, segun los legisladores, es aumentar el bienestar de estos
altimos, incrementar la productividad y también el nivel de empleo en el pais.

Ciertamente, uno de los puntos de mayor discusion frente al tema es el contar con
antecedentes postumos de que este tipo de modificaciones ya se ha llevado a cabo en
otros paises, como Francia, Holanda, Bélgica, Alemania, Reino Unido, Italia, Espafia e
Irlanda, entre otros, con resultados poco fructiferos, justamente en cuanto respecta a los
objetivos que se persiguen con la aplicacion de esta modificacion en Chile.

Dentro de este marco, el presente estudio pretende introducirse dentro del area de
empresas lacteas que actualmente se desarrollan en la Provincia de Valdivia, décima
region del pais, teniendo como objetivo general analizar las distintas percepciones que
tienen directivos y trabajadores de estas empresas frente a la aplicacion de la nueva

normativa para la duracion de la jornada ordinaria de trabajo, evaluacion que se llevara a



cabo mediante la aplicacion de una encuesta y entrevistas. Las percepciones de estos
actores se plasmaran en tres variables, que en forma recurrente forman parte del
escenario de discusion al hablar de jornada laboral, las cuales son “Satisfaccion
Laboral”, “Productividad” y “Empleabilidad”.

Se ha considerado al sector lechero para analisis de este estudio por seleccion al
azar, dado que los instrumentos utilizados, ademas de los objetivos que se persiguen en
esta investigacion, son aplicables en cualquier sector de la economia de un pais. Sin
embargo, cabe mencionar que por su importancia en la contribucion que presenta a la
economia de la Provincia de Valdivia, es un sector potencialmente interesante para este
estudio, y que, al encontrarse en una senda de expansion hacia el exterior, llama la
atencion el modo en que repercuta la modificacién en la duracién de la jornada laboral
ante la actual competencia en mercados, tanto nacionales como internacionales, que
puedan tener estas empresas.

Los objetivos especificos que persigue esta investigacion son: a) determinar las
diversas percepciones con respecto a la satisfaccion laboral de directivos y trabajadores;
b) identificar las expectativas de directivos y trabajadores sobre la productividad
organizacional e individual; y ¢) analizar la capacidad del sector lechero para satisfacer
necesidades de manutencion y/o contratacion de personal.

Es importante destacar que la actual jornada laboral chilena lleva poco tiempo en
vigencia y, por ende, no se pueden medir ain sus efectos en la satisfaccion laboral, la
productividad y la capacidad de la empresa para generar empleo, entre otros, por lo que
esta investigacion entra dentro del caracter exploratorio, ya que solo se pretende recoger
las percepciones que tienen empresarios y trabajadores.

Aln no se cuentan en el pais estudios relacionados con el tema, por tanto la
revision bibliografica se hace dificultosa y obliga a indagar y hacer uso de diversos tipos
y fuentes de informacion, entre los que se cuenta con notas informativas publicadas en
las paginas web de las organizaciones gubernamentales - Direccion del Trabajo y
Ministerio del Trabajo-, y andlisis de discursos de opinion de los distintos actores
laborales, autoridades y personas ligadas al tema, recogidas en los distintos medios de

comunicacion. Cabe sefalar, eso si, que para el desarrollo de esta investigacion fue



posible consultar una publicacion anterior vinculada al tema, que constituye una tesis
elaborada por Francois Gazques (2000), titulada ““La reduccion del tiempo de trabajo en
Francia: requisitos para un pasaje exitoso a las 35 horas”™, en la cual se menciona a
algunos paises que han llevado a cabo modificaciones a la jornada laboral, tales como,
Holanda, Bélgica, Alemania, Reino Unido, Italia, Espafia, Irlanda entre otros.
Finalmente el estudio estd organizado de la siguiente manera, la primera parte
corresponde a la presente introduccién, en la segunda parte se desarrolla el marco de
referencia del estudio en el cual se incluyen informacion que en su mayoria
corresponden de paginas web relacionada con el tema en estudio, en la tercera parte se
explica el material y la metodologia de analisis el que se incluyen los materiales, fuentes
de procedencia de los datos, descripcion del disefio muestral, definicion del tipo de
investigacion, definicién del disefio de la investigacion, operacionalizacién de conceptos
y procedimientos estadisticos. En la cuarta parte se presentan los resultados obtenidos.
En la quinta parte se incluyen las conclusiones del estudio. En la sexta parte se entrega la

bibliografia y finalmente los anexos que complementan el estudio.



I MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

El presente estudio se elabord en base a informacion recopilada de distintas
paginas web que hacen referencia a la reduccién de la jornada laboral en nuestro pais,
abarcando desde el inicio de las discusiones el afio 2001, su entrada en vigencia el 1 de
enero de 2005, y su aplicacién y desarrollo hasta el segundo semestre del afio en curso.

La reduccion de la jornada laboral ordinaria semanal, vigente desde 1924, de 48
horas a 45 horas semanales, fue aprobada por los legisladores chilenos el afio 2001,
dictaminando que entraria en vigencia el 1 de enero de 2005, lapso en el cual se daria a
las empresas y a sus trabajadores la posibilidad de adecuar sus mecanismos para
adaptarse a la nueva jornada laboral.

La reduccion de la jornada laboral no estuvo ausente de detractores y partidarios
a que ésta se llevara a cabo. Por una parte, para la Direccion del Trabajo la reduccién de
la jornada de trabajo significa que mas que una disminucion horaria, son adecuaciones
de las jornadas laborales a limites horarios compatibles con las vidas y necesidades de
las personas y familias. En tanto que, representantes de la oposicion y voces minoritarias
de la coalicion gobernante, utilizaban argumentos tales como el desempleo y la lenta
reactivacion econdémica para manifestarse en contra de una reduccion de la jornada
laboral.

Un estudio de la Fundacion Chile 21 en el afio 2001, sefiala que Chile tiene el
triste privilegio de ocupar el segundo lugar entre los paises con mas baja productividad,
solo precedido por Colombia. Acompafian a estos dos paises con bajos niveles de
productividad, Brasil en un tercer lugar, México en cuarto lugar y Argentina en quinto,
dentro de América Latina. A gran distancia de los anteriores y con altos niveles de
productividad, se encuentran Estados Unidos, Japon, Francia y Alemania, todos éstos,
ademas, con jornadas laborales considerablemente menores.

Ademas, si se observa dicha jornada por rama de actividad, se puede ver que las
mas extensas jornadas laborales se dan en la mineria con 51 horas promedio trabajadas a
la semana y en el comercio con 50 horas promedio semanales, seguidos por la industria,

la agricultura y el transporte, que registran un promedio de 49 horas semanales



trabajadas. En todo caso, en ninguna rama de actividad se observa una jornada de trabajo
semanal inferior a las 45 horas.
Jornada laboral de un grupo de paises de América, Asia y Europa, se observa que

Chile ocupaba el altimo lugar con las méas extensas jornadas laborales el afio 2000.

Tabla 1: Jornada laboral horas/afio en algunos paises de América, Asia'y Europa

PAISES HORAS/ANO
Alemania 1699
Francia 1742
Italia 1821
Japén 1871
Brasil 1899
Argentina 2097
México 2130
Colombia 2187
Chile 2256

Fuente: Elaboracion propia a partir de un estudio de International Institute for
Management Development el afio 2000.

Al plantearse las reformas a la jornada laboral en el afio 2001, surgieron
temaéticas que siempre estan en la palestra al momento de discutir sobre este tema, tales
como: el desempleo, la productividad, la calidad de vida, las remuneraciones, los
descansos en el trabajo, los turnos, entre otras. En este sentido, la investigacion esta
orientada a tres de los puntos que eran escenario de discusion, concretamente; la
satisfaccion laboral, la productividad de la mano de obra, y la capacidad que tienen las

empresas para generar empleo.

1. Satisfaccion laboral

En cuanto a lo que se refiere a satisfaccion laboral, si se sigue la idea de
autorrealizacion planteada por las teorias de motivacion, las empresas deberian ofrecer
distintas posibilidades de entrenamiento para satisfacer los distintos desarrollos
personales y asi contar con personas que teniendo otras posibilidades, prefieren

permanecer en la organizacion.



Siguiendo en la linea de las teorias, se debe mencionar rescatar lo que sefiala un autor
“¢Cuando es satisfactorio un empleo? Hubo un tiempo en que los cientificos sociales
creian que la respuesta era obvia: un oficio era satisfactorio cuando sus caracteristicas se
adaptaban a las necesidades del individuo; pero las investigaciones mas recientes
sugieren que los determinantes de la satisfaccion son mucho mas complejos. Sin duda
las personas y los oficios son los elementos basicos de que se trata, pero es claro que hay
muchas variables entre esos dos elementos, que ayudan a determinar si la relacion es
satisfactoria. Que yo esté satisfecho con mi trabajo depende de: expectativas,
autoevaluacion, normas sociales, comparaciones sociales, relacion insumo resultado,
compromiso e ilusiones. Puesto que el hombre por término medio pasa la tercera parte
de su vida activa en el trabajo, si el empleo no le ofrece estimulos y autonomia puede
verse frustrado y las consecuencias son costosas tanto para el mismo como para su
entorno” (Strauss et al. 1981)

Actualmente una de las motivaciones mas fuertes en las personas es lograr un
equilibrio entre la vida laboral y la calidad de vida personal. En lo que se refiere a la
calidad de vida personal, destaca por sobretodo la necesidad de llevar una vida familiar
plena.

Uno de los objetivos que persigue la reduccion de la jornada de trabajo es liberar
tiempo de los trabajadores para su calificacion y formacién, para mejorar su calidad de
vida, con efectos en su entorno familiar y personal, y de este modo mejorar la relacion
con sus hijos. Asi estos podran desplegar todos sus potenciales y enfrentar con mejores
condiciones su futuro, como ciudadanos y trabajadores, en esto ultimo reduciendo
algunos aspectos como la impuntualidad, el ausentismo y la distraccion. El ex director
de la Oficina Internacional del Trabajo para el Cono Sur de América Latina, Ricardo
Infante, afirmd que la reduccion de la jornada laboral es un factor que podria acelerar el
crecimiento del pais al mejorar la calidad de vida, sefialando que “las personas que

tienen una buena vida familiar la trasladan al &mbito de la productividad”.



2. Productividad

La productividad es otra tematica que cobra importancia a la hora de llevar a
cabo reformas en el plano laboral.

Dado que en Chile es reconocida la necesidad de poner énfasis directo en la
efectividad laboral de las empresas a razon de eficiencia de sus trabajadores, en cuanto a
competencias y aptitudes, como de eficacia de trabajo dentro de la jornada de éste,
existen distintas vias que tienden a apoyar el incremento de la productividad y, por tanto,
la efectividad del trabajo. Una de las alternativas que apunta al logro de este objetivo es
la que se intenta alcanzar en base a la reduccion de la jornada laboral, ya que en este
sentido se argumenta que si los trabajadores mejoran su calidad de vida como
consecuencia de la reduccion de jornada, podran traspasar estas energias positivas a su
trabajo y, por ende, incrementar su nivel de productividad. Sin embargo, hay otros méas
enfaticos que sefialan tajantemente que la reduccion de la jornada laboral no garantiza el
aumento de productividad, porque si bien pudiese aumentar la productividad de la mano
de obra, no necesariamente aumenta la de los demas insumos productivos de la empresa,
por tanto, la productividad total no se ve incrementada en un nivel significativo. Por otro
lado, hay economistas que advierten que los mecanismos para lograr incrementar la
productividad deben apuntar a eliminar las distorsiones que impiden la creacion de
trabajo o por la via de mayor tecnologia y capacitacion.

Ante este panorama, la realizacién de una encuesta por Asexma Chile A.G. y
Laborum.com, publicada en el sitio web “El portal de la VI regién”, arrojé variados
resultados en cuanto a las percepciones de los efectos que provocara la reduccion de la
jornada laboral, sumandose como fuente a estas discusiones. Fue asi como la encuesta
llevada a cabo por Asexma a sus asociados reveld6 que un 53% de estos cree que
implicara un aumento de los costos, mientras que en el sondeo a 266 empresarios
realizado por Laborum.com, un 52,6% estim6 que aumentara la productividad y sélo un

16,9% que tendra un impacto negativo en los costos.



3. Empleabilidad

La disminucion de la jornada laboral tiene como objetivo aumentar el nivel de
empleo en las empresas. Pero la reduccion de la jornada laboral generara un aumento de
6,6% en el valor promedio de hora trabajada, si la direccion del trabajo no permite
disminuir las remuneraciones. Esta medida significa una disminucién de 156 horas al
afio, lo que corresponde a casi 21 dias. De esta manera se ve supeditado el objetivo de
aumentar el empleo, esto porque en el corto y mediano plazo se generara una sustitucion
de trabajo por capital, desarrollando procesos productivos mas automatizados e
intensivos en tecnologia, generando que en el largo plazo la situacion de desempleo se
agrave. Aquellos rubros que tienen procesos continuos como la industria lactea, tendran
que contratar a gente externa para realizar un turno mas corto o bien poner en riesgo la
continuidad en los procesos, principal herramienta de competitividad. En este sentido
uno de los desafios para la industria es lograr ser competitivos en el mercado externo, y
para ello el dirigente gremial Patricio Lyon, presidente de la Asociacion de Industrias
Lacteas, ASILAC, sefialo a principios de este afio que las inversiones de la industria se
han enfocado a incrementar la capacidad productiva y a elevar la capacidad procesadora
con nuevas instalaciones. Una clara sefial de que en este sector disminuya o se

mantenga el empleo, y con mayores posibilidades de que se automatice la industria.

Una leve descripcion de lo que ha sido el empleo, realizado por Meller (2000) en
la industria en las cuatro Ultimas décadas indica que esta tenia una participacion cercana
al 16% del empleo total en la década del 60. Este porcentaje se reduce a casi el 13% en
la primera mitad de la década del 80, para recuperar nuevamente a un nivel proporcional
cercano al 16% en la década del 90.

En cuanto a la generacion neta de empleo por década son los siguientes: En la
década del 60 se generaban netamente poco mas de 50.000 empleos/afio. En la década
del 70, la generacion neta de empleo anual aumenta a 125.000 empleos/afio. En la
década del 80 fluctia en torno de 110.000 empleos anuales. En la década del 90, la

generacion neta anual de empleos es cercana a 120.000.



Por otro lado, respecto a las expectativas del mercado laboral, este mismo estudio
proyectd la estructura del empleo hasta el afio 2025, sefialando que ha nivel sectorial la
industria mantendra su participacion alrededor del 17%. En cuanto a los niveles de
desocupacion se sefiala que el pais presentara niveles similares a los que se observaron

en la Ultima década.

4. Situacion laboral en el mundo

En los paises de Europa Occidental, el problema del desempleo y la necesidad de
buscar iniciativas para solucionarlo han llevado a que la jornada méaxima legal haya ido
disminuyendo paulatinamente desde hace un siglo, tales iniciativas apuntan a saciar la
necesidad del reparto del empleo y la reordenacion y reduccion de la jornada laboral. La
idea del Gobierno francés al reducir el nimero total de horas trabajadas, un 10%, era
que este se compensaria con una creacion de nuevos empleos en una proporcion
parecida. Antes de la aplicacion de la reduccion de la jornada maxima legal a las 35
horas (Ley Aubry) en Francia, los sindicatos opinaban que dicha reforma crearia empleo
siempre y cuando exista una buena organizacion del mismo, ademas la reforma
humanizaria la condicion de vida de los asalariados. EI argumento patronal de la pérdida
de competitividad en relacién con los paises del entorno econdmico tendria efectos
negativos, pues cualquier reduccion de jornada supone un incremento en los costes de

produccion.

Desde hace algun tiempo se han cuestionado los objetivos que la semana laboral
de 35 horas perseguia. La Asamblea Nacional y el Senado Francés han aprobado una
modificacion a la ley de 35 horas de jornada laboral, proponiendo que “quien quiera
trabajar mas horas lo haga”. Este hecho ha suscitado un debate en gran parte de Europa,
removiendo el panorama de las politicas laborales. Algunos ponen en duda que la
mencionada ley Aubry tenga un mecanismo efectivo para crear empleo, y afirman que
este mecanismo ha dafiado la productividad de las distintas organizaciones. La otra
posicion sefiala que la reduccién del tiempo de trabajo ha ofrecido un reequilibrio entre
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la vida profesional y la privada, diversificando el tiempo de ocio, y permitiendo que se

compartan los incrementos de productividad obtenidas por las empresas.

En distintos paises de Europa esta ocurriendo algo similar con la jornada laboral
de 35 horas, los sindicatos se enfrentan a la ofensiva empresarial, pues estos Ultimos
pretenden extender la jornada laboral sin compensacion salarial con argumentos
vinculados a los costos y amenazando a sus trabajadores con despidos. En Alemania, por
ejemplo, en sectores como la construccion y administracion publica estan proponiendo
aumentar la jornada hasta las 42 horas semanales. En Bélgica se ha discutido en la ronda
de negociacion interprofesional el incremento a la jornada laboral de 35 horas, al igual
que en Holanda donde se considera aumentar la jornada laboral para mejorar la
productividad y asegurar el crecimiento econémico del pais. La Comision Europea ha
incorporado dos modificaciones a las actuales disposiciones, la primera de ellas es la
imposicion de una jornada maxima de 48 horas y por otra parte “el tiempo de guardia”,
el cual es el tiempo durante el cual un trabajador no ejerce sus funciones, no sea
computado como horas cumplidas. Inmediatamente, representantes de los sindicatos y
grupos de parlamentarios vinculados a ellos manifestaron su molestia por la excesiva
suavizacion de la normativa. Por su parte, en Gran Bretafia alrededor del 16% de la
mano de obra trabaja mas de 48 horas semanales, cuya justificacion de los empresarios
britanicos es que esta es la Unica forma de flexibilizar la produccion y mantener su

competitividad en el mercado.

Sin embargo, luego de ver opiniones tan distintas resulta dificil creer que se
llegard a algun acuerdo, Gazques (2000), destaca que reducir el tiempo de trabajo y
conciliar los intereses de las empresas, de los individuos y del estado es hoy un camino
que es posible seguir. Las empresas pueden encontrar en este proceso materia para
convertirse en mas competitivas, a la condicion para ellas de volver a organizarse
fuertemente y asociar el conjunto de los actores internos a la preparacion y a la
conduccion de los cambios imprescindibles. Los individuos en cuanto a ellos, pueden
ver en el proceso de reduccién del tiempo de trabajo un medio de encontrar un mejor

equilibrio entre la vida personal y la vida profesional, y medio de permitir a otras
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personas, particularmente a unos jovenes de acceder a un empleo. Con respecto a esto,
se puede precisar que la reduccion de la jornada laboral por si sola no representa una
variable dependiente para la productividad, la satisfaccion laboral y el empleo, ya que
éstas también dependen de otras variables que no se pretenden abordar en esta
investigacion. Pero éstos si son temas que se encuentran en la disyuntiva a la hora de
discutir alguna modificacion en la jornada laboral, dado que despiertan el interés de los
que estan a favor y en contra de esto, porque de una u otra forma influyen en los

aspectos mencionados anteriormente.
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1. MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS

1. Material

El estudio utiliza datos provenientes de fuentes primarias y secundarias.

2. Fuente de procedencia de los datos

Las fuentes primarias se obtuvieron mediante una encuesta realizada a los operarios
y directivos de plantas lecheras de la Provincia de Valdivia. La encuesta constd de
cuatro partes, antecedentes generales, satisfaccion laboral, productividad y
empleabilidad.

Las fuentes secundarias se obtuvieron a través de la recopilacion y revision de
informacion publicada en paginas web que hacian alusion a la reduccion de la jornada

laboral en Chile y la experiencia de otros paises frente a esta tematica.

3. Método

Para la realizacion de este estudio se encuestd a operarios y directivos de plantas
lecheras de la Provincia de Valdivia.

El disefio y formato de la encuesta fue de elaboracion propia, en la cual se pretendid
que cada pregunta fuese directa y clara con el objeto de que los encuestados no tengan
problemas en la comprension de las mismas.

Posteriormente, disefiado el instrumento de medicidn se comunico telefonicamente a
cada una de las empresas, con el objeto de solicitar autorizacion para aplicar la encuesta
a directivos y trabajadores. EI método de aplicacion de la encuesta fue una muestra por

conveniencia, con una encuesta aplicada cara a cara.

4. Descripcion del disefio muestral

El estudio considera a Planta Lechera 1 y Planta Lechera 2, pertenecientes al sector
lacteo de la provincia de Valdivia. Se consideraron para este estudio plantas lecheras que
posean mas de cincuenta trabajadores, la primera de ellas es una gran empresa y la
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segunda es una mediana. Estas son empresas elaboradoras de productos derivados de la
leche, por lo tanto se dejo fuera de este estudio a los centros de acopio.
Las empresas respectivas, reportaron considerar la siguiente distribuciéon de

directivos y operarios de planta, que se muestra en la tabla 2.

Tabla 2: Distribucion de la muestra segun actores de las plantas respectivas.

Planta Directivos Operario planta
Planta Lechera 1 10 80
Planta Lechera 2 5 50

Fuente: Elaboracién propia

La muestra considerada para este estudio fue de 48 operarios en la Planta Lechera 1, y
de 31 operarios en la Planta Lechera 2. En el caso de los directivos se realiz6 un censo,

es decir, 10 y 5 directivos respectivamente.

5. Definicién del tipo de investigacion

> Exploratorio, dado que la tematica a tratar en este estudio es relativamente nueva
en nuestro pais y no se cuenta con estudios sobre la disminucion de la jornada
laboral.

> Descriptivo, ya que se analizan las percepciones sobre tres variables que
recurrentemente se acusan en materia de jornada laboral, estas son la satisfaccion
laboral, la productividad y la empleabilidad.

» Correlacional, en este estudio se analiza la relacién que poseen las tematicas
tratadas en cada item.

6. Definicion del Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental, porque el estudio observo las variables
sin manipularlas, para luego analizarlas. Ademas es un estudio transversal, ya que se

realiza en un momento dado por Unica vez.
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Operacionalizacion de conceptos

Empleabilidad, Fomento que la organizacion y gestion de recursos humanos de
cada empresa de llevar a cabo, para garantizar la polivalencia ocupacional de los
trabajadores, de tal manera que éstos puedan hacer frente con garantias al menos de
poder optar, a contingencias como una reordenacién de las necesidades

ocupacionales.

Empresa, entidad que elige y combina recursos, los que mediante la aplicacion de
una determinada mano de obra, tecnologia, recursos econémicos, capacidad
empresarial e informacion producen un bien y/o servicio final, que sera

proporcionado a los distintos individuos para satisfacer sus necesidades.

Jornada laboral, tiempo durante el cual el trabajador debe prestar sus servicios en

conformidad al contrato.

Productividad, la relacién productos-insumos tales como fuerza de trabajo,
materiales y capital en un periodo especifico con la debida consideraciéon de la

calidad.

Satisfaccion laboral, segin Koontz y Weihrich (1998), satisfaccion es el gusto que
se experimenta una vez que se ha cumplido un deseo. Por ende, satisfaccion laboral

es el resultado ya experimentado por un trabajador en su lugar de trabajo.

Planta lechera, entidad econdémica que elige y combina recursos para la elaboracién

de productos derivados de la leche.
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8. Procedimientos estadisticos

El procedimiento aplicado para analizar las percepciones de operarios y
directivos de plantas lecheras de la Provincia de Valdivia fue el siguiente:

Para la recopilacion de los datos, se utiliz6 un cuestionario construido en base
propia considerando los tres principales topicos que se creen méas relevantes para este
estudio.

La estructura del cuestionario consta de cuatro partes, la primera de ellas
corresponden a antecedentes generales para tener una imagen general del perfil de los
encuestados. La segunda parte se refiere a la satisfaccion laboral la cual consta de ocho
preguntas con las que se pretendié captar las percepciones de directivos y operarios
sobre su calidad de vida laboral y el tiempo que han podido dedicar a la recreacion y
esparcimiento después de efectuada la disminucion de la jornada laboral. El tercer item
se refiere a la productividad individual de directivos y operarios, el que consta de ocho
preguntas, estas se enfocaron en abstraer las opiniones de los entes mencionados en
materias como los descansos y pausas en el trabajo, y la capacitacion que ellos han
recibido. El dltimo item pone énfasis en la empleabilidad de las organizaciones,
informacion que se recopilé a través de interrogantes tales como el tiempo de
permanencia en la empresa y el tipo de contrato, y ver las percepciones de los
encargados del reclutamiento del personal sobre el camino que debe seguir la planta a
futuro para contrarrestar la disminucion de la jornada laboral y el mantenimiento del
nivel de produccion.

Las variables son de tipo cualitativo, se entiende por variable cualitativa aquella
gue no aparecen en forma numérica, sino como categorias o atributos (sexo, profesion,
color de 0jos) y solo pueden ser nominales u ordinales.

Variables nominales: Son aquellas variables que son descritas por algunas
caracteristicas de sus integrantes, son mutuamente excluyentes, como por ejemplo el

sexoy edad.
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Variables ordinales: Son aquellas que poseen categorias y estas se encuentran
ordenadas de forma ascendente o descendente, como por ejemplo totalmente de acuerdo,
en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Se considera un dato valido cuando el entrevistado responde una pregunta

marcando una sola opcion, la que debe estar indicada claramente dentro de un casillero
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la Planta Lechera 1y en la Planta Lechera 2, se repartieron un total de 80 y 50
encuestas respectivamente, de las cuales se recogieron un total de 48 y 31 encuestas de
trabajadores. En cuanto a los directivos se repartieron 10 y 5 encuestas, las que se

recogieron en su totalidad.

Tabla 3: Directivos y operarios segun Planta Lechera por sexo.

Directivos Operarios
Planta Planta Planta Planta
Lechera 1 Lechera 2 Lechera 1 Lechera 2
Masculino 9 4 47 26
Femenino 1 1 1 5
Total 10 5 48 31

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se observa que la mayoria de directivos y operarios de las
respectivas plantas lecheras predomina el sexo masculino.
Para analizar los items de satisfaccion laboral, productividad y empleabilidad se hizo
referencia a estadisticos de frecuencia y coeficientes de correlaciones de Spearman rho

(rs) para medir el nivel de relacion que tienen las variables de cada item.

1. Satisfaccion laboral

Este item consta de ocho preguntas, la primera de ellas se analizd6 mediante el
analisis descriptivo a través de una tabla de frecuencia, la pregunta hace alusién a la
percepcion de directivos y trabajadores respecto a la contribucion de la disminucién de
la jornada laboral en la satisfaccion laboral individual.

Al analizar esta variable, se aprecia que el 60% de directivos de la Planta lechera
1, percibe que la reduccion de la jornada laboral, podria contribuir a mejorar su
satisfaccion laboral, en tanto que un 40% adn no sabe el efecto que la modificacion a la

jornada pudiera tener en su satisfaccion. Una situacion similar presentan los datos de los
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directivos de la Planta Lechera 2, un 60% cree que la disminucion de la jornada laboral
puede contribuir a mejorar la satisfaccion laboral, del 40% restante, un 30% no sabe lo
que podria suceder frente a este item, en tanto que solo un 10% no cree que la reduccion
de jornada pueda mejorar la satisfaccion. Ver anexo 1y 2.

Por otro lado mayor es la expectativa que tienen los operarios de la Planta
Lechera 1 en cuanto a la contribucién de la J.L en su satisfaccion laboral, este refleja un

77 % de apoyo a esta posibilidad, lo que se puede apreciar en el siguiente grafico.

Gréfico 1: Percepciones respecto a contribucion de jornada laboral en satisfaccion

laboral. Operarios Planta Lechera 1.

Si
77 %

No sabe
6,3%

No
16,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Por otra parte la adherencia a la opcién que la JL pueda contribuir a la
satisfaccién laboral alcanza solo a un 45,2% en el caso de la muestra de operarios
recogida en la Planta Lechera 2, el porcentaje restante de estos no sabe lo que pueda
suceder 0 no cree que la reduccién a la JL pueda contribuir a mejorar su satisfaccion

individual.
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Gréfico 2: Percepciones respecto a contribucion de jornada laboral en satisfaccion

laboral. Operarios Planta Lechera 2.

No sabe
Si 29%

45,2%

No
25,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Para correlacionar las percepciones entre el mayor tiempo de esparcimiento y
recreacion frente al grado de satisfaccién que se presenta con la nueva JL, como se
menciona anteriormente se utilizd el coeficiente de correlacion de orden de rangos de
Spearman rho(rs) el que se utiliza cuando una o ambas variables son solo de escala
ordinal (Pagano, 1999).

Los directivos de la Planta Lechera 1 presentaron una correlacion positiva con
una fuerza de relacion entre las variables mencionadas de 0,502, en el caso de los
directivos de la Planta Lechera 2 el coeficiente de correlacion es de 0,645 presentando
una mayor fuerza. Los operarios de Planta Lechera 1 mostraron una correlacion positiva
de 0,634 y los trabajadores de Planta Lechera 2 un coeficiente de 0,438. Los resultados
obtenidos reflejan que podria existir una relacién de las percepciones de los distintos
actores, es decir, el individuo al poseer satisfaccion frente a la JL podria dedicar mayor
tiempo de esparcimiento y recreacion fuera de su JL, esto se manifiesta con menor
fuerza en los operarios de la planta lechera 2. Ver anexo 3, 4,5y 6.

Ademas al analizar las tablas de frecuencia respecto a dedicarle mayor tiempo al
esparcimiento y recreacion se puede apreciar que tanto los directivos de la planta lechera
1y 2 manifiestan en un 60% el apoyo a la afirmacién anterior. Por su parte los operarios
de ambas plantas lecheras presentaron un 77,1% y 58,1% respectivamente. VVer anexo 7,
8,9y 10.
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Productividad

Este item se constituye de ocho preguntas, en las cuales se identificaron las
expectativas de directivos y trabajadores frente a su productividad individual.

La primera de las preguntas apunta a recoger las percepciones sobre la
contribucion de la jornada laboral a la productividad individual. En los siguientes
graficos se puede observar que el 60% de los directivos de la Planta Lechera 1 percibe
que la disminucion de la jornada hard un aporte en sentido positivo sobre la variable

anteriormente sefalada.

Gréfico 3: Percepciones respecto a contribucion de jornada laboral sobre la

productividad individual. Directivos Planta Lechera 1.

Si
60%

No
10%

No sabe
30%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta.

Una percepcion completamente distinta poseen los directivos de la Planta
Lechera 2, pues un 80% de ellos no cree que la modificacion de la JL contribuya a

aumentar la productividad, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica.
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Grafico 4: Percepciones respecto a contribucion de jornada laboral sobre la
productividad individual. Directivos Planta Lechera 2.

No
80%

No sabe
20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta

Los operarios de la Planta Lechera 1, perciben optimismo respecto del aporte que
la disminucién de jornada pudiera hacer frente a la productividad dado que de ellos un
66% se inclina por esta opcion. Al visualizar la grafica del anexo 12, se puede apreciar
que de los operarios de la planta lechera 2 solo un 35% se adhiere a la posible
contribucion a la productividad, mientras tanto que un 46% no sabe lo que pueda
suceder y un 19% no cree que la tematica del estudio afecte positivamente a la
productividad individual.

Ademas, en el cuestionario se hizo referencia a los descansos y pausas en el
trabajo, respecto a la pregunta “dentro de su JL le estan permitidos descansos y pausas
en el trabajo” existio un alto porcentaje de directivos y operarios que si les estaba
permitidos los descansos y pausas, asi la ponderacion de estos fue de en un 90% y 100%
para los directivos de la planta lechera 1y 2, y una ponderacion de un 66,7% y 61,3% en
el caso de los operarios de las respectivas plantas.
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Tabla 4: Permisién de descansos y pausas en el trabajo. Directivos y Operarios de

ambas plantas lecheras.

Porcentajes
Si No [ Total
Directivos Planta Lechera 1 90 10| 100
Directivos Planta Lechera 2 100 100
Operarios Planta Lechera 1 66,7 33,3 100
Operarios Planta Lechera 2 61,3 38,71 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta

De la misma forma ante la interrogante “usted toma descansos y pausas en el

trabajo” la respuesta también fue positiva en su mayoria con un 80% y 58,3% de los

directivos y de un 80% y 61,3% de los operarios de las plantas lecheras 1y 2.

Tabla 5: Descansos y pausas en el trabajo. Directivos y Operarios de ambas plantas

lecheras.

Porcentajes
Si No [ Total
Directivos Planta Lechera 1 80 201 100
Directivos Planta Lechera 2 80 20 100
Operarios Planta Lechera 1 58,3 41,7 100
Operarios Planta Lechera 2 61,3 38,7 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta

La percepcion de directivos y operarios sobre la contribucion que hacen los

descansos y pausas en el trabajo a aumentar la productividad siguen una tendencia a

apoyar esta afirmacion como se puede apreciar en la tabla 4, cuyos porcentajes van

desde el 61,3% al 96,3% de apoyo.
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Tabla 6: Percepcion de la contribucion que hace los descansos y pausas en el
trabajo a la productividad individual. Directivos y Operarios de ambas plantas

lecheras.

Porcentaje

Si No Total

Directivos Planta Lechera 1 88.9 11.1f 100
Directivos Planta Lechera 2 96.3 3.71 100
Operarios Planta Lechera 1 80 201 100
Operarios Planta Lechera 2 61.3 38.7( 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en encuesta

Empleabilidad

Este item se compone de 6 preguntas, la primera de ellas guarda relacién con los
datos registrados de la percepcion que tienen directivos y operarios de las Planta Lechera
1y 2, respecto a la contribucion de la disminucion de la jornada laboral sobre la
empleabilidad.

La percepcion de directivos de la Planta Lechera 1, tiene una distribucién casi
similar entre las alternativas propuestas, es asi como un 30% cree que la reduccion de la
jornada laboral contribuiré a la empleabilidad, un 30% no sabe y un 40% no cree que la
reduccion de jornada logre este objetivo. Los directivos de la Planta Lechera 2 en un

40% creen que esto pueda suceder, pero el 60% restante no cree en esta posibilidad.
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Grafico 5: Percepciones respecto a contribucién de jornada laboral sobre la
empleabilidad. Directivos Planta Lechera 1.

No
40%

No sabe
30%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en encuesta.

Por otra parte, las percepciones de los operarios arrojan una mirada mas
optimista que los directivos, ante el aumento de la empleabilidad que puede provocar la
reforma laboral, asi los operarios de la Planta lechera 1, en un 54,1% se adhieren a esta
posibilidad, un 22,9% no sabe, un 16,7% no cree y un 6,3% de los datos recogidos no
respondié a la pregunta. Los operarios de la Planta Lechera 2 en un 48,4% comparten la
apreciacion de que la disminucion de la jornada puede contribuir a incentivar la
empleabilidad, un 41,9% no sabe respecto a la ocurrencia de este posible efecto y un

9,7% simplemente no cree en esta posibilidad. Ver anexo 13y 14.

Grafico 6: Percepciones respecto a contribucion de jornada laboral sobre la
empleabilidad. Directivos Planta Lechera 2.

No
60%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta.
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Los datos recogidos indican que un alto porcentaje de operarios lleva méas de
once meses trabajando en la empresa, es decir, en el caso de los operarios de la planta
lechera 1, un 73% trabaja seis afios 0 mas en la empresa y un 15% entre tres afios y
menos de seis afios (ver grafico 8), lo cual podria indicar que en esta empresa la
disminucion de la jornada laboral no ha provocado el aumento de contrataciones
fuertemente, asi las personas encargadas del reclutamiento de personal en un 50%
sefialaron que en los Gltimos diez meses la empresa se ha visto enfrentada a la

consolidacién de las estrategias de actividades y de personal. Ver anexo 15.

Graéfico 7: Tiempo que trabaja en la empresa. Operarios Planta Lechera 1.

Oentre 11 meses y menos de
73% 3 afios

Eentre 3 afios y menos de 6
afios
06 afios 0 mas

@ No responde

8% 4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta

En el grafico 9 se puede ver que la planta lechera 2 presenta otra situacion, ya
gue un 45% de los operarios se encuentra trabajando en la empresa entre once meses y
menos de tres afios, un 23% seis afios 0 mas, un 19% entre tres afios y menos de seis

afos, y un 13% menos de once meses.
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Graéfico 8: Tiempo que trabaja en la empresa. Operarios Planta Lechera 2.

0
23% 13% 0 menos de 11 meses

entre 11 meses y menos de
3 afos

[ entre 3 afios y menos de 6
afios

45% |36 afios 0 més

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta

Las percepciones de los responsables del reclutamiento de personal de la planta
lechera 1 frente a como se espera que responda la empresa a futuro, se inclinaron en un
70% a la opcidn de implementar nueva tecnologia para contrarrestar la disminucion de la
jornada laboral y asi la produccién no sufra cambios, por su parte en la planta lechera 2
la tendencia fue considerar la implementacion de nueva tecnologia y el aumento de

contratacion de personal. Ver anexo 16 y 17.
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V. CONCLUSIONES

La investigacion permite identificar y analizar las percepciones de directivos y
operarios de plantas lecheras de la provincia de Valdivia. Cabe mencionar que las
conclusiones que arroja la investigacion son validas solo para la muestra en estudio de
estas empresas.

Al hacer un analisis de cada item y de las variables mas relevantes integradas
dentro de cada uno de ellos, se pueden encontrar opiniones similares entre directivos de
plantas, entre operarios de plantas, pero a la vez opiniones contrapuestas entre estos
actores.

En cuanto a la satisfaccion laboral la percepcidn que tienen tanto directivos de la
planta lechera 1 como los de la planta lechera 2, en un porcentaje un tanto superior a la
mitad de ellos, es que la reduccidén de la jornada laboral podria afectar positivamente la
satisfaccion laboral. No obstante esta percepcion cambia al recoger la opinion de los
operarios, ya que en el caso de la planta lechera 1 estos apoyan en un mayor porcentaje
este posible efecto, no resultando asi la opinién de los operarios de la planta lechera 2,
ya que mas de la mitad de los datos recogidos no manifiestan apoyo a esta opcion. La
consecuencia de estos antecedentes, se respalda con el grado de correlacion que se
manifiesta entre el grado de satisfaccion con la jornada laboral y el tiempo de
esparcimiento y recreacion, dado que frente a este hecho, aquellos que manifiestan un
mayor apoyo a los posibles efectos positivos de la aplicacion de la medida de la
reduccion de jornada, presenta un alto grado de correlacion entre las variables antes
mencionadas, manifestando por otro lado un bajo nivel de correlacion en el caso de los
operarios de la planta lechera 2, que refleja el hecho que si el operario esta satisfecho
con la jornada laboral, este no necesariamente concuerde con el hecho de tener mayor
tiempo para dedicarle a su recreacion y esparcimiento y asi en parte mejorar su calidad
de vida, la cudl la extrapole a una plena satisfaccién laboral.

Por otra parte en la percepcion que tienen tanto directivos como operarios de la
plantas en estudio, frente al hecho que la disminucion de jornada laboral pudiera

contribuir en la productividad individual, se concluye que en el caso de los directivos de
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la planta lechera 1, éstos manifiestan un apoyo en un 60%, no reflejando la misma
situacion los directivos de la otra planta, ya que ellos en un 80% se encuentran en
desacuerdo con un efecto semejante a éste. A este hecho cabe mencionar que los
operarios de las respectivas plantas, presentan una tendencia similar en sus opiniones a
las de los directivos de la planta a la cual pertenecen. En resumen se puede sefialar que
la planta 1 cree que la disminucion de jornada podria repercutir positivamente en la
productividad, en tanto que la planta 2 no lo percibe asi.

La percepcion que se tiene acerca de la contribucion de la reduccion de jornada
en la empleabilidad, en el caso de los directivos de ambas plantas, cerca de la totalidad
sefialaron que no creen que la modificacion de la jornada laboral pueda contribuir en la
empleabilidad. Por otra parte los operarios de las respectivas plantas son mas positivos,
pero aun asi no muestran gran adherencia a este posible efecto que los legisladores
chilenos perseguian.

Ademas con respecto a éste Gltimo, los directivos encargados del reclutamiento
de personal de la planta 1, sefialan que para adecuarse a esta modificacion, en el periodo
que lleva la modificacion la planta se ha visto enfrentada a la consolidacién de las
estrategias de actividades y de personal. Los directivos encargados de ésta area,
manifiestan que para que la empresa pueda contrarrestar la modificacion implantada a la
duracion de jornada laboral, consideraran implementar nueva tecnologia complementado

esto con un aumento de contratacion de personal.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1: Percepciones respecto a contribucion de jornada laboral sobre

satisfaccion laboral. Directivos Plantas Lecheras 1.

Si
60%

40%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Anexo 2: Percepciones respecto a contribucion de jornada laboral en satisfaccion
laboral. Directivos Planta Lechera 2.

Si
60%,

No sabe
30%

No
10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.



Anexo 3: Correlacidon entre mayor tiempo de esparcimiento y recreacion con la

satisfaccion frente a nueva jornada laboral. Directivos Planta Lechera 1

Se encuentra
satisfecho con la

Cree que con la
nueva JL ha tenido

tenido mas tiempo de
esparcimiento

correlacion

actual JL mas tiempo de
esparcimiento
Rhode Se encuentra satisfecho con la |Coeficiente de 0.502
Spearman actual JL correlacién
Cree que con lanueva JL ha [Coeficiente de 0.502

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y
procesado por software estadistico SPSS v10.0

Anexo 4: Correlacion entre mayor tiempo de esparcimiento y recreacion con la

satisfaccion frente a nueva jornada laboral. Directivos Planta Lechera 2

Se encuentra
satisfecho con la

Cree que con la
nueva JL ha tenido

esparcimiento

actual JL mas tiempo de
esparcimiento
Rhode Se encuentra satisfecho con la | Coeficiente de 0.645
Spearman | actual JL correlacion
Cree que con lanuevaJL ha  |Coeficiente de 0.645
tenido més tiempo de correlacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y
procesado por software estadistico SPSS v10.0.

Anexo 5: Correlacion entre mayor tiempo de esparcimiento y recreacion con la
satisfaccion frente a nueva jornada laboral. Operarios Planta Lechera 1

Se encuentra
satisfecho con la

Cree que con la
nueva JL ha tenido

esparcimiento

actual JL mas tiempo de
esparcimiento
Rhode Se encuentra satisfecho con la | Coeficiente de 0.438
Spearman | actual JL correlacion
Cree que con lanuevaJL ha  |Coeficiente de 0.438
tenido mas tiempo de correlacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y
procesado por software estadistico SPSS v10.0.
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Administrador
Línea

Administrador
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Anexo 6: Correlacidn entre mayor tiempo de esparcimiento y recreacion con la
satisfaccion frente a nueva jornada laboral. Operarios Planta Lechera 2

Se encuentra
satisfecho con la

Cree que con la
nueva JL ha tenido

actual JL mas tiempo de
esparcimiento
Rhode Se encuentra satisfecho con la |Coeficiente de 0.645
Spearman actual JL correlacion
Cree que con lanueva JL ha |Coeficiente de 0.645
tenido més tiempo de correlacion

esparcimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y
procesado por software estadistico SPSS v10.0.

Anexo 7: Opinion sobre el mayor tiempo de esparcimiento frente a la disminucion
de la jornada laboral. Directivos Planta lechera 1

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Totalmente en 3 30 30
desacuerdo
En desacuerdo 10 40
Indiferente 2 20 60
De acuerdo 4 40 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y
procesado por software estadistico SPSS v10.0.

Anexo 8: Opinidn sobre el mayor tiempo de esparcimiento frente a la disminucion
de la jornada laboral. Directivos Planta lechera 2

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Totalmente en 1 20 20
desacuerdo
En desacuerdo 1 20 40
De acuerdo 3 60 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y
procesado por software estadistico SPSS v10.0.
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Anexo 9: Satisfaccion frente a la actual Jornada Laboral. Operarios Planta Lechera 1

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Totalmente en 6 12,5 12.5
desacuerdo
En desacuerdo 4 8.3 20.8
Indiferente 1 2.1 22.9
De acuerdo 21 43.8 66.7
Totalmente de acuerdo 16 33.3 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y

procesado por software estadistico SPSS v10.0.

Anexo 10: Satisfaccion frente a la actual Jornada Laboral. Operarios Planta Lechera 2

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje
acumulado

Totalmente en 1 3.2 3.2
desacuerdo
En desacuerdo 2 6.5 9.7
Indiferente 10 32.3 42
De acuerdo 11 355 77.5
Totalmente de acuerdo 7 22.6 100

fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y

procesado por software estadistico SPSS v10.0.

Anexo 11: Percepciones respecto a contribucién de jornada laboral sobre la productividad

individual. Operarios Planta Lechera 1.

Si
66%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

No sabe

17%

3 No

17%




Anexo 12: Percepciones respecto a contribucion de jornada laboral sobre la
productividad individual. Operarios Planta Lechera 2.

' N Ly
o 19%

Mo sabe
46%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Anexo 13: Percepciones respecto a contribucion de jornada laboral sobre la
empleabilidad. Operarios Planta Lechera 1.
Si
54.1%

16.7%

No No sabe
responde 22.9%
6.3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.



Anexo 14: Percepciones respecto a contribucion de jornada laboral sobre la
empleabilidad. Operarios Planta Lechera 2.

Si
48.4%

No sabe

41.9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Anexo 15: Hechos a los que se ha viso enfrentada la empresa. Encargados de
reclutamiento de personal Planta Lechera 1.

Frecuencia |Porcentaje  |Porcentaje
acumulado
Validos Sucesivas contrataciones 2 20 20
Ajustes permanentes de la 2 20 40
planilla de trabajadores
Consolidacion de las 5 50 90
estrategias de actividades y
personal
No responde 1 10 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y
procesado por software estadistico SPSS vi0.0.
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Anexo 16: Percepcion frente a como se espera que responda la empresa a futuro. Directivos

Planta Lechera 1

Frecuencia |Porcentaje  |Porcentaje
acumulado
Validos Implementar nueva 7 70 70
tecnologia
Aumentar la contratacion de |2 20 90
mano de obra e implementar
nueva tecnologia
No responde 1 10 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y procesado

por software estadistico SPSS vi0.0.

Anexo 17: Percepcion frente a como se espera que responda la empresa a futuro. Directivos

Planta Lechera 2

Frecuencia |Porcentaje  |Porcentaje
acumulado
Validos Implementar nueva 1 20 20
tecnologia
Aumentar la contratacion de 1 20 40
mano de obra e implementar
nueva tecnologia
Otra opcién 1 20 60
No responde 2 40 100
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y

procesado por software estadistico SPSS vI0.0.
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Anexo 18: Cuestionario aplicado a directivos y operarios de empresas estudiadas.

=
L]

UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONONICAS Y ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE ADMINISTRACION
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

Reduccién de la jornada laboral en Chile: percepciones de
directivos y trabajadores de plantas lecheras de la
provincia de Valdivia.

Con la presente encuesta se pretende recoger la opinion de los directivos y
funcionarios de planta en la empresa, respecto a la percepcion que posea cada uno en
temas como: satisfaccion laboral, productividad y empleabilidad. Estas variables seran
relacionadas con la disminucion de la jornada laboral en Chile, que entr6 en vigencia el 1
de enero de 2005.

El tratamiento del cuestionario esta sujeto al secreto y confidencialidad
estadistica, sus respuestas son andnimas, para que usted se sienta libre de responder con
absoluta confianza y de la forma mas veraz posible.

Responsables de la investigacion: Olga Lleufo Quezada
Viviana Mora Jara

Profesor responsable: Horacio Sanhueza Burgos
Fono: 063-221411 e-mail: hsanhuez@uach.cl

Especificaciones: Utilice lapiz pasta, margue con una cruz la alternativa que elija.
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ANTECEDENTES GENERALES

Sexo

Masculino

Femenino

Edad

Menos de 25 afios

25 afnos y menos de 35 afios

35 afios y menos de 45 afios

45 afios y menos de 55 afos

55 afios 0 mas

¢ Cual es su condicion laboral?

Funcionario planta

Directivo

SATISFACCION LABORAL

Considera que la disminucion de la jornada laboral contribuye a aumentar la
satisfaccion laboral

Si

No

No lo sé

Con la nueva jornada laboral el ambiente de trabajo ha mejorado

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Se encuentra usted satisfecho con la actual jornada de trabajo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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La disminucion de la jornada laboral ha influido en su actual condicién salarial

Aumento considerablemente
Aumentd

No aumenté ni disminuyd
Disminuyd

Disminuyd notablemente

Si su respuesta anterior fue "'disminuy6 o disminuy6 notablemente™, usted cree
que se debe a (de lo contrario salte a la pregunta n°9) :

La disminucién de salario variable

La disminucién de horas extras

La remuneracion no es acorde a la actividad que desempefia
Por otros motivos

Usted se siente satisfecho con la actividad que desempefia en la empresa

Enl

Muy satisfecho
Satisfecho

Indiferente

Poco satisfecho
Totalmente insatisfecho

a empresa valoran su desempeiio en la actividad que realiza

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Cree que con la nueva jornada laboral tendrda mayor tiempo de recreacion y
esparcimiento, lo que ayudara a mejorar su calidad de vida

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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13

15

17
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PRODUCTIVIDAD

Considera que la disminucién de la jornada laboral contribuye a aumentar su
productividad

Si

No

No lo sé

Dentro de su jornada laboral le estan permitidos descansos y pausas en el
trabajo

Si

No

Usted toma descansos y pausas en el trabajo

Si

No

Si en la pregunta anterior su respuesta fue afirmativa responda la siguiente
pregunta, de lo contrario salte a la pregunta n°16

Cree usted que los descansos y pausas dentro de la jornada contribuyen a
aumentar su productividad

Si

No

Usted recibe incentivos por productividad

Si

No

Si en la pregunta anterior su respuesta fue afirmativa responda la siguiente
pregunta, de lo contrario salte a la pregunta n°18

Si usted recibe incentivos por productividad, estos son por:

Productividad individual

Productividad en grupos

Productividad general de la empresa

Otros
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23
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Usted ha recibido capacitacion

Si

No

Si en la pregunta anterior su respuesta fue afirmativa responda la siguiente
pregunta, de lo contrario salte a la pregunta n°20

Hace cuanto tiempo Ud. Recibi6 capacitacion

Menos de 3 meses

Entre 3 meses y menos de 6 meses

Entre 6 meses y menos de 9 meses

Entre 9 meses y menos de 1 afio

Mas de 1 afio

EMPLEABILIDAD

Considera que la disminucién de la jornada laboral contribuye a aumentar la
empleabilidad

Si

No

No lo sé

Tiempo que trabaja en esta empresa

Menos de 11 meses

Entre 11 meses y menos de 3 afios

Entre 3 afios y menos de 6 afios

6 aflos 0 mas

Su tipo de contrato es:

Indefinido

Plazo fijo

Obra o faena

Honorarios

Otros

Usted participa en el reclutamiento de personal

Si

No




Si en la pregunta anterior su respuesta ha sido afirmativa, conteste las siguientes
preguntas. De lo contrario ha terminado el cuestionario y le agradecemos su valiosa
colaboracion.

24 En los ultimos 10 meses la empresa se ha visto enfrentada a (puede responder
mas de una):

Sucesivas contrataciones

Alta incidencia de despidos

Ajustes permanentes de la planilla de trabajadores

Consolidacion de las estrategias de actividades y de personal

A wWw DN

25 Debido a la nueva jornada laboral, usted considera a futuro mas beneficioso
(responda solo la mas importante)

Aumentar la contratacion de mano de obra

Implementar nueva tecnologia

Aumentar la contratacion de mano de obra e implementar nueva tecnologia

Otra opcion

o DN

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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