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RESUMEN

Este estudio tiene la finalidad de facilitar informacion necesaria
para analizar y comprender las relaciones laborales, en sus diferentes
dimensiones, dentro de las pequefias y medianas empresas privadas de
las comunas de Los Lagos y Paillaco.

Se debe mencionar que éste estudio corresponde a la segunda
etapa del proyecto “La empresa privada en la provincia de Valdivia:
estructura, relaciones laborales y aspectos econémicos”.

La investigacion se realizard& mediante el estudio de las
relaciones laborales dentro de la empresa, utilizando un cuestionario
como principal instrumento para la recopilacion de informacion
estadistica, y a la vez, apoyada por informacion secundaria
recopilada de estudios anteriores.

El cuestionario consta de dieciocho dimensiones las cuales se
encuentran enfocadas al empleador y los trabajadores. También se debe
sefialar que estas dimensiones no se puedan encontrar en su totalidad
dentro de una empresa debido al tamafio que estas poseen.

Por medio de esta investigacion se podra realizar un analisis
comparativo entre las respectivas comunas en estudio, en la cual se
podran observar las semejanzas y diferencias que puedan existir en estas
empresas, dependiendo de las dimensiones que se estudien; las que
podran variar segun su tamafo y el sector econémico al que pertenecen
cada una de estas empresas encuestadas, excluyendo del estudio el
sector Silvoagropecuario.

El objetivo de realizar un diagnostico de las empresas privadas
con respecto a cada una de las dimensiones mencionadas anteriormente,
es el de obtener conocimiento actualizado sobre las relaciones
laborales imperantes en las empresas privadas de las comunas en
estudio.



1. INTRODUCCION

Este estudio “Analisis y Diagndstico de las Relaciones laborales en las
empresas privadas de las Comunas de Paillaco y Los Lagos”, tiene el objetivo de
obtener informacién actual y veraz sobre la realidad que viven las empresas privadas
con respecto al tema sefalado.

El Consejo Tripartito Provincial de Usuarios de la Direccidon del Trabajo e
Inspeccion Provincial de Valdivia requiere informacién necesaria  sobre las
relaciones laborales en las respectivas comunas; a raiz de esto se realizo éste estudio
con la objetivo de actualizar la informacién y el conocimiento que poseen estas
instituciones y asi poder elaborar proyectos de cambios en la normativa legal que
regulan las relaciones laborales.

Hoy en dia, las organizaciones se encuentran inmersas en un entorno cada vez
méas cambiante, globalizado y competitivo en la cual los requerimientos van en
aumento y las empresas deben estar atentas ante estos cambios para mantenerse
viables en el tiempo o aumentar su posicionamiento de mercado. Por lo que por
medio de éste se puede transformar en un importante apoyo a la administracion, ya
que al tener las adecuadas relaciones laborales esto conduciria a la empresa a ser
mas eficiente y productiva y a la vez, mas competitiva.

Es por esto que el principal objetivo del estudio es:

e Analizar y diagnosticar las relaciones laborales en las empresas privadas

de las comunas de Paillaco y Los Lagos.
Para poder alcanzar este objetivo, se busca lograr los siguientes

objetivos especificos:

» ldentificar datos numéricos de la fuerza de trabajo con relacion al género, y

nivel de educacion.

» Analizar informacién correspondiente a la jornada de trabajo y condiciones

de higiene.



Analizar cuan importante es la capacitacion dentro de la fuerza de trabajo.

Determinar si las empresas realmente estdn cumpliendo con la normativa

legal que regula las relaciones laborales.

Identificar los montos de remuneraciones e incentivos utilizados para

recompensar el trabajo.

Analizar, diagnosticar y emitir conclusiones con el fin de colaborar en el

mejoramiento de las relaciones laborales, si fuera el caso.



2. MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

Hoy en dia, el trabajo dentro de la economia forma una parte primordial de la
sociedad actual, debido a que quienes forman parte de éste: trabajadores,
empleadores y todas aquellas personas que dependen de ellos, no podrian mantenerse
sin la produccion y comercializacion de los bienes y servicios, ni mucho menos sin la

retribucion econdémica que esta entrega.

La organizacion se encuentra formada por la interaccion entre trabajadores y
empleadores, en la cual las relaciones laborales son primordiales para evaluar la

calidad del trabajo y, por lo tanto también de la sociedad.

Dentro de las relaciones laborales debemos denotar que existen dos
dimensiones fundamentales: una dimension de cooperacion, que se caracteriza por
reconocer la legitimidad de intereses en conflicto y a menudo en contraposicion, para
que puedan y deban ser conciliados en pro de objetivos y metas de la organizacion,
esto no significa que siempre una de las partes deba ceder espacios, derechos
adquiridos o aspiraciones por el bien de la empresa, sino significa que en toda
circunstancia el bienestar de la empresa debe involucrar en forma directa el bien de
quienes la constituyen: los empresarios y los trabajadores; y una dimension de
conflicto que representa la contraposiciéon de dichos intereses (Pérez 1994). Aln
cuando el peso relativo de ambas dimensiones varia de un sistema a otro, siempre
ambos estan presentes de una u otra forma y de no reconocerse la coexistencia de
estas dos dimensiones en un sistema de relaciones laborales, se estaria

imposibilitando una comprension integral de estas (Herrera 1993).

Dentro de las relaciones laborales existen tres actores sociales: los
trabajadores, el estado y los empresarios, que representan diferentes puntos de vista
respecto a la calidad de las relaciones laborales. De esta manera, desde el punto de
vista de los trabajadores, la mejora de la calidad en las relaciones laborales estaria
vinculada a aquellos factores que redundan en un aumento sostenido de su bienestar.
Desde la perspectiva del estado, la calidad de las relaciones laborales estaria méas

vinculada a los aspectos distributivos, esto es, a la reduccién de la pobreza y la



desigualdad social, que se presentan como requisitos basicos para alcanzar la
estabilidad y reducir asi, el riesgo pais. Y la postura que tienen los empresarios con
respecto a la calidad de las relaciones laborales esta vinculada estrechamente a la
necesidad de ser competitivo, tanto en el mercado nacional como en el internacional,
lo que exige niveles de productividad altos y con un crecimiento semejante o

superior al de las empresas competidoras (Infante y Vega-Centeno 1999).

La normativa legal, que regula las relaciones laborales se establece
mayormente para la mediana y gran empresa por lo que no considera a la micro y
pequefia empresa debido a que no se han realizado estudios sobre las relaciones
laborales a nivel comunal sino sé6lo a nivel regional y nacional, lo que resulta

imposible reflejar la realidad que viven las empresas de las comunas en estudio.

2.1 Entorno de las Relaciones Laborales.

La necesidad de mejorar la calidad de las interacciones entre los trabajadores
y empleadores dentro de una organizacién dependen de las relaciones laborales y por
medio de éste lograr que ambas partes se dirijan hacia un mismo objetivo, debido a
que si esto se logra la productividad de la organizacién serd mucho mayor que si
cada uno de ellos buscara satisfacer sus propias necesidades de forma individual.

Lo sefialado anteriormente se debe dar en un ambiente de trabajo flexible
donde prime el trabajo en equipo y no el trabajo individual, donde los trabajadores
sean Vvistos como personas con sus talentos y habilidades y no como mano de obra
directa que la empresa necesita para que esta funcione, donde la retribucién del
dinero sea un factor de motivacion para los trabajadores pero no la Unica via de
motivacion, donde la comunicacion entre las partes sea un elemento clave de
integracion entre los trabajadores y los mandos superiores que administran la
empresa, donde capacitar a los trabajadores no se vea como un gasto sino como una
inversion en la cual estos puedan ejercer diversas funciones dentro de la empresa y
asi lograr mejores remuneraciones y por ende, mayor satisfaccion personal ; lo

mencionado anteriormente es un factor clave para mantener un grado de conflicto



laboral aceptable y que éste se pueda resolver mediante un bajo nivel organizacional
y si es posible en el propio nivel en que se origino.

Por otra parte, se debe mencionar que sin el apoyo de los empleadores esto no
se podria alcanzar, debido a que de ellos dependen las condiciones necesarias para

obtener una estructura organizacional la cual sea eficiente.

2.2 Dimensiones insertas en las Relaciones Laborales

e Suministro de Trabajadores

Es la relacion triangular de actores laborales, por medio de la cual el
abastecimiento de trabajadores para una empresa se efectla a través de la accion de
otra empresa, situacion que encuentra su fundamento en el marco de la
flexibilizacion del mercado del trabajo. Por tanto, el suministro de trabajadores una
relacion entre un trabajador, un usuario de su trabajo y un proveedor de dicho
trabajador. (L6pez, 2005).

e Trabajo de temporada

Constituye una forma de empleo derivada de modernizacion productiva de la
agricultura y que consiste en la contratacion de personal para la realizacion de tareas

especificas en ciertos periodos del afio, y, por un tiempo determinado. (L6pez, 2005).

e Jornadas de Trabajo

La jornada de trabajo se entiende por el tiempo durante el cual el trabajador
debe prestar efectivamente sus servicios en conformidad al contrato suscrito y

tiempos durante los cuales permanece a disposicidn del empleador. (Lopez, 2005)

e Higiene y Sequridad Laboral

Higiene y Seguridad laboral, siendo la primera de ellas el conjunto de normas y
procedimientos que busca proteger la integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente
fisico en que ejecuta las labores (Chiavenato, 2002); y la segunda, el conjunto de
medidas técnicas, educativas, médicas y psicolégicas a utilizar para prevenir

accidentes, eliminar las condiciones inseguras del ambiente, instruyendo o



convenciendo a las personas sobre la necesidad de implantar practicas preventivas
(Chiavenato, 2002).

e Condiciones Sanitarias y Ambiente Fisico en la Empresa

Ambiente fisico de la empresa se entiende como el espacio material donde se
realiza el trabajo y su alcance engloba diferentes aspectos de indole fisico como
iluminacién, calefaccion, temperatura ambiente, implementos de seguridad, bafios y

servicios higiénicos y comedores, etc. (Lopez, 2005)

e Sindicatos
Los Sindicatos, que seran vistas como organizaciones constituidas por
trabajadores del sector privado, y de las empresas autébnomas del Estado, que se rigen
por las normas del Cddigo del Trabajo, y cuya finalidad es asumir la legitima defensa
y promocién de los intereses econdmicos y sociales de sus asociados, derechos que
estan consagrados en la Constitucion Politica del Estado. La ley 216 del Codigo del
Trabajo (2004a), establece cuatro tipos de Sindicatos considerando a los trabajadores

que afilien:

o Sindicato de Empresa: Es aquel que agrupa a trabajadores de una misma

empresa;

o Sindicato Inter empresa: Es aquel que agrupa a trabajadores de dos o maés

empleadores distintos;

o Sindicato de trabajadores independientes: Es aquel que agrupa a trabajadores
gue no dependen de empleador alguno, y que no tengan trabajadores a su

servicio.

o Sindicato de trabajadores eventuales o transitorios: Es aquel formado por
trabajadores que realizan labores bajo dependencia o subordinacion en periodos

ciclicos o intermitentes.

e Conflictos en la Empresa

Desacuerdos entre individuos o grupos dentro de la organizacion, debido a
diferencias de objetivos 0 a la falta de comprension de éstos respecto de su

aplicacion. (L6pez, 2005).



e Negociacién Colectiva

La Negociacién Colectiva, que segun el articulo 303 del Codigo del Trabajo
(2004b), es el procedimiento a través del cual uno o més empleadores se relacionan
con una 0 mMas organizaciones sindicales o con trabajadores que se unen para tal
efecto, o con unos y otros, con el objeto de establecer condiciones comunes de
trabajo y de remuneraciones por un tiempo determinado, y que de esta manera,
constituye un instrumento por medio del cual se discuten las condiciones de trabajo y
de remuneracién, es decir, es uno de los instrumentos que dan contenido concreto al
acuerdo colectivo y que permite fomentar relaciones de trabajo autbnomas. En este
sentido, la negociacion colectiva puede promover la participacion directa de los
actores involucrados y contribuir a asegurar un estilo de relacion de trabajo con
grados crecientes de equidad, lo que se inscribe en los objetivos mas generales de la

estrategia econdmica y social de nuestro pais (Dinamarca 2004).

e Remuneraciones y Otros Incentivos

La Remuneracion, entendiéndose ésta como el paquete de recompensas
cuantificables que una persona recibe por su trabajo, el que estd constituido por

remuneracion basica, incentivos salariales y beneficios (Chiavenato 2002, 2003).



2.3 Teorias relacionadas con las Relaciones Laborales.

El enfoque cléasico de la organizacién del trabajo se basa en tres teorias: la

teoria de la organizacion cientifica de Taylor, el modelo de burocracia de Weber y el

concepto de administracion de Fayol.

Teoria de la organizacién cientifica de Taylor: Para él la mejor forma de

ejecutar una tarea era dividirla en elementos basicos. Cada elemento seria tan
simple que cualquier trabajador con un minimo de capacitacién podria
realizarlo en un tiempo minimo. Las cadenas de montaje, la
ultraespecializacion de las tareas y los salarios por trabajo a destajo han

evolucionado a partir de este enfoque.

El modelo burocrético de Weber: trae la jerarquia, las lineas de autoridad y la

sistematizacion de comportamientos. El trabajo debe hacerse de forma
rutinaria, impersonal, en un marco rigido y con un conjunto de reglas o
directrices, por lo que nada debe dejarse a la improvisacion o a la creatividad
de los individuos.

Teoria de administracion de empresas de Fayol: esta teoria aporta las cuatro
funciones clasicas de un administrador competente: planificacion,
organizacion, direccion y control. De esta teoria también se mantiene la
nocion de unidad de mando, por lo cual un subordinado debe recibir las
ordenes de un Unico supervisor, la distincion de autoridad de linea (ejecutiva)
y asesora, la nocién de alcance de control que determina el nimero de
empleados que puede supervisar con eficiencia un gerente, y el principio de
especializacién de funciones, basado en el agrupamiento de actividades

similares en el mismo departamento.

Por otra parte, se encuentra la Teoria del comportamiento, la cual ofrece

teorias sobre las necesidades humanas. La Escuela de las Relaciones Humanas

promovida por Elton Mayo, propone que unas relaciones humanas mejores llevan a

unos resultados mejores. (Dolan, S., Schuler, R..y Valle,R.1999)



2.4 Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo

El presente estudio esta basado en la teoria de Elton Mayo con respecto a las

relaciones laborales. Segun Chiavenato, A., 2002.

Origenes

Los inicios de esta teoria tienen su base en cuatro puntos principales:

e La necesidad detener acceso a una administracion mas democrata y humana:
para asi dejar de relacionar a la administracion sélo con la teoria clasica, la

cual estaba basada en la mecanica y la rigidez.

e EIl desarrollo de las ciencias humanas, en especial la psicologia y la
sociologia, asi como su creciente influencia intelectual y sus primeros
intentos de aplicacion a la organizacion industrial. Las ciencias humanas
vinieron a demostrar, de manera gradual, lo inadecuado de los principios de

la teoria clasica.

e Las ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey y de la psicologia
dindmica de Kurt Lewin, fueron esenciales para el humanismo en la
administracion. Elton Mayo es considerado el fundador de la escuela; Dewey,
indirectamente, y Lewin, de manera mas directa, contribuyeron bastante a su
concepcion. De igual modo, fue fundamental la sociologia de Pareto, a pesar
de que ninguno de los autores del movimiento inicial tuvo contacto directo
con sus obras, sino apenas con su mayor divulgador en los Estados Unidos en
esa época.

e Las conclusiones del experimento de Hawthorne, llevado a cabo entre 1927 y
1932 bajo la coordinaciéon de Elton Mayo, las cuales pusieron en jaque los

principales postulados de la teoria clasica de la administracion.

Conclusiones del experimento de Hawthorne

Este experimento permitié delinear los principios basicos de la escuela de las
relaciones humanas. Entre las conclusiones principales pueden mencionarse a

siguientes:
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El nivel de produccién depende de la integracion social.

Se constato que el nivel de produccién no esta determinado por la capacidad
fisica o fisioldgica del trabajador (como afirmaba la teoria clasica), sino por las
normas sociales y las expectativas que lo rodean. Es su capacidad social la que
establece su nivel de competencia y de eficiencia, y no su capacidad de ejecutar
correctamente movimientos eficientes en un tiempo previamente establecido. Cuanto
mas integrado socialmente esté en el grupo de trabajo, mayor sera la disposicién de
producir. Si el trabajador retne excelentes condiciones fisicas y fisioldgicas para el
trabajo y no esta integrado socialmente, la desadaptacion social se reflejara en su

eficiencia.
El comportamiento social de los trabajadores.

El experimento de Hawthorne permitié comprobar que el comportamiento del
individuo se apoya por completo en el grupo. En general, los trabajadores no actdan
ni reaccionan aisladamente como individuos, si no como miembros de grupos. En el
experimento de Hawthorne, los individuos no podian establecer por si mismo su
cuota de produccion, sino que debian dejar que la estableciera e impulsara el grupo.
Ante cualquier trasgresion de las normas grupales, el individuo recibia castigos
sociales 0 morales de sus compafieros para que se ajustara a los estandares del grupo.
(Chiavenato, 2002)

La teoria clasica no llegd a percibir que el comportamiento de los empleados
estd influenciado por las normas y los valores de los grupos sociales en que
participan. Segun Kurt Lewin (1958) verificd posteriormente que el individuo se
resistird al cambio para no apartarse de los pardmetros del grupo, en tanto éstos
permanezcan inmodificables. Debido a que el poder del grupo para provocar cambios
en el comportamiento individual es muy grande, la administracion no puede tratar a
los trabajadores individualmente, como si fueran atomos aislados, sino como
miembros de grupos de trabajo, sujetos a las influencias sociales de estos grupos. Los
trabajadores no reaccionan como individuos aislados frente a la administracion, a sus
decisiones, normas, recompensas y castigos, sino como miembros de grupos sociales
cuyas actitudes de hallan influenciadas por cddigos de conducta grupal. Es la teoria

del control social sobre el comportamiento. La amistad y los grupos sociales de los
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trabajadores poseen significado trascendental para la organizacion y, por lo tanto,

deben ser considerados los aspectos importantes en la teoria de la administracion.

La teoria de las relaciones humanas contrapone el comportamiento social del
trabajador al comportamiento mecanico propuesto por la teoria clasica, basado en la
concepcion atomistica del hombre.

Las recompensas y sanciones sociales.

Durante el experimento de Hawthorne se comprobd que los obreros que
producian muy por encima o muy por debajo de la norma socialmente determinada,
perdian el afecto y el respeto de los compafieros; asi, los trabajadores de la sala de
montaje de terminales preferian producir menor y, en consecuencia, ganar menos que
poner en riesgo las relaciones de amistad con sus comparieros. EI comportamiento de
los trabajadores esta condicionado por normas o estandares sociales. Cada grupo
social desarrolla creencias y expectativas con relacion a la administracion: esas
creencias y expectativas reales o imaginarias influyen no solo en las actitudes sino
también en las normar o estandares de comportamiento que el grupo define como
aceptables, a través de los cuales evalla a sus integrantes. Son buenos compafieros y
colegas, si se ajustan a esas normas y estandares de comportamiento, y son pésimos

colegas o comparieros desleales, si transgreden aquellas normas y estandares.

Para Taylor, y para la mayoria de los autores clasicos, predominaba el
concepto del hombre econémico, segun el cual el hombre es motivado e incentivado
por estimulos salariales y econémicos. De alli se deriva el hecho de que casi todos
los precursores de la administracion cientifica hayan elaborado un plan de incentivo
salarial para evaluar la eficiencia y bajar los costos operacionales. Taylor afirmaba
que si se elegia un buen método, se seleccionaba el ejecutor adecuado de acuerdo con
sus caracteristicas fisicas y se ofrecia un esquema de renumeracion basado en la
produccion que aumentara proporcionalmente a la eficiencia del empleado, este
produciria el maximo posible hasta el limite de su capacidad fisioldgica, si las

condiciones ambientales lo permitian.(Chiavenato,2002).

Mayo Yy sus seguidores creian que esa motivacion econdmica era secundaria
en la determinacion del rendimiento del trabajador. Conforme a la teoria de las

relaciones humanas, a las personas las motiva, principalmente, la necesidad de
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reconocimiento, aprobacion social y participacion en las actividades de los grupos

sociales en que conviven. De alli surge el concepto de hombre social.

Las recompensas y sanciones no economicas influyen significativamente en
el comportamiento de los trabajadores y limitan, en gran parte, el resultado de los
planes de incentivo econémico. Aunque esas recompensas sociales y morales son
simbolicas y no materiales, inciden de manera decisiva en la motivacion y la

felicidad del trabajador.
Los grupos informales.

Mientras los clasicos se preocuparon exclusivamente por los aspectos
formales de la organizacion (autoridad, responsabilidad, especializacion, estudios de
tiempos y  movimientos,  principios  generales de  administracion,
departamentalizacion, etc.), en Hawthorne los investigadores se concentraron casi
por completo en los aspectos informales de la organizacion (grupos informales,
comportamiento social de los empleados, creencias, actitudes, expectativas, etc.). La
empresa pasé a ser vista como una organizacion social compuesta de diversos grupos
sociales informales, cuya estructura no siempre coincide con la organizacion formal,

es decir, con los prop6sitos y la estructura definidos por la empresa.

Los grupos informales constituyen la organizacion humana de la empresa,
gue muchas veces esta en contraposicion a la organizacion formal establecida por la
direccion. Los grupos informales definen sus reglas de comportamiento, sus formas
de recompensas 0 sanciones sociales, sus objetivos, su escala de valores sociales, sus
creencias y expectativas, y cada participante los asimila e integra en sus actitudes y

Su comportamiento.

La teoria de las relaciones humanas esbozd el concepto de organizacion
informal: la organizacion no solo se compone de personas aisladas, sino del conjunto
de personas que se relacionan espontaneamente entre si. Roethlisberger y Dickson
(1939) comprobaron que “una organizacion industrial es algo mas que una
multiplicidad de individuos que actlan segun sus intereses econdmicos. Esos
individuos también experimentan afectos y sentimientos, se relacionan entre si, y en

sus trato diario tienden a establecer patrones de interaccion. La mayoria de los
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individuos que aceptan esos patrones tienden a aceptarlos como verdaderas

imprescindibles y obvias, y reaccionan de acuerdo con lo que ellos determinan.

Las relaciones humanas.

En la organizacién, los individuos participan en grupos sociales y se
mantienen en constante interaccion social. Para explicar y justificar el
comportamiento humano en las organizaciones, la teoria de las relaciones humanas
estudié a fondo esa interaccion social. Se entiende por relaciones humanas las

acciones y actitudes resultantes de los contactos entre personas y grupos.

Cada individuo es una personalidad altamente diferenciada, que incide en el
comportamiento y las actitudes de las personas con quienes mantiene contacto y, a la
vez, recibe mucha influencia de sus semejantes. En la busqueda de comprension,
aceptacion y participacion, el individuo trata de compenetrarse con otros individuos
y grupos definidos, con el fin de satisfacer sus intereses y aspiraciones mas
inmediatos. En su comportamiento influyen el ambiente y las diversas actitudes y

normas informales existentes en los distintos grupos.( Chiavenato,2002).
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3. MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS

3.1 Antecedentes Generales de la Empresa Privada en la Provincia de

Valdivia.

La provincia de Valdivia, esta integrada por doce comunas, las cuales son:
Panguipulli, Lanco, San José de Mariquina, Mafil, Valdivia, Corral, Los Lagos,
Paillaco, Futrono, La Unidn, Lago Ranco y Rio Bueno. Estas comunas corresponden
a la Décima Regidn de Los Lagos, ademas de las Provincias de Osorno, Llanquihue,
Chiloé y Palena.

Segun el Registro General de Patentes del afio 2004 se registrd un total de
27.096 empresas privadas, las que se encuentran clasificadas segun Sector
Econdmico y comuna al cual pertenece cada una de estés. Informacion especificada
en el Anexo 1.

Este estudio se centra en las comunas de Paillaco y Los Lagos, en las cuales
se encuentran 1.536 y 1302 empresas privadas respectivamente. Como se indica en el
Anexo 1.

3.2 Caracteristicas de la Investigacion.

Para realizar esta investigacion, el tipo de estudio fue de tipo Exploratoria,
debido a que no existen estudios anteriores sobre el tema. Igualmente debido a las
caracteristicas y relacion que existen entre las variables, se tuvo un alcance
Descriptivo y Correlacional.

El Disefio fue No Experimental, debido a que las variables a analizar no
sufrieron cambios en el andlisis; y Transversal, por tratarse de una investigacion

desarrollada en un momento Unico de tiempo.
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3.3  Determinacion del Campo de Estudio.

La Poblacion investigada se encuentra compuesto por todas las empresas
privadas de la Provincia de Valdivia que se encontraban enroladas en el Registro
General de Patentes del afio 2004, las que fueron entregadas por las llustres
Municipalidades de la Provincia de Valdivia.

Asi, el total de empresas privadas de las Provincias de Valdivia a considerar
en el estudio fue de 27.096, en el cual 1.536 corresponden a la comuna de Paillaco y
1.302 a la comuna de Los Lagos.

34 Determinacion de la Muestra.

El muestro para determinar el total de la poblacién en estudio, se efectud a
través del total de empresas privadas enroladas en los Registros Generales de
Patentes de cada una de las comunas de la Provincia de Valdivia; para este efecto no
se considerd el Sector Silvoagropecuario.

Por lo que el total de empresas privadas de las Provincias de Valdivia
consideradas fue de 10.146, de las cuales 489 corresponden a Paillaco y 422 a la

comuna de Los Lagos. Informacion especificada en Anexo 2.

La base para determinar la muestra se efectué por Muestreo Aleatorio Simple
con ubicacion de Estratos y con Afijacion Proporcional para la distribucion de la
muestra entre los estratos, y ello para estimar “la proporcion” en una poblacion

Infinita con correccidn para poblacion Finita.

La formula para determinar la muestra fue:

. Z%-p(l-p)

© 2
&
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Donde,

Zzl—% : (1,96)?, es el cuadrado del valor de la tabla de la distribucién Normal
Estdndar para una confianza del 95% con o= 0,05 bilateral; es el
valores elegido.

p(1-p) : Varianza de la variable binomial

p : 0,5; supuesta probabilidad de una de dos respuestas (éxito).

1-p : g = 0,5; probabilidad de fracaso en la proporcion para una muestra
lo més conservadora posible.

g (0,05)%, es el cuadrado del error méximo admisible; es un valor muy

usado y elegido en base a consideraciones de costos, tiempo y
accesibilidad de los encuestados.

Aplicando el factor de correccion para poblaciones Finitas se determind una
muestra total para la Provincia de Valdivia de 370 empresas privadas.

Informacién en Anexo 3.

n= .
n
1+—=
N
Donde,
n : Tamarno definitivo de la muestra.
N : Tamafio del universo en estudio, en este caso 10.146 empresas

privadas de la Provincia de Valdivia.

3.5 Determinacion de la Muestra segun Estratos.

La estratificacion de la muestra se realiz6 por afijacion proporcional, de
acuerdo a la pertenencia de las empresas privadas a los distintos estratos, los cuales
estaban constituido por las doce comunas de la Provincia de Valdivia y por las diez
grandes divisiones en las que se clasifican las unidades econdmicas de acuerdo al

Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de las Naciones Unidas, el
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cual permite la comparacion internacional de las estadisticas nacionales,
distribuyendo los datos econdmicos segln categorias de actividades con tecnologia e
insumos de produccion analogas. En las cuentas nacionales de Chile se usa la CIHU
Revision 2, elaborada por la Comision de Estadisticas de las Naciones Unidas (1968)
y publicada en la Serie M, N° 4, Rev. 2. Levil L. y Uribe H. (1991). Este Clasificador

se puede encontrar en el Anexo 4.

El tamafio de la muestra fue distribuida dependiendo del Sector Econdmico,
la cual alcanza un tamafio de 19 empresas para Paillaco y 9 empresas para Los
Lagos.

Se debe sefialar también que para efectos de seleccionar las empresas
privadas de cada una de las comunas, se formul6 una base de datos con el total de las
empresas privadas que se encontraban enroladas en los Registros Generales de
Patentes, las cuales posteriormente se escogieron al azar, para que asi todas las
empresas de las respectivas comunas tuvieran la misma oportunidad de entregarnos

la informacion requerida.

3.6 Instrumento Aplicado

La recopilacion de la informacion se obtuvo mediante la aplicacion de
Cuestionarios, como fuente primaria para la obtencién de datos. Estos Cuestionarios
se aplicaron de forma auto administrada segun las empresas, comuna a la que
pertenecen y Sector Econdmico. Este cuestionario se detalla en el Anexo 39
Este Cuestionario constaba de:

1. Preguntas dirigidas para los empresarios y los trabajadores, y su finalidad
era medir las relaciones laborales existentes en cada una de las empresas
privadas de las comunas de Paillaco y Los Lagos.

2. El tipo de preguntas fueron de tipo cerrado, en la cual los trabajadores y
empresarios debian contestar por la alternativa correspondiente a la pregunta
y de tipo abierto, en el cual debian dar su opinién sobre el tema que se les

estaba preguntando.
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3. Contenia un total de 102 indicadores los cuales se encontraban agrupados en
17 dimensiones.

4. Las encuestas se encontraban divididas por dimensiones, estas son:
identificacién de la empresa, localizacion, la empresa, trabajadores de la
empresa, suministro de trabajadores, externalizacion de actividades, trabajo
de temporada, jornada de trabajo y tiempo de descanso, higiene y seguridad,
condiciones sanitarias y ambiente fisico, sindicato y relaciones laborales, el
conflicto en la empresa, negociaciones colectivas, capacitacion laboral,
normativa legal y empresarial, gestion empresarial y del recurso humano y

remuneraciones y otros incentivos al trabajo.

3.7 Explicacion de las dimensiones del instrumento

a) ldentificacion de la empresa: corresponde al RUT, razon social y giro.

b) Localizacién: sefiala la ubicacion de la empresa, considerando provincia, comuna
y direccion de ésta.
c) Generalidades de la Empresa: sefiala la antigiedad de la empresa, su origen, el

tipo de propiedad, los bienes y/o servicios que produce, el financiamiento del capital
inicial, las comparaciones del capital actual respecto del capital inicial, la existencia
de ideas sobre proyecciones para ampliar el tamafio de la empresa, la percepcion
sobre la continuidad de la empresa, la desconcentracion geografica de la empresa
(existencia de filiales), expectativas y posibilidades para actuar en mercados
internacionales y las perspectivas y posibilidades de cambios estructurales y de la
gestion empresarial

d) Trabajadores de la empresa: se refiere al numero de trabajadores, clasificados

segun sexo, nivel educacional y estado civil, el tipo de contrato al que estan
suscritos, los tipos de contratos celebrados y finiquitados durante el afio 2004 y el
primer semestre del presente afo, causales de termino del contrato de trabajo,
estabilidad e inestabilidad laboral.

e) Suministro de trabajadores: representa la utilizacion de mecanismos de suministro

de trabajadores y el nimero de los trabajadores que suministran la empresa y el

namero de trabajadores que no son suministrados.
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f) Externalizacion de actividades: se refiere a la subcontratacion de actividades y al

tipo de servicio a subcontratar.

g) Trabajo de temporada: representa si la empresa contrata a trabajadores temporales

y cuales son las razones a contratar estos trabajadores temporales.
h) Jornada de trabajo y Tiempo de descanso: se refiere al nimero de horas en que

los trabajadores permanecen en la empresa, la cantidad de dias en que trabajan los y
los tiempos de descanso.

i) Higiene y sequridad laboral: sefiala los medios de prevencion de riesgos

existentes, el funcionamiento de los medios e instrumentos de higiene y seguridad en
el trabajo y si los trabajadores reciben informacion sobre los riesgos existentes y si
ejercen control sobre los riesgos que se pueden producir.

j) Condiciones Sanitarias y Ambiente fisico: indica el estado en que opera la empresa

considerando propiedad de las instalaciones fisicas, dimensiones y servicios que ésta
dispone, ademas de posibles problemas que se puedan suscitar.

k) Sindicatos y relaciones laborales: indica el tipo de sindicatos que pueden existir,

el numero de afiliados y no afiliados a estos sindicatos, al tipo de organizacion
multisindical que esta adscrito el sindicato, las razones que explican la no
sindicalizacion de los trabajadores, el comportamiento del empleador frente al
sindicato, cual es la percepcion respecto a la legislacion laboral.

I) El conflicto en la empresa: se refiere a la existencia de huelgas en el periodo 2004-

2005, el motivo de la existencia de huelgas, cuales serian los motivos para una
paralizacion en el trabajo, cual es la actitud frente a problemas en la empresa.

m) Negociaciones colectivas: indica si la empresa ha realizado negociaciones

colectivas entre el 2003-2005, cual fue el tipo de negociacion efectuada, cual es la
percepcion respecto a la negociaciones regladas, al contrato colectivo y al convenio
colectivo, cuales son las practicas empresariales para evitar el contrato colectivo, si
la empresa se encuentra actualmente con negociaciones y cuales han sido los

motivos para que no existan negociaciones colectivas.

n) Capacitacién Laboral: se refiere a las necesidades de capacitar a los trabajadores,
si la empresa ha realizado programas de capacitacion y si esta empresa los ha

realizado, que cursos de capacitacion se han realizado.
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0) Normativa legal y empresarial: indica el grado de conocimiento que los

empresarios poseen con relacion a las normas legales que regulan la actividad de la
empresa.

p) Gestion empresarial y del Recurso Humano: se refiere al estilo de gestion que

predomina en la empresa y quien ejercita el liderazgo en la empresa.

g) Remuneraciones vy otros incentivos: sefiala el monto mensual de las

remuneraciones, la composicion de la remuneracion, los incentivos por
productividad que la empresa entrega a los trabajadores y forma de pago de las
gratificaciones.

3.8 Aplicacion del Instrumento.

El desarrollo de la investigacion se realizé en diferentes etapas:

1° Etapa: Preparacion del Cuestionario.

e En el transcurso del primer semestre de este afio se realiz6 la elaboracion de
las preguntas que se incluyeron en el Cuestionario. En Septiembre el
cuestionario se encontraba listo para llevarlo a cabo, pero antes de que se
entregara el instrumento se dio de las respectivas indicaciones e
instrucciones. Finalmente, luego de algunas correcciones el cuestionario

quedo listo para ser aplicado.

2° Etapa: Aplicacion del cuestionario.

e En los meses de Octubre y Noviembre se comenzd la aplicacion del
cuestionario:
La entrega de los cuestionarios se realizd de forma personal a las empresas
privadas de los respectivos sectores econdmicos de las comunas de Paillaco y
Los Lagos, las cuales fueron seleccionadas al azar anteriormente en la
muestra. En el caso de que la empresa seleccionada no tuviese trabajadores se
les debia proporcionar un cuestionario para ser resuelto por el administrador
0 duefio. De no ser asi, se debia proporcionar un cuestionario al
administrador o duefio y otro para los trabajadores, el cual debia ser resuelto
por el trabajador mas representativo entre sus pares o por el presidente del
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sindicato en el caso de existir. EI nimero de encuestas a entregar para ser
resueltas dependia del tamafio de la empresa. Respecto a la cantidad de

encuestas a aplicar a los trabajadores se utilizo el siguiente criterio:

Empresas con una dotacion de hasta 32 trabajadores: 1 cuestionario.
Empresas con 33 y hasta 100 trabajadores: 2 cuestionarios.
Empresas con mas de 100 y hasta 300 trabajadores: 3 cuestionarios.
Empresas con mas 300 y hasta 500 trabajadores: 7 cuestionarios.
Empresas con méas de 500 y hasta 800 trabajadores: 14 cuestionarios.

O O O O o o

Empresas con 800 y mas trabajadores: 20 cuestionarios.

Ademas, en la mayoria de las empresas se realiz6 el cuestionario de
forma inmediata y en aquellas empresas en las cuales no se pudo se les
entregd el cuestionario con las debidas explicaciones e instrucciones para
poder responderlos, con el compromiso de que seria retirado en el lapso de
una semana aproximadamente.

También se debe sefialar que algunas de las empresas seleccionadas
ya no se encontraban en funcionamiento, otras habian cambiado de sector
econdémico, otras se negaban responder el cuestionario, o simplemente a otras
no se pudo tener acceso. Debido a estas circunstancias se utilizd la némina de
empresas de reemplazo, las cuales, fueron seleccionados de la misma forma
que la muestra original, es decir, aleatoriamente.

0 A la siguiente semana, se procedi6 a visitar a los encuestados con el
fin de retirar los Cuestionarios, lo cual no fue posible obtener la
totalidad de estos, debido a que las personas indicadas en responder
estas encuestas no tenian el tiempo necesario. En aquellas empresas
que no entregaron los cuestionarios, se amplid el plazo de devolucion,
para asi, lograr obtener la mayor cantidad de respuestas.

o El proceso de aplicacion de cuestionario tuvo una duracién
aproximada de sesenta dias, debido a que la mayoria de las empresas
encuestadas en las comunas en estudio pertenecian al sector
econémico n* 6, correspondiente al conjunto de Comercio, Hoteles y

Restaurantes. Debido a que estas empresas se dedican en su gran
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mayoria a la atencion directa de publico y que poseen una externa
jornada de trabajo, se disponia de menos tiempo para responder el
cuestionario.
0 De latotalidad de cuestionarios entregados:
Fueron devueltos 37 cuestionarios entre ambas comunas:
= En la comuna de Los Lagos fueron devueltos 15 cuestionarios de las cuales 8
corresponden a empresarios y 7 a trabajadores. Esto corresponde a un 89% de
la muestra de la comuna mencionada anteriormente.
= En la comuna de Paillaco fueron devueltos 22 cuestionarios resueltos de los
cuales 17 corresponden a empresarios y 5 a trabajadores. Lo que corresponde
a un 94.4% de la muestra de la comuna mencionada anteriormente
= Algunas empresas de las comunas de Paillaco y Los Lagos no devolvieron
cuestionarios; estas  empresas pertenecian al sector Industrial. Los
cuestionarios no devueltos fueron 16 encuestas entre ambas comuna.

En la comuna de Los Lagos, a la empresa TEMSA le correspondia devolver
1 cuestionario del empresario o administrador y 7 correspondientes a trabajadores,
debido a que corresponde a una empresa de mas de 300 trabajadores. Esto
corresponde a un 11,11% de la muestra de la comuna antes mencionada.

En la comuna de Paillaco, se repitid la situacion del caso anterior con la
empresa APSA. Esto corresponde a un 5,5 % de la muestra de la comuna antes
mencionada.

Resumiendo, del total de la muestra entre ambas comunas fueron devueltos
correctamente un 69,81% lo que no invalida la investigacién, ya que el porcentaje de
respuestas obtenido es representativo respecto al universo en estudio.

En el siguiente gréafico se presenta un resumen de los cuestionarios devueltos

y no devueltos en ambas comunas representados en porcentajes. Ver Anexo 5
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Gréafico N° 1
Distribucion porcentual de Cuestionarios segun estado de devolucion de las

comunas de Paillaco y Los Lagos.
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Fuente: elaboracion propia, en base a tabla N° 1, Anexo 5

3.9 Procedimientos Estadisticos.

Una vez recibidos los cuestionarios, la informacion obtenida se traspaso a una
base de datos de Microsoft Excel, y es en esta planilla electronica donde fueron

codificados y tabulados, para luego ser analizados.

El anélisis de los datos se hizo basicamente mediante calculo de porcentajes.
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4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Caracteristicas Especificas de las Empresas Privadas en la Comuna de

Paillaco.

Las empresas privadas de la comuna de Paillaco que pertenecen a la muestra
en estudio son 18, y el desglose de éstas es el siguiente:
- 15 empresas pertenecientes al Sector Economico Comercio, Hoteles y
Restaurantes.
- 2 empresas pertenecientes al Sector Economico Servicios Comunitarios.

- 1 empresa perteneciente al Sector Construccion.

En la Comuna de Paillaco se puede observar que existe una gran tendencia
hacia a la creacion de empresas privadas pertenecientes al Sector Economico
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca; el que representa un 68% del total de
empresas privadas existentes en la comuna en estudio las cuales hasta el afio 2004
correspondian a 1536 empresas. En el caso de este estudio, las empresas del sector
mencionado no forman parte del estudio de investigacion, debido a que éste estudio
se realizara por separada.

Con respecto a los sectores econdmicos que participaron de este estudio,
excluido el sector Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca. El Sector de Comercio,
Hoteles y Restaurantes presenta un alto porcentaje de la muestra total, el que alcanza

un 81.6% del total de empresas pertenecientes a la comuna de Paillaco. Ver Anexo 2.
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Tabla N° 1: NUmero y Porcentaje de Empresas Privadas segun Sector Econdmico en la Comuna

de Paillaco.
Sector Econdmico N° de Empresas | %
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 1.047 68
Explotacién de Minas y Canteras 0 0
Industria Manufacturera 27 2
Electricidad, Gas y Agua 4 0
Construccion 2 0
Comercio, Hoteles y Restaurantes 399 26
Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones 17 1
Establecimientos Financieros, Seguros y Bienes Inmuebles 2 0
Servicios Comunales, Sociales y Personales 38 2
Actividades no Bien Especificadas 0 0
TOTAL 1.536 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuadro N° 1. Anexo 1

Tabla N° 2:

de Paillaco excluyendo el sector Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca.

NUmero y Porcentaje de Empresas Privadas segun Sector Economico en la Comuna

Sector Econdémico N° de Empresas | %
Explotacién de Minas y Canteras 0 0
Industria Manufacturera 27 55
Electricidad, Gas y Agua 4 0.8
Construccion 2 0.4
Comercio, Hoteles y Restaurantes 399 81.6
Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones 17 35
Establecimientos Financieros, Seguros y Bienes Inmuebles 2 0.4
Servicios Comunales, Sociales y Personales 38 7.8
Actividades no Bien Especificadas 0 0
TOTAL 489 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuadro N° 1. Anexo 1



26

Nota: el andlisis que se presenta a continuacion corresponde a la informacion que se
recibid tanto por parte de los empresarios como de los trabajadores de las empresas
muestreadas. Debido a que al momento de tabular y traspasar la informacion acerca
de las respuestas recibidas en terreno, se encontr6 que no existia una mayor
diferencia entre ambas informaciones; Por lo que se decidio hacer el analisis por
medio de los empresarios y en el caso en que existieran diferencias sustanciales se

analizaran por separado.

4.1.1 Andlisis de Aspectos Estructurales de las Empresas Privadas en la

Comuna de Paillaco

Las empresas privadas muestreadas en las comunas de Paillaco poseen algunas
caracteristicas en coman:

- el 100% del total las empresas muestreadas de esta comuna tienen su origen de
procedencia en alguna comuna de la Provincia de Valdivia. Informacion indicada en
Anexo 7, Cuadro n* 3 Empresario, Tabla n* 2
- Ademas, el 88,23% de las empresas muestreadas, corresponde a un tipo de
propiedad de empresa de Unico propietario. Este porcentaje tan alto de la muestra
se debe a que las microempresas de la comuna son principalmente negocios
pequefios; que en algunos casos son para la subsistencia de sus duefios, en las cuales
no se obtiene grandes beneficios econémicos y con las utilidades que se generan
estas solo se utilizan para mantenerse en el tiempo.. Ver en Anexo 8, Cuadro n* 4
Empresario. Tabla n*3
- La principal fuente de financiamiento inicial de las empresas muestreadas fue por
ahorros propios el cual corresponde al 71% del total de la muestra. Ver anexo 9,
Cuadro n* 7 Empresario, Tabla n*4
- Seguln los empresarios encuestados con respecto a las variaciones del capital inicial
en relacion al estado actual de su capital; estos no se encuentran conforme con lo que
han obtenido, debido a que solo un 47% de los empresarios encuestados considera
que ha aumentado. Ver anexo 10, Cuadro n* 8 Empresario.

- Respecto a lo que ha ocurrido con la viabilidad de las empresas muestreadas de

esta comuna, el 41% de los empresarios sefiald que sus posibilidades de continuar en
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el tiempo serian regulares, mientras que el 35,29% tiene expectativas malas. Ver

anexo 11, Cuadro n* 12 Empresario.

4.1.2 Analisis de los trabajadores de las empresas privadas en la Comuna de

Paillaco.

Con respecto a la contratacion de personal, se puede observar que 4 de las
empresas encuestadas de la comuna poseen trabajadores. En el cual solo 1
empresario correspondiente al sector Construccion tiene la mayor concentracion de
trabajadores, es decir, un 46,6% de trabajadores. De acuerdo al sexo de los
trabajadores este se concentra un 86 % del sexo masculino frente a un 14 % del
sexo femenino. Anexo 6, Cuadro n*1, Tabla n*1

Con respecto al Sector Comercio, Hoteles y Restaurantes se puede destacar
que a pesar de ser varias las empresas encuestadas estas en su gran mayoria solo se
encontraban representadas por sus empresarios, por lo que tan solo 4 empresas
constaban de trabajadores, esto es debido a que la mayoria de las empresas son

pequefias y micro empresas familiares. Anexo 6, Cuadro n*1, Tabla n*1

En este sector solo se ve representado un 53,3% del total de trabajadores de
las empresas muestreadas. Se puede constatar que la mayor participacion en este
sector esta constituido por mujeres el cual corresponde a un 62% en comparacion
con los hombres que representa un 38% del total de trabajadores. Anexo 6, Cuadro
n*1, Tabla n*1

En el sector servicio podemos sefialar que no existe participacion de

trabajadores de las empresas encuestadas. Anexo 6, Cuadro n*1, Tabla n*1
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Gréfico N° 2
Distribucion porcentual de trabajadores contratados por Sector econémico

segun Sexo de las comunas de Paillaco y Los Lagos. Ver Anexo 6.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a Tabla n* 1, Anexo 6.

En relacion a las empresas que contratan trabajadores de temporada se puede
ver que los sectores que presentan mayor contratacion de este servicio, es en el
sector comercio, hoteles y restaurantes y el sector construccion en el cual ambos
tienen un porcentaje del 50% del total de la muestra en estudio. Al contrario de lo
que ocurre en el sector servicio Servicios Comunales, Sociales y Personales en el
cual se aprecia que las empresas no requieren de este tipo de trabajadores.
Informacion en Anexo 12, Cuadro n* 30 Empresario, Tabla n° 5.

En lo concerniente al nivel educacional de los trabajadores se puede decir que
la mayoria ha cursado hasta la ensefianza media comin. Sin embargo, existe una
gran cantidad de trabajadores que poseen solo la educacion basica primaria, lo que

habla de una mano de obra no calificada. Anexo 26, Cuadro n*21 Empresario.
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4.1.3 Analisis de la Jornada de Trabajo y los Tiempos de Descanso en las
Empresas Privadas en comuna de Paillaco.

De acuerdo a los dias que se trabaja y se descansa en las empresas. Se puede
ver que los empresarios poseen una jornada de trabajo de 6 seis dias a la semana, lo
que representa un 88,23% del total de la muestra encuestada en estd comuna y solo
descansan 1 dia lo que representa un 82,4%. Esto corresponde a una jornada de
trabajo de lunes a sdbado. Anexo 31, Cuadro n* 34 Empresario. Al respecto de
cuantas horas se trabaja el dia sdbado podemos sefialar que un 76,47% solo trabaja
hasta el medio dia. Anexo 14, Cuadro n*35 Empresario.

Segun los horarios de trabajo se puede concluir que el total de las empresas
pertenecientes a la comuna en estudio trabajan un promedio de 4 horas en la mafana
y entre 4 y 5 horas en la tarde. Al respecto de esto podemos decir que el 100% de la
muestra encuestada cumple con la ley de jornada laboral, la que consta de 45 horas
semanales. Ver Anexo 13, Cuadro N° 32 Empresario.

Con respecto a los dias domingos y festivos se concluye que el 94,1% de la
muestra encuestada en la comuna de Paillaco no trabaja los dias domingos y festivos,

y un 5,9% si lo hace. Ver Anexo 14 Cuadro n*35 Empresario.

4.1.4 Andlisis de las Condiciones Sanitarias y Ambiente Fisico de las Empresas

Privadas de la Comuna de Paillaco.

De acuerdo a la informacion recopilada en el cuestionario por parte de los
empresarios se concluye que para las empresas encuestadas en la comuna de
Paillaco los servicios higiénicos de uso exclusivo para el personal de gerencia
representa un 61,76% y para uso exclusivo de los trabajadores, un 28,57 % de las
empresas muestreadas y encuestadas. Anexo 36, Cuadro n* 47 Empresarios.

Con respecto a las duchas en la comuna de Paillaco, para uso exclusivo de la
gerencia alcanza un 33,33% de las empresas muestreadas y encuestadas poseen
duchas y el 66.67% poseen duchas para uso exclusivo de los trabajadores, en el caso

de comedores solo gerencia posee de el uso de estos. En el caso de los casilleros
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gerencia y trabajadores poseen en un 50% de las empresas muestreadas y
encuestadas respectivamente. Anexo 36, Cuadro n* 47 Empresarios.

Por otra parte, de acuerdo a las condiciones del ambiente fisico de las
empresas privadas de la comuna de Paillaco podemos decir que segun lo referido por
los trabajadores, un 35,29% considera que las condiciones son regulares y un 88,23
considera que son buenas, por lo que se puede decir que los trabajadores se
encuentran conformes respecto al lugar fisico en el cual se estdn desempefiando.

Anexo 30, Cuadro n* 48 Trabajadores.

4.1.5 Andlisis del Conflicto en las Empresas Privadas de la Comuna de
Paillaco.

Debido a que la mayoria de las empresas muestreadas y encuestadas poseen
un ndmero muy reducido de trabajadores y la gran parte de estas empresas se
encuentran conformadas por sus propios duefios, es decir de caracter de micro-
familiar, la presencia de que existan paralizaciones, huelgas por parte de los
trabajadores son minimas. De hecho un 100% de las empresas encuestadas no han

realizado paralizaciones. Ver Anexo 15, Cuadro n* 59 Empresario.

4.1.6 Andlisis de la Capacitacion Laboral en las Empresas Privadas de la

Comuna de Paillaco.

Se puede sefialar que de las empresas encuestadas de esta comuna, solo un
17,65% del total de las empresas encuestadas ha detectado la necesidad de realizar
capacitacion. Mientras que un 82,35% respondié que la empresa no habia realizado
ningun tipo de estudio para capacitar a la empresa. Ver anexo 16, Cuadro n* 71
Empresario.

El total de empresas encuestadas en Paillaco tanto empresarios como
trabajadores consideran que la capacitacion del personal es importante. Lo que se
puede apreciar en el Anexo 18, Cuadro n* 79 Empresario.

También se puede sefalar que las empresas encuestadas han realizado programas

de capacitacion. Con respecto acerca de esta informacidn recibida se constatdé que
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principalmente las empresas que realizan estos programas son en su mayoria las
empresas del sector Comercio, Hoteles y Restaurantes y el sector Construccion.
Anexo 17, Cuadro n* 72 Empresario.

Sobre el estado actual de capacitacion de estas empresas encuestada se puede
sefialar que el 64,71% no se encuentran realizando ningln programa de capacitacion
para su personal, mientras que el 35,29% si lo realiza. Ver Anexo 19, Cuadro n* 80

Empresario.

4.1.7 Andlisis de la Normativa Legal y Empresarial

De acuerdo a la informacion obtenida a través del cuestionario, en la comuna de
Paillaco se pudo deducir que:

Segun el cumplimiento de la normativa legal que regula las relaciones laborales,
los empresarios y trabajadores de estas empresas encuestadas, sefialaron que su
empresa estaban cumpliendo en un 100% esta normativa, por lo que no presentaron
ni quejas ni peticiones para que estas sean cambiadas. Anexo 25, Cuadro n*82
Empresario y Trabajador.

Segun el conocimiento que poseen las empresas con respecto a la normativa
legal los empresarios de estas empresas encuestadas sefialaron encontrarse un 100%
informado sobre este tema; aunque con respecto a los trabajadores solo el 80%
sefialo estar informado. Ver Anexo 20, Cuadro n* 81 Empresario y Trabajador.
Gréafico N° 3
Empresas Privadas muestreadas y encuestadas distribuidas segun su percepcién

en la actual legislacion laboral en la comuna de Paillaco.
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Fuente: elaboracidn propia, basado en el cuadro 56. Anexo 32
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Segun los empresarios respecto a la percepcion de lo que ocurre con las
relaciones laborales se puede ver que el 76% de los trabajadores permanece en un
ambiente en el cual existe tranquilidad, en el cual prima la individualidad. Mientras
gue un 18% cree que en el ambiente existe tranquilidad y una colaboracién motivada
que se identifica con la empresa.

Por otro lado vemos que 6% cree que en el ambiente se generan a veces

tensiones en general y que el clima laboral es tranquilo y motivador. Ver Anexo 21,

Cuadro n* 58 Empresario.

Gréfico N°4
Percepcion de los empresarios respecto al ambiente de las relaciones

laborales en las comunas de Paillaco y Los Lagos
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Fuente: elaboracién Propia, basado en cuadro n* 58 “empresario”, Anexo 21

Al contrario de los que respondieron los empresarios podemos ver que un
80% de los trabajadores se desempefian en un ambiente de tranquilidad en el cual
prima el individualismo y el 20% cree que a veces se generan tensiones en general y

que el clima laboral es tranquilo y motivador. Ver Anexo 22, Cuadro n*58

Trabajador.
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4.1.8 Andlisis de las remuneraciones y otros incentivos al trabajo en las
Empresas Privadas de la Comuna de Paillaco.

Respecto al salario que reciben los trabajadores, la mayoria de estos se
encuentran en el tramos entre 1 y menos de 1, 5 salario minino, el cual representa un
62,5% de las empresas encuestadas de esta comuna. También podemos referirnos
que el tramo entre 3 0 mas salario minimo solo representa un 20% de las empresas
encuestadas. En relacion con lo que se vio en terreno, el que las remuneraciones sean
bajas, esto se puede referir a que en la mayoria de los casos, el trabajo no era lo
suficientemente calificado y tampoco lo era el personal Ver Anexo 23, Cuadro n*
88 Empresario.

Al referirnos en la percepcion de los incentivos que otorga la empresa a sus
trabajadores, se sefiala que gran parte de las empresas encuestadas consideran que
son regulares, lo que corresponde a un 70%. El 20% de las empresas encuestadas
sefialan que son buenas y el restante indica que son malas. Ver Anexo 24, Cuadro

n*92 Empresario.

Tabla N° 3

Cuadro N° 92 Empresario
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
Por percepcion respecto de la calidad de los incentivos que otorga la empresa
Y segin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Cor;una por percepcion respecto de la calidad de los incentivos
Sector Total
Econdmico de Buenos Regulares Malos
la Empresa
TOTAL 12 16.67% 58.33% 25%
Paillaco 5 20% 60% 20%

Fuente: elaboracion propia, en base a cuadro N° 92 Empresario.
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4.2. Caracteristicas Especificas de las Empresas Privadas en la Comuna de Los
Lagos.

Las empresas privadas de la comuna de Los Lagos que pertenecen a la
muestra en estudio son 8, y el siguiente es el desglose de acuerdo al sector

econémico al que pertenecen:

- 6 empresas pertenecientes al Sector Econdémico Comercio, Hoteles y
Restaurantes.

- 2 empresas pertenecientes al Sector Economico Servicios Comunitarios.

Tabla N° 4: Namero y Porcentaje de Empresas Privadas segun Sector Econémico en la Comuna

de Los Lagos

Sector Econémico N° de Empresas %
Agric., Caza, Silvicultura. y Pesca 917 68.5
Industria Manufacturera 14 11
Electricidad, Gas y Agua 2 0.2
Construccion 2 0.2
Comercio, Hoteles y Restaurantes. 351 26
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones. 8 0.6
Est. Finan., Seg., Bienes Inm. 1 0.1
Servicios Comunales, Sociales y Personales. 44 3.3
TOTAL 1339 100

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a Cuadro N° 1

Nota: el analisis que se presenta a continuacion corresponde a la informacion
que se recibiod tanto por parte de los empresarios como de los trabajadores de las
empresas muestreadas Yy encuestadas. Debido a que al momento de tabular y
traspasar la informacion sobre las respuestas obtenidas en terreno, se encontrd que
no existia mayor diferencia entre ambas. Por lo que se decidi6 hacer el analisis por
medio de los empresarios y en el caso en que existieran diferencias marcadas se

analizarian por separado a los trabajadores.
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En la Comuna de Los Lagos existe una alta tendencia hacia la creacion de
empresas privadas en el Sector economico de Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca
el que representa un 68.5% de un total de 1.339 empresas y un 25.1% en el Sector
econémico de Comercio, Hoteles y Restaurantes, (lo cual se puede apreciar en tabla
N*4)

Como fue recordado con anterioridad, el Sector Economico Agricultura,
Caza, Silvicultura y Pesca, no seré objeto de estudio en esta investigacion. Por lo que
al omitir este sector econémico. El Sector econdémico Comercio, hoteles y
Restaurantes toma un papel preponderante cubriendo entonces un 83.2% del total de
empresas privadas muestreadas y encuestadas de la comuna de Los Lagos, y el
sector servicios alcanza un 10.43%. Como se puede ver a continuacion en la Tabla:
5.

Tabla N° 5: Porcentaje y Nimero de Empresas en la comuna de Los Lagos Segln Sector
Econdmico. Excluido el Sector Econdmico Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca

Sector Econdmico N° de Empresas | %

Industria Manufacturera 14 331
Electricidad, Gas y Agua 2 0.47
Construccion 2 0.47
Comercio, Hoteles y Restaurantes. 351 83.2
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones. 8 1.89
Est. Finan., Seg., Bienes Inm. 1 0.24
Servicios Comunales, Sociales y Personales. 44 10.43
TOTAL 422 100

Fuente: Elaboracidn propia, de acuerdo a Cuadro N° 4

De acuerdo a la muestra de las empresas privadas muestreadas y encuestadas solo
se consideran dos sectores: el sector comercio; hoteles y restaurantes y el sector

servicios comunales, sociales y personales.

Tabla N° 6: Porcentaje y NUmero de Empresas en la comuna de Los Lagos Segun Sector
Economico. Sectores muestreados

Sector Economico N° de Empresas %
Comercio, Hoteles y Restaurantes. 351 89
Servicios Comunales, Sociales y Personales. 44 11
TOTAL 395 100

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a tabla N° 4
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Grafico N°5
Distribucion porcentual del Numero de Empresa Muestreadas y encuestadas

segun sector econdmico en la provincia de Los Lagos.

11%

O Comercio, Hoteles y
Restaurantes.

| Servicios Comunales, Sociales y
Personales.

89%

Fuente: Elaboracidn propia, en base a tabla N° 6

4.2.1 Andlisis de Aspectos Estructurales de las Empresas Privadas en la

Comuna de Los Lagos.

Las empresas privadas muestreadas y encuestadas en las comunas de Los Lagos

poseen algunas caracteristicas en comun:

- EI 87% de las empresas de esta comuna tienen su origen de procedencia en
alguna comuna de la Provincia de Valdivia, y en solo un 13% de ellas
corresponden a otro ambito geogréafico. Ver anexo 7, cuadro N*3
Empresarios, tabla N*2

- A continuacion los podremos observar en el grafico N*6
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Gréafico N° 6
Distribucion porcentual dependiendo del Origen de la Empresa en la provincia

de Los Lagos.

0,
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Provincia de Valdivia
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Fuente: elaboracion propia, en base a anexo 7

- Ademas, el 74% de las empresas muestreadas y encuestadas son de un dnico
propietario. Y en el caso del sector servicios este porcentaje corresponde al
100% de la muestra. Ver anexo 8. cuadro N*4 Empresarios, tabla N*3. Asi

gueda de manifiesto en el Grafico N*7

Grafico N°7
Distribucion porcentual del tipo de propiedad de las empresas muestreadas en la

provincia de Los Lagos

@ Unico propietario
13%

W Sociedad colectiva
O Sociedad anénima

O Sociedad en comandita

74% ® Otra forma de asociacion

Fuente: elaboracién propia, en base Anexo 8



38

- La principal fuente de financiamiento inicial de las empresas muestreadas en la
comuna de Los Lagos fue por ahorros propios el cual corresponde al 50% del total de
la muestra. Ver anexo 9, cuadro N*7 Empresarios, tabla N*4.

- Las perspectivas de los empresarios con respecto a las variaciones del capital inicial
a lo largo del tiempo son muy buenas. Debido a que un 100% considera que ha
aumentado el capital inicial de la empresa. Ver anexo 10, cuadro N*8 Empresarios

- Ademas que un 50% de las empresas tiene buenas posibilidades de crecimiento en
el terreno nacional. Sin embargo un 100% de las encuestas respondieron que no
tenian expectativas y/o posibilidades de actuar en mercados internacionales. Ver
anexo 34, cuadro N*9 Empresarios

- Respecto a lo que ha ocurrido con la viabilidad de las empresas en esta comuna los
empresarios sefialaron que sus posibilidades de continuar en el tiempo serian buenas
(50 %) y muy buenas (25 %) alcanzando ambas un 75%. Ver Anexo 11, cuadro

N*12 Empresarios

4.2.2 Analisis de los trabajadores de las empresas privadas en la Comuna de

Los Lagos.

Con respecto a la contratacion de personal, podemos decir que 7 empresas de
las 8 empresas muestreadas, es decir un 88% de las empresas en la comuna poseen
trabajadores y en la cual la concentracion de trabajadores se presenta en un 60 % en
el sector masculino frente aun 40 % al sector femenino. Ver anexo 6, cuadro N*1,
tabla N*1

En el Sector Comercio, Hoteles y Restaurantes se puede destacar que 5 de las
6 empresas muestreadas poseen trabajadores contratados los que corresponden a un
83% del total del sector. Se puede constatar ademas que la mayor participacion en
este sector esta constituido por hombres el cual corresponde a un 55% con respecto
a las mujeres que representa un 45% del total de trabajadores. Ver anexo 6, cuadro
N*1, tabla N*1

En el sector servicio podemos sefialar que posee un 13% de los trabajadores

del total de las empresas muestreadas y que en este sector predomina la contratacion
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masculina con un 67% del total de trabajadores y un solo un 33% corresponden a
contratacion femenina. Ver anexo 6 cuadro N*1, tabla N*1

Esto se puede apreciar en el grafico N*8:

Grafico N° 8
Distribucion porcentual de trabajadores contratados por Sector econémico

segun Sexo de las comunas de Paillaco y Los Lagos

1
0,8 + O TOTAL
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H M H ‘ M H ‘ M
5 6 9

Sector econémico

Fuente: elaboracion propia, en base a tabla N° 2, Anexo 6

En relacion a las empresas que contratan trabajadores de temporada ésta
alcanza a un 43% del total de empresas muestreadas y encuestadas en la comuna de
los lagos. Lo cual se puede apreciar de mejor forma en el grafico N* 9, cuadro N*30

Empresarios.
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Grafico N° 9
Distribucion porcentual de la contratacion de trabajadores de las empresas

muestreadas y encuestadas en la comuna de Los Lagos.
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Fuente: elaboracion propia, en base al anexo 12: cuadro N° 30.

La totalidad de la contratacion de trabajadores de temporada es realizada en
el sector comercio, hoteles y restaurantes con un 100% del porcentaje del total de la
muestra en estudio. Dentro de la contratacion del sector comercio, hoteles y
restaurantes alcanza a un 60% del total de empresas muestreadas de ambas comunas.
Lo cual se contrapone a lo que ocurre en el sector servicio, Servicios Comunales,
Sociales y Personales en el cual se aprecia que las empresas no requieren de este
tipo de trabajadores. Ver anexo 12, cuadro N* 30 Empresarios.

Por otra parte, se concluye que la mayor parte del total de los trabajadores de
las empresas muestreadas y encuestadas en la comuna de Los Lagos se encuentran
en el segmento de edad de entre los 18 y 64 afios. Alcanzando un 69% el segmento
entre los 25 y los 44 afios. Ver anexo 27, cuadro N*19 Empresarios.

En lo que concierne al nivel educacional de los trabajadores de las empresas
muestreadas se puede decir que el 63% del total de los trabajadores ha alcanzado
la ensefianza media comun. Ver en anexo 26, cuadro N* 21 Empresarios. Lo cual se
puede apreciar de mejor forma en el grafico que se presenta a continuacion Grafico
N*10
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Gréfico N° 10
Distribucion porcentual de acuerdo los niveles educacionales alcanzados por

los trabajadores de las empresas muestreadas en la comuna de Los Lagos.
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Fuente: elaboracion propia, en base a anexo 26: cuadro N° 21.

4.2.3 Analisis de la Jornada de Trabajo y los Tiempos de Descanso en las

Empresas Privadas en comuna de Los Lagos.

De acuerdo a los dias que se trabajan y descansan en las empresas
muestreadas en la comuna de Los Lagos se puede decir que tanto los empresarios
como los trabajadores trabajan 6 dias a la semana lo cual alcanza un 75% del total de
empresas muestreadas Yy encuestadas. Por consiguiente estos descansan 1 dia a la
semana. . Ver anexo 31, cuadro N* 34 Empresarios.

Esta jornada de trabajo corresponde de lunes a sébado. Al respecto de
cuantas horas se trabaja el dia sdbado podemos sefialar que un 63% del total de la
muestra solo trabajan el dia sabado hasta el medio dia. En relacién a lo que se
trabaja en las empresas muestreadas durante dias domingos se concluye que el 100%
de la muestra encuestada en la comuna de Los Lagos no trabaja los dias domingos.
Se aprecia ademas que en el caso de los dias festivos el 100% de las empresas tanto

del sector Comercio, Hoteles y Restaurantes como en el sector servicio, Servicios
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Comunales, Sociales y Personales no trabajan durante el dia Domingo. Ver anexo 14,
cuadro N* 35 Empresarios.

De acuerdo a los horarios de trabajo se puede concluir que en la mayoria de
las empresas muestreadas pertenecientes a la comuna en estudio trabajan un
promedio de 4 horas en la mafana y entre 4 y/o 5 horas en la tarde. Ver anexo 13,
cuadro N* 32 Empresarios

De acuerdo a lo recopilado podemos decir que el 100% de la muestra
encuestada cumple con la ley de jornada laboral, la que consta de 45 horas

semanales.

4.2.4 Analisis de las Condiciones Sanitarias y Ambiente Fisico de las Empresas

Privadas de la Comuna de Los Lagos.

De acuerdo a la informacion recopilada en el cuestionario se concluye que
para las empresas Muestreadas y encuestadas en la comuna de Los Lagos, alcanzan
un 32 % de la muestra total de las empresas encuestadas. En lo que respecta en el
sector gerencia a la habilitacion de servicio higiénicos considerando la opinion de los
empresarios un 50% de las empresas muestreadas posee servicios higiénicos para el
uso exclusivo de la gerencia, y con lo que respecta al uso de duchas, comedores y
casilleros un 13% de las empresas muestreadas poseia de estos servicios para el uso
del personal de gerencia

En lo que respecta en el sector administrativo la habilitacion de servicios
higiénicos considerando la opinidon de los empresarios un 13% de las empresas
muestreadas posee servicios higiénicos para el uso exclusivo del personal
administrativo y un 100% de las empresas muestreadas no posee para el uso
exclusivo del sector administrativo el uso de duchas, comedores y casilleros.

En relacion al sector trabajadores la habilitacion de servicio higiénicos
considerando la opinidn de los empresarios un 87% de las empresas muestreadas
posee servicios higienicos para el uso exclusivo de los trabajadores, y con lo que

respecta al uso de duchas, comedores y casilleros solo un 13% de las empresas
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muestreadas poseia de estos servicios para el uso de los trabajadores. Ver anexos 36,
cuadro N* 47 Empresarios y Trabajadores.

Por otra parte, de acuerdo a las condiciones del ambiente fisico de las
empresas privadas de la comuna de Los lagos se puede decir lo siguiente: que la
comuna de Lagos alcanza un 31% del total de las empresas muestreadas de acuerdo
al espacio fisico tanto para las empresas como para los trabajadores se encuentra
buenos en un 100%. En relacion a la ventilacion la percepcion de los empresarios
consideran en un 50% la encuentra buena, un 37% de los empresarios la encuentra
regular y tan solo un 13% de las empresas muestreadas la encuentra muy malo. En
relacion a la ventilacion la percepcion de los Trabajadores consideran en un 57%
regular y un 43% de los trabajadores la encuentra buena, en lo que respecta a la
iluminacién de la empresa la opinion de los empresarios es que un 100% de las
empresas poseen buena iluminacion, en cambio la opinién de los trabajadores un
72% la considera buena y un 14% la consideran regulares y muy malas. En relacién
a la temperatura en el ambiente fisico de trabajo la percepcion de los empresarios es
considerada buena en un 50%, un 25% la considera regular y tan solo un 12.5% la
considera malo y muy malo. En cambio la percepcién de los trabajaros un 72% la
considera buena y un 14% la considera regular y mala. Ver anexo 30, cuadro N* 48

Empresarios y Trabajadores.

4.25 Andlisis del Conflicto en las Empresas Privadas de la Comuna de Los

Lagos.

Debido a que 100 % de las empresas muestreadas en la comuna de Los Lagos
no han tenido presencia de paralizacion del trabajo por problemas laborales o
huelgas por parte de los trabajadores. Ver anexo 15, cuadro N* 59 Empresarios.

En el caso de los empresarios de tener algin problema con los trabajadores el
método utilizado para solucionarlos es el dialogo entre las partes hasta alcanzar una
solucién. El cual alcanzo un 100% tanto para los empresarios como para los
trabajadores. Ver anexo 38, cuadro N* 62 Empresarios y Trabajadores. Esto se debe

a que la mayoria de las empresas son de tamafio micro y pequefias, las cuales poseen
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un numero bajo de trabajadores, por lo que prima el dialogo y muchas veces

relaciones de parentesco y amistad dentro de las empresas.

4.2.6 Andlisis de la Capacitacion Laboral en las Empresas Privadas de la

Comuna de Los Lagos.

En el ambito de las capacitaciones laborales Se puede sefialar que la percepcion
de los empresarios de las empresas muestreadas es de que tan solo un 32% del total
de empresas muestreadas en ambas comunas. Se han realizado estudios para detectar
la necesidad de capacitacion en la empresa. En la comuna de Los Lagos la deteccion
para realizar capacitaciones desde la perspectiva de los empresarios alcanza un 75%
del total de las empresas muestreadas, tanto en el sector comercio, Hoteles y
Restaurantes y en el sector Servicios Comunales, Sociales y Personales. Sin
embargo desde la perspectiva de los trabajadores ésta solo alcanza a un 52% de las
empresas muestreadas de ambos sectores se han realizado detecciones de las
necesidades de capacitacion dentro de las empresas. Desde la perspectiva de los
trabajadores el sector comercio, Hoteles y Restaurantes alcanza un 57% del total de
empresas del sector han realizado algun tipo de deteccidn sobre la capacitacion en
la empresa. Desde la perspectiva de los trabajadores del sector Servicios Comunales,
Sociales y Personales ésta alcanza un 50% del total de empresas del sector han
realizado detecciones de la capacitacion del personal de la empresa. Ver anexo 16
cuadro N* 71 Empresarios y Trabajadores.

En relacion a la elaboracion de programas de capacitacion para las empresas
desde la perspectiva de los empresarios y de los Trabajadores un 75% del total de
empresas muestreadas en Los Lagos han realizado programas de capacitacion. En el
cual en el sector comercio, Hoteles y Restaurantes este alcanza un 100% de
elaboracion de programas, en cambio en el sector servicio, Servicios Comunales,
Sociales y Personales el 100% de las empresas no han realizado programas de
capacitacion para la empresa. Ver anexo 17, cuadro N* 72 Empresarios Yy

Trabajadores. Como se puede apreciar en el siguiente grafico N*11
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Gréafico N° 11
Distribucion porcentual en la elaboracion de programas de capacitacion en las

empresas muestreadas en la comuna de Los Lagos
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Fuente: Elaboracidn Propia, segin cuadro N*82

En el Ambito de la importancia de que se le da en relacion a la capacitacion
laboral desde la perspectiva de los empresarios estos le asignan un 100% de
importancia en ambos sectores. En relacion a la percepcion de los trabajadores un
86% de los trabajadores encuentran importante la capacitacion laboral y tan solo un
14% de los trabajadores no le asignan importancia a la capacitacion. En el sector
comercio, Hoteles y Restaurantes servicios este alcanza un 86% de importancia
dentro de los trabajadores y un 14% de los trabajadores no le da importancia a la
capacitacion del personal y en el sector servicio, Servicios Comunales, Sociales y
Personales los trabajadores le asignan un 100% de importancia a la capacitacion
laboral. Ver anexo 18, cuadro N* 79 Empresarios y Trabajadores.

Con respecto a como se encuentra el estado actual de capacitacién laboral en su
empresa, desde la perspectiva de los empresarios el 100% de las empresas
muestreadas sefialan que el estado actual de la capacitacion laboral en insuficiente ya
que actualmente no se encontraban realizando cursos de capacitacion para el
personal. Desde la perspectiva de los trabajadores estos sefialan que es insuficiente
en un 86% de los trabajadores, en el cual el sector comercio, Hoteles y Restaurantes
servicios este alcanza un 86% de importancia dentro de los trabajadores y un 14%
de los trabajadores no le da importancia al estado actual de la capacitacion laboral

del personal. ElI 100% de ellos dicen que es insuficiente el estado actual de las
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capacitaciones laborales en las empresas muestreadas. Ver anexo 19, cuadro N* 80

Empresarios y Trabajadores.

4.2.7 Andlisis de la Normativa Legal y Empresarial de la comuna de Los

Lagos

De acuerdo a la informacion obtenida a través del cuestionario, en la comuna de
Los Lagos se pudo deducir lo siguiente:

Para las empresas de Los Lagos el conociendo de la normativa legal que regula
las relaciones laborales es considerada suficiente en un 100%, tanto como para los
empresarios y trabajadores en ambos sectores. Segun lo sefialado por estos, ademas
estos se encuentran conformes con la normativa legal, por lo que no presentaron ni
quejas ni peticiones al respecto. Ver anexo 20, cuadro N* 81 Empresarios y
Trabajadores.

Ademas tanto los empresarios como los trabajadores sefialaron que en un 100%
de las empresas muestreadas en ambos sectores se estaba cumpliendo
satisfactoriamente con la normativa legal que regula las relaciones laborales de
empresas muestreadas. Ver anexo 25, cuadro N*82 Empresarios y Trabajadores.

Con respecto al conocimiento del personal de las normas fijadas por las
empresas tanto empresarios como trabajadores se encuentran satisfechos con las
normas fijadas por la empresa, debido a que un 88% las empresas muestreadas
reflejan estar completamente satisfechos con la normativa legal que regula las
relaciones laborales de las empresas muestreadas.. Ver anexo 28, cuadro N* 33
Empresarios y Trabajadores.

En lo referido al cumplimiento de las normas fijadas por la empresa, tanto
empresarios como trabajadores en ambos sectores se manifiestan totalmente de
acuerdo respondiendo en un 100% en forma satisfactoria al cumplimiento de las
normas fijadas por la empresa en las empresas muestreadas. Ver anexo 29 cuadro N*

29 Empresarios y Trabajadores.
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4.2.8 Andlisis de las remuneraciones y otros incentivos al trabajo en las

Empresas Privadas de la Comuna de Los Lagos.

Respecto al salario que reciben los trabajadores, el mayor porcentaje de estos
se encuentran en el tramo entre 1 y menos de 1, 5 salario minino, el cual representa
un 40% del total de las empresas encuestadas de la comuna de los lagos. También
podemos referirnos que el tramo entre 3 0 mas salario minimo solo representa un
7,6% de las empresas encuestadas. Ver anexo 23, cuadro N* 88 Empresarios.

En relaciébn con lo que se pudo observar en terreno, el que las
remuneraciones sean bajas, se debe a que en la mayoria de los casos, el trabajo no
era lo suficientemente calificado. Asi como tampoco los trabajadores tienen
conocimientos especificos en la labor que realizan

Con respecto a las remuneraciones fijas esta alcanza un 77% del total de
remuneraciones que alcanzan los trabajadores de las empresas muestreadas. Ver
anexo 35, cuadro N* 90 Empresarios.

Con respecto a la percepcion de los empresarios con respecto a los
incentivos que otorga la empresa a sus trabajadores, se sefiala que gran parte de las
empresas encuestadas consideran que son regulares, lo que corresponde a un 57%. El
14% de las empresas encuestadas sefialan que son buenas y el 19% indica que son

malas. Ver anexo 24, cuadro N* 92 Empresarios
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5. CONCLUSIONES

En el trabajo de terreno lo que se puede ver al momento de realizar la
encuesta es que el total de las empresas encuestadas en las comunas de Paillaco y
Los Lagos son pequefias y medianas empresas, pero que principalmente no tienen
mayor contratacion de trabajadores, porque generalmente eran atendidas por los
propios familiares del empresario. Al realizar una comparacion entre ambas comunas
con respecto a las expectativas de crecimiento y viabilidad de las empresas
encuestadas se puede decir que los empresarios y trabajadores de estas empresas en
la comuna de Los Lagos tienen mayores expectativas acerca del futuro de sus

empresas en comparacién con Paillaco.

También se puede sefialar que gran parte de estas empresas han perdurado en
el tiempo, pero si bien su capital inicial con respecto al actual no ha tenido un mayor
aumento para crear nuevos ideas de proyectos; esto si les ha permitido ser fuente de

supervivencia.

Al referirnos a la importancia que estas empresas le asignan a la capacitacion
laboral, se puede ver que para los empresarios y trabajadores tienen suma
importancia; pero a la vez esto se contradice con la situacion real en que se
encuentran estas empresas encuestadas, debido a que ninguna de ellas en este

momento realiza algun tipo de capacitacion.

En el caso del comercio por menor, podemos concluir que éste posee una
jornada laboral de 6 dias a la semana, siendo ésta por lo general de Lunes a Sébado.
Consideramos que lo anteriormente mencionado es un factor clave para que estas
empresas se mantengan en el tiempo debido a que el comercio por mayor absorbe
una grana cantidad del mercado ya que posee una jornada laboral de 7 dias, pero con

la posibilidad econdémica de realizar turnos.

Con respecto a la informacion recopilada sobre la normativa legal, podemos

decir que ésta se encuentra bastante sesgada debido a que al mencionar que este
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estudio era solicitado por una entidad relacionada con la Direccion del Trabajo los
empresarios y trabajadores asumian desde un principio que la informacién que ellos
entregasen pudiera afectarle a la empresa como tal, por lo que consideramos que esta

informacidn es poco irrefutable.

Por otra parte, sobre remuneraciones podemos concluir que una gran parte de
las empresas proporcionan a sus trabajadores una remuneracion no superior a 1,5
salarios minimos, lo que nos lleva a pensar que se trata de una mano de obra, en gran
parte no calificada. Ademas al referirnos a los bonos que las empresas entregan tanto
empresarios como trabajadores consideran que la calidad de éstos es regular, lo cual

denota la poca motivacion que se busca y consigue a través de estos incentivos.

Ademas, al referirnos al tema de las gratificaciones podemos decir que una
gran porcion de las empresas encuestadas en ambas comunas en estudio solo pagan
la gratificacion legal de un 25% del salario anual garantizado, lo cual nos hace pensar
que si ninguna empresa paga gratificaciones con respecto a las utilidades de las
empresas es porque éstas no son muy altas como para ser repartidas entre

trabajadores y empresarios y, a la vez, para mantener la empresa en marcha.
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7. ANEXOS



Anexo 1

Cuadro 1
NUMERO DE EMPRESAS PRIVADAS DISTRIBUIDAS POR SECTOR ECONOMICO 1/ Y SEGUN
COMUNA
PROVINCIA DE VALDIVIA — DICIEMBRE
Empresas Privadas Distribuidas
Por Sector Econémico
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
~ @©
§ § 3 < © g c % 3| 4 §§ g g - 8%
comuna | - oral Od |c2|a8|0 |85 |888|c828b82] g8
s |5C|8E|BS| 2| 55 |SES|ES>8}ES| =8
23 |E8>|2S|B89| 8| S5 |255|858E588| =8
S3 28|55 | 8| B |EgE|EE35188 3Y
2z |°5] |8 [°] 87| 58|83 <&
TOTAL 27.096 | 16.950 4 478 | 75 | 81 | 7.045 389 78 1.976 20
Panguipulli| 4.131 3.114 0 56 4 3 830 42 6 72 4
Lanco 1.665 1.168 0 19 2 3 421 22 1 29 0
Mariguina 2.037 1.615 0 18 11 2 335 20 2 34 0
Mafil 679 547 0 6 3 0 113 2 0 8 0
Valdivia 5.735 964 4 236 | 11 | 50 | 2.736 183 52 1.495 4
Corral 553 409 0 2 6 12 | 110 1 0 10 3
Los Lagos 1.302 880 0 14 2 2 351 8 1 44 0
Paillaco 1.536 1.047 0 27 4 2 399 17 2 38 0
Futrono 1.231 984 0 23 3 1 181 2 0 37 0
Lago
Ranco 1.617 1.356 0 12 4 3 214 2 0 19 7
La Unién 3.274 2.303 0 44 10 1 730 62 11 112 1
Rio Bueno | 3.336 2.563 0 21 15 2 625 28 3 78 1

Fuente: INE. VI Censo Nacional Agropecuario 1997.
llustres Municipalidades de la Provincia de Valdivia. Registros de Patentes 2004.
1/ Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.).




Anexo 2

CUADRO N° 3

NUMERO DE EMPRESAS PRIVADAS DISTRIBUIDAS POR SECTOR ECONOMICO 1/ (EXCLUYE
SECTOR ECONOMICO N° 1) Y SEGUN COMUNA

PROVINCIA DE VALDIVIA - OCTUBRE 2004

Empresas Privadas Distribuidas
Por Sector Econémico
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[%) %) ;9

g8 | g > 7 >olo S8 8% | &

oS © @ c QL ¢ -2 2233 &c o)

Comuna oa 2l g2 | O e 22 (855l528 33 o

+— 5 o —_ o (] ~ —

sS85 22|22 5| o3 (82888 S5 | &3

SE|co| B2 |e¥| ¢ 5% |585|1888 8. |82

22 |5>| 8|8 S oL |EcEgF 5L | S

oS | = = D g x EQlng=l =S8 S
<= | & ] o - T 3]
g O T &3 <

TOTAL 10.146 4 478 75 81 7.045 389 78 1.976 20
Panguipulli 1.017 0 56 4 3 830 42 6 72 4
Lanco 497 0 19 2 3 421 22 1 29 0
Mariguina 422 0 18 11 2 335 20 2 34 0
Mafil 132 0 6 3 0 113 2 0 8 0
Valdivia 4771 4 236 11 50 2.736 183 52 1.495 4
Corral 144 0 2 6 12 110 1 0 10 3
Los Lagos 422 0 14 2 2 351 8 1 44 0
Paillaco 489 0 27 4 2 399 17 2 38 0
Futrono 247 0 23 3 1 181 2 0 37 0
Lago Ranco 261 0 12 4 3 214 2 0 19 7
La Unién 971 0 44 10 1 730 62 11 112 1
Rio Bueno 773 0 21 15 2 625 28 3 78 1

Fuente: llustres Municipalidades de la Provincia de Valdivia. Registros de Patentes 2004.


Administrador
Línea

Administrador
Línea

Administrador
Línea

Administrador
Línea


1/ Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I.1.U.) .



Anexo 3

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

La determinacion del tamafio de la muestra se realizé sobre la base de un Muestreo
Aleatorio Simple con ubicacién de Estratos y con Afijacion Proporcional para la
distribucion de la muestra entre los estratos, y ello para estimar “la proporcion” en una
poblacion Infinita con correccidn para poblacién Finita.

El procedimiento realizado fue el siguiente:

a) Determinacion del tamafio muestral segun formula:

Z%-2p(L-p)

n =
© 2
&

Donde,

221_% : (1,96)%, es el cuadrado del valor de la tabla de la distribucién Normal
Estandar para una confianza del 95% con a= 0,05 bilateral; es el valor
elegido.

0,5; probabilidad de éxito.

1-p : g = 0,5; probabilidad de fracaso en la proporcién para una muestra lo
mas conservadora posible.

g (0,05)?, es el cuadrado del error méaximo admisible; es un valor usado.

Entonces,

~ (1,96)**0,5(1-0,5)
§ 0,05

=384



Por lo tanto, el tamafio muestral para poblacion Infinita fue de 384 empresas privadas.

b) Aplicacion del factor de correccion para poblaciones Finitas:

n= —noo
n
1+—=
N
Donde,
n : Tamario definitivo de la muestra.
N : Tamarfio del universo en estudio, en este caso 10.146 empresas privadas
de la Provincia de Valdivia.
Entonces,
384
n=————=2370
384
1+
10.146

Por lo tanto, se definié un tamafio muestral de 370 empresas privadas.

c) Determinacion de la muestra segun estratos:

Finalmente, se procedio a estratificar la muestra, con afijacién proporcional, de acuerdo
a la pertenencia de las empresas privadas a los distintos estratos, los cuales estaban
determinados por las 12 comunas de la Provincia de Valdivia y las 10 grandes
divisiones en las que se clasifican las unidades econdémicas de acuerdo al Clasificador

Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de las Naciones Unidas.



El célculo realizado para determinar el niUmero de empresas privadas a encuestar por
estrato fue el siguiente:

n, = % *n
Donde,
Np : Tamario de la poblacion en el estrato h.
h : NUmero de estratos.
n : Tamafio definitivo de la muestra.
N : Tamarfio del universo en estudio, en este caso 10.146 empresas privadas

de la Provincia de Valdivia.

Entonces, el tamafio de la muestra de cada estrato para las comunas de Paillaco Lagos



NUMERO DE EMPRESAS PRIVADAS DISTRIBUIDAS POR SECTOR ECONOMICO 1/ (EXCLUYE
SECTOR ECONOMICO N° 1) Y SEGUN COMUNA

PROVINCIA DE VALDIVIA - OCTUBRE 2004

Empresas Privadas Distribuidas

Por Sector Econémico

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
-0

<8 g ; ;‘ >nlo g E E % .5

C 83| = ] S c Q ¢ y 8 Qe 32 S c o9

omuna Sa a2l 50 | O xS 22 [8G5|528 58 | o

] R3] —_ o (] ~ —

sS|ss| 28 |88| 5| oz |88glg8s S | €5

SE|co| B2 |e¥| ¢ 5% |$S85328 8o |[&8C

23| £~ "8 |3 S c® |ScElgcgl 52 |Ea

oS = = [} gx E Qln g5 S .® = w
<= | & ] o <CWc¥ 579 3]
Ol 5 o > &8 <

TOTAL 10.146 4 478 75 81 7.045 389 78 1.976 20
Panguipulli 1.017 0 56 4 3 830 42 6 72 4
Lanco 497 0 19 2 3 421 22 1 29 0
Mariguina 422 0 18 11 2 335 20 2 34 0
Méfil 132 0 6 3 0 113 2 0 8 0
Valdivia 4771 4 236 11 50 2.736 183 52 1.495 4
Corral 144 0 2 6 12 110 1 0 10 3
Los Lagos 422 0 14 2 2 351 8 1 44 0
Paillaco 489 0 27 4 2 399 17 2 38 0
Futrono 247 0 23 3 1 181 2 0 37 0
Lago Ranco 261 0 12 4 3 214 2 0 19 7
La Union 971 0 44 10 1 730 62 11 112 1
Rio Bueno 773 0 21 15 2 625 28 3 78 1

Fuente: llustres Municipalidades

de la Provincia de Valdivia. Registros de Patentes 2004.

1/ Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.l1.1.U.) de todas
las Actividaes Econdmicas de las Naciones Unidas.




Por dltimo, es importante destacar que la eleccion de las empresas privadas
dentro de cada estrato se realizo aleatoriamente, de modo que todas las empresas

privadas tuvieran la misma posibilidad de ser encuestadas.

ANEXO 4

INDICES DE LA CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL
UNIFORME DE TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS (C.1.1.U.)
REVISION 2.

Division, Agrupacion, Grupo o Rama.

1. AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA'Y PESCA.

11 AGRICULTURAY CAZA.

111 PRODUCCION AGROPECUARIA.

1.1.1.1.0 Incluye cultivos de arboles frutales, semillas, viveros (excepto de
especies forestales), hortalizas, flores, plantaciones de té, café, cacao y
caucho.

1.1.1.2.0 Cria de ganado, aves de corral, conejos, abejas, otros animales,
produccion de leche, pieles.

1.1.2 SERVICIOS AGRICOLAS.

1.1.2.0.0 Servicios de recoleccion, empacado, trilla, descascarado, esquila,

riego y fumigacion. Secadores para tabaco y otros. Alquiler de equipo

agricola junto con los servicios de conductores y de otros operarios.

(El alquiler de equipo sin personal se clasifica en el grupo 83300).
1.1.3 CAZA.

1.1.3.0.0 Caza ordinaria y por trampas y repoblacion de animales. (No incluye
la caza deportiva).

1.2 SILVICULTURA Y EXTRACCION DE MADERA.

1.2.1 SILVICULTURA.

1.2.1.0.0 Explotacion de bosques, viveros de arboles forestales. Recoleccién de

toda clase de productos no cultivados: gomas, resinas, latex, savias,
cortezas, hierbas, frutas y flores silvestres, cafias, hojas y raices.
Destilacion de savias y produccion de carbén vegetal cuando se
efecta en los bosques. Incluye el MGAyP por forestacion vy
mantenimiento de parques.

1.2.2 EXTRACCION DE MADERA.

1.2.2.0.0 Extraccion de madera, talado, produccion de troncos y de lefia.
Cuando estas actividades se realizan en combinacion con aserraderos
o fébricas de pulpa, y no pueden declararse por separado, se incluyen
respectivamente en los grupos 3.3.1.1.y 3.4.1.1.



1.3

1.3.0
1.3.0.1
1.3.0.1.0

1.3.0.2
1.3.0.2.0
rio.

2.1

2.10
2.1.0.0.0
2.2

2.2.0
2.2.0.0.0
2.3

2.3.0
2.3.0.1.0

2.3.0.2.0
2.9
2.9
2.9.0.1.0
2.9.0.2.0

2.9.0.3.0
2.9.0.4.0
2.9.0.5.0
2.9.0.6.0

2.9.0.9.0

3.

3.1
3.1.1-3.1.2

3111

PESCA.

PESCA.

Pesca de altura y costera.

Pesca de peces, crustdceos y moluscos, recoleccion de algas
cultivadas, perlas, ostras, almejas, langostas, mariscos y otros
productos de mar o rio

Pesca n.e.p.

Criaderos de peces, ramas, peces de colores y otros animales de mar o

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

EXPLOTACION DE MINAS DE CARBON

EXPLOTACION DE MINAS DE CARBON.

Explotacién de minas de carbon.

PRODUCCION DE PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL
PRODUCCION DE PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL.
Produccion de petroleo crudo y gas natural.

EXTRACCION DE MINERALES METALICOS.

EXTRACCION DE MINERALES METALICOS.

Minas de hierro, hierro manganesifero y arenas ferruginosas. (No
incluye la extraccion de minerales para fabricacion de abonos y
elaboracion de productos quimicos: 2.9.0.2.0.)

Extraccion de minerales no ferrosos (azufre, oro, cobre)
EXTRACCION DE OTROS MINERALES.

EXTRACCION DE OTROS MINERALES.

Extraccion de balastro, arena y canto rodado (clase 4)

Extraccion de minerales para la fabricacion de abonos y la elaboracion
de productos quimicos: fosfato, nitrato, espato fluos, azufre, potasa,
sodio, borato, arsénico, litio y pigmentos minerales.

Explotacion de minas de sal.

Explotacion de caleras (piedra caliza).

Extraccion de gemas naturales.

Extraccion de marmol, granito y arcilla (clase 3). Extraccion de
minerales n.e.p.

Incluye minas y canteras de yeso, asbesto, mica, cuarzo, abrasivos
naturales distintos de arena, grafito, talco; asfaltos y betunes, turba y
demas minerales no metalicos no clasificados en otra parte. La
molienda, trituracion, pulverizacion, etc. de estos minerales, se
incluyen en este grupo cuando se realizan simultaneamente con la
extraccion.

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACO.
FABRICACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS EXCEPTO
BEBIDAS.

MATANZA Y PREPARACION DE CARNES Y AVES.



31111
3.11.1.2
31113
3.11.2
3.1.1.2.0
3.1.1.3
3.1.1.3.0
3.11.4
3.1.1.4.0
3.1.15
3.1.150
3.1.1.6
3.116.1
3.1.1.6.2
3.1.16.3
3.1.1.7
3.11.7.1
3.1.1.7.2
3.11.7.3
3.1.1.8
3.1.1.8.0
3.1.1.9
3.1.19.0
3.1.2
3121
31211

3.1.21.2

3.1.2.2
3.1.2.20
3.1.3
3.13.1
3.1.3.1.0
3.1.3.2
3.1.3.2.0
3.1.33
3.1.3.3.0
3.1.34
3.1.3.4.0
3.14
3.1.4.0
3.14.00
3.2

3.2.1
3211
32111

Matanza de ganado.

Preparacion y conservacion de carnes.

Matanza, preparacion y conservacion de aves.

PRODUCTOS LACTEOS.

Fabricacion de productos lacteos.

ENVASADO Y CONSERVACION DE FRUTAS Y LEGUMBRES.
Envasados y conservacion de frutas, dulce de frutas y legumbres.
ELABORACION DE PESCADO Y OTROS.

Elaboracién de pescado, crustaceos y otros productos marinos.
ACEITES Y GRASAS VEGETALES Y ANIMALES.
Fabricacion de aceites y grasas vegetales y animales.

MOLINOS HARINEROS, ARROCEROS, YERBATEROS.
Molinos harineros.

Molinos arroceros.

Molienda yerba mate.

PAN, REPOSTERIA, PASTAS, GALLETERIA

Fabricacion de pan, productos panificados y reposteria

Fideerias y preparacion de pastas.

Fabricacion de galletitas secas, grisines, etc.

INGENIOS Y REFINERIAS DE AZUCAR.

Fabricas y refinerias de azUcar.

CACAO, CHOCOLATE Y CONFITURAS.

Fabricacion de cacao, chocolate y confituras.

ALIMENTOS DIVERSOS.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DIVERSOS.

Tostado, mezcla y molienda de café. Preparacion de té. Envasado de
especias.

Fabricacion de productos alimenticios diversos. Fabricacion de hielo
(no seco). Levadura.

RACIONES BALANCEADAS.

Preparacion de raciones balanceadas.

INDUSTRIA DE BEBIDAS.

DESTILACION Y MEZCLA DE BEBIDAS ESPIRITUOSAS.
Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas espirituosas.
INDUSTRIAS VINICOLAS.

Industrias vinicolas.

CERVECERIAS Y MALTERIAS.

Cervecerias y fabricacion de maltas.

BEBIDAS SIN ALCOHOL.

Fabricacion de bebidas sin alcohol y aguas gaseosas.
INDUSTRIAS DEL TABACO.

INDUSTRIAS DEL TABACO.

Industria de Tabaco.

TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIA DEL CUERO.
FABRICACION DE TEXTILES.

LAVADERO, HILANDERIA Y TEJEDURIA.

Lavadero, enfardelaje y fabricacion de tops de lana.



3.21.1.2
tefiido.
3.21.1.3

32114
3.2.1.15
3.21.2

3.2.1.2.0

3.2.1.3
3.2.1.3.0
3.2.1.4
3.2.140
3.2.15
3.2.150
3.2.1.9
3.2.19.0
3.2.2

3.2.2.0
CALZADO.
3.2.2.0.1
3.2.2.0.2
3.2.2.03
3.2.3

3231
3.2.3.10
3.2.3.2.0
3.2.3.3
3.2.3.3.0

3.2.4
3.24.0
3.24.00

3.3
MUEBLES.
3.3.1

3311
3.3.1.1.0

3.3.1.2
3.3.1.2.0

Hilanderia, tejeduria y acabado de lana y lana-sintético. Incluye

Hilanderia, tejeduria y acabado de algodon y algoddn sintético.
Incluye tefido.

Hilanderia, tejeduria y acabado de sintéticos.

Hilanderia y tejeduria de fibras duras.

TEXTILES EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR

Confeccion de articulos textiles excepto prendas de vestir. Toldos.
Bordado. Fabricacion de toldos (textiles) y velas de surf.

TEJIDOS PUNTO Y MEDIAS.

Fabricacion de tejidos de punto y medias.

TAPICES Y ALFOMBRAS.

Fabricacion de tapices y alfombras

CORDELERIA.

Cordeleria.

TEXTILES N.E.P.

Fabricacion de textiles n.e.p.

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO
CALZADO.

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO

Confeccion de ropa exterior.

Fabricacion de prendas de cuero.

Confeccion de ropa interior.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CUERO, SUCEDANEOS
DE CUERO Y PIELES, EXCEPTO CALZADO Y OTRAS
PRENDAS DE VESTIR

CURTIEMBRES Y TALLERES DE ACABADO.

Curtiembres y talleres de acabado.

Industria de la preparacion y tefiido de pieles.

ARTICULOS DE CUERO (MARROQUINERIA, ETC.)

Fabricacion de productos de cuero y sucedaneos de cuero, excepto el
calzado y otras prendas de vestir. Marroquineria, carteras y cinturones.
FABRICACION DE CALZADO, EXCEPTO DE CAUCHO
VULCANIZADO O MELDEADO.

CALZADO EXCEPTO CAUCHO Y PLASTICO.

Fabricacion de calzado, excepto de caucho vulcanizado o moldeado o
de plastico. (Zapatos y botas principalmente de cuero, pantuflas
incluso de género)

INDUSTRIA'Y PRODUCTOS DE LA MADERA INCLUIDOS

INDUSTRIA DE LA MADERA Y PRODUCTOS DE MADERA Y
CORCHO, EXCEPTO MUEBLES.

ASERRADEROS, OBRA BLANCA, PARQUET.

Aserraderos, acabado de madera, carpinteria de obra blanca,
fabricacion de parquet.

ENVASES MADERA Y ARTICULOS DE CANA.

Fabricacion de envases de madera y cafia, de mimbre y junco.



3.3.1.9
3.3.19.1
3.3.1.9.2
3.3.2

3.3.2.0
3.3.2.0.1
3.3.2.0.2
3.4

PRODUCTOS DE MADERA N.E.P. Y CORCHO.

Fabricacion de productos de madera n.e.p.

Fabricacion de productos de corcho.

FABRICACION DE MUEBLES Y ACCESORIOS, EXCEPTO LOS
QUE SON PRINCIPALMENTE METALICOS.

MUEBLES Y ACCESORIOS.

Ebanisteria y carpinteria de muebles y ataddes lustrados.

Tapiceria (muebles y autos). Fabricacién de colchones (de todo tipo)
FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL:

IMPRENTAS Y EDITORIALES.

34.1
3411
34110
34.1.2
34120
34.1.9
3.4.190
3.4.2
3.4.2.0
34.20.1
3.4.2.0.2
3.4.2.0.3

3.5

3.5.1
35.1.1
3.5.1.1.0
35.1.2
3.5.1.2.0
3.5.1.3
3.5.1.3.0
artificiales.
3.5.2
35.21
3.5.2.1.0
3.5.2.2
3.5.2.2.0
3.5.2.3
3.5.2.3.1
3.5.2.3.2
3.5.2.9
3.5.2.9.0

3.5.3
3.5.3.0

FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL.

PULPA MADERA, PAPEL Y CARTON.

Fabricacion de pulpa de madera, papel y carton.

ENVASES Y CAJAS PAPEL Y CARTON.

Fabricacion de envases de madera y cajas de papel y carton.
ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON N.E.P.

Fabricacion de articulos de papel y carton n.e.p.

IMPRENTAS, EDITORIALES E INDUSTRIAS CONEXAS.
IMPRENTAS, EDITORIALES E INDUSTRIAS CONEXAS.
Imprentas de diarios y revistas.

Encuadernacion e imprentas en general.

Talleres al servicio de imprentas (clisés, fotograbado, etc.) Serigrafia,
planograf, fotomecénica y estampado en tela.

FABRICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y DE
PRODUCTOS QUIMICOS DERIVADOS DEL PETROLEO Y DEL
CARBON, DE CAUCHO Y PLASTICO.

FABRICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS INDUSTRIALES.
SUSTANCIAS QUIMICAS INDUSTRIALES BASICAS.
Fabricacion de sustancias quimicas industriales basicas.

ABONOS Y PLAGUICIDAS.

Fabricacion de abonos y plaguicidas.

RESINAS SINTETICAS Y FIBRAS ARTIFICIALES.

Fabricacion de resinas sintéticas, materias plasticas y fibras

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS QUIMICOS.
PINTURAS, BARNICES, LACAS.

Fabricacion de pinturas, barnices, lacas y masilla.

PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICAMENTOS.
Fabricacion de productos farmacéuticos y medicamentos.
ARTICULOS DE LIMPIEZA Y TOCADOR.

Fabricacion de jabones y preparados de limpieza. Velas (iluminacion).
Fabricacion de perfumes, cosméticos y otros productos de tocador.
PRODUCTOS QUIMICOS N.E.P

Fabricacion de explosivos y municiones. Fabricacion de papel
radiografico y fotografico. Fabricacion e productos quimicos n.e.p.
Fabricacion de papel hiliogréafico.

REFINERIAS DE PETROLEO.

REFINERIAS DE PETROLEO.



3.5.3.0.0
3.54
3.54.0

3.5.4.00

355
3.5.5.1
3.55.1.0
3.5.5.9
3.5.5.9.0

3.5.6
3.5.6.0
3.5.6.0.0

3.6

3.6.1
3.6.1.0
3.6.1.0.0
3.6.2
3.6.2.0
3.6.2.0.0
3.6.9

3.6.9.1

3.6.9.1.0
3.6.9.2
3.6.9.2.0
3.6.9.9
METALICOS.
3.6.9.9.1
3.6.9.9.2

3.7

3.7.1
3.7.1.0
3.7.1.0.0
3.7.2

Produccion de naftas, aceites, grasas lubricantes y otros productos
derivados del petroleo crudo y fraccionado.

FABRICACION DE PRODUCTOS DIVERSOS DERIVADOS DEL
PETROLEO Y DEL CARBON.

FABRICACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL PETROLEO
Y DEL CARBON.

Fabricacion de materiales para pavimentacion y techado a base de
asfalto. Fabricacion de briquetas de combustibles y combustibles
aglomerado de carbén o lignito comprados. Aceites y grasas
lubricantes compuestos y mezclados, preparados con materiales
comprados.

FABRICACION DE PRODUCTOS DEL CAUCHO.

CAMARAS Y NEUMATICOS.

Industrias de cdmaras y neumaticos.

PRODUCTOS DEL CAUCHO N.E.P.

Fabricacion de productos del caucho n.e.p. (juguetes de caucho,
calzado de caucho hecho en fabricas de caucho)

PRODUCTOS DEL PLASTICO N.E.P.

PRODUCTOS DEL PLASTICO N.E.P.

Fabricacion de productos plasticos n.e.p. (juguetes de plastico, calzado
de plastico, plastilleras, bolsas de nylon, etc. Excepto bijouterie,
cierres, hebillas de plastico, que van en la 3.9.0.9.0.

FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES NO
METALICOS, EXCEPTO LOS DERIVADOS DEL PETROLEO Y
DEL CARBON.

FABRICACION DE OBJETOS BARRO, LOZA Y PORCELANA.
FABRICACION DE OBJETOS BARRO, LOZA Y PORCELANA.
Fabricacion de objetos de barro, loza, porcelanay ceramica.
FABRICACION DE VIDRIO Y PRODUCTOS DEL VIDRIO.
FABRICACION DE VIDRIO Y PRODUCTOS DEL VIDRIO.
Fabricacion de vidrio y productos del vidrio. Fibra de vidrio.
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO
METALICOS.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE ARCILLA PARA
CONSTRUCCION.

Fabricacion de productos de arcilla para construccion.

CEMENTO, CAL Y YESO.

Fabricacion de cemento, cal y yeso.

FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES NO

Fabricacion de productos manufacturados de cemento.
Fabricacion de productos minerales no metalicos n.e.p. (marmolerias).
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS.

INDUSTRIAS BASICAS DE HIERRO Y ACERO.
INDUSTRIAS BASICAS DE HIERRO Y ACERO.
Industrias basicas de hierro y acero.

INDUSTRIAS BASICAS DE METALES NO FERROSOS.



3.7.2.0
3.7.2.0.0
3.8

Y EQUIPO.
3.8.1

3811
3.8.1.1.0

3.8.1.2
3.8.1.2.0
3.8.1.3

3.8.1.3.0
3.8.1.9

3.8.19.1
3.8.1.9.2

3.8.1.9.3

3.8.2
3.8.2.2
3.8.2.10
3.8.2.2.0
3.8.2.3
3.8.23.0
3.8.24
3.8.24.0

3.8.25
3.8.25.0

3.8.2.9
3.8.29.0

3.8.3
3831
3.8.3.1.0

3.8.3.2
3.8.3.2.0

INDUSTRIAS BASICAS DE METALES NO FERROSOS.
Industrias bés[cas de metales no ferrosos. )
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA

FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, EXCEPTO
MAQUINARIA'Y EQUIPO.

FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, EXCEPTO
MAQUINARIA'Y EQUIPO.

Fabricacion de cuchilleria, herramientas manuales y cerrajeria (llaves),
herraduras.

MUEBLES Y ACCESORIOS PRINCIPALMENTE METALICOS.
Fabricacion de muebles y accesorios principalmente metalicos.
FABRICACION DE ESTRUCTURAS METALICAS (HERRERIA
DE OBRA).

Fabricacion de productos metalicos estructurales (herreria de obra).
ARTICULOS METALICOS N.E.P.

Fabricacion de articulos de alambre.

Fabricacion de articulos de metal (de aluminio, de acero inoxidable,
de plomo, de hierro) pro combinaciones especiales y aleaciones
(tornillos de hierro, envases y tapas de hojalata, articulos de griferia,
baterias de cocina, piletas y mesadas de acero inoxidable, perfiles y
papel de aluminio).

Fabricacion de articulos metalicos n.e.p. Esponjas de alambre.
Talleres de soldadura. Niquelado, laqueado y hojalateria.
CONSTRUCCION DE MAQUINARIA EXCEPTO ELECTRICA.
MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA AGRICULTURA
Construccion de motores y turbinas.

Construccion y reparacion de maquinaria y equipo para la agricultura.
MAQUINARIA PARA TRABAJAR METALES Y MADERA.
Construccion de maquinaria para trabajar los metales y la madera.
MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA INDUSTRIA.

Construccion de maquinaria y equipo para la industria, excepto para
metales y madera

MAQUINAS DE OFICINA, CALCULO Y CONTABILIDAD.
Construccion de maquinas de oficina, célculo, contabilidad vy
computacion. Reparacion de maquinas electronicas.

MAQUINARIA Y EQUIPOS N.E.P.

Construccion de maquinaria y equipo n.e.p. Excepto la maquinaria
eléctrica, (torneria, ciglefiales, armas, bombas de agua manual y
ascensores)

MAQUINARIA, APARATOS Y SUMINISTROS ELECTRICOS.
MAQUINARIA Y APARATOS INDUSTRIALES ELECTRICOS.
Construccion de maquinas y aparatos industriales eléctricos
(electrotecnia). Bobinado.

EQUIPOS Y APARATOS DE RADIO, T.V. Y COMUNICACION.
Construccion de equipo y aparatos de radio, de television, de
comunicaciones y de antenas.



3.8.3.3

3.8.3.3.0
3.8.3.9
3.8.3.9.1
3.8.3.9.2
3.8.39.3
3.84
3.84.1
3.84.1.0
3.8.4.2
3.8.4.2.0
3.8.4.3
3.8.4.3.0
automoviles.
3.84.4
3.8.4.4.0
3.8.4.5
3.8.4.5.0
3.8.4.9.0
3.85

3851
3.8.5.1.0

3.8.5.2
3.8.5.2.0
(anteojos).
3.8.5.3.0
3.9

3.9.0
3.9.0.1
3.9.0.1.0
3.9.0.2
3.9.0.2.0
3.9.03
3.9.0.3.0
3.9.09
3.9.0.9.0

4.1.

4.1.0.1.
4.1.0.2.
4.1.0.3.

APARATOS Y ACCESORIOS ELECTRICOS PARA USO
DOMESTICO.

Construccion de aparatos y accesorios eléctricos de uso doméstico.
PILAS, LAMPARAS, MATERIALES DE CONDUCCION.
Fabricacion de acumuladores y pilas (baterias).

Fabricacion de lamparillas eléctricas, tubos-luz y valvulas de radio.
Fabricacion de piezas y material de conduccion eléctrica.

MATERIAL DE TRANSPORTE.

CONSTRUCCION Y REPARACION NAVALES.

Construcciones navales y reparacion de barcos.

CONSTRUCCION DE EQUIPO FERROVIARIO.

Construccion de equipo ferroviario.

AUTOMOVILES Y REPUESTOS.

Fabricacion de vehiculos automoviles y de repuestos para

MOTQOS, MOTOCICLETAS Y BICICLETAS.

Fabricacion de motos, motocicletas y bicicletas.

FABRICACION DE AERONAVES.

Fabricacion de aeronaves.

Construccion de material de transporte n.e.p.

FABRICACION DE EQUIPO PROFESIONAL Y CIENTIFICO,
INSTRUMENTOS DE MEDIDA Y DE CONTROL N.E.P, Y
APARATOS FOTOGRAFICOS E INSTRUMENTOS DE OPTICA.
EQUIPOS PROFESIOANLES Y CIENTIFICOS (ORTOPEDIA)
Fabricacion de equipo profesional, cientifico, instrumentos de medida
y de control n.e.p. (aparatos ortopédicos).

APARATOS FOTOGRAFICOS, INSTRUMENTOS DE OPTICA.
Fabricacion de aparatos fotograficos e instrumentos de Optica

Fabricacion de relojes.

OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

JOYAS Y ARTICULOS CONEXOS.

Fabricacion de joyas y articulos conexos.

FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA.

Fabricacion de instrumentos de masica.

ARTICULOS DE DEPORTE Y ATLETISMO.

Fabricacion e articulos de deporte y atletismo.

OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTERAS N.E.P.

Otras industrias manufactureras n.e.p. Flores artificiales. Juguetes (no
de pléastico ni de goma). Matrices para imprenta. Cinta adhesiva, etc.

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA.

ELECTRICIDAD, GAS Y VAPOR.
Luz y fuerza eléctrica.
Produccion y distribucion de gas.
Suministro de vapor y agua caliente.



4.2.

4.2.0.0.

4.2.0.0.0.

5.1.
5.1.0.

5.1.0.0.0.

5.2.
5.2.0.
5.2.0.0.0.
5.5.
5.5.0.

5.5.0.0.0.

5.7.

OBRA).
5.7.1.

5.7.1.1.0.
5.7.1.2.0.

OBRAS HIDRAULICAS Y SUMINISTRO DE AGUA.

Obras hidraulicas y suministro de agua, la captacion, purificacion y
distribucion de agua.

Obras hidréulicas y suministro de agua, la captacion, purificacion y
distribucion de agua para uso doméstico, industrial y comercial. La
mayor parte de las actividades de OSE figuran en esta rama.

5. CONSTRUCCION.

OBRAS DE INGENIERIA.

Incluye instalacion de estructuras de metal, hormigon armado,
madera, plastico.

Incluye instalacion de estructuras de metal, hormigon armado, madera,
plastico. Construccion y reparacion de vias férreas, muelles, digues,
escolleras, tuneles, aeropuertos, hangares. La construccion de pistas
para aviones se incluye en la rama 52000. Colocacion de redes de
servicios eléctricos, telefonicos, de alcantarillado, saneamiento, de
agua potable y de fluidos en general. Construccion y reparaciéon de
plantas de tratamiento de agua potable, de aguas servidas, canchas de
deportes, piletas de natacion, infraestructuras de plazas, parques y
jardines publicos. Construccién y reparacion de estadios deportivos,
represas, tajamares, atajos.

OBRAS DE VIALIDAD.

Incluye construccion y reparacion de autopistas, rutas, carreteras,
caminos, calles, veredas, etc.

Incluye construccion y reparacion de autopistas, rutas, carreteras,
caminos, calles, veredas, alcantarillas, pavimentos en general, puentes,
pistas de aeropuertos y pistas para 6mnibus.

OBRAS DE ARQUITECTURA.

Construccion y reparacion de edificios: de habitacion, residencia
transitoria, comerciales.

Construccion y reparacién de edificios: de habitacidn, residencia
transitoria, comerciales, bancarios, industriales, hoteleros, religiosos,
de espectaculos publicos (excepto los incluidos en 5.1.0.0.0.), de
ensefianza, culturales, deportivos, administrativos, militares,
policiales, hospitalarios, de asistencia. Construccion y reparacion de
edificios funerarios.

CONTRATOS ESPECIALIZADOS (SUB-CONTRATOS DE

DEMOLICION, PILOTAJE E INSTALACIONES.

Demolicion de casas y edificios
Pilotaje.



5.7.1.3.0.
5.7.1.4.0.
5.7.1.5.0.
5.7.1.6.0.
5.7.2.

5.7.2.1.0.

5.7.2.2.0.

5.7.2.3.0.

5.7.3.
5.7.3.0.0.

6.1.

6.1.1.

Instalacion de calefaccion y aire acondicionado.

Instalacion de ascensores.

Instalaciones eléctricas.

Instalaciones sanitarias. Plomero.

REVESTIMIENTOS Y TERMINACIONES.

Terminacion de frentes. Colocacion de andamios. Limpieza y
reparacion de frentes y exteriores de edificios. Colocacion de
revestimientos (azulejos, baldosas, lajas). Quinchados.

Pintura, empapelado e impermeabilizacion. Colocacion de endido,
estucado, enyesado.

Colocacion de vidrios en obra, parquet, marmol, granito. Pulido en
obra. Plastificado de pisos.

CARPINTERIA DE MADERA, PLASTICA Y METALICA.
Colocacién de carpinteria en obra de madera y metalica, aberturas de
plastico.

COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES.

COMECIO AL POR MAYOR. Comprende la reventa (venta sin
transformacion) de productos nuevos y usados a comerciantes al por
menor, a usuarios industriales o comerciales, etc. Con frecuencia, los
mayoristas se dedican al acopio, division, reembalaje, embotellado

(excepto en recipientes herméticos), etc.

COMERCIO AL POR MAYOR DE PRODUCTOS

AGROPECUARIOS.

6.1.1.1.0.
6.1.1.2.0.
6.1.2.6.1.3.

6.1.2.0.0.

6.1.3.0.0.

6.1.4.

6.1.4.0.0.

6.1.5.

Comercio al por mayor de productos agricolas.

Comercio al por mayor de productos pecuarios. Remate ganadero.
COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS NO
AGROPECUARIAS.

Comercio al por mayor de minerales, metales y productos quimicos
industriales. Incluye petroleo, supergas, (distribucion), etc.
Fertilizantes.

Comercio al por mayor de madera aserrada y materiales de
construccion (barracas). Incluye: comercio al por mayor, exportacion
e importacion de piedra, arena, grava, ladrillos, cemento, alambres,
baldosas, etc.

VENTA DE MAQUINARIA Y VEHICULOS AUTOMOTORES AL
POR MAYOR.

Comercio al por mayor de maquinaria (para la industria, el comercio,
el agro, etc.) y de vehiculos automotores y sus accesorios.

VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA Y ELECTRICOS AL
POR MAYOR.



6.1.5.0.0.
6.1.6.
6.1.6.0.0.
6.1.7.
6.1.8.

6.1.9.
6.1.9.1.0.
de tocador.
6.1.9.2.0.

6.1.9.9.0.
6.2.
6.2.1.
6.2.1.1.0.
6.2.1.2.0.
6.2.1.3.0.
6.2.1.4.0.
6.2.1.5.0.

6.2.1.9.0.

6.2.2.
6.2.2.0.0.
6.2.3.
CALZADO.
6.2.3.1.0.
Ropa usada
6.2.3.2.0.
6.2.4.

6.2.4.1.0.

6.2.4.2.0.
6.2.4.3.0.
6.2.5.

6.2.5.1.0.
6.2.5.2.0.
6.2.5.3.0.
6.2.5.4.0.
6.2.6.

Comercio al por mayor de articulos de ferreteria, eléctricos y
electrodomésticos para el hogar.

COMERCIO AL POR MAYOR DE MUEBLES Y ACCESORIOS
DE OFICINA'Y PARA EL HOGAR.

Venta de muebles de oficina y para le hogar, accesorios y otros
articulos para el hogar.

COMERCIO AL POR MAYOR DE GENEROS TEXTILES Y
PRENDAS DE VESTIR.

COMERCIO AL POR MAYOR DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACO.

COMERCIO AL POR MAYOR N.E.P.

Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, de veterinaria y

Comercio al por mayor de articulos de papeleria y libreria (cuadernos,
diarios, revistas, etc.)

Comercio al por mayor n.e.p.

COMERCIO AL POR MENOR.

COMERCIO AL POR MENOR DE COMESTIBLES Y BEBIDAS.
Almacenes y verdulerias.

Fiambrerias y granjas.

Carnicerias.

Pescaderias.

Auvicolas, sélo en el caso de reventa (Cuando la unidad se dedica a la
cria, se clasifica en la Rama 11120. La matanza se clasifica en la
Rama 31113)

Otros negocios de venta de comestibles y bebidas n.e.p. Venta de pan
(sin fabricacion), venta de hielo. Puestos callejeros.

FARMACIAS.

Farmacias, perfumerias, droguerias, homeopatias y yuyerias.
TIENDAS DE GENEROS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y

Tiendas de géneros textiles. Tiendas de prendas de vestir. Mercerias.

Zapaterias (calzado nuevo y usado).

COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS PARA EL
HOGAR Y LA OFICINA.

Casas de articulos electrodomésticos, instrumentos musicales y
maquinas de oficina.

Mueblerias y colchonerias.

Bazares (sin ferreteria).

COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS PARA LA
REPARACION DE VIVIENDAS.

Barraca de materiales de construccion (al por menor).

Pinturerias.

Ferreterias (incluye las que también venden articulos de bazar).
Vidrierias.

COMERCIO AL POR MENOR DE AUTOMOVILES,
MOTOCICLETAS, REPUESTOS



6.2.7. ESTACIONES DE GASOLINA Y VENTA DE OTROS
COMBUSTIBLES.

6.2.7.1.0. Estaciones de gasolina (Incluye el lavado de autos y gomeria cuando
son parte de la estacion)

6.2.7.2.0. Carga de garrafas y microgarrafas de supergas. Recarga de
extinguidores. Comercio de garrafas, microgarrafas y extinguidores.

6.2.8. ALMACENES DE RAMOS GENERALES Y SUPERMERCADOS.

6.2.8.1.0. Comercios de ramos generales — Supermercados.

6.2.8.2.0. Cooperativas de consumo.

6.2.8.3.0. Casas de remate.

6.2.9. COMERCIO AL POR MENOR N.E.P.

6.2.9.1.0. Kioscos: cigarrillos, golosinas, diarios, revistas, etc. Papelerias,

librerias y jugueterias. Articulos de cotillon. Timbres y sellados.
6.2.9.2.0. Venta de articulos de deporte. Articulos de pesca, camping y playa.

6.2.9.3.0. Joyerias, relojerias y Opticas. Articulos fotograficos.

6.2.9.9.0. Comercio al por menor n.e.p. Bicicletas. Lefia. Acuario. Floreria.
Maquinarias agricolas. Cosas usadas (excepto ropa y calzado).

6.3. RESTAURANTES Y HOTELES.

6.3.1 BARES Y RESTAURANTES.

6.3.1.1.0. Bares, restaurantes y otros establecimientos que expenden comidas y

bebidas

6.3.1.2.0. Clubes nocturnos y similares.

6.3.2. HOTELES.

6.3.2.0.1. Hoteles y pensiones.
6.3.2.0.2. Hoteles de alta rotatividad.
6.3.2.0.3. Capings, bungalows.

7. TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACICONES.

7.1. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO.

7.1.1. TRANSPORTE TERRESTRE.

Transporte ferroviario. Incluye coches-camas, vagon-restaurante, servicios
terminales y la construccion y reparacion de material rodante ferroviario e
infraestructura que no pueden declararse por separado.
7.1.1.2.0. TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO E INTERURBANO DE

PASAJEROS POR CARRETERA.

7.1.1.2.1. Compafias de omnibus urbano colectivo de pasajeros (Incluye
trolleys). Estaciones y terminales.
7.1.1.2.2. Compafias de omnibus Interdepartamental, colectivo de pasajeros.

Estaciones y terminales.
7.1.1.3.0 OTROS SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS.
7.1.1.3.1. Taxis y remises.

7.1.1.3.2. Compafiias de transporte de turismo interno y transporte escolar.
7.1.1.3.9. Otros servicios de transporte terrestre de pasajeros.
7.1.1.4. TRANSPORTE DE CARGA

7.1.1.4.0. Transporte de carga. Terminales conexas.



7.1.15. OLEODUCTOS O GASODUCTOS.

7.1.15.0. Transporte por oleoductos o gasoductos

7.1.1.6. SERVICIOS RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE

TERRESTRE.

7.1.1.6.0. Incluye puestos de peaje, lugares de estacionamiento pago, alquiler de
vehiculos sin chofer.

7.1.2. TRANSPORTE POR AGUA.

7.1.2.1.0. Transporte oceadnico o de cabotaje (carga y pasajeros).

7.1.2.2.0. Transporte por rios, lagos y canales interiores.

7.1.2.3.0. Servicios relacionados con el transporte por agua. Incluye explotacién

de muelles, atracaderos, faros e instalaciones para la navegacion, entre
otros. Incluye carga y descarga (estibadores, servicios de practico,

etc.)

7.1.3. TRANSPORTE AEREO.

7.1.3.1.0. Empresas de transporte aéreo de pasajeros y carga.

7.1.3.2.0. Servicios relacionados con el transporte aéreo. Incluye explotacion de
aeropuertos y estaciones.

7.1.9. SERVICIOS CONEXOS.

7.1.9.1.1. Agencias de turismo. Agencias de viaje.

7.1.9.1.9. Agentes de transporte maritimo y aéreo. Servicios relacionados con el
transporte. Despachante.

7.1.9.2.0. Depdsito y almacenamiento de bienes (incluso refrigerados) y
materias primas, cuando se ofrece como servicio independiente.

7.2. COMUNICACIONES.

7.2.1. SERVICIOS DE COMUNICACION.

7.2.1.1.0. Correo (oficial y de empresas privadas).

7.2.1.2.0. Otros servicios de comunicacion (telégrafo, telex, radio llamadas,
teléfono, etc.) (Los estudios de radiodifusion y television figuran en el
grupo 9413).

8. ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, DE SEGUROS,
BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS PRESTADOS A LAS
EMPRESAS.

8.1. ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS.

8.1.0. INSTITUCIONES MONETARIAS Y OTROS
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS.

8.1.0.1. INSTITUCIONES MONETARIAS.

8.1.0.1.0. Banco Central, Bancos comerciales, BROU. Casas bancarias.

8.1.0.2. OTROS ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS.

8.1.0.2.1. Banco Hipotecario, Corporacion para el Desarrollo. Instituciones de
crédito agricola.

8.1.0.2.2. Cooperativas y asociaciones de ahorro y crédito.

8.1.0.2.3. Empresas de crédito personal (incluye tarjetas de crédito).

8.1.0.2.4. Casas de empefio.

8.1.0.2.9. Otros n.e.p. (incluye corredores de bolsa).

8.1.0.3. SERVICIOS FINANCIEROS.



8.1.0.3.0.

8.2.

8.2.1.0.

8.2.2.0.0.
8.3.

EMPRESAS.

8.3.1.
8.3.1.0.0.

8.3.2.

8.3.2.1.
8.3.2.1.0.
8.3.2.2.0.
8.3.2.3.
8.3.2.3.1.
8.3.2.3.2.

8.3.2.4.0.
8.3.2.5.

8.3.25.1.
8.3.2.5.9.

luminosos.

8.3.2.9.

8.3.2.9.1.
8.3.2.9.2.
8.3.2.9.9.

8.3.3.
EQUIPO.

Casas de cambio. Bolsa de valores. Compra-venta de oro.
Asesoramiento de inversiones, compafiias de inversion y holding.
Registros de marcas y patentes. CAmaras compensadoras.

SEGUROS.

Compafiias de seguros, Banco de Seguros del Estado. Seguros de
servicio funebre.

Agentes y corredores de seguros. Actuarios. Avaluadores.

BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS PRESTADOS A LAS

BIENES INMUEBLES.
Inmobiliarias. Administracion de propiedades Inmuebles. Venta de
otros inmuebles o lotes en cementerios. Avaluadores de inmuebles.
Intermediarios. Instituto de Colonizacion.
SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS, EXCEPTUANDO
EL ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA Y
EQUIPO.
SERVICIOS TECNICOS.
Servicios Juridicos y Notariales.
Servicios de Contabilidad. Auditoria y Teneduria de libros.
SERVICIOS INFORMATICOS.
Servicios de procesamiento de datos (digitacion).
Servicios de asesoramiento en software y programacion en
computacion (si ademés brinda servicios de digitacion, éstos se
incluyen en este grupo) (Los servicios de mantenimiento y reparacion
de hardware se incluyen en la 3.8.2.5.0)
Servicios técnicos y de Arquitectura. Ingeniero Agronomo.
SERVICIOS DE PUBLICIDAD.
Agencias de publicidad.
Publicidad en carteles, aérea, por correo, en el cine, con anuncios

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS N.E.P.
EXCEPTUANDO EL AQUILER Y ARRREDAMIENTO DE
MAQUINARIA.

Las agencias de detectives y seguridad.

Empresas de limpieza.

Establecimientos que se dedican principalmente a prestar servicios a
las empresas, no clasificados en otra parte, a base del pago de
derechos o por contrata, tales como agencias de informacion sobre
crédito; agencias de ajuste y cobranza de cuentas; los servicios de
reproduccion, direccién de correspondencia, impresion heliogréfica,
fotocopia, envios postales y de taquimecanografia; las agencias de
colocacion; las agencias de informacion y de noticias; los servicios de
administracion comercial y de consulta; los disefiadores de modas; los
fiadores y los servicios de impresion dactiloscopica. Decoracion de
interiores.

ALQUILER 'Y ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA Y



8.3.3.1.0.

8.3.3.2.0.

9.1.
9.1.1.0.0.

9.1.2.0.0.
Bomberos.
9.2.
9.2.1.0.0.

9.2.2.0.0.
Sanitarias.
9.2.9.0.0.
9.3.
CONEXOS.
9.3.1.
9.3.1.1.0.

9.3.1.2.0.
9.3.1.3.0.
9.3.1.9.0.
9.3.2.

9.3.2.0.0.
9.3.3.

9.3.3.1.1.

9.3.3.1.2.

Alquiler y arrendamiento de maquinaria (sin conductor) y equipo
agricola, manufacturero y de construcciéon. No se incluye alquiler de
equipo de transporte (van en la division 71) ni el arrendamiento de
efectos personales o para el hogar.

Alquiler y arrendamiento de equipo contable y de oficina. Incluye el
arrendamiento de equipo de computacién por mes, por dia y por hora.

SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES.

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA.

Incluye las actividades de los gobiernos centrales, municipales o
locales relacionadas con las fuerzas armadas, la policia, las
dependencias legislativas, judiciales, de seguros sociales, registros,
asuntos exteriores, impuestos, estadisticas y politicas generales. Se
excluyen las actividades gubernamentales relacionadas con el
transporte, que compiten con el sector privado, las comunicaciones, la
ensefianza, la sanidad, la produccion, la comercializacion y la
actividad financiera, cada una de las cuales figura en el respectivo
grupo de este manual. Excluye comisarias, carceles, cuarteles,
prefecturas, bases aéreas y navales.

Comisarias, cérceles, cuarteles, prefecturas, bases aéreas y navales.

SERVICIOS DE SANEAMIENTO Y SIMILARES.

Recoleccién de basura y limpieza de calles. Eliminacion de
desperdicios y de aguas residuales. Limpieza de edificios, chimeneas,
ventanas, etc.

Exterminio, fumigacion y desinfeccion de edificios. Barométricas.

Otros servicios de saneamiento y similares n.e.p.
SERVICIOS SOCIALES Y OTROS SERVICIOS COMUNALES

INSTRUCCION PUBLICA.

Jardin de infantes. Escuelas primarias. Liceos. Ensefianza secundaria.
Escuelas técnicas profesionales y comerciales. UTU. Escuelas de arte.
Liceo militar.

Universidad. Ensefianza superior. Institutos de formacion docente.
Institutos de ensefianza de idiomas.

Otros institutos de ensefianza n.e.p. (Incluye academias de choferes).
Profesores particulares.

INSTITUTOS DE INVESTIGACION FINANCIERA.

Investigacion en ciencias bioldgicas y fisicas, en ciencias sociales.
Instituciones meteoroldgicas, Investigacién médica. Otros institutos de
investigacion cientifica n.e.p.

SERVICIOS MEDICOS Y ODONTOLOGICOS Y OTROS DE
SANIDAD Y VETERINARIA.

Hospitales, sanatorios y clinicas médicas. Servicios de laboratorios
clinicos y radioldgicos.

Servicios odontoldgicos (dentistas)



9.3.3.1.3.
9.3.3.1.9.

9.3.3.2.0.

9.3.4.
9.3.4.0.0.

9.3.5.

Servicios de ambulancias

Servicios médicos de cualquier naturaleza n.e.p. Paramédicos,
poddlogos y pedicuros.

Servicios veterinarios. Hospitales y clinicas para animales.
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL.

Asilos de ancianos. Orfanatos. Organizaciones de caridad y otras

instituciones de asistencia social n.e.p. Comision Nacional de Lucha

Antituberculosa. Guarderias infantiles.

ASOCIACIONES COMERCIALES  PROFESIONALES Y

LABORALES.

9.3.5.0.0.
9.3.9.
CONEXOS.
9.3.9.1.0.
9.3.9.9.0.

9.4.

9.4.1.1.
9.4.1.1.0.

9.4.1.2.
9.4.1.2.0.
9.4.1.3.
9.4.1.3.1.
9.4.13.2.
9.4.1.3.9.
9.4.14.

9.4.1.4.0.

9.4.15.0.

9.4.2.

9.4.2.0.0.

9.4.9.

Camaras empresariales. Asociaciones profesionales. Sindicatos y
organizaciones laborales etc.
OTROS SERVICIOS SOCIALES Y SERVICIOS COMUNALES

Servicios religiosos. No se incluyen los establecimientos de

ensefianza, salud, etc., que estan a cargo de organizaciones religiosas,

las cuales deben clasificarse en sus respectivos grupos de actividad.

Organizaciones politicas, sociedades literarias, civicas o sociales.

Otros servicios sociales y comunales n.e.p.

SERVICIOS DE DIVERSION Y ESPARCIMIENTO Y SERVICIOS
CULTURALES.

PRODUCCION DE PELICULAS CINEMATOGRAFICAS.

Produccion de peliculas, transparencias, etc. Laboratorios de revelado

y copia de peliculas.

DISTRIBUCION Y EXHIBICION DE PELICULAS
CINEMATOGRAFICAS.

Alquiler de peliculas (incluye casas de alquiler de videos).

Distribucion y explotacion de cinematografo (cines). Otros n.e.p.

EMISION DE RADIO Y TELEVISION.

Estaciones y estudios de radio.

Estaciones y estudios de television.

Otros n.e.p. Servicios de T.V. en circuitos cerrados.

PRODUCTORES TEATRALES Y SERVICIOS DE
ESPARCIMIENTO.

Productores de teatro, conciertos, revistas, etc. Servicios de

escenografia, iluminacion, equipos, etc. Agencias de contratacion de

actores. Salas de teatro y de conciertos. Estudios de grabacion.

Autores, compositores y otros artistas independientes n.e.p.

Periodistas independientes.

BIBLIOTECAS, MUSEOS, JARDINES BOTANICOS,
ZOOLOGICOS Y OTROS SERVICIOS.

Galerias de arte, museos, bibliotecas, jardines botanicos, zooldgicos.
Otros servicios culturales.
SERVICIOS DE DIVERSION Y ESPARCIMIENTO N.E.P.



9.4.9.1.0.

9.5.
9.5.1.
9.5.11
CUERO.
9.5.1.1.0.

9.5.1.2.
9.5.1.2.0.

9.5.1.3.
9.5.1.3.0.

9.5.1.4.
9.5.1.4.0.
9.5.1.9.
9.5.1.9.0.

9.5.2.
9.5.2.0.0.

9.5.3.
9.5.3.0.0.

9.5.9.
9.5.9.1.
9.5.9.1.0.

Salas de baile. Salas de billar, pool y bowling. Salas de maquinitas de
juegos. Gimnasios y piscinas. Canchas de futbol y basquetbol.
Canchas de tenis, de golf y de atletismo. Pistas de patinaje. Escuelas
de equitacion. Alquiler de bicicletas. Alquiler de motocicletas y
lanchas. Alquiler de caballos de montar. Hipédromos, velédromos y
autodromos. Clubes sociales y deportivos. Otros servicios de diversién
y esparcimiento n.e.p. 94920 Casinos, quinielas y loterias.
SERVICIOS PERSONALES Y DE LOS HOGARES.

SERVICIOS DE REPARACION N.E.P.

REPARACIONES DE CALZADO Y OTROS ARTICULOS DE

Composturas de calzado. Otras reparaciones de articulos de cuero,
bolsos y valijas.

TALLERES DE REPARACIONES ELECTRICAS.

Reparaciones de radio y television. Instalaciones de antenas de T.V.
Reparaciones de articulos electrodomésticos.

REPARACION DE AUTOMOVILES Y MOTOCICLETAS.
Reparacion mecanica de automoviles. Electricidad de automotores.
Reparacion de chapa y pintura de automotores. Reparacion de
neumaticos (que no son parte de una estacion de servicio). Lavaderos
de autos (que no son parte de una estacion de servicio). Alineacion y
balanceo. Reparacion de motocicletas (cuando hay también alquiler va
en el grupo 9.4.9.1.0.). Reparaciones de piezas automotores (cajas de
cambio, motores, etc.). Recarga de baterias.

REPARACION DE RELOJES Y JOYAS.

Reparacion de relojes y joyas (s6lo venta va en la division 62).
OTROS SERVICIOS DE REPARACION N.E.P.

Reparacion de bicicletas (cuando hay también alquiler va en 94910).
Reparacién de equipos y camaras fotograficas, instrumentos de
musica, lapiceras, juguetes, maquinas de escribir (no eléctricas),
cocinas no eléctricas. Otros servicios de reparacion n.e.p. (arreglos de
paraguas, tijeras, cuchillos, etc.).

LAVANDERIAS.

Lavanderias y servicios de lavanderias (costuras, zurcido),
establecimientos de limpieza y de tefiidos para las personas y los
hogares. El tefiido industrial se clasifica en la 3.2.1.1.2. 6 3.2.1.1.3.
segun corresponda.

SERVICIO DOMESTICO.

Incluye limpiadoras, cocineras, nifieras, mayordomos, jardineros,
caseros y otros empleados para el mantenimiento de los hogares.
SERVICIOS PERSONALES DIRECTOS.

PELUQUERIAS Y SALONES DE BELLEZA

Peluqueria de hombres y nifios. Peluqueria de damas. Salon de belleza

damas. Institutos de formacion en cosmética y belleza.

9.5.9.2

ESTUDIOS FOTOGRAFICOS, INCLUIDA LA FOTOGRAFIA
COMERCIAL



9.5.9.2.0.
9.5.9.9.0.

9.6.

Organizaciones
territoriales. Incluye NNUU, OEA,

0.

0.0.0.0.0.

Anexo 5

Casas de fotografia. Laboratorios fotograficos.
Bafios turcos y salones de masajes. Prostibulos. Pompas funebres.
Conservacion de cementerios. Otros servicios personales n.e.p.
(Servicio de entrega a domicilio de pedidos telefonicos). Servicio de
comisiones. Quiromancia. Organizacion de fiestas. Rematador por

cuenta propia. Cuidador de enfermos.

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES.9.6.0.0.0.

internacionales y otros organismos extra-
ALADI, entre otros.

ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIFICADAS.

Actividades no bien especificadas

Tabla de grafico N° 1

Numero y porcentaje de cuestionarios distribuidos a las empresas privadas segln estado de devolucion y comuna

Provincia de Valdivia - Diciembre 2005
Cuestionarios Distribuidos

total % Devueltos % No devueltos %
53 100 37 69.81 16 30.19
23 43.40 15 65.22 8 34.78
30 56.60 22 73.33 8 26.67

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6

Cuadron® 1
Numero de trabajadores de las empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria,
distribuidos por sector econémico 1/ (excluye sector econdmico n° 1) y sexo, segin comuna
provincia de valdivia - diciembre 2005
Trabajadores de las Empresas Privadas Distribuidos por sectores
econdémicos
5 6 9
. Servicios
Comuna
. Total . Comercio, |~ unales,
Construccion Hoteles, .
Sociales y
Restaurantes
Personales
T| H M |IT[H|M|T|H[MI|T[H |M
TOTAL 55| 32 23 | 7| 6 1 139] 20| 19 [9] 6 3
Paillaco 5] 9 6 7] 6 1 18] 3 5 |0 O 0
Los Lagos 40| 23 17 10| O 0 [31)17 ] 14 19| 6 3

Fuente: Proyecto de Investigacién "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y Econdmico”. Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas. Universidad Austral de Chile.

1/ Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme
(C.1.1.U.) de todas las Actividades Economicas de las Naciones Unidas.

Tabla N° 1
Porcentaje de trabajadores seglin sexo y
Sector Econdmicos
5 6 9
Comunas H M H M H M
TOTAL 86 14 51 49 67 | 30
Paillaco 86 14 38 62 0 0
Los Lagos 0 0 55 45 67 | 33

Fuente: Elaboracion propia en base a cuadro N° 1



Anexo 7

Cuadro N° 3 Empresario
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por origen de la empresa y segin Comuna y Sector Econémico.
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por origen de la empresa
y Enalguna || £

Sector Econdmico de la Total Comuna de nla En otro

Empresa la Provincia | 2°¢ima ambito

de Valdivia |Re91On | geografico

TOTAL 36 34 0 2
Los Lagos 15 13 0 2
Paillaco 21 21 0 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacién “La Empresa
Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/ Segln la
clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme
(C.I1.1LU.) de todas las Actividades Econémicas de las Naciones Unidas.

Tabla N° 2
Empresas Privadas distribuidas
Comuna por origen de la empresa
y % en alguna
Sector Econémico Total Comuna de % en la % en otro
de la Empresa la Provincia geC'.ma amb];(?
de Valdivia egion geografico

Totales 36 944 0 5.56
Los Lagos 15 87 0 13
Paillaco 21 100 0 0

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuadro N° 3



Anexo 8

Cuadro N° 4 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por tipo de propiedad de la empresa y segin Comuna y Sector Econémico.
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Comuna Empresas Privadas distribuidas
y por tipo de propiedad de la empresa
Sector iedad
Econdémico | Total Unico Sociedad | Sociedad Socieda Otra f d ioni
de la propietario | colectiva | anénima en ra forma de asoclacion
Empresa comandita
TOTAL 25 21 1 0 0 3
Los Lagos 8 6 1 0 0 1
Paillaco 17 15 0 0 0 2

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagndstico
Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnéstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador
Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones
Unidas.

Tabla N° 3
Empresas Privadas distribuidas
Comuna por tipo de propiedad de la empresa
y .
Sector Econémico | Total % Unico | % sociedad | % Sociedad % socieda f% otrg
de la Empresa propietario | colectiva anénima en orma de
comandita | asociacion
TOTAL 25 84 4 0 0 12
Los Lagos 8 74 13 0 0 13
Paillaco 17 88 0 0 0 12

Fuente: elaboracidn propia, respecto de cuadro N° 4.




Anexo 9

Cuadro N° 7 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por Sector Econémico de la Empresa y
segin Comuna y tipo de financiamiento del capital inicial
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por Sector Econdmico de la Empresa
Comuna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Y > > ] ke,
tipo de < a s | 2 > 52| 8g| S |3
financiamient 5 S s | & S 2B |EG| SS| E |5
U = S o - — - - — -Q
odel capital | '@ [~ ol S| ES3 | 5 e S | 25 |SE| 8| 2| 2%
L s 2| O 59 | &3 = S| g8| PE o | 8¢&
inicial de la 33 ~|3€ |22 = S2|€8l dga| O |B3
empresa = @ | £ | & S sg |2 N2 8|22
= c S| 5 S cx |lagl S| = | &3
S = S | o ) c = 5| 2 |z
= s = ) S <<| £ S | <
@ - R = 5
[%2]
TOTAL 25 0 0 0 0 1 20 0 0 4 0
Los Lagos 8 0 0 0 0 0 6 0 0 2 0
Paillaco 17 0 0 0] 0] 1 14 0 0 2 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagndstico
Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnéstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador
Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones
Unidas.

Tabla N° 4
Empresas seguin
Tipo de Financiamiento comuna
del capital inicial de la Los _
empresa Paillaco
Lagos
1. Ahorros propios 4 12
2. Prestamos Bancarios 1 0
3. Donacién 0 0
4. Fondos Familiares 1 2
5. Fondos Previsionales 0 0
6. Otros 2 0
ly?2 1 2
ly4 0 0
) 0 1

Fuente: Elaboracion propia, basado en cuadro n* 7
Empresario



Anexo 10

Cuadro N° 8 Empresario
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por el tipo de variacion del volumen del capital actual con relacion al volumen del capital inicial
de la empresa y segun Comuna y Sector econémico.
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Cor;una por tipo de variacién volumen capital actual v/capital inicial
Sector
Econ6mi Total . L

conémico de Igual Aumento Disminuyo No sabe
la Empresa

TOTAL 25 5 16 2 2
Los Lagos 8 0 8 0 0

Paillaco 17 5 8 2 2

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnéstico
Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnéstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador
Industrial Internacional Uniforme (C.I.1.U.) de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones
Unidas.

Anexo 11
Cuadro N° 12 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por percepcidn sobre continuidad o viabilidad de la Empresa y
segun Comuna y Sector econdémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Comuna Empresas Privadas distribuidas
y por percepcion sobre continuidad o viabilidad de la Empresa
Sector

Ecodneolrg ‘co] Toul Excelente | Muy buena | Buena Regular Mala rl\n/I:IZ

Empresa

TOTAL 25 0 2 8 8 7 0
Los Lagos 8 0 2 4 1 1 0

Paillaco 17 0 0 4 7 6 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnéstico
Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnéstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador
Industrial Internacional Uniforme (C.I.I1.U.) de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones
Unidas.



Anexo 12

Cuadro N° 30 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por su condicion de contratar (0 no) trabajadores de temporada
y segun Comuna y Sector econdmico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por su condicién de contratar (o no) trabajadores
y de temporada
Sector
Economico de la Total .

Empresa Si No
TOTAL 12 5 7

Los Lagos 7 3 4
Paillaco 5 2 3

Fuente: Proyecto de Investigacién "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la
Provincia de Valdivia: Diagndstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I.1.U.) de todas las
Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.

Tabla N°5
Empresas Privadas distribuidas
por su condicién de contratar (0 no) trabajadores de
temporada
5 6 9
Comuna | %Si | %No | %Si | %No | %Si | %No
Total 20 0 80 71 0 29
Los Lagos 0 0 100 50 0 50
Paillaco 50 0 50 100 0 0

Fuente: Elaboracion Propia en base a cuadro N° 30



Anexo 13

Cuadro N° 32 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria de empresas, distribuidas

por el nimero de horas diarias que se trabaja en su empresa

y segun Comuna y Sector econdmico de la Empresa

Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Comuna Empresas Privadas distribuidas
y por el nimero de horas diarias que se trabaja en su empresa
Sector NUmero de horas Numero de horas en la Numero de horas en la
Econdmico | Total en la mafana Tarde Noche
de la 3 4 5 4 5 6 7 | 8
Empresa horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas
TOTAL 50 3 9 12 1 18 5 1 1 0 0 0
Los Lagos 16 2 2 3 1 4 2 1 1 0 0 0
Paillaco 34 1 7 9 0 14 3 0 0 0 0 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnéstico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la
Provincia de Valdivia: Diagndstico Estructural, Laboral y 1/

correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I.I.U.) de todas las

Actividades Econémicas de las Naciones Unidas.

Segln la clasificacion




Anexo 14

Cuadro N° 35 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por cantidad de trabajo realizada en la empresa los dias: Sabado, Domingo y Festivos
segun Comuna y Sector econdmico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por cantidad de trabajo realizada en la empresa los dias: Sabado, Domingo y
Comuna : Festivos . .
y Sébado Domingo Festivos
Sector ® 2 o h= ® 2
Econémi 3 S g _% 3 < g ‘% 3 S g §~
codela | Total |2 &|sw| S | Total |28|cw| € | Totdl |[25|a |8
Empresa 22|85 o 232|835 o 22|85 @
EZ|® g Ex| S g EZ|® g
o S|+ o D| + o S|+
414 ° o z a1 ° o z a1 ° o z
wn wn wn
TOTAL | 25 4 18 3 20 1 0 19 20 1 0 |19
Los
Lagos 8 1 5 2 3 0 0 3 3 0 0 |3
Paillaco 17 3 13 1 17 1 0 16 17 1 0 |16

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnéstico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la
Provincia de Valdivia: Diagndstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I.1.U.) de todas las
actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.




Anexo 15

Cuadro N° 59 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas

por la caracteristica de haberse producido (o no) huelgas u otro tipo de paralizacion
laboral durante

el periodo 2004 - 2005 en la empresa y segin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por haberse producido (o no) huelgas u otro tipo de
y paralizacion laboral
Sector
Econdmico Total
de la Si No
Empresa
TOTAL 25 0 25
Los Lagos 8 0 8
Paillaco 15 0 15

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnéstico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en
la Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/ Segln la
clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme
(C.I1.1L.U.) de todas las actividades Econdémicas de las Naciones Unidas.



Anexo 16

Cuadro N° 71 empresarios

Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por haber realizado (0 no) estudios para detectar necesidades de capacitacion
en la empresa y segun Comuna y Sector econémico

Provincia de Valdivia

Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas
Comuna por realizar (0 no) estudios para detectar
y nec. de capacitacion
Sector Econémico Total
de la Empresa Si No
TOTAL 25 7 18
5 1 1 0
6 20 5 15
9 4 1 3
Los Lagos 8 4 4
6 6 3 3
9 2 1 1
Paillaco 17 3 14
5 1 1 0
6 14 2 12
9 2 0 2

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La
Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/
Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional
Uniforme (C.I.1.U.) de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.




Cuadro N° 71 trabajadores
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por haber realizado (0 no) estudios para detectar necesidades de
capacitacion
en la empresa y segiin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Comuna Empresas Privadas distribuidas
y por realizar (0 no) estudios para detectar nec.
Sector de capacitacion
Econdémico Total
de la Si No
Empresa
TOTAL 12 6 6
5 1 1 0
6 9 4 5
9 2 1 1
Los Lagos 7 4 3
6 5 3 2
9 2 1 1
Paillaco 5 2 3
5 1 1 0
6 4 1 3
9 0 0 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La
Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural,
Laboral y 1/ Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial
Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de todas las Actividades Economicas de las
Naciones Unidas.



Anexo 17

Cuadro N° 72 Empresarios
Empresas privadas que han realizado estudios para detectar necesidades
de capacitacion,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por haber elaborado (0 no) programas de capacitacién para la empresa
y segin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas

Comuna por haber elaborado (0 no) programas

y de capacitacion
Sector
Economico de la Total

Empresa S No

TOTAL 7 6 1
5 1 1 0
6 5 5 0
9 1 0 1

Los Lagos 4 3 1

6 3 3 0
9 1 0 1

Paillaco 3 3 0
5 1 1 0
6 2 2 0
9 0 0 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion
"La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnéstico Estructural,
Laboral y 1/ Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador
Industrial Internacional Uniforme (C.I.1.U.) de todas las Actividades
Econdmicas de las Naciones Unidas.



Cuadro N° 72 Trabajadores
Empresas privadas que han realizado estudios para detectar necesidades de
capacitacion,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por haber elaborado (o0 no) programas de capacitacion para la empresa
y segun Comuna y Sector econdmico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas

Comuna por haber elaborado (0 no) programas de

y capacitacion
Sector
Econdmico de Total
la Empresa Si No

TOTAL 6 5 1
5 1 1 0
6 4 4 0
9 1 0 1

Los Lagos 4 3 1

6 3 3 0
9 1 0 1

Paillaco 2 2 0
5 1 1 0
6 1 1 0
9 0 0 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia: Diagndstico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La
Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y
1/ Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional
Uniforme (C.1.1.U.) de todas las Actividades Econémicas de las Naciones Unidas.



Anexo 18

Cuadro N° 79 “Empresarios”
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por importancia que se asigna a la capacitacion del personal,
y segiin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Comuna Empresas Privadas distribuidas
y por importancia que se asigna a la capacitacion del personal
Sector
Economico Total .
dela oe Ninguna Regular Importante
Empresa
TOTAL 25 0 0 25
Los Lagos 8 0 0 8
Paillaco 17 0 0 17

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la
Provincia de Valdivia: Diagnéstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion
correspondientes al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I1.1.U.) de todas las
Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.

Cuadro N° 79 “Trabajadores”
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por importancia que se asigna a la capacitacion del personal,
y segun Comuna y Sector econdmico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Comuna Empresas Privadas distribuidas
y por importancia que se asigna a la capacitacion del personal
Sector
Econdmico Total
de la No sabe Regular Importante
Empresa
TOTAL 12 1 0 11
Los Lagos 7 1 0 2
Paillaco 5 0 0 5

Fuente: Proyecto de Investigacién "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnéstico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la
Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacién
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I.1.U.) de todas las
Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.



Anexo 19

Cuadro N° 80 Empresario
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria,
distribuidas por el estado actual de la capacitacion en la empresa,
y segiin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Cor;una por estado actual de la capacitacion en la empresa
Sector Total
Economico de Insuficiente Suficiente
la Empresa
TOTAL 25 19 6
Los Lagos 8 8 0
Paillaco 17 11 6

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada
en la Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/ Segln la
clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.)
de todas las Actividades Economicas de las Naciones Unidas.

Cuadro N° 80 Trabajadores
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria,
distribuidas por el estado actual de la capacitacion en la empresa,
y segun Comuna y Sector econdmico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Cor;una por estado actual de la capacitacion en la empresa
Sector Total
Econdmico de Insuficiente Suficiente
la Empresa
TOTAL 12 10 2
Los Lagos 7 6 1
Paillaco 5 4 1

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnéstico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigaciéon "La Empresa Privada
en la Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/ Segun la
clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.)
de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.



Anexo 20

Cuadro N° 81 Empresarios
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por conocimiento de la empresa, sobre la normativa legal que regula las relaciones laborales,
y segiin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia

Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas

Comuna
y por conocimiento de normativa legal regula relaciones laborales
Sector
Ecc:jneolrg 1c0 Total Insuficiente Suficiente
Empresa
TOTAL 25 1 24
Los Lagos 8 1 7
Paillaco 17 0 17

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia;
Diagnéstico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la
Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/Segin la clasificacion
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I1.1.U.) de todas las

Actividades Economicas de las Naciones Unidas.

Tabla N° 6
Empresas Privadas distribuidas
Comuna por normativa Legal
y
Sector Econdmico de | Total - .
la Empresa Insuficiente % Suficiente %
TOTAL 25 1 4 24 96
Los Lagos 8 1 12.5 7 87.5
Paillaco 17 0 0 17 100

Fuente: Elaboracion propia, basada en cuadro N° 81



Cuadro N° 81 Trabajadores
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por conocimiento de la empresa, sobre la normativa legal que regula las
relaciones laborales,
y segin Comuna y Sector econémico

Provincia de Valdivia

Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por conocimiento de normativa legal
y regula relaciones laborales
Sector
Econdémico de la Total - -
Empresa Insuficiente Suficiente
TOTAL 12 3 9
Los Lagos 7 2 5
Paillaco 5 1 4

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia: Diagnéstico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacién "La
Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnéstico Estructural, Laboral y
1/Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional
Uniforme (C.1.1.U.) de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.



Anexo 21

por su percepciodn respecto del ambiente de relaciones laborales (Clima Organizacional) en la empresa

Cuadro N° 58 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas

y segiin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por su percepcion respecto del ambiente de relaciones laborales
Comuna
y EX|§t_e Aunque a veces Hay perlgdos Hay tensiones
Sector _ ) tranquilidad se generan ) con mas permanente-
o Existe ambiente laboral y tensiones. en Las tensionesy | tensiones que mente,
Economico Total de tranquilidad | ambiente de oneral el la tranquilidad | tranquilidad, lo afectando
de la donde prima el colaboracién cIir%]a Iabdral es laboral estan que genera gravemente las
Empresa individualismo motivado e tranquilo equilibradas desmotivacién y relaciones
identificado con gutio y desintegracion | laboralesy la
motivador o
la empresa laboral productividad
TOTAL 25 15 7 3 0 0 0
Los Lagos 8 2 4 2 0 0 0
Paillaco 17 13 3 1 0 0 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnéstico Estructural, Laboral
y Proyecto de Investigacién "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/
Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I.1.U.) de todas las
Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.



Tabla N° 7 segun empresarios:

Empresas Privadas distribuidas por su percepcion respecto del
del ambiente de relaciones laborales con respecto a los empresarios

Percepcidn respecto al ambiente laboral

% Los Lagos

% Paillaco

el individualismo

Existe ambiente de tranquilidad donde prima

25

75

empresa

Existe tranquilidad laboral y ambiente de
colaboracién motivado e identificado con la

50

18

motivador

Aunque a veces se generan tensiones, en
general, el clima laboral es tranquilo y

25

Fuente: Elaboracion propia, basada en cuadro 58 Empresario.

Anexo 22

Tabla N° 8, segun trabajadores

Empresas Privadas distribuidas por su percepcion respecto del
ambiente de relaciones laborales con respecto a los trabajadores

Percepcion respecto al ambiente

| % Los Lagos % Paillaco
aboral

Existe ambiente de tranquilidad

donde prima el individualismo 28 80
Existe tranquilidad laboral y

ambiente de colaboracién motivado

e identificado con la empresa 43 0
Aungue a veces se generan

tensiones, en general, el clima

laboral es tranquilo y motivador 29 20

Fuente: Elaboracion propia, basado en el cuadro 58, Trabajador.




Cuadro N° 58 Trabajadores
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por su percepcion respecto del ambiente de relaciones laborales (Clima Organizacional) en la empresa
y segin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por su percepcion respecto del ambiente de relaciones laborales
Comuna
Existe Hay periodos Hay tensiones
Seztor tranquilidad Ausr;qu:naeéences €on mas permanente-
L. Existe ambiente laboral y tens?ones en Las tensionesy | tensiones que mente,
Economico Total de tranquilidad | ambiente de eneral. el la tranquilidad | tranquilidad, lo afectando
dela donde primael | colaboracion clir%]a laboral es | 'aboral estan que genera gravemente las
Empresa individualismo motivado e tranquilo equilibradas | desmotivacion y relaciones
identificado con mot?vado¥ desintegracion laborales y la
la empresa laboral productividad
TOTAL 12 6 3 3 0 0 0
Los Lagos 7 2 3 2 0 0 0
Paillaco 5 4 0 1 0 0 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnéstico Estructural, Laboral
y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnéstico Estructural, Laboral y 1/
Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I1.1.U.) de todas las
Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.




Anexo 23

Cuadro N° 88 Empresarios

Empresas privadas seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas

Provincia de Valdivia

Diciembre de 2005

por sexo y tramos de salarios minimos cancelados en el mes de Agosto del afio 2005 y
segun Comuna'y monto (en tramos de pesos) del pago de remuneraciones brutas de los trabajadores de la empresa

Empresas Privadas distribuidas
por género y tramos de salarios minimos cancelados en el mes de Agosto del afio 2005

Total Hombres Mujeres

Ele|e|s Ele|gls Ele|g|E

Comuna 22|12 |=2 212122 =2 |=|=2
£|3538 | |<|3|5|38 . |£|3|5|3|5) .
monto (en tramos de $) 5 WilN |, oS E Vi iN|w|®| S E Vool oS
del pago de I (3S|8|2 Sl BISI8|= 2|83 8|2
remuneracionesenla | 1ol 51 S g | S| g | g|Toal| B S| 0S| g|g|Toal) B1s| g S| g|lg
empresa gle|5|8|5|4 e|le|5|8|85|¢ 2|8/ 5|8|5|2
o | S| E|G|E|E n| C|E| G| E|E n| C|E|B|E|E
S E| > E|l>|o0 Sl E| x| E| >]| o S| E|l | E|>]|o
S| >0 >0 |m S| 0| >0 |m S| || >0 |m

S| | Hd || S| | Hd || S| | A ||

Lle|lg|e Lle|lg|e Llo|lg|e

55| &|8 55| &8 55|58
TOTAL 28 01383 |1]3 15 0|6 |52 |1]1 13 0|73 |1|]0]2
Los Lagos 20 0/ 8]6]3]|]1]2 11 03|42 |1]|1 9 0|52 |1]0]1
Paillaco 8 0|5]2]0]0]1 4 0/3|]1|]0]0]0 4 0[2]1]0|0]1

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnostico

Estructural, Laboral y Proyecto de
Segun la clasificacion

Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I.1.U.) de todas las Actividades Econémicas de las Naciones Unidas.
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Cuadro N° 92 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por percepcién respecto de la calidad de los incentivos que otorga la empresa
y segiin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Cor;una por percepcion respecto de la calidad de los incentivos
Sector
Econdmico de Total Buenos Regulares Malos
la Empresa
TOTAL 12 2 7 0
Los Lagos 7 1 4 2
Paillaco 5 1 3 1
Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnéstico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la
Provincia de Valdivia: Diagnéstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion

correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I1.1L.U.) de todas las
Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.

Anexo 25

Cuadro N° 82 Trabajadores
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por forma de cumpliendo con la normativa legal que regula las relaciones laborales,
y segiin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por forma cumplimiento normativa legal que regula
y relaciones laborales
Sector
Econdmico de Total L . En forma
la Empresa En forma insatisfactoria satisfactoria
TOTAL 12 0 12
Los Lagos 7 0 7
Paillaco 5 0 5

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico  Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacién "La Empresa Privada en la
Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de todas las
Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas



Cuadro N° 82 Empresario
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por forma de cumpliendo con la normativa legal que regula las relaciones laborales,
y segin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna por forma cumplimiento normativa legal que regula
y relaciones laborales
Sector
Econdmico Total
de la En forma insatisfactoria En forma satisfactoria
Empresa
TOTAL 25 0 25
Los Lagos 8 0 8
Paillaco 17 0 17

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en
la Provincia de Valdivia: Diagnéstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de todas las
Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas
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Cuadro N° 21 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por ndmero de trabajadores (en tramos) y
segin Comuna y Nivel Educativo de los trabajadores, alcanzado en la ensefianza formal
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas
Comuna por nimero de trabajadores (en tramos)
. y . = D
Nivel Educativo S < o —
alcanzado Total = N>‘ L? S‘
enla I < 2 P
ensefianza formal P S S =
> (<]
TOTAL 55 10 22 12 11
Basica/Primaria 3 1 2 0
Humanidades 1 1 0 0
Media comin 36 4 9 12 11
Media Comercial 3 0 3 0 0
Media Industrial 4 0 4 0 0
Centro F. Técnica 2 2 0 0 0
Inst. Profesional 2 0 2 0 0
Ed. Universitaria 4 2 2 0 0
Ed. de Postgrado 0 0 0 0 0
Los Lagos 40 5 18 6 11
Humanidades 1 1 0 0 0
Media comin 25 1 7 6 11
Media Comercial 3 0 3 0 0
Media Industrial 4 0 4 0 0
Centro F. Técnica 1 1 0 0 0
Inst. Profesional 2 0 2 0 0
Ed. Universitaria 4 2 2 0 0
Ed. de Postgrado 0 0 0 0 0
Paillaco 15 5 4 6 0
Basica/Primaria 3 1 2 0 0
Humanidades 0 0 0 0 0
Media comin 11 3 2 6 0
Centro F. Técnica 1 1 0 0 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en
la Provincia de Valdivia: Diagndstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de todas las
Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.
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Cuadro N° 19 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por nimero de trabajadores (en tramos) contratados directamente,
segun Comuna y Edad (en tramos de afios cumplidos) de los trabajadores
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas

por nimero de trabajadores (en tramos) contratados
Comuna directamente
y Edad
(en tramos) 5 < o ®
de los Total kS > > >
trabajadores de la % S i =]
Empresa = E E =
c (5] (5] [y
> (5]
TOTAL 55 10 20 14 11
entre 18y 24 3 1 2 0
entre 25y 44 40 3 12 14 11
entre 45y 54 8 4 4 0 0
entre 55y 64 4 2 2 0 0
Los Lagos 40 6 15 8 11
menos de 18 afios 0 0 0 0 0
entre 18y 24 3 1 2 0 0
entre 25y 44 28 2 7 8 11
entre 45y 54 6 2 4 0 0
entre 55y 64 3 1 2 0 0
Paillaco 15 4 5 6 0
entre 25y 44 12 1 5 6 0
entre 45y 54 2 2 0 0 0
entre 55y 64 1 1 0 0 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en
la Provincia de Valdivia: Diagnéstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de todas las
Actividades Economicas de las Naciones Unidas.
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Cuadro N° 83 Empresarios
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por conocimiento del personal de la empresa, sobre las normas fijadas por la
empresa
y segun Comuna y Sector econdmico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por conocimiento del personal, sobre
Con;una normas fijadas por la empresa
Sector Econdmico Total
de la Empresa Insuficiente Suficiente

TOTAL 25 1 24
Los Lagos 8 0 8
Paillaco 17 1 16
Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa

Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnéstico Estructural, Laboral y 1/  Segun la
clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme
(C.1.1LU.) de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.




Anexo 29

Cuadro N° 84 Empresarios
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por la forma en que se esta cumpliendo con las normas fijadas por la
propia empresa
y segiin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas

Comuna por forma se cumple con normas fijadas por
y la propia empresa
Sector
Econémico Total
de la AL Forma satisfactoria
Empresa insatisfactoria
TOTAL 25 0 25
Los Lagos 8 0 8
Paillaco 17 0 17
Fuente: Proyecto de Investigacién "La Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de
Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion

correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme
(C.1.1LU.) de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.



Cuadro N° 84 Trabajadores
Empresas privadas,
seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por la forma en que se esta cumpliendo con las normas fijadas por la
propia empresa
y segiin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas

Comuna por forma se cumple con normas fijadas por
y la propia empresa
Sector
Econémico Total
de la AL Forma satisfactoria
Empresa insatisfactoria
TOTAL 12 0 12
Los Lagos 7 0 7
Paillaco 5 0 5
Fuente: Proyecto de Investigacién "La Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de
Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacién

correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme
(C.1.1.U.) de todas las Actividades Economicas de las Naciones Unidas.
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Cuadro N° 48 Trabajadores
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria,
distribuidas por Evaluacion de las condiciones del ambiente fisico para el desarrollo de la
actividad
y segin Comuna y tipo de condiciones del ambiente fisico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Comunay Empresas Privadas distribuidas
tipo de por condiciones del ambiente fisico para el desarrollo de la actividad
condlcu_)nes 1 2 3 4 5
del ambiente
fisico Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
TOTAL 48 1 12 35
Espacio 0 0 1 12 0
Ventilacién 0 0 5 7 0
Iluminacién 1 0 1 10 0
Temperatura 0 1 5 6 0
Los Lagos 27 1 6 20 0
Espacio 0 0 0 7 0
Ventilacién 0 0 4 3 0
Iluminacion 1 0 1 5 0
Temperatura 0 1 1 5 0
Paillaco 21 0 6 15 0
Espacio 0 0 1 4 0
Ventilacién 0 0 1 4 0
Iluminacion 0 0 0 5 0
Temperatura 0 0 4 1 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia;
Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en
la Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I1.1.U.) de todas las
Actividades Economicas de las Naciones Unidas.



Cuadro N° 48 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria,
distribuidas por Evaluacion de las condiciones del ambiente fisico para
el desarrollo de la actividad
y segun Comuna y tipo de condiciones del ambiente fisico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna y tipo por condiciones del ambiente fisico para el
de condiciones desarrollo de la actividad
del ambiente 1 2 3 4 5
fisico Muy Muy
Malo | Malo | Regular Bueno Bueno
TOTAL 2 2 16 79 0
Espacio 0 0 2 23 0
Ventilacion 1 0 5 18 0
lluminacion 0 1 3 21 0
Temperatura 1 1 6 17 0
Los Lagos 2 2 4 23 0
Espacio 0 0 0 8 0
Ventilacion 1 0 2 4 0
lluminacion 0 1 0 7 0
Temperatura 1 1 2 4 0
Paillaco 0 0 12 56 0
Espacio 0 0 2 15 0
Ventilacion 0 0 3 14 0
lluminacion 0 0 3 14 0
Temperatura 0 0 4 13 0

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia: Diagnoéstico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacién "La
Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnoéstico Estructural, Laboral y
1/ Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial
Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de todas las Actividades Econdmicas de las
Naciones Unidas.
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Cuadro N° 34 Empresarios

segun Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por el nimero de dias, en la semana, que se trabaja y descansa

Empresas Privadas distribuidas
por el nimero de dias, en la semana, que se trabaja y descansa
en la empresa
Con;/una Ne de dias que se trabaja N° de dias que
se descansa
Sector
Econémico
de la Total Total
Empresa 5dias | 6dias | 7dias ldia |2dias
TOTAL 25 1 19 1 25 20 3
Los Lagos 8 2 6 0 8 6 2
Paillaco 3 1 15 1 17 14 1

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnéstico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa 6Privada
en la Provincia de Valdivia: Diagndstico Estructural, Laboral y 1/ Segin la
clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.)

de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.
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Cuadro N° 56 Empresario
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por su percepcion (empresarios y trabajadores) respecto de la actual Legislacion Laboral y
segin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
Comuna Por su percepcion respecto de la actual
y Legislacién Laboral
Sector Econémico Total
de la Empresa Negativa Beneficiosa

TOTAL 25 0 25
Los Lagos 8 0 8
Paillaco 17 0 17

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa 6Privada en la
Provincia de Valdivia: Diagndstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I.1.U.) de todas las
Actividades Economicas de las Naciones Unidas.
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Cuadro N° 16 Empresarios

Provincia de Valdivia

Diciembre de 2005

Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
Por sexo y nimero de sus trabajadores (en tramos), ello de acuerdo a la planilla del personal contratado
y sin importar el tipo de contrato que posea, segin Comuna y Sector econdémico

Empresas Privadas distribuidas

por sexo0 y nimero de sus trabajadores (en tramos)
Total -
Hombres Mujeres
Comuna
y S =i S =] <]
Sector Econémicodela | B | S | 2| 3| B S 2] 28 I 2
Empresa Ele|e| S| & el | 3| £]2|ze
= < IS k= = IS IS = = < c
c [<5] [«5) c c [«5) [ c D
> (<] >S5 [<5] >S5
TOTAL 2 9 3 1 1 3 2 1 2 7 1
Los Lagos 0 7 2 1 0 2 1 1 0 5 1
Paillaco 2 2 1 1 1 1 2 2 0
Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnostico Estructural,

Laboral y Proyecto de Investigacion "La

Laboral y 1/

Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagndstico Estructural,

de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.

Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.)
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Cuadro N° 9 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por la forma en que se perciben las posibilidades de crecimiento y
segun Comuna y Sector econdémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Comuna Empresas Privadas distribuidas
y por la forma en que se perciben las posibilidades de crecimiento
Sector
Ecodneolrzr; o Totl Excelentes | Muy buenas | Buenas | Regulares Malas n'\]/::;’s
Empresa
TOTAL 25 0 1 6 8 7 1
Los Lagos 8 0 1 4 2 1 0
Paillaco 17 0 0 2 6 3 1

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagndstico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacién "La  Empresa Privada en la
Provincia de Valdivia: Diagnéstico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I.1.U.) de todas las
Actividades Economicas de las Naciones Unidas.
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Cuadro N° 90 Empresarios
Empresas privadas,

seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas

canceladas el mes de Agosto de 2005 en la empresa,

y segiin Comuna y Sector econémico
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

por el monto (en tramos de $) del pago de remuneraciones fijas y remuneraciones variables,

Empresas Privadas distribuidas

por el monto (en tramos de $) del pago de remuneraciones fijas y

remuneraciones variables

Remuneraciones fijas

Remuneracione

s variables
o o o
o

s |88 8]S

= S = () =

Comuna S S 3 8 S

0 f o <t o}
y o &+ g‘:} © ©“ & o
Sector Total S 3 2 3 3 3 8
Econémico de S 8 g 8 8 8 S
la Empresa bl 5 < 3 3 5 brd
i £ 2 S S £ i
ke > - > > > ©
a o S o o o 3
= o S o o o =
S =) S I~ Q Q @
£ =) = 3 S S E

7 3 S S S

& & — o <t

o P &~ ©“> &

= = g g g

< S € < =

[<3] (5] [<5]
TOTAL 15 0 7 2 1 1 1 3
Los Lagos 9 0 3 2 0 1 1 2
Paillaco 6 0 4 1 0 0 1

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnéstico

Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La

Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/
Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de todas las Actividades Econémicas de
las Naciones Unidas.

Empresa Privada en la Provincia de
Segun la clasificacion correspondiente al
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Cuadro N° 47 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria,
distribuidas por condicion de tener (0 no) habilitados para el uso del personal los siguientes
servicios
y segiin Comuna y tipo de servicio en la Empresa
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

. Empresas Privadas distribuidas
Comur)a_y tipo por tener (0 no) habilitados los siguientes servicios
de servicio en la - — - -
Empresa Total gerencia administrativos | trabajadores
Si No Si No Si No Si No
TOTAL 46 254 27 73 1 99 18| 82
Los Lagos 18 78 7 25 1 31 10| 22
Paillaco 28 176 20 48 0 68 8] 60
Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnostico
Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacién "La Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion correspondiente al

Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de todas las Actividades Econémicas de las
Naciones Unidas

Cuadro N° 47 Trabajadores
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria,
distribuidas por condicidn de tener (0 no) habilitados para el uso del personal los siguientes
servicios
y segiin Comuna y tipo de servicio en la Empresa
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

c . Empresas Privadas distribuidas
omunay tipo por tener (0 no) habilitados los siguientes servicios
de servicio en Tol - dministrati trabaiad
la Empresa _ ota gerenma a mlnls rativos | tra .aja ores
Si No Si No Si No Si No
TOTAL 25 119 27 42 2 46 17| 31
Los Lagos 12 72 2 26 1 27 9| 19
Paillaco 13 47 4 16 1 19 8] 12

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnéstico
Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y 1/ Segun la clasificacion correspondiente al
Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.1.1.U.) de todas las Actividades Econémicas de

las Naciones Unidas



Anexo 37

Cuadro N° 31 Empresarios
Empresas privadas que contratan trabajadores de temporada, seleccionadas de una
muestra aleatoria
, distribuidas por Sector econémico y
segun Comuna y razones por las cuales contratan trabajadores de temporada
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por Sector econdmico de la Empresa

5 6

Comuna y razones por las - i’
cuales se contrata trabajadores oS 2 8
de temporada Total 8 TS
= o5
g s
S} L o
O g (14

o

TOTAL 5 1 4

Los Lagos 3 0 3

Paillaco 2 1 1

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacién "La  Empresa Privada
en la Provincia de Valdivia: Diagndstico Estructural, Laboral y 1/  Segun la clasificacion
correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C.I1.1.U.) de todas las
Actividades Economicas de las Naciones Unidas
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Cuadro N° 62 Empresarios
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por Sector econdémico y segin
Comuna y opinidn respecto del comportamiento de los trabajadores ante
problemas con la empresa
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005
Empresas Privadas distribuidas
por Sector econémico de la Empresa
5 6 9
Comuna y opinién respecto del >
comportamiento de los 5 < @ @
trabajadores ante problemas Total S SR 3=
con la empresa S Tg S 2
b = > S [y
n © S b g
5 3 & w5
O Ex S)
o
(&)
TOTAL 25 1 20 4
Los Lagos 8 0 6 2
1. Buscan el didlogo hasta la
solucion 8 6 2
Paillaco 17 1 14 2
1. Buscan el dialogo hasta la
solucién 17 1 14 2

Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de
Valdivia: Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La
Empresa Privada en la Provincia de Valdivia: Diagnoéstico Estructural, Laboral y 1/
Segun la clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional
Uniforme (C.1.1.U.) de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas



Cuadro N° 62 Trabajadores
Empresas privadas, seleccionadas de una muestra aleatoria, distribuidas
por Sector econémico y segun
Comuna y opinion respecto del comportamiento de los trabajadores ante problemas
con la empresa
Provincia de Valdivia
Diciembre de 2005

Empresas Privadas distribuidas
por Sector econémico de la Empresa
5 6 9
Comuna y opinién respecto del >
comportamiento de los = T @
trabajadores ante problemas Total 8 o % 8=
con la empresa S % S ==
7 S8 e 5
5 58 3 &
O € O
8
TOTAL 12 1 9 2
Los Lagos 7 0 5 2
1. Buscan el didlogo hasta la
solucién 7 0 5 2
Paillaco 5 1 4 0
1. Buscan el didlogo hasta la
solucion 5 1 4 0
Fuente: Proyecto de Investigacion "La Empresa Privada en la Provincia de Valdivia:
Diagnostico Estructural, Laboral y Proyecto de Investigacion "La  Empresa

Privada en la Provincia de Valdivia: Diagndstico Estructural, Laboral y 1/  Segun la
clasificacion correspondiente al Clasificador Industrial Internacional Uniforme
(C.1L1LU.) de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas
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