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RESUMEN

Este estudio analiza la reduccién de la jornada laboral y su impacto en empresas del
sector industrial, con alta tecnologia en sus procesos productivos, de la comuna de
Valdivia. El andlisis se realiza mediante informacién primaria, ademas de informacion
secundaria.

El objetivo general es analizar el impacto provocado al entrar en vigencia la reforma
laboral, en cuanto a la reduccién de la jornada laboral, de las empresas en estudio, y
comprender como estas percibieron estos cambios.

La reforma laboral entr6 en vigencia el 1? de enero del 2005, y viene a modificar la
legislacion laboral existente, provocando un gran impacto en los empresarios por lo que
aun no ha sido correctamente implementada. Lo que busca esta reforma es la reduccion
de la jornada laboral de 48 a 45 horas semanales, medida que tiene como finalidad sacar
al pais de entre las 10 naciones en el mundo en las que mas se trabaja, las que hasta hace
dos afios tuvieron al pais en el tope de los paises donde la jornada laboral es mas larga,
la idea es que Chile sea méas productivo con menos horas de trabajo, asemejandose asi a
los paises mas desarrollados.

La muestra fue por conveniencia, siendo escogidas 2 empresas las que para guardar
la confidencialidad seran llamadas Empresa A y Empresa B ya que estas cumplen con
los parametros antes establecidos, por lo cual el alcance del estudio es sélo para estas
dos empresas.

Por altimo se puede deducir que una vez analizadas las encuestas se concluye que al

menos para las empresas estudiadas la aplicacion de esta reforma ha sido desfavorable.



1. INTRODUCCION

En toda empresa es fundamental que tanto el empleador como el empleado
tengan conocimiento de las leyes laborales, por lo que este estudio quiere mostrar el
efecto de la reduccion de la jornada laboral, de 48 a 45 horas semanales, que entr6 en
vigencia el primero de enero de 2005, en las empresas del industrial con alta tecnologia
en sus procesos productivos, de la Comuna de Valdivia.

La reforma laboral contenida en la ley 19.759 ha introducido una serie de
modificaciones, la primera es reducir la jornada laboral de 48 a 45 horas semanales, lo
segundo es fomentar el trabajo “part-time”, y por ultimo eliminar las horas extras. Si
bien en este estudio se analizara solo la reduccion de horas, esto esta directamente ligado
a las otras dos modificaciones antes mencionadas.

Los cambios introducidos, implican mayor proteccion al trabajador, ya sea en
forma individual o agrupados, para negociar mejores beneficios con el empleador.

El presente trabajo esté orientado a dar respuesta a una interrogante, la cual es:

¢Existen efectos favorables, para las empresas del sector industrial con alta

tecnologia en sus procesos productivos al implementar la reforma laboral?

La limitacion de este estudio, es que solo considera empresas del sector industrial
con alta tecnologia en sus procesos productivos. Las conclusiones solo podran ser
extrapoladas a otras empresas del sector, luego de tomar en cuenta la restriccion
mencionada.

Este estudio tiene como objetivo general:

Analizar el impacto provocado al entrar en vigencia la reforma laboral, en cuanto a la
reduccion de la jornada laboral, de las empresas en estudio, y comprender como éstas

percibieron estos cambios.



Los objetivos especificos para el presente estudio son:

e Determinar los efectos que tiene la reforma laboral en empresas del sector industrial
con alta tecnologia en sus procesos productivos.

e ldentificar los cambios hechos por estas empresas para implementar la reforma
laboral.

e Detectar si efectivamente fue llevada a cabo la reduccion de la jornada laboral.

En cuanto a la estructura del presente estudio ésta esta compuesta por los siguientes
capitulos:

Marco de referencia del estudio, en este apartado, se definen los conceptos claves, se
explican tedricamente los cambios que efectud la reforma en el Cddigo del Trabajo y se
entregan los articulos referentes bésicos relacionados con la reforma laboral ademas se
menciona la opinién de diversas personas relacionadas directamente con el tema;
material y metodologia de anélisis, en este capitulo se describen los procedimientos y
metodologia utilizadas durante la investigacion; presentacion y discusion de resultados,
este apartado esta constituido por la descripcion, interpretacion y resumen de la
informacion obtenida; y finalmente, conclusiones, obtenidas luego del andlisis de la
informacion relevante da cada una de las empresas de la muestra, del sector industrial de

la Comuna de Valdivia.

La proposicién tentativa con la que se pretende analizar los efectos de la reforma laboral

€s:

e La reforma laboral, en empresas del sector industrial, con alta tecnologia en sus
procesos productivos tuvo un efecto desfavorable, si las percepciones obtenidas de

los entrevistados superan el 51%.



2. MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

El proyecto de ley mas complicado para el Poder Ejecutivo ha sido, muy lejos, la
Reforma Laboral. Los factores que lo explican son diversos: poca claridad del Gobierno
sobre los contenidos esenciales que busca aprobar, dirigentes empresariales demasiado
cercanos al —capitalismo salvaje, dirigentes sindicales poco evolucionados, partidos
politicos mas preocupados de imagenes que de contenidos, parlamentarios
desordenados, excesivo protagonismo de economistas que disfrazan de opiniones
técnicas sus sesgos ideoldgicos, crisis asiatica y alta desocupacion que distorsionan con
elementos coyunturales una materia que tendra efectos de largo plazo, cercania de las
elecciones parlamentarias, son algunos de los elementos que han transformado este
proceso en algo confuso, cambiante en el tiempo y demasiado prolongado.

Antes de profundizar en el tema, cabe mencionar el significado que entrega la Real
Academia de las dos palabras que la componen.

Se entiende por Reforma “Lo que se propone, proyecta 0 ejecuta como innovacién o
mejora en alguna cosa”.

Se entiende por laboral “Perteneciente o relativo al trabajo, en su aspecto econdémico,
juridico y social”. Ademas otra palabra clave en este estudio es Jornada a la cual el
diccionario de la Real Academia la define como “Tiempo de duracién del trabajo diario

de los obreros”.

2.1 JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO

Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente
sus servicios en conformidad al contrato. (Capitulo 1V, Art.21, Cddigo del Trabajo).

La reduccidn de la jornada ordinaria de aplicacidn general rebaja las horas de trabajo de
48 a 45 horas semanales, las cuales no podran distribuirse en méas de seis ni en menos de

cinco dias.



Al respecto la ley 19.759 modifica el articulo 22 del Cddigo del Trabajo, del modo

siguiente:

a) Sustituyese en el inciso primero, la expresion “cuarenta y ocho” por “cuarenta y

cinco”,y

b) Agregase el siguiente inciso final, nuevo:

“Asimismo, quedan excluidos de la limitacién de la jornada, los trabajadores contratados
para que presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento
de la empresa, mediante la utilizacién de medios informéticos o de telecomunicaciones.”
Este articulo reduce la jornada ordinaria de trabajo de 48 horas semanales a 45 horas,
que entrd en vigencia a contar del 1° de enero del afio 2005, de conformidad a lo previsto
en la disposicion 32 transitoria.

Por otra parte, se regula por primera vez el “tele trabajo” o “trabajo desde el domicilio”,
en términos de establecer que los “tele trabajadores” se encuentran exceptuados del
limite de jornada ordinaria, esto es que carecen de jornada y, en consecuencia, ésta no

puede ser controlada por el empleador.

Para adecuar la jornada laboral diaria a fin de cumplir con el tope de 45 horas semanales,
el Dictamen N°4338/168, del 22 de Septiembre de 2004, de la Direccion del Trabajo,

sefial¢ las siguientes alternativas:

e De comun acuerdo entre las partes, él empleador y sus trabajadores acuerdan
modificar la jornada diaria, para asi ajustar la jornada semanal a la nueva exigencia
legal. En este caso, la modificacion debe consignarse por escrito y firmarse por los
contratantes al dorso del ejemplar del contrato o en un documento anexo. El pacto no

debe modificar la distribucion semanal de la jornada.

! Informacién extraida del articulo publicado el diario PYME Enero 2005.



e EIl empleador modifica unilateralmente la jornada diaria. Este procedimiento debe
ser utilizado cuando las partes no pudieron acordar en forma conjunta la
modificacion de la jornada diaria. Sin embargo, el empleador debera reducir la
jornada diaria de tal forma que no implique una modificacion de la distribucion
semanal de la jornada.

e Modificacion de turnos regidos por Reglamentos Internos de Orden, Higiene y
Seguridad. En este caso, la modificacion unilateral que realiza el empleador debe ser
comunicada a los trabajadores 30 dias antes de la fecha en que empiece a regir, y
fijarse, a lo menos, en dos sitios visibles del lugar de las faenas con la misma

anticipacion.

También, se debe entregar una copia a los sindicatos, al delegado del personal y a los
Comités Paritarios existentes en la empresa. El ajuste de los turnos no debe implicar una

modificacion de la distribucion semanal de la jornada.

A modo de comentario el sefior Arturo Martinez, presidente de la Central Unitaria de

Trabajadores (CUT) recordd lo siguiente:

“Hasta el 31 de diciembre de 2004 los chilenos trabajaban ocho horas diarias de lunes a
sabado, siguiendo una normativa legal que fue aprobada hace 80 afios, ademas sefiald
que la CUT habilité un correo electronico para recibir las denuncias de los gremios o

trabajadores sobre incumplimientos de la disposicion legal”.(Diario PYME, 2005).

Sin embargo, se mostré confiado de que los empresarios -que se opusieron fuertemente a
la nueva normativa- no realicen recortes en los sueldos y asegur6 que la disminucion de
horas en el trabajo puede ser un factor importante para disminuir la tasa de accidentes y

enfermedades laborales.



2.2 FINALIDAD DE LA REFORMA LABORAL, EN CUANTO A LA JORNADA
LABORAL.

En primer lugar, se trata de una de las medidas mas interesantes de la reforma laboral, y
que de paso beneficiara a la gran mayoria de los trabajadores chilenos®, puesto que a
partir del 1° de enero del afio 2005, la reduccion de la jornada ordinaria disminuyo de 48
horas semanales a 45, lo que ahora permitira acumular seis dias mas de descanso al afio.
Esto debido a que se completaran unas 2 mil horas laborales anuales versus las 2.244
horas anteriores, las que hasta hace dos afios tuvieron al pais en el tope de los paises
donde mas se trabaja, el tiempo que se podra invertir en mayor dedicacion a la familia,
descanso, ocio o desarrollo personal, evitando asi trastornos en la salud fisica y psiquica
de los trabajadores.

De esta forma, nuestra legislacion recoge las conclusiones de distintos estudios
internacionales que ubican a Chile como uno de los paises donde se trabajan mas horas,
ocupando el primer lugar en América.

También se puede sefialar, que tal reduccion trae aparejado la necesidad de mejorar la
productividad en Chile, ya que nuestro pais registra una de las mas bajas a nivel
mundial, y es por ello que el congreso aprobo que esta iniciativa entre en vigencia el afio
2005, justamente con la finalidad de permitir que las empresas y los trabajadores puedan
adaptarse a este nuevo escenario. Si la productividad por hora se mantiene constante, al
disminuir la cantidad de horas trabajadas decrecera el total producido.

El pais no va a salir adelante de sus problemas actuales y continuar su senda de
desarrollo produciendo menos por jornada de trabajo. No es apropiado que la ley afecte
una de las variables, la duracion de la jornada, cuando no puede actuar sobre la otra, la
productividad.

2 Esta es la primera reduccién de jornada desde que se dictd el Cédigo del Trabajo en 1924 y sera
especialmente importante para un 42% de los trabajadores que tienen jornadas entre 45 y 49 horas a la
semana y especialmente para un 27% que trabajan mas de 48 horas, segin datos de la encuesta Casen
1998.(observatorio laboral, 2001).



La solucion del problema de la duracion de la jornada y la forma que afecta la vida de
las personas, tiene que ser abordada mediante acuerdos entre empleadores vy
trabajadores, que supongan un acortamiento contra mejoras de productividad.

Por ultimo, nuestra legislacion laboral, consciente de las transformaciones en el
mercado del trabajo, y principalmente en la estructura del empleo y de la organizacion
del trabajo, ha estimado necesario incorporar diversas férmulas contractuales de
promocion de empleo, entre las cuales se encuentra el trabajo efectuado desde lugares
distintos del recinto empresarial, a través de medios tecnoldgicos: el tele-trabajo. Ahora
bien, esta nueva figura contractual persigue una doble funcion:

Primero, mejorar la capacidad de las empresas para adaptarse a una economia cada vez
mas abierta y sujeta a la competencia y, segundo, permitir la incorporacién de grupos
mas vulnerables en el mercado de trabajo, como son las mujeres, en donde Chile
muestra una de las tasas mas bajas de incorporacion laboral de América Latina, jévenes
y estudiantes para que puedan compatibilizar su tiempo entre el trabajo y el estudio o las
responsabilidades familiares.

En cuanto al estudio de las actas, la rebaja de la jornada ordinaria, fue propuesta durante
la discusién parlamentaria en el Senado® . Tal indicacién sélo prospera tras un arduo
debate en donde los sefiores senadores coinciden en la necesidad de disminuir la jornada
laboral, pero difieren sustancialmente en la férmula de como llevarla a cabo.

Asi en un primer momento, se plante6 la posibilidad de que la reduccion se efectuara a
través de un acuerdo de las partes involucradas, teniendo en cuenta que el inciso primero
del articulo 22 implicitamente permite que se pueda pactar una jornada menor.

Sin embargo, se acordd que no era bueno para el pais postergar un debate tan
importante, debido a que este tema incide en la calidad de vida de la gente,
especialmente en la capital, donde los trabajadores deben andar tres o cuatro horas en la

locomocion colectiva, para luego ir a trabajar diez o doce horas.

3 ., .. . . . ..

La mocion original planteaba reducir la jornada semanal a 42 horas, pero no fue posible ya que se dijo
que en estos momentos la economia de nuestro pais estd lentamente reactivandose y se enviaria una sefial
al mercado que significaria efectos desastrosos.



Luego, el debate se centra en como conciliar la reduccion en cuestion con los efectos
que provocaria; por eso, el punto clave, fue determinar el momento futuro en que se
implementa. Se plantearon dos opciones:

La primera opcién fue una gradualidad, que se descarta porque presenta inconvenientes,
ya que si empieza muy pronto tiene demasiados costos.

La segunda opcion fue pensar en un plazo fijo que permita llevar adelante una camparia
a favor de mejorar la productividad, de manera que las empresas se adecuen al cambio.
Por ello, se acordd contemplar un articulo transitorio que dispuso que la modificacion

entraria en vigencia a partir del 1° de enero de 2005.

2.3 POSIBLES PROBLEMAS DE INTERPRETACION.

La entrada en vigencia de esta norma, podria producir una mayor conflictividad por un
eventual aumento de costos, ya que el trabajador querra seguir ganando lo mismo, pese a
trabajar menos horas, y el empleador querra pagar menos, porque se esta trabajando
menor tiempo y contribuyendo menos a la marcha de la empresa.

Es mas, la reduccion de la jornada ordinaria de trabajo introduce elementos de cierta
conflictividad para algunos sectores, por ejemplo para aquellos trabajadores de menor
escolaridad y calificacion ya que sus ingresos estaran siempre relacionados con dicha

situacion.

2.4 HORAS EXTRAORDINARIAS

Se entiende por jornada extraordinaria la que excede del maximo legal o de la pactada
contractualmente, si fuese menor.( Capitulo 1V, ART. 30, Codigo del Trabajo).
Al respecto la ley 19.759 sustituye el inciso primero articulo 32 del cddigo del trabajo,

del modo siguiente:



Articulo 32 “Las horas extraordinarias solo podran pactarse para atender necesidades o
situaciones temporales de la empresa. Dichos pactos deberan constar por escrito y tener
una vigencia transitoria no superior a tres meses, pudiendo renovarse por acuerdo de las
partes.”

Hasta antes de la reforma, las partes podian pactar la realizacion de horas
extraordinarias, sin otro requisito que ello se hiciere por escrito, tanto en el contrato de
trabajo como en un documento posterior.

En otras palabras, el pacto podia ser genérico y contener una autorizacién amplia para
utilizarlas, sin perjuicio de los limites legales a la cantidad de horas diarias.

Se ha establecido que las horas extraordinarias sélo podran pactarse para atender
“necesidades o situaciones temporales de la empresa”. El pacto deberd constar por
escrito y tener una vigencia transitoria no superior a tres meses, pudiendo renovarse por
acuerdo de las partes.

Con esto, ya no podra existir una autorizacion amplia y anticipada, pero ademas no
bastara el acuerdo de las partes, pues la procedencia de las horas extraordinarias queda
sujeta a una calificacion: que sean requeridas en virtud de una necesidad o de una

situacion temporal.

2.5 EVOLUCION DE LA APLICACION DE LA REFORMA LABORAL

El ministro del Trabajo, de entonces, Ricardo Solari, y el director del Trabajo, Marcelo
Albornoz, explicaron que, los resultados del programa de fiscalizacion, implementado
por la Direccion del Trabajo a nivel nacional, donde se constatdé que mas del 90% de las
empresas cumplieron con la normativa de adecuar la jornada laboral de 48 a 45 horas.
(Direccion del Trabajo, 2005).
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Por el incumplimiento de la reduccion de jornada se aplicaron un total de 710 multas,
correspondiente al 9% del total de las multas cursadas en el periodo de enero del
presente afio, sumando un total de $1.240.632.931. Se debe precisar que dada la
importancia establecida por la autoridad, la cual se hizo saber con anterioridad, la
Direccion del Trabajo aplico severas multas a los infractores, las cuales fluctuaron entre
1 y 10 Unidades Tributarias Mensuales (UTM), dependiendo de la cantidad de

trabajadores de cada empresa. (Direccion del Trabajo, 2005).

Ricardo Solari, Ministro del Trabajo, de ese entonces, se mostro satisfecho con las
cifras obtenidas, expresando que "la primera impresion que tenemos nos habla de un alto
grado de cumplimiento de la norma de reduccion de jornada. Se realiz6 una intensa
fiscalizacion en todo el pais, se establecieron nexos con organizaciones sindicales y

empresariales, obteniendo excelentes resultados”.(Direccion del Trabajo, 2005).

Para lograr una amplia cobertura de empresas, la Direccion del Trabajo aplicd un
sistema de fiscalizacion innovador, pues, ademas de fiscalizar las denuncias recibidas y
de aplicar los programas especificos de fiscalizacion regionales y nacionales, se agrego
que en las denuncias recibidas por otras materias, se incluy6 la normativa de reduccion
de jornada, aumentado la capacidad operativa de los mecanismos de control. (Direccion
del Trabajo, 2005).

El director del Trabajo, Marcelo Albornoz explicd, refiriéndose al tema de la adecuacién
de jornada en que algunos empleadores alteran la hora de colacion, que "respecto de este
subterfugio inicialmente utilizado por algunas empresas para cumplir formalmente con
la norma, en el mes de enero solo se recibieron 68 casos, siendo infraccionados 35 de
ellos”. (Direccion del Trabajo, 2005).

Considerando los diversos sectores productivos, la autoridad laboral informé que donde
mas infraccionalidad se encontrd fue en los sectores comercio, servicios y financiero,

alcanzando el 12% de incumplimiento de la ley. (Direccién del Trabajo, 2005).
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Vittorio Corbo, Presidente del Banco Central, sefialo, llamada “La Reforma Laboral:
¢ Qué Pretende Resolver? “Buscar mejorar la situacion de los trabajadores rigidizando el
mercado laboral no es la forma de comenzar a resolver el problema de disminuir las
desigualdades, pero si de hacerlo ain peor y al mismo tiempo resultara en mayores tasas
de desempleo y en un menor crecimiento, haciendo directa alusion a que la reforma
atenta contra la contratacion, por ende a las PYMES, y a la necesaria flexibilidad laboral

para poder aumentar la productividad nacional. (Diario La Estrategia, 2004).

Cabe recordar que los economistas de la Universidad de Chile, Raphael Bergoeing y
Felipe Morandé, explicaron que el principal factor de la declinacion en el ritmo de
crecimiento de la economia entre 1998 y 2001 fue la caida del empleo, el que tiene
estrecha relacién con la pérdida de eficiencia en el uso de factores que se produce
cuando se incorporan efectos distorsionadores en dichas decisiones, los que se pueden
resumir en dos situaciones, el gran debate de la reforma laboral (mal recibida en todos
los sectores econdmicos) y el aumento real de 30% en el salario minimo en tres afios.
(Diario La Estrategia, 2004).

Asi, estiman que el incremento en el costo de contratacion seria un impuesto al trabajo
de 6,75% a partir de 1999, lo que es consistente con una menor acumulacion del mismo.
(Diario La Estrategia, 2004).

Para Roberto Fantuzzi, presidente de la Asexma, en ese entonces, la disminucién de la
jornada afectara mayormente a las PYMES. También destaca la inconsistencia del
Presidente Ricardo Lagos, quien considera atentar contra el pais otorgar un dia festivo
en septiembre, mientras que esta medida dictada en su mandato reduce la produccién en

mas de 20 dias al afio. (Diario La Estrategia, 2004).



12

Patricio Lehuede, gerente general de Asimet, recalco que el impacto negativo de esta
medida sera mayor a lo esperado, resaltando la dificultad de determinar turnos, por lo
gue mientras los empleadores puedan sustituir trabajadores o evitar contratar, lo haran.
(Diario La Estrategia, 2004).

Por ultimo, Luis Schmidt, presidente de Fedefruta, remarca que la disminucion de la
jornada tendra aumentos de costos por sobre 10% en el sector fruticola, lo que va en
detrimento de la actividad, haciéndola menos competitiva a nivel mundial. Esto,
advierte, se traducird en menores exportaciones y riquezas para el pais. (Diario La
Estrategia, 2004).
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3. MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS

3.1 MATERIALES

Para recabar la informacion cualitativa requerida para el presente estudio, se recolecto a
través de fuentes secundarias siendo la principal Internet, debido a que éste es una tema
muy actual. Ademas, se utilizd el Cdédigo del Trabajo, donde aparecen los cambios
realizados por la reforma laboral.

Tambien se realizaron entrevistas para obtener la informacion primaria. Estas se
aplicaron personalmente, tanto a un representante de estas empresas, como a uno de sus
trabajadores, a través de preguntas abiertas.

Se realizaron las entrevistas tanto al representante de la empresa como al trabajador,
para tener una vision mas amplia de los efectos que trajo consigo la reforma laboral. Si
bien este estudio se basa en los efectos desde el punto de vista de la empresa, también es

necesario tener una vision mas amplia, para llegar asi a conclusiones mas exactas.

3.2 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene alcances exploratorios, debido a que el objetivo es analizar el
impacto provocado al implementarse la reforma laboral, ya que los estudios anteriores
son casi inexistentes, debido a que es un tema actual. Ademas debido a la relacion entre

la informacion obtenida tuvo alcances Descriptivos y Correlacidnales.

La poblacion considerada en este estudio fueron las empresas del sector industrial, con
alta tecnologia en sus procesos productivos, de la comuna de Valdivia, y se tom6 una
muestra por conveniencia de dos de ellas, ya que con estas dos empresas se penso poder

percibir el efecto que hasta ahora ha tenido la reduccién de la jornada laboral, en estas.
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El disefio o estrategia que se utilizo en este estudio fue de tipo documental no
experimental y transversal, debido a que lo que se observé fue en su estado natural, sin
manipulacion en el analisis y por tratarse de un estudio efectuado en un momento Unico

de tiempo.

3.3 OPERACIONALIZACION DE CONCEPTOS.

El estudio de la reforma laboral se llevé a cabo en su mayoria analizando la reduccion de

la jornada de trabajo, de 48 a 45 horas semanales.

Favorable: Por favorable se entiende aumentar la motivacion de los trabajadores a ser
mas productivos en menos horas y con un mismo salario.

Ademas una disminucion de costos ( energia) al trabajar menos horas.

51%: Se entiende por 51% a la mitad méas uno del total de la muestra por conveniencia,
es decir, que de las percepciones de los entrevistados, de las empresas analizadas,

muestren que la aplicacion de la reforma laboral fue desfavorable en estas empresas.

Alta Tecnologia: Se entiende por alta tecnologia aquella que tiende a requerir un nivel
mas alto de habilidades en el trabajo de produccion, por tener un proceso mas complejo.
La tecnologia que estd basada en personas se puede encontrar en técnicos, peritos,
especialistas, ingenieros, etc., bajo formas de conocimiento intelectuales u
operacionales, también es considerada la facilidad mental o manual para ejecutar
operaciones

La tecnologia es un componente organizacional en la medida en que se hace parte del
sistema interno de la organizacién, ya incorporada a él, influenciandolo poderosamente,

y con esto, influenciando también su ambiente de tarea.
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4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para analizar los efectos de la reforma se realizan entrevistas, a dos empresas del sector
industrial, de la comuna de Valdivia, estas empresas son llamadas empresa A 'y

empresa B para guardar la confidencialidad de estas, es decir, guardar las percepciones
obtenidas de sus administradores y operarios.

Si bien este estudio se basa solamente en la reduccion de la jornada laboral de 48 a 45
horas, se analizan ademas los otros dos aspectos, que son la reduccién de las horas extras
y el fomentar el trabajo “part — time”, y asi poder extraer las conclusiones, ya sea
individualmente como en conjunto. El analisis de las horas extras fue posible solo en la

empresa A, debido a que la empresa B no entregd informacion sobre ese tema.

4.1 Empresa A

De acuerdo con la entrevista realizada al Gerente de Recursos Humanos se obtuvo la

siguiente informacion:

El Gerente afirma que dentro de la comuna de Valdivia, la empresa se considera como

una de tamafo grande.

Las caracteristicas de esta empresa en cuanto a su estructura de la jornada laboral, antes

de la aplicacion de la reforma laboral son las siguientes:

e Laempresa cuenta con un sistema de 3 turnos diarios de lunes a sdbado de 8 horas
diarias, trabajando 7,5 horas diarias, y siendo la media hora restante para colacion, lo
que da un total de 48 horas semanales, que como bien dice el Codigo del Trabajo,
estas estan repartidas en seis dias.
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Las horas extras son reembolsadas por el doble de una hora normal, el trabajador no
puede trabajar mas de dos domingos seguidos, al trabajar un sobre tiempo®.Aparte de
la remuneracidn por las horas extras, se les entrega un bono por el solo hecho de ser
dia domingo que consta del pago de 4 horas normales, ademas se les otorga un dia
libre inmediatamente después del dia domingo trabajado. Esto es independiente del

dia libre que debe tener un trabajador a la semana.

Los cambios que se produjeron después de la reforma en la empresa A:

La reforma provocO en esta empresa variados tipos de costos, siendo el mas
importante el costo por el aumento salarial que se llevo a cabo, ademas de existir
costos de transaccién, por todos los tramites que de hicieron para llevar a cabo el

cambio, y por ende costos de tiempo.

Los trabajadores y la empresa de mutuo acuerdo acordaron un aumento salarial
manteniendo constante las horas trabajadas, todo esto respaldado por la inspeccion

del trabajo.

La empresa esta haciendo un plan estratégico para que el trabajo sea lo mas eficiente
posible y asi no tener la necesidad de abrir el dia domingo, lo cual ellos comprenden
que es un dia para que los trabajadores lo dediquen a sus familias y descansen en sus

hogares, ademas esto representa un alto costo para la empresa.

® Se considera sobre tiempo al trabajo que se realiza fuera de la jornada parcial, es decir, fuera de las 48
horas semanales.
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4.1.1 Anélisis del efecto que tuvo la reforma laboral en la empresa A:

Los aspectos que la reforma pretendia cambiar eran los siguientes:

Reduccidn de horas de la jornada laboral, para tener més tiempo con cada familia:

Claramente en esta empresa no hubo ningin cambio en este aspecto, ya que los
trabajadores estan trabajando las mismas horas, pero con un salario mayor, por lo tanto
no hay mas tiempo libre, lo que significa que aqui la reforma no cumple su objetivo.

La empresa no reduce su jornada laboral y todavia no es lo suficientemente eficiente
para poder hacerlo ya que por esto los trabajadores, en conjunto con la empresa, optaron
por el acuerdo econémico en vez de tener menos horas de trabajo.

Si bien este acuerdo no es legal, existe un acuerdo mutuo y una notificacion a la
inspeccion del trabajo que lo respalda, pero en el Codigo del Trabajo no existe ningun
articulo que asi lo permita, por lo que no se cumple con la reforma laboral, mas bien esta
trajo consigo un efecto negativo para la empresa, por tener que pagar un mayor salario y
un efecto positivo para los trabajadores ya que ellos siguen trabajando lo mismo con un

mayor salario.

Fomentar el trabajo “part time”

Esto pretende que la empresa contrate mas trabajadores, que realicen el trabajo que
dejaban de hacer por las menos horas trabajadas, es decir, para la diferencia de horas
entre el ante y el post reforma ya que se produciria un vacio y esto a su vez ayudaria con
el desempleo que hay en el pais, siendo la tasa de este de un 8,5% en el trimestre julio—
septiembre de 2005.
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En esta empresa esto no sucede ya que con el acuerdo que se llegdé no hubo necesidad de
contratar mas gente, debido a que no se redujeron las horas trabajadas, ademéas de ser
un trabajo que requiere una especializacion debido a su alta tecnologia y por ende
significaria un mayor costo para la empresa al tener que capacitar a estas personas que

solo tendrian un trabajo por algunas horas, es decir, un trabajo “part — time”,

Reduccion de las horas extras:

Una vez que entrd en vigencia la ley, esta empresa trata de reducir al maximo el sobre
tiempo de cada persona, dando un maximo por mes, ya que para la empresa no le es
beneficioso trabajar horas extras, por el mismo hecho de que la empresa cuenta con
muchos bonos para sus trabajadores, y con el tiempo se desea que la empresa sea lo mas
eficiente posible trabajando solo lo que estipula la ley.

Unas de las cosas que estd haciendo la empresa es colocar metas a cada sector, esto a su

vez mejoraria la productividad al haber cumplido estas.

De la informacion antes expuesta se puede observar que en esta empresa la reforma no
se ha cumplido en ninguno de sus tres aspectos, el Gnico que se acerca un poco mas es la

reduccién de las horas extras.
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4.2 Empresa B

Al igual que la empresa A, dentro de la comuna de Valdivia esta compafiia también sé

*auto denomina”, de tamarfio grande y donde su principal mercado es el externo.

De acuerdo con la entrevista realizada a la Gerente de Recursos Humanos se obtuvo la

siguiente informacion:

Las caracteristicas de esta empresa en cuanto a su estructura de la jornada laboral, antes

de la aplicacion de la reforma laboral son las siguientes:

La empresa trabaja 48 horas semanales siendo tres de estas colacion distribuidas de
lunes a sabado.

Se entiende por trabajar 48 horas semanales, que realmente son 45 horas “trabajando” y
el resto son ocupadas para colacion, lo que también es considerado para la empresa

como trabajo, ya que estos no salen de la empresa.

La empresa solo considera como “trabajo” las 45 horas, debido a que las 3 restantes no

son realmente trabajadas, si no ocupadas en colacion.

El problema que tiene esta empresa, al entrar en vigencia la reforma laboral, es que los
trabajadores exigen que el total de horas trabajadas sea 45 incluidas la colacion por lo

tanto serian un total de 42 horas de trabajo y 3 de colacién.

La empresa considera que ellos ya trabajan las 45 horas por ley ya que el resto de la

jornada es colacion y para ellos no se considera como trabajo.



20

Por esto la empresa y los trabajadores tuvieron que recurrir a tribunales para aclarar este
problema y hacer lo que la ley dice, cabe no olvidar que la empresa cuenta con toda la
disposicién a ayudar a la gestion de lo que se dictamine.

La situacion actual mientras el tribunal proclama el dictamen final es que los
trabajadores pueden elegir u optar entre trabajar las 45 horas totales o las 48 horas

totales.

Alrededor del 50 % de los trabajadores estan adheridos a una modalidad y el resto a la

otra, informacién que no es exacta debido a que no fue entregada por la empresa.

4.2.1 Anélisis del efecto que tuvo la reforma laboral en la empresa B:

Hasta el momento la reforma no ha tenido una completa incidencia en la empresa, mas
bien esta en un conflicto con sus trabajadores, que légicamente a afectado el clima
organizacional de esta empresa, ademas de generar un problema de comunicacién ya
que como se dijo anteriormente, alrededor del 50 % de los trabajadores esta cumpliendo
con la mision de la reforma, es decir, tener mas tiempo libre para su familia y el otro
50% aproximado de trabajadores no estd haciéndolo, esto puede deberse a muchas
causas que se desconocen, pero se sospechan(temor al ser despedido después del fallo de

tribunales, compromiso con la empresa, y posible ambicion de futuros cargos)

El trabajo “part time” no tiene muchos cambios ya que esta empresa siempre ha estado
trabajando sobre la base de proyectos y metas, cada proyecto cuenta con “deadlines” lo
cual hace que la empresa cuente con un personal fijo y otro variable. Este personal
variable a su vez es fijo* ya que se llama para cada inicio de un proyecto, por lo tanto se
puede ver gue el trabajo “part — time” no ha variado con la reforma, mas bien ha seguido

el transcurso normal de la empresa.

* Un proyecto de esta empresa puede fluctuar entre 8 meses y 2 afios, lo cual hace que el personal variable
este bastante tiempo en la empresa.
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Por lo tanto, claramente los efectos fueron negativos, tanto para los trabajadores como
para la empresa; ésta uUltima, lleva el caso a tribunales, lo que implica costos de
transaccion y tiempo, ademas de que aproximadamente la mitad de sus trabajadores
estén trabajando un menor tiempo, ya que segun la compafiia esto no es correcto,
ademas de haber generado un clima organizacién poco agradable, mas bien no dptimo
para realizar el trabajo.

A los trabajadores también les trajo un efecto negativo, debido a que al igual que
a la empresa, el clima organizacional que se vive en este momento no es el mejor, lo
cual no permite realizar el trabajo de la manera mas dptima, junto con esto los
trabajadores adheridos a lo que dice la reforma laboral, se encuentran con temor en caso
que el fallo saliera en su contra. La mitad de los trabajadores que disminuyo su jornada
laboral, no estan completamente tranquilos ya que saben que lo definitivo, depende del
dictamen de tribunales.

Por lo analizado en cuanto a la Ley 19.759 en esta empresa se debe rebajar la
jornada laboral de 48 a 45 horas, por lo que la empresa esta actuando incorrectamente
con sus trabajadores, pero a su vez esta dispuesta a acatar el resultado que entregue el

tribunal.
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5. CONCLUSIONES

En ninguna de las empresas estudiadas se redujo la jornada laboral, de 48 a 45 horas

semanales, por voluntad propia de estas.

Para efectos de este estudio se consideran solamente 2 empresas del sector industrial
con alta tecnologia en sus procesos productivos, se toma este sector ya que la
aplicacion de la nueva ley seria mas compleja que en el sector servicios debido a la
especializacion de la mano de obra.

Al finalizar el estudio, se puede concluir que en la comuna de Valdivia, en las
empresas analizadas, la reforma laboral tuvo un efecto desfavorable en ambas,
debido a que no cumplié ninguno de los objetivos de esta, mas bien contribuy6 en

efectos negativos para la empresa.

Para los trabajadores el efecto que tuvo la reforma laboral, en la empresa A fue
beneficioso ya que les aumentaron el salario, trabajando las mismas horas que antes,
en cambio para los trabajadores de la empresa B fue desfavorable ya que ambos
grupos estan intranquilos esperando lo que se va a dictaminar, ademéas de haber
generado un clima organizacional poco agradable para el correcto desempefio de sus

tareas.

De acuerdo con la proposicion tentativa antes expuesta ésta se respalda con el
estudio, ya que se cumple lo expuesto, es decir, el 100% de las empresas analizadas,
desde su punto de vista, obtuvieron efectos desfavorables con la aplicacion de la
reforma laboral, y no contribuyeron a un mejor bienestar social para los trabajadores,

ademas de no haber sido una ayuda en reducir la tasa de desempleo.
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Después de un periodo de tiempo razonable se podra volver a estudiar para ver si los
efectos en las empresas analizadas han mejorado y percibir si las empresas han
podido optimizar su eficiencia, para cumplir asi la misma o mayor produccién con

menos horas de trabajo.
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Entrevista Que Se Aplicd A Las Empresas Del Sector Industrial Con Alta
Tecnologia.

Parte |
1. Razon social de la empresa
2. Rut de la empresa
3. Giro (especificar la actividad econémica que realiza la empresa)
4. Localizacion
5. Teléfono, fax, e-mail
6. Sefialar si la empresa es:

Microempresa Mediana empresa
Pequefia empresa Grande empresa

Parte 11, Para el “encargado” de la empresa.

1. ¢Le afecto a su empresa la reforma laboral en cuanto a la reduccion de horas?

2. ¢En qué sentido les afectd?

-Produccién

-Costos

-RRHH

-Gestion organizacional

3. ¢Cbmo se enfrentan estos cambios?

4. ¢Encuentra que la reforma favorecié o empeoré a la empresa ?

5. Como empresa: ¢Prefiere el antiguo sistema o el nuevo impuesto por la reforma?

6. ¢Qué fue lo mas complicado de gestionar en la reduccion de horas?

7. ¢Cual es su opinion personal?



Parte 11, Para los trabajadores de la empresa.

1. ¢Les afectd a ustedes como trabajadores la reduccion de horas de la reforma
laboral?

2. ¢De que forma, teniendo mas o menos tiempo libre, mas o menos salario, mas o
menos compromiso?

3. ¢Como se percibieron estos cambios?
-Horarios
-Colacion
-Dias libres
-Cambios de turno.
4. ¢Encuentran ustedes que la reforma les ha favorecido en algo?
5. ¢Cudl seria la gestion correcta que ustedes creen que la empresa deberia tomar

para poner en practica dichos cambios?

6. ¢Cual es su opinion personal con respecto al tema?
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