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1. INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones estdn en una continua busqueda de adquirir y
mejorar sus ventajas competitivas para poder sobrevivir y viabilizarse en el tiempo. La
constante y ardua competencia en la que estan insertas las organizaciones en la
actualidad obligan a eéstas a buscar nuevos medios para mejorar sus procesos
administrativos y asi ser mas eficientes y rentables durante su vida.

En este contexto de la eficiencia de la gestion de las organizaciones, las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) cumplen un rol muy importante
como recurso de optimizacion de dicha gestion.

Los Recursos Humanos han sido y seguiran siendo la parte fundamental en la
diferenciacidn, eficiencia, y, por ende, éxito de las organizaciones.

El manejo de los Recursos Humanos ha sufrido grandes cambios en relacion a la
concepcion de éstos; se ha pasado desde una administracion basada en una idea de ente
productivo a considerar a éstos como creador de ventajas competitivas para las
organizaciones de hoy en dia. Es asi como la implementacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en las organizaciones produciran cambios en las personas,
modificando las formas en que éstas llevan a cabo sus labores.

La administracion de las personas requerira nuevos enfoques en los procesos
genéricos de Recursos Humanos.

En este contexto las empresas deben enfocar sus procesos de gestion de Recursos
Humanos conociendo las consecuencias que tiene el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. ElI conocimiento de dichos efectos proporcionara a las
empresas un elemento para el apoyo en la toma de decisiones con respecto al Recurso
Humano, asi las empresas tendrdn mayor asertividad a la hora de gestionar sus procesos
genericos.

En el contexto de la notable evolucion que han tenido las TIC y su importancia
que tienen ellas en la gestion de las organizaciones como herramienta esencial en los
procesos administrativos de la empresa, la investigacion pretende relacionar las variables

TIC y Recursos Humanos.



La investigacion se realizd en la empresa Infodema (Industria Foliadora de
Maderas S.A. de Valdivia), domiciliada en Avenida Espafia N° 100, perteneciente al
Sector Forestal, el cual tiene un gran desarrollo en la Décima Region de Los Lagos,
absorbiendo gran cantidad de empleo en esta zona y contando con un alto desarrollo
tecnoldgico en todas sus areas de produccion y administracion.

El estudio esta inserto en el area de la gestion de los Recursos Humanos
conjuntamente con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y busca la relacion
existente entre estas dos variables para asi mejorar la administracion de dichos recursos.

La investigacién es de especial importancia para las empresas de este sector, ya
que todas eéstas cuentan con un nivel de desarrollo tecnologico de similares
caracteristicas, por lo que el estudio puede servir de apoyo a la toma de decisiones en el
manejo de las personas cuando éstas incorporan las TIC como un elemento primordial
para la realizacion de sus operaciones.

El Sector Forestal presenta un alto nivel competitivo, por lo cual el manejo
adecuado de las personas, puede otorgar ventajas competitivas para el éxito de las
organizaciones del sector.

La poca informacion existente que relacione TIC y Recursos Humanos en el
Sector Forestal de la Décima Region, es factor limitante a la hora de elaborar la
investigacion; ya que es sabido que las personas tienen un comportamiento incierto,
complejo socialmente, probabilistico y no reaccionan de igual forma ante similares
estimulos y condiciones. Sin embargo, en los escasos estudios realizados que relacionan
TIC y Recursos Humanos, se podra encontrar alguna tendencia o parametro comun, con
lo cual se pueda concluir con mayor certeza, sobre como las personas reaccionan frente a
variables como las TIC.

En el caso de la empresa Infodema S.A., la investigacion podré servir de gran
apoyo para conocer las implicancias en las personas al momento de incorporar estas
nuevas tecnologias. Es asi como conociendo estas implicancias, se podra conocer mas a
fondo el comportamiento de las personas y se podra gestionar mejor los Recursos

Humanos en todos sus procesos genéricos, tales como la planeacion, reclutamiento y



seleccion; desarrollo; compensacion y prestaciones; seguridad e higiene; relaciones
laborales y con los empleados.

Infodema, es una empresa que ha incorporado las TIC en sus procesos
productivos y administrativos; sin embargo, posee un Departamento de personal que no
se encuentra desarrollado, realizando solo actividades esenciales en el manejo de
personal, que bien podrian desarrollarse y profesionalizarse mas integralmente, acorde a
los requerimientos del entorno cada vez mas complejo, otorgandole valiosas ventajas
competitivas. Por ultimo, puede servir de base de datos para futuros estudios sobre el
tema.

Por lo tanto, la investigacion tiene como objetivo determinar si han existido
efectos en la Gestion de Recursos Humanos provocados por la aplicacién de TIC en la
empresa Infodema S.A., y, si existen, identificar cuéles son estos efectos, y a qué area de
los procesos genéricos afectan.

Considerando los objetivos anteriormente planteados, las hipotesis de

investigacion (H1) y (HO), corresponden a las siguientes:

H1: La aplicacion de TIC ha provocado efectos en los procesos genéricos de Recursos

Humanos de la empresa Infodema S.A.

HO: La aplicacion de TIC no ha provocado efectos en los procesos genéricos de

Recursos Humanos de la empresa Infodema S.A.

Al concluir el estudio, los resultados correspondientes determinaran su validez o

rechazo.

La investigacion se divide en siete apartados o capitulos. En el segundo capitulo,
denominado Marco de Referencia del Estudio, se definen las bases tedricas consideradas
mas relevantes que sustentan la investigacion y se presentan los principales antecedentes
de la investigacion. El tercer capitulo, denominado Material y Metodologia de Analisis,

se divide en dos subapartados: el primero, Material donde se definen las fuentes



primarias, secundarias y terciarias de informacion; el segundo es Método en el cual se
encuentra informacion detallada respecto al tipo de investigacion realizada y su
correspondiente disefio. En el cuarto capitulo, se realiza la Presentacion y Discusion de
Resultados obtenidos mediante el anélisis de tablas y datos.

En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones. En la Bibliografia se detalla las
fuentes citadas en la Tesina. Por ultimo en los Anexos se entrega informacion

complementaria para un mejor analisis de la investigacion.



2. MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La Investigacion se refiere especificamente a una empresa del Sector Forestal, Infodema
S.A. Valdivia, no se han encontrado otros estudios que se hayan hecho tanto al interior
de la empresa como por agentes externos a ella, referentes al tema de los efectos del uso
de las TIC en los procesos genéricos.
En un aspecto mas general, considerando las empresas del pais, sin discriminacion por
sector, solo hay un estudio realizado por el Sence en el afio 2002, llamado: “Las TIC en
la Formacién de Recursos Humanos de las Empresas”, a cargo de la actual Directora
Nacional del Sence, Jossie Escarate Miiller.
En dicho estudio se analizaron diversos aspectos concernientes a las TIC y como éstas
afectan a las diversas empresas de nuestro pais, con sus correspondientes consecuencias.
En este estudio, a modo de conclusion, se pudo observar los resultados informados en el
siguiente Cuadro.

Cuadro N°1

Valor que traen las TIC a los procesos de formacion de RRHH

Ambito de
produccion de Empresas Personas
Valor
Disminucion de costos unitarios en Disminucion de costos
procesos de formacion: en procesos de formacion y
¢ Disminucién de costos de capacitacion.
Valor : : S
) ) desplazamiento de instructores y/o del ¢ Disminucion de
Financiero )
personal en entrenamiento. costos de acceso a ofertas
¢ Aumentos de cobertura a menor de formacion
costo. geograficamente dispersas.




¢ Disminucién de costos de uso de + Mejor
infraestructura y materiales para aprovechamiento del
actividades de formacién. tiempo.
Aumento de competencias en Adquisicion de
areas de Tl y en la incorporacion de habilidades para otorgar
tecnologias en nuestros productos. mayor flexibilidad en
Aprendizaje en procesos de relacion con las
comunicacion mas fluidos y veloces. competencias laborales
Aprendizaje experimental de Aumento de
Valor procesos de entrenamiento habilidades para “lidiar”
Pragmatico
innovadores: con tecnologias digitales en
¢ Comunidades de aprendizaje cualquier &mbito.
¢ Mejores practicas Aprender a participar
Desarrollo de habilidades para con flexibilidad en distintas
relacionarse con el mercado a través de | conversaciones, mas alla
medios digitales. del puesto de trabajo.
Produccion de identidad de Posibilidad de
empresa innovadora y con | construir identidades
Valor responsabilidad social. distintas segun las
Identidad conversaciones en las que
participa (dentro y fuera
del trabajo).

Fuente: www.chiledigital2010.cl

2.2 Bases Tedricas

Las empresas hoy en dia han venido evolucionando, dejando atrds la organizacion
tradicional caracterizada por un sinnimero de tareas repetitivas, trabajos en linea, toma

de decisiones centralizada, entre otras.



La actual situacion de globalizacion de la economia requiere de empresas dinamicas y
con altos estandares de calidad que puedan adaptarse facilmente a un entorno cambiante
y exigente, en el que es fundamental la capacidad para adaptarse al mercado y dar
respuesta a las nuevas demandas de atencion o satisfaccién al cliente de forma
personalizada. Esta nueva sociedad estd generando como consecuencia de todo lo
anterior, un nuevo concepto de perfiles profesionales, de competencias y calificaciones
que se caracterizan, entre otros aspectos, precisamente por su flexibilidad y capacidad de
adaptacion (Navarro 2005).

Ante esta nueva sociedad de mercado global, la capacitacién como responsabilidad de
las empresas, debe responder a los retos que demandan estos cambios, no solo a través
del impulso de una nueva cultura de formacion a lo largo de toda la vida, sino también
de nuevas maneras de organizarla, mas flexible y abierta, que permitan una formacion
continua, capaz de adaptarse a las demandas de los nuevos modelos organizacionales, en
el contexto de la era de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Es preciso, pues, un planteamiento mas amplio de la utilizacion de las nuevas TIC en la
formacion continua, mas alla de la consideracion de meros instrumentos, recursos o
medios didacticos, sino desde una perspectiva totalmente innovadora. Las aplicaciones
de estas nuevas tecnologias, no sélo estan generando en nuestra sociedad una nueva
cultura, sino que ademas estan incidiendo significativamente en la conceptualizacién y
el manejo de Recursos Humanos.

En este campo, se estan planteando, importantes cambios, entre los cuales esta la
necesidad de un mayor nivel de formacion para poder acceder a este mundo de
tecnologias y, sobre todo, al mundo de la informacion. Para ello, las organizaciones
deberan cambiar sus estructuras y esquemas de funcionamiento a fin de responder a los
nuevos perfiles profesionales y personales que se demandan; a la vez que se facilite la
integracion de los trabajadores en la sociedad del conocimiento en todas sus
dimensiones: laboral, cultural y de ocio.

No obstante, en relacion con la incorporacion de las TIC en las organizaciones, existe

una barrera real de caracter cultural y generacional respecto a su utilizacion por parte de



las personas que se van alejando de los 40 afios, y que cada vez tienen mas dificultades
para seguir el ritmo de esta evolucion tecnoldgica.

Asimismo, uno de los retos de las organizaciones, en relacion con las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias, es conseguir que las ofertas de nuevas tecnologias
respondan realmente a las demandas de formacion actuales y futuras, y que permitan a
su vez acercar las ofertas a las caracteristicas y necesidades de las personas donde
desarrollen su actividad laboral. Las nuevas tecnologias deben ser, por tanto, capaces de
generar participacion y comunicacion suficientes para que los trabajadores, como
usuarios directos de éstas, puedan participar durante el desarrollo de todo el proceso de
planificacion y ejecucion de la oferta tecnoldgica, sobre todo, en la toma de decisiones.
Igualmente las nuevas TIC deben posibilitar estructuras descentralizadas, abiertas y
flexibles para el desarrollo y gestion de estas organizaciones, permitiendo la adaptacion
rapida a los cambios y a las diferentes caracteristicas y necesidades de las personas, a fin
de que puedan responder con la mayor celeridad a los requerimientos de la innovacion
tecnoldgica.

En consecuencia, las necesidades actuales que se derivan de la aplicacion de las nuevas
tecnologias, exigen que en todas las organizaciones se cree y favorezca el contexto y las
condiciones a través del correspondiente esfuerzo financiero, que faciliten estructuras y
los recursos humanos que potencien, el desarrollo y la aplicacion de las nuevas
tecnologias en todos los procesos productivos y administrativos, con el objeto de

mejorar sus resultados.

2.2.1 Gestién de Recursos Humanos

La Administracion de Recursos Humanos, refiere “al uso de las personas en una
organizacion para llevar a cabo los objetivos de esta” (Mondy y Noe, 1997). Las
personas a cargo del area por lo general, trabajan asesorando en equipo con otros
administradores en asuntos de Recursos Humanos. Estos tienen la tarea de coordinar los
procesos de recursos humanos dentro de la organizacion. Dicho sistema contiene los

siguientes seis procesos genéricos:



Planeacion, Reclutamiento y Seleccion de Recursos Humanos; Desarrollo de Recursos

Humanos; Compensacion y Prestaciones; Seguridad e Higiene; Relaciones Laborales y

con los Empleados.

2.2.1.1 Procesos Genéricos de Recursos Humanos

Planeacién, Reclutamiento y Seleccién de Recursos Humanos:

La Planeacion de Recursos Humanos es el proceso de revisar sistematicamente los
requerimientos de Personal, con el objetivo de asegurar que el nimero requerido de
empleados con las habilidades requeridas esté disponible cuando se necesita (Mondy y
Noe, 1997). La Planeacion de Recursos Humanos tiene vital importancia ya que los
principales desafios para implementar las estrategias se relacionan con asuntos de
Personal, y mas precisamente, con la estabilizacion de la fuerza de trabajo para facilitar
la implantacion de las estrategias corporativas. La Planeacion de Recursos Humanos
significa acoplar la oferta interna y externa de gente con las vacantes que se anticipan en
la organizacion en un periodo especifico de tiempo, realizando esto a partir de un
inventario de recursos humanos existente en la empresa.

Tras estimar la demanda y la oferta de trabajo, la empresa se enfrenta a tres posibles
condiciones o escenarios que requieren respuesta distinta (Gomez-Mejia et al. 2001):

En el primer escenario la empresa puede necesitar mas trabajadores de los que tiene
disponible; por tanto, se recurre a una serie de acciones con el objetivo de aumentar la
oferta de trabajo disponible. En esto cabe destacar el reciclaje de los trabajadores
actuales, la promocién de éstos para que ocupen vacantes. La eleccion de uno de estos
planteamientos dependera de los costos relativos y el tiempo estimado que dura la falta
de mano de obra.

En el segundo escenario, se espera que la oferta sea mayor que la demanda; este exceso
implica que las empresas deberan resolver esta situacion via recortes salariales,

reduccion de las horas trabajadas y el trabajo compartido.
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En el tercer escenario se espera que la demanda sea igual a la oferta, caso en que la
organizacion puede afrontar esta situacion sustituyendo los trabajadores que se van con
personas que se promocionan internamente o que se contratan afuera.

El Reclutamiento de personal es el proceso de atraer individuos de manera oportuna, en
namero suficiente y con los atributos necesarios y alentarlos para que soliciten los
puestos vacantes en una organizacion. Es asi que se seleccionan los solicitantes con los
atributos o caracteristicas que estan relacionados mas estrechamente con las
especificaciones del puesto. Con frecuencia el Reclutamiento comienza cuando un
administrador inicia una requisicion de empleados, que es un documento que especifica
el titulo del puesto, el departamento, la fecha en que se necesita que se presente el
empleado al trabajo y otros detalles. Con esta informacion el gerente de Recursos
Humanos puede referirse a la descripcion apropiada del puesto para determinar los
atributos que necesita la persona que sea reclutada.

Las fuentes de Reclutamiento méas importantes son:

Empleados actuales: Muchas empresas tienen como politica consistente informar sobre
la disponibilidad de puestos vacantes antes de recurrir a otra fuente.

Referencia de los actuales empleados: Las personas que se contratan a través de
referencias dadas por los empleados actuales tienden a quedarse mas tiempo en la
empresa, mostrando una mayor lealtad y satisfaccion en su trabajo.

Empleados anteriores: La empresa puede decidir reclutar empleados que han trabajado
antes en la organizacion, que por lo general fueron despedidos; también podrian ser
trabajadores estacionales.

Anuncios impresos en Internet y en paginas Web: Los anuncios se utilizan cuando se
hace un reclutamiento local o para bisqueda nacional o internacional. Los anuncios por
Internet son mas baratos, mas dinamicos y pueden dar mejores resultados que los de los
periddicos, debido al grado de masificacion de la Informacion.

La Seleccion de recursos humanos es el proceso de escoger al individuo mas capacitado
para un puesto especifico. Muchos gerentes reconocen que la seleccion de empleados es
una de las decisiones mas dificiles e importantes del negocio. El proceso de seleccion

afecta y también es afectado por las otras funciones de Recursos Humanos; por ejemplo,



11

si el proceso de seleccion proporciona solo trabajadores no aptos, la organizacion
necesitara intensificar su esfuerzo de capacitacion. La meta del proceso de seleccion es
acoplar debidamente a las personas con los puestos vacantes.

Algunas herramientas de seleccidbn como estimadoras de idoneidad son: cartas de
recomendacion, solicitudes de empleo, pruebas de habilidad, pruebas de personalidad,

entrevistas.

Desarrollo de Recursos Humanos:

El Desarrollo de Recursos Humanos es un esfuerzo continuo y planeado de la gerencia
para mejorar los niveles de competencia de los empleados y el desempefio
organizacional por medio de programas de capacitacion y desarrollo. La Capacitacion
esta disefiada para permitir que los aprendices adquieran los conocimientos y habilidades
necesarias para sus puestos actuales. ElI Desarrollo implica un aprendizaje que ve mas
alla del puesto de hoy, tiene un enfoque de mas largo plazo. Prepara los empleados para
estar al dia con la organizacion mientras ésta cambia o crece. El Desarrollo de los
Recursos Humanos se ha vuelto crucial con los rapidos avances de la tecnologia, lo cual
ha hecho que sea muy evidente su necesidad. Al volverse los puestos mas complejos e
impersonales, también se ha hecho cada vez mas significativa la necesidad de mejores
relaciones humanas dentro de una organizacion.

Un obstaculo que se presenta consiste en decidir quien serd en dltima instancia el
responsable del desarrollo profesional (Gémez-Mejia et al. 2001). En organizaciones
mas tradicionales el desarrollo se hace para cada empleado en particular. Por el
contrario, en las organizaciones mas modernas, las personas tienen un papel mas activo
en su desarrollo profesional. Este proceso se puede producir de muchas maneras; en
algunas los empleados crean sus propios programas de desarrollo, aunque esta
participacion tiene varios puntos positivos también puede ser negativo si se llega
demasiado lejos, si se da a los empleados esta posibilidad puede crear problemas en las
organizaciones cada dia méas planas, donde las oportunidades de promocién son menos

numerosas que en las organizaciones tradicionales. En Chile ocurre esto ultimo, en la
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cual las promociones son muy escasas y el desarrollo profesional todavia esta dado por

un programa impuesto por la organizacion.

Compensacion y Prestaciones:

La Compensacion se refiere a todo tipo de remuneraciones que recibe el individuo a
cambio de su trabajo. La Compensacion financiera directa consiste en un pago a una
persona en forma de salarios, sueldos, bonos y comisiones. Las Compensaciones
financieras indirectas incluyen todas las compensaciones financieras que no estan
incluidas en la compensacion directa y consisten en la satisfaccion que una persona
recibe del puesto mismo o del ambiente sicologico o fisico donde trabaja.

Todas estas retribuciones comprenden un programa total de compensaciones. Con el fin
de permanecer competitivas, las organizaciones deben retribuir los resultados del
desempefio de sus trabajadores.

La retribucién debe respetar la normativa legal, facilitar el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion y lograr ventajas competitivas gracias al control de
gastos del personal. Para que estos objetivos puedan lograrse de una manera adecuada
hay que tener en cuenta la consistencia o equidad interna, la cual se refiere al logro de
una retribucién justa tomando como referencia las comparaciones salariales entre los
puestos de trabajo de la organizacion; la competitividad o equidad externa la cual se
refiere a la consideracion de que la retribucion es justa respecto a lo que se percibe en
puestos similares en otras empresas; el reconocimiento de las diferencias individuales o
equidad individual, lo que trataria de reconocer las diferencias que pueden haber entre
individuos aun cuando ocupen el mismo puesto; lo ultimo se refiere a administracion o
gestion del sistema retributivo; es decir, cual va a ser el nivel de transparencia y su grado
de comprensibilidad para el trabajador teniendo en cuenta los cambios para ir

adaptandolo a las necesidades y situaciones. (De la Calle y Ortiz de Urbina, 2004).
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Sequridad e Higiene:

La Seguridad significa la proteccion de los empleados de lesiones ocasionadas por
accidentes relacionados con el trabajo. La Higiene se refiere a las condiciones que
permiten a los empleados estar libre de enfermedades fisicas o emocionales. Los
problemas de seguridad e higiene afectan tanto la productividad como la calidad de vida
en el trabajo, ya que pueden reducir de manera drastica la efectividad de una
organizacion y el estado de animo de los trabajadores. Aunque los gerentes de linea son
los primeros responsables de mantener un ambiente de trabajo seguro e higiénico, los
profesionales de recursos humanos proporcionan los recursos para ayudarles a enfrentar

estos problemas.

Relaciones Laborales y con los Empleados:

Numerosas leyes en contra de la discriminacién, reglamentos, sobresueldos, salarios y
horarios de trabajo, asi como legislaciones sobre seguridad e higiene han garantizado los
derechos basicos del empleado y han aportado numerosos mejoras laborales en el lugar
de trabajo (Bohlander et al. 2001). El énfasis actual en los derechos de los empleados es
el resultado natural de la evolucion de los intereses de la sociedad, de la empresa y de
los empleados. Los derechos de los trabajadores pueden definirse como la garantia de un
trato justo que esperan en la proteccion de su estado laboral.

Para que haya buenas relaciones entre empleados es preciso que los directivos cooperen
con el encargado de relaciones internas, ese especialista es miembro del Departamento
de Recursos Humanos y actla como asesor interno en las organizaciones y trata de
garantizar que las politicas y procedimientos de la empresa se respeten, asesorando tanto
a los supervisores como a los empleados sobre problemas especificos entre trabajadores
de la empresa. Las politicas y relaciones internas deben proporcionar vias mediante las
cuales puedan resolver dichos problemas antes de que se conviertan en algo mas serio
(Gbmez —Mejia et al. 2003).



14

Una actividad deseable en las organizaciones, pero que no esta inserta dentro de los
procesos genéricos, es la investigacion de recursos humanos.

La Investigacion de Recursos Humanos es el estudio sistematico de los Recursos
Humanos de una organizacién, con el propdsito de maximizar el alcance de las metas
organizacionales y personales (Mondy y Noe 1997).

Las aplicaciones de la Investigacion de Recursos Humanos y los beneficios potenciales
son numerosas y van en rapido aumento. La gerencia ha comenzado a adquirir
conciencia de la importancia del factor humano en la capacidad de una organizacion
para alcanzar sus metas. Esta concientizacion, aunque sea retrasada, ha tenido lugar en
un tiempo en que la naturaleza competitiva de los negocios hace cada vez mas dificil

obtener y conservar individuos calificados.

2.2.2 Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC)

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son incuestionables y estan ahi,
forman parte de la cultura tecnoldgica que rodea y con la que debemos convivir
(Marques 2004).

Incluimos en el concepto TIC: los medios de comunicacion social y los medios de
comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnoldgico como el Teléfono,
Fax, Internet, Bases de datos, Sonido, Audio, DVD.

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una serie de
funciones que facilita la realizacion de los trabajos que siempre requieren una cierta
informacidn para realizarlos, o un determinado proceso de datos y a menudo también la
comunicacion con otras personas; y ésto es precisamente lo que ofrecen las TIC, con las
siguientes ventajas:

- Féacil acceso a todo tipo de informacién, sobre cualquier tema y en cualquier formato
(textual, iconico, sonoro), especialmente a través de la television e Internet, pero
también mediante el acceso a las numerosas colecciones de discos en soporte CD-ROM

y DVD: sobre temas legales, datos economicos, enciclopedias generales y tematicas de
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todo tipo, peliculas y videos digitales (se estan digitalizando en soporte DVD toda la
produccion audiovisual), bases de datos fotograficas.

La informacion es la materia prima que se necesita para crear conocimientos con los que
afrontar las problematicas que se nos van presentando cada dia en el trabajo, en el
ambito doméstico, al reflexionar y en variadas situaciones.

- Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los sistemas informaticos, integrados
por computadores y programas, permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de
manera rapida y fiable, como escritura y copia de textos, calculos, creacion de bases de
datos, tratamiento de imagenes. Para ello se dispone de programas especializados como
procesadores de textos, editores graficos, hojas de célculo, gestores de bases de datos,
editores de presentaciones multimedia y de paginas Web.

- Canales de comunicacion inmediata, sincrénica y asincrona, para difundir informacion
y contactar con cualquier persona o institucion del mundo mediante la edicion y difusion
de informacion en formato Web, el correo electronico, los servicios de mensajeria
inmediata, las videoconferencias.

- Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pequefios soportes de facil
transporte (discos, tarjetas, redes). Un disquete puede almacenar 1'4 Mbytes de
informacién, es decir, alrededor de un millon y medio de caracteres, un volumen
equivalente a un libro de cientos de paginas o algunas fotografias de calidad
comprimidas. Un CD-ROM puede almacenar unas 600 Mbytes, el equivalente a 400
disquetes, donde se puede alojar cualquier gran enciclopedia. Y un DVD equivale a mas
de 20 CD-ROM, con capacidad para almacenar cualquier largometraje con buena
calidad de imagen.

- Automatizacion de tareas, mediante la programacion de las actividades que se quiere
que realicen los computadores, que constituyen el cerebro y el corazon de todas las TIC.
Esta es una de las caracteristicas esenciales de los computadores, que en definitiva son
"maquinas gque procesan automaticamente la informacion siguiendo las instrucciones de

unos programas".
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- Interactividad. Los computadores permiten “dialogar” con programas de gestion,
videojuegos, materiales formativos multimedia, sistemas expertos especificos. Esta
interaccion es una consecuencia de que los computadores sean maquinas programables y
sea posible definir su comportamiento, determinando las respuestas que deben dar ante
las distintas acciones que realicen ante ellos los usuarios.

- Homogeneizacion de los codigos empleados para el registro de la informacién
mediante la digitalizacién de todo tipo de informacion textual, sonora, iconica Yy
audiovisual. Con el uso de los equipos adecuados se puede captar todo tipo de
informacion, procesarla y finalmente convertirla a cualquier formato para almacenarla o
distribuirla. Asi por ejemplo, hay programas de reconocimiento de caracteres que leen'y
convierten en voz los textos, programas de reconocimiento de voz que escriben al
dictado, escaneres y camaras digitales.

- Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y permite el
desarrollo de nuevas maneras de pensar.

La introduccion de las TIC ha supuesto una revolucién enorme dentro del mundo laboral
a nivel mundial. Son muchos los aspectos laborales que se han visto influenciados y
modificados debido a esta revolucion.

En cuanto a las estructuras organizativas se puede comentar que se han visto impactadas
de manera muy importante, puesto que debido a la introduccién de las TIC en las
empresas, se han conseguido reducciones importantes en los costos y en el tiempo
dedicado a almacenar, procesar y transmitir informacién. Las organizaciones se han
visto en la necesidad de crear unidades encargadas de implantar estas tecnologias dentro
de su estructura asi como de gestionar y mantener el uso que de ellas se hacen.

En un principio, el ahorro que supuso la introduccion de las TIC en las estructuras
organizativas vino acompariado de la creacion de la unidades anteriormente citadas, pero
el impacto real se ha podido ver en el periodo que lleva desde la segunda mitad del afio
2000 hasta nuestros dias y que se ha caracterizado por una crisis sin precedentes en el
sector que recoge a las empresas conocidas como TMT, dedicadas a las
telecomunicaciones, los medios de comunicacion y la tecnologia. Estas empresas,

pioneras en la implantacion de las TIC en su estructura organizativa, durante este
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periodo de crisis ha podido reducir el nimero de organizaciones a nivel mundial asi
como el nimero de unidades dentro de las distintas organizaciones, debido a las enormes
posibilidades de centralizacién de actividades y reduccion de personal que ofrece la
implantacion de las TIC. Han aprovechado también las facilidades de comunicacion que
ofrecen para externalizar actividades que no consideran claves a otras empresas,
consiguiendo de esta manera un ahorro importante de costos, que ha sido la meta de las
organizaciones durante este periodo en el que los ingresos no han parado de caer.

La Gestion de Recursos Humanos también ha tenido que adaptarse a la introduccién de
las TIC puesto que este fendmeno afecta a todas las unidades funcionales y a todo el
personal de la organizacion que debe adquirir ciertos conocimientos, lo que ha hecho
gue se requiera un nuevo tipo de profesional para la empresa. En este aspecto cobran
especial importancia los planes de formacion de las empresas, puesto que se han tenido
que modificar para evitar que sus empleados quedaran obsoletos y fuera del mercado de
trabajo. Este impacto ha sido devastador en numerosas empresas ya que ha crecido el
numero de despidos. Este hecho encuentra su explicacion en la introduccion de las TIC
en el mundo empresarial lo que desbanca a las personas mayores de su posicion de
privilegio que les daba la experiencia, debido a su menor capacidad de adaptacion a las
nuevas tecnologias, bajo cuyas caracteristicas han crecido las personas jovenes que
demandan empleo. Ha sido también importante el impacto producido en la definicién de
los diferentes roles dentro de una organizacion y de las competencias exigidas dentro de
cada uno de ellos de manera que queden recogidos los conocimientos necesarios
relacionados con las TIC que se exigen a los distintos trabajadores. Un impacto negativo
muy importante de la introduccion de estas tecnologias ha sido el decremento que han
sufrido los indices de “empowerment” de las organizaciones, ya que ellos tienen en
cuenta la capacitacion, la motivacion y la seguridad de los empleados para realizar su

trabajo.
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3. MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS

3.1 Material Consultado

La naturaleza de la informacion requerida para el desarrollo de esta

investigacion fue extraida y recolectada a través de las siguientes fuentes:

Fuentes primarias

e Entrevistas personales (Anexo 1), realizadas al gerente de administracion y
finanzas, a la encargada de personal, al encargado de produccion, al encargado
del soporte informatico y al contador general, a través de las cuales se obtuvo
diversos datos cualitativos necesarios para el desarrollo de esta investigacion.

e Encuestas de elaboracién propia, destinada a muestra de personal administrativo

y operarios de la empresa (Anexo 2).

Fuentes secundarias

Consultas en:

e Libros existentes sobre el tema.
e Articulos de revistas y publicaciones.

e Internet.

3.2 Método

La investigacion es de tipo correlacional, ya que busca determinar el grado de relacion
que existe entre las variables TIC y las areas funcionales de Recursos Humanos.
Ademas es cualitativa, ya que tiene por proposito describir y comprender determinadas

situaciones lo mas objetivamente posible.
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El disefio utilizado en esta investigacion es no experimental, debido a que no se
pretende manipular deliberadamente las variables, puesto que seran observadas en su
contexto natural.

La investigacion es también de tipo documental, porque los hechos y fenémenos
sociales como parte de la realidad social, se producen dentro de una dimension espacio-
temporal, es decir, ocurren en un lugar y tiempo determinados.

El tipo de disefio no experimental correspondiente a esta investigacion es
transeccional o transversal, ya que los datos han sido recolectados en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

3.3 Descripcion del disefio muestral

La poblacion total de empleados de la empresa Infodema S.A. Valdivia asciende a 168
personas (Mayo 2005), divididas en los niveles jerarquicos de Administracion y
Produccion, de acuerdo a la informacién proporcionada por Carolina Villegas,
encargada de personal de la empresa.

Para obtener la muestra de la poblacion se utilizé la “muestra por proporcidon” sin

estratificacion, la cual se dedujo de la siguiente manera:

Tamafno muestral para proporcion

La expresion a utilizar es la siguiente:

2 2
Z.*o

n =

Correccion para tamafio minimo de la muestra

n
n =

minimo n

1+ —
N
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donde,
n: Tamano de la muestra minimo
N: Total de individuos de la poblacién (168)

Z, : Numero de unidades de desviacion tipica en una distribucion normal que va a
producir el grado de confianza deseado a.. Corresponde a 1,645 y al 90% de confianza.

o : Proporcion en que la variable estudiada se da en la poblacion. Corresponde a 0.5

E: Es el error muestral o maxima diferencia que se esta dispuesto a admitir entre la
proporcion de la poblacion y la proporcion muestral para el nivel de confianza que se ha
fijado. Este error se origina al trabajar con una muestra y no con el total de la poblacion;
es decir, es un error que se debe al método de muestreo. Se estima un error de muestreo
de £15%.

Reemplazando estos valores en la formula tenemos que:

El tamafio de muestra dptimo es de 26 individuos, a un nivel de confianza al 90% y un
margen de error de + 15%.

El nivel de confianza junto con el error muestral, fueron determinados con el fin de
lograr un tamafio de muestra representativa y ademéas cumplir con el nimero de
empleados autorizados a encuestar por la empresa.

Las 26 encuestas fueron distribuidas al azar en los niveles operativos y administrativos
por la Encargada de personal.

3.4 Operacionalizacion de Conceptos

-Procesos Genéricos de Recursos Humanos: Comprenden la Planeacion, Reclutamiento
y Seleccion de Recursos Humanos; Desarrollo de Recursos Humanos; Compensacion y
Prestaciones; Seguridad e Higiene; Relaciones Laborales y con los Empleados (Mondy y
Noe, 1997).

-Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC): Conjunto de avances tecnoldgicos
que proporciona la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales,

que comprenden los desarrollos relacionados con los computadores, Internet, la
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telefonia, los medios masivos, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas
tecnologias basicamente proporcionan informacion, herramientas para su proceso y
canales de comunicacion.

-Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacion de
las actividades humanas. Supone la creacién de productos, instrumentos, lenguajes y
métodos al servicio de las personas.

-Informacion: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacidn resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso cognitivo
de la informacion que se obtiene continuamente con los sentidos vamos tomando las
decisiones que dan lugar a todas las acciones.

-Administracion de Recursos Humanos (ARH): Es la utilizacion de los Recursos
Humanos para alcanzar objetivos organizacionales.

-Administrador de Recursos Humanos: Es la persona que normalmente se desempefia en
funciones de asesoria 0 de apoyo, trabajando con otros gerentes para ayudarlos a

manejar asuntos de Recursos Humanos.
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4. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis de las encuestas realizadas.

4.1 Datos personales de los trabajadores encuestados.

Edad

La distribucion de la edad de los encuestados es presentada en el Grafico N° 1. Un 3,8%
en el rango de 18 y 25 afios, un 30,8% se clasificd en el rango de edad de 26 y 35 afios,
un 53,8% de ellos se distribuy6 en la clase de edad de 36 y 45 afios, un porcentaje del
11,5% se clasifico entre los 46 0 mas afios de edad.

Luego, se concluye que el mayor porcentaje de los encuestados se distribuye entre los 26
y 45 afios de edad.

Grafico N° 1. Distribucion de la edad de los encuestados, segun clase de edad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada
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Sexo
Se observa que un 73,1% de los encuestados son hombres y un 26,9% son mujeres

(Gréfico N° 2).

Gréfico N° 2. Distribucion de la muestra, segun sexo

Mujer
26,9%

Hombre
73,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Nivel educacional

La gran mayoria de los empleados que contestaron la encuesta, poseen ensefianza media
completa (46,2%) y ensefianza superior completa (38,5%). Un porcentaje bajo (7,7%)
posee ensefianza media incompleta y ensefianza superior incompleta. No se observaron
empleados con solo ensefianza basica completa o incompleta (Grafico N° 3).
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Gréfico N° 3. Distribucion del nivel educacional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Area de la empresa donde se desempefia
De los empleados que contestaron la encuesta (26), un 53,8% pertenece al area de
produccion y un 46,2% proviene del area administrativa (Grafico N° 4).

Grafico N° 4. Distribucion del area de la empresa donde se desempefia

Produccidén
53,8%

Administrativa
46,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada
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Antigtiedad en la empresa

Se observo que un 50% de los empleados posee una antigiiedad de 11 afios 0 mas en la
empresa. Un 38,5% se sitGa en el rango de 0 a 5 afios de antigliedad y un 11,5% esta en
el rango de 6 a 10 afios de antigliedad (Grafico N° 5). La baja rotacion de personal se
puede explicar con un buen proceso de reclutamiento y seleccion de personal; el alto
porcentaje de los empleados con poca antigiedad se explica por el crecimiento que ha
tenido la empresa en los ultimos afios.

Gréfico N° 5. Distribucion de la antigliedad de los empleados en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

4.2 Datos de la relacion Recursos Humanos y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion observados en la muestra encuestada.

Frecuencia en el uso de las TIC

Un 96,2% de los empleados de Infodema S.A. usan todos los dias las herramientas
asociadas a las tecnologias de informacion y comunicacion (Computadores, Teléfonos,
Fax, Internet, Radios, Sistemas Computacionales, Programas computacionales,
Maquinarias en general, etc.). Se hubiera esperado una cifra del 100%, dado que
indistintamente del tipo de empleado, al menos una herramienta TIC es usada por los
trabajadores diariamente.

Se observé también que un 3,8% de los empleados, al menos una vez a la semana usan
TIC.

La empresa cuenta con altos niveles de usos de TIC, ya sea en al area Administrativa o
Produccion. Sin lugar a dudas, los computadores junto con los sistemas informaticos
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cumplen un rol preponderante en estas areas, ya que utilizan sistemas Softland, el cual
cuenta con modulos de contabilidad, remuneraciones, administracion, entre otros.

La empresa cuenta con 61 computadores (mayo 2005), los cuales estan conectados en
Red al interior de la empresa y también conectados a Internet, con lo cual se pueden
realizar variadas actividades de control, comunicacion interna y externa, como
cotizaciones, envio de informes y otros datos necesarios via correo electronico.

Las labores de produccion también cuentan con un sistema que permite tener
informacidn actualizada sobre todos los productos, inventarios, control de calidad, de
costos, entre otras labores vitales dentro de la empresa.

Grafico N° 6. Distribucion de frecuencia en el uso de las TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Uso regular de las TIC

Se observd que de las herramientas TIC usadas regularmente por los empleados de la
empresa, el teléfono es usado por un 96,2% de los trabajadores, posteriormente, es usado
el computador con un 84,6%. Una cifra un poco menor usa sistemas computacionales
(61,5%), luego, Internet y radio (46,2%), fax (23,1%) y maquinarias con un 7,7%
(Grafico N° 7).

Este grafico se relaciona directamente con el anterior ya que al ser una empresa
altamente tecnificada, su uso regular es esperable.
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Gréfico N° 7. Distribucion del uso regular de las TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Comunicacion humana directa

La comunicacién humana directa ha disminuido en un 34,6%, ya que en muchos casos el
trabajo por el uso de TIC se torna mas individual; mientras que en otras labores se tiende
a ocupar mas el modelo de trabajo en equipo, aumentando dicha comunicacién en un
mismo porcentaje segun la percepcion de los trabajadores.
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Grafico N° 8. Comunicacion humana directa con el uso de las TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada
Actitud
Como se observa los empleados poseen una muy buena actitud ante el uso de TIC
(84,6%), y solo un 15,4% es indiferente en su uso de TIC.
Esto confirma lo dicho por el personal entrevistado, el cual recalcé la importancia que
tiene la actitud o predisposicion de las personas frente al uso de TIC, factor primordial a
la hora de contratar nuevo personal o desarrollar y capacitar a éste (Grafico N° 9).

Gréfico N° 9. Distribucion de percepcion de la actitud frente a las TIC

Muy buena disposicion —
No me siento comodo ’

Me es indiferente

ACTITUD FRENTE A LAS TIC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada
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Grado de responsabilidad con el uso de las TIC

El uso de las TIC le han atribuido a los empleados una mayor responsabilidad en sus
labores diarias (76,9%), frente a un 23,1% de los encuestados que piensa que no ha
habido ningun cambio en sus labores (Grafico N° 10).

Esto se relaciona con la optimizacion en la gestion de las labores diarias, es decir, un
mayor nimero de tareas para una sola persona.

Grafico N° 10. Grado de Responsabilidad de las labores diarias con el uso de las
TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Conocimiento de nuevas habilidades con el uso de las TIC

El uso de TIC, por lo general, requiere aprender nuevas habilidades lo que se ve
reflejado en la investigacidn, dado que un 96,2% de los empleados asi lo piensan, y sélo
un 3,8% piensan que no fue necesario aprender nuevas habilidades (Grafico N° 11).

Este alto porcentaje se confirmé en las entrevistas, en las cuales se informd que han
tenido que recurrir al cien por ciento del uso de la franquicia Sence, siendo la
capacitacion principalmente destinada a aprender y desarrollar nuevas habilidades
relacionadas con las TIC.
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Grafico N° 11. Distribucidn de la percepcion de las habilidades con el uso de las
TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Satisfaccion

Un 88,5% de los empleados de Infodema S.A. piensan que su grado de satisfaccion ha
aumentado con el uso de las TIC y un 11,5% de ellos piensan que no han tenido ningln
tipo de cambio (Grafico N° 12).

El grado de satisfaccion del usuario ante un elemento de tecnologia de informacién
afecta directamente el nivel de uso del mismo.

Esto mismo muestra que las acciones y el comportamiento de las personas se relaciona
con sus actitudes hacia la tecnologia de informacion y estas actitudes a su vez estan
fuertemente relacionadas con su aceptacion. Esto se relaciona con el grafico N° 9, el cual
presenta un alto nivel de aceptacion de las TIC.
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Grafico N° 12. Distribucién de la percepcion del grado de satisfaccion con el uso de
las TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Remuneracion

Los empleados piensan que no han tenido ningln cambio en sus remuneraciones en
dinero con el uso de las TIC (80,8), un porcentaje menor (15,8%) piensa que su
remuneracién ha aumentado y un 3,8% piensa que su sueldo ha disminuido (Grafico N°
13).

Esto tiene que ver con las compensaciones y en este caso se informo en la entrevista
hecha al Gerente de Administracion y Finanzas, que las compensaciones eran solo de
caracter no financiera (beneficios), por politica de la empresa.
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Grafico N° 13. Distribucion del grado de percepcion de las remuneraciones con el
usodelas TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Forma de trabajar

Los empleados piensan que con el uso de las TIC, la forma de trabajar se ha vuelto mas
individual (50%), méas enfocada al trabajo en grupo o equipo (42,3%) y sélo un 7,7%
piensa que la forma de trabajar se ha mantenido igual (Gréafico N° 14).

De ésto se desprende que el uso de las TIC fomenta los equipos de trabajo; pero por otra
parte también tiende a hacer ciertas tareas mas individuales.

Grafico N° 14. Distribucion de la percepcion de la forma de trabajar con el uso de
TIC

Mas individual

Mas enfocada I
Se ha mantenido igual I

T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

FORMA DE TRABAJAR CON EL
USODELASTIC

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada
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Trabajo abstracto versus trabajo fisico

Los empleados de Infordema S.A. piensan que su trabajo es mas abstracto (menos
esfuerzo fisico) con el uso de las TIC (96,2%) y un 3,8% piensan que requieren un
mayor esfuerzo fisico (Grafico N° 15).

Gréfico N° 15. Distribucidon de la percepcién del trabajo con el uso de las TIC

Mas abstracto

TIC

Mayor esfuerzo

EL TRABAJO CON EL USO DE LAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Control

Un 53,8% de los empleados piensan que con el uso de las TIC su labor que realiza a
diario presenta una mayor supervision o control; en cambio un 46,2% piensa que su
labor no es controlada (Grafico N° 16).

Contradictoriamente las tecnologias de informacion proporcionan un medio para
aumentar el control directo de los empleados; pero al mismo tiempo una necesidad
mucho menor de controlarlos, dependiendo del tipo de trabajo.
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Gréfico N° 16. Distribucion de la percepcion en el control con el uso de TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Calidad del ambiente laboral

Los empleados de Infodema S.A. piensan que la calidad del ambiente laboral ha
mejorado con el uso de TIC (88,5%); y s6lo un 11,5% piensa que el ambiente y calidad
laboral han disminuido (Grafico N° 17).

Esto se relaciona directamente con el grado de satisfaccion laboral (Visto en el Gréfico
N° 12), ya que el hecho de tener un personal con un alto grado de satisfaccion personal
mejora el ambiente laboral.

Gréfico N° 17. Distribucion de la percepcion de la calidad del ambiente laboral con
elusode TIC

Mejorando

Disminuido

AMBIENTE Y CALIDAD LABORAL CON
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada
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4.3 Cruce de variables

Edad y actitud

En general se observé que a partir de los 26 afios de edad los empleados de Infodema
S.A. tienen una muy buena disposicién para usar las TIC; el mayor porcentaje de ellos se
situd entre los 36 a 45 afios con un 46,2%, luego viene la categoria de 26 a 35 afios con
un 23,1% y un 11,5% en la categoria de 46 o mas afos de edad (Grafico N° 18).

Esto demuestra la informacion recolectada en las entrevistas, en las cuales se dijo que la
actitud de las personas frente al uso de las TIC no dependia de un rango de edad
especifico, sino de la predisposicion de cada persona, su forma de ver los cambios en
forma positiva y su grado de disponibilidad y adaptabilidad a nuevos escenarios. Esto
refuta el prejuicio de que s6lo las personas mas jovenes se adaptan y tienen una mejor
actitud frente a las TIC.

Gréfico N° 18. Distribucion de la edad y actitud frente a las TIC

18-25

26-35

36-45

CLASE DE EDAD
|
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ACTITUD FRENTE A LAS TIC

‘D Muy buena disposicion BNo me siento comodo OMe es indiferente ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Edad y satisfaccion

El grado de satisfaccion en el trabajo con el uso de TIC, fue superior en los rangos de
edad de 36 a 45 afios (42,3%) y en la clase de 26 a 35 afios (30,8%), (Grafico N° 19).
Esto tiene que ver principalmente, con que en estos rangos de edad también se presento
un porcentaje de disposicion mayor frente al uso de TIC, como lo demuestra el grafico
N° 18.
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Grafico N° 19. Distribucion de la edad y la satisfaccion del trabajo con el uso de las

TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Nivel educacional y actitud

La actitud en el uso de las TIC, es mayor para los empleados con ensefianza media
completa (38,5%) y con ensefianza superior completa (34,6%). De estos porcentajes se
puede inferir que a medida que aumenta el nivel educacional existe una actitud mas
positiva, teniendo una mayor disposicion en el uso de TIC, como se puede apreciar en el
grafico N°20.
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Gréfico N° 20. Distribucidon del nivel educacional y la actitud frente a las TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada

Nivel educacional y satisfaccion

El grado de satisfaccion en el uso de las TIC es mayor para los empleados de Infodema
con ensefianza media completa (38,5%) y superior completa (34,6%), (Grafico N° 21).
Esto se relaciona con que en estos niveles eduaccionales existe una mejor disposicion al
uso de las TIC, otorgandole un mayor nivel de satisfaccion en el trabajo con el uso de
TIC, por su actitud positiva frente a ellas, como lo demuestra el grafico N°20.

Gréfico N° 21. Distribucion del nivel educacional y la satisfaccion con el uso de las
TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta realizada
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4.4 Entrevistas

Se entrevistd en forma personal, con preguntas abiertas por el grado de interactividad
que éstas conceden a las siguientes 5 personas que tienen un cierto grado de control
sobre los trabajadores: Sr. Richard Behrens (Gerente de Administracion Y Finanzas);
Srta. Carolina Villegas (Encargada de Personal); Sr. Jorge Altamirano (Soporte
Informatico); Sr. Gastdn Lépez (Contador General) y Sr. Leonardo Cuevas (Jefe
Division Chapas).

Estas entrevistas se realizaron preferentemente a estas personas ya que los topicos que se
trataron se refieren a la planeacion, reclutamiento, seleccion, desarrollo y capacitacion
de personal y también materias como el control y la gestion de recursos humanos en la
empresa (Ver Anexo N° 1).

Los siguientes parrafos son un extracto de los aspectos méas sustantivos resultantes del
conjunto de entrevistas realizadas a los directivos mencionados anteriormente.

e En lo que se refiere a los perfiles de requerimiento para seleccionar nuevo

personal, los entrevistados coincidieron en que dichos perfiles claramente han
cambiado debido a que los requerimientos de los cargos son también diferentes
hoy en dia en la empresa. Actualmente se da por hecho de que las personas que
se reclutan poseen conocimiento por lo menos, a nivel basico de PC y segun el
puesto de trabajo, por ejemplo, se necesitard conocimiento de algunos sistemas
computacionales a nivel especializado, tanto en el area de Administracion como
de Produccion.
Las competencias requeridas por la empresa no solo tienen que ver con el saber
hacer, sino que principalmente tienen que ver con el saber ser; o sea el caracter
innovador y creativo en el cual no s6lo se sepa usar las TIC, sino que también se
pueda relacionar y proyectar sus resultados en el futuro de la empresa, muchas
veces este saber ser es mas importante y juega un factor de éxito al usar las TIC.

e En lo concerniente al disefio de la estructura organizacional, éste no ha sufrido
cambio, o sea, la empresa mantiene un disefio piramidal, ya que solo se han

disminuido puestos de trabajo, reduciendo el tamafio de la empresa.
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Por otra parte, la empresa Infodema S.A. ha necesitado aumentar
considerablemente la capacitacion, principalmente via Sence y medios externos,
haciendo uso del cien por ciento de la franquicia tributaria; lo que implica un
aprendizaje y un desafio personal continuo para los empleados en sus tareas
diarias. Existe la idea de realizar un programa de desarrollo personal para
reforzar las actitudes y la disposicion frente a las TIC, aunque éstas son
claramente satisfactorias.

Las TIC han aumentado la responsabilidad de los trabajadores y mejorado el
control, efectudndolo de una forma mas abstracta; utilizando sistemas menos
directos y conociéndose en un plazo de mas corto si se han cumplido las tareas,
en qué forma y cuéles han sido los errores, si éstas no se han llevado a cabo en
forma correcta; obteniéndose como resultado una mejor evaluacion del
desempefio.

En cuanto a la seguridad e higiene laboral, las TIC han ayudado a mejorar el
proceso comunicacional entre la empresa y la Mutual de Seguridad generandose
informacidn mas fluida y una complementacion mas eficiente, optimizandose asi
las labores que conllevan a mejorar y asegurar los centros de trabajo. Ademas, la
actitud frente a las TIC y la satisfaccion en el uso de éstas, han contribuido a
mejorar la calidad del ambiente laboral.

Respecto a la resistencia a los cambios, todas las personas reiteraron el hecho de
que ello no tiene que ver con variables como la edad o la formacion profesional,
sino que mayoritariamente con una actitud y disposicion de la persona hacia el
uso de TIC.
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4.5 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en Infodema S.A.

La empresa posee una gran cantidad de elementos tecnoldgicos con los cuales se hacen
cada dia mas eficiente las diversas labores que se llevan a cabo al interior de ella.

Dentro de los recursos de TIC se encuentran como un factor muy preponderante los
computadores y todo lo que ello conlleva. En Marzo de 2004, la empresa contaba con 28
computadores, niumero que en Mayo de 2005 se eleva a 61 computadores dentro de la
empresa.

Ademas la empresa cuenta con una eficiente herramienta computacional, como es un
sistema ERP?, provisto por la empresa Softland, el cual incluye los siguientes médulos
de real importancia para la gestion de la empresa: Activo Fijo; Contabilidad y
Presupuestos; Cuenta Corriente Clientes y Cobranzas; Cuenta Corriente Proveedores y
Tesoreria; Inventario; Facturacion; Ordenes de Compra; Produccion; y Recursos
Humanos.

Todos estos modulos incluidos en el Sistema Computacional, proporcionan una efectiva
ayuda para las labores de la empresa. Con el médulo de Recursos Humanos se puede
realizar entre otras labores la mantencion de fichas personales de los trabajadores, areas
de negocios, centros de costos, administracion del fondo de pension, cargos diversos,
emisién de contratos, emision de finiquitos, célculo de remuneraciones, boletas de
honorarios, préstamos monetarios internos, vacaciones de los empleados.

Otro sistema computacional existente es Query, utilizado como consulta filtrada de
bases de datos (consumo de materias primas, herramientas, inventarios, produccion,
etc.).

Microsoft Office es otro programa que es usado a diario; a través de sus aplicaciones en
Excel, Word y Outlook, todos de gran importancia.

Herramientas de almacenaje de memoria de informacion: diskette, discos compactos y

dispositivos de conexion usb.

! Sistema o Software administrativo que integra todas las &reas de una empresa.
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Finalmente se cuenta con gran numero de aparatos de comunicacion personal, radios,
teléfonos, teléfonos maviles conexion a internet e intranet, etc. como importantes

herramientas para la comunicacion tanto externa como interna.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo y a la hipotesis planteada y a partir tanto de la informacion

obtenida como del andlisis de los datos y resultados de la investigacion, se puede

concluir lo siguiente respecto a Infodema S.A. de Valdivia.

La empresa cuenta con un alto grado de tecnificacion, tanto en el area de
Administracion como de Produccion, utilizando las TIC en todos sus procesos de
gestion.

Las TIC producen un efecto contradictorio en relacion a la comunicacion directa
en la empresa ya que al mismo tiempo que individualiza y personaliza el trabajo
disminuyendo ésta, también fomenta el trabajo en equipo, situacion que conlleva
un aumento de dicha comunicacion.

No existe una relacion directa entre la edad y el nivel educacional frente a la
disposicion y la actitud en el uso de las TIC por parte del personal de la
empresa.

El grado de responsabilidad atribuido a las personas que trabajan en la empresa
ha aumentado considerablemente con el uso de las TIC, de acuerdo a la
percepcion de los trabajadores.

Existe una relacion directa y significativa en el aprendizaje de nuevas habilidades
con la incorporacién de las TIC en la empresa, aumentando con ello la inversion
en capacitacion del personal.

La satisfaccion del trabajo ha aumentado, mejorando la calidad del ambiente
laboral con el uso de las TIC en la empresa.

Las compensaciones no han sufrido ningun tipo de cambio respecto a los
requerimientos de nuevas habilidades por el uso de TIC, sin embargo las
compensaciones no financieras han aumentado con el uso de éstas en la empresa.
El trabajo se ha hecho cada vez més abstracto y especializado y menos fisico
con la incorporacion de TIC en la empresa.

El control en las labores diarias presenta un resultado contradictorio, ya que
algunas tareas se requiere de un mayor control directo, mientras que en otras

labores el control puede realizarse de una manera indirecta.
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En el proceso de planeacion, reclutamiento y seleccion de personal, los perfiles
de competencia han venido cambiando en la empresa, ya sea en el saber hacer,
como en el saber ser; este ultimo toma una mayor connotacion a la hora de
reclutar personal, debido al incremento del uso de TIC.

La empresa no presenta cambios en su disefio organizacional, sin embargo la
reduccién de algunos puestos de trabajo, por el uso de las TIC, ha reducido el
tamario de la empresa.

El proceso de seguridad e higiene laboral, se ha mejorado, obteniendo
informacidn, en un tiempo mas corto, aumentando la sinergia, entre la mutual y
la empresa, con la incorporacion y uso de las TIC.

Como conclusion final podemos decir que en la empresa Infodema S.A.
Valdivia, si existen efectos importantes en los procesos genéricos de Recursos
Humanos, principalmente en la planeacion, reclutamiento y seleccién de
personal; desarrollo y capacitacion; y relaciones laborales originados por la
incorporacion y el uso de TIC. Sin embargo, a la empresa le faltaria tecnificar
mas la funcion de Recursos Humanos, desarrollando una unidad de
administracion de personal orientada a la gestion del Talento Humano, con las

ventajas estratégicas consiguientes.
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ANEXO N°1
= f >
scuela de. Ingenieria

%L

ENTREVISTA PERSONAL, DEDICADA PREFERENTEMENTE A SUPERVISORES,
JEFES DE SECCION Y ADMINISTRADORES DE PERSONAL EN GENERAL.

Las siguientes preguntas se haran por medio de una entrevista personal, preferentemente
a supervisores, jefes de seccion, administradores en general.

Las preguntas se haran de forma abierta, por el grado de interaccion que se tendra con
las personas, tratando de profundizar en algunas materias, las cuales en la encuesta
escrita no se podrian responder, por las caracteristicas de las personas a quien se les
distribuye.

Esta entrevista estd mas relacionada con la planeacion, reclutamiento, seleccion y
desarrollo de RRHH, también en materias como el control y la gestion del RRHH.

1-¢Se ha tenido que modificar los perfiles de competencias, a la hora de reclutar y
seleccionar, nuevo personal con la implementacién de las TIC? En relacion a este
mismo proceso, ¢han tenido que recurrir a portales virtuales? ¢Por que lo han hecho?,
¢de que forma lo han hecho? Y ¢cudles han sido las consecuencias?

2- ¢Con el uso de las TIC, se ha descentralizado la empresa, creando o eliminando
puestos de trabajo, dando origen a organizaciones mas planas o de jerarquias mas
horizontales?

3-¢Con el uso de las TIC, se ha tenido que invertir en capacitacién o en el aprendizaje
de nuevas habilidades para el personal, si es afirmativo como se ha hecho esta
capacitacion?

4-;Gracias a las TIC, ha disminuido el control directo de las personas, y en qué grado
esta se ha producido?

5- ¢Como supervisor, cual cree Ud. que es la principal causa de resistencia al cambio
tecnoldgico?

6.- ¢Con el uso de las TIC ha aumentado o disminuido el Outsourcing?
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7.- Con respecto a la seguridad laboral, ;en qué medida las TIC han ayudado a
optimizarla?

8.- En qué medida el uso de las TIC ha ayudado a evaluar mejor el trabajo de las
personas.

9.- Con relaciéon a la comunicacion, cémo ha sido su relacion con los medios
electrénicos.

10.- Cudl es su vision o conclusién, respecto al uso de las TIC, en su departamento, ha
optimizado o ha mejorado los procesos de trabajo.

11.- Cudl es su vision global respecto al uso de las TIC en relacion a la eficiencia de los
procesos administrativos y productivos de la empresa (productividad) . “Pregunta solo
se hace al gerente”.

12.- En base a las TIC, poseen una base de datos (clientes, proveedores, personal)
¢ Tienen? ;Como la usan?

13.- ¢Qué herramientas TIC se usan y para qué en: Reclutamiento y Seleccion,
Desarrollo y Capacitacion, Control y Célculo de Remuneraciones, Evaluacion de
Desempefio?
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ANEXO N° 2

=

: -__f__ == = -' _,4___% i =._:___’-’ =
Escuela de Ingenieria Cc
. s e T

i

Estimado Sefior (a):

Con el fin de conocer su opinion respecto al uso de herramientas tecnologicas para la
informacién y comunicacion (TIC), le agradecemos responder esta encuesta, la cual
sera de vital ayuda para el trabajo de investigacion que estamos realizando como
exigencia de nuestros estudios de Ingenieria Comercial.

Muchas gracias por su cooperacion.

Se ruega responder las siguientes preguntas.

A.- Las primeras cinco preguntas son solo para informacion estadistica.
Marque con una X la respuesta que corresponda.

1.- ¢ A que grupo de edad pertenece?

__18-25afios _ 26-35 _ 36-45 _ 46-0mas
2.- Sexo
____Masculino ____Femenino

3.- ¢Que nivel educacional posee?

Basica__ Completa Media __ Completa
____Incompleta ____Incompleta

Ed. Superior __ Completa
____Incompleta

4.- ¢En que area de la empresa trabaja?
___Produccion ____Administrativa

5.- ¢Antigiiedad en Infodema S.A.?
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1 -5 Afios ____6-15 Afos __16-25Af0s 25 Afios 0 méas

B.- Las siguientes preguntas se refieren al uso o no de herramientas de tecnologias de
informacién y comunicacion, TIC (Computadores, Teléfonos, Fax, Internet, Radios,
Sistemas Computacionales, Programas computacionales, Maquinarias en general,
entres otras herramientas tecnologicas), y sus posibles efectos.

Marque con una X la o las respuestas que le corresponden.

Se ruega responder la totalidad de las preguntas; en el caso de no tener claro una
respuesta marcar la que usted estime se acerca mas.

1.- ¢;Con qué frecuencia ocupa usted las TIC en su trabajo cotidiano (Computadores,
Teléfonos, Fax, Internet, Radios, Sistemas Computacionales, Programas
computacionales, Maquinarias en general, etc.):

Todos los dias A lo menos una vez a la semana
A lo menos una vez al mes Nunca

2.- Si Usted ocupa las TIC (Computadores, Teléfonos, Fax, Internet, Radios, Sistemas
Computacionales, Programas computacionales, Maquinarias en general, etc.), marque
las que regularmente utiliza:
___ Computador ___ Teléfono _ Fax ____Internet
____Radios ____Sistemas Computacionales ____Maquinarias
3.- ¢Cree usted que debido al uso de las TIC (Computadores, Teléfonos, Fax, Internet,
Radios, Sistemas Computacionales, Programas computacionales, Maquinarias en
general, etc.) la comunicacion a través del contacto personal directo ha:
____Disminuido ____Se mantiene igual ____Aumentado
4.- Cuando usa las TIC (Computadores, Teléfonos, Fax, Internet, Radios, Sistemas
Computacionales, Programas computacionales, Maquinarias en general, etc.), su actitud
frente a ellas es:

Muy buena disposicion al usarla, ya que me es facil usarla y facilita mi trabajo.

No me siento comodo al usarla, y pienso que mi trabajo no mejora con ellas.

Me es indiferente, no tengo actitud ni negativa ni positiva frente a ellas.
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5.- ¢Con el uso de las TIC (Computadores, Teléfonos, Fax, Internet, Radios, Sistemas
Computacionales, Programas computacionales, Maguinarias en general, etc. ), cree Ud.
que se ha:

____Aumentado su responsabilidad en sus labores diarias.

____No ha habido ningun cambio.

6.- Con el uso de las TIC (Computadores, Teléfonos, Fax, Internet, Radios, Sistemas
Computacionales, Programas computacionales, Maquinarias en general, etc.) Ud. ha
tenido que:

____ Desarrollar nuevas habilidades, ya que el trabajo asi lo requiere

___ No he tenido que desarrollar nuevas habilidades o exigencias adicionales.

7.- Encuentra que con el uso de las TIC (Computadores, Teléfonos, Fax, Internet,
Radios, Sistemas Computacionales, Programas computacionales, Maquinarias en
general, etc.) la satisfaccion en su trabajo, ha:

____Aumentado, sintiéndome mas a gusto con mi trabajo.

____ Disminuido, sintiéndome insatisfecho con mi trabajo

____No he tenido ningudn tipo de cambio.

8.- ¢Con el uso de las TIC (Computadores, Teléfonos, Fax, Internet, Radios, Sistemas
Computacionales, Programas computacionales, Maquinarias en general, etc.) su

remuneracion ha:

Aumentado, acorde a los nuevos requerimientos y habilidades que ha tenido que
desarrollar.

Disminuido, aunque ha tenido que aprender el uso de TIC.
No ha sufrido modificacion.
9.- ¢Con el uso de las TIC (Computadores, Teléfonos, Fax, Internet, Radios, Sistemas
Computacionales, Programas computacionales, Maquinarias en general, etc.) la forma de
trabajar se ha vuelto:
Mas individual.

Mas enfocada a trabajos en grupos.

Se ha mantenido igual.
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10.- ¢Cree usted que debido al uso de las TIC (Computadores, Teléfonos, Fax, Internet,
Radios, Sistemas Computacionales, Programas computacionales, Maquinarias en
general, etc.) su trabajo es cada vez:

Mas intelectual (menos manual)

Se ha mantenido igual.
11.- ¢ Estima que con el uso de las TIC (Computadores, Teléfonos, Fax, Internet, Radios,
Sistemas Computacionales, Programas computacionales, Maquinarias en general, etc.)
Usted tiene:

Menor supervision o control en sus labores diarias.

Mayor supervision o control en sus labores diarias.

No ha habido variacion.
12.- ;Encuentra que con el uso de las TIC (Computadores, Teléfonos, Fax, Internet,
Radios, Sistemas Computacionales, Programas computacionales, Maquinarias en
general, etc.), su calidad laboral, el ambiente laboral de su unidad:

Ha mejorado.

Ha disminuido.
Sin cambio.
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