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FUNDAMENTO DE LA NOTA:

El objetivo del trabajo ha quedado plenamente cumplido, ya que NEXUS a partir
del afio 2005 quedd en condiciones de ofrecer a todos sus clientes (bancos y
supermercados emisores de tarjetas de crédito y débito), un sistema que permite
entregar a los tarjetahabientes las Tarjetas Plasticas y su Documentacion
Asociada totalmente en Linea y en tiempo real, en una forma integrada a los
sistemas existentes de Administracion de Tarjetas (VisionPlus) y Sistemas de
Autorizaciones de Transacciones (SAN).

Queda asi satisfecha la necesidad de la industria de los medios de pago de poder
emitir plasticos en forma casi inmediata luego de terminado el proceso de
recoleccién de antecedentes del tarjetahabiente, y para el caso de renovaciones
disminuir practicamente a cero el plazo de entrega del nuevo plastico al
tarjetahabiente, sin descuidar las normas de seguridad que exige la industria, y
permitiendo bajar notoriamente los costos operacionales asociados a la emision
de tarjetas plasticas.

El trabajo realizado por el Sr. Velasquez, aparte de constituir un original aporte a la
industria de los medios de pago nacional, tiene un gran horizonte para recorrer
hacia delante, ya que las tecnologias involucradas tales como autentificacion,
fotografia, impresion, telecomunicaciones, y encripcion, estdn en constante
progreso y perfeccionamiento. Por lo tanto el proyecto original también puede
transitar hacia el futuro, perfeccionandose al incluir los progresos tecnoldgicos que
la sustentan.
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Se ha empleado rigurosamente la metodologia cientifica para resolver el problema
planteado, ya que a partir de una hipotesis de investigacion, se aplicaron todos los
pasos del Ciclo de Vida Clasico o en Cascada, esto es:

* Ingenieria y Analisis del Sistema

» Analisis de Requerimientos.

» Disefio de la Solucion.

» Caoadificacién o Programacion del Software.
e Pruebas.

* Implantaciéon o Puesta en Produccion.

e Mantenimiento.

e Sustitucion del Software.

Se han tomado también en cuenta, y con muy buena exactitud, los datos
estadisticos reales acerca de las emisiones histéricas de plasticos, y las
eficiencias de los antiguos procedimientos de emisién, y con mediciones del
resultado préactico de este proyecto, estas cifras se mejoraron sustancialmente.

Finalmente, el lenguaje utilizado guarda el preciso equilibrio y es perfectamente
compatible tanto con lenguaje utilizado en la industria de los medios de pago como
aquél usado en la Ingenieria de Software, con lo que se logra describir plenamente
el problema y su solucion.

Horacio Vasquez Dumenes
BEXA INGENIERIA LTDA.
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Autorizacion de Transacciones (SAN) y de administracion de Tarjetas VisionPlus (VP).

A continuacion se detalla la evaluacion de su trabajo de tesis, desde mi perspectiva:

Cumplimiento de objetivo propuesto 7,0
Satisfaccion de alguna necesidad 7,0
Aplicacion de método cientifico 6,7
Interpretacion de los datos y obtencion de conclusiones 7,0
Originalidad 7,0
Aplicacion de criterios de analisis y disefio 6,7
Perspectivas del trabajo 7,0
Coherencia y rigurosidad l6gica 7,0
Precision del lenguaje técnico en la exposicion, composicion, 7,0

redaccion e ilustracion.
Nota Promedio 6,9

Por todo lo anterior expuesto califico el trabajo de titulacién del Sefior Ornar de Jesus
Velasquez Pérez, con nota seis coma nueve (6,9).

Sin otro particular, se despide atentamente.
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RESUMEN.

Este proyecto de tesis nace debido a que la Operadora de Tarjetas de
Crédito Nexus S. A. tiene la necesidad de entregar a sus clientes, Emisores de
tarjetas de crédito, una herramienta de apoyo a la captacion de clientes que
permita disminuir los tiempos en el ciclo actual de entrega y también los costos
y riesgos involucrados, permitiendo ademas aumentar el flujo de transacciones
desde el instante de la captacién de un cliente.

Realizar un "analisis, disefio y desarrollo modular de un sistema de
captacion de clientes en linea" consiste en analizar los sistemas actuales,
disefiar y desarrollar un sistema formado por componentes y sistemas
fuertemente integrados.

Para conseguir estos objetivos la primera etapa corresponde al
levantamiento de requerimientos, en la cual se determina el modelo actual de
captacion de clientes. Posteriormente se detectan los problemas principales y
se disefia una solucion tecnologicamente factible para cada una de ellos. Esta
solucion es desarrolllada y probada segun la definicion de la solucion.

A continuacion se presenta el plan de implementacién que permita llevar
a cabo una puesta en produccion exitosa, ademas del plan de mantenimiento
necesario para abordar los cambios que pueda sufrir el sistema durante su vida
atil.

Finalmente el plan de difusidon y mejoras permitiran presentar y potenciar

el sistema implementado.



SUMMARY.

This project of thesis is born due to the fact of the Operator of Credit
Cards Nexus S. A. has the need to deliver a tool of support to your clients
emitters of credit cards to the clients' captation that allows to diminish the times
in the current cycle of delivery and also the costs and involved risks, allowing to
increase besides the flow of transactions from the instant of the captation of a
client.

To realize a " analysis, design and modular development of a system of
clients' captation in line " consists of analyzing the current systems, of designing
and developing a system formed by components and strongly integrated
systems.

In order to obtain to these objectives the first stage it corresponds to the
rise of requirements, in which the present model of the captation of a clients is
determined. Later the main problems ploughs detected and to feasible solution
for each one of them is designed technologically. This solution is developed and
proven according to the definition of the solution.

Next the implementation plan appears that allows to carry out to putting in
successful production, in addition to the plan of maintenance necessary to
approach the changes that undergo the system during their life utility.

Finally the plan of diffusion and improvements will allow display and to

harness the implemented system.



CAPITULO 1

INTRODUCCION



1. Introduccion.

La idea de presentar como proyecto de tesis un “Un Sistema de Captura
de Clientes de Tarjeta de Crédito en Linea, orientado a Integrar Sistemas,
Mejorar Procesos y Disminuir Costos Operacionales”, (en adelante ICARD),
nacio a raiz de que el Proceso Actual de Captacion de Clientes de Tarjetas de
Crédito (en adelante Proceso de Clientes Nuevos: PCN) es un proceso clave
tanto para las Empresas y Bancos Emisores' como para la empresa Operadora
de Tarjetas de Crédito Nexus S. A. (en adelante NEXUS), ya que los clientes
son la base del negocio y poder captar nuevos clientes con mayor eficiencia y
gue puedan hacer uso inmediato de su tarjeta aumenta significativamente el
parque de tarjetas y el flujo de transacciones a través de éste medio de pago.

De igual forma el aumento de la cantidad de personas que utilizan éste
medio de pago hace que los procesos de Captacion y Distribucion sean un
punto problemético debido al aumento en el volumen de cuentas que son
diariamente enviadas a crear. Esto junto con las expectativas de crecimiento del
parque de tarjetas hacen necesario evaluar nuevas alternativas mas rapidas,
eficientes y con menores costos; que ademas permitan aprovechar las ventajas
que posee NEXUS al contar con Sistemas como el de Autorizaciones (en
adelante SAN) y de Administracion de Tarjetas VisionPlus (en adelante VP) y
también aprovechar las opciones de Crecimiento que Marcas como Visa y
Master Card ponen a disposicion de sus Emisores a travées de la Grabacion de
Tarjetas en formato Plano ampliando asi las transacciones On-Line
disminuyendo el Riesgo [MAS04].

En vista de esta necesidad, fue materia de estudio en este proyecto de

tesis el estado del arte actual de los Sistemas y Procesos de NEXUS, con la



idea de presentar el desarrollo e implementacién de un “Sistema de Captura de

Clientes de Tarjeta de Crédito en Linea”, a través del cual se lograra mejorar los

procesos actuales, disminuir los costos y problemas de distribucion vy

aprovechar los Sistemas SAN y VP a través de la integracién con éstos y que

por supuesto cumpla con los factores de calidad® deseados (calidad de servicio,

reglas de negocio, innovacion tecnoldgica, soporte de imagen corporativa, alto

nivel de seguridad, disponibilidad y calidad de la informacion).

Para ello se llevaron a cabo las siguientes tareas:

a

Investigacion de Tecnologia de Maquinas de Grabacion de Tarjetas
en formato plano.

Investigacion de Procesos actuales de Creaciéon de Clientes,
Generacion de Tarjetas y Documentacion.

Analisis y Disefio de la Integracion del Sistema ICARD con los
Sistemas SAN y VP.

Disefio, Desarrollo e Implementacion de una Base de Datos que
contendrd la informacién necesaria para la generacién de la Tarjeta
Fisica y de la Documentacion de los Clientes.

Disefio, Desarrollo e Implementacién de componentes de Software
gue permitan llevar a cabo los procesos de Grabacion de Tarjetas y
Generacion de Documentacion con la seguridad y controles
requeridos y que incluyan la Integracion con los Sistemas SAN y VP.
Integracion con Sistema de Seguridad y Administracion de

Aplicaciones Web de NEXUS (en adelante SSAAW).

Ademas se revisaron las opciones del mercado para considerar

! Empresa Emisora de Tarjeta, en lo sucesivo, "Empresa Emisora” o "Emisor", es la persona
juridica que emite y pone en circulacién una o mas Tarjetas, la cual puede o0 no ser Bancaria.

Factores de calidad: se identifican como factores criticos de éxito, de acuerdo a la percepcion
de los clientes y a la infraestructura o soporte interno.



maquinas grabadoras de tarjetas que cumplan los requerimientos de las Marcas
Visa, Master Card y Amex, como de las empresas Jumbo (en adelante Emisor
Piloto) y Tur-Bus, incluyendo niveles aceptables de seguridad.

El objetivo general del proyecto de tesis consiste en Disefar y Desarrollar
un Sistema Computacional que permita entregar al Cliente sus Tarjetas y
Documentacion Asociada en Linea, con niveles de Seguridad que permitan
identificar las acciones realizadas y reportes de control de las Tarjetas
entregadas. Todo esto en integraciéon con los Sistemas de Administracion de
Tarjetas VisionPlus (VP) y Sistemas de Autorizaciones de Transacciones
(SAN). El cumplimiento de éste objetivo significa llevar a cabo las siguientes
etapas, a saber: levantamiento de requerimientos de la situacion actual, analisis
y solucién a problematica actual, investigar maquinas de impresion y
herramientas de desarrollo que faciliten su utilizacion, investigar los
requerimientos para la grabacion de tarjetas de las marcas Visa y Master Card,
y de las empresas Jumbo y Tur-Bus, desarrollar e implementar la solucion, la
cual debe ser capaz de proveer las facilidades para la incorporacion de los
distintos Emisores de NEXUS.

Este proyecto de tesis esta organizado en ocho capitulos: El primer
capitulo se ha denominado “Introduccion”, y esta enmarcado dentro de los
antecedentes generales de la organizacion, modelo operacional actual con su
arquitectura y funcionalidad, ademas de la metodologia, planificaciéon y
objetivos.

El segundo capitulo denominado “Levantamiento de Requerimientos”,
comienza describiendo brevemente las consideraciones del disefio existente,
basandose en las problematicas actuales del proceso las cuales han permitido
conocer necesidades minimas del sistema. Posteriormente se presentan los

resultados obtenidos del levantamiento con un estudio que indica la situacién

9



actual del Proceso de Clientes Nuevos.

En el tercer capitulo denominado “Analisis y Disefio de la Solucién” se
estudian y solucionan los principales problemas existentes, los cuales
establecen un adecuado disefio modular para el nuevo sistema a través del cual
se identifican las caracteristicas y funcionalidades del sistema a desarrollar.

El cuarto capitulo denominado “Investigacion y Desarrollo”, permite
representar la solucién proporcionada por el capitulo anterior con las
herramientas tecnolégicas y sistemas que actualmente posee NEXUS, con el fin
de mantener las caracteristicas de la plataforma tecnolégica con la que se
cuenta sin sacrificar por ello la calidad del nuevo sistema ICARD. En éste
capitulo se mencionara la plataforma de Base de Datos y Lenguajes de
Programacion utilizados.

El quinto capitulo denominado “Pruebas de QA”, permite representar las
entradas y salidas del proceso a través de un conjunto de pruebas de Caja
Negra, que permitiran a las Areas de QA de NEXUS determinar el nivel de
optimizacion de las funcionalidades del sistema basandose en el Disefio de la
Solucién.

En el sexto capitulo denominado “Plan de Implantacién y Mantenimiento”,
se desarrolla el proceso de puesta en produccion del sistema considerando los
impactos y elementos de capacitacion necesarios; se describe ademas el
proceso de mantenimiento del sistema de tal forma de cumplir con los factores
de calidad esperados para este nuevo sistema.

En el séptimo capitulo denominado “Plan de Difusién y de Mejoras”, se
incorpora el Plan de Difusién Basico definido por NEXUS y se incluyen la
definicion de Mejoras y Nuevas Funcionalidades para el Sistema las que

surgieron durante el desarrollo de éste proyecto de tesis.
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En el octavo capitulo, denominado “Conclusiones”, se incorporan las
conclusiones obtenidas en este proyecto de tesis.

Finalmente se encuentra la bibliografia, referencias electronicas,
apéndices (abreviaturas y glosario) y anexos empleados en este proyecto de
tesis. El glosario contiene términos técnicos, propios de los entornos
corporativos de informatica, los cuales han sido marcados dentro de este
documento con una impresion remarcada y en estilo cursivo. Caso similar
ocurre con las abreviaturas, que a diferencia del glosario, estan escritas en

mayusculas.

1.1 Antecedentes existentes.

El aumento de parque de Tarjetas de Crédito a nivel Nacional, fomentado
por la masiva publicidad de los Emisores, asi como de la cantidad de productos
y servicios asociados a éste medio de pago, ha provocado un aumento
considerable en los procesos asociados a la Captacion de Clientes (PCN) que
han provocado un aumento en los costos de operaciones de distintas areas al

interior de NEXUS, las estadisticas manejadas se reflejan en la siguiente Tabla

y Graficos:
CRECIMIENTO PARQUE DE TARJETAS

Ao 2004 Promedio |Afo 2005 Promedio |Aumento

Mensual Mensual
Credito 68.102 83.917 23 %
Débito 60.504 61.099 1%
Débito Banco 200.908 215.633 7%
Estado

Tabla Capl_A, Crecimiento del Parque de Tarjetas de Crédito y Débito.
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42%

54%
MasterCard

ViISA

Figura Capl_1, Tarjetas Vigentes y Activas por Marca [URL 4].

Santander Santiago
3%
Nexus
56%
Certegy
6%

Figura Capl_2, Participacion de Compras en Comercios Chilenos [URL 5].

Ademés la gran masividad del dinero plastico a través de diferentes
entidades de Tarjetas Cerradas como Falabella, Ripley, Almacenes Paris; que
ademas se estan abriendo para su uso en diferentes tipos de comercios a
través de asociaciones con éstos, y que ya cuentan con infraestructuras que
permiten la captacion y entrega en linea de sus productos a los clientes,
refuerzan la necesidad de NEXUS de incorporar un sistema como el planteado
en éste proyecto de Tesis.

NEXUS ha mantenido el actual proceso de captacion de clientes desde su
creacion como empresa en 1997 sin realizar cambios al modelo que incluye

dentro de sus procesos la Captacion de Clientes, Creaciéon de Cuentas,
12




Grabacion de Tarjetas, Impresion de Documentacion y Distribucidén, estos
procesos estan inmersos en un complejo modelo operacional que relaciona una
variedad de entidades y actividades que intervienen directa e indirectamente en
el proceso.

Esto hace necesario dar un cambio al actual proceso de captacion al
interior de NEXUS que permita resolver problemas existentes y aprovechar la
infraestructura y sistemas, tales como:

o mejorar los procesos de captacion de clientes nuevos (PCN)
disminuyendo el ciclo de tiempo hasta que el cliente puede hacer uso
de su tarjeta,

o disminuir el riesgo de documentacion de clientes extraviada durante el
proceso de distribucion,

o disminuir los volumenes de tarjetas y documentacion a procesar por las
areas de embozado vy distribucion,

o disminuir los costos operacionales en areas de distribucion,

o integrar la captacion de clientes con los sistemas de Autorizaciones y
de Administracion de Tarjetas VisionPlus,

o proporcionar a los Emisores las herramientas necesarias para competir
en el mercado,

o aumentar los servicios y la calidad de éstos que permitan a NEXUS
competir con mayores herramientas en la captacion de Nuevos

Emisores.

1.2 Importanciay naturaleza del estudio.
La importancia que tiene el presente proyecto radica en las mejoras al
proceso actual, la disminucién de costos operacionales y la integracién con

sistemas ya existentes en NEXUS, ademas de los impactos que podrian
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alcanzar temas como:

a) El Integrar el Proceso de Captacion de Clientes Nuevos con el Sistema
de Autorizaciones.

b) El Integrar el Proceso de Captacion de Clientes Nuevos con el Sistema
de Administracion de Tarjetas VisionPlus.

c) La disminucion de los Volumenes en los Procesos de las Areas de
Embozado y Distribucion permitirian un mejor desempefio de éstas en
otras actividades como lo son la Impresion de Tarjetas de Débito.

d) La captacidbn en Linea ademas traeria consigo un aumento en el
parque de Tarjetas y en el Flujo de Transacciones a través de éste
medio de Pago.

e) La disponibilidad de éste Sistema permitira a NEXUS potenciar y

evaluar nuevos proyectos estratégicos.

1.3 Descripcion de la metodologia.

Hipotesis de Investigacion.

“Es posible mejorar la captacion de clientes a través de una plataforma
estdndar y un sistema flexible, que permita ahorrar costos e integrar los
sistemas de Autorizacion de Transacciones (SAN) y de Administracién de
Tarjetas VisionPlus (VP)”.

La Ingenieria de Software (en adelante I1S) puede ser definida como “el
establecimiento y uso de principios de ingenieria robustos, orientados a obtener
software econdémico que sea fiable y funcione de manera eficiente sobre
maquinas reales” [Pre95].

De ésta forma la IS abarca un conjunto de tres elementos clave: métodos,

herramientas y procedimientos, que faciliten al gestor el control del proceso de
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desarrollo y suministren a los implementadores bases para construir de forma
productiva software de alta calidad.

Los métodos indican como construir técnicamente el software, y abarcan
una amplia serie de tareas que incluyen la planificacion y estimacion de
proyectos, el analisis de requisitos, el disefio de estructuras de datos,
programas y procedimientos, la programacion, las pruebas y el mantenimiento.
Los métodos introducen frecuentemente una notacion especifica para la tarea
en cuestion y una serie de criterios de calidad.

Las herramientas proporcionan un soporte automatico o semiautomatico

para utilizar los métodos. Existen herramientas automatizadas para cada una de
las fases vistas anteriormente, y sistemas que integran las herramientas de
cada fase de forma que sirven para todo el proceso de desarrollo. Estas
herramientas se denominan CASE (Computer Assisted Software Engineering).

Los procedimientos definen la secuencia en que se aplican los métodos,

los documentos que se requieren, los controles que permiten asegurar la
calidad y las directrices que permiten a los gestores evaluar los progresos.

A la definicion y elementos anteriores se asocian paradigmas o ciclos de vida
(cascada, espiral, prototipos, etc.) cuyo fin es la entrega de un software final
gue solucione una problematica determinada. De ésta forma debido a que éste
proyecto de tesis esta inmerso dentro de una organizacion o empresa que ya
cuenta con directrices en lo que respecta al desarrollo de proyectos de software
es que se utilizara el “Ciclo de Vida Clasico o en Cascada”.

Este paradigma es el mas antiguo de los empleados en la Ingenieria de
Software y se desarrollé a partir del ciclo convencional de una ingenieria. No
hay que olvidar que la IS surgié como copia de otras ingenierias, especialmente
de las del hardware, para dar solucion a los problemas mas comunes que

aparecian al desarrollar sistemas de software complejos.
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Es un ciclo de vida en sentido amplio, que incluye no sélo las etapas de
ingenieria sino toda la vida del producto: las pruebas, el uso (la vida util del
software) y el mantenimiento, hasta que llega el momento de sustituirlo, de esta

forma en éste proyecto de Tesis se consideraran las siguientes etapas:

ANALISIS DEL

ANALISIS DE
GUERIMIENTOS

DISENODELA |
SOLUCION

CODIFICACION "1 i

PRUEBAS —j i

IMPLANTACION

[\ &

PMANTENIMIENTG
SUSTITUCION

Figura Capl_3, Ciclo de Vida en Cascada.

De ésta forma a continuacion se detalla el ciclo de vida de este proyecto
de tesis:

1. Ingenieria y Analisis del Sistema que corresponderd al Levantamiento
de la situacion actual para la toma de requerimientos.

El software es siempre parte de un sistema mayor, por lo que siempre va a
interrelacionarse con otros elementos, ya sea hardware, maquinas o personas.
Por esto, el primer paso del ciclo de vida de un proyecto consiste en un analisis
de las caracteristicas y el comportamiento del sistema del cual el software va a

formar parte. En el caso de que queramos construir un sistema nuevo, por
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ejemplo un sistema de control, deberemos analizar cuéles son los requisitos y la
funcién del sistema, y luego asignaremos un subconjunto de estos requisitos al
software. En el caso de un sistema ya existente (supongamos, por ejemplo, que
gueremos informatizar una empresa) deberemos analizar el funcionamiento de
la misma, las operaciones que se llevan a cabo en ella, y asignaremos al
software aquellas funciones que vamos a automatizar.

La IS comprende, por tanto, los requisitos globales a nivel del sistema, asi
como una cierta cantidad de andlisis y de disefio a nivel superior, es decir sin
entrar en mucho detalle, éste analisis esta formado en parte por diagramas y en
parte por descripciones en lenguaje natural.

2. Andlisis de Requerimientos.

El analisis de requerimientos debe ser mas detallado para aquellos
componentes del sistema que vamos a implementar mediante software. El
ingeniero de software debe comprender cuales son los datos que se van a
manejar, cual va a ser la funcién que tiene que cumplir el software, cuales son
las interfaces requeridas y cual es el objetivo que se espera lograr.

Los requerimientos, tanto del sistema como del software deben
documentarse y revisarse con el cliente, de ésta forma una vez levantado el
Estado Actual del Sistema e identificados los problemas a resolver y las
caracteristicas y objetivo del sistema a desarrollar se revisaran con NEXUS de
tal forma de dar paso a la etapa de Disefio de la Solucion.

3. Disefo de la Solucién.

El disefio se aplica a cuatro caracteristicas distintas del software: la
estructura de los datos, la arquitectura de las aplicaciones, la estructura interna
de los programas y las interfaces.

El disefio es el proceso que traduce los requerimientos en una

representacion del software de forma que pueda conocerse la arquitectura,
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funcionalidad e incluso la calidad del mismo antes de comenzar la codificacion.

Al igual que el analisis, el disefio debe documentarse y forma parte de la
version del software (el control de versiones es lo que nos permite realizar
cambios en el software de forma controlada y no traumatica para el cliente).

Una vez finalizado el Disefio se revisara con NEXUS de tal forma de
evaluar posibles impactos a los sistemas existentes que puedan significar un
redisefio en alguna componente del sistema.

4. Codificacion o Programacion del Software.

La Programacion consiste en la traduccién del disefio a un formato que
sea legible para la maquina de esta forma la codificacion es donde se traducen
los diagramas de disefio a un lenguaje fuente, que luego se traduce (se
compila) para obtener un programa ejecutable.

En éste proyecto de tesis corresponde a:

o la programacion de cada uno de los componentes que daran vida al

sistema,

o pruebas Modulares al finalizar el desarrollo de cada componente a
modo de Caja Blanca donde se considera:
=Conocer el desarrollo interno del programa, determinante en el
analisis de coherencia y consistencia del codigo,
=Considerar las reglas predefinidas por cada algoritmo,
sComparar el desarrollo del programa en su coédigo con la
documentacion de Disefio pertinente.

o finalizando con Pruebas de Integracién de todos los Moddulos del
Sistema, todo esto bajo el esquema de pruebas Técnicas de
Programacion.

5. Pruebas.

Las pruebas comienzan una vez que ya tenemos el programa ejecutable,
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es por esto que ademas de estar presentes en la etapa de Programacién como
pruebas técnicas de programacion, poseen al finalizar esa etapa, una
importancia adicional y aun mayor. El objetivo es comprobar que no se hayan
producido errores en alguna de las etapas anteriores, especialmente en la de
Programacion. Para ello deben probarse todos los escenarios bajo los cuales
funcionara el sistema, no sélo los casos normales y todos los médulos que
forman parte del sistema.

6. Implantacion o Puesta en Produccion.

Una vez superada la fase de pruebas, el software se entrega al cliente y
comienza la vida util del mismo. La fase de utilizacion se solapa con las
posteriores, el mantenimiento y la sustitucion, y dura hasta que el software, ya
reemplazado por otro, deje de utilizarse.

7. Mantenimiento.

El software sufrira cambios a lo largo de su vida util. Estos cambios
pueden ser debidos a tres causas:

o Que durante la utilizacién, el cliente detecte errores en el software: los

errores latentes.

o Que se produzcan cambios en alguno de los componentes del sistema
informatico: por ejemplo cambios en la méaquina, en el sistema
operativo o en los periféricos.

o Que el cliente requiera modificaciones funcionales (normalmente
ampliaciones) no contempladas en el proyecto.

En cualquier caso, el mantenimiento supone volver atrds en el ciclo de
vida, a las etapas de codificacién, disefio o analisis dependiendo de la magnitud
del cambio y en éste proyecto de tesis se contemplara solo una definicién del
Plan de Mantenimiento considerando las Mejoras o Proyecciones que surgieron

luego de la Implantacion del Sistema.
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8.  Sustitucion del Software.

En el presente proyecto de Tesis no se considerara el desarrollo de ésta
etapa del ciclo de vida, pero su mencion se hace necesaria para completar la
descripcion de la metodologia utilizada en su desarrollo.

La vida del software no es ilimitada y cualquier aplicacién, por buena que
sea, acaba por ser sustituida por otra mas amplia, mas rapida o mas bonita y
facil de usar.

La sustitucién de un software que esta funcionando por otro que acaba de
ser desarrollado es una tarea que hay que planificar cuidadosamente y que hay
que llevar a cabo de forma organizada. Es conveniente realizarla por fases, si
esto es posible, no sustituyendo todas las aplicaciones de golpe, puesto que la
sustitucion conlleva normalmente un aumento de trabajo para los usuarios, que
tienen que acostumbrarse a las nuevas aplicaciones, y también para los
implementadores, que tienen que corregir los errores que aparecen. Es
necesario hacer un trasvase de la informacion que maneja el sistema viejo a la
estructura y el formato requeridos por el nuevo. Ademas, es conveniente
mantener los dos sistemas funcionando en paralelo durante algun tiempo para
comprobar que el sistema nuevo funcione correctamente y para asegurarnos el
funcionamiento normal de la empresa aun en el caso de que el sistema nuevo
falle y tenga que volver a alguna de las fases de desarrollo.

La sustitucion implica el desarrollo de programas para la interconexion de
ambos sistemas, el viejo y el nuevo, y para trasvasar la informacion entre
ambos, evitando la duplicacion del trabajo de las personas encargadas del
proceso de datos, durante el tiempo en que ambos sistemas funcionen en

paralelo.
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El ciclo de vida en cascada es el paradigma mas antiguo, mas conocido y
mas ampliamente usado en la IS. No obstante, ha sufrido diversas criticas,
debido a los problemas que se plantean al intentar aplicarlo a determinadas
situaciones. Entre estos problemas estan:

o En realidad los proyectos no siguen un ciclo de vida estrictamente
secuencial como propone el modelo. Siempre hay iteraciones. El
ejemplo mas tipico es la fase de mantenimiento, que implica siempre
volver a alguna de las fases anteriores, pero también es muy frecuente
en que una fase, por ejemplo el disefio, se detecten errores que
obliguen a volver a la fase anterior, el analisis.

o Es dificil que se puedan establecer inicialmente todos los requisitos del
sistema. Normalmente los clientes no tienen conocimiento de la
importancia de la fase de andlisis o bien no han pensado con gran
detalle que es lo que quieren que haga el software. Los requisitos se
van aclarando y refinando a lo largo de todo el proyecto, segun se
plantean dudas concretas en el disefio o la codificacion. Sin embargo,
el ciclo de vida clasico requiere la definicion inicial de todos los
requisitos y no es facil acomodar en él las incertidumbres que suelen
existir al comienzo de todos los proyectos.

o Hasta que se llega a la fase final del desarrollo: la codificacion, no se
dispone de una version operativa del programa. Como la mayor parte
de los errores se detectan cuando el cliente puede probar el programa
no se detectan hasta el final del proyecto, cuando son mas costosos de
corregir y mas prisa (y mas presiones) hay por que el programa se

ponga definitivamente en marcha.
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Todos estos problemas son reales y considerando que el modelo en
cascada, a pesar de ser lineal, contiene flujos que permiten la vuelta atras. Asi,
desde el mantenimiento se vuelve al andlisis, el disefio o la codificacion, y
también desde cualquier fase se puede volver a la anterior si se detectan fallos.

Estas vueltas atras no son controladas, ni quedan explicitas en el modelo,
y este es otro de los problemas que presenta este paradigma, de todas formas
todos estos problemas fueron considerados durante el desarrollo de éste
proyecto de tesis de tal forma de minimizarlos y evitar en un 100% las
iteraciones, sobretodo al considerar que el desarrollo al ser contratado por
NEXUS a Bexa Ingenieria Ltda., requiere de una importante rigurosidad en

cada etapa para no faltar a los costos y sobretodo los plazos comprometidos.
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1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo General.

El objetivo general de este proyecto es:

Disefiar y Desarrollar un Sistema Computacional que permita entregar al

Cliente sus Tarjetas y Documentacion Asociada en Linea, con niveles de

Seguridad que permitan identificar las acciones realizadas y reportes de control

de las Tarjetas entregadas. Todo esto en integracion con los Sistemas de

Administracion de Tarjetas VisionPlus y Sistemas de Autorizaciones de

Transacciones.

1.4.2 Objetivos Especificos.

a)

b)

d)

Los Objetivos especificos de éste proyecto son:

Analizar el Modelo de Datos y Procesos de Creacion de Clientes, Cuentas
y sus Tarjetas asociadas en el Sistema VisionPlus de tal forma de proponer
un modelo alternativo que permita entregar Cuentas y Tarjetas en Linea al
Cliente.

Analizar la factibilidad Técnica y de Proceso de la Integracion del Sistema
de Entrega de Tarjetas y Documentacion en Linea con el Sistema de
Autorizaciones de NEXUS y segun esto Disefar y Desarrollar los procesos
requeridos para ésta Integracion.

Analizar la factibilidad Técnica y de Proceso de la Integracion del Sistema
de Entrega de Tarjetas y Documentacion en Linea con el Sistema VisionPlus
de tal forma de registrar los nuevos datos del Cliente y segun esto Disefar y
Desarrollar los procesos requeridos para ésta Integracion.

Realizar el Disefio del Modelo de Datos que contendra la Informacion

requerida para el Proceso de Entrega de Tarjetas y Documentacion en Linea
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y que permita la incorporacién de Emisores con minimo impacto a los ya
existentes.

e) Diseflar y Desarrollar la Interfaz Web que permitira llevar a cabo el
Proceso de Entrega de Tarjetas y Documentacién en Linea.

f)  Validar los Beneficios del Proyecto y Determinar sus Alcances para

mejoras y futuras implementaciones.

1.5 Inclusiones y exclusiones.
A continuacion se describen los ambitos que se incluirdan y los que se

excluiran en el presente proyecto de tesis.

1.5.1 Inclusiones.
En este punto se contemplan todos los aspectos que lleven a concretar los
Objetivos Generales y Especificos (Ver punto 1.4), a excepcion de las

exclusiones citadas a continuacion.

1.5.2 Exclusiones.
Quedaron fuera del desarrollo de este proyecto, los siguientes temas:

o Factores econémicos. Debido a que éste proyecto de tesis forma parte

de un desarrollo encargado a Bexa Ingenieria Ltda., empresa externa
que presta servicios a NEXUS no se posee la Evaluacion realizada al
interior de NEXUS, por lo tanto solo mencionardn precios cuando se
estime necesario y como datos referenciales de elementos o procesos

del sistema que por su importancia sean relevantes.

o Configuracion para Redes. A pesar de que los sistemas al interior de

NEXUS poseen una gran variedad de Elementos de Seguridad al
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interior de sus Redes, pero como el Sistema a implementar no
depende aplicativamente de la configuraciébn de las maquinas en
cuanto a tipo de red, topologia u otro, se opta por excluir este item del

proyecto de tesis.
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CAPITULO DOS

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS



2. Levantamiento de Requerimientos.

La captacion de Clientes de Tarjetas de Crédito es un proceso clave tanto
para las Empresas y Bancos Emisores como para NEXUS que es la empresa
Administradora de Tarjetas de Crédito, ya que los clientes son la base del
negocio y poder captar nuevos clientes con mayor eficiencia y que puedan
hacer uso inmediato de su tarjeta aumenta significativamente el parque de
tarjetas y el flujo de transacciones a través de éste medio de pago.

Actualmente el proceso de Captura de Clientes de Tarjeta de Crédito,
administradas por la Empresa NEXUS, tanto para su segmento Bancario como
para las Empresas Jumbo y Tur Bus, que corresponden a las Empresas
Emisoras, que también administra, se basa en un proceso Off-Line o Batch, en
ambiente IBM 0OS/390 que es la plataforma del Sistema Administrador de
Tarjetas de Crédito VisionPlus, para lo cual los Emisores envian diariamente la
informacion de los nuevos clientes para la generacion de su(s) Tarjeta(s) y
Documentacion asociada, esta informacion es posteriormente enviada a los
clientes a través de Empresas de Distribucion.

Los procesos actuales involucrados en la Captura de Clientes estan
orientados a cumplir con las reglas de negocio a través de los servicios ya
establecidos de Creacion de Cuentas y Tarjetas, Embozado, Documentacion,
Compaginado y Distribucion, pero sin mejorar el servicio y los procesos desde
el punto de vista del cliente y sin aprovechar las nuevas tecnologias o sistemas
existentes, dentro de estas reglas de negocio se encuentran, las que a
continuacion se enumeran:

1. Creacion de Cuentas y Tarjetas de Clientes en el Sistema VisionPlus.

2. Grabacion de Tarjetas con altos estandares de seguridad, y

diferenciacion por Emisor.
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Generacion de Documentacion Contractual asociada que apoyen la
diferenciacion entre los Emisores.
Distribucién de Tarjetas y Documentacion con niveles de seguridad

gue resguarden al cliente.

A pesar de cumplir con estas reglas actualmente surgen elementos de

relevancia que hacen necesaria la basqueda de alternativas tecnoldgicas que

permitan cumplir con las reglas de negocio pero mejorando o creando nuevos

procesos y sistemas que permitan:

1.

2.

Mejorar la percepcién del Cliente al adquirir una Tarjeta de Crédito.
Integrar y aprovechar tecnologias actuales y sistemas existentes al
interior de NEXUS.

Disminuir Costos operacionales en las areas que administran los
procesos actuales de Embozado y Distribucion.

Disminuir el Riesgo de extravio de Documentacion y Tarjetas de un
Cliente en los procesos de Distribucion.

Potenciar los Procesos de Captacion de Clientes de los emisores a

través de herramientas tecnoldgicas flexibles e innovadoras.

Por todo lo anterior es necesario realizar un estudio acabado de lo que

actualmente se dispone con miras a saber que lineamentos se deben seguir

para optimizar la version actual y cumplir mejorando las expectativas.
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2.1 Estado actual del Proceso de Captacion de Clientes Nuevos.

2.1.1 Modelo Operacional.

El actual proceso de Captacion de Clientes, Creaciéon de Cuentas y
Distribucién, se encuentra inmerso en un complejo modelo operacional que
relaciona una variedad de entidades y actividades que intervienen directa e
indirectamente en el proceso.

El siguiente diagrama presenta el modelo global de operacién en el que
se desenvuelve este proceso actualmente, donde se ven identificadas
empresas como Jordan, Correos de Chile, NEXUS y las Entidades Emisoras

Bancos o Empresas como Jumbo y Tur-Bus.

\J

EXLIS

> islerm de F isterme de = isterra de “'
I ! ﬁ LANNTACIONES ﬁ Grabacion e Impresitn e  JompAN
B :

Plastico ﬁ Documentacion g

CLIENTE

beeeeo-.. AREADEGCOMEAGINADOY
DISTRIBUCION

Figura Cap2_1, Modelo Operacional Actual del Proceso de Captacién de
Clientes.

Los sistemas y procesos mencionados tienen una completa interrelacion
dentro de los procesos a través de los cuales se Capta a los Nuevos Clientes, a
continuacion se describira la situacion actual de cada uno de ellos incluyendo

los procesos y la relacion que existe entre ellos.
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2.1.1.1 Proceso de Creacion de Clientes en VisionPlus.

Actualmente la creacion de clientes en el Sistema de Administracion de
Tarjetas de Crédito puede realizarse a través de 2 vias: la primera es a través
de la creacion en linea utilizando un Sistema Cics IBM el cual permite tener
acceso directo a la Base de Clientes, éste es el recurso menos utilizado debido
a la complejidad, la lentitud del proceso y a lo poco ameno de la interfaz Cics.

La segunda alternativa y la mas utilizada es la del envio de archivos de
interfaz demogréfica desde los emisores, los cuales contienen la informacién
de los nuevos clientes captados en los sistemas propios del emisor y que
deben ser creados en el sistema VisionPlus, estas interfaces se procesan en
Modo Batch durante los procesos nocturnos en el sistema VisionPlus y dan

origen a la siguiente informacion que es utilizada en los otros sistemas

Informacioén Sistema

Archivos con Tarjetas a Grabar. Grabacion de Tarjetas

Archivos con Datos para Documentacién | Generacion de Documentacion

a generar.

Archivos con Datos de Estado de Autorizaciones
Cuentas y Tarjetas, Cupos y Disponibles

en Peso y Délar.

Tabla Cap2_A, Sistemas que usan la informacion de Creacién de Clientes.

2.1.1.2 Sistemas de Grabacién de Tarjetas.

NEXUS Posee actualmente 3 Sistemas de Grabacion de tarjetas, los
cuales se alimentan de la Informacion generada en VisionPlus durante la
creacion de los clientes y sus tarjetas.

= EIl primero es utilizado desde 1997 y consiste en un Sistema de

Grabacion de Tarjetas de Crédito Visa, Master Card y Amex, el cual le

permite grabar las tarjetas de los Clientes en Modo Batch a través de
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archivos de tarjetas, en Maquinas DataCard Modelos 7000 y 9000, las
cuales procesan 20 tarjetas por minuto y permiten la Impresion en
Relieve, en Plano e incluye Impresion de Indent en el reverso de la
tarjeta, ademas de la codificacion de bandas magnéticas Pistas 1, 2y
3, las maquinas incluyen un Sistema de Seguridad de Acceso a éstas
en OS/DOS, que permite perfilar ciertos modos de acceso a la
utilizaciéon y reportes.
El Software, que fue desarrollado por una Empresa Externa a
NEXUS, posee las siguientes caracteristicas:
1. Desarrollado en Visual Basic, con instalacion Cliente.
2. Base de Datos Access 1997.
3. Comunicacioén Serial hacia las Maquinas.
4. Permite dar Formato a las Tarjetas (Posiciones y Tipos de Letras).
5. Generacion de Cddigos de Seguridad Cvv, Cvv2 utilizando llaves
de Seguridad por Emisor y Producto.
6. Administracion de Stock de Plasticos.
El Segundo es un Sistema de Impresion de Tarjetas para la empresa
Jumbo, el cual por las caracteristicas del proceso y del formato de la
tarjeta, que incluye un Cdédigo de Barra Ean-13 en el reverso de la
tarjeta; se vio en la necesidad de evaluar un nuevo sistema y nuevas
maquinas, de ésta forma éste sistema posee actualmente las
siguientes caracteristicas:
1. Desarrollado en ASP, HTML, Visual Basic utilizando modelo de 3
capas.
2. Integracion con Sistema de Seguridad y Administracion de
Aplicaciones Web de NEXUS (SSAAW).

3. Base de datos MS SQL 2000 Standard.

31



Generacion de Caodigos de Seguridad Cvv, Cvv2 utilizando llaves
de Seguridad por Emisor y Producto.

Administracion de Stock de Plasticos.

Interaccion con Sistema de Preemisiones de Jumbo, a través del
cual se mantiene el estado del proceso de Creaciéon de los
Clientes.

Conectividad en red a Maquinas Zebra Card Printer Modelo P420,
las cuales procesan 3 tarjetas por minuto y permiten la Impresién
en Plano utilizando Fonts True Type de Windows en el anverso y
reverso de la tarjeta, incluye impresion de Cdédigos de Barra y

ademas codificacion de bandas magnéticas Pistas 1, 2 y 3.

El tercero es un Sistema de Impresion de Tarjetas para le empresa

Tur-Bus, el cual fue desarrollado de igual forma que el anterior pero

usando las Maquinas DataCard 7000 y 9000, debido a que la

Impresion debe ser en Relieve, de ésta forma éste sistema posee

actualmente las siguientes caracteristicas:

1.

Desarrollado en ASP, HTML, Visual Basic utilizando modelo de 3
capas.
Integracion con Sistema de Seguridad y Administracion de

Aplicaciones Web de NEXUS (SSAAW)

Base de datos MS SQL 2000 Standard.

Generacion de Codigos de Seguridad Cvv, Cvv2 utilizando llaves
de Seguridad por Emisor y Producto.

Administracion de Stock de Plasticos.

Interaccion con Maquinas DataCard 7000 y 9000 a través de la

generacion de Archivos de Impresion.
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Los Procesos de Grabacion de tarjetas son llevados a cabo por el

Area de Embozado de NEXUS y generan lotes de Tarjetas que son

entregados al Area de Compaginado Yy Distribucién.

El Area de Embozado debe cumplir con elevados estandares de

Seguridad determinados por las marcas internacionales Visa, Master

Card y Amex, lo que implica Areas de Trabajo y Bovedas de Seguridad

para el almacenamiento de los plasticos, en el caso de las bévedas han

debido ser redisefiadas a medida que aumenta el parque de tarjetas, por

lo tanto estas normas incluyen costos de operacion que también

encarecen el proceso.

2.1.1.3 Sistema de Generacién de Documentacion.

NEXUS actualmente posee un Sistema de Impresion de Documentacion

en Crystal Report con Modulos Cliente Visual Basic, contra una Base de Datos

SQL 2000, éste sistema se alimenta de la Informacion generada en VisionPlus

durante la creacion de los clientes y sus tarjetas, los Operadores de éste

sistema corresponden al area de Produccion de NEXUS.

El Sistema posee las siguientes caracteristicas:

1.

2.

Parametrizacion de Documentacion por Emisor.

Permite la Generacion de Plantillas de Documentacion
Personalizadas por Emisor.

Generacion de Archivos de Documentacion por Emisor en formatos
AFP y Postcript los cuales son enviados a la Empresa de Impresion.
Moédulo Cliente en Visual Basic para Generacion de Archivos de

Documentacion.
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El Proceso de Generacion de Documentacion genera archivos que son
enviados a la empresa de Impresion la cual posteriormente envia la
documentacion impresa que es entregada al Area de Compaginado y

Distribucion de NEXUS.

2.1.1.4 Proceso de Compaginado y Distribucién.

NEXUS es el encargado de entregar a los Emisores o Empresas de
Distribucién la informacion de los clientes debidamente compaginada, la
compaginacion consiste en agregar al sobre que contiene la documentacion del
cliente las tarjetas grabadas que le corresponden.

Como se puede apreciar la informacién a compaginar se genera en dos
procesos y areas distintas a ésta ultima y debido al aumento del parque de
tarjetas, a la diferenciacion que existe entre los emisores, los problemas que
puedan ocurrir en los procesos anteriores; este proceso se vuelve cada vez
mas lento y complejo.

Ademas por ser un proceso manual existe una gran probabilidad de error
y dificulta la automatizacion de éste, por lo tanto en éstos momentos ésta area
no cuenta con controles o sistemas automaticos que le permitan reducir errores.

Por otra parte las empresas de distribucion no cuentan tampoco con
elementos suficientes de control que permitan llevar a cabo un seguimiento del
destino de la documentacién de un cliente en todo momento, lo que trae
consigo perdidas de documentacion con el consiguiente riesgo asociado para
un cliente.

Este es el proceso final antes de que el cliente tenga en su poder y
pueda hacer uso de su(s) tarjetas, hasta aqui se han llevado a cabo 3 procesos
anteriores donde han participado diferentes areas y empresas, donde se han

podido producir demoras por diferentes circunstancias, todas propias de cada
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uno de esos procesos lo que se traduce en un aumento de los tiempos del

proceso general a través del cual el cliente solicita una Tarjeta de Crédito.

2.1.1.5 Sistema de Autorizacion de Transacciones.

NEXUS tiene la Licencia de Uso del Sistema ISONET de Autorizaciones
de Tarjetas de Crédito, desarrollado por Bexa Ingenieria, y que le permite
Autorizar transacciones Nacionales e Internacionales, procesando la solicitud
de transacciones que realizan los clientes a través de sus Tarjetas de Crédito,
sean éstas administradas completamente por NEXUS o no, lo que significa que
NEXUS puede entregar el Servicio de Autorizaciones a Bancos que no son
parte de su Administracion, por ejemplo: Banco Santander Santiago.

Esto debido a que el Sistema de Autorizaciones se alimenta de la
Informacién generada en VisionPlus durante la creacion de los clientes y sus
tarjetas y que corresponde al Estado, Cupos y Disponibles en Peso y Délar, que
posee cada una de las Cuentas y Tarjetas de un Cliente, de tal forma que en
casos como el Banco Santander Santiago, basta con que envien esta
informacion para que el sistema la utilice durante el proceso de autorizacion de
una transaccion.

Las caracteristicas del Sistema de Autorizaciones son las siguientes:

1. Sistema 24x7 en plataforma Windows 2000 Server.

2. Base de Datos MS SQL Server 2000 Enterprise.

3. Componentes de software en C++, SQL (procedimientos, vistas,

triggers, funciones).

4. Procesamiento de 35 transacciones por segundo.

5. Conectividad con las Marcas Visa, Master Card y Amex para las

transacciones Internacionales.

6. Conectividad con TransBank para las transacciones Nacionales.
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En lo que respecta a éste sistema no se ha considerado en el actual
proceso de Captacién de Clientes desaprovechando sus caracteristicas
de 100% en linea, lo que permitiria al cliente hacer uso inmediato de

su(s) tarjeta(s).

2.2 Hardware y Software Utilizado.

En la actualidad, para la Administracién de Tarjetas de Crédito, donde se
incluyen los servicios de Creacion de Cuentas y Tarjetas, Grabacion de
Plasticos, Documentacién, Distribucion y Autorizaciones NEXUS posee la
siguiente plataforma tecnolégica dividida en dos ambientes Host y Plataforma
Abierta:

o Host

Sistema de Administracion de Tarjetas VisionPlus, el cual administra la

base de clientes y en donde se procesan la creacion de cuentas y

tarjetas, las transacciones de los clientes, se generan los archivos para

grabacion de tarjetas, documentacion y autorizaciones, esta soportado
en plataforma IBM/OS390, donde se cuenta con un servidor que posee

las siguientes caracteristicas:

Hardware

Marca-Modelo IBM-9672 RAG6

MIPS 88

Memoria 1.2 GB.

Disco Duro 1 de 730 GB Tecnologia Shark, 1 de 310
GB Tecnologia Ramac

Software

Sistema Operativo IBM OS/390 v 2.4

Modulo de Seguridad IBM | Security Server RACF

OLTP CICSTSv1.2

Scheduller CA-Schedullerv 7.4
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VisionPlus CMS Version 2.53
TRAMS Version 7.25

Base de Datos Archivos Indexados

Tabla Cap2_B, Hardware y Software Sistema VisionPlus.

El Servidor Host IBM realiza procesos Batch nocturnos al recibir distintas
interfaces de los Emisores entre las que se encuentran las de Creacion de
Cuentas y Tarjetas a través de la interfaz demografica, ademas durante el dia
entrega el Servicio de CICS IBM a través del cual los emisores tienen acceso a
la Base de Clientes directamente en el ambiente Host.

o Plataforma Abierta

Dentro de los Sistemas que se identifican en el proceso y que estan

desarrollados en ésta plataforma estan:

» Sistema de Grabacion de Tarjetas de Crédito para Marcas
Visa, Master Card y American Expres.
Las caracteristicas descritas a continuacion son las del PC

Cliente donde se instala y utiliza esta aplicacion.

Hardware

Marca-Modelo Via Technologies-VT82C694x
Procesador Intel X86 800 Mhz.

Memoria 512 Mb.

Disco Duro 1 de 40 GB (en RaidO0)

Tarjeta de Red 3Com EtherLink XL

Software

Sistema Operativo | Windows 2000 WorkStation

Service Pack SO [SP 4

Base de Datos MS Access 1997

Tabla Cap2_C, Hardware y Software Sistema Grabacion

Tarjetas de Crédito Visa, Master Card y Amex.
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Sistemas de Grabaciéon de Tarjetas de Crédito para las

empresas Jumbo y Tur-Bus.

Hardware

Marca-Modelo

HP-Proliant ML370

Procesador Intel Xeon 800 Mhz.
Memoria 2048 Mb.
Disco Duro 1 de 9 GB, 3 de 36GB (todos en Raid0)

Tarjeta de Red

COMPAQ Fast Ethernet

Software

Sistema Operativo

Windows 2000 Server

Service Pack SO |SP 4

Base de Datos MS SQL 2000 Standard
SP Base de Datos | SP 32

IS Version 5.0

Tabla Cap2_D, Hardware y Software Sistema Grabacion

Tarjetas de Crédito Jumbo y Tur-Bus.

Sistema de Generacion de Documentacion.

Hardware

Marca-Modelo

IBM-Xseries 345

Procesador 2 Intel Xeon 3.06 Mhz.
Memoria 2560 Mb.
Disco Duro 6 de 36 GB (2 en Raidl, 4 en Raid0)

Tarjeta de Red

IBM NetXtreme Ethernet

Software

Sistema Operativo

Windows 2000 Server

Service Pack SO |SP 4
Base de Datos MS SQL 2000 Enterprise
SP Base de Datos | SP 32

Tabla Cap2_E, Hardware y Software Sistema de Generacién

de Documentacion.
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Las caracteristicas descritas a continuacion son las del PC

Cliente donde se instala el mddulo cliente que utiliza esta

aplicacion.

Hardware

Marca-Modelo

Via Technologies-VT82C694x

Procesador Intel X86 800 Mhz.
Memoria 512 Mb.
Disco Duro 2 de 40 GB (en Raid0)

Tarjeta de Red

3Com EtherLink XL

Software

Sistema Operativo

Windows 2000 WorkStation

Service Pack SO

SP 4

Tabla Cap2_F, Hardware y Software Sistema de Generacion

de Documentacion (Cliente).

Sistema de Autorizacion de Transacciones ISONET.

Hardware

Marca-Modelo

IBM-Xseries 345

Procesador 2 Intel Xeon 3.06 Mhz.
Memoria 2560 Mb.
Disco Duro 6 de 36 GB (2 en Raidl, 4 en Raid0)

Tarjeta de Red

IBM NetXtreme Ethernet

Software

Sistema Operativo

Windows 2000 Server

Service Pack SO |SP 4

Base de Datos MS SQL 2000 Enterprise
SP Base de Datos | SP 32

1S No Aplica

Tabla Cap2_G, Hardware y Software Sistema de Autorizacion

de Transacciones.
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» Sistema de Seguridad y Administracién de Aplicaciones Web

de NEXUS (SSAAW).

Hardware

Marca-Modelo IBM-Xseries 335

Procesador 2 Intel Xeon 3.06 Mhz.
Memoria 2560 Mb.

Disco Duro 2 de 36 GB (ambos en Raid1)

Tarjeta de Red IBM NetXtreme Ethernet

Software

Sistema Operativo | Windows 2000 Server
Service Pack SO |SP 4
Base de Datos MS SQL 2000 Standard

SP Base de Datos | SP 32

s Version 5.0

Tabla Cap2_H, Hardware y Software Sistema de Seguridad
y Administracion de Aplicaciones Web de NEXUS.

2.3 Deteccion de los principales problemas del actual proceso.

Actualmente el proceso al interior de NEXUS incorpora distintas areas y
actividades secuenciales que se van sumando al tiempo del proceso total.
Del andlisis de los distintos sistemas, actividades y procesos involucrados se
desprenden los siguientes problemas respecto a:
= Creacién de Clientes en VisionPlus.
El echo de que la captacion de clientes de tarjeta de crédito sea
exclusivamente en los sistemas del Banco obliga a tener un proceso
Batch en el cual se creen los clientes en el sistema de Administracion
VisionPlus, lo que:
1. no permite al cliente hacer uso inmediato de sus tarjetas,
2. no permite a los emisores realizar campafas que aprovechen en
un 100% el proceso,
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3. aumenta considerablemente los volumenes y tiempos de proceso

en los sistemas IBM/OS390.

= Sistemas de Grabacion de Tarjetas

Los actuales sistemas de Grabacion de tarjetas, a pesar de cumplir con

las normas establecidas de seguridad, presentan en el modelo los

siguientes problemas en cada sistema:

Primer Sistema de Grabacién de Tarjetas de Crédito Visa, Master

Card y Amex.

1. Costos de Mantencién del Software y tiempo de respuesta ante
problemas,

2. Poca Flexibilidad del Software que permitan abordar a través
de él nuevas oportunidades de negocio,

3. Costos de Mantencion de las Maquinas Datacard,

4. Elevados Costos de repuestos y nuevos modulos para las
Maquinas Datacard,

5. Falta de Interaccién con el Proceso de Captacion de Clientes

propiamente tal, es un proceso posterior y Batch no en Linea.

Segundo Sistema de Impresion de Tarjetas para la empresa Jumbo.

1.

Falta de Interaccion con el Proceso de Captacion de Clientes

propiamente tal, es un proceso posterior y Batch no en Linea.

Tercer Sistema de Impresién de Tarjetas para la empresa Tur-Bus.

1.

Falta de Interaccion con el Proceso de Captacion de Clientes

propiamente tal, es un proceso posterior y Batch no en Linea.
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= Sistemas de Generacion de Documentacion.
El proceso de generacion de documentacion contractual posee los
siguientes problemas:

1. Problemas de Tiempos de Respuesta en el Proceso debido al
tamafo de los archivos de Impresidn generados (sobre 4 GB) lo
gue se debe al aumento del volumen de clientes nuevos,

2. Costos de Impresion asociados a la Empresa de Impresion,

3. Calidad del Servicio entregado por la Empresa de Impresion, que

dificulta cumplir con los estandares de servicio de NEXUS.

= Proceso de Compaginado y Distribucion.
Este proceso que corresponde al ultimo de la cadena posee los
siguientes problemas:

1. Al ser él ultimo proceso se encuentra muchas veces contra el
tiempo debido a atrasos en los procesos anteriores, lo que
dificulta el cumplir con los estandares definidos,

2. Alto porcentaje de errores durante el proceso debido a los
volimenes que se manejan,

3. Elevados Costos asociados a las empresas de distribucion y

poco control de los procesos de éstas.
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CAPITULO TRES

ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION



3. Analisis y Disefio de la Solucién.

Cada uno de los principales problemas de NEXUS, vistos en el apartado
2.3, son en este capitulo, considerados para el disefio de un sistema que
permita solucionarlos.

La idea basica es Disefar y Desarrollar un Sistema Computacional que
permita entregar al Cliente sus Tarjetas y Documentacion Asociada en Linea,
con niveles de Seguridad que permitan identificar las acciones realizadas y
reportes de control de las Tarjetas entregadas. Todo esto en integracion con los
Sistemas de Administracion de Tarjetas VisionPlus y de Autorizacion de

Transacciones.

3.1 Creacion de Clientes en VisionPlus.
3.1.1 Que se entiende por Creacion de Clientes.

VisionPlus posee diferentes niveles de administracion como se muestra en
la figura Cap3_1. Maneja hasta 998 Emisores diferentes. Cada Emisor puede
tener hasta 998 productos diferentes. Cada producto permite manejar hasta

999.999 cuentas y cada cuenta puede tener hasta 9.998 tarjetas.

Sistana

Figura Cap3_1, Esquema de los Niveles de Administracion VisionPlus.
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De ésta forma se entiende por creacion de clientes al proceso a través del
cual se incorporan en las Bases del sistema de Administracién de Tarjetas de
Crédito VisionPlus los datos del cliente: nombre, fecha de nacimiento,
direcciones (particular, envio de estado de cuenta y laboral), sexo, estado civil;
y ademas los datos de sus tarjetas: nimero de cuenta, numero de tarjeta,
estado, fecha de vencimiento, cupos en peso y délar.

Este proceso se realiza a través de archivos de interfaz demogréfica,
enviados por los emisores, que son procesados diariamente.

El Modelo de Datos involucrado en la creacion de Clientes en el Sistema

VisionPlus cuenta con los siguientes elementos (ver Figura Cap3_2):

O1AGR &l
System Architect SISTEMA
Wed Feb 17, 1999 17:21
Commen
DuA- Archivos haestros fle AMER
“wisionPlus 2.5 T

Feg Cuentas aiente i ORGAMIZAGIOMN
I

Lin Lud,

LOGOD

[F78!

Segmento B ase de
Cuenta

L'n Lo,

Grabado de Quenta
238

Figura Cap3_2, Modelo de Datos Creacion de Clientes VisionPlus.
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Donde la Descripcion de cada uno de los Archivos Maestros VSAM en

IBM es:

o AMCR (SYSTEM CONTROL) Control del Sistema: Este archivo

contiene la informacion de procesamiento en el sistema VisionPlus y la

gue define a una organizacion (en adelante emisor) en el sistema, de

ésta forma por cada emisor tendremos asociados 1 registro de

Sistema. De igual forma podremos tener hasta 998 registros de emisor

y hasta 998 registros de logo por emisor

AMCR Regqistro de Sistema: El Registro de Sistema representa el

nivel de procesamiento mas alto. El Registro de Sistema es un
solo registro que se aplica a cada emisor que esta siendo
procesado en el sistema VisionPlus. En el Registro de Sistema se
definen los parametros operacionales para el Centro de
Procesamiento de Datos.

AMCR Regqistro_de Organizacion: El Registro de Organizacion o

Emisor representa el segundo nivel de procesamiento mas alto (el
nivel que le sigue al Registro de Sistema). Tantos como 998
Registros de Organizacion pueden ser establecidos. En el
Registro de Organizacion se definen los parametros operacionales
para la compafia emisora.

AMCR Reqistro de Logo: El Registro de Logo representa el tercer

nivel de procesamiento mas alto (el nivel debajo de los Registros
de Sistema y de Organizacion). En el Registros de Logo se
definen los parametros de procesamiento para las varias clases de
cuentas procesadas dentro de cada organizacion. Un Logo es una
agrupacion logica de cuentas por el tipo de tarjeta, parametros de

procesamiento y requerimientos de informes. Tantos como 998
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Registros de Logo pueden ser establecidos para cada
Organizacion en el sistema. Cada Registro de Logo establecido
es independiente de los demas logos que estan siendo
procesados en el sistema.

o AMNA (CUSTOMER NAME/ADDRESS MASTER FILE) Archivo
Maestro de Nombre/Direccion del Cliente: Este archivo almacena la
informacion demogréfica del cliente, el cual pertenece a un emisor. De
ésta forma es asignado a cada registro en este Archivo un numero
anico que identifica al cliente, éste cliente es al cual se le asociaran
una o mas cuentas a través del archivo Segmento Base de Cuentas
(AMBS).

o AMBS (ACCOUNT BASE SEGMENT) Segmento Base de Cuenta: Este
Archivo almacena los numeros de cuenta existentes dentro de un
emisor. De ésta forma es asignado a cada registro en este archivo un
numero de cuenta Unico que contiene informacién financiera y estado
de la cuenta.

Una cuenta estara asociada a un unico cliente del Maestro de
Nombre/Direccion del Cliente (AMNA). De igual manera un Cliente
puede tener varias cuentas distintas que estaran asociadas a un solo
registro de Nombre/Direccion del Cliente (AMNA).

Las Cuentas estan a su vez agrupadas por Logos que son
segmentaciones de la cartera de clientes de una Organizacion
(Emisor).

o AMED (ACCOUNT EMBOSSER DATA) Datos Embozados de Cuenta:
Este Archivo almacena los nimeros de tarjetas existentes asociadas a
una cuenta, donde cada cuenta puede tener hasta 9.998 tarjetas. De

ésta forma es asignado a cada registro en este Archivo un namero de
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tarjeta Unico asociado a la cuenta, que contiene informacion financiera,
fecha de vencimiento, identificacion del poseedor de la tarjeta que
puede ser el mismo duefio de la cuenta o adicionales y estado de la

tarjeta que puede ser distinto al de la cuenta.

De esta forma durante la creacion de un cliente, de un emisor en
particular, se crean sus respectivos registros en los maestros mencionados
AMNA, AMBS y AMED, los cuales se regiran por los parametros de

procesamiento definidos para el Emisor a nivel de Emisor y Logo.

3.1.2 Solucién propuesta.

En vista de las actuales caracteristicas del proceso de creacion de clientes
se analizo un proceso existente denominado Medio Embozado que consiste en
crear a través de un archivo de interfaz demografica un nimero X de tarjetas
asociadas a un cliente ficticio identificado por un rut en particular, éste cliente
ficticio existe a nivel de Archivo AMNA para el emisor.

Este proceso permite tener nUmeros de cuentas y tarjetas disponibles las
cuales pueden ser personalizadas posteriormente para un cliente especifico, a
través también del archivo de interfaz demogréafica donde se crea el cliente
nuevo al cual se asociara la cuenta y tarjeta disponible que antes estaba
asociada al cliente ficticio. De esta forma se plantea resolver la falta de
creacion en Linea de tarjetas utilizando esta funcionalidad bajo el siguiente
modelo.
3.1.2.1 Creacién de Cuentas y Tarjetas asociadas a cliente ficticio.

En el sistema VisionPlus se crearan, a solicitud, un nimero X de cuentas
y Sus respectivas tarjetas asociadas a un cliente ficticio de nuestro Emisor

Piloto (Jumbo).
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Se debe mencionar que éste proceso permite asociar una sola tarjeta a
la cuenta por lo tanto se aplicara solo para Clientes Titulares de ésta forma
tendremos una cuenta y tarjeta titular con mismo nimero.
3.1.2.2 Almacenamiento de estas tarjetas.

Las tarjetas creadas deberan almacenarse en una Base de Datos SQL
2000, para lo cual se utilizara un archivo de Salida de VisionPlus denominado
Maestro de Cuentas el cual se genera por cada emisor del sistema y posee
todos los clientes y sus tarjetas asociadas, de este archivo se extraeran
solamente las asociadas al cliente ficticio de medio embozado, que
corresponderan para nuestro emisor piloto al rut 1111-8, para de esta forma
almacenarse.

La informacion necesaria a almacenar sera la que se muestra a
continuacion y que se encuentra en el tipo de registro 1 del Maestro de

Cuentas:

Registro 01 Cuenta

Nombre de campo Formato |Largo |Inicio [Fin  |Observaciones
Tipo de Registro X(02) 2 1 2 Fijo 01
Numero de Cuenta X(19) 19 3 21
Logo 9(03) 3 22 24
Pct X(03) 3 25 27

En tarjetas 1/2 emb
Numero de Rut 9(10) 10 28 37 1111-8
Digito verificador Rut X(01) 1 38 38
Cédigo de Pago Minimo 9(01) 1 81 81 0=5%; 1=100%
Fecha de vencimiento formato
(Expiracion plasticos) 9(08) 8 241 248 |AAAAMMDD

Dia de facturacion,
Ciclo de facturacion 9(02) 2 282 283 |dato de V.plus
NUmero interno 9(10) 10 284 293
Cupo nacional 9(10) 10 294 303
Cupo internacional 9(10) 10 304 313
Cddigo de afinidad 9(03) 3 894 896

Tabla Cap3_A, Datos de Tarjetas a Utilizar para Almacenar.

Para facilitar la administracion y la incorporacion de nuevos Emisores

ésta informacién se almacenara en Bases de Datos distintas por Emisor.
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Adicionalmente a estos datos se almacenaran los siguientes datos de

control:

Dato

Descripcion

Fecha de Proceso

Corresponde a la Fecha de Proceso del Archivo Cargado

Secuencia Archivo

Corresponde a la Secuencia del Archivo Cargado

Servicio

Dato Fijo en 1 que Corresponde al Tipo de Servicio.
Emision: 1.

Estado de Registro

Valor que indica el estado del registro cargado, sus

valores son:
9999: INHABILITADO PARA GRABAR PROCESO
CARGA
Descripcion  Estado de|Descripcion del Estado del Registro, segun glosa
Registro anterior.
Usuario de Generacion de | Identifica al Usuario que realiza el proceso de

Data

Distribucion de Data segun Emisor.

Ip de Generacion de Data

Identifica el Ip desde el cual el Usuario realizo el proceso

de Distribucién de Data segun Emisor.

Fecha y Hora de

Generacion de Data

Fecha y Hora en la cual se realizo el proceso de

Distribucién de Data segun Emisor.

Estado Medio Embozado

Corresponde al identificador de si la tarjeta fue asignada
a un cliente, sus valores pueden ser:

NO: No asociada a cliente, valor inicial.

PDTE: Asociada a Cliente y Pendiente Grabacion de
Plastico.

Sl: Asociada a Cliente y Grabacion de Plastico realizada.

Contador Medio Embozado

Corresponde a la cantidad de veces que la tarjeta fue
asociada a un cliente, parte en cero y no debe ser mayor

que 1.

Usuario Medio Embozado

Corresponde al usuario que asocio la tarjeta a un cliente.

Ip Medio Embozado

Corresponde al Ip del usuario que asocio la tarjeta a un

cliente.

Fecha y Hora Medio

Embozado

Corresponde a la fecha y hora en que el usuario asocio la

tarjeta a un cliente.

Tipo Mantencion

Identifica la Ultima Accion sobre el registro (CARGA,
GENDATA , GENTARMEPREE, GENTARMENUEVO,
ENVIOELTRON, MODIFICAR).

CARGA: Obtenido en el proceso de Carga.

GENDATA: Obtenido en el proceso de Distribucion de
Data por Emisor.

GENTARMEPREE: Obtenido al asociar la Cuenta a un
Cliente de Preemisiones.

GENTARMENUEVO: Obtenido al asociar la Cuenta a un
Cliente Nuevo.

ENVIOELTRON: Obtenido al enviar a grabar el plastico.
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MODIFICAR: Al realizar alguna modificacién de datos.

Usuario Mantencion Identifica al Usuario que realizo la ultima accién sobre el
registro.
Ip Mantencion Identifica el Ip desde el cual el Usuario realizo la ultima

accion sobre el registro.

Fecha y Hora Mantencion |Identifica la Fecha y Hora a la cual el Usuario realizo la

ultima accion sobre el registro.

Tabla Cap3_B, Datos Adicionales para Control de Tarjetas de Medio
Embozado.

El Proceso de Carga y Distribucién de data por Emisor en las distintas

Bases de Datos deberé tener los controles necesarios que permitan:

Validar que la fecha del Archivo corresponda con la del proceso.

Validar que la cantidad de registros informados en el trailer del archivo
corresponda a la cantidad que realmente contiene.

Validar que el archivo no haya sido cargado con anterioridad en la base
de datos, para esto se debe usar su header, el cual se almacenara en
cada carga para compararlo y saber asi si ese archivo ha sido cargado
anteriormente.

Reprocesar una carga.

Entregar los totales de lo almacenado, tomando en cuenta que debido a
que el Maestro de Cuentas es un archivo que se genera diariamente
puede tener tarjetas que ya fueron cargadas en un proceso anterior, las
cuales deben identificarse para no volver a cargarlas pero si informar

durante el proceso los totales correspondientes a estos registros.
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3.1.2.3

Personalizacion de tarjetas disponibles.

Una vez almacenadas las tarjetas disponibles se debera poder:

o Personalizar una de las tarjetas disponibles, y que aun no halla sido

personalizada, para un cliente en particular, lo cual debera generar un
archivo de interfaz demografica que se ingrese al sistema
VisionPlus y asocie la tarjeta, que inicialmente estaba asociada al
cliente ficticio, al nuevo cliente personalizado.

Esta personalizacibn deberd poder realizarse en forma
transparente para el usuario, consultando un Rut para verificar si el
cliente existe en el sistema de Preemisiones del Emisor Piloto
Jumbo, de ser asi se utilizaran esos datos en la personalizacion; en
caso de que no exista se podra agregar ingresando los datos
requeridos de un nuevo cliente.

Estos datos son:

= Nombre,

= Rut,

= Nombre para el Pintado en la tarjeta,

» Fecha de Nacimiento,

= Sexo,

= Estado Civil,

*» Flag Indicador de Direccion a la cual se enviara el estado de
cuenta,

= Direcciones: Particular, Envio de Estado de Cuenta y Laboral.
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En el caso que los datos sean obtenidos del Sistema de Preemisiones,

los datos de la tarjeta disponible asociada al cliente ficticio que prevaleceran

sobre los del Sistema de Preemisiones son:

Nombre de campo

Observaciones

NUmero de Cuenta

Desde base 1/2 embozado. No modificable

Logo

Desde base 1/2embozado. No modificable

Pct

Desde base 1/2 embozado. No modificable

Cddigo de Pago Minimo

Desde base 1/2 embozado. No modificable

Fecha de vencimiento
(Expiracion plasticos)

Desde base 1/2 embozado. Formato
AAAAMMDD

Ciclo de facturacion

Desde base 1/2 embozado. No modificable

NUmero interno

preemisiones

Se debe asignar el de la base de

Cupo nacional

Se debe tomar desde la base de
preemisiones y no debe ser modificable

Cupo internacional

Se debe tomar desde la base de
preemisiones y no debe ser modificable

Cddigo de afinidad

Se debe asignar la de la base de
preemisiones y no debe ser modificable

Tabla Cap3_C, Datos de Tarjetas de Medio Embozado Prioritarios

sobre datos de Preemisiones.

En el caso que los datos sean digitados ya que el cliente No existe en

Preemisiones, los datos de la tarjeta disponible que asociaran internamente

son.

Nombre de campo

Observaciones

NUmero de Cuenta

Desde base 1/2 embozado.

No modificable

Logo

Desde base 1/2embozado. No modificable

Pct

Desde base 1/2 embozado.

No modificable

Cddigo de Pago Minimo

Desde base 1/2 embozado.

No modificable

Fecha de vencimiento
(Expiracion plasticos)

Desde base 1/2 embozado.

Formato AAAAMMDD

Ciclo de facturacion

Desde base 1/2 embozado.

No modificable

NUmero interno

Se genera en el proceso

Cupo nacional

Desde base 1/2 embozado.

No modificable

Cupo internacional

Desde base 1/2 embozado.

No modificable

Cdodigo de afinidad

Desde base 1/2 embozado.

No modificable

Tabla Cap3_D, Datos de Tarjetas de Medio Embozado Asignados

Internamente para Clientes Nuevos.
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Este proceso debe considerar las siguientes validaciones:

El

acciones:

Q

Q

Q

Verificacién de la IP desde la cual se realiza la personalizacion, la
cual debe corresponder a las definidas para el emisor.

Verificacién de los datos del cliente en caso de que éste exista en el
Sistema de Preemisiones tales como: Cupo Peso Mayor que cero,
Estado del Registro en Preemisiones debe permitir la accion, campo
status_registro de tabla prc_diaria_pre_emision debe ser 0, Estado de
Preemision debe ser 0: No Preemitida, este estado se debe actualizar
al realizar la accién en el sistema ICARD y corresponde al campo
preemision_status de tabla prc_diaria_pre_emision.

Existencia de tarjetas asociadas a cliente ficticio disponibles para el
proceso, a la cual se le actualizaran los datos de control y de
personalizacidén con los del cliente, dejando ademéas un LOG con los
cambios realizados a éstos datos que permitan el seguimiento. En el
caso de que no existan tarjetas disponibles se le debe informar al
usuario con un mensaje que asi lo indique.

La Personalizacion a travées de los Datos del Sistema de
Preemisiones o Ingresados deben registrarse en la Base de Datos del
Emisor, asi como cualquier accidon sobre estos de tal forma de poder

tener un seguimiento de los cambios realizados a un cliente.

Proceso de Personalizacion debe incluir ademas las siguientes

Generar los Datos de Seguridad para la Grabacion de la Tarjeta.

Grabar la Tarjeta en las maquinas a utilizar.

Presentar la Documentacion asociada para su Impresion.
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o Actualizar en Linea los datos de la tarjeta con los del nuevo cliente en
el sistema de autorizacion de transacciones.

o Si el cliente existia en Preemisiones debera actualizarse en esa Base
de Datos con un estado que indique que fue generada a través del
sistema ICARD.

o Se debe contar con un reporte que indique los clientes a los cuales se

les entrego su tarjeta a través de ICARD.

3.2 Grabacién de Tarjetas.
3.2.1 Que se entiende por Grabacién de Tarjetas.

Se entiende por el proceso a través del cual se envia a una maquina de
Grabacion de Tarjetas los datos requeridos para el Pintado de su Nombre,
Numero de Tarjeta, Fecha de Vencimiento, Cddigos de Barra y Codificacién de
Banda Magnética en donde se almacenan los codigos de seguridad generados
para la tarjeta en particular.

3.2.2 Solucidn propuesta.

Tomando en consideracion las caracteristicas requeridas en el proceso
de Personalizacion del apartado 3.1, y las caracteristicas de la Tarjeta del
emisor piloto, éste proceso debe constar de los siguientes elementos:

o Maquinas de grabacion que cumplan con los requerimientos del
emisor piloto Jumbo: Pintado con Nombre, NUumero de Tarjeta en el
anverso y Codigo de Barra EAN-13 en el reverso de la tarjeta.

o Generacion de Cédigo de Barras EAN-13.

o Generacion Coédigos de Seguridad Cvv y Cvv2 utilizando llaves de
seguridad por Emisor y Producto.

o Generacion de Banda Magnética.
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o Registro con los datos del usuario, ip, fecha y hora en que se llevo a

cabo esta accion.

o Reporte con la Cantidad de Tarjetas enviadas a Grabar.

De esta forma se debe disefiar un modelo que incluya:

o Generar los Datos de Seguridad para la Grabacion de la Tarjeta.

La generacion de los datos de seguridad debera utilizar el esquema

de emisor-producto, para lo cual se debe tener una tabla donde se

definan las caracteristicas correspondientes a:

Llaves de seguridad a utilizar.

Generacion de cvv.

Generacion de cvv2.

Generacion de codigo de barra (ean-13).

Cdbdigo de Servicio a utilizar en la banda magnética.

Cddigo de Superintendencia a utilizar en la banda magnética.

o Grabar la Tarjeta en las maquinas seleccionadas.

Segun el andlisis técnico y econdmico realizado por NEXUS, en su

oportunidad para uno de sus Sistemas de Grabacion de Tarjetas en

Modo batch existentes, especificamente para el de Jumbo, se

determino la eleccion de las Maquinas Grabadoras de Tarjetas Zebra

Card Printer Modelo P420, debido a las siguientes caracteristicas

que éstas poseen:

1. Tamafio, x pory por z, el cual permite su ubicacién en sucursales.

2. Seguridad, debido a que poseen blogueo de la maquina a traves

de una contrasefia de seguridad.
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3. Pintado por ambas caras, lo que permite personalizar las tarjetas
en sus dos caras con n lineas de pintado, mas codigo de barra e
imagen si se requiere.

4. Fonts True Type de Windows, lo que permite utilizar en las
lineas de pintado de la tarjeta los fonts instalados en el PC
Cliente.

5. Cddigos de Barra, permite la incorporacion de Cédigos de Barra
3de9,2deb5,12deb5, UPC-A, EAN-8, EAN-13, 128.

6. Codificacion de Bandas Magnéticas, permite la codificacién de
bandas de Alta y Baja densidad, en sus Pistas 1, 2y 3.

7. Impresion de Imagenes, permite la impresion de imagenes a 300
dpi.

8. Flexibilidad de Programacion, la utilizacién de un controlador de
Impresion que permite la comunicacion a través de Puerto
Paralelo o USB, permite la programacion a través de lenguajes
como Visual Basic, ASP, HTML.

9. Programacion extendida, a través de comandos propios de la
maquina que permiten manejar distintas configuraciones.

10.Venta, Soporte y Garantia de 2 afios a través de la Empresa
Nacional ID-System.

11.Conformidad con Requerimientos de las Marcas, de acuerdo a
los requerimientos de las marcas en lo que respecta a Grabacion
de Tarjetas No Embossing (sin relieve) que consideran las
caracteristicas ya mencionadas de las maquinas, éstas se

encuentran dentro de la norma.
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Por definicion de NEXUS no se incluird la administracion de Stock de
Plasticos en linea al momento de grabar una tarjeta, control que sera
responsabilidad del Emisor.

De ésta forma durante el proceso de Personalizacion se generara la

informacion necesaria para enviar a Grabar la Tarjeta.

3.3 Generacion de Documentacion.
3.3.1 Que se entiende por Generacion de Documentacion.

Se entiende por el proceso a través del cual se imprime la
documentacion contractual asociada a la apertura de una cuenta de tarjeta de
crédito.

3.3.2 Solucién propuesta.

Tomando en consideracién las caracteristicas requeridas en el proceso
de Personalizacion del apartado 3.1, para la impresion de la documentacion se
utilizara el mismo formato actual de documentacién y con las copias cliente y
emisor requeridas, utilizandose la informaciéon generada en el proceso de
personalizacion.

La documentacion asociada a los emisores que se incorporen al sistema
ICARD debe poder ser definida y personalizada para cada uno de ellos
permitiendo de ésta forma su diferenciacion, para lo cual se utilizara la
informacion fija que los emisores definan y variable almacenada en la Base de
Datos, de esta forma se crearan plantillas de documentacion para cada emisor.

De ésta forma luego de la Personalizacion se habilitara la Impresion de la

Documentacion.
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3.4 Compaginado y Distribucién.

Segun la definicion de los procesos en los apartados 3.1, 3.2y 3.3, ya no
sera necesaria ésta actividad ya que el cliente tendrd& en su poder
inmediatamente su tarjeta y toda la documentacién requerida.

De ésta forma estos costos ya no forman parte del ciclo del proceso al

interior de NEXUS.

3.5 Interaccion con Sistema de Autorizaciones.
3.5.1 Que se entiende por Interaccion con Sistema de Autorizaciones.

La interaccion con el Sistema de Autorizaciones consistird en el proceso
a través del cual se personalizara la tarjeta asociada a un cliente ficticio, con
los datos del cliente real personalizado a través de ICARD, para esto se
deberan actualizar los datos al nivel de cuenta y tarjeta presentes en el Positivo
de Autorizaciones del Emisor Piloto, de tal forma que el cliente real pueda

hacer uso inmediato de su tarjeta.
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3.5.2 Solucidn propuesta.
Actualmente el Sistema de Autorizaciones funciona bajo el siguiente

Modelo:

4 @.L

VISIONPLUS og de

Transacciones

{2

FPositivo por Emisor

AUTORIZACIOHES

Figura Cap3_3, Modelo de Proceso de Autorizaciones.

En éste Modelo se identifica la interaccion con el sistema VisionPlus, el
cual genera para cada emisor un par de archivos llamados Positivos con los
datos de las cuentas y tarjetas de un emisor, estos archivos son cargados en la
Base de Datos ISONET del sistema de autorizaciones para su uso durante el
proceso de autorizacion de una transaccion, donde basicamente se revisan el
estado y disponibles de la cuenta, ademas del estado, fecha de expiracion y
disponibles de la tarjeta.

Posteriormente las transacciones autorizadas son enviadas al sistema
VisionPlus para que se actualicen en el Sistema la Deuda, Disponibles y
Estados de las cuentas y tarjetas.

De ésta forma se requerira durante la personalizacibn de un cliente
ficticio con los datos de un cliente real, que en los positivos de autorizaciones

se actualicen los siguientes datos:
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1. Cupo Peso de la Cuenta y de la Tarjeta.
2. Cupo Ddlar de la Cuenta y de la Tarjeta.
3. Disponible Peso de la Cuenta y de la Tarjeta.
4. Disponible Délar de la Cuenta y de la Tarjeta.

5. Rut del Cliente al cual esta asociada la Tarjeta.

Segun la légica del Sistema de Autorizaciones para hacer estas
actualizaciones se debe determinar:

1. Positivo Vigente: Debido a que la carga de positivos se realiza en

linea, existe siempre por emisor una version activa y la otra inactiva,
para determinar la version vigente se debe consultar con el Bin de la
tarjeta la tabla bines, de esta forma obtener el Codigo de Emisor y con
éste codigo consultar la tabla orga en la cual el campo gen determina
el positivo vigente que puede ser 0 o 1.

2. Actualizacidon: Una vez determinado el positivo vigente y teniendo el
Caodigo de Emisor, se actualizara la tabla de positivo que corresponda
a las Cuentas y Tarjetas, donde los campos a actualizar son:

o Positivo de Cuentas: donde el nombre de la tabla se forma de la
siguiente manera: CTA_emisor_posvigente, donde para nuestro
emisor piloto cuyo cédigo de emisor es 601 puede ser CTA 601 00
CTA_601_1.

» CupoCompras: corresponde al Cupo de Compras en pesos.

= DisponibleCompras: corresponde al Disponible de Compras en
pesos.

» CupoComprasUSD: corresponde al Cupo de Compras en dolares.

= DisponibleComprasUSD: corresponde al Disponible de Compras en

dolares.
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o Positivo de Tarjetas: donde el nombre de la tabla se forma de la
siguiente manera: TAR_emisor_posvigente, donde para nuestro
emisor piloto cuyo cédigo de emisor es 601 puede ser TAR_601 0 6
TAR_601_1.

» CupoCompras: corresponde al Cupo de Compras en pesos.

= DisponibleCompras: corresponde al Disponible de Compras en
pesos.

» CupoComprasUSD: corresponde al Cupo de Compras en ddlares.

= DisponibleComprasUSD: corresponde al Disponible de Compras en
dolares.

» Rut: Que corresponde al Rut del cliente duefio de la tarjeta,
formateado a la izquierda con el digito verificador como ultimo
namero.

De esta forma se tendra un modelo de integracibn como el de la siguiente

figura.

umsmuw_us ULug de

Transacciones

2

Positivo por Emisor

AUTORIZACIOHES

Figura Cap3_4, Modelo de Integracion con Sistema de Autorizaciones.
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3.6 Integracion con Sistema de Administracion de Tarjetas VisionPlus.
3.6.1 Que se entiende por Integracién con Sistema de Administracion de
Tarjetas VisionPlus.

La interaccién con el Sistema VisionPlus consistira en el proceso a través
del cual se personalizara la tarjeta asociada a un cliente ficticio, con los datos
del cliente real personalizado a través de ICARD, para esto se deberéa crear el
cliente y personalizar los datos de tarjeta y cuenta en los Maestros de Datos de
VisionPlus, de ésta forma el cliente real quedara incorporado al sistema de
administracion de tarjetas de crédito.

3.6.2 Solucidn propuesta.

Como la personalizacidn se realizara sobre tarjetas de medio embozado
asociadas a un cliente ficticio, como se menciono en apartado 3.1.2., esta
interaccion se llevara a cabo haciendo uso de los archivos de interfaz
demografica donde se enviara la personalizacién de la cuenta y tarjeta, estos
archivos permiten el envio de distintos tipos de actualizaciones, donde la
actualizacion requerida para la personalizacion de tarjetas de medio embozado
es la que se muestra en la siguiente tabla, donde los datos requeridos son los
mismos pero se completaran de manera distinta dependiendo si el cliente
existia en Preemisiones, en cuyo caso se utilizaran datos de ese sistema o si el

cliente no existia y se esta recién incorporando:

Tipo de Registro 01 ACTUALIZACION DE CUENTAS

Tipo de actualizacién 3: MEDIO EMBOZADO

Nombre de campo Formato | Largo | Inicio |Fin Observaciones

Tipo registro X(02) 2 1 2 |Fijo 01
Tipo de Actualizacion  |9(01) 1 3 3 [3: 1/2 embozado

Desde base 1/2 embozado.
Numero de Cuenta X(19) 19 4 22 |No modificable

Desde base 1/2 embozado.
Logo 9(03) 3 23 25 |No modificable
Nro. de Adicionales 9(03) 3 26 28 0=Titular
Numero de Solicitud Correlativo diario, en base a la
(Folio) 9(10) 10 29 38 [fechay la hora
Nombre Del
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Tarjetahabiente

- Apellido Paterno

X(15)

15

39

53

Desde la base de preemisiones.
Maodificable

- Apellido Materno

X(15)

15

54

68

Desde la base de preemisiones.
Modificable

- Nombres

X(30)

30

69

98

Desde la base de preemisiones.
Maodificable

Rut del Tarjetahabiente

- NUmero Rut

9(09)

99

107

Desde la base de preemisiones.
No modificable

- Digito Verificador

X(01)

108

108

Desde la base de preemisiones.
No modificable

Fecha de Nacimiento

0(08)

109

116

Desde la base de preemisiones.
No modificable
Formato AAAAMMDD.

Sexo

9(01)

117

117

Desde la base de preemisiones.
No modificable
1=Masculino, 2=Femenino

Estado Civil

0(01)

118

118

Desde la base de preemisiones.
No modificable
1=Soltero, 2=Casado, 3=0tro

Direccion Particular

- Direccién 1

X(30)

30

119

148

Desde la base de preemisiones.
modificable
Nota : no puede ser espacios

- Direccién 2

X(30)

30

149

178

Desde la base de preemisiones.
Modificable

Nota : Continuacion direccion Sl
puede ser espacios

- Comuna

X(22)

22

179

200

Desde la base de preemisiones.
Modificable
Nota : no puede ser espacios

- Ciudad

X(15)

15

201

215

Desde la base de preemisiones.
Modificable
Nota : no puede ser espacios

- Region

9(02)

216

217

Desde la base de preemisiones.
modificable
Nota : Valor numérico de 1 a 13.

- Teléfono

9(09)

218

226

Desde la base de preemisiones.
modificable

Nota : Valor numérico, cero
permitido

Cddigo envio Estado de
cuenta

9(01)

227

227

Desde la base de preemisiones.
No modificable
1. casa; 2:Empresa

Direccion de Envio
Estado Cuenta

- Direccion 1

X(30)

30

228

257

Desde la base de preemisiones.
modificable
Nota : no puede ser espacios

- Direccién 2

X(30)

30

258

287

Desde la base de preemisiones.
modificable

Nota : Continuacién direccién Sl
puede ser espacios

- Comuna

X(22)

22

288

309

Desde la base de preemisiones.
modificable
Nota : no puede ser espacios
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Desde la base de preemisiones.
Modificable
- Ciudad X(15) 15 310 324 |Nota : no puede ser espacios
Desde la base de preemisiones.
Modificable
- Region 9(02) 2 325 326 |Nota : Valor numérico de 1 a 13.
Desde la base de preemisiones.
Modificable
Nota : Valor numérico, cero
- Teléfono 9(09) 9 327 1335 |permitido
Cddigo de Cuenta Desde la base de preemisiones.
Corriente 9(01) 1 336|336 |No modificable
Numero de cuenta Desde la base de preemisiones.
Corriente 9(10) 10 337 1346 |No modificable
Desde base 1/2 embozado. No
Cadigo Pago Minimo 9(01) 1 347 347 modificable
Numero Interno
Desde la base de preemisiones.
- Sucursal 9(03) 3 348 350 |No modificable
- Ejecutivo Cuenta  |9(03) 3 351 [353|Valor numérico. Fijo en ceros
- Uso Banco 9(04) 4 354  [357|Valor numérico. Fijo en ceros
Cupo Nacional / Cupo Desde la base de preemisiones.
Virtual 9(09) 9 358 1366 No modificable
Rebaja Cobro
IAdministracién X(01) 1 367 367 [Fijo 0:Normal
Cupo Internac. US$ / Desde la base de preemisiones.
Cupo Virtual US$ 9(06) 6 368 1373 |No modificable
Desde base 1/2 embozado. No
Ciclo de Facturacion 9(02) 2 374 375 madificable
Cdédigo de Cobranza 9(01) 1 376 376 ]Fijo 0: Automatico
Numero Interno 2 9(10) 10 377 386 |Fijo en cero
Desde la base de preemisiones.
Cddigo de Afinidad 9(03) 3 387 1389|No modificable
Pin Offset S9(04) | 390 394 |Fijo. Con signo separado (-2)
Cdédigo de VIP 9(01) 1 395 395]Fijo 2: Cliente Normal
Cdédigo de Socio 9(15) 15 396 |410Fijo Ceros.
Cédigo Embozado 9(01) 1 411 41119 = no embozado
Cdédigo Blogueo X(01) 1 412 412 espacio= Nada (sin bloqueo)
Caodigo Postal Correos de
Chile X(09) 9 413 1421 Sin validacion actualmente.
Desde base 1/2 embozado. No
Pct X(03) 3 422 424 modificable
Linea Crédito Nacional  |S9(09) |10 425 434 Fijo ceros (con signo separado)
3CPC Revolving X(01) 1 435 1435]Fijo Y:Cuenta Habilitada
Flag indica tipo relacion  X(01) 1 436 1436 Fijo N:cuenta normal
Rut de Relacién Empresa [9(09) 9 437  445|Igual Rut cliente
Digito Verificador
Relacion Empresa X(01) 1 446 1446 lgual DV cliente
Comision Exceso X(01) 1 447 1447 [Fijo N=No califica para cobro

Tabla Cap3_E, Personalizacion de Medio Embozado con datos de

Preemisiones.
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Tipo de Registro 01 ACTUALIZACION DE CUENTAS

Tipo de actualizacién 3: MEDIO EMBOZADO

Nombre de campo Formato | Largo | Inicio | Fin Observaciones
Tipo registro X(02) 2 1 2 |Fijo 01
Tipo de Actualizacion  9(01) 1 3 3 13: 1/2 embozado
Desde base 1/2 embozado.
Numero de Cuenta X(19) 19 4 22 [No modificable
Desde base 1/2 embozado.
Logo 9(03) 3 23 25 |No modificable
Nro. de Adicionales 9(03) 3 26 28 |0=Titular
Numero de Solicitud Correlativo diario, en base a la
(Folio) 9(10) 10 29 38 [fechay la hora
Nombre Del
Tarjetahabiente
- Apellido Paterno X(15) 15 39 53 |Ingresado por pantalla
- Apellido Materno X(15) 15 54 68 |Ingresado por pantalla
- Nombres X(30) 30 69 98 |Ingresado por pantalla
Rut del Tarjetahabiente
- Nimero Rut 9(09) 9 99 107 |Ingresado por pantalla
- Digito Verificador X(01) 1 108 |108|Ingresado por pantalla
Fecha de Nacimiento 9(08) 3 109 [116|Ingresado por pantalla
Ingresado por pantalla
Sexo 9(01) 1 117 117 [1=Masculino, 2=Femenino
Ingresado por pantalla
Estado Civil 9(01) 1 118 |118[1=Soltero, 2=Casado, 3=0tro
Direccion Particular
- Direccién 1 X(30) 30 119 [148|ingresado por pantalla
- Direccién 2 X(30) 30 149 |178|Ingresado por pantalla
Ingresado por pantalla Nota: no
- Comuna X(22) 22 179 200 |puede ser espacios
Ingresado por pantalla
- Ciudad X(15) 15 201 215|Nota : no puede ser espacios
Ingresado por pantalla
- Region 9(02) 2 216 |217|Nota: Valor numéricode 1 a 13.
Ingresado por pantalla
Nota : Valor numérico, cero
- Teléfono 9(09) 9 218 226 permitido
Cdbdigo envio Estado de Ingresado por pantalla
cuenta 9(01) 1 227 227 [1: casa; 2:Empresa
Direccion de Envio
Estado Cuenta
Ingresado por pantalla Nota: no
- Direccion 1 X(30) 30 228 257 |puede ser espacios
Ingresado por pantalla
Nota : Continuacion direccion Sl
- Direccién 2 X(30) 30 258 |287 |puede ser espacios
Ingresado por pantalla
- Comuna X(22) 22 288 309 |Nota : no puede ser espacios
Ingresado por pantalla
- Ciudad X(15) 15 310 324 |Nota : no puede ser espacios
Ingresado por pantalla
- Region 9(02) 2 325 [326|Nota : Valor numérico de 1 a 13.
Ingresado por pantalla
- Teléfono 9(09) 9 327 1335|Nota : Valor numérico, cero
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permitido

Cddigo de Cuenta

Corriente 9(01) 1 336 336 ]Fijo en cero
NUmero de cuenta
Corriente 9(10) 10 337 346 [Fijo en cero

Desde base 1/2 embozado. No
Cdédigo Pago Minimo 9(01) 1 347 347 modificable

NUmero Interno

Sucursal de generacion de la

- Sucursal 9(03) 3 348 350 |cuenta

- Ejecutivo Cuenta  |9(03) 3 351 [353|Valor numérico. Fijo en ceros

- Uso Banco 9(04) 4 354  [357|Valor numérico. Fijo en ceros
Cupo Nacional / Cupo Desde base 1/2 embozado. No
Virtual 9(09) 9 358 366 madificable
Rebaja Cobro
Administracion X(01) 1 367 367 |Fijo O:Normal
Cupo Internac. US$ / Desde base 1/2 embozado. No
Cupo Virtual US$ 9(06) 6 368 [373|modificable

Desde base 1/2 embozado. No
Ciclo de Facturacion 9(02) 2 374  [375|modificable

Cdédigo de Cobranza 9(01) 1 376 376 |Fijo 0: Automatico

Numero Interno 2 9(10) 10 377 1386 |Fijo en cero

Desde base 1/2 embozado. No

Cdédigo de Afinidad 9(03) 3 387 1389 madificable

Pin Offset S9(04) 5 390 394 Fijo. Con signo separado (-2)

Cédigo de VIP 9(01) 1 395 395]Fijo 2: Cliente Normal

Cdédigo de Socio 9(15) 15 396 |410Fijo Ceros.

Cddigo Embozado 9(01) 1 411 41119 = no embozado

Cdédigo Bloqueo X(01) 1 412 412 lespacio= Nada (sin blogueo)

Cddigo Postal Correos de

Chile X(09) ) 413 421 Sin validacion actualmente.
Desde base 1/2 embozado. No

Pct X(03) 3 422 1424 modificable

Linea Crédito Nacional |S9(09) [10 425 434 |Fijo ceros (con signo separado)

3CPC Revolving X(01) 1 435 1435 [Fijo Y:Cuenta Habilitada

Flag indica tipo relacion  [X(01) 1 436 1436 Fijo N:cuenta normal

Rut de Relacién Empresa [9(09) 9 437  445|lgual rut cliente

Digito Verificador

Relacion Empresa X(01) 1 446 1446 lgual DV cliente

Comision Exceso X(01) 1 447 447 |Fijo N=No califica para cobro

Tabla Cap3_F, Personalizacion de Medio Embozado con datos de Clientes

Nuevos.

Dentro de los datos enviados cabe destacar el campo Cadigo de Embozado, el
cual al ser 9 indica a los procesos de VisionPlus que no se generara plastico, de
esta forma esa tarjeta no se incluird en los procesos Batch de Grabacion de

Tarjetas.
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De ésta forma diariamente se deberd generar un archivo con éste formato e
informacion, el cual serd ingresado a los procesos de VisionPlus, teniendo un

modelo como el de la siguiente figura.

Clientes
+
‘W )
SIONPLUS Interfaz AT
Demografica
para
Personalizacion
Tarjetas Medio
Embozado

Figura Cap3_5, Modelo de Integracion con VisionPlus.

3.7 Seguridad del Sistema.
3.7.1 Que se entiende por Seguridad del Sistema.

Seguridad del Sistema se le denominara a la capacidad que posea éste
de cumplir con las siguientes caracteristicas:

o Registro de las distintas acciones de los usuarios en el sistema.

o LOG con la informacion de los distintos cambios en los datos de los

clientes en el Sistema.
o Acceso a las Funcionalidades implementadas a través de Perfiles.

o Control de acceso segun direcciones IP de los usuarios del sistema.
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3.7.2 Solucion propuesta.

Tomando en consideracion las caracteristicas requeridas, éstas se
resolveran a través de dos vias:
3.7.2.1 Controles de la Aplicacion.

Se agregaran a la aplicacion las funcionalidades que permitan visualizar
los registros de cambios, los cuales deben reflejar cada modificacion de datos
en el sistema realizados en cada proceso definido anteriormente, de tal forma
de permitir a un usuario visualizar lo que a ocurrido con un cliente a través de
una consulta por Rut, o con una cuenta o tarjeta en particular a través de una
consulta por su numero.
3.7.2.2 Integracion de la Aplicacion con Sistema de Seguridad vy
Administracion de Aplicaciones Web de NEXUS (SSAAW).

El desarrollo de la interfaz de usuario debera contemplar la integracion
con éste sistema de seguridad, de tal forma que a través de él se pueda realizar
el perfilamiento y asignacion de permisos a las funcionalidades del sistema.

Para lograr esto se deben tener en consideracion los siguientes
elementos:

1. Incorporar a las paginas la obtencion de parametros del usuario
conectado a través de variables de session entregadas por el sistema
entre las que se encuentran:
= Caodigo de Emisor,
= |p del cliente,
= Caddigo de Aplicacion,
= Caodigo de Operacion.

2. Utilizar los elementos del punto 1 para determinar el acceso a las

funcionalidades de la aplicacion las que deben estar definidas al
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momento de desarrollar la interfaz, de tal forma de incluirlas en la
definicion de la aplicacion en el sistema.

Utilizar los elementos del punto 1 para obtener los privilegios del
usuario y de ésta forma en base a estos habilitar o no el acceso a las

funciones definidas en el punto 2.
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3.8 Modelo Final.

VISA é @u fumss Td

EMISOR

CLIENTE

@
e SR

I isterna de
® )
{

Administracion de
Aplicaciones Vveb

istema de

Impresidn de
Plasticos v Documentacion
I‘ en Linea

isterna de istema
utorizaciones WizinnPlus [P
254390

EXLIS

5

Fositivo por Emisor

Figura Cap3_6, Modelo Final de Sistema ICARD.

En el Modelo se aprecia la l6gica de Operacién del sistema:

o Cliente: Accede a la obtencion de su tarjeta de crédito en
dependencias del emisor.

o Emisor: Accede al Sistema ICARD a traves del SSAAW de NEXUS.

o Sistema de Administraciéon de Aplicaciones Web (SSAAW):
Permite el acceso al Sistema ICARD bajo las normas de seguridad

definidas al interior de NEXUS para este tipo de aplicaciones.
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Sistema ICARD: Permite la personalizacion de una tarjeta de Medio
Embozado creada anteriormente en VisionPlus, la grabacion del
tarjeta y la generacién de la documentacion.

Sistema de Autorizaciones: Son actualizados los datos de Cuenta y
Tarjeta personalizados para el cliente.

Sistema de VisionPlus: La tarjeta entregada al cliente es
personalizada durante sus procesos Batch con la informacién del
cliente almacenada en ICARD.

Red de POS de TransBank: La tarjeta entregada al cliente queda
operativa para realizar compras inmediatamente.

Red de ATM de RedBanc: La tarjeta entregada al cliente queda

operativa para realizar avances inmediatamente.
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CAPITULO CUATRO

INVESTIGACION Y DESARROLLO



4. Investigaciéon y Desarrollo.

Actualmente NEXUS cuenta con herramientas de desarrollo
correspondientes a software, lenguajes de programacion y conceptos
estdndares para la implementacion de sus sistemas que deben ser
considerados como la base para la implementacién del sistema ICARD debido
al costo y esfuerzo ya invertidos. Estas herramientas basicamente
corresponden a:

o Sistemas

= Sistema de Preemisiones: El cual posee informacion en una Base
de Datos SQL de los clientes, del Emisor Piloto Jumbo, los cuales
pueden tener o no una tarjeta.

= Sistema de Seguridad y Administracion de Aplicaciones Web
(SSAAW): EI cual permite incorporar distintas aplicaciones Web y
dejarlas disponibles a distintos usuarios a través de perfiles de
seguridad.

o Software

Sistemas Operativos Windows 2000 Server.

1S Version 5.0.

Browser Internet Explorer 5.0 o superior.

Bases de Datos MS SQL 2000 (Standard y Enterprise).
o Lenguajes de Programacion
= Visual Basic 6.0: Entorno de Programacion desarrollado por
Microsoft para facilitar el desarrollo de entornos de las
aplicaciones.
= HTML (Hypertext Markup Languaje): Es la expresion practica del

concepto ya utilizado en capitulos anteriores para referirse a
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paginas Web. Corresponde al estandar en el World Wide Web y
especificamente a codigo compilado en tiempo de ejecuciéon en el
cliente que permite entregar una capa de presentacion a través de
un navegador o browser de Internet.

= ASP (Active Server Page): Es la expresion practica del concepto
ya utilizado en capitulos anteriores para referirse a paginas
dindmicas. Corresponde a codigo compilado en tiempo de
ejecucion en el servidor que permite crear dinamicamente paginas
Web mediante HTML, scripts, y componentes de servidor como
DLLs las cuales poseen rutinas reutilizables y de esta forma
entregar una presentacion a través de un navegador o browser.

= Procedimientos Almacenados (SP): Corresponden a programas
desarrollados en Lenguaje SQL y almacenados en una Base de
Datos SQL, estos se pueden llamar desde otros lenguajes de
programacion como Visual Basic y ASP, previa conexion a la Base
de Datos que los contiene. Pueden contener parametros de
entrada, salida y retornar datos de tablas de la Base de Datos.

a Conceptos

= DLL: Es la expresion practica del concepto ya utilizado en
capitulos anteriores para referirse a componentes de negocio.
Corresponde a codigo compilado que contiene rutinas reutilizables.

En NEXUS estos archivos estan programados con VB 6.0.

Considerando los requerimientos planteados en él capitulo 3, con los
cuales debe cumplir el sistema, mas los estandares de NEXUS a considerar en
el desarrollo, éste se llevara a cabo utilizando los siguientes elementos de

programacion:
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1. Base de Datos en SQL 2000.
Donde se utilizaran:

» Procedimientos Almacenados (SP): Los que permitiran llevar a

cabo los procesos requeridos con la informacién en el sistema,
controlando errores y permitiendo de ésta forma centralizar las
funcionalidades.

= Vistas: Que permitirAn acceder a distintos datos almacenados en
las Tablas.

= JOBS en SQL: Que permiten automatizar tareas periodicas.

2. Componente DLL en Visual Basic.
Este tipo de componente nos permitird llevar a cabo la ejecucién de
las funciones que contendran los procedimientos almacenados, los
cuales pueden ser modificados pero mientras sus parametros de
entrada y salida no cambien esta componente no requerird cambios.
3. Capa de Presentacion en HTML y ASP.
Esta presentacion nos permitira incorporar la aplicacion al Sistema de
Seguridad de Aplicaciones Web de NEXUS (SSAAW) y trabajar con la
componente de acceso a datos.
Esto es lo que se conoce como desarrollo de Aplicaciones en 3 capas, una
la capa de Presentacion, otra la capa de Logica de Negocios que en éste caso
estaria contenida principalmente en los Programas en Procedimientos

Almacenados y por ultimo la capa de Datos.

Este capitulo describira los desarrollos requeridos para cumplir con los
objetivos del Proyecto, para esto se describiran el Modelo de Datos, cada una
de las Funcionalidades y los componentes de software desarrollados para cada

una de ellas cuyo detalle se puede revisar en el Anexo N° 1.
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4.1 Modelo de Datos.

El Desarrollo del Sistema incluye el Disefio y Creacion de 2 Bases de
Datos en SQL.:

o Una Base de Datos llamada ICARD _EMI, la cual seré la Base de Datos
en la cual se centralizara la informacién requerida en los procesos del
sistema tales como parametros, tablas de paso y de control.

o Una Base de Datos asociada al Emisor Piloto Jumbo llamada
ICARD_E601, donde el nombre incluye el Cédigo de Emisor definido
en VisionPlus. Esta Base contendra toda la informacién generada para
los clientes de éste emisor, el registro de las acciones llevadas a cabo
en el sistema y todos los procedimientos almacenados que le daran
|6gica a cada proceso.

De esta forma a medida que se incorporen emisores se iran
creando Bases de Datos asociadas a éstos donde por ejemplo: para
Tur-Bus su Base seria ICARD_E602, ya que su codigo de emisor es el
602, y asi sucesivamente.

Esta diferenciacién permite incorporar niveles de diferenciacion en
la légica de los procesos contenidos en los procedimientos
almacenados por emisor e incorporar los que se requieran sin riesgo

para los otros emisores.

A continuacidon se describiran cada uno de los elementos contenidos en

cada una de éstas Bases de Datos: Tablas, Vistas, Procedimientos

Almacenados, JOBs en SQL.
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4.1.1 Base de Datos Central ICARD_EMI.

El Modelo de Datos de Esta Base seria el representado en la siguiente

Figura.
ICE_CONTROL_ARCHIVOS_MCT ICE_CRG_SERVIDOR DATOS

FEGHA_HORE EMISOR }

EMISOR IF BERWVICR

FECHA PROGESO USARIO S0L

SECUENCEA PASSWIRD

TOTAL RECEPCION HOMBRE SERVIDOR

TOTAL CARGA

TOTAL DISERIBLNN

ICE_MATRIX_PRODUCTOS 1 ICE_MATRIX_PRODUCTOS _log
ICE_ORG_RUT_ME ICE_ORG_ESTADI_SIBTEMA EMISOR EMISDHE
1 Bk BiK
LCHE0D LEMEL
AFINIDAD AFINIDAD
EMISOR } EMISOR } I SERVICID TIFL) BERVICID
RUT MEDID EMB TOTAL CARGEADD MEDID EME

TOTAL DESPONIDLE

TOTAL NO DISFONIBLE

TOTAL ASIGNADD & CLIENTE

TOTAL ENTREGADO & CLIENTE 1CE_IP_SLCLREAL

ICE_LOG_ACCIONES_ARCHIVOS  SUCURSA}

EMIZ0R
COO SUCURSAL

FECHA_HORA ROMBRE SUCURSAL

EMISOR

USUARID

] ICE_COMUNAS ICE_COMUNAS jag

COD PROGESC 1 N
COO REGION COD REGION
CIUDAD

ICE_PASO_MCT |3 ICE_PAED_MCT_ ) comuns } COMUNA
o n
REGISTHO EMIZOR_ARCHIND

FECHA HORA

FECUENCIA_ARCHIVD

EMISOR

BN

LOGO

AFINIDAD

TIPO SERVICIO

CUENTA

RUT

} : Llave Unica.

Figura Cap4_1, Modelo de Datos Base Central ICARD_EMI.
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Proceso de Distribucidn de

Infarmacian por Emisar

ICARD_EMI

ICE_PASO_MCT |; | IcF_paso wmer i

0
REGIETRD

EMISOR_ARCHIVO
FECHA_HORA
SECUERCIA_ARCHIVO
EMISOR

L 303
AFINIDAD

TIPQ SERVICIO
CUENTA

ICARD_E601 |

ICES0T_MAESTROCUENTAS

} : Llave Unica.

= RUT

/ CUENTA }

Figura Cap4_2, Modelo de Datos Base Central ICARD_EMI (Proceso de

4.1.2 Base de Datos Emisor Piloto ICARD_EG601.

Distribucién de Informacion por Emisor).

El Modelo de Datos de Esta Base seria el representado en las siguientes

Figuras.

Proceso Generacién y
Grabaclén de Tarjeta

ICESDT _PREEMISION

'
p A

FCEBDE_MAESTHOCUENTAS

-

KCEBDI_MAESTROGUENTAS log

CLENTA
RUT }

FCEEDT_ICARD CMNLINE

GLEEMTA
RUT

FCERDT_LOG_ACCIONES

FECHA_HORA }
EMISCR
IESLIERID

P

CO0 PROCESD

ICEGU1_DEMOGRAFICD_INF |

AuT }

17 | [CES01_PREEMISICN jog

RUT
i

} : Llave Unica.

I I
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CUENTA RLFT
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1
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TAR PENDIENTEE
TAH GHABADAS

ICEBDT_MENSAJES SESTEMA

EMISOR
FECHA_HORA
LIRLRRRICY

¥

MDD
MEMSAE

Figura Cap4_3, Modelo de Datos Base Central ICARD_E601 (Proceso

Generacion y Grabacion de Tarjeta).
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Proceso Generacion de

Archive para VisionPlus '““\\I
ICEED! CONTROL GEN DEMOGRAFICD ICEED1 DEMOGRAFICO. INP
EMISOR ] CuENTA }
NOMORE ARCHIVO RUT ICEB01_LDG_ACCIONES
RUTA DESTING
o ICFANT REGISTROS DEMOGRAFICO OUT
3 a -y I
i = S FECIA_lIORA }
EMISDR
1 LISLIARID
EMIECR e

REGISTRO COD PROCESD

Proceso Generacién de
Reporte de Clerre de Local

R ICEANT_MENSAIES SISTEMA

~/

ICEBDT_CONTROL_CIERRE LOGAL ICES0T_REGISTRO_CIERRE LOCAL
EMIECR
FECHA_HORA
EMISOR } CMISOR USUARIO
[ # W
LLTIMA FECHA SUCURSAL MODULE
ULTIMO RANGD INFERIOR FECHA MEMEAJE
ULTIMO RANGD SUPERIOR RANGE INFERIOR
ULTIMG TOTAL REGISTROS RANGD SUPERIOR
TOTAL REGISTROS
NOMRRE ARCHIVO

ICEEDT _PREEMISION

RUT }

A

} : Llave Unica.

Figura Cap4_4, Modelo de Datos Base Central ICARD_E601 (Proceso
Generacion Archivo VisionPlus y Cierre de Local).

4.2 Funcionalidades Implementadas.

Durante el Desarrollo del Sistema se Implementaron las siguientes
Funcionalidades, las cuales fueron necesarias para el logro de los Objetivos e

Implementacion del Sistema.

4.2.1 Recepcion del Archivo de Maestro de Cuentas.

El archivo de Maestro de Cuentas es un archivo generado en VisionPlus,
el cual contendra las tarjetas de Medio Embozado (asociadas a un cliente
ficticio) que permitira tener nimeros de cuentas disponibles para asociar a los
clientes en linea, es por esto que en el disefio surge la necesidad de administrar
Recepcién, Carga y Distribucion de éstos datos en la Base de Datos

correspondiente, en éste caso la de nuestro Emisor piloto Jumbo ICARD_E601.
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La Recepcion del Archivo de Maestro de Cuentas consiste un
procedimiento almacenado llamado ice recepcion_archivo_mct, el cual es
ejecutado a través de la componente DLL xp_dll_web icard_emi_v3.dll
instalada en el SSAAW.

La pagina ASP icard_emi_recep_carga_mct.asp, es la encargada de
ejecutar éste proceso, donde el usuario debe Ingresar la Fecha de Proceso, la
Organizacion y Secuencia del Archivo a recepcionar, con estos datos se arma
el Nombre del Archivo a buscar.

Por ejemplo:

Fecha de Proceso 21-05-2005 - 0521
Organizacion 601

Secuencia 1

Formara el Nombre MCF05211.0601DAT

Donde los valores MCF y DAT son obtenidos de la Tabla de ice_parametros

parametros recepcion_archivo_mct_nombre_p1l (valor X) y

recepcion_archivo_mct_nombre_ext (valor X) respectivamente, el valor ".O" es

un dato fijo que se incluye en el Procedimiento Almacenado.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:

1. Verificar la existencia de un archivo de Maestro de Cuentas en el directorio
FTP del sistema, este directorio sé parametriza en la tabla ice_parametros
parametro recepcion_directorio_ftp (valor X).

2. Procesar el archivo buscando los Registros de Cuenta de Clientes de Medio
Embozado definidos en VisionPlus, la busqueda se hace por el Rut de
Medio Embozado definido para el Emisor y que se parametriza en la tabla
ice_org_rut_me.

3. Generar un archivo solo con los registros que correspondan a Medio

Embozado para Cargar en la Base de Datos durante el proceso de Carga,
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para esto se uso una DLL xp_dll_icard_emi_sql.dll, instanciada desde SQL
la cual se encarga de generar el archivo.

. Validar que la Fecha del Archivo corresponda a la Fecha de Proceso.

. Validar que la Cantidad de Registros de Data sea la misma informada en su
Trailer.

. Validar que el archivo no se haya procesado antes segun su Header,
informacion registrada en tabla ice_control_archivos_mct.

Registrar en la tabla ice_control _archivos _mct la informacién de la
recepcion.

. Registrar en los siguientes parametros de la tabla ice_parametros la

identificacion del archivo:

NOMBRE PARAMETRO

DESCRIPCION

RECEPCION_MCT_EMISOR_ULT

Organizacion

RECEPCION_MCT_ESTADO

Cambia de Pendiente (PDTE) a LISTO (OK)

RECEPCION_MCT_FECHA_ULT

Fecha de Proceso en formato AAAAMMDD

RECEPCION_MCT_SECUENCIA_ULT

Secuencia del Archivo

CARGA_MCT_ESTADO

Cambia de LISTO (OK) a Pendiente (PDTE)

Tabla Cap4_A, Parametros de Recepcion de Archivo de Medio Embozado.

Estos parametros permiten controlar y guiar al usuario durante el proceso.

9. Registrar en la tabla ice_log_acciones_archivos el resultado del proceso,

sea éste exitoso o no.

4.2.2 Carga de Datos de Medio Embozado del Archivo de Maestro de

Cuentas.

Durante el proceso anterior de Recepcion se genera un Archivo con los

Datos de Medio Embozado que contiene el archivo de Maestro de Cuentas,

éste archivo que solo contendré las tarjetas de Medio Embozado (asociadas a
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un cliente ficticio) se Carga en la Base de Datos para posteriormente Distribuir
la informacién la Base de Datos del Emisor que corresponda, en éste caso la
de nuestro Emisor piloto Jumbo ICARD_E601.

La Carga de Datos de Medio Embozado consiste un procedimiento
almacenado llamado ice_carga_archivo_mct, el cual es ejecutado a través de la
componente DLL xp_dll_web_icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

La pagina ASP icard_emi_recep_carga_mct.asp, es la encargada de
ejecutar éste proceso, donde el usuario debe Ingresar la Fecha de Proceso y se
le mostrara la informacién generada durante la Recepcion para un archivo con
esa Fecha de Proceso y en caso de que la recepcidon haya terminado
exitosamente se le mostraran los datos del archivo recién Recepcionado y que
debe Cargar.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:

[EEN

. Cargar el archivo generado durante el proceso de Recepcién en la tabla de

paso ice_paso_mct.

2. Procesar los datos Cargados y Cargarlos en la tabla ice_paso_mct_1 donde
se identifican cada uno de los campos que contiene cada registro del
archivo.

3. Registrar en la tabla ice_control_archivos_mct la informacion de la carga.

4. Registrar en los siguientes parametros de la tabla ice_parametros la

identificacion del archivo:

NOMBRE PARAMETRO DESCRIPCION

CARGA MCT_EMISOR_ULT Organizacion

CARGA_MCT_ESTADO Cambia de Pendiente (PDTE) a LISTO (OK)
CARGA _MCT_FECHA ULT Fecha de Proceso en formato AAAAMMDD
CARGA_MCT_SECUENCIA_ULT Secuencia del Archivo
GENDATA_MCT_ESTADO Cambia de LISTO (OK) a Pendiente (PDTE)

Tabla Cap4_B, Parametros de Carga de Archivo de Medio Embozado.

Estos parametros permiten controlar y guiar al usuario durante el proceso.
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5. Registrar en la tabla ice_log_acciones_archivos el resultado del proceso,

sea éste exitoso o no.

4.2.3 Generacion y Distribucion de Data de Medio Embozado por Emisor.

Durante el proceso de Recepcion y Carga se identifican los Datos de
Medio Embozado que contiene el archivo de Maestro de Cuentas, éstos datos
se dejaran finalmente en la Base de Datos del emisor que corresponda, en éste
caso la de nuestro Emisor piloto Jumbo ICARD_EG601.

La Generacion y Distribucién de Datos de Medio Embozado consiste en
un procedimiento almacenado contenido en la Base de Datos del Emisor, en
éste caso llamado ice601 _gendata_mct_grabar, el cual es ejecutado a través
de la componente DLL xp_dll_web_icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

La péagina ASP icard_emi_recep_carga_mct.asp, es la encargada de
ejecutar éste proceso, donde el usuario debe Ingresar la Fecha de Proceso y se
le mostrara la informacién generada durante la Recepcién y Carga para un
archivo con esa Fecha de Proceso y en caso de que la recepcion y carga hayan
terminado exitosamente se le mostraran los datos del archivo recién Cargado y
gue debe Distribuir.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:

1. Enviar la informacién cargada en la tabla temporal ice_paso mct 1, a la
tabla final ice601_maestro_cuentas, en donde se revisara la duplicidad para
no Cargar Cuentas ya Cargadas anteriormente, esto debido a que en el
Maestro de Cuentas se tienen todas las Cuentas de un Emisor, por lo tanto
si se crean Cuentas de Medio Embozado en procesos distintos, Por ejemplo:

= Proceso 1, 100 cuentas, enviadas a Sistema ICARD.
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* Proceso 2, 50 cuentas, el Maestro de Cuentas generado luego de éste
proceso tendra las 100 Cuentas que ya estan Cargadas en ICARD y las
50 nuevas, obviamente las ya Cargadas se dejan fuera.
2. Validar que los datos de Emisor, Bin, Logo y Afinidad de cada registro
estén parametrizados en la tabla ice_matrix_productos.
3. Registrar la Estadistica de Tarjetas en el Sistema por Emisor en la tabla
ice_org_estadi_sistema.
4. Registrar en la tabla ice_control _archivos _mct la informacién de la
Generacion y Distribucion de Data.
5. Registrar en los siguientes pardmetros de la tabla ice parametros la

identificacion del archivo:

NOMBRE PARAMETRO DESCRIPCION

GENDATA MCT_EMISOR_ULT Organizacion

GENDATA_MCT_ESTADO Cambia de Pendiente (PDTE) a LISTO (OK)
GENDATA _MCT_FECHA ULT Fecha de Proceso en formato AAAAMMDD
GENDATA_MCT_SECUENCIA_ULT Secuencia del Archivo
RECEPCION_MCT_ESTADO Cambia de LISTO (OK) a Pendiente (PDTE)

Tabla Cap4_C, Pardmetros de Distribucion de Data de Archivo de Medio

Embozado.

Estos parametros permiten controlar y guiar al usuario durante el proceso y
como se puede apreciar, luego de éste proceso se habilita una Nueva
Recepcion.

6. Registrar en la tabla ice_log_acciones_archivos el resultado del proceso,

sea éste exitoso o no.

4.2.4 Reproceso de Archivo de Maestro de Cuentas.
Durante el proceso de Recepcion, Carga y Distribucién de data de Medio
Embozado que contiene el archivo de Maestro de Cuentas, puede detectarse

algun Error, es por esto que se hace necesario contar con la opcion de
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Reprocesar un Archivo en cualquier momento durante uno de estos procesos,

deshaciendo las acciones realizadas.

El Reproceso de un Archivo consiste en un procedimiento almacenado
contenido en la Base de Datos del Emisor, en éste caso llamado
ice601_reproceso_rcg_mct, el cual es ejecutado a través de la componente
DLL xp_dll_web_icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

La pagina ASP icard_emi_recep_carga_mct.asp, es la encargada de
ejecutar éste proceso, donde el usuario debe Ingresar la Fecha de Proceso y se
le mostrara la informacion generada durante la Recepcion, Carga y Distribucion
de Data para un archivo con esa Fecha de Proceso y en caso de que estos
procesos hayan terminado exitosamente se le mostraran los datos del archivo el
cual se podra Reprocesar siempre y cuando ninguna de las cuentas cargadas
haya sido utilizada para asignarsele a un Cliente.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:

1. Eliminar la informacién contenida en la tabla ice control _archivo_mct
correspondiente a la Organizacion, Fecha de Proceso y Secuencia del
Archivo que se desea Reprocesar.

2. Truncar las tablas temporales ice_paso_mct, ice_paso_mct_1.

3. Si se habia realizado el proceso de Distribucion de Data, se debe eliminar la
informacion contenida en la Tabla ice601_maestro_cuentas correspondiente
a la Organizacion, Fecha de Proceso y Secuencia del Archivo que se desea
Reprocesar.

4. Restituir las Estadisticas de Tarjetas en el Sistema por Emisor, en la tabla
ice_org_estadi_sistema.

5. Registrar en los siguientes parametros de la tabla ice parametros la

identificacion del archivo:
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NOMBRE PARAMETRO DESCRIPCION

RECEPCION_MCT_ESTADO Cambia de LISTO (OK) a Pendiente (PDTE)

Tabla Cap4_D, Parametros de Reproceso de Archivo de Medio

Embozado.

Estos parametros permiten controlar y guiar al usuario durante el proceso y

como se puede apreciar al Reprocesar se habilita una Nueva Recepcion.

6. Registrar en la tabla ice_log_acciones_archivos el resultado del proceso,

sea éste exitoso o no.

4.2.5 Mantencion de Productos.

La Mantencion de Productos consiste en un procedimiento almacenado
contenido en la Base de Datos Central ICARD_EMI Illamado
ice_mant_productos, el cual es ejecutado a través de la componente DLL
xp_dll_web_icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

La pagina ASP icard_emi_mantiene_productos.asp, es la encargada de
ejecutar éste proceso, permitiendo al usuario Consultar y realizar las acciones
de Mantencién que desee.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:

1. Actualizar la informaciébn de la tabla ice_matrix_productos, ya sea
Agregando, Modificando o Eliminando registros.
2. Generar registro de los cambios realizados a la tabla, en la tabla de LOG de

cambios ice_matrix_productos_log.

4.2.6 Mantencion de Comunas.
La Mantenciéon de Comunas consiste en un procedimiento almacenado

contenido en la Base de Datos Central ICARD _EMI Illamado
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ice_mant_comunas, el cual es ejecutado a través de la componente DLL
xp_dll_web _icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

La pagina ASP icard_emi_mantiene_comunas.asp, es la encargada de
ejecutar éste proceso, permitiendo al usuario Consultar y realizar las acciones
de Mantencién que desee.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:

1. Actualizar la informacién de la tabla ice_comunas, ya sea Agregando,
Modificando o Eliminando registros.
2. Generar registro de los cambios realizados a la tabla, en la tabla de LOG de

cambios ice_matrix_comunas_log.

4.2.7 Consulta Clientes.

La Consulta de Clientes consiste en un procedimiento almacenado
contenido en la Base de Datos del Emisor, en éste caso llamado
ice601_consulta_rut_preemi, el cual es ejecutado a través de la componente
DLL xp_dll_web_icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

La pagina ASP icard_emi_consulta_clientes.asp, es la encargada de
ejecutar éste proceso, permitiendo al usuario Consultar un cliente a través de su
Rut y saber si existe en el Sistema de Preemisiones de NEXUS o en el Sistema
ICARD, en caso de que no exista en ninguno podra a través de esta pagina
acceder a la pagina de Creacion de Cliente.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:

1. Verificar la existencia de un Rut de Cliente en el Sistema de Preemisiones y
en el Sistema ICARD, lo cual se hace a través de los procedimientos
almacenados ice601 consulta rut_preemi, ice999 cinsulta rut_preemi,
ambos procedimientos utilizan Vistas hacia las Base de Datos y Tablas que

contienen los registros de Preemisiones y de Preemisiones en ICARD,

88



actualmente son las vistas ice601_vis_preemision_origen,
ice999 vis_preemision_origen, ice999 vis_preemision.

2. Al encontrarse un registro este es evaluado en la pagina ASP de tal forma
de habilitar o no las opciones de Consulta de Datos, Generacion de Tarjeta
de Medio Embozado, Modificaciéon de Datos y Generacién de Plastico y

Documentacion.

4.2.8 Generacion de Tarjeta de Medio Embozado para Cliente de

Preemisiones.

Esta funcionalidad consiste en un procedimiento almacenado contenido en
la Base de Datos del Emisor, en éste caso llamado ice601_gentar_me_pree, el
cual es ejecutado a través de la componente DLL xp_dIl_web_icard_emi_v3.dll
instalada en el SSAAW.

La pagina ASP icard_emi_modgenera_me_clte preemision.asp, es la
encargada de ejecutar éste proceso, permitiendo al usuario asociar a un cliente
existente en el Sistema de Preemisiones de NEXUS una Cuenta de Medio
Embozado que éste disponible para posteriormente generar su Tarjeta y
Documentacion asociada.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:

1. Asociar a los Datos de un Cliente existente en la base de Preemisiones una
Cuenta de Medio Embozado disponible en el sistema de tal forma de poder
generar el plastico y documentacién para el cliente en la sucursal.

2. Para realizar esta accion la IP de la sucursal debe estar definida en la tabla
ice_ip_sucursal ya que es validado durante el proceso con el Ip obtenido en
el SSAAW.

3. Se valida que el cliente este disponible en el sistema de Preemisiones y que

sus cupos Peso y Délar sean mayores que cero, en caso que el cupo dolar
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sea cero se le asignara 1 y en caso que el cupo peso sea cero se devolvera
un error en el proceso y no se permitira la accion, todo lo actualizado hasta
ese momento se deshace con un rollback SQL.

. Se registra la informaciébn que tenia en Preemisiones en la tabla
ice601_preemisiones_log para tener registro de los datos existentes.

. En el caso de que el cliente tenga un Status de Preemision “0: No
Preemitida” o “1: Enviada a Crear en Vplus” se marcara en el sistema de
Preemisiones con Status “6: ICARD Emitida en Sucursal” ya que segun el
Status de Preemisién al Cliente Nunca se le ha generado plastico.

. En el caso de que el cliente tenga un Status de Preemision “2: Creada en
Vplus”, “3: Plastico Grabado en Nexus” o “4. En Servicio a Cliente” se
marcara en el sistema de Preemisiones con Status “7: ICARD ReEmitida en
Sucursal” ya que segun el Status de Preemision al Cliente se le ha
generado un plastico anteriormente pero segun el Status de Preemisiones
No se la ha entregado.

. Se busca una Cuenta de Medio Embozado disponible en la tabla
ice601_maestrocuentas y la seleccionada se registra en la tabla de LOG de
cambios ice601_maestrocuentas_log y luego la tabla
ice601_maestrocuentas es actualizada con los Cupos, Afinidad y Rut del
Cliente de Preemisiones, asi como los datos de control de generacion de
Medio Embozado que incluyen status, contador (valor maximo debe ser 1),
usuario, ip, fecha y hora; estos cambios también son registrados en la tabla
de control de cambios. En caso de que no existan Cuentas de Medio
disponibles se devolvera un error y no se permitira la accion, todo lo
actualizado hasta ese momento se deshace con un rollback SQL.

. Los datos demogréficos del cliente, asi como los Cupos y Afinidad son los

que el cliente tenia asignados en la Base de Datos de Preemisiones.
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Los datos de Logo, PCT, Pago Minimo, Ciclo de Facturacién, Fecha de
Vencimiento son tomados de la Cuenta de Medio Embozado seleccionada.
Datos como Rebaja Cobro de Administracion, Cédigo Cobranza, Numero
Interno 2, Cédigo Vip, Cdodigo de Socio, Codigo de Embozado, Cddigo de
Bloqueo, Linea de Crédito Nacional, 3CPC Revolving, Flag Tipo Relacion,
Rut Relacion Empresa, Comision Exceso son fijos segun requerimiento.

El Nombre y Codigo de Sucursal son reemplazados por los de la Sucursal
en donde se realiza el proceso y que son obtenidos de la tabla de
ice_ip_sucursal.

Todos estos datos se copian en la tabla principal ice601_preemisiones y son
registrados en la tabla ice601_preemisiones_log.

9. Ademas durante este proceso se calculan los Cédigos de Seguridad y de
Barra segun lo indique la tabla ice_matrix_productos, para nuestro Emisor
Piloto Jumbo se calculan CVV1 y Cddigo de Barra Ean-13, haciendo uso
para ello de la DLL xp_icard_emi_calcula_cvv.dll y del procedimiento
almacenado ice_cod_barra_ean_13.

Con esta informacién se generan los datos para las Pistas 1y 2 a grabar en
la Banda Magnética del plastico.

10.La Cuenta de Medio Embozado seleccionada es actualizada en el Sistema
de Autorizaciones de NEXUS a través del procedimiento almacenado
ice601_actualizapositivo, con el Rut del Cliente y sus Nuevos Disponibles y
Cupos (peso y dolar) en la Tarjeta y con sus Disponibles y Cupos (peso y
dolar) en la cuenta, segun definicion el dato de disponible sera igual al del
cupo.

11.Se dejan los Datos Requeridos para la Grabacion de la Tarjeta y Generacion

de la Documentacién asociada, en la tabla ice601 icard online, con su
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correspondiente  registro en la tabla de LOG de cambios
ice601_icard_online_log.

12.La tabla de ~control de archivos de maestro de cuentas
ice_control_archivos_mct es actualizada en su campo reg_embozados
incrementdndose en uno, de tal forma de evitar se pueda realizar un
reproceso debido a que una tarjeta del Emisor, Fecha Proceso y Secuencia
ya fue asignada a un cliente.

13.Se actualiza ademas la estadistica de Sucursal-Afinidad correspondiente en
la tabla ice601_tot sucursal_afinidad, segun el Cédigo de Sucursal desde la
cual sé esta realizando la accion y la Afinidad contenida en el registro de
cliente en el Sistema de Preemisiones.
Esta estadistica registra la cantidad total de Clientes a los cuales se le
genero una Cuenta en la Sucursal determinada y que correspondia a una
Afinidad en particular segun el dato de la base de Preemisiones.

14.Se actualiza la Estadistica por Organizacion en el Sistema en la tabla
ice_org_estadi_sistema de la Base de datos Central ICARD_EMI, esta
estadistica contiene la cantidad total de clientes a los cuales se les genero
una Cuenta y que esta Pendiente de Grabar Plastico y los que ya se les a
grabado el plastico.

15.Adicionalmente durante este proceso se puede actualizar datos
demograficos del cliente como las direcciones, cédigo de envio de estado de
cuenta y datos personales como nombre, nombre para el pintado del
plastico, sexo y estado civil.

16.Finalmente se registra en la tabla ice601 log _acciones el resultado del

Proceso, sea este exitoso o no.
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4.2.9 Generacion de Tarjeta de Medio Embozado para Cliente Nuevo.

Esta funcionalidad consiste en un procedimiento almacenado contenido en
la Base de Datos del Emisor, en éste caso llamado
ice601_agrgentar_me_cltenuevo, el cual es ejecutado a través de la
componente DLL xp_dll_web_icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

La pagina ASP icard _emi_modgenera_me_clte nuevo.asp, es la
encargada de ejecutar éste proceso, permitiendo al usuario asociar a un cliente
gue no existe en Preemisiones y tampoco en ICARD; y cuyos datos son
digitados, una Cuenta de Medio Embozado que éste disponible para
posteriormente generar su Tarjeta y Documentacion asociada.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:

1. Asociar a los Datos Ingresados de un Cliente Nuevo una Cuenta de Medio
Embozado disponible en el sistema de tal forma de poder generar el plastico
y documentacion para el cliente en la sucursal.

2. Para realizar esta accion la IP de la sucursal debe estar definida en la tabla
ice_ip_sucursal ya que es validado durante el proceso con el Ip obtenido en
el SSAAW.

3. El Cliente quedara con Status de Preemision “6: ICARD Emitida en
Sucursal”.

4. Se busca una Cuenta de Medio Embozado disponible en la tabla
ice601_maestrocuentas y la seleccionada se registra en la tabla de LOG de
cambios ice601_maestrocuentas_log y luego la tabla
ice601 _maestrocuentas es actualizada con los datos de control de
generacion de Medio Embozado que incluyen status, contador (valor
maximo debe ser 1), usuario, ip, fecha y hora; estos cambios también son
registrados en la tabla de control de cambios. En caso de que no existan

Cuentas de Medio disponibles se devolvera un error y no se permitira la
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6.

accion, todo lo actualizado hasta ese momento se deshace con un rollback
SQL.

Los datos correspondientes a Logo, PCT, Pago Minimo, Ciclo de
Facturacion, Fecha de Vencimiento, Cupos, Afinidad, Cédigo de Pago
Minimo son tomados desde la Cuenta de Medio Embozado seleccionada.
Los datos Demograficos del Cliente son los solicitados al usuario en la
pagina ASP.

Datos como Rebaja Cobro de Administracion, Cédigo Cobranza, Numero
Interno 2, Cédigo Vip, Cdodigo de Socio, Codigo de Embozado, Cddigo de
Bloqueo, Codigo Postal, Linea de Crédito Nacional, 3CPC Revolving, Flag
Tipo Relacion, Rut Relacibn Empresa, Comision Exceso son datos fijos
segun requerimiento.

El Nombre y Cdédigo de Sucursal se obtienen segun el IP en donde se
realiza el proceso obteniéndose de la tabla de ice_ip_sucursal.

Todos estos datos se copian en la tabla principal ice601_preemisiones y son
registrados en la tabla ice601_preemisiones_log.

Ademas durante este proceso se calculan los Cédigos de Seguridad y de
Barra segun lo indique la tabla ice_matrix_productos, para nuestro Emisor
Piloto Jumbo se calculan CVV1 y Cddigo de Barra Ean-13, haciendo uso
para ello de la DLL xp_icard_emi_calcula_cvv.dll y del procedimiento
almacenado ice_cod_barra_ean_13.

Con esta informacidon se generan los datos para las Pistas 1y 2 a grabar en

la Banda Magnética del plastico.

7.

La Cuenta de Medio Embozado seleccionada es actualizada en el Sistema
de Autorizaciones de NEXUS a través del procedimiento almacenado
ice601_actualizapositivo, con el Rut del Cliente y sus Nuevos Disponibles y

Cupos (peso y dolar) en la Tarjeta y con sus Disponibles y Cupos (peso y
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dolar) en la cuenta, segun definicion el dato de disponible sera igual al del
cupo.

8. Se dejan los Datos Requeridos para la Grabaciéon de la Tarjeta y Generacién
de la Documentacién asociada, en la tabla ice601 icard _online, con su
correspondiente  registro en la tabla de LOG de cambios
ice601_icard_online_log.

9. La tabla de control de archivos de maestro de cuentas
ice_control_archivos_mct es actualizada en su campo reg_embozados
incrementdndose en uno, de tal forma de evitar se pueda realizar un
reproceso debido a que una tarjeta del Emisor, Fecha Proceso y Secuencia
ya fue asignada a un cliente.

10. Se actualiza ademas la estadistica de Sucursal-Afinidad correspondiente en
la tabla ice601_tot sucursal_afinidad, segun el Cédigo de Sucursal desde la
cual sé esta realizando la accion y la Afinidad contenida en el registro de
cliente en el Sistema de Preemisiones.

Esta estadistica registra la cantidad total de Clientes a los cuales se le
genero una Cuenta en la Sucursal determinada y que correspondia a una
Afinidad en particular segun el dato de la base de Preemisiones.

11.Se actualiza la Estadistica por Organizacion en el Sistema en la tabla
ice_org_estadi_sistema de la Base de datos Central ICARD_EMI, esta
estadistica contiene la cantidad total de clientes a los cuales se les genero
una Cuenta y que esta Pendiente de Grabar Plastico y los que ya se les a
grabado el plastico.

12.Finalmente se registra en la tabla ice601 _log acciones el resultado del

Proceso, sea este exitoso o no.
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4.2.10 Modificacion de Datos de Cliente.

Esta funcionalidad consiste en un procedimiento almacenado contenido en

la Base de Datos del Emisor, en éste caso llamado ice601_modifica_pree, el

cual es ejecutado a través de la componente DLL xp_dIl_web_icard_emi_v3.dll

instalada en el SSAAW.

La péagina ASP icard_emi_modgenera_me_clte preemision.asp, es la

encargada de ejecutar éste proceso, permitiendo al usuario Modificar los Datos

de un Cliente al cual se le asocio una Cuenta de Medio Embozado, siempre y

cuando aun no se haya Grabado su Tarjeta.

1.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:

Actualizar datos demograficos del cliente como las direcciones, codigo de
envio de estado de cuenta y datos personales como nombre, nombre para el
pintado del plastico, sexo y estado civil, se permite siempre y cuando no se
haya enviado a grabar el plastico, esta actualizacion se lleva a cabo en las
tablas ice601 preemision y ice601 icard_online dejando registro de los
cambios en las tablas de LOG ice601 preemision_log vy
ice601_icard_online_log.

Finalmente se registra en la tabla ice601 log acciones el resultado del

Proceso, sea este exitoso o no.

4.2.11 Envio de Tarjeta a Grabar en Maquina Eltron.

Esta funcionalidad esta compuesta por 2 elementos importantes:

El Primero consiste en un procedimiento almacenado contenido en la

Base de Datos del Emisor, en éste caso llamado ice601_registra_envio_eltron,

el

cual es ejecutado a traves de la componente DLL

xp_dll_web_icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:
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. Obtener la informacidén necesaria para la grabacion del plastico de la tabla

ice601_icard_online.

. Validar la existencia de la IP de la Sucursal desde donde sé esta realizando

la acciéon en la tabla ice_ip_sucursal.

Registrar el estado del registro de la tabla ice601 icard_online en la tabla
ice601_icard_online_log esto se realiza solo si No existia en la tabla de
LOG.

. Actualizar el Contador de Embozado, Usuario, Ip, Sucursal, Fecha y Hora en
el registro de la tabla ice601 _icard_online.

. Registrar el Nuevo estado del registro de la tabla ice601_icard_online en la
tabla ice601 _icard_online_log.

. Actualizar el Status de Embozado, Contador de Embozado, Fecha y Hora,
Usuario, Ip en el registro de la tabla ice601_preemision.

. Registrar el Nuevo estado del registro de la tabla ice601_preemision en la
tabla ice601_preemision_log.

. Actualizar el envio en las estadisticas de Envio a Maquinas Eltron, de
Emisor-Sucursal-Afinidad y del Sistema en las tablas
ice601_registro_envio_eltron, ice601 tot sucursal_afinidad y
ice_org_estadi_sistema respectivamente.

. Generar el Registro para Actualizacion en VisionPlus a través de archivo

Demografico, el que se registra en la tabla ice601_demografico_inp.

10.Finalmente se registra en la tabla ice601 _log _acciones el resultado del

Proceso, sea este exitoso o0 no.

En caso de que el proceso no termine exitosamente No se envian los

Datos a la Impresora Eltron a través de la Componente OCX.
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El Segundo es una componente desarrollada para ser utilizada via Web
que debe instalarse en el PC Cliente y corresponde a una OCX llamada
Xp_eltron_ocx_vl.ocx, la cual permite con los datos necesarios enviar a Grabar
una Tarjeta a la Maquina Eltron instalada también en el PC Cliente, ésta
componente cumple con las siguientes actividades:

1. Validar que la Maquina Eltron este Instalada en el Cliente.

2. Enviar los Datos a Grabar segun el formato definido para las tarjetas Jumbo
incluyendo Lineas de Pintado, Cédigo de Barras EAN-13 y Pistas 1y 2 en la
Banda Magnética.

3. Retornar el resultado del Proceso, que puede ser exitoso o0 no.

La pagina ASP icard_emi_genera_plastico_doc.asp, es la encargada de

ejecutar los dos elementos mencionados.

Cabe destacar que el primer proceso (procedimiento almacenado) puede
terminar exitoso y el segundo (componente OCX) no, lo cual se considera asi
por seguridad y control, debido a que siempre se deja registro de la intencion de

enviar a Grabar una tarjeta, se haya concretado el proceso o no.

4.2.12 Generacion de Documentacion.

Esta funcionalidad consiste en un conjunto de paginas ASP definidas
como plantillas de Documentacién de un Emisor, en éste caso el Emisor Piloto
Jumbo.

Estas paginas se ubican en el directorio de la aplicaciéon en el SSAAW,
carpeta Documentacion\ dentro de la cual se ubicara la carpeta con la

documentacion de cada emisor, en éste caso E601, dentro de la cual se
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ubicaran las paginas definidas para la documentacion del emisor, en este caso
son:
o e601 _doc_contenidos.asp: a través de la cual se muestran cada una de
las paginas de la documentacion.
o e601_documentacion_pag0l.asp: pagina uno de la documentacion.
o €601 _documentacion_pag02.asp: pagina dos de la documentacion.
o €601 _doc _copia_a imprimir.asp: contiene las paginas uno y dos y

permite imprimir las copias requeridas: cliente, emisor o ambas.

A través de las paginas 1, 2 que pueda tener la documentacién se
obtienen los datos requeridos de la tabla ice601 icard_online, a través de la

componente DLL xp_dll_web_icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

De esta forma al incluir otro emisor al sistema se debera crear un
directorio nuevo con las paginas correspondientes a su documentacion. Por
ejemplo: Emisor Tur-Bus cédigo 602, se debera crear:

1. carpeta E602 dentro de carpeta Documentacion,
2. paginas para la documentacion:

o e602_doc_contenidos.asp

o e602_documentacion_pagOl.asp

o e602_documentacion_pag02.asp

o e602_documentacion_pagn.asp

o e602_doc_copia_a_imprimir.asp: contiene las paginas de la 1...n y

permite imprimir las copias requeridas: cliente, emisor o ambas.
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4.2.13 Visualizacion de Total enviado a Grabar en Maquinas Eltron.

Esta funcionalidad consiste en un procedimiento almacenado contenido en
la Base de Datos del Emisor, en éste caso llamado
ice601_consulta_envio_eltron, el cual es ejecutado a través de la componente
DLL xp_dll_web_icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

La pagina ASP icard_emi_reportes_enveltron.asp, es la encargada de
ejecutar éste proceso, permitiendo al usuario Visualizar la informacion de la
tabla ice601_registro_envio_eltron a través de una consulta que filtra por: IP y/o
Emisor y/o Fecha.

Usuarios definidos en el SSAAW como de NEXUS y que tienen acceso
a la informacion de todos los Emisores del Sistema usaran el procedimiento
almacenado ice999 consulta_envio_eltron de la Base de datos Central
ICARD_EMI, el cual hace uso de la vista ice999 vis_registro_envio_eltron la

cual tiene acceso a las tablas iceemisor_registro_envio_eltron de cada emisor.

4.2.14 Visualizacion de Estadisticas por Sucursal-Afinidad.

Esta funcionalidad consiste en un procedimiento almacenado contenido en
la Base de Datos del Emisor, en éste caso llamado ice601 estadi sucaf, el
cual es ejecutado a través de la componente DLL xp_dIl_web_icard_emi_v3.dll
instalada en el SSAAW.

La pagina ASP icard_emi_reportes_estadisucaf.asp, es la encargada de
ejecutar éste proceso, permitiendo al usuario Visualizar la informacion de la
tabla ice601_tot sucursal_afinidad a través de una consulta que filtra por:
Emisor y/o Codigo de Sucursal y/o Afinidad.

Usuarios definidos en el SSAAW como de NEXUS y que tienen acceso
a la informacion de todos los Emisores del Sistema usaran el procedimiento

almacenado ice999 tot sucursal _afinidad de la Base de datos Central
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ICARD_EMI, el cual hace uso de la vista ice999 vis_tot sucursal_afinidad la

cual tiene acceso a las tablas iceemisor_tot_sucursal_afinidad de cada emisor.

4.2.15 Visualizacion de LOG de Acciones de Usuario.

Esta funcionalidad consiste en un procedimiento almacenado contenido en
la Base de Datos del Emisor, en éste caso llamado
ice601_consulta_log_acciones_usuario, el cual es ejecutado a través de la
componente DLL xp_dll_web_icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

La pagina ASP icard_emi_reportes_logaccionusuario.asp, es la encargada
de ejecutar éste proceso, permitiendo al usuario Visualizar la informacién de la
tabla ice601 log_acciones a través de una consulta que filtra por: Emisor y/o
Usuario y/o Ip, en un Rango de Fechas.

Usuarios definidos en el SSAAW como de NEXUS y que tienen acceso
a la informacion de todos los Emisores del Sistema usaran el procedimiento
almacenado ice999 consulta log_acciones_usuario de la Base de datos
Central ICARD_EMI, el cual hace uso de la vista ice999 vis_log_acciones la

cual tiene acceso a las tablas iceemisor_log_acciones de cada emisor.

4.2.16 Visualizacion de Historia de Cliente en el Sistema.

Esta funcionalidad consiste en una pagina ASP llamada
icard_emi_reportes_histclientesistema.asp la cual se encarga a través de la
componente DLL xp_dll_web icard _emi_v3.dll instalada en el SSAAW, de
acceder a los datos de las tablas:

O iceemisor_maestrocuentas,

o iceemisor_maestrocuentas_log,

o iceemisor_preemision,

o iceemisor_preemision_log,
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o iceemisor_icard_online,

o iceemisor_icard_online_log,

o iceemisor_demografico_inp.

Contenidas en la Base de datos del Emisor que se éste consultando a

través de un Filtro por Emisor mas Rut o Cuenta o Tarjeta.

4.2.17 Tarjeta de Prueba Eltron.

Esta funcionalidad esta compuesta por 2 elementos importantes:

El Primero consiste en un procedimiento almacenado contenido en la
Base de Datos  del Emisor, en éste  caso llamado
ice601_registra_envio_eltron_pru, el cual es ejecutado a través de la
componente DLL xp_dll_web_icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

La Funcién de éste procedimiento es actualizar el envio en las estadisticas
de Envio a Maquinas Eltron en la tabla ice601_registro_envio_eltron.

Usuarios definidos en el SSAAW como de NEXUS y que tienen acceso
a la informacion de todos los Emisores del Sistema usaran el procedimiento
almacenado ice999 registra_envio_eltron_pru de la Base de datos Central
ICARD EMI, el cual actualizara esta estadistica en la tabla

ice999 registra_envio_eltron_pru.

El Segundo es una componente desarrollada para ser utilizada via Web
que debe instalarse en el PC Cliente y corresponde a una OCX llamada
Xp_eltron_ocx_v1, la cual permite con los datos necesarios enviar a Grabar una
Tarjeta a la Maquina Eltron instalada también en el PC Cliente, ésta
componente cumple con las siguientes actividades:

1. Validar que la Maquina Eltron este Instalada en el Cliente.
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2. Enviar los Datos de la Tarjeta de Prueba a Grabar segun el formato definido
para las tarjetas Jumbo incluyendo Lineas de Pintado, Cddigo de Barras
EAN-13 y Pistas 1 y 2 en la Banda Magnética.

3. Retornar el resultado del Proceso, que puede ser exitoso o0 no.

La pagina ASP icard_emi_tarjeta_prueba_eltron.asp, es la encargada de

ejecutar los dos elementos mencionados.

4.2.18 Reporte de Cierre de Local.

Esta funcionalidad consiste en un procedimiento almacenado contenido en
la Base de Datos del Emisor, en éste caso llamado
ice601_genera_cierre_local, el cual es ejecutado a través de la componente
DLL xp_dll_web_icard_emi_v3.dll instalada en el SSAAW.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:

1. Validar la existencia de la IP de la Sucursal desde donde se esta realizando
la accion en la tabla ice_ip_sucursal.

2. Generar un Recordset con el Detalle de los Clientes a los Cuales se les
asocio una Cuenta de Medio Embozado.

3. El archivo sera generado por IP y el usuario podra generar el cierre para el
IP de la maquina desde la cual esta conectado, de esta forma evitamos que
por error un usuario de otra Sucursal realice un Cierre del IP de una
Sucursal que no le corresponde.

4. El Rango de datos obtenido en el Cierre se toma desde el ultimo Cierre el
cual es Registrado en la Tabla ice601_control_cierre_local en caso que no
exista un Registro para el Emisor, IP en esta tabla se Agrega
automaticamente y en el proceso se obtendra todo el detalle existente a la

fecha.
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5.

Se verifica la existencia de registros en la Tabla ice601_preemision para el
Rango de tiempo que corresponda segun la Fecha y Hora del Ultimo Cierre
y la Fecha y Hora en que se ejecuta el proceso, de esta forma se verifica si
se debe o no generar un archivo ya que no tiene sentido generar un archivo
sin detalle, en caso de que no halla detalle el Mensaje para el usuario se lo
indicara.

En caso de generar el detalle se graba un registro en la tabla
ice601_registro_cierre_local que contiene la informacion del Cierre
generado, Fecha de Proceso, Rango de Tiempo, Total de Registros,
Nombre del Archivo, Usuario e Ip de quien ejecuto el Cierre.

Se registra en la tabla ice601 _log_acciones el resultado del Proceso, sea

este exitoso o no.

La pagina ASP icard_emi_reportes_cierrelocal.asp, es la encargada de

ejecutar éste proceso para generar un Cierre para el IP desde el cual se ésta

ejecutando, permitiendo ademas al usuario consultar y descargar los cierres

realizados filtrando por: Emisor y/o Codigo de Sucursal y/o Ip, en un Rango de

Fechas.

Es a través de esta pagina que se genera el Archivo con los datos devueltos

por el procedimiento almacenado en el directorio Cierres_Local ubicado en el

directorio del Servidor Web de NEXUS en donde se encuentra la Aplicacion

ASP.

La Nomenclatura del Nombre del Archivo es la siguiente:

2004-08-04_ 120009 SUC99 192 168 108 24.CSV

Donde:

2004-08-04 corresponde a la Fecha en que se Genero en Formato AAAA-MM-

DD.
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120009 corresponde a la Hora en que se Genero en Formato HHMMSS.

SUC99 donde SUC es un valor Fijo y 99 corresponde al Cédigo de Sucursal.
192 168 108 24 corresponde al IP del PC de la Sucursal al cual corresponde
el Cierre los puntos (. ) se reemplazaron por Guién Bajo ( _ ).

CSV corresponde a la extension que permite abrir el archivo en Microsoft Excel.

4.2.19 Generaciéon de Archivo Demogréafico para Actualizacién en

VisionPlus.

Esta funcionalidad consiste en un procedimiento almacenado contenido en
la Base de Datos del Emisor, en éste caso llamado
ice601_genera_demografico_me, el cual es ejecutado a través de un JOB SQL
a través del SQL Server Agent.

Este proceso cumple con las siguientes actividades:

1. Tomar los registros de la tabla ice601_demografico_inp, que tiene el formato
del Demografico, donde el campo flag_enviado_vplus sea N y enviarlos a la
tabla de paso ice601_demogtrafico_out, incluyendo Header y Trailer.

2. Actualizar cada registro tomado de la tabla ice601_demografico_inp para el
archivo de tal forma de no volver a generarlo en el siguiente proceso,
dejando el campo flag_enviado_vplus con el valor E.

3. Utilizar la funcionalidad de Bulkcopy de SQL y generar un archivo con los
registros de la tabla temporal ice601_ demogtrafico out, este archivo
quedara disponible en el directorio definido en la tabla
ice601_control_gen_demografico, en la cual ademas se definen las partes
que formaran del Nombres.

4. Finalmente se registra en la tabla ice601 log_acciones el resultado del

Proceso, sea este exitoso o0 no.
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4.3 Pruebas Técnicas Aplicadas.

Las pruebas de técnicas del software desarrollado para las
funcionalidades implementadas en el sistema fueron llevadas a cabo
considerando:

4.3.1 Pruebas Modulares y de Integracion.
Orientadas a evaluar cada moédulo de software desarrollado, en forma
independiente, de tal forma de asegurar que su funcionamiento cumpliera en
un 100% con la funcionalidad para lo cual fue concebido.
En éstas pruebas se llevaron a cabo en el siguiente orden:

1. Procedimientos Almacenados: probando a través de la herramienta de

SQL Query Analizer cada uno de ellos a través de su ejecucion con
distintos parametros de entrada y escenario de datos. Estas pruebas se
llevaron a cabo durante el desarrollo y al finalizar éste.

2. Funciones en Componentes DLL: encargadas de ejecutar los

Procedimientos Almacenados y acceso a Tablas de Datos, se llevo a
cabo a través de la ejecucion controlada de cada una de ellas evaluando
ademas la integracion requerida.

3. Funciones en Componente OCX de Grabacion de Tarjetas: a través de la

ejecucion controlada de cada una de ellas.

4. Paginas ASP: las cuales se encargan de ejecutar los Procedimientos

Almacenados y Acceso a Tablas de datos a través de las Funciones en
Componentes DLL y de la Grabacion de Tarjetas a través de
Componente OCX. Estas pruebas se llevaron a cabo durante el
desarrollo y al finalizar éste evaluando ademas la integracién requerida

con los demés componentes.
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De esta forma se evallo paso a paso los resultados de cada componente
bajo distintos escenarios y se avanzo en la integracién de cada una a los

otros elementos del sistema.

4.3.2 Pruebas de Sistema.

Llevadas a cabo al finalizar el Desarrollo, Correcciones y Pruebas
Modulares y de Integraciéon para de ésta forma evaluar el funcionamiento
Integral del Sistema en un Régimen Normal y Controlado evaluando todas las
funcionalidades e integracion de éstas revisando los resultados entregados a

Nivel de Sistema.
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4.4 Flujo del Sistema.

El Flujo del Sistema se puede visualizar a través de las Funcionalidades o
Procesos Implementados para el Sistema ICARD y existentes en VisionPlus, de

la siguiente forma:

VISIONPLUS

eso 7

eso 8 ) .eso 12

aeso 10

as0 9 eso 13

eso 15 eso 11

eso 14

es50 16

eso 17

eso 18

eso 19

aso 20

as0 21

VISIONPLUS

aso 22

Figura Cap4_5, Procesos del Sistema.
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Donde:

PROCESO |DESCRIPCION SISTEMA
1 Crear Cuentas de Medio Embozado VisionPlus
2 Generar Archivo de Maestro de Cuentas VisionPlus
3 Recepcién del Archivo de Maestro de Cuentas ICARD
4 Carga de Datos de Medio Embozado del Archivo de Maestro ICARD

de Cuentas
5 Generacion y Distribucién de Data de Medio Embozado por ICARD
Emisor
6 Reproceso de Archivo de Maestro de Cuentas ICARD
7 Mantencién de Productos ICARD
8 Mantencién de Comunas ICARD
9 Consulta de Clientes ICARD
10 Generacion de Tarjeta de Medio Embozado para Cliente de ICARD
Preemisiones
11 Generacion de Tarjeta de Medio Embozado para Cliente ICARD
Nuevo
12 Modificacién de Datos de Cliente ICARD
13 Envio de Tarjeta a Grabar en Maquina Eltron ICARD
14 Generacion de Documentacion ICARD
15 Visualizacién de Total Enviado a Grabar en Maquinas Eltron ICARD
16 Visualizacién de Estadisticas por Sucursal ICARD
17 Visualizacién de LOG de Acciones de Usuario ICARD
18 Visualizacion de Historia de Cliente en el Sistema ICARD
19 Tarjeta de Prueba Eltron ICARD
20 Reporte de Cierre de Local ICARD
21 Generacion de Archivo Demografico para Actualizacion en ICARD
VisionPlus
22 Actualizacion de Cuentas de Medio Embozado con Datos de VisionPlus

Cliente de ICARD

Tabla Cap4_E, Procesos del Sistema.
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CAPITULO CINCO

PRUEBAS DE QA



5. Pruebas de QA.

Las Pruebas de QA (Quality Assistance o Asistencia a la Calidad) son un
elemento de gran importancia al momento de determinar la calidad del Proyecto
de Software que se lleva a cabo, el objetivo de estas es comprobar que no se
hayan cometido errores en alguna de las fases anteriores del proyecto,
especialmente en la de desarrollo o construccion del software.

Estas pruebas deben considerar las siguientes actividades:

1. Generacion de Plan de Pruebas de Carga, Robustez, de Integracion,
Funcionales, de Rendimiento y de Seguridad.

2. Definicion de Parametros de Evaluacion para las pruebas.

3. Definicion de los Valores a alcanzar por los parametros de evaluacion.

4. Ejecucion de Pruebas y Validacion del Modelo.

5. Aprobacion del Desarrollo efectuado.

La aprobacion del Desarrollo o de la Fase de Construccion debe considerar

todas las actividades que permitan ratificar principalmente dos cosas:

o Que el producto desarrollado cumpla con las expectativas del cliente.

o Que el tipo y nivel de pruebas certifiquen que el desarrollo efectuado tenga

un alto estandar de calidad.

5.1 Generacion de Plan de Pruebas.

5.1.1 Pruebas Funcionales.

Estas pruebas estan orientadas a validar cada una de las funcionalidades
desarrolladas de tal forma que cumplan con el Levantamiento de
Requerimientos y el Analisis y Disefio de la Solucion correspondientes a los
Capitulos 2 y 3 de éste proyecto de tesis.

De esta forma los pardmetros a evaluar en estas pruebas y los valores a

alcanzar son:
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Parametro Valor a Alcanzar

Exito en cada Funcionalidad segin su definicion 100%

Consistencia de los datos. 100%

Tabla Cap5_A, Parametros para Pruebas Funcionales.
Cualquier problema detectado en éste Nivel impedira la continuacion de
las pruebas, generando una accion correctiva en el desarrollo para la

reanudacion de éstas.

5.1.2 Pruebas de Integracion.

Estas pruebas estan orientadas a validar la integracion del sistema a nivel
de funcionalidades y con los otros sistemas de NEXUS: VisionPlus,
Autorizaciones y Preemisiones.

De esta forma los pardmetros a evaluar en estas pruebas y los valores a

alcanzar son:

Parametro Valor a Alcanzar

Integracion de cada Funcionalidad segun su definicion 100%

Integracion con Sistema VisionPlus 100%
Integracion con Sistema de Autorizaciones 100%
Integracion con Sistema de Preemisiones 100%
Consistencia de los datos. 100%

Tabla Cap5_B, Parametros para Pruebas de Integracion.
Cualquier problema detectado en éste Nivel impedira la continuacion de
las pruebas, generando una accion correctiva en el desarrollo para la

reanudacion de éstas.

5.1.3 Pruebas Seguridad.
Estas pruebas estan orientadas a validar la seguridad del sistema con

respecto al acceso a las distintas funcionalidades segun la definicion de
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seguridad desarrollada a través del Sistema de Seguridad y Administracion de
Aplicaciones Web de NEXUS (SSAAW).
De esta forma los pardmetros a evaluar en estas pruebas y los valores a

alcanzar son:

Parametro Valor a Alcanzar

Integracion con SSAAW 100%

Diferenciacion de Acceso a través de Distintos Perfiles | 100%

de usuario.

Tabla Cap5_C, Pardmetros para Pruebas de Seguridad.
Cualquier problema detectado en éste Nivel impedira la continuacion de
las pruebas, generando una accion correctiva en el desarrollo para la

reanudacion de éstas.

5.1.4 Pruebas de Carga, Robustez y Rendimiento.

Estas pruebas se deben llevar a cabo en cada una de las
Funcionalidades. Considerando que el Sistema puede ser utilizado via Web por
un alto numero de Usuarios, es necesario realizar actividades idénticas desde
un namero superior a 20 computadores distintos conectados simultdneamente y
en linea al sistema de tal forma de validar el correcto funcionamiento bajo
estrés desde el punto de vista de la aplicacion y de los datos.

De esta forma los pardmetros a evaluar en estas pruebas y los valores a

alcanzar son:

Parametro Valor a Alcanzar

Tiempo de respuesta en las distintas Funcionalidades | 30 segundos maximo.

del sistema.

Consistencia de los datos. 100%

Tabla Cap5_D, Pardmetros para Pruebas de Carga, Robustez y

Rendimiento.
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Cualquier problema detectado en éste Nivel no impedira la continuacion

de las pruebas pero si generara una accién correctiva en el desarrollo.

5.2 Ejecucion de las Pruebas.

5.2.1 Ambientes.
La ejecucion de las pruebas debe considerar los ambientes requeridos
segun los sistemas que considera éste proyecto.
De ésta forma los ambientes Requeridos son:
1. Sistema VisionPlus.
2. Sistema de Autorizaciones.
3. Sistema de Preemisiones.

4. Sistema de Seguridad y Administracion de Aplicaciones Web.

5.2.2 Datos.
Los Datos Requeridos deben considerar:
1. Los datos necesarios en cada uno de los ambientes requeridos segun su
propia definicion.

2. Los datos basicos de parametrizaciones requeridos en el Sistema ICARD.

5.2.3 Requerimientos en Computadores de Usuarios.
Los computadores que utilicen el sistema deben contar con las siguientes
caracteristicas de Hardware y Software:
Hardware
1. Pentium 4 o superior.

2. RAM 64 MB.

w

1 Tarjeta de Red.

4. 1 Puerto Paralelo.

114



5. 1 Impresora Zebra Card Printer Modelo P420.
Software
1. Windows 95 o Windows NT 4.0 o superior.

2. Internet Explorer 5.5 o superior.

w

Drivers Impresora Zebra Card Printer Modelo P420.
4. Font Eanl13.ttf.

5. Componente xp_eltron_ocx_v1.0cxX.

5.3 Validacion de las Pruebas y Aprobacion del Desarrollo

La Validacion de las Pruebas debe considerar:
1. Validacion de cada una de las pruebas segun los resultados esperados.
2. Validacién de cada uno de los cambios realizados, producto de cambios
requeridos durante la ejecucion de las pruebas por motivo de: errores,
incumplimiento de valores esperados.

3. Validacion de los Resultados Finales con el Cliente.

Una vez validadas las pruebas la Aprobacion del Desarrollo permitird

seguir adelante con el Plan de Implantacion contemplado en el siguiente

capitulo de éste proyecto de tesis.
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CAPITULO SEIS

PLAN DE IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO



6. Plan de Implantacion y Mantenimiento.

6.1 Plan de Implantacion.

Es la ultima fase del desarrollo de Sistemas. Es el proceso de instalar
equipos o Software nuevo, como resultado de un andlisis, disefio y si
corresponde desarrollo previo para la sustitucion o mejoramiento de la forma de
llevar a cavo un proceso automatizado.

En la preparacion de la Implantacion, aunque el Sistema este bien
disefiado y desarrollado correctamente, su éxito dependera de su implantacion
y ejecucion por lo que es importante capacitar al usuario con respecto a su uso
y mantenimiento.

Este Plan de Implantacion contiene las actividades a seguir en cada una
de las &reas de NEXUS involucradas y los tiempos esperados para la
finalizacién de cada una de ellas.

Se considerd un plazo total para el plan de implantacién de 15 dias, las
actividades a contemplar para este plan se describen a continuacion.

o Instalacion del Sistema en Produccion. Trabajo realizado por el area

de Produccién en conjunto con area de Sistemas y con el apoyo de
Bexa Ingenieria. El Plazo para esta actividad es de 1 dia.

o Pruebas Controladas en Produccion: Trabajo realizado por el area
de QA con el apoyo de Bexa Ingenieria, orientado a validar la
instalacion del Sistema en Produccion. El Plazo para esta actividad es
de 2 dias.

o Capacitacion de Usuarios: Trabajo realizado por Bexa Ingenieria en
conjunto con el area de Investigacion y Procedimientos orientado a

capacitar a los usuarios internos de NEXUS y a los usuarios del
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Emisor Piloto Jumbo, en cada una de las funcionalidades del sistema.

El Plazo para esta actividad es de 5 dias.

o Capacitaciéon Técnica: Trabajo realizado por el Bexa Ingenieria
orientado a capacitar al area de Desarrollo Tecnoldgico de NEXUS en
el Modelo y los principales componentes de Software del sistema. El
Plazo para esta actividad es de 2 dias.

o Periodo de Marcha Blanca: Esta actividad consiste en un periodo de
Produccion controlada orientado a revisar y validar diariamente las
actividades llevadas a cabo a través del Sistema, ésta actividad
involucra a las areas de:
= Produccidn, quienes revisaran la ejecucion de los procesos Batch

hacia el Sistema VisionPlus con los archivos generados en el
Sistema ICARD.

* Procesos de Emisores, quienes revisaran los datos generados en
el Sistema ICARD vy la integracion con el Sistema VisionPlus y de
Preemisiones.

= Autorizaciones, quienes revisaran la integracion con el Sistema de
Autorizaciones.

El Plazo para esta actividad es de 5 dias.

Una carta Gantt de estas actividades se encuentra en el Anexo N° 2, el dia de

inicio es el 20 de Septiembre y el de término el 8 de Octubre de 2004.
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6.2 Plan de Mantenimiento.

Debido a que lo Unico permanente en el tiempo es el cambio, y el software
no escapa a ello, éste sufrird cambios a través de su vida util y estos cambios

pueden ser debidos a:

o Contingencias: Situaciones de errores provocados por errores
latentes no detectados o acciones humanas en la manipulacién de
datos o componentes de software.

o Cambios en Sistemas: Cambios de Servidor, Sistema Operativo del
Sistema propiamente tal o de los Sistemas con los cuales se integra
como VisionPlus, Autorizaciones y Preemisiones.

o Nuevos Requerimientos: Modificaciones funcionales no
contempladas durante el proyecto ya sean por falta de definicién o por

ampliacion de funcionalidades.

En cualquier caso, el mantenimiento supone volver atras en el ciclo de
vida, a las etapas de programacion o desarrollo, disefio o analisis dependiendo

de la magnitud del cambio.

Debido a que éste es un Sistema desarrollado por Bexa Ingenieria que
presta servicios a Nexus, el plan de Mantenimiento considera las siguientes
acciones segun el origen del cambio, como se detalla a continuacion:

Contingencias

o NEXUS llevara a cabo el primer analisis al momento de detectar el
problema.
o Bexa Ingenieria llevara a cabo el segundo analisis con los datos

aportados por NEXUS y con el apoyo, de ser necesario, de las areas
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de Desarrollo Tecnoldgico y Sistemas, éste andlisis debe arrojar los
siguientes resultados:

= QOrigen del Error, que puede ser falta de definicion, error en las

etapas de Levantamiento de Requerimientos o Disefio, error en la
etapa de Desarrollo, falla en componentes de hardware o software
de terceros que forman parte del Sistema (Disco, Redes, Sistema
Operativo, MSQL, IIS, Drivers), manipulacion manual de datos.

= Impacto, debe permitir determinar los efectos del error.

= Solucién, que permita evitar que el error se repita 0 que permita
manejarlo, de ser posible, en caso que su origen sea hardware o
software de terceros.

» Tiempo de implementacion, que indique los plazos para la

implementacion de la solucién al error planteado.

Cambios en Sistemas

NEXUS llevara a cabo éstas actividades y podra requerir la asesoria de
Bexa Ingenieria, ya que un cambio en algun sistema puede traducirse en

alguna modificacion necesaria al Sistema ICARD.

Nuevos Reqguerimientos

NEXUS llevara a cabo el levantamiento del requerimiento y podra llevar a
cabo el andlisis, disefio y desarrollo en forma interna a través del area de
Desarrollo Tecnoldgico o solicitar el servicio a Bexa Ingenieria u otra

empresa.
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7. Plan de Difusién y Mejoras.

7.1 Plan de Difusion.

Debido a que NEXUS posee clientes Emisores del area Bancaria como lo
son los Bancos con sus tarjetas de crédito Visa, Master Card y Amex, y también
clientes no bancarios como lo son Jumbo y Tur Bus, la difusién de éste proyecto
se llevara a cabo en tres etapas:

La primera, partiendo con el Cliente piloto Jumbo a través del cual se

evaluara el Sistema en forma periddica, esta evaluacion consiste en determinar:

el nimero de clientes captados a través de éste sistema,

= |a percepcién del servicio,

= |os ahorros por conceptos de documentacién y distribucion,

» el flujo de transacciones a través de clientes captados por esta

modalidad.

La Segunda, consiste en presentar a la empresa Tur Bus datos obtenidos
de la evaluaciéon del Emisor Piloto, principalmente debido a que ellos ya
poseian un modelo de captacion similar con su tarjeta de socio, antes de ser
clientes de NEXUS y que esta se convirtiera en tarjeta de crédito.

La Tercera, consiste en aprovechar los argumentos entregados por las
marcas Visa y Master Card para el uso de Tarjetas de Crédito en formato Plano,
las caracteristicas de Seguridad y Robustez del Sistema y la Integracién de éste
con el Sistema de Autorizaciones, para de ésta forma abordar a los Emisores
Bancarios de tal forma que utilicen éste nuevo servicio entregado por NEXUS.

Para esto se llevaran a cabo presentaciones coordinadas con lo Emisores
de tal forma de mostrarles el sistema y los resultados obtenidos por el Emisor

piloto Jumbo y obviamente obtener sus comentarios y observaciones que
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permitan mejorar el sistema, ya que esta claro que la incorporaciéon de un

Emisor puede contemplar algun tipo de desarrollo especifico.

7.2 Mejoras.

Las mejoras que se visualizan al sistema estan basadas en los Proyectos,
Tecnologias e Ideas surgidas durante el desarrollo de éste Sistema, al respecto
se mencionaran:

1. Proyecto de Creacion de Cuentas y Tarjetas en Linea en VisionPlus a
través de Interfaz Web, como se menciono en el capitulo 2 de
Levantamiento de Requerimientos, la creacion de clientes, cuentas y tarjetas
era posible solo a través de interfaces o archivos Batch enviados por el
emisor o a través de pantallas CICS IBM. Frente a ese tema surgio éste
proyecto el cual si lo integramos con el Sistema ICARD permitiria modificar
la Interaccion con el Sistema VisionPlus evitando el uso de Tarjetas de
Medio Embozado creadas previamente, manteniendo un Modelo 100% en
linea, permitiendo ademas la Reimpresion de Tarjetas ya existentes en
VisionPlus o de Tarjetas Adicionales Nuevas.

2. Maquinas Impresoras DataCard Modelo 280, la existencia de Emisores
como Tur Bus que ya poseen maquinas de Impresion en Relieve como estas
y el uso de un Print Server con funcionalidades de conversion de puerto
serial a paralelo permitirian aumentar el Tipo de Impresoras de Tarjetas con
las cuales opera el Sistema dandole de ésta forma mayor flexibilidad y
aprovechar la inversion ya realizada por los Emisores.

3. Tarjetas con Foto, debido a la importancia de la seguridad se evaluara la
posibilidad de capturar la foto de un cliente en linea, almacenarla en la Base

de Datos e Imprimir una Tarjeta que incluya la Fotografia.
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CONCLUSIONES



8. Conclusiones.

El Sistema desarrollado a través de éste proyecto de tesis significa un
gran avance y cambio en la forma y procesos actuales que tienen relacidon con
la captacion de clientes y entrega de tarjetas de crédito al interior de NEXUS,
principalmente debido a que la forma actual no habia tenido un cambio
importante desde los inicios de NEXUS como empresa en el afio 1997.

El sistema en si tiene un alto nivel de complejidad debido a los sistemas,
tecnologias y conceptos involucrados tales como: sistemas de autorizaciones,
sistema de seguridad de aplicaciones web de NEXUS, sistema de
administracion de tarjetas de crédito VisionPlus, maquinas de impresion de
tarjetas y seguridad de tarjetas de crédito bancarias.

Los aportes de ésta tesis son:

o Presentar un cambio radical a los procesos actuales de entrega de

tarjetas de crédito, con nuevas tecnologias tales como: bases de datos
SQL, interfaz de usuario en plataforma Web, maquinas grabadoras de
tarjetas flexibles y seguras. Y a través de la integracion con sistemas
en plataforma Windows y sistemas en plataforma IBM 0OS/390,
permitiendo de ésta forma entregar un modelo alternativo a los
procesos actuales de captacion de clientes y entrega de tarjetas de
crédito.

o Disminuir los costos operacionales relacionados con la generacion,
distribucion y entrega de documentacion contractual asociada a las
tarjetas de crédito.

o Aumentar la seguridad para el cliente al eliminar los procesos de
distribucion que significan la manipulacion de su informacion por

terceros.
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o Facilitar la gestion de la entrega de tarjetas de crédito a través de
informacion en linea.

o Estimular el uso de la tarjeta de crédito desde el momento de la
entrega al cliente a través de la integracion con el sistema de
autorizaciones de NEXUS, lo que aumenta el flujo de transacciones a
través de este medio de pago.

o Entregar a NEXUS un sistema flexible que permita la diferenciacion por
Emisor y la incorporacion controlada y sin impacto de cada uno de
ellos.

o Permitir visualizar mejoras a través de la integracion de nuevas
maquinas de grabacion de tarjetas y de la integracion con sistemas en

desarrollo al interior de NEXUS.
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APENDICE N2 1, ABREVIATURAS.

Las siglas y abreviaturas mas utilizadas en este proyecto son:

ASP . | Active Server Page Pagina Activa del Servidor

CICSs . | Customer Information Control | Sistema de Control de la Informacién
System del Cliente

DLL : | Dynamic Link Library Libreria de Enlace Dinamico

DPI . | Dots per Pixel Puntos por Pixel

FTP . | File Transfer Protocol Protocolo de Transferencia de

Archivos
HTML . |HyperText Markup Language |Lenguaje de Descripcion de
HiperTexto

IBM . | International Business Maquinas de Negocio Internacional
Machines

ICARD . | Instant Card

ID :|ID Identificador

IS . | Internet Information Server Servidor de Informacion Internet

IS . | Ingenieria de Software

LOG . |LOG | Registro

NEXUS |:|Operadora de Tarjetas de Crédito Nexus S. A.

OCX : | Object Linking and Embedding | Control de Enlace e Incrustacion de
Control Objetos

PCN . | Proceso de Clientes Nuevos

QA : | Quality Assistance | Asistencia a la Calidad

SAN . | Sistema de Autorizaciones de Nexus

SP . | Store Procedure Procedimiento Almacenado

SQL . | Structured Query Language Lenguaje de Consulta Estructurado

SSAAW |: |Sistema de Seguridad y Administracion de Aplicaciones Web

URL : | Uniform Resource Locator Localizador Uniforme de Recursos

VB . | Visual Basic Visual Basic

VP . | Sistema de Administracion de Tarjetas VisionPlus

WWW : | World Wide Web | Telarafia de Ambito Mundial
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APENDICE N° 2, GLOSARIO DE TERMINOS.

o Afinidad: Codigo que indica un nivel de segmentacion de las cuentas de un
Emisor sobre el Nivel de Logo, es decir varios logos distintos pueden
pertenecer a la misma afinidad. Es utilizado para definir el tipo de plastico

fisico a utilizar al grabar una tarjeta.

o AMBS: (Account Base Segment) Segmento Base de Cuenta. Este Archivo

almacena los niUmeros de cuenta existentes dentro de un emisor.

o AMCR: (System Control) Control del Sistema. Este archivo contiene la
informacion de procesamiento en el sistema VisionPlus y la que define a un

emisor en el sistema.

o AMED: (Account Embosser Data) Datos Embozados de Cuenta. Este
Archivo almacena los numeros de tarjetas existentes asociadas a una

cuenta, donde cada cuenta puede tener hasta 9.998 tarjetas.

o AMNA: (Customer Name/Address Master File) Archivo Maestro de
Nombre/Direccion del Cliente. Este archivo almacena la informaciéon

demografica del cliente el cual pertenece a un emisor.

o Batch: Proceso masivo en el que se realizan acciones en los sistemas
haciendo uso de archivos de datos capturados en otros sistemas, estas
acciones pueden ser por ejemplo: de actualizacion de datos, generacion de

tarjetas, documentacion, etc..

o Ciclo de Facturaciéon: Corresponde al dia del mes que define la fecha en

gue mensualmente se facturaran las transacciones de una cuenta.
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CICS: Customer Information Control System, es un sistema de
procesamiento de alto rendimiento desarrollado por IBM.

CICS es el sistema OLTP (Online Transaction Processing) mas usado del
mercado en la actualidad. Proporciona a los programas de transacciones
comunicacién via protocolos como SNA y TCP/IP y acceso a bases de datos

como VSAM, IMS o DB2.

Cliente Ficticio: También llamado Medio Embozado, corresponde a un
Cliente cuyos datos son ficticios y definidos por el Emisor, al cual se le
asocian Cuentas las cuales pueden posteriormente personalizarse para un
cliente real. El objetivo es poder tener cuentas y numeros de tarjeta ya

creadas y disponibles para un futuro cliente.

Cliente Titular: Corresponde a la persona responsable de una Cuenta de
Tarjeta de Crédito, el cual puede tener tarjetas adicionales cuyos gastos son

también su responsabilidad.

Codigo de Servicio: Codigo que permite identificar el uso de la tarjeta de

credito, por ejemplo si es nacional o internacional.

Codigo de Superintendencia: Codigo entregado por la Superintendencia

de Bancos de Chile para identificar a un emisor Bancario.

Componente: archivo del tipo libreria, es decir es codigo ya compilado, que
usualmente se utiliza para conexiones a bases de datos y para aplicar reglas

de negocio.

Cvv: Cddigo de Verificacion de Seguridad almacenado en la Banda

Magnética de una Tarjeta de Crédito, se genera utilizando llaves de
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seguridad definidas por la entidad que entrega la tarjeta y es utilizado

durante las transacciones con lectura de Banda Magnética.

Cvv2: Caodigo de Verificacion de Seguridad incluido por lo general en el
reverso de una Tarjeta de Crédito, se genera utilizando llaves de seguridad
definidas por la entidad que entrega la tarjeta y es utilizado en transacciones
donde no hay presencia fisica de la tarjeta como lo son compras a través de

Internet o Ventas Telefdnicas.

DLL: Es una componente creada en lenguaje Visual Basic, formada por una
o varias clases las cuales contienen un conjunto de métodos que son los

encargados de realizar las distintas funcionalidades que posee la DLL.

EAN-13: Es un Cddigo de Barras de 13 digitos, los 12 primeros definidos
por el usuario y el ultimo corresponde al digito verificador de éste tipo de

codigo formado con los 12 primeros digitos.

Embozado: Traspaso al Espafiol de la palabra en Inglés Embossed que en
realidad significa realzado, es utilizada de esta forma en el area de Tarjetas

de Crédito.

Emisor: Persona juridica que emite y pone en circulacion una o mas
Tarjetas de Crédito, la cual puede ser Bancaria como Visa o Master Card o

privada como Falabella o Ripley.

Header: Primer Registro de un archivo en el cual generalmente se incorpora

Identificacion del Archivo, Fecha y Hora de su generacion.

HOST: Traduccion literal: anfitrion. En una red local, computadora que

realiza todas las funciones de mantenimiento centralizadas, y pone a
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disposicion de otros usuarios los programas y proporciona otros servicios.

Se utiliza para definir el ambiente Host IBM utilizado por Nexus.

Indent: Corresponde a la Linea Pintada al reverso de una tarjeta de Crédito
Visa, Master Card o American Express, y que incluye el nimero de la tarjeta
y el Cédigo de Seguridad para compras Manuales o por Internet.

Interfaz Demogréfica: Archivo con informacion de Nuevos Clientes, Nuevas
Tarjetas, Modificaciones a Clientes y Tarjetas, el cual es procesado en el

Sistema VisionPlus.

Jscript: implementacion de Microsoft del lenguaje JavaScript.

Logo: Agrupacion logica de cuentas por el tipo de tarjeta, parametros de
procesamiento y requerimientos de informes. Tantos como 998 Registros de
Logo pueden ser establecidos para cada Organizacion en el sistema. Cada
Registro de Logo establecido es independiente de los demas logos que

estan siendo procesados en el sistema.

Maestro de Cuentas: Corresponde a un archivo generado en el sistema

VisionPlus con los datos de todas las Cuentas y Tarjetas de un Emisor.

Medio Embozado: Corresponde a la denominacion dada para tarjetas que
poseen una personalizacion incompleta, generalmente estan asociadas a un

cliente ficticio para su posterior personalizacion definitiva.

OCX: Object Linking and Embedding Control, también llamado Control
ActiveX, es una tecnologia de Microsoft que facilita el uso de informacion
compartida entre aplicaciones. Se utiliza principalmente para desarrollar
aplicaciones interactivas y contenido de Web. ActiveX se ha construido
sobre la tecnologia OLE que se utilizé durante algun tiempo, pero expande

el alcance de los objetos compartidos desde el escritorio a todo Internet.
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Debido a que la tecnologia ActiveX es modular en cuanto al disefio, los
programas pueden escribirse como aplicaciones independientes, como
"objetos inteligentes” incrustados dentro de programas Visual Basic 0

paginas Web, o como objetos OLE tradicionales dentro de los documentos.

Off-Line: Modo a través del cual se consultan o actualizan datos sin estar

conectados en linea al sistema en el cual se desea realizar estas acciones.

OS/DOS: Sistema Operativo Multitareas para Computadores Personales.

Pagina dindmica: archivo propio del lenguaje utilizado por el servidor web,
este archivo contiene cddigo ejecutable tanto en el cliente como en el
servidor, siendo este ultimo el de mayor relevancia, ya que es el que le da

dinamismo a su funcionamiento.

Pago Minimo: Corresponde al cédigo que indica el tipo de Pago Mensual al

gue esta asociado la cuenta, por ejemplo: 100% o 5% de la deuda.

PCT: Tabla de Control de Procesos, se utiliza para definir los intereses y
cargos asociados a la cuenta, ademas de otros datos de procesamiento

como: dias de gracia, fecha de vencimiento, interés minimo.

Plataforma; Hardware o software que definen un estandar sobre el cual se

puede desarrollar un sistema.

Positivos: Archivos generados en VisionPlus con los datos de Cuentas y
Tarjetas que permiten al Sistema de Autorizacion de transacciones llevar a

cabo la autorizacion o denegacion de una transaccion.

Procedimientos Almacenados: Es un conjunto de instrucciones de
programacion en Lenguaje SQL que permiten llevar a cabo acciones y

validaciones con los datos de una Base de Datos.
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o RAID 0: También conocido como "separacion ¢ fraccionamiento/ Striping”.
Los datos se desglosan en pequefios segmentos y se distribuyen entre
varias unidades. Este nivel de "array" o matriz no ofrece tolerancia al fallo. Al
no existir redundancia, RAID 0 no ofrece ninguna proteccién de los datos. El
fallo de cualquier disco de la matriz tendria como resultado la pérdida de los
datos y seria necesario restaurarlos desde una copia de seguridad. Por lo
tanto, RAID 0 no se ajusta realmente al acrébnimo RAID. Consiste en una
serie de unidades de disco conectadas en paralelo que permiten una
transferencia simultanea de datos a todos ellos, con lo que se obtiene una
gran velocidad en las operaciones de lectura y escritura. La velocidad de
transferencia de datos aumenta en relacion al niumero de discos que forman
el conjunto. Esto representa una gran ventaja en operaciones secuenciales
con ficheros de gran tamafio. Por lo tanto, este array es aconsejable en
aplicaciones de tratamiento de imagenes, audio, video o CAD/CAM, es
decir, es una buena solucion para cualquier aplicacion que necesite un
almacenamiento a gran velocidad pero que no requiera tolerancia a fallos.
Se necesita un minimo de dos unidades de disco para implementar una

solucién RAID 0.

o RAID1: También llamado "Mirroring” o "Duplicacion” (Creacion de discos en
espejo). Se basa en la utilizacion de discos adicionales sobre los que se
realiza una copia en todo momento de los datos que se estan modificando.
RAID 1 ofrece una excelente disponibilidad de los datos mediante la
redundancia total de los mismos. Para ello, se duplican todos los datos de
una unidad o matriz en otra. De esta manera se asegura la integridad de los
datos y la tolerancia al fallo, pues en caso de averia, la controladora sigue

trabajando con los discos no dafiados sin detener el sistema. Los datos se
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pueden leer desde la unidad o matriz duplicada sin que se produzcan
interrupciones. RAID 1 es una alternativa costosa para los grandes
sistemas, ya que las unidades se deben afiadir en pares para aumentar la
capacidad de almacenamiento. Sin embargo, RAID 1 es una buena solucién
para las aplicaciones que requieren redundancia cuando hay sélo dos
unidades disponibles. Los servidores de archivos pequefios son un buen
ejemplo. Se necesita un minimo de dos unidades para implementar una

solucién RAID 1.

Rollback: Corresponde a una instruccion que permite deshacer todas las
acciones realizadas en una Base de Datos después de Iniciar explicitamente

una Transaccion (Begin Transaction).

Scripts: Lista de comandos que pueden ser ejecutados sin la intervencion

de un usuario.

Trailer: Ultimo Registro de un archivo en el cual generalmente se incorpora

la cantidad de registros que posee.

VBScript: Lenguaje script desarrollado por Microsoft, usado en el

navegador Internet Explorer.

VisionPlus: Nombre del Sistema de Administracion de Tarjetas de Crédito

de Nexus.
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