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Frecuentemente digo que cuando
puedes medir eso de lo que hablas, y
expresarlo en ndmeros, sabes algo
acerca de ello; pero cuando no lo
puedes expresar en nUmeros, tu
conocimiento es pobre e insatisfactorio.

Lord Kelvin (1824-1907)
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RESUMEN

Se presenta y describe un Modelo Conceptual para un Sistema de Informacién
Ambiental SIA, desarrollado para representar aquellas situaciones ambientales,
gue revistan algin particular interés desde el punto de vista de la aplicacién de los

instrumentos de gestién ambiental que administra el Estado.

El Sistema esta concebido como una forma de integracién de las distintas acciones
y procesos administrativos que ocurre al interior de los organismos puUblicos,
encargados de las funciones de gestién y control relacionadas con la proteccién del

medio ambiente.

Este modelo conceptual presentado, permite apreciar los principales aspectos que
se deben tener en cuenta para la implementar un Sistema de Informacién como
tales como; la informacién a manejar, los requerimientos para su implementacién,

los principales productos que es posible esperar de él, etc.

Se realiza una aplicaciéon del modelo presentado a situaciones reales, mediante la
representacién de un conjunto de situaciones ambientales relacionadas con la
contaminacién acUstica. Para ello se realiza un estudio de mayor detalle sobre
ciertos fenédmenos de contaminacién aclstica y su representaciéon por instrumentos

de gestién ambiental.

En particular se desarrollan fenémenos relacionados con la aplicaciéon del D.S
146/97 Norma de Emisién de Ruidos Molestos Generados por Fuentes Fijas y de
algunos aspectos del funcionamiento del Sistema de Evaluacién de Impacto

Ambiental.



ABSTRACT

One appears and it describes a Conceptual Model for an Environmental
Information System (SIA in Spanish), developed to represent those environmental
situations that have some particular interest for the application of the instruments of

environmental management of the government.

The System is proposed like a form of integration of the different actions and
administrations processes that happen in the job of the public organism, whose

function is the environmental protection.

This presented conceptual model it allows to appreciate the main aspects that are
due to consider for implement an Information System like, such as; the information
to handle, the requirements for its implementation, the main products that are

possible to hope of him, etc.

An application of the model presented to real situations is made, by means of the
representation of a set of environmental situations related to the noise pollution. For
it a detail study is made on certain phenomena of the noise pollution and their
representation by instruments of environmental management. In individual they are
developed to phenomena relaoted to the application of 146/97 D.S Norm of
Emission of Annoying Noises Generated by Fixed Sources and of some aspects of

the operation of the System of Evaluation of Environmental Impact.



1.

1.1.

1.2.

OBIJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar un modelo conceptual para un Sistema de Informacién
Ambiental (SIA), que integre informacién proveniente de distintas fuentes
(normativas, evaluacién ambiental, estudios, etc.), que relacione situaciones
ambientales diversas y que sea una herramienta de coordinacién
interinstitucional y de apoyo a la toma de decisiones relacionadas en el
control de la contaminacién ambiental de parte de los organismos del

Estado.

Analizar el funcionamiento del modelo conceptual desarrollado, mediante su
aplicacién con fendmenos y situaciones en el dmbito de la acUstica

ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar el modelo conceptual para el Sistema de Informacién Ambiental

(SIA).

Aplicar el modelo desarrollado a la representacién de situaciones
ambientales relacionadas con el ruido y la contaminacién acUstica, en el
contexto del funcionamiento del Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental, de la aplicacién del D.S 146/97 Norma de Emisién de Ruidos
Molestos Generados por Fuentes Fijas, y de la generacién de Mapas

AcUsticos.



Registrar y analizar, mediante aplicaciones experimentales de software de
escritorio, algunas de las situaciones antes descritas utilizando la
disponibilidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TYCs) y los

conceptos aportados por el modelo.

Proponer algunos indicadores ambientales y de gestién a partir de la
informacién generada por el Sistema, que reflejen el estado del medio
ambiente, cuantifiquen la accién del Estado en el control de la
contaminacién acustica, y constituyan un aporte para la toma de decisiones

en el control de ruido ambiental.



2. INTRODUCCION

Uno de los principales problemas de la vido moderna es la contaminacién
ambiental, que afecta la salud de la poblacién, su calidad de vida, deteriora los

recursos naturales y pone en peligro la existencia de otras especies de flora y fauna.

El Estado tiene un rol preponderante en el control de la contaminacién ambiental el
cual emana de la garantia constitucional de vivir en un medio ambiente limpio y
libre de contaminacién tal como lo sentencia su Articulo 19 inciso 8°' [Repiblica de
Chile 1980]. Para llevar a cabo esta tarea, el estado se vale de organismos
administrativos y técnicos, de su dependencia conocidos como servicios pUblicos y
de un marco regulatorio que establece entre otras cosas, los niveles permitidos de

contaminacién y los mecanismos de control.

Indudablemente la cantidad y calidad de estos instrumentos, asi como su adecuada
aplicacién tendrdn una influencia importante sobre la calidad ambiental y el
bienestar de la poblacién. Es esperable una relacién directa entre buen desempefio

de estos instrumentos de gestién y control y la calidad ambiental.

Por esto resulta interesante conocer el desempefo de estos instrumentos de control
y su relacién con el estado del medio ambiente, no solo por quienes toman las
decisiones sino por quienes son directamente afectados por ellas y finalmente por
toda la poblacién. Una socializacién de la informacién y un conocimiento amplio y
transparente de la magnitud de la contaminacién ambiental puede traer consigo
beneficios tangibles tanto para quienes tiene por funcién controlar la contaminacién

ambiental como para quienes son afectados por ésta.

Entre los beneficios que para la poblacién y la ciudadania se pueden nombrar:

1 8°.- El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. Es deber del Estado velar para que este derecho no

sea afectado y tutelar la preservacion de la naturaleza.



e Disponer de mejores elementos de juicio para evaluar el desempefo de sus
autoridades y exigir mejores resultados en situaciones criticas.

e Apreciar el efecto de las propias acciones sobre el medio ambiente como un factor
de conciencia ciudadana ambiental.

e Entregar claridad respecto de lo permitido y lo prohibido en funcién de las

normativas y de los efectos ambientales.

Beneficios para el Estado también pueden mencionarse:
e Disponer de elementos objetivos para la evaluacién de desempenio institucional
e Disponer de mejor informacién para la focalizacién de acciones, haciendo més

eficiente sus funciones

En una primera del presente trabajo se induce la construccién teérica del modelo para el
sistema de informacién ambiental, a partir del conocimiento referenciado en los puntos
tratados en el marco teérico, asi como de la experiencia de 5 afos del autor en evaluacién
de impacto ambiental y administracién de informacién ambiental en la Direccién Regional
de Los Lagos de la Comisién Nacional del Medio Ambiente. Se propone como una de las
formas posibles de representar ordenadamente la informacién ambiental relacionada con

los hechos mds diversos y de reflejar su dindmica.

El marco conceptual de este modelo se utiliza como base para el estudio sistemdtico de
algunos procesos derivados de la aplicacién de dos instrumentos de gestién ambiental
sobre sucesos relacionados con la contaminacién acUstica. Estos instrumentos, el D.S
146/97 MINSEGPRES Norma de Emisién de Ruidos Molestos para Fuentes Fijos y el
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, son analizados en base a los pardmetros del

modelo lo cual permite su representacién en un Sistema de Informacién.
El presente trabajo se enmarca dentro del desarrollo de una plataforma de informacién

ambiental para la Regién de Los Lagos y por tanto recoge la experiencia del autor en ese

dmbito.
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3. MARCO TEORICO

3.1. LA CONTAMINACION ACUSTICA

De los contaminantes ambientales presentes en nuestra vida cotidiana, el ruido es
uno de los principales y que mds efectos directos causa a la poblacién. EL ruido
estd en todos lados en mayor o menor medida y tiene tantos origenes como
variedad de sonidos podemos percibir. Es posible percibirlo tanto como parte del
paisaje y de los centros urbanos como parte de espacios cerrados en ambientes

laborales, pUblicos, domiciliarios, etc.

Las fuentes de ruido se han multiplicado en tanto avanza el desarrollo tecnolégico,
toda vez que las mdquinas que efectdan labores para los humanos, requieren y
transforman cantidades de energia cada vez mayores, con lo cual aumenta a

magnitud de sus efectos colaterales como el ruido.

Una de las principales fuentes de ruido en las ciudades modernas, que son los
espacios que concentran la mayor parte de la poblacién mundial, es el tréfico
rodado. Un estudio llevado a cabo por la Organizacién Mundial de la Salud lo
sitba en el primer lugar como factor de molestia por ruido en el hogar whHo 2004

como lo muestra el grafico de la Figura 1 extraido de tal estudio.
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Figura 1: Distinto grado de molestia ocasionada por distintas fuentes de ruido, en 4 escalas: levemente
(slightly), moderado (moderately), fuerte(strongly), extremadamente fuerte (extremely)) N = 7949. [WHO 2004]

Estudiar el ruido como un impacto ambiental significa manejar principalmente dos
componentes de un fenémeno, la componente fisica que tiene que ver con la naturaleza
del sonido, su generacién y propagacién, y la componente ambiental/sanitaria, la cual
aborda la necesidad de controlar la presencia de ruido en atencién al cuidado y proteccién
de la salud de las personas. El ruido y en términos mas amplios el sonido, es energia
mecdnica que se propaga a través de medios eldsticos por fenémenos ondulatorios y es
también un efecto negativo de algin proceso productivo o alguna actividad humana que

genera riesgos a la salud propia y del resto de la poblacién.

El ruido provoca diversos efectos en la poblacién, que van desde la molestia y el desagrado
hasta alteraciones fisiolégicas de mayor o menor gravedad, dependiendo del tipo e
intensidad del ruido. Existe abundante literatura tanto en publicaciones especializadas
como en sitios de internet de acceso libre como el del Noise Pollution Clearinghouse
[Nonoise.org 2005] o la biblioteca virtual del Laboratorio de Acustica y Electroacéstica de
la Escuela de Ingenieria Electrénica de la Universidad Nacional de Rosario en Argentina
[Fceia 2005], donde es posible encontrar abundante informacién acerca de los efectos del
ruido en la salud de la poblacién, el bienestar y la calidad de vida, la productividad, la

seguridad laboral, la calidad del trabajo y del estudio, etc.
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3.2. LEGISLACION AMBIENTAL

3.2.1. El Estado y su Funcién

. una forma de asociacién capaz de defender y proteger con toda la fuerza comin la

persona y bienes de cada uno de los asociados"[Rosseau, J.J]

Asi define Rosseau al Estado en el contexto de una relacién contractual coordinada y
regulada por el derecho necesariamente, para definir las prerrogativas y obligaciones de
cada una de las partes, entendidas estas, por un lado los asociados y por el ofro la

asociacién denominada Estado.

En esencia, las funciones del Estado son aquellas que exige la adquisicién del bien comin y
por tanto tiene el derecho de hacer todo aquello que reclama el bien comin, de prohibir
todo lo que impide el bien comin y de prescribir lo que exige el bien comin [Velédsquez,

1997].

En este rol el Estado debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y
a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacién espiritual y
material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que la Constitucién Politica

de la Republica establece.

La Contaminacién Ambiental al ser un factor de detrimento de la calidad de vida de la
poblacién, evidentemente no persigue el bien comidn, y por lo tanto su control debe ser
explicito. Esto se establece en el CAPITULO Il De los Derechos y Deberes Constitucionales

Articulo 19.- inciso 8° de la Constitucién Politica de la Republica.

“8°.- El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. Es deber del Estado
velar para que este derecho no sea afectado y tutelar la preservacién de la naturaleza. La
ley podrd establecer restricciones especificas al ejercicio de determinados derechos o
libertades para proteger el medio ambiente;”[RepUblica de Chile 1980][Republica de Chile
1980]

13



Es de la Ultima parte de este pdrrafo, acerca de las restricciones especificas que se
puede establecer al ejercicio de determinados derechos y libertades, que se
fundamenta la capacidad de generar y hacer cumplir un conjunto de regulaciones

con motivaciones ambientales.

3.2.2. La Normas y Regulaciones

Las regulaciones son el sistema racional de instrumentos juridicos que emplea un
estado para establecer obligaciones y derechos con el fin de normar la conducta de
los particulares y del gobierno para la proteccién de intereses sociales
legitimamente aprobados. Son los procedimientos y reglas que adoptan las
instituciones para instrumentar las responsabilidades dadas en el marco legal [BCN

2005] .

Los distintos instrumentos juridicos mediante los cuales el Estado ejerce su rol,
conforman un sistema jerdrquico que define distintos instrumentos para distintos

alcances, como lo indica la estructura piramidal de la Figura: 1.

/ Decretos Supremcs \\
/ Orderarzas \
/ Resol uciones \

/ nstroctivos \
/ Circulanes \\

Figura: 1: Pirdmide Legislativa o Regulatoria [BCN 2005]

Las entidades ejecutoras el Estado son los Organos del Estado tal y como los define

la propia Constitucidn [Republica de Chile 1980] en los siguientes articulos.

14



Articulo 6°.- Los érganos del Estado deben someter su accién a la Constitucién y a
las normas dictadas conforme a ella. Los preceptos de esta Constitucidén obligan
tanto a los titulares o integrantes de dichos 6rganos como a toda persona,
institucidn o grupo. La infraccién de esta norma generaré las responsabilidades y

sanciones que determine la ley.

Articulo 7°.- Los érganos del Estado actGan vélidamente previa investidura regular

de sus integrantes, dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley.

3.2.3. La Legislacién Ambiental vinculada al Ruido y la Contaminacién Acdstica

Al conjunto de normas juridicas que tienen que ver con actuacién de los individuos
y los grupos humanos, en relacién con el ambiente se denomina Legislacion

Ambiental.

Existen regulaciones con cardcter ambiental desde mucho antes que se usara el
concepto mismo de medio ambiente de forma tan amplia, como por ejemplo en el
Cédigo de Aguas y la creacién de dreas protegidas?. Pero es hasta la promulgacion
de la Ley 19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente, que se cuenta con un

sistema mds integrado de gestién ambiental y de control de la contaminacién.

La Ley 19.300 define un Sistema Nacional de Gestién Ambiental, el cual agrupa un
conjunto de instrumentos de gestién ambiental y los coordina bajo una autoridad
ambiental{repiblica de Chile 1994]. Este Sistema Nacional de Gestién Ambiental SNGA se
conforma de la operacién de un conjunto de Instrumentos de Gestién Ambiental los
cuales son definidos por la misma ley y que en mayor o menor medida serdn

aplicables a la contaminacién acustica.

e La Educacién y la Investigacién.

e El Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental SEIA

15



e La Participacién de la Comunidad en el Procedimiento de Evaluaciéon de Impacto
Ambiental.

e Las Normas de Calidad Ambiental y la Preservacién de la Naturaleza vy
Conservaciéon del Patrimonio Ambiental.

e Normas de Emision.

e De los Planes de Manejo, Prevencién o Descontaminacion.

e Del procedimiento de reclamo.

Con estos instrumentos y particularmente con las normas de calidad y emisién, la
estructura regulatoria se hace mds sistémica, estableciendo procedimientos claros,

objetivos y transparentes de generacién de las normas y de aplicacién de ellas.

Existe sin embargo, una buena cantidad de instrumentos y regulaciones que no se
incluyen directamente en el SNGA como la Ley General de Pesca y Acuicultura,
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, el Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales en los Lugares de Trabajo D.S 594/1999, etc.

y aquellas de dmbito de aplicacién local (Ordenanzas Municipales).

La Tabla T muestra un resumen de las principales normativas y regulaciones
relacionadas con el ruido y la contaminacién acustica, vigentes en el pais. De estas
normas algunas

Tabla 1: Principales regulaciones relacionadas con la contaminacién acustica, sus dmbitos de aplicacién y los
Organos de la Administracién del Estado encargados de su aplicacién (Organismos Competentes).

Regulacién Organismo Competente

Normas de Emisién Vigentes

. D.S 146/97 MINSEGPRES Norma de Emisién de Ruidos Molestos

Generados por Fuentes Fijas Servicios de Salud

L] D.S 129/2002 MINTRATEL Norma de Emisién de Ruido para Secretarias  Regionales  Ministeriales  de
buses de locomocién colectiva, urbana y rural Transportes

Regulaciones Relacionadas

Secretarias  Regionales ~ Ministeriales  de
Vivienda y Urbanismo y Direcciones de Obras
Municipales

. Ordenanza de Urbanismo y Construcciones. Fija las condiciones
acUsticas que deben cumplir las edificaciones para distintos fines

2 El Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, primer parque nacional creado en Chile obtuvo tal calidad el afo

1926.
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L] Ley N°18.892 “Ley General de Pesca y Acuicultura”. Prohibe
ingresar cualquier tfipo de contaminante fisico, quimico o
biolégico al agua ...

Subsecretaria de Pesca, Servicio Nacional de
Pesca

L] Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental. Solicita medidas
de mitigacién, reparacién o compensacién para impactos
ambientales significativos derivados de emisiones acusticas.

Comisién Nacional o Comisiones Regionales
del Medio Ambiente Respectivas

L] Instrumentos de Planificacién Territorial: Planes Reguladores
comunales, planes intercomunales, planes regionales de
desarrollo urbano.

Gobiernos comunales y secretarias regionales
ministeriales de vivienda y urbanismo.

L] D.S 594/99 MINSAL Reglamento de condiciones sanitarias en

. Autoridad Sanitaria
lugares de trabajo

Normas de Emisién en Trédmite

L] Norma para la regulacién de ruido de actividades de
construcciéon (En tramite)

. Norma para la regulacién de las emisiones de ruido generado
por el funcionamiento de carreteras y estructuras viales. E n
estudio.

Fuente:[CONAMA 1992][CONAMA 2003]

De los instrumentos de gestion del SNGA, se centrard la atencién en las normas de
calidad y emisién y el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, dado que son
instrumentos de uso habitual en la actualidad y estdn concebidos con una éptica
mds moderna de la gestién ambiental. Se considera ademds a los instrumentos de
planificacién territorial, por poseer una influencia importante en los ambientes

sonoros y porque su uso y aplicaciéon son cada vez mas amplios.’

La relevancia de los Instrumentos de Planificacién Territorial a aumentado en el
ltimo tiempo, tanto asi que existe como meta del Estado, que todas las comunas
del pais tengan sus Planes Reguladores Comunales y cada regién del pais cuente

con un Plan Regional de Desarrollo Urbano.

3.2.4. Las Normas Ambientales

Las normas ambientales son disposiciones legales que establecen, por acuerdo
entre los distintos sectores de la sociedad, cuales serdn los niveles de sustancias o
elementos contaminantes que serdn considerados aceptables y seguros para la

salud del ser humano y del medio ambiente, incluyendo las metodologias de
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medicién y control de la norma. Estas metodologias corresponderdn, en caso de
existir, a aquellos elaboradas por el Instituto Nacional de Normalizacién y
oficializadas por el Ministerio correspondiente mediante la dictacién de un decreto
supremo. En caso de no contar con una norma de referencia chilena, se debe

especificar la metodologia correspondiente[Reptblica de Chile 1994].

Existen distintos tipos de normas: las normas primarias de calidad ambiental, las

normas secundarias de calidad ambiental, y las normas de emisién.

3.2.4.1. Las Normas Primarias de Calidad Ambiental

Tienen como objetivo proteger la salud de la poblacién y se aplican en todo el pais
por igual, de manera de que todos los chilenos tengan derecho a la misma calidad
ambiental. Establecen la cantidad mdéxima de sustancias contaminantes cuya
presencia en el ambiente pueda constituir un riesgo para la vida o salud de la
poblacién, sefalando los valores de las concentraciones y periodos méximos y
minimos permisibles de elementos, compuestos, sustancias, derivados quimicos o

biolégicos, energias, radiaciones, vibraciones, ruidos, o combinacién de ellos.

[CONAMA 2005]

La norma debe sefialar ademds, al menos, los valores criticos que determinen las
situaciones de emergencia ambiental; el plazo para su entrada en vigencia y los

organismos publicos con competencia para fiscalizar su cumplimiento.

3.2.4.2. Las Normas Secundarias de Calidad Ambiental

A diferencia de las normas primarias, tienen por objetivo proteger recursos
naturales u otros, que pueden ser muy diversos, tales como cultivos, ecosistemas,

especies de flora o fauna, monumentos nacionales o sitios con valor arqueolégico.
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Las normas secundarias establecen cantidades mdximas de sustancias cuya
presencia en el ambiente puede constituir un riesgo para la proteccién o
conservacion del medio ambiente, o la preservacién de la naturaleza. Su aplicacién
puede ser a nivel nacional o a nivel local dependiendo del recurso que se estd

protegiendo.

El cumplimiento de la norma de calidad primaria se verifica mediante mediciones
donde existen asentamientos humanos y en los medios cuyo uso afecte directa o
indirectamente la salud de la poblacién. La norma secundaria se verifica en

aquellos lugares donde se encuentre el objetivo de proteccion.

El Estado debe velar por que se cumplan las normas, lo que implica que debe
encargarse de medir o monitorear la calidad del medio ambiente y de las
emisiones y detfectar si los valores establecidos como limites son sobrepasados o
no. Si se superan los niveles de contaminacién establecidos en las normas,
entonces debe declararse la zona donde eso esta ocurriendo, como saturada.
Cuando una zona estd en esta categoria debe efectuarse un plan de
descontaminacién, que es un conjunto de acciones y disposiciones a efectuar en un
plazo de tiempo, que tienen como fin recuperar los niveles establecidos por las

normas de calidad ambiental.

Si los niveles del contaminante en un drea estdn entre el 80% y 100 % del valor de
la norma, se dice que es una zona latente y en este caso corresponde realizar un
plan de prevencién cuyo obijetivo es anticipar que se llegue a la superaciéon de la

norma.

Cuando los niveles del contaminante llegan al 100% del valor de la norma
corresponde implementar un plan de descontaminacién, con el objetivo que los

valores vuelvan valores permitidosrepsblica de Chile 1994].

3.2.4.3. Las Normas de Emisién

Establecen limites a la cantidad de contaminantes emitidos al aire o al agua que

pueden producir las instalaciones industriales o fuentes emisoras en general. El
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objetivo de estas normas puede ser la prevencién de la contaminacién o de sus
efectos, o bien ser un medio para reestablecer los niveles de calidad del aire o del
agua cuando estos han sido sobrepasados. Su aplicacion puede ser a nivel
nacional o a nivel local dependiendo del objetivo de proteccion que tenga la

norma.

Las normas de emisién deben ser cumplidas por los emisores, y en caso de ser

superadas el érgano fiscalizador debe exigir su cumplimiento.

3.2.5. El Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental SEIA

El Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental es un instrumento de gestién
ambiental contemplado en la Ley N® 19.300 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente (LBGMA), conel cual se incorpora el andlisis de la variable
medioambiental en los proyectos de inversidén anterior a su ejecucién, buscando

con esto un desarrollo sustentable de la actividad econémica en el pais.

La Ley 19.300 describe las principales funciones de Sistema de Evaluaciéon de
Impacto Ambiental SEIA dejando al Reglamento del Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental el detalle sobre su operatoria. Este reglamento es publicado
mediante Decreto Supremo N°30 del 6 de abril de 1997 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia dando inicio a su funcionamiento y es tarde modificado

por el Decreto Supremo N°95 de 2001.

La Comisién Nacional del Medio Ambiente CONAMA y las Comisiones Regionales
del Medio Ambiente, COREMAS son las instituciones encargadas de implementar el
Sistema y otorgar la Calificacion Ambiental a los proyectos, los que por sus
caracteristicas requerirdn de la presentacion de una Declaracién de Impacto

Ambiental (DIA) o un Estudio de Impacto Ambiental (EIA).
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3.2.5.1. La Calificacién Ambiental

Consta de un proceso de evaluacién de impacto ambiental, el cual finaliza en el
otorgamiento de una calificacién ambiental al proyecto o actividad, indicando si

ésta se puede ejecutar y en que condiciones. La calificacién ambiental se basa en:

El cumplimiento de las Normas Ambientales. Mediante argumentaciones, estudios,

revisiones bibliogrdficas, etc. Se debe demostrar que el proyecto o actividad no
infringe ninguna norma de emisién o no viola ningdn reglamento de cardcter

ambiental.

El Otorgamiento de los Permisos Ambientales Sectoriales. Dependiendo de su

naturaleza, un proyecto o actividad puede requerir del otorgamiento de uno o mas
permisos ambientales sectoriales, autorizaciones sectoriales con aspectos
ambientales tales como autorizaciones sanitarias, permisos para descarga de

residuos liquidos, etc.

La generacién de impactos ambientales no contemplados explicitamente en la

legislaciéon nacional. Aquellos impactos que no han sido abordados aun por la

legislacién nacional o aquellos de dificil cuantificaciéon para su regulacién. Permite

el uso de normas extranjeras como referencias

3.2.5.2. La fiscalizacién y seguimiento

Una vez que un proyecto o actividad obtiene su calificacién ambiental y si ésta es
favorable, corresponde realizar un seguimiento del proyecto, a fin de verificar que
su implementacién y operacién sean en los términos autorizados. Este proceso
puede incluir la accién directa de la Autoridad Ambiental, en virtud de las
facultades que la Resolucidon de Calificacién Ambiental de confieren (EI Comité
Operativo de Fiscalizacién y la COREMA), como indirectamente, a través de los
distintos 6rganos del estado que posean atribuciones sobre el proyecto (las

fiscalizaciones sectoriales).
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3.2.6. La Ley General de Urbanismo y Construcciones

La Ley General de Urbanismo y Construcciones, DFL N° 458 (V. y U.) de fecha
18.12.75. fija las disposiciones relativas a planificacién urbana, urbanizacién y
construccién, y las de la Ordenanza que sobre la materia dicte el Presidente de la

Republica, regirdn en todo el territorio nacional. [Republica de Chile 1975]

En su Articulo 2°.- establece los tres niveles de accién niveles de accién:

e La Ley General, que contiene los principios, atribuciones, potestades,
facultades, responsabilidades, derechos, sanciones y demds normas que
rigen a los organismos, funcionarios, profesionales y particulares, en las

acciones de planificacién urbana, urbanizacién y construccién.

e La Ordenanza General, que contiene las disposiciones reglamentarias de
esta ley y que regula el procedimiento administrativo, el proceso de
planificacién urbana, urbanizacién y construccion, y los standards técnicos

de disefio y construccién exigibles en los dos Ultimos.

e Las Normas Técnicas, que contienen y definen las caracteristicas técnicas de
los proyectos, materiales y sistemas de construccién y urbanizacién, para el

cumplimiento de los standards exigidos en la Ordenanza General.

Esta ley define mdltiples instrumentos para cumplir con sus objetivos entre los que
destaca los Planes Reguladores Comunales, como son definidos en su Articulo 41°

Parrafo 4° . De la Planificacién Urbana Comunal

“Articulo 41°.- Se entenderd por Planificacion Urbana Comunal aquella que
promueve desarrollo arménico del territorio comunal, en especial de sus centros
poblados, en concordancia con las metas regionales de desarrollo econémico-

social.
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La planificacién urbana comunal se realizard por medio del Plan Regulador

Comunal. “[Republica de Chile 1975]

3.3. LA INFORMACION AMBIENTAL

3.3.1. Indicadores Ambientales

Los indicadores ambientales son variables que senalan la presencia o condicién de
un fendémeno que no puede medirse directamente. Por ejemplo, para evaluar el
estado de calidad del aire puede observarse la presencia de determinados liquenes
o en relacién con la calidad de vida puede utilizarse el indice de poblacién servida

por redes de agua potable o medios de transporte.

Los indicadores constituyen una herramienta de comunicacién para informar sobre
el estado de una materia en particular. Por ello, los indicadores deben responder a
tres capacidades principales:

e simplificacion

e cuantificacién

e comunicacidn

Los principios que deben respetar los indicadores para que sean de utilidad son los
siguientes [Gobierno Vasco 2005] :

. Los indicadores deben ser medibles y posibles de analizar en series

temporales. Los indicadores deben reflejar la evolucién en el tiempo, de

forma que puedan analizarse para prevenir o corregir tendencias

negativas.

. El ndmero de indicadores debe ser reducido. Los usuarios deben
familiarizarse con su presentacién y significado, para conseguir que sean

facilmente comprensibles por todos los agentes implicados.
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. Los indicadores deben estar relacionados con los objetivos. De esta
manera los indicadores pasan a ser herramientas de gestion que
permiten fijar responsabilidades a los agentes que intervienen en la

formulacién y aplicacién de politicas.

3.3.1.1. El Modelo PER de Indicadores Ambientales. Presién - Estado —

Respuesta

Este modelo se basa en la idea de que las actividades humanas ejercen “presiones”
sobre el ambiente y afectan la calidad y cantidad de los recursos naturales
“estado”; la sociedad toma conciencia y responde a estos cambios adoptando

politicas ambientales, econémicas y sociales “respuesta”.

PRE SION ESTADO RE SPUESTA

Iformadén

Preswones
i ectas dmectas Tuitic anbdende oINS ¥
. ¥ e L reomsos arbiendades
Actividales CENIORINA I rakmrales
Tommnanas reridios formacon
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Figura: 2: Modelo PER de indicadores ambientales
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Este modelo es utilizado por gran cantidad de paises e instituciones para verificar
las situaciones descritas y ayudar a entender la interdependencia entre las
dimensiones ambientales, econémicas y sociales. Puede ser ajustado facilmente si
se requiere mayor precision o diferentes caracteristicas. Existe una serie de
variantes como el modelo de Fuerzas motrices, Estado, Respuesta -FER-, utilizado
por las Naciones Unidas para los indicadores de sustentabilidad, o el modelo
Fuerzas motrices, Presiones, Impactos, Respuestas utilizado por la Agencia Europea

para el Medio Ambiente.

a) Indicadores de Presién

Son aquellos pardmetros que tratan de integrar los indicadores econémicos, sociales e
institucionales con las actividades, procesos o patrones que puedan causar algun impacto.
Mediante su aplicacién se describen las presiones ocasionadas por determinadas
actividades sobre el medio ambiente como la utilizacién de recursos y territorio o arrojar

substancias o agentes.

b) Indicadores de Estado

Permiten describir y evaluar el estado o la situacién del desarrollo en términos de calidad o
cantidad de los fenémenos fisico-quimicos, biolégicos o socioeconémicos en un en un

determinado momento o periodo.

c) Indicadores de Respuesta

Son los que permiten evaluar la capacidad de reaccién. Senalan las acciones, las opciones
politicas y otras medidas tendientes a modificar o cambiar el estado del desarrollo
sustentable. Debido a que éstos indican la capacidad de respuesta de la sociedad ante los

cambios ambientales diagnosticados, conforman el escenario estratégico de toda accién.

La Organizacién de Cooperaciéon para el Desarrollo Econémico —OCDE- ha
desarrollado un programa sobre indicadores ambientales, sus principales objetivos
son acompafar los progresos realizados en materia ambiental, velar por que se
tengan en cuenta politicas ambientales en el momento de formular politicas
sectoriales y promover la integracion de la variable medioambiental con las

politicas econémicas, especialmente teniendo en cuenta la contabilidad ambiental.
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3.3.1.2. Indicadores ambientales de OCDE

Indicadores Indicadores para Indicadores para
para acompatiar wtegrar la itegrar la
los progresos variahle variall e ambaental
alcarzados en ambiental alas a las politicas
materia medio politicas economicas
ambiertal K  sectorides S—
INDICADORES
CUERPO CONJUNTO DE DERIVADCE DE LA
CENTRAL DE INDICADORES CONTABILIDAD
INDICADORES SECTORIALES AMEBIENTAL
AMEENTALES
_—
N
Ventficar el desemp efio ambaental

Rl
Acompafiar los progresos alcarzados en desar ollo sustertable

Figura 3: Vinculacién de las distintas dimensiones de indicadores ambientales [OCDE 2003]

El Cuerpo Central estd conformado por cerca de cincuenta indicadores
ambientales, entre los que hay algunos derivados de los conjuntos sectoriales y de
la contabilidad ambiental, todos escogidos con base en los temas de mayor
preocupacién entre los paises de la OCDE. Estdn clasificados segin el modelo PER
en Indicadores de Presidn, directas o indirectas sobre el medio ambiente;
Indicadores de Condiciones Ambientales e Indicadores de Respuesta de la

sociedad.

Los Indicadores Sectoriales corresponden a la energia, el transporte y la
agricultura. Se clasifican segin su importancia relativa desde el punto de vista
medioambiental y sus fuerzas motrices y segin sus interacciones con el medio
ambiente y los recursos naturales, incluyendo los efectos positivos o negativos y

segun las consideraciones econdmicas y politicas concernientes.
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Por su parte, los Indicadores de Contabilidad Ambiental estdn orientados hacia los
recursos econdémicos que apoyan los esfuerzos de gestién sustentable y los
invertidos en proteccién ambiental, incluyendo los recursos destinados a combatir la

contaminacién y disminuir la utilizacién intensiva de los recursos naturales.

Aunque los diferentes conjuntos de indicadores se encuentran interrelacionados, el
Cuerpo Central de Indicadores es un conjunto bdsico de los mds importantes
indicadores sectoriales y los principales indicadores derivados de las cuentas de
recursos naturales, aplicado al modelo PER permite distinguir las presiones sobre el

medio ambiente, las condiciones ambientales y las respuestas de la sociedad.

Los Indicadores de Presion, describen las actividades humanas y la presiéon que
ejercen sobre el medio ambiente y los recursos naturales. Estédn directamente
relacionados con los métodos de produccién y de consumo, indican la intensidad
de las emisiones o de utilizacién de los recursos y permiten conocer las tendencias y
el grado de evolucién en un determinado periodo. Igualmente, sirven para verificar
progresos, evaluar grados de cumplimiento o de ejecucién y facilitan disociar las

actividades econémicas de las presiones ambientales correspondientes.

Los Indicadores de Condiciones Ambientales se refieren a la calidad
medioambiental y a la cantidad de los recursos naturales. Sefialan el objetivo final
de las politicas ambientales y ofrecen una visién general del estado del medio
ambiente y de su evolucion en el tiempo, como por ejemplo el nivel de
contaminacién, el exceso de cargas criticas o la exposicién de la poblacién a ciertos

niveles de polucién o a un ambiente degradado, entre ofros.

Los Indicadores de Repuesta permiten medir el grado de respuesta de la sociedad a
las cuestiones ambientales e indican las acciones encaminadas a mitigar o evitar
los efectos negativos de las actividades humanas sobre el medio ambiente, a limitar
lo degradacién o a remediarla y a conservar o proteger la naturaleza y los recursos
naturales. Pueden entenderse como tales los recursos aplicados a la proteccién

ambiental, los impuestos y las subvenciones ambientales, la estructura de precios,
27



los sectores de mercado representativos de bienes y servicios respetuosos del medio

ambiente, las tasas de reduccién de polucién y las de reciclaje.

El Cuerpo Central estd dividido en tres partes que recogen los temas de mayor
preocupacién para los paises de la OCDE [OCDE 2003], los nueve primeros temas se
refieren a la capacidad de soporte o funcién de sumidero y cuestiones de calidad
ambiental; la segunda comprende cuatro temas relativos a la funcién fuente o
capacidad productiva del medio con referencia a los recursos naturales y la tercera
recoge los aspectos econémicos y sociales que tienen que ver con cantidades de
producciéon, calidad de vida, servicios pUblicos y sociales entre otros. Para cada
uno se definen indicadores de Presién, de Estado y de Respuesta, aunque para su
aplicacién en paises diferentes a los miembros es necesario ajustar el modelo pues
los obijetivos son distintos y no todos los indicadores cumplen con los

requerimientos especificos

La sectorizacién de indicadores es particularmente Util en el andlisis de las
presiones por sector y en la diferenciacién de las respuestas desde lo publico, lo
industrial o lo residencial, igualmente permite examinar la integraciéon de politicas
ambientales y sectoriales, para controlar cualitativa y cuantitativamente la
intensidad de utilizacién de recursos y de las emisiones, ademds de facilitar la
integracién con los sistemas y modelos de informacién socioeconédmica, con lo

adquiere una perspectiva sustentable en lo econémico y lo social.
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Tabla 2: Estructura del Cuerpo Central de Indicadores de la OCDE por temas ambientales

OCDE 2003]

PRESION

ESTADO

RESPUESTA

Indicadores de presion
sobre el medio

ambiente

Indicadores de
condiciones

ambientales

Indicadores de

respuesta

cambio climético

2. destruccién capa de
ozono
3. eutrificacién
, 4. acidificacién
FUNCION
5. contaminacién tdéxica
SUMIDERO
6. calidad medio
ambiente urbano
7. biodiversidad
8. paisaje cultural
9. residuos
10.  recursos hidricos
11.  recursos forestales
p 12.  recursos piscicolas
FUNCION
13. degradacién del
FUENTE
suelo
(desertificacién,
erosién)
14. indicadores
socioecondmicos, de
SOCIALES base y sectoriales
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Administrador
Línea


3.3.2. Los Mapas de Ruido (Mapas AcUsticos)

Un mapa de ruido entrega informaciéon Un mapa de ruido entrega informacién en
forma visual del comportamiento acustico de un drea geogréfica (barrio, pueblo,
ciudad, regién, pais), en un momento determinado. Habitualmente los niveles de
ruido son representados por medio de colores a modo de las curvas topogréficas

en un mapa [Sudrez 2002].

Estos mapas son utilizados para asociar los pardmetros geogrdficos con los datos —
ya sean medidos o calculados- de los niveles sonoros y de sus fuentes, permitiendo
correlacionarlos con las condiciones de campo acUstico y con pardmetros
temporales o estacionales, haciendo posible la planificacién de espacios, el control
de impacto de fuentes sonoras sobre el ambiente, la zonificacién acustica, el control

administrativo de la aplicacién de normas, etc.

Los mapas acUsticos se construyen tomando en cuenta diversos aspectos como: las
caracteristicas geogréficas y arquitecténicas de los lugares, los datos de flujo
vehicular, las denuncias de los vecinos, encuestas (valoracién subjetiva del ruido), y
mediciones preliminares en distintos sectores de la ciudad. Con los datos
mencionados, se confeccionan “mapas” de niveles base de ruido, se determinan
modelos predictivos y se correlacionan con las molestias ocasionadas a los

habitantes de una ciudad.

Las normas utilizadas para la evaluaciéon del ruido ambiente toman en cuenta las
caracteristicas de las fuentes fijas y méviles comunes en las calles de una ciudad, a
diferencia de otras normas que sélo consideran la evaluacién de fuentes especificas
(por ejemplo: ruido en un ambiente laboral, ruidos molestos al vecindario, etc.),
evaluando pardmetros de medicién que toman en cuenta valoraciones objetivas
(mediciones) y subjetivas (Nivel de Presién Sonora Continuo Equivalente LAeq,
Percentiles, Clima de Ruido, Exposicién al Ruido de la Comunidad, indice de Dia-

Noche, indice de Ruido de Tréfico, etc.)
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La informacién detallada que debe contener un mapa de ruido implica realizar un
informe pormenorizado sobre las condiciones atmosféricas en que se desarrollé
(viento, lluvia, humedad, temperatura, etc.), la variabilidad de emisién de las
fuentes, como asi también las condiciones del emisor — receptor. Debe incluir datos
sobre el momento del dia estudiado, las actividades humanas, la variacién de las
fuentes, los dias feriados y laborales, la densidad de tréfico, el mes del ano y

estacidn, entre otros.

Estos mapas deben también contener informacién cualitativa sobre la posibilidad
de localizar el origen del ruido, la naturaleza de la fuente, y el cardcter del sonido

(tonal, impulsivo, etc.)

Cabe mencionar que desde el punto de vista de la valoracién objetiva, es
imprescindible contar con equipamiento adecuado (sonémetro integrador de
calidad comprobada, software para el procesamiento de datos, analizadores de
espectros de frecuencias, protectores antiviento, calibradores, tripodes, etfc.) para

asegurar la veracidad de los datos adquiridos.

La mayor o menor precision queda acotada por la aplicacién de los recursos
mencionados en los pdrrafos anteriores y la disponibilidad de medios materiales y

personal capacitado debidamente para realizar la tarea.

La efectividad de estos mapas es comprobada cuando son utilizados por las
autoridades locales, como mencionamos al comienzo, como herramienta para la
planificacién urbana, permitiendo detectar las fuentes mas perjudiciales, y actuar
sobre las mismas controldndolas a través de la generacién y aplicacién de normas,
como asi también estableciendo una zonificaciéon acistica de la ciudad. Por otra
parte, la repeticidn cada cierto periodo de tiempo de las mediciones, o la
aplicaciéon de modelos predictivos (como forma de evaluar las medidas correctivas
aplicadas o los cambios urbanisticos proyectados o realizados), permiten llevar

adelante un eficaz control del ruido en la ciudad.
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Un ejemplo de utilizacién de mapas acisticos con fines de planificacién, regulacién
y control es la Ley 7/2002 de 3 de diciembre de Proteccién contra la
Contaminacién Acustica de la Generalitat Valenciana en Espafa. En este cuerpo
legal los mapas acusticos ocupan un lugar preponderante como herramientas para
describir de manera precisa el estado acistico del municipio para poder, a través
del Programa de Actuaciones, adoptar las medidas necesarias para conseguir

minimizar el impacto acUstico generado por las diversas actividades|Generalitat

Valenciana 2002]

3.4. LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El ser humano es capaz de comprender y manejar conceptos complejos siempre
que pueda ubicar los componentes de este sistema dentro de una jerarquiaCharne
2005]. Piensa en términos jerdrquicos como un medio de traduccién del mundo real
a uno més simple y mds fdacil de ser captados por su mente, para lo cual crea

estructuras jerdrquicas u organizaciones.

Al ser humano le resultard posible enfrentar sistemas cada vez més amplios
siempre que sea capaz de comprender el comportamiento conjunto de sus
componentes principales y sus relaciones internas. La informacién es el resultado de

un proceso de transformacién de datos que es interpretado por el ser humano.

3.4.1. Definicién de Sistema de Informacién

Un Sistema de Informacién en un conjunto de métodos, medios materiales,
generadores y contenedores involucrados en una forma organizada para efectuar
la transferencia de informacién dentro de una actividad, campo U

OraniZGCién.[Universidod de la Havana 2005]

Un Sistema de Informacién se caracteriza por:[universidad de la Havana 2005]
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e Estar compuesto por partes o elementos que interactGan jerdrquicamente
(cada parte es susceptible de ser estudiada o analizada en detalle y, a la vez,
estd formada por sub-partes o sub-elementos);

e Contener, en la descripcién de su comportamiento o funcionamiento, el
detalle del funcionamiento de cada elemento que lo compone, como asi
también la descripcién de cada relacién que se establece entre ellos;

e Constituir, cada una de sus ramas, un sistema en si mismo;

e Poseer una finalidad determinada;

e Ser el fruto de la creacién humana.

No obstante lo amplio de la definiciéon de Sistema de Informacién, que permite las
mdés variadas formas de implementacién, existe un modelo general ampliomente
aceptado que incluye lo siguiente:
e La tecnologia: el hardware o equipo computacional necesario para que el
sistema de informacién pueda operar.
e El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacién, el cual esté

formado por las personas que utilizan el sistema a distintos niveles.

3.4.2. Las Funciones

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades bdsicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacién. [Pérez 2003]

|. Entrada de Informacién: Corresponden a los procesos de adquisicién de datos
por parte del sistema ya sea de forma manual o automética o automatizada.
Las entradas manuales son proporcionadas directamente por el usuario en
tanto que las automdticas capturan los datos mediante otros sistemas o

moédulos. Esto Ultimo se denomina interfases automdticas.

33



Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cédigos de
barras, los escdneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el

mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacién: La capacidad fisica y l6gica de mantener
informacién disponible. Requiere de medios fisicos y/o energia y de estructuras
l6gicas de ordenamiento y bisqueda. En medios digitales de almacenamiento
de informacién una de las estructuras légicas mas conocidas con los archivos

y las carpetas o directorios.

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de Informacién
para efectuar cdlculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos cdlculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estdn almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformaciéon de datos fuente en
informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccién financiera a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general de un afo base.

Salida de Informacién: La capacidad de un Sistema de Informacién para
entregar o transferir la informacién procesada o bien datos de entrada al
exterior del sistema. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,
terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters,
entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacién
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o médulo. En este
caso, también existe una interfase automdtica de salida. Por ejemplo, el
Sistema de Control de Clientes tiene una interfase automética de salida con el
Sistema de Contabilidad, yo que genera las pdlizas contables de los

movimientos procesales de los clientes.
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3.4.3.

Tipos de Sistemas de Informacién

Existen cuatro categorias principales de Sistemas de Informacidénisaimax 2005]

Estraegeo

\ Tértico
\ Tecnico - Operativo

Interingitudonal

Figura: 4 Tipos de sistemas de informacién

Sistemas estratégicos: orientados a soportar la toma de decisiones, facilitan
la labor de la direccién proporcionando un soporte bdsico en forma de
mejor informacién para la toma de decisiones. Se caracterizan porque son
sistemas sin carga periddica de trabajo, es decir, su utilizacion no es
predecible. Destacan entre estos sistemas, los Sistemas de Informacién
Gerencial (MIS), Sistemas de Informacién Ejecutivos (EIS), Sistemas de
Informacién Geogrdfica (GIS) Sistemas de Simulacién de Negocios (BIS que

en la prdctica son sistemas expertos o de inteligencia artificial).

Sistemas Tdcticos: Disefiados para soportar la coordinacién de actividades y
manejo de documentacién, definidos para facilitar consultas sobre
informacién almacenada en el sistema, proporcionar informes y en resumen
facilitar la gestion independiente de la informaciéon por parte de niveles
intermedios de la organizacién. Destacan entre ellos los Sistemas Ofiméticos
(OA), Sistemas de transmisién de mensajeria (correo electrénico y servidor
de fax) coordinacién y control de tareas (Workflow) y tratamiento de

documentos (imagen, tframite y bases de datos documentales).
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lll. Sistemas Técnico-Operativos: cubren el nicleo de operaciones tradicionales
de captura masiva de datos (data entry) y servicios bdsicos de tratamiento de
datos con tareas predefinidas (contabilidad, facturacién, almacén,
presupuesto, personal y otros sistemas administrativos). Estos sistemas estdn
evolucionando con la irrupcién de sensores, autématas, sistemas

multimedia, bases de datos relacionales més avanzadas y datawarehousing.

IV. Sistemas Interinstitucionales: Estructuras de comunicacién mds estrechas
entre la organizacién y el mercado (Empresa Extendida, Organizacién
Inteligente e Integracion Organizacional), todo esto a partir de
generalizaciéon de redes informéticas de alcance nacional y global (Internet)
que se convierten en vias de comunicacién entre la organizacién y el

mercado.

Una arquitectura de Sistemas de informacién de interés creciente en la actualidad
son los sistemas de almacén de datos o Datawarehouse, coleccién de datos
orientados a temas, integrado, no volétil, de tiempo variante, que se usa para el
soporte del proceso de toma de decisiones. El Datawarehouse basa sus conceptos
y diferencias entre dos tipos de sistemas de informacién; los sistemas técnico-

operacionales y los sistemas de soporte de decisiones.
En lao Figura: 5 se describen las caracteristicas y diferencias entre un sistema

operacional y un datawarehouse donde se aprecia que el primero estd enfocado a

procesos en tanto que el segundo a objetos.
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Figura: 5 Cuadro de comparacién entre dos tipos de sistemas de informacién, que ilustran sus caracteristicas
principales[SQLMax 2005].

3.4.4. Algunos ejemplos de Sistemas de Informacién

En la actualidad, en los mds variados dmbitos existen sistemas de informacién que
controlar o apoyan ciertos aspectos relacionados con nuestra vida cotidiana. En el
sistema financiero, comercial, gubernamental, etc., existen sistemas de informacién

que apoyan la ejecucién de las tareas que les son propias.

Algunos ejemplos de sistemas operativos en la actualidad:
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3.4.4.1. Sistemas Orientados a la Temdética Ambiental

i El e-seia.

El Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental es apoyado por una aplicacién
informética basada en el uso de Internet, que soporta el proceso administrativo del
sistema. Constituye un Sistema de Informacién Operacional al que es posible

acceder mediante la URL www.seia.cl.

ii. El SINIA

La Ley de Bases Generales del Medio Ambiente, en su Articulo 70, inciso d) otorga
a la Comisién Nacional de Medio Ambiente el rol de mantener un crear Sistema
Nacional de Informacién Ambiental, desglosada regionalmente, de cardcter

publico.

En razén de esto la CONAMA mantiene el portal web www.sinia.cl, el cual
proporciona acceso libre a una variedad de informacién ambiental, ordenada
temdticamente, la cual ha sido proporcionada por distintas instituciones. Incluye un

visualizador de informacién geogrdfica mediante un servidor de mapas.

3.4.4.2. Sistemas de Orientacién General

i. Servicio de Impuestos Internos Sll on line www.sii.cl

El Servicio de Impuestos Internos posee una plataforma de informacién muy
desarrollada orientada a la interaccién con sus usuarios, entre la que destaca la
Declaracién de Renta y la Boleta Electrénica. Son aplicaciones operacionales
destinadas a registrar transacciones, otorgando validez legar a las transacciones

electrénicas.
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ii. El Censo Nacional de Poblacién y Vivienda

Esta iniciativa, ejecutada por el Instituto Nacional de Estadisticas, proporciona en
cada una de sus realizaciones, uno el sistema mds completo de informacién
relacionada con la poblacién y la vivienda a nivel nacional. Posee una estructura de
datos que relaciona a la poblacién con su territorio a través de entidades y distritos
censales. Se encuentra disponible de soporte CD ROM, mediante una aplicacién de

consulta Redatam?.

% Redatam: software de que permiten crear, administrar, procesar y diseminar grandes bases jerdrquicas de
datos censales y de ofro tipo, desarrollado por CELADE dependiente de CEPAL. Es la plataforma utilizada por el
INE para el censo de poblacién y vivienda.
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4.1.

4. MATERIAL Y METODO

MATERIAL UTILIZADO

Dentro del material utilizado se considera herramientas fisicas, administrativas y de

conocimiento, relacionadas con la acUstica ambiental, el control de la

contaminacién, las tecnologias de la informacién y la sociedad del conocimiento.

Se agrupan en las siguientes categorias:

4.1.1.

Material bibliogréfico

El material bibliogréfico consultado responde a las siguientes categorias teméticas:

a)

b)

Administracién Pdblica. La funcién pulblica y su relacién con la
contaminacién acUstica. La forma en que estdn estructurados los
instrumentos de gestiéon y control ambiental.

Textos Legales: leyes, normas, reglamentos, y cualquier instrumento pUblico
que fije las condiciones de funcionamiento de la accién del estado en
contaminacién acustica.

Sistemas de Gestién del Conocimiento. La gestién del conocimiento, es decir
la forma en que las empresas generan, comunican y aprovechan sus activos
intelectuales

Sistemas de Informacién. Sobre como estas herramientas potencian el
funcionamiento de sistemas de gestion.

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. La disponibilidad actual de
potentes herramientas a bajo costo. Los distintos tipos y cuales son mas Gtiles

para determinados fines.
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4.1.2. Plataforma tecnolégica

Estd constituida principalmente por sistemas de manejo de informacién, como los
Sistemas de Gestién de Bases de Datos y los Sistemas de Informacién Geogrdfico.
En particular se utilizé los siguientes paquetes de software, para las aplicaciones
prdcticas:

a) Microsoft Access®. Software propietario de Microsoft® que permite la
manipulacién de bases de datos de tamano mediano (hasta 2 GB) de una
forma fdcil y segura. Es de amplia disponibilidad debido a que pertenece a
un paquete completo de software de ofimdtica denominado Microsoft
Office®, de uso muy extendido.

b) Esri ArcView® GIS. Software propietario de ESRI® para la administracién de
Sistemas de Informacién Geogréfico (SIG o GIS en inglés). Con capacidades
de ingreso, andlisis y despliegue de informacién espacial, constituye el

estdndar actual en software GIS.

4.1.3. La Informacién

La Informacién que se utilizé para la validacién del funcionamiento del sistema estd
constituida principalmente por informacién ambiental e informacién administrativa
de procesos y autorizaciones, las cuales se encuentran en bases de datos. El origen
de esta informacién es bdsica estudios académicos e informacién institucional de

organismos puUblicos, y estd constituida principalmente por:

a) Registros Sistemdticos de Mediciones de Niveles de Presién Sonora ruido.
Estudios acusticos que mediante el registro de niveles de presién sonora en
un drea geogrdfica acotada, permite generar representaciones grdficas de
las caracteristicas acuUsticas del drea, para la visualizacién y andlisis tales

como mapas de ruido.
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b) Registros de Procesos Administrativos y Autorizaciones (bases de datos).
Sistematizacién y tabulaciéon de la informacién relativa a la aplicacién de
determinadas normas y del otorgamiento de determinadas autorizaciones,
que incluye la descripcién de situaciones y objetos ambientalmente

relevantes.

c) Registros Asistemdticos de Mediciones de Nivel de Presién Sonora.
Proveniente de distintos medios tales como estudios de impacto acustico,

fiscalizaciones, etc.

4.2. METODOLOGIA

El desarrollo se divide bdsicamente en dos fases; la primera corresponde al
desarrollo del modelo para sistemas de informacién ambiental integrados mediante
la construccién tedrica de los conceptos y las caracterizaciones necesarias, en tanto
que la segunda fase consiste en la aplicacién del modelo a un conjunto arbitrario
de situaciones en el dmbito de la contaminacién acustica y relacionada con algunos

aspectos administrativos particulares.

La construcciéon tedérica solo busca una definicidén conceptual para un sistema, lo
que en términos de disefio de sistemas corresponde a un nivel 0, el mas cercano al
usuario y mas lejano a la méquina. Este modelo conceptual es base para los otros
niveles de disefio de un sistema y contiene por tanto los conceptos rectores del

sistema.

La particularidad del modelo conceptual desarrollado es que estd fuertemente
enfocado a la integracién, para lo cual requiere fortaleza en la generalidad pero

que implica pérdida de especificidad.

El modelo conceptual incluye el desarrollo de los aspectos administrativos de las
situaciones ambientales, entendiendo que para los efectos de la gestién ambiental y
el control de la contaminacién, los sucesos ambientales no son ajenos a una
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realidad administrativa ligada a ellos. Este aspecto administrativo actda ademds
como un elemento ordenador de las situaciones, déndoles un contexto y una

estructura en funcién de las estructuras juridicas y normativas.

Posteriormente se lleva a cabo la aplicacién del modelo a un conjunto acotado de
situaciones de contaminacién acuUstica bajo dos instrumentos de gestién ambiental.
Esto significa que se debe representar o modelar las situaciones de acuerdo a los
conceptos y formas del Modelo Conceptual desarrollado, lo cual permite
representar esquemdticamente algunos procesos administrativos relacionados con
la contaminacién acistica y por tanto sistematizar su operacién mediante el uso de
aplicaciones de software, proporcionando de esta manera de un medio continto de

ingreso de informacién al sistema.

Este punto comprende ademdés el estudio y andlisis de la operacién de algunos
prototipos de implementacién de software, como herramientas de apoyo a los
procedimientos administrativos. Estas aplicaciones son funcionales a procesos
administrativos determinados y no poseen necesariamente un cardcter integrador.
Sin embargo, a partir de la informacién generada por estas aplicaciones es posible
construir otro tipo de aplicaciones no basadas en procedimientos administrativos
determinados, sino de un enfoque temético de la informacién. Esto Ultimo permite
visualizar los productos de informacién de valor agregado, que en este caso

particular se centra en los Mapas AcUsticos.

La Figura 6 muestra esquemdticamente las etapas del desarrollo del trabajo e

incluye los puntos que se desarrollan en cada etapa.
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Figura 6: Etapas del proceso de desarrollo en base al modelo propuesto.[fuente: Elaboracién propia]
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5. DESARROLLO TEORICO DEL MODELO CONCEPTUAL PARA UN SIA INTEGRADO

Un Modelo Conceptual es una representacién ideal que busca explicar un

fenédmeno.[Gravitz1988]

El Modelo Conceptual describe los tipos de objetos que definirdn nuestra
representacién del medio ambiente y establece ciertas clasificaciones o

categorizaciones necesarias para una descripcién mas precisa de ellos.

La principal caracteristica del modelo que se propone a continuacién es su
propésito de integracién, es decir, de lograr comunicar y relacionar distintos
aspectos de una situacién entre los distintos actores que participan. Esta integracién
se da tanto a nivel de las distintas fuentes de informacién (organismos pablicos)
como de los distintos aspectos de la realidad que se reflejan, proporcionando la
capacidad de realizar andlisis y cruces de variables de los mds diversos tipos y

significados.

Los tres aspectos a través de los cuales se organiza la informacién y que conforman
los ejes del sistema de informacién son los mostrados en la Figura: 7, luego de la

cual se describe en detalle cada uno de ellos.

Edructura Temdica de Mg ra la informacidn con oue oleta d ddemay como s2
— .. = encuentt aordensday Sdamdizada deste d purto devidade la
|z Informacion peroepd an ol uauerio resped o delainbrmscion

Edén relacioradss con les distint s oac pi nes dentificss v

;i T escperticest éonices oue dominen dert oz sedtores o cierto s
MOdao Areasde Conodrriento — agedtozde |3 infor maddn. Bz Util como definidontemaica

para implement scion por moadulos.

: El 3 dema apartiv de objgtosy auzrdadones. Reduce d ddemaen
— Modelo '&'rrblem:,d — estuddo, enede cx20 d medio anbiente, a obigtosoon dributosy
de Fepresent adan procedmiert oz

Figura: 7: Los tres aspectos que estructuran el sistema de informacién propuesto. [Fuente: Elaboracién propial]
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5.1. La Estructura Temaéatica de la Informacién

La estructura temdética de la informaciéon estd dada por las categorias de
informacién, clasificacién temdtica de la informacién a un nivel alto* que representa
los dmbitos de interés desde el punto de vista del significado que la informacién

tiene para los usuarios.

Esta caracteristica es andloga al concepto de categorias de informacién utilizado en
los Sistemas de Indicadores Ambientalesiteal 2004 mas usados, lo cual no debe
extranar dado que a partir de la estructura temética de la informacién es posible

visualizar los indicadores ambientales que el sistema puede informar.

Las categorias de informacién que se utilizan en el desarrollo de este modelo son
una modificacion de aquellas utilizadas por el modelo PER de indicadores
ambientales, buscando la compatibilidad con los instrumentos de instrumentos de

gestiéon y control ambiental existentes en el pais.

Las categorias del Modelo PER son; el paisaje productivo, el soporte ecoldgico, la

Institucionalidad y el Medio Social o Medio Ambiente Humano.

La institucionalidad se reemplaza en parte por algo mas concreto relativo a las
regulaciones, para soporte ecolégico se utiliza el término calidad ambiental y
finalmente se agregan las contingencias ambientales como situaciones y procesos
de determinado interés para su seguimiento. En la Figura: 8 se muestras las
categorias con las subcategorias de primer nivel y algunos ejemplos para dada

und.

* En programacién y software los términos nivel alto y nivel bajo indican un lenguaje mas cercano al usuario y a
la mdquina respectivamente.

46



- Roosfzaciomes i Chrhm!

R =
Sectar |
Froductiva i Nfcriborecs:
- i isomes *
f Toir @ o i weshas =]
_— o Atorizacion meiana
* Aderizoiones " A i de ecdinacin
= Fatermte oo ezl
e Nicrinas A et ey ————————
Calicat Rares Fguladores Comunabes
. " L o Fames Sooiovales
e Srahr emhos o' DERmIeIcio erTion s * o P
. L . . Rarmee FEgionales oe Demrmio Lidamo
= St emios de orobvean e termitona! — Zomifoanion de Lo del Borde Cogterm j
a . ] A e 2B02 w2000 Aotetios -
It Micrarzs FEomings - Desorocin i & ediode obf rido
anr dvermtal - Fate 1 Wagnitudes

Fedamemo Aviienta de 3 Acwiculieras
o frago B9 T Sa

L Adsioas ¥ arooediniert os
o S
—-

. . Derranres ob hidnooamhunos
C antin genciz

Ambient des . .
= ot inacion oo et Es hokinas
Fains
— Spedos »
Flova . .
Ao aciomes LEgetacionales
[ Sosigen Iz * Aooe lecstacionales
C didad I ateriz Fartiouailo Fipes s
i . o
—] i R
Ambient [~ Catidad def Are Oz
= Caidad de Agras
Manas Acions
— Caitan Ao * Wfediviores Mimtuaes
Edulios i ATyEctioes

Figura: 8 Diagrama de las categorias de informacién propuestas, las subcategorias y algunos ejemplos. [Fuente
elaboracién propial

5.2. El Modelo de Representacién Ambiental

El modelo de representacién es un conjunto de conceptos, metodologias y técnicas
que permitan describir clara y objetivamente los sucesos ambientales relevantes,
identificando los elementos que participan y las relaciones o interacciones que se

establecen entre ellos.

El modelo no solo se circunscribe a los elementos del medio ambiente en su
acepciéon mds regular, el cual se aborda en el Modelo Ambiental, sino que incluye
algunas dimensiones usualmente no consideradas como variables ambientales. En
particular se hace cargo de los sucesos administrativos que se vinculan a los
sucesos ambientales de interés, definiendo para ello un modelo de representacién
de los hechos administrativos o Modelo Administrativo, compatible en términos de

la informacién, con el modelo de Gestién Ambiental en Chile.
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5.2.1. El Modelo Ambiental

El modelo ambiental debe proporcionar una buena aproximaciéon de los sucesos
ambientales reales, a través de un conjunto acotado de elementos. El primer
acercamiento a estos elementos lo encontramos en el Articulo 2. letra Il) de la ley de
Bases Generales del Medio Ambiente con la definicion oficial de Medio Ambiente,

gue es nuestro punto de partida de nuestro modelo ambiental.

Medio Ambiente: “El sistema global constituido por elementos naturales y artificiales
de naturaleza fisica, quimica o bioldgica, socioculturales y sus interacciones, en
permanente modificacién por la accién humana o natural y que rige y condiciona la

existencia y desarrollo de la vida en sus mdltiples manifestaciones. ”[Republica de Chile 1994]
Esta definicién, siendo amplia en los aspectos que alcanza, posee un cardcter

bastante sistémico, estableciendo que se trata de un sistema dindmico basado en la

existencia de componentes ambientales y sus interacciones.
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Sociocutturales
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Figura: 9 muestra como se ajusta la concepcién del medio ambiente contenida en

esa definiciéon con una forma de representar sistemas mediante objetos y relaciones
lo cual permite una primera forma de categorizar la informacién ambiental; objetos

o componentes y relaciones o interacciones.
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a) Los Componentes Ambientales Naturales

Los componentes ambientales naturales son aquellos que no deben su existencia a
la accién directa del hombre, aunque si puede tener influencia sobre su estado y
desarrollo. Esto significa que un componente natural puede ser afectado por
acciones provocadas por el hombre, que hagan que su naturaleza sea modificada

de una forma que no se hubiese producido naturalmente.

Existen variados listados y clasificaciones para los componentes ambientales,
dependiendo de la disciplina cientifica a través de la cual se enfoca su estudio. Sin
embargo es bastante aceptado clasificarlos en relacién a los principales elementos

del medio ambiente, a saber; suelo, agua, aire, biosfera, (flora y fauna).

Evidentemente para cualquier situaciéon prdéctica se requerird de una mayor
precisién en la descripcién de los componentes. Para ello existen subclasificaciones
con mayores o menores niveles de desagregacién, dependiendo de la complejidad
de los componentes a describir y del grado de conocimiento que se posea de la

materia. Un ejemplo de ello es la taxonomia dentro del Area Biolégica.

Existe una gran cantidad de publicaciones que abordan con cierto detalle las
posibles categorias o clasificaciones de subcomponentes, en funcién de obijetivos

especificos como elaboracién de normas, catastros de recursos, etc.
En la

Figura: 10 se muestra una clasificacion para los componentes ambientales

naturales tomando los elementos mds aceptados.
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Figura: 10: Componentes Ambientales Naturales. La clasificacién més aceptada y algunas subclasificaciones
demostrativas. [Fuente: elaboracién propia]

b) Componentes Artificiales

Por Componentes Artificiales reconoceremos a aquellos elementos que solo existen
debido a la accién directa o indirecta de la especie humana, correspondiendo en la
mayoria de los casos a obras fisicas tales como edificaciones, obras de

infraestructura, mdquinas, etc.

Para los componentes artificiales se propone la clasificacién mostrada en la Figura
11 , la cual los agrupa considerando su naturaleza fisica y su funcién. Esta
clasificacién permite el uso de clasificaciones aceptadas para las descripciones de

cada categoria principal, por ejemplo se pueden utilizar el cédigo ClIIU® en la

5 El codigo ClIU es un cédigo internacional de clasificacién de actividades econémicas, utilizada frecuentemente
en la caracterizacién de proyectos y actividades.
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categorizacién de actividades productivas, o la clasificacién de viviendas del Censo

INE para viviendas, etc.

= Agricultura

= Acuicultura

= [ndustriz

= Mineria

= Pesca

= Congrucciones

—+ Apar Ao Productivo >

=id

= Enerpetica

= Aeroportusia
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= Saitaria

L 3

— |Nfraestructura

Cormponentes |
Artificides
= Equipamiento Comunitario Bural
= Senitario
— SErvicios » = Aistencid
= Turigico
= COmercial

= | ndividuos

= I Lcleas urbanos

- Familizs Fuente:
“WMENDZE  Fyente:

— Poblacion »

« Residuns

= Maeriales inertes

« St ancizE peliorosas
= Alimentos

= Paticular
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L J
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Figura 11: Diagrama los tipos y jerarquia de los Componentes Ambientales Artificiales Fuente: Elaboracién
propial.
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5.2.1.2. Las Interacciones o Relaciones

Las relaciones o interacciones de los elementos del sistema o componentes
ambientales son las instancias que proporcionan la dindmica del sistema,
convirtiéndolo en un conjunto mayor a la simple suma de las partes, y que le

proporciona la capacidad de evolucionar en el tiempo.

La interaccién de dos componentes ambientales puede ser unidireccional o
bidireccional. En el primer caso hay un componente que afecta a otro sin sufrir
cambio, en tanto que en la segunda existe una transferencia de materia o energia
entre componentes, sufriendo ambos un cambio en su estado. Dentro de una de

estas dos categorias es posible ubicar las interacciones més recurridas como lo

indica la
Figura: 12
= Bridones de Residuns Uguidos
— = ST J0NeS — ETd0nes de Ruido
» Brigonesde Maerid Particulado
—e = Catura » Copturade Faunalcticadpesca
De Tranderencia
Bidirecciond .
— = Cataciones ——— = Cotacion de Aoua
L - Brtracciones ——s Mineria .
Relaciones o = Erplotacion Forestd
[teracciones
= fl ool ific acidn = Llao de Sueln
(PErmEent ) = Alteracidn de Caoce
De Intervencion

Unidirecciond = Alteracidn de Stio Arguenldgco

— = Alteracidn de hdbita
= Alteracidn de curso de aus

= Alteracidn
(ingt st e

Figura: 12: Estructura jerdrquica de las relaciones ambientales o interacciones [Fuente: elaboracién propia].
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a) Transferencias

a.l. Emisiones y Residuos

Elementos, compuestos o energia liberada por una actividad humana como efecto
colateral a su actividad principal, de origen no deseado y que por su magnitud o
peligrosidad tiene efectos adversos sobre componentes ambientales naturales o la
poblacién. Pertenecen a esta categoria las emisiones de residuos liquidos, las
emisiones de ruido, la generaciéon de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos,

etc.

a.2. Captaciones y Extracciones

Es una forma de transferencia de un componente a otro u otros al igual que las
emisiones y los residuos, con la diferencia que no es indeseado y quien recibe es el
ejecutor de la accién., Caben dentro de esta categoria la extraccién de minerales,

la captacién de agua para el consumo, la pesca extractiva, etc.

b) Intervencion

Corresponde a los efectos derivados de la sola presencia de un componente
asocidndose a otros principalmente naturales, alterando el funcionamiento de éstos
ltimos. Comprenden entre ofras las instalaciones que intervienen el suelo mediante
edificaciones, las intervenciones de cauce que alteran cursos de agua mediante

obras o acciones constructivas, efc.

Con todos estos elementos debiera ser posible describir cualquier suceso ambiental
en forma objetiva, cuantitativa y precisa. Cualquier suceso, no importando su
complejidad, podrd reducirse a un conjunto de determinadas relaciones entre

determinados componentes.

La Figura 13 muestra un diagrama que representa en forma resumida, un suceso

de emisor de residuos liquidos a un cuerpo de agua superficial.
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Figura 13: Diagrama que ejemplifica la representacién de un suceso ambiental mediante los elementos
definidos por el modelo de representacién para el caso de una emisién de residuos liquidos [Fuente:
Elaboracién Propia].
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5.2.2. La Variable Administrativa

La actividad de gobierno es aquella vinculada a las decisiones mds relevantes en la
conduccién del aparato publico. La actividad de administraciéon es aquella que

ejecuta las resoluciones adoptadas en ejercicio de las competencias de gobierno.

La funcién de gobierno consiste en fijar las grandes directrices de la orientacién
politica, mediante la gestién de asuntos que afectan los intereses vitales de la
comunidad, respecto de su seguridad interna, relaciones internacionales vy
relaciones intraorgdnicas o entre poderes. En el dmbito administrativo se ha
entendido que la funcién de gobierno interior corresponde a las tareas de
seguridad y orden puUblico interno y externo encomendadas al Presidente de la

Republica.

La funcién de gobierno es recogida por el inciso segundo del Art. 24 de la CPR., el
gue refiriéndose al Presidente, indica: "Su autoridad se extiende a todo cuanto tiene
por objeto la conservacién del orden publico interior y la seguridad externa de la

repUblica, de acuerdo con la Constitucién y las leyes".

La funcién administrativa es aquella que ejecuta las decisiones politicas. Esta
ejecucion puede entenderse tanto como una aplicacién directa de lo dispuesto por

el acto de gobierno. [Enlaces 2002

Esta funcidon administrativa define un Sistema Administrativo, el cual consiste
bdsicamente en mostrar la accién administradora del Estado sobre los
administrados, la nacién y sus habitantes en reflejo de ordenamiento juridico del
pais. Gobierna el espacio de las relaciones que se establecen entre los
administradores y los administrados, dentro de lo que podriamos llamar la
dimensién social de la realidad, entendiendo ésta Gltima como el espacio de

sucesos en el dmbito social de nuestra existencia.
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El sistema regulatorio esta conformado por dos tipos de elementos
complementarios en su funcionamiento, uno pasivo constituido por todas las
recomendaciones, prohibiciones, condiciones, etc. que existan sobre lo
administrado y uno activo que se traduce en la ocurrencia de sucesiones
sistematicas de hechos que relacionan al administrador (el Estado) con los

administrados, a los cuales denominaremos Procesos Administrativos.

=istema Regulatorio

: ;
Fasiva Activa
Regulaciones Procesos
L 2 L 2
= Prohibiciones = Autorizaciones
= Condiciones = Control
= Recomendaciones = Danciones

Figura: 14: El Sistema Regulatorio estd conformado por una parte dindmica y una parte estdtica [Fuente:
Elaboracién Propia].

5.2.2.1. Los Procesos Administrativos

Los procesos administrativos tienen un propdsito y por lo tanto un resultado y un fin.

Pueden ser causados por la accién de un actor o por programacién-planificacién.

Los procesos administrativos se van desarrollando momento a momento, mediante
el establecimiento de hitos en el tiempo los que van quedando refrendados por
documentos. A estos momentos se les asigna el concepto de hechos

administrativos, en los cuales interactGan diversos actores.
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Los elementos que distinguimos en un hecho administrativo son:

a) Actores

Las entidades sociales que participan directamente de los hechos. Incluye a
organismos del estado, organizaciones sociales, sociedades andénimas, etc. El rol
que desempenan es funcional al contexto de cada hecho y puede variar para un

mismo actor en situaciones o instrumentos distintos.

b) Documentos

Desempenan un papel de contenedores de informacién y son el soporte real y
tangible de los hechos y acciones administrativas y/o del conocimiento. La
identificacién de los documentos es de absoluta relevancia dado que son estos los

que contienen y conducen la informacién ambiental.

=Cartas
=Dficios
=M emarandos
Resaluciones

Decretos
Documentos ———= «| gyes

=L jbros

| rifarm es
=hinutas
ElAs
DlAs

Figura 15: Tipos de documentos que pueden ser utilizados en procesos administrativos.[Fuente: Elaboracién
Propia]

Se desarrolla un esquema general de representacién de estos hechos, la cual le
otorga a los hechos un sentido de flujo al identificar que las acciones fluyen de un
sentido a otro. Segin este esquema es posible definir una forma general para
cualquier hecho administrativo, pudiendo adaptarse a distintas situaciones

mediante el empleo de algunos u otros pardmetros.

58



Instrurmento
De Gestidn

Froceso

| Hechos l—-h| Hechos |——I~| Hehos
il
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-
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Figura 16: Un instrumento de gestién ambiental puede generar distintos procesos administrativos, los cuales a
su vez estdn compuestos de hechos administrativos. Los procesos pueden estar interconectados cuando poseen
hechos en comdn. [Fuente: Elaboracién Propia]

Esta forma general tiene el esquema de conversacién, toda vez que consta de un
actor que realiza un requerimiento a otro actor o grupo de actores y éste o éstos
Ultimos responden al requeriente. Los posibles elementos que pueden relacionar a
los actores son los documentos (remitente y destinatario) constituyéndose este flujo

de documentos, en la esencia de los hechos administrativos.

Requerimientos Requerimientos
— Reguedas Reguestas
Adminidrador Actar i i Actar
del Froceso del PFroces | del Froceso
Dooumertos Documertos

Figura 17: Diagrama que explica la conversacién que se produce en un hecho administrativo y los elementos
que intervienen. Corresponde a una forma general que puede tener formas particulares con menos elementos
[Fuente: Elaboracién Propial]

Estos hechos administrativos se podrdn representar entonces de una forma en la

que se puedan identificar los actores que participan, sus acciones y los documentos

59



que refrendan estas acciones. Un diagrama de esta forma de representacion se
muestra en la

Figura 17 que indica como se podrdn representar los hechos administrativos.

En la Tabla 3 se muestra un hecho administrativo de ejemplo, tomado de un
proceso de calificacién ambiental. Refleja el momento en que el administrador del
proceso (que en este caso es CONAMA) solicita a los servicios publicos del comité
evaluador su opinién respecto de una declaracién de impacto ambiental DIA y la
respuesta de alguno de estos servicios publicos a CONAMA mediante un oficio de

pronunciamiento.

Tabla 3: Hecho administrativo de ejemplo tomado del Sistema de evaluacién de Impacto Ambiental. Esta
forma de representacién asume la existencia de administrador del proceso y [Fuente: elaboracién propial

Acaan del

b dreimistradar Deoairmentos del Aochar Hedho Aecor Doormentos E.EEF-I_IE o al
e Administrader | Conveomdo Adrmiristrative respondiendo Edernos Adrministrader
del Proceso
CSOQ'HS‘;&A » Chao Servioos Los zserviaos deben Servides | Chco Responde a
| » DA evaluadares | evaluar & infarmar | Bvaluadeores CORAMA
evaluar

La Tabla 4 muestra al mismo hecho junto a otfros en el contexto de un proceso de
calificacién ambiental. Esta forma de representacidon permite identificar claramente

a los actores involucrados y las interacciones mediante los documentos.

Tabla 4: Representacién de un proceso administrativo a través de hechos administrativos en una “tabla de
hechos”[Fuente: Elaboracién Propia].

Acaan del . .
PO Deoasmentos del Adar T Deoairmentas F-f.espl_leﬂnj al
Administrader Administrader | Convooado Hecho Administrative respondiendo| Bdternos Adriristradeor
del Procezo
Tiular Carta Soligta Calificar
v DA F'rcq,redo
Soliata v Dhao .. Loz servicgos deben -, .
evaluar . DIA Servigeos evaluar lo DIA/ELA Serviges  » Ohao Responde
Soligta » Carta . El Titular debe . v Carta .. -
Adenda . ICSARA Titular Ingresar Adenda Titular « Adenda Schiata Calificar
Schata » Chac Servigos Les serviges deben Servigoz  » Chao Responde
evaluar evaluar adenda
Cita v Ohao Lo COREMA debe -
CORBMA  + Informe CORBMA  gedionary Calficar  ©OPDMA + Ada Califica

. Carta El Titular tiene una

MHetfian -, Titular rescluaén que '
v Rezcluaén .
cur'nphr
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5.2.2.2. Las Regulaciones

Las regulaciones establecen los limites que rigen la actividad humana y definen los
pardmetros mediante los cuales se les cuantifica y califica. Existen distintos tipos de
regulaciones dependiendo de que estén regulando especificamente, sin embargo a
partir de la légica que hay detrds del modelo ambiental, es posible asegurar que
cualquiera de éstas aplica sobre una combinacién de componentes ambientales e

interacciones.

5.2.3. Modelo Integrado

Finalmente es necesario asociar los procesos administrativos, situaciones

ambientales y regulaciones para obtener un sistema integrado de informacién.

Dos son las instancias de integracién de estos dos aspectos; mediante la
descripciéon de situaciones ambiéntales al interior de documentos y mediante el
establecimiento de regulaciones que actian sobre componentes ambientales o

acciones.
La primera de ellas de describe gréficamente en la Figura: 18. El modelo ambiental

permite describir situaciones ambientales las cuales son objeto de comunicacién por

un documento, el cual forma parte de un hecho administrativo.
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Ambiental -« Administrativo

Modela | Situaciones _ Docu mento s Modelo
Arbiental Ambientales Administraivo

[

Figura: 18: Integracién ambiental-administrativa a través de los documentos. Los documentos como
contenedores de informacién albergan las situaciones ambientales de interés [Fuente: Elaboracién Propia].

En la Figura 19 se describe la influencia de los regulaciones sobre los dos
elementos que conforman el modelo de representaciéon ambiental, lo que significa

gue las regulaciones actGan sobre los componentes ambientales y también sobre

QCCIoONes.
Ambiental - »  Administrativo
Regulacionas
- Estado
Cartioas
- Caidad
- U=o delterritorio
- IPT=
Modelo N - breas protegidas Modelo
Arrbiertal | - Comportarmiento N Adrinistrativo
- Reglamentos
- RAMA
- 554
- Transferencia
Relaciones L.
- Emisian
- Extraccidon

Figura 19: Integracién por regulaciones. Las regulaciones actdan sobre distintos aspectos del medio ambiente,
los cuales se pueden representar por situaciones ambientales a partir ce componentes e interacciones o
relaciones [Fuente: Elaboracién Propial].

5.3. Las Areas del Conocimiento

Las dreas temdticas, como ya se dijo, definen los espacios de conocimiento en los
cuales se desarrollan, los sucesos ambientales que interesan y son por tanto claves
para definir como se enfrentard la implementaciéon de un Sistema de Informacién

basado en estos conceptos.

Ejemplos de dreas de conocimiento son:

e Calidad de Aguas
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Ruido y Contaminacién Acustica
Suelos
Conservacidon de la biodiversidad

Cambio Climdtico
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6. APLICACION DEL MODELO A LA CONTAMINACION ACUSTICA

Existen dos dreas en las que el Modelo puede asistir al desarrollo de herramientas
informdticas o de sistemas de informacién; generando herramientas de soporte de
procedimientos administrativos regulares o generando herramientas de acceso,

consulta, manipulacién y andlisis de datos de diversas fuentes.

A continuacién se muestra el desarrollo de un modelo que trabaja en ambos
sentidos:

e Se describen situaciones ambientales y hechos administrativos relacionados
con el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental y la Norma de Emisién
de Ruidos Molestos Generados por Fuentes Fijas.

e Se integran los datos provenientes de estos dos instrumentos para la
construcciéon de inventarios de mediciones de nivel de presién sonora y

catastros de fuentes de emisién.

Con estos inventarios de datos, mds el uso de herramientas de interpolacién
espacial, se logra la construccién de Mapas AcUsticos, representaciones espaciales
continuas del nivel de presién sonora elaboradas a partir de informacién

provenientes de diversas fuentes de informacién.

6.1. Modelacién

La modelacién es el proceso mediante el cual se logra representar realidad a través
de elementos descriptivos proporcionados por el Modelo. Proporciona una manera
de extraer informacién de datos y describir pormenorizadamente los fenémenos

que representa.

La primera fase de la modelacién consiste en la caracterizaciéon de los sucesos

ambientales y sus aspectos administrativos a representar., a los que luego se
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agrega la descripciéon de situaciones ambientales utilizando como vinculo los

documentos y las regulaciones, tal como de indica en el modelo tedrico.

6.1.1. Descripcién de Los Instrumentos

En la Tabla 5 se muestra una caracterizaciéon simplificada de los instrumentos de
gestion ambiental de interés. En negrita se indican aquellos procesos que serdn

objeto de un desarrollo mas pormenorizado.

Tabla 5: Matriz de Caracterizacién de los Instrumentos de Gestién Ambiental [Fuente: Elaboracién Propial.

INnmbre 0.5 14&8/97 SElA,
. . y El procedirmiente determming = el irmpadg
- Establece rniveles maximeos perrrizibles de . oy
IFundén R . arnbiental de una adiidad o preyedo =o
intrizidn de ruide . .
ajusta a las narmas vigentes
. . . Ceorrizien Maaenal del Medio Armbiente
Fdministraderes Auteridad Sanitaria Cormiziones Regionales dal Medio Ambiente
o Adividades Predudivas o Adividades Pradudivas
A drrinistrados - Adividades de Serngos - Instrurnentes de Planificaaén Terntorial
o Peblagéan en General o Obras de Infraestrudura
. Yenhmason de Denunaas— " Calihcaadn Ambiental
-, - Seguirmiznta Ambiental
IProcesos hzmlzaabn. N
. - Fizealizaaén
. Pregrarmas de Ceontral de Erriziones ..
- Procezes de Sanaén
6.1.2. Descripcién de los Principales Procesos Administrativos

La descripcion de los procesos administrativos se realiza mediante diagramas de
flujo, que muestran los distinftos momentos de cada proceso. Estos “momentos”
serdn las etapas de cada proceso y estardn constituidas de uno o mds “hechos

administrativos”.
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6.1.2.1. D.S 146/97: Verificacién de Denuncias — Fiscalizacién

La fiscalizacién de fuentes de emisién es la principal aplicacién de esta norma
ambiental, principalmente provenientes de denuncias de ciudadanos directamente

afectados por las fuentes de emisiéon denunciadas.

En lo mayoria de los casos, la fiscalizaciéon de la denuncia implicard la ocurrencia
de mediciones de nivel de presién sonora in-situ, a menos que la denuncia no haya
sido considerada no atendible o la autoridad se declare incompetente por motivos
de forma o fondo, lo cual dependerd de los criterios de la autoridad, entendiéndose
que se trata de criterios de orden prdctico como inexistencia de la fuente

denunciada, falta de precision en la identificacién del lugar, etc.

En la
Figura 2 se describe la evolucion temporal de un proceso de denuncia vy

fiscalizacién, bajo condiciones més o menos trivialesMINSEGPRES 1997]

Se formulauna

Benuncia * 01- Denuncia

e m———

v
—

Se archivay

notifica al ——* 02- No atendible

denundante

Se pre-evallad

PECETIET PEFTTY

L

i ¥

Procedimiento de
Fizcalizacion

* 03- Fiscalizacién

| —

arEeEEEamm,

Se archivay

notfica al — 04—Sin incumplimiento

Exizte incumplimiznto H
i denundarte

-
L

Inicia Sumario
Sanitario

* 05—Inicio de Sancion
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Figura 2: Diagrama de Flujo del proceso de fiscalizacién a partir de denuncias por ruidos molestos generados
por fuentes fijas. Se identifican los principales momentos del proceso [Fuente: Elaboracién Propia].
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6.1.2.2. Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental. La Calificacién

Ambiental

El proceso de calificacién ambiental, es el principal proceso que contempla el SEIA,
y corresponde a la solicitud de otorgamiento de las distintas autorizaciones
ambientales aplicables a proyectos de inversién. Esto significa que, dependiendo
del tipo de proyecto; infraestructura, planificacién, productivo, etc. involucrard
diversos aspectos ambientales y por tanto serd materia de distintas dreas de

conocimiento.

En este ejercicio solo se desarrollardn aspectos relacionados con un drea de
conocimiento en especifico, la acUstica ambiental, dentro de la cual se
circunscribird ademds al cumplimiento del D.S 146/97 MINSEGPRES a proyectos

que califiquen como fuentes fijas.

El diagrama de flujo de la Figura 20 muestra un proceso tipico de evaluacién de
impacto ambiental, el cual comienza por una solicitud de calificacién del parte del
titular del proyecto o actividad, el cual solicita a la autoridad certificar la
sustentabilidad ambiental de su actividad para asi obtener las respectivas

autorizaciones ambientalesminsecrres 2001].
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Figura 20: Diagrama de flujo del procedimiento de acreditacién del D.S 146/97 MINSEGPRES en el contexto
del SEIA [Fuente: Elaboracién Propia].

Existiendo ciertos requisitos para la calidad y la presentaciéon de la informacién de
la solicitud, la autoridad puede no dar lugar a la tramitacién y solicitar mejoras en
la presentacién. En caso que la presentacién cumpla con estos requisitos, es
requerido un comité evaluador multisectorial conformado por diversos 6rganos de
la administracién del estado con competencia ambiental, los cuales pronunciardn
sobre el cumplimiento de aquellas regulaciones de su competencia o solicitardn

mds antecedentes para pronunciarse.
Una vez obtenido el pronunciamiento de comité evaluador se propone la

calificacién del proyecto a la COREMA, entidad que se pronuncia sobre la misma.

Finalmente se produce un acto de notificacién de la resolucién, el que marca el fin
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del proceso de evaluacién y eventualmente el comienzo del proceso de seguimiento

o de algun proceso vinculado a recursos administrativos®.

6.1.3. La Modelacién de los Procesos y Las Situaciones Ambientales

Una vez obtenido un primer acercamiento a los procesos administrativos mediante
los diagramas de flujo, es el momento de identificar los hechos administrativos que
ocurren en cada momento del proceso y vincular a cada uno las situaciones

ambiéntales involucradas.

En primer lugar se construyen las tablas de hechos administrativos con sus
documentos y  posteriormente se muestran los diagramas de los sucesos
ambientales vinculados a cada documento. A partir de estos Ultimos se puede
conocer los datos que estos procesos entregarian en términos de informaciéon

ambiental.

6.1.3.1. D.S 146/97 MINSEGPRES: Verificacion de Denuncias —

Fiscalizacién

En la Tabla 6 se muestran los hechos administrativos construidos a partir del
diagrama de flujo del proceso, en el que se encuentran los actores sociales
participantes, los documentos y los compromisos que se configuran. Estos Gltimos
son intangibles pero son condicionantes de conductas humanas, las que implican

acciones, por lo que ocupan un lugar importante en las sucesiones de hechos

¢ Recursos Administrativos: Los recursos administrativos son actuaciones de los particulares en los que se
solicita de la Administracién la revisién o revocacién de una resolucién administrativa o de un acto de tramite,
si éstos deciden directa o indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de continuar el
procedimiento, producen indefensién o perjuicio irreparable a derechos e intereses legitimos, porque no se
consideran acordes con el ordenamiento juridico o porque estdn viciados de desviaciéon de poder[augc 2004]
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Tabla 6: Tabla resumen de los hechos o eventos administrativos mds comunes que tiene lugar en un proceso de verificacién de denuncias vy fiscalizaciéon de fuentes
fijas del D.s 146/97 MINSEGPRES [Fuente: Elaboracién Propial.

Hecho

Acciéon del Administrador
del Proceso

Documentos del
Administrador

Actor
Convocado

Hecho Administrativo

Actor
respondiendo

Documentos Externos

Carta de denuncia

Respuesta al Administrador

Sanitario

Informe Técnico

a) Denunciante . . Analizar Denuncia
* Formulario de Denuncia
. = Oficio
Informa No Incumplimiento . - .
b) . - *  Minuta explicativa Denunciante
si no hay méritos P
* Informe técnico
L * Informe acustico con
c) Fiscaliza .
mediciones de terreno
= Oficio
d) Informa No Incumplimiento *  Minuta que explique Denunciante
* Informe que demuestre
o .. . = Carta
Notifica Inicio de Sumario . .
e) = Resolucién Denunciado
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6.1.3.2. Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental - La Evaluacién de

Impacto Acustico

Los hechos administrativos del proceso de calificacién ambiental son mostrados en
la Tabla 7, la cual es aplicable a la evaluacién de cualquier aspecto ambiental en
particular. Las diferencias para la evaluacién de los distintos aspectos ambientales
estard dadas por la forma que se describan aquellas situaciones ambientales
contenidas en los distintos documento, sin embargo el tipo de documentos no

variard salvo casos de informes especificos u otras situaciones excepcionales.
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Accién de Sistema

Documentos de Sistema

Actores de Destino

Acciones Esperadas

Someter su Actividad al

Actores Comprometidos

Tabla 7: Tabla resumen de los hechos administrativos mds comunes que toman lugar en un proceso de Calificacion Ambiental [Fuente: Elaboracién Propial.

Documentos al Sistema

Carta conductora
DIA

Accién del Sistema

SEIA Titular Informe Actstico ex — Analiza Admisibilidad
ante

Notifica no Admisién * Carla Cf)lndUCTOI'CI Titular

= Resolucién

.. = Oficio . ., Oficios .

Se solicita evaluar Comité Evaluador Responder Comité Evaluador . Analizar Informes

= DIA Informes Sectoriales
Solicita Mas = Carta ) . Analizar
Antecedentes = Informe ICSARA Titular Responder Titular Adenda Adenda
Se Propone Calificacién = Informe ICE COREMA Sesionar COREMA Acta Notificar
Se Notifica * Carla conductora Titular Informar Seguimiento Titular Informes de Analizar  informes  de

Resolucién RCA

seguimiento

seguimiento
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6.1.4. Los Documentos

A continuacién se describe la estructura de los principales documentos que contienen
descripcién de situaciones ambientales para lo cual se utilizan diagramas entidad relacién,

tal como esta planteado en el modelo tedrico.

Se utiliza una estructura bdsica comin de situacién ambiental acUstica para todos los
documentos, la cual se establece como situacién de emisién — inmisién de ruido. Esta
situacién ambiental presenta una forma que puede interpretar distintas situaciones
especificas dependiendo de la informacién que estd presente y se basa en la forma cldsica
de describir un fenémeno de contaminacién acUstica. Esta se basa en la existencia de un
emisor, un medio de propagacién y un receptor, los cuales en términos de componentes
ambiéntales son:

- Emisor. Las fuentes emisoras; actividades productivas, obras de
infraestructura, transporte, etc.

- Medio de propagacién. El aire como componente ambiental y su variable
nivel de presién sonora en distintos puntos. Si consideramos una situacién
simple de un emisor y un receptor, la diferencia de nivel de presién sonora
entre dos puntos intermedios entre el emisor y el receptor entregard el efecto
de la propagacién. De la misma forma, la representacién de los niveles de
presién sonora distribuidos continuamente en el espacio puede mostrar el
patrén de propagacién de fuentes difusas o compuestas.

- El receptor. Puede utilizarse indistintamente para los individuos o grupos de
personas susceptibles de ser afectados por emisiones acUsticas como las

instalaciones destinadas a albergar individuos o grupos de personas.

La forma general de una situacién de emisién — inmisién de ruido se muestra en la figura
21 en la cual uno o mas emisores primarios o secundarios emiten ruido al aire, el cual es
contaminado por este efecto y acusa una modificacién en su variable nivel de presién
sonora. Por este mismo efecto es afectado uno o mds receptores los cuales estaban
expuestos anteriormente a un nivel base de nivel de presién sonora y poseen una relacién

con el territorio por el uso que le dan al suelo.
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Figura 21: Forma general de una situacién de emisién — inmisién de ruido.

6.1.4.1. Formulario de Denuncia

El formulario de denuncia recoge de parte del denunciante, la informacién minima

necesaria para iniciar la tramitacién de la denuncia e incluye a lo menos los

siguientes datos;
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Figura 22: Las tres preguntas que debe responder un formulario de inicio de denuncia [Fuente: Elaboracién
propia].

Estos datos son soportados con la estructura mostrada en la Figura 23, la cual
incluye la situacién ambiental descrita, no comprobada dada por el denunciante y
gue a lo menos requiere de la identificacién propia como receptor y de la o las

fuentes de ruido causantes.
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Figura 23: Situacién ambiental asociada a una denuncia por ruidos molestos generados por fuentes fijas. Esta
construida a partir de los elementos definidos en el modelo ambiental mediante diagramas E-R [Fuente:
Elaboracién Propia].

6.1.4.2. Informe de Proyeccion de Emisiones por D.S 146/97

El Informe de proyeccién de emisiones describe el impacto que produciria el
funcionamiento de una actividad bajo evaluacién, en funcién de los pardmetros y la
metodologia definida por el D.S 146/97. Contiene primero algunos datos bdsicos
como la entidad u organizacién que solicita la realizaciéon del Estudio y la entidad
ejecutora de éste, para luego describir las Situaciones Ambientales de emisiones de
ruido predichas. La informacién minima de un informe de proyeccién de emisiones

debe consignar a lo menos lo siguiente:
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| Cluign encarga el egtudio I + Mandante

| Cluien gjecuta el egudio I # Hecutor

- - Actividades Procuctivas
| Cuien es el Bmisor ’—:
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- . Edificaciones
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— Aividades Productivas
+ FudozNdurdes
——————— |Mfraegrudura

Zlue Fuentes de Ruido producen el ruida de
fanda

Cual es el Ruido de Fondo en aguellos
receptores

# Medicionesde Leqg

e B 11y fu]
+ Humedad
— T etmiper dura
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4 P Uso de Suelo Efectivo

= “ierto
* Humedad
—————— Tamperdurs

En qué condiciones (clim&icas, horarias, etc)
22 midid el ruido de fonda

Bgo qué condiciones s proyecta edos niveles
de inrmision

Clue Miveles de Inmisidn produdria el emisar
en esos receptoresde astorizarse
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Figura 24: La informacién minima que debe contener un informe de proyeccién de emisiones acusticas [Fuente:
Elaboracién Propia].

Dos entidades o actores sociales participan a lo menos de este informe; la entidad
solicitante del estudio y la entidad ejecutora de este. Contiene ademds una
identificacién mas precisa de las fuentes de ruido tanto existentes como proyectadas
y datos cuantitativos de niveles de presidon sonora medidos como el ruido de fondo
y predichos como los niveles de inmisién. Debe consignar ademdés las condiciones
bajo las cuales se mide y se proyecta el nivel de presién sonora como informacién
adicional sobre la calidad del dato. La Figura: 25 muestra el diagrama para este

tipo de informes.
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Figura: 25: Diagrama entidad — relacién de la situacién ambiental involucrada en la proyeccién de niveles de
inmisién de ruido en determinado receptor y con determinadas fuentes [Fuente: Elaboracién propia].

6.1.4.3. Documentos - Informe de Medicion de Emisiones de Fuente Fija
de Acuerdo al D.S. 146/97 MINSEGPRES.

Los pardmetros de cumplimiento y las metodologias de medicién y cdlculo de Nivel

de Presién Sonora Corregido NPC, se encuentran en la norma, por lo que

simplemente se recogen a continuacién los datos que debe llevar un informe de

medicién de nivel de presién sonora son:
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medicién tales como si la medicién es interior
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Figura: 26: Informacién Minima que debe contener un informe de mediciones en el contexto del D.S 146/97
MINSEGPRES.

Si bien estos datos no son todos los que se consignan en los formularios de la
norma, son todos los datos duros. Los datos agregados tales como factores de
correccién son calculados a partir de estos datos duros. Asi, a partir desnivel
medido y del debido registro de los factores de correccién como condiciones de la

o exterior, con ventana abierta o
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Figura 27: Diagrama E-R de un informe de medicién de emisiones de acuerdo al D.S 146.

6.1.4.4. Documentos - Informe de Campafias de Mediciones

Para campafas de mediciéon de niveles de presién sonora con fines diversos se
propone una ficha mediante la cual estas mediciones puedan ser sistematizadas y
estandarizadas y mediante las cuales se podrian ingresar a un sistema integrado de
informacién ambiental. Puede utilizarse para ingresar la informacién generada en
el levantamiento de mapas de ruido, mediciones hechas por ciudadanos, etc. Los
datos minimos de una medicién de nivel de presién sonora debieran incluir a lo

menos lo siguiente:
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| Quién encarga el estudio | » Mandante
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v

Poblacion
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Figura 28: Datos minimos que debe tener un informe de una campaiia de medicién de niveles de presién
sonora.

La estructura del documento y de la situacion ambiental representada es bastante
mdés simple que las anteriores y solo consigna las fuentes de ruido y el nivel de
ruido medido, en abstraccién de que afecte o no a algidn receptor. La Figura: 29

muestra este esquema.
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6.1.4.5. Inventarios Tematicos de Datos. Un producto de la integracién

El valor agregado como ya se ha mencionado, de uniformar las estructuras de datos y por
consiguiente, los términos en que se aluden las situaciones ambientales, es el de integrar

informacién de distintas fuentes para construir inventarios temdticos de datos.

a.l. Inventario de Datos de Nivel de Presién Sonora

La existencia de datos de nivel de presién sonora en los diagramas mostrados permite la
definicién de un inventario de mediciones de nivel de presién sonora, que contenga datos
de distintas fuentes pero homologadas en el espacio y en el tiempo, con datos medidos y

proyectados, ocasionales y de ocurrencia periédica.

Este inventario consignaria la fuente del dato, las condiciones en que fue captado, decir la
metadata’ del dato lo cual permitiria al usuario discriminar entre aquellos que le son Utiles

en base a consideraciones estadisticas u otras.

Cuando los inventarios de datos de nivel de presiéon sonora poseen una cantidad y
homogeneidad de datos suficiente en un determinado espacio y para determinados
momentos, ya sea por acumulaciéon de datos de distinto origen o por la realizacién de un

estudio especifico, es posible agregar procesos a los datos para construir Mapas AcUsticos.

Los Mapas Acusticos, como representacién espacial continua del nivel de presiéon sonora
permiten establecer la situaciéon actual de contaminacién aclstica y proporciona un

acercamiento importante a la identificacién de las fuentes de ruido principales.

7 Metadata. Término utilizado en sistemas de informacién para referirse a un conjunto de datos que
proveen informacién acerca del contenido, calidad, condicién y otras caracteristicas de los datos, en
una semdntica cominmente aceptada.
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a.2. Catastros de Fuentes de Emisién

Las fuentes de emisién, por su naturaleza de contaminantes, no existen en funcién
de sus emisiones sino que las emisiones son efecto colateral a su funcién principal.
Entonces su Unica caracteristica comin es la capacidad de emitir ruido, condicién

que es posible de cumplir por un sin numero de elementos y acciones diversas.

En términos generales, las fuentes de ruido corresponderdn a actividades
productivas, obras de infraestructura principalmente en su operacién, servicios de
transporte, obras de construccién y conductas humanas y sociales en espacios

localizados tales como lugares de concurrencia nocturna (bares, discotecas, etc.).

Las fuentes de emisidon deberdn consignar la naturaleza de la fuente, su
envergadura, su localizacién espacial y periodos de funcionamiento y la magnitud
de sus emisiones. En términos espaciales, la representacién de las fuentes de
emisién serd puntual, pudiendo ser puntual maltiple en caso de identificarse mas de

un foco de emisién para una fuente.
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6.2. Aplicaciones Prdcticas

Como una forma de observar la operaciéon de los conceptos desarrollados hasta
aqui, tanto en el modelo tedrico planteado como en su aplicaciéon concreta a
fendmenos de contaminacién acUstica en instrumentos de gestién ambiental, se
describen a continuacién un conjunto de aplicaciones de software desarrolladas y

operadas como prototipos de experimentacién sin fines de explotacién.

Es sumamente importante tener presente que estas aplicaciones solo constituyen
una exploracién y una observacién del modelo propuesto y no constituye una

aplicacién terminada de uso comercial.

El principal insumo para la construccién de aplicaciones de manejo de datos es la
estructura de los datos, cuya expresion mas concreta es el modelo de datos que en
nuestro caso es un modelo relacional dado que se utilizard un gestor de bases de
datos relacionales como es Microsoft Access®. Los modelos relacionales se extraen
casi directamente de los diagramas entidad-relacién E-R construidos en el punto

anterior y son mostrados en el Anexo 1.

Lo que se presenta a continuacién es la descripciéon de las funciones que cumplen
las aplicaciones operacionales en el ingreso y consulta de datos sobre procesos
administrativos, ademés de las capacidades de agregacién y andlisis de datos para

la elaboracién de informacién ambiental.

Respecto de los datos utilizados para los ensayos, se utilizo registros reales de
proyectos ingresados al sistema de evaluacién de impacto ambiental SEIA y
denuncias ficticias de molestias por ruidos, sobre la base de procesos reales

observados.
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6.2.1. Las Aplicaciones Operacionales

Por aplicaciones operacionales se identifica a aquellas que apoyan y soportan
procesos y que por lo tanto tienen un fuerte enfoque en aspectos administrativos.
Muestran la funcionalidad del modelo tanto en la descripcién de la evolucién de los
procesos en el tiempo, como de la capacidad de captar datos y almacenarlos

estructuradamente.

Para las aplicaciones operacionales se desarrollan solo algunos médulos para
efectuar tareas bastante simples, como ingreso de datos, busqueda y edicién.
Capacidades mayores requieren de mayores esfuerzos en programacién de

software, lo cual escapa a los objetivos y la disponibilidad del presente trabajo.

Las aplicaciones aqui mostradas se encuentran disponibles en el Anexo 2 - Disco
Compacto con Aplicaciones, Informacién y Datos y requiere tener instalados los

paquetes de software Microsoft Access® y ESRI ArcView®.

6.2.1.1. Denuncia y Fiscalizacién del D.S. 146/97 MINSEGPRES

Para el proceso generado por una denuncia sobre ruidos molestos, incluyendo su
fiscalizacién y eventual sancién, se construyd una aplicacién en Microsoft Access
con un modulo Fiscalizacién D.S 146/97. El médulo cuenta con una ventana
principal, con la identificacién de la denuncia que da origen al proceso y una
ventana con el detalle de las mediciones de nivel de presién sonora. En la ventana
principal existe ademds mds tres sub-ventanas cuyo detalle se describe a

continuacién en una sucesién de imdgenes.
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Figura 30: Ventana de ingreso de denuncia por ruidos molestos con la sub-ventana o pestofia con los
antecedentes del lo los denunciantes y de el o los denunciados
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Figura 31: Ventana de ingreso de denuncia por ruidos molestos con la subventana o pestafia con los aspectos
administrativos del proceso. Presenta un primer cuadro con los hechos administrativos del proceso y en un
segundo cuadro los documentos relacionados con cada hecho.
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Figura 32: Ventana de denuncia por ruidos molestos con la pestaiia visible de informacién de los informes

acisticos. Permite el ingreso para cualquiera de los tres tipos de informes seleccionado la pestafia que
corresponde a la naturaleza de los datos de nivel de presién sonora entregados.
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Figura 33: Ventana de datos de niveles de presién sonora medidos, la cual proporciona las capacidades para
describir pormenorizadamente estos datos y que aparece del botén describir las fuentes de ruido de la ventana

de la Figura 32.
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6.2.1.2. La Evaluaciéon del D.S 146/97 MINSEGPRRES en el SEIA

Al igual que en el caso anterior, para el proceso de evaluacion de impacto
ambiental se utiliza una ventana principal con las caracteristicas principales del
proceso de evaluacién, seguido de subventanas con el detalle de los aspectos
administrativos y ambientales acUsticos en este caso. En la medida que se
consideren otros aspectos ambientales, se podrdn agregar pestafas a la ventana

principal.

La aplicacién concerniente al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental debe
permitir el ingreso de los datos que identifican al proyecto o actividad que se
somete a evaluacién, los aspectos administrativos del proceso y los datos necesarios
para describir sus emisiones de ruido y sus posibles receptores. Tanto la forma de
describir el proceso como la descripcién de los aspectos acUsticos son similares al
modulo de fiscalizacién de D.S 146/97, salvo en este Gltimo caso, en que la mayor
parte de los procesos de evaluacién ocurren para proyectos no ejecutados aun, lo
cual implica que el informe acUstico no lleva mediciones de inmisién sino

proyecciones, coincidiendo ambos en las mediciones de ruido de fondo.
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Figura 34: Ventana de Ingreso de Proyecto en evaluacién mas su expediente con los Aspectos Administrativos.
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Figura 35: Ventana de despliegue del proyecto en evaluacién
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6.2.2. Las Aplicaciones de Consulta Temdtica

Las aplicaciones de consulta temdtica de informaciéon poseen la capacidad de
extraer datos de distintas bases de datos o provenientes de distintas fuentes,
homologarlos y presentarlos ordenados para su andlisis y visualizacién. Se utiliza
software de Sistema de Informacién Geogréfica para mejorar la capacidad de

andlisis y visualizaciéon de datos mediante mapas.

Los datos utilizados se extraen de Declaraciones y Estudios de Impacto Ambiental y
de estudios especificos para elaboracién de mapas de ruido, que en esta

oportunidad y para los efectos de este trabajo se considera un estudio realizado en

la ciudad de Valdivia.

6.2.2.1. Inventarios de Mediciones de Nivel de Presién Sonora

Para el inventario de mediciones de nivel de presién sonora se utiliza datos de
niveles de ruido medidos y proyectados incluidos en evaluaciones de impacto
acUstico, extraidas de de Declaraciones y Estudios de Impacto Ambiental y se
utilizan los datos de un estudio realizado por el profesor Jorge Sommerhoff del
Instituto de AcUstica de La Universidad Austral de Chile [sommerhoff 2000] para la

elaboraciéon de un mapa de ruido de la ciudad de Valdivia.

Los datos de las mediciones de nivel de presién sonora se obtuvieron directamente
de archivos electrénicos proporcionados por el profesor Sommerhoff. Sin embargo
se desarrollo un modulo de ingreso de mediciones de nivel de presién sonora para
estudios de mapas acUsticos, la cual se muestra en la siguiente secuencia de

imdgenes desde la Figura 36 hasta la Figura 38 .

El esquema de organizacién de la informacién utiliza a la mediciéon de nivel de

presién sonora como unidad minima de dato, la cual esta asociada a una
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campafia de mediciones, que es el conjunto de actividades que se desarrollan en
una jornada de recolecciéon de datos. Dado que se consideran datos provenientes
de mapas acusticos, solo podrén las campafas de mediciones estar asociadas a
algin estudio acUstico ain cuando sus origenes pueden ser multiples —

fiscalizaciones, tomas de muestras ciudadanas, etc.-

@, Microsoft Access - [Inicio : Formulario] i L =10 *|
| B archivo Edeién wer Inseter Formato Begstros Herramientas Ventana =18 x|
K- B @Ry si=ns
L]

i
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|

|
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i

fj+

Registro: 4] 4 | 1 e ]re] de s 4] | ¥
R e R R I [ e e S [RR

Figura 36: Ventana de inicio del médulo para mapas de ruido, presenta las opciones bésicas de crear un
nuevo estudio, crear una nueva campaiia o ingresar mediciones.
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Figura 37: Ventana de creacién de mapa de ruido.
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Figura 38: Ventana de ingreso de mediciones de nivel de presién sonora y drea de visualizacién geogréfica de
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ambas los puntos en la ventana de mapas y los registros en la ventana de datos. Esto permite visualizar los
datos de un punto de medicién con solo hacer clic sobre el punto, con la posibilidad de editar los datos.
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Figura 39: Ventanas de ingreso y consulta de informacién relacionada con uso de suelo y niveles de ruido
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Figura 40: Mapa temdtico que muestra la ubicacién de los puntos de medicién de nivel de presién sonora, su
magnitud y otra informacién relevante del punto de vista acistico. La carta® o mapa muestra la grilla de puntos
en los cuales se midié nivel de presién sonora, sobre el drea urbana de Valdivia y algunas zonas planificadas.
Esta carta permite observar que la cuadricula de puntos cubre practicamente toda el area urbana de la ciudad
de Valdivia

6.2.2.2.  Elaboracién de Mapas Acisticos

Los datos disponibles de nivel de presién sonora son mediciones puntuales, lo cual
significa que solo poseen posicién y no cubren y por tanto no representan ninguna
regién de la superficie. Sin duda que es posible, bajo determinadas condiciones,
decir que estos valores medidos puntualmente representan lo que ocurre en una
vecindad de ellos y que si vecindades de dos o més datos puntuales se superponen,

es posible también superponer la representacién de cada valor. La Interpolacién

8 El término carta se utiliza para dreas mds pequefas en tanto que el término mapa se asocia a extensiones
mayores de superficie.
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permite analizar los datos de esta manera permitiendo la generacién de representaciones

gréficas y cartogrdficas del comportamiento acustico del érea de estudio[UMayor 2000].

La Interpolacién es un procedimiento matemdtico utilizado para predecir el valor de un
atributo en una locacién precisa a partir de valores del atributo obtenidos de locaciones
vecinas ubicadas al interior de la misma regién. La prediccién del valor de un atributo en

lugares fuera de la regién cubierta por las observaciones se lo llama extrapolacién.

Se utiliza interpolacién para transformar un ndmero finito de observaciones, obtenidas en
base a ubicaciones geogrdficas precisas, a un espacio continuo de manera que el patrén
espacial presentado por las observaciones puntuales pueda ser comparado con los

patrones espaciales de otras variables bajo consideracién.

Para el caso analizado como ejemplo (mapa de ruido de Valdivia) los datos cubrian
practicamente la totalidad del drea urbana de la ciudad de Valdivia, en una reticula de
400 metros de lado con las estaciones de medicién, con un total de 118 puntos. El estudio
definié ademds, una divisién temporal del dia en 7 periodos, dentro de cada uno de los

cuales, el nivel de presién sonora deberia tener un comportamiento mds o menos estable.

El estudio registré los siguientes descriptores acUsticos en las campanas de terreno que se

desarrollaron:
= Nivel de Presiéon Sonora Continuo Equivalente lento LEQ,
= Nivel Méximo registrado
= Nivel Minimo Registrado
= Percentil 10 0 L10
= Percentil 50, media o L50
= Percentil 90 o L90.

Respecto de la localizaciéon espacial de los datos, el estudio original incluia un

mapa del drea con una reticula indexada u la ubicacién de los puntos de medicién

en las intersecciones de la reticula para el drea urbana de la ciudad. La indexacién
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de la retficula con letras para las columnas y nimeros para las filas definia un
sistema coordenado para los puntos. Con apoyo de un software de Sistema de
informaciéon Geogrdfico se logré georreferenciar la localizacién de estos puntos
identificdndolos mediante el sistema de coordenadas UTM, formato en el que

puede operar junto a otro tipo de informacién existente en forma electrénica.

Existen varios métodos de interpolacién[UMayor 2000], desde algunos puramente
geométricos como el de promedios y el IDW o estadisticos como el Krigging hasta
algunos modelos de simulacién que incluyen informacién adicional como
caracterizacién de fuentes y que obtienen una mayor precisién.

Para la generacién de superficies de nivel de presién sonora se utilizé el método
SPLINE[UMayor 2000], el cual consiste en funciones matemdticas equivalentes a
una regla flexible. Se las llama "piece-wise functions" pues son capaces de ajustar
un nimero pequeno de puntos de una manera exacta y al mismo tiempo asegurar

que la unién de los segmentos es continua. En general, tienen una forma dada por:

p(x) = pi (x) xi < x<xi+1, i=0,1,.....k-T
i=1,2,.... , k-1
Los puntos xi, ..... x k-1 que dividen el intervalo (x0, xk) en k sub-intervalos se les llama

puntos de quiebre y los puntos de la curva en esas posiciones se los llama nudos. Las
funciones pi (x) son polinomios de grado £ m. Para m = 1, 2 y los splines son llamados
lineal, cuadrdticos y cubico respectivamente. El nombre bicUbico es reservado por el caso

de 3D donde son interpoladas superficies y no lineas.

Entre las ventajas de este método destaca la rapidez de cdlculo (utiliza pocos puntos
para realizar la interpolacién), los valores interpolados obtenidos por medio de
"splines" son muy préximos al valor real (errores pequefos). En contraste con los
métodos basados en el célculo de un tipo de promedio, "splines" conservan la
informacién de alta frecuencia (detalles). La continuidad e igualdad "smoothness"

de una funcién "spline" permite el cdlculo de derivadas de una manera répida y
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eficiente; por lo tanto, estas funciones son ideales para andlisis topolégicos y

geométricos.

Para el procesamiento de los datos se utilizé el método de interpolacién SPLINE
implementado en al extensién Spatial Analyst® de Esri Arcview®. Mediante este
software se realizaron ademdés las composiciones de los mapas mostrados a lo

largo de todo el documento.

El resultado del proceso de interpolacién se muestra a través de una carta temdtica
del &rea urbana de la ciudad de Valdivia con las superficies de nivel de presién en
escala cromdtica normalizada y superpuesta con los puntos de medicién en igual
escala cromdtica. Esto permite apreciar la concordancia de los datos reales con la
superficie modelada. Esto es mostrado con un ejemplo para el descriptor Leg gnuq €N

la Figura 41 donde ademds se puede apreciar la red vial urbana de la ciudad.
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Figura 41: Mapa de Ruido del centro de Valdivia, que muestra los puntos de medicién puntuales de nivel de presién sonora y las superficies de nivel interpoladas
por el algoritmo de interpolacién.
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Al momento del presente estudio el pais no cuenta con norma de calidad ambiental
de ruido y por tanto no hay valores méximos de ruido para la comunidad. Existen

algunas recomendaciones internacionales que se podrian considerar.

El D.S 146/97 en una norma de emisién medida en el receptor, por tanto sus
valores mdximos se aplican solo donde el receptor se localice. Sin embargo, si los
niveles de ruido de fondo en una determinada zona son mayores a los niveles
mdéximos permitidos de inmisién para ese uso de suelo, sin duda que a lo menos

existird una complicacién en la aplicacién de la norma.

Por esta razén es que se lleva a cabo el ejercicio de definir el mdximo valor de
inmisién de ruido emitido por fuentes fijas para la ciudad de valdivia de acuerdo a
su uso de suelo. Se utiliza para tales efectos el procedimiento de homologacién
contenida en el D.S 146/97 MINSEGPRES y la superposicién de los valores
interpolados de nivel de presién sonora. Se puede observar espacialmente la

relacién entre el nivel medido-proyectado y un valor limite establecido.

La Figura 42 muestra los valores de nivel de presién sonora establecidos como
limite de acuerdo a los usos de suelo para el drea céntrica de la ciudad de valdivig,
donde los usos son basicamente habitacional y comercial. Esto explica que los
limites establecidos correspondan a los dos mds bajos de los cuatro definidos por la
norma. Las dreas industriales que estarian en el sector de Las Animas no fueron

caracterizadas.
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Figura 42: M&ximo Nivel Permitido Diurno de acuerdo a la norma de emisién y el uso de suelo planificado e la

ciudad de Valdivia.
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En lao Figura 43 se muerta una carta con la diferencia entre el valor establecido
como limite y el valor proyectado, con dos escalas de colores. En escala de verde
de muestran las zonas que estdn bajo el nivel limite, en tanto que la escala de rojo
muestra las zonas que superan el limite hasta en un mdximo de 25 dB. Es
necesario recalcar que el ejercicio se ha hecho para valores diurnos, los que estén
preponderantemente definidos por el trafico vial. Esta situaciéon hace que en zonas
aledanas a las vias principales sea inaplicable el D.S 146/97 MINSEGPRES por los
altos niveles de ruido de fondo. Respecto de lo que pasa en calles interiores,
presumiblemente los niveles de ruido de fondo que se registren sean més bajos,

dado que es posible encontrar zonas tranquilas entre calles de alto tréfico.
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Figura 43: Carta de superacién de limites establecidos en el D.S 146/97 para distintos usos de suelo, con base al Mapa de Ruido de Valdivia.
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/. CONCLUSIONES

7.1. El ruido como variable ambiental territorializada

El ruido, como todas las variables ambientales, posee una vinculacién muy estrecha
al espacio y el territorio, que ha sido insuficientemente reconocida e incorporada en
la gestién ambiental en Chile. Esta vinculacién se debe a dos aspectos; por la
precisién con que determinamos la localizaciéon de determinado fenémeno y por la

interrelacién de éste fenémeno con otros.

Sin duda que la primera es condiciéon necesaria para la segunda, por cuanto una
adecuada interrelacién entre fenomenitos depende de la adecuada localizacién de
cada uno. Por lo tanto, cualquier intento de mejora en la territorializacion del
fenémeno de la contaminacién aclstica (y de cualquier fenémeno en general),
debe comenzar en definir un sistema de posicionamiento y georreferenciacién de

los objetos a estudiar.

Para los instrumentos de gestién ambiental estudiados, se dan distintas formas de
vincular las situaciones ambientales al territorio; desde la localizaciéon geogréfica
del proyecto o actividad en el SEIA, hasta un croquis con la ubicacién de las fuentes
y los receptores para el D.S 146/97 MINSEGPRES. Aunque necesarios, estos datos
no son suficientes para una percepcion territorialmente integrada de la situacién,
toda vez que un punto geogrdfico, ubica el lugar correcto, mas no muestra la
distribucién espacial de los elementos e interacciones ambientales. El croquis por su
parte, puede llegar a proporcionar una buena descripcién de la distribucién
espacial de los sucesos, pero tiene la desventaja de que por mostrar una imagen y

no contener datos cuantitativos, no permite su integracién con otra informacién.

El modelo plantea una localizacién clara y precisa de la situacién ambiental desde

su ubicacién geogréfica hasta la distribucién e influencia de los distintos elementos
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gue intervienen, y lo hace de una forma que permite la integracién con otros datos

ambientales, potencidndose mutuamente y permitiendo la integracién de la informacién.

Esto significa que en lugar de ver una imagen con un elemento grafico que
representa a una fuente y un elemento grafico que representa a un receptor, se
tienen dos conjuntos de descripciones cuantitativas y cualitativas de estos elementos.
Esto permite la reconstruccién de la imagen y a la vez permite construir nuevas
imdgenes con ofros elementos. La Figura 44: Comparacién de la vinculacién al
espacio y territorio que presentan los instrumentos de gestién ambiental mediante el
uso del Modelo [Fuente: Elaboracién Propia]. muestra la forma en la que el modelo
amplia e integra la forma de abordar la dimensién territorial o espacial en los

instrumentos de gestién.

HA D.S146/97

Georreferenciacion del proyecto
Stuacion actua 0 actividad mediante coordenadas

geog dicas

Croquis de ubicacion de las
fuentes, receptores, etc

- Descripcion de los elementos que participan, €l rol que cumplen, su localizacion
geog &fica, su forma, variables operacionales

- Descripcion de las acciones o interacciones que se producen con sus elementos
participantes, el tipo de interaccion, su localizacion geogr &ica, su forma, su magnitud
y sus variables operacionaes

Capacidad del
modelo

HA D.S146/7

Figura 44: Comparacién de la vinculacién al espacio y territorio que presentan los instrumentos de gestién
ambiental mediante el uso del Modelo [Fuente: Elaboracién Propial.

Esta situaciéon permite aprovechar toda la informacién acuUstica que se genera en el
Sistema Nacional de Gestién Ambiental, no solo con el propésito que origino estos
datos, sino que ademds para aportar a la planificacion y la prevencién de
situaciones ambientales. En particular a través de los mapas acusticos, contribuir a

evaluaciones rapidas, claras y objetivas de las situaciones ambientales.
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7.2. Aspectos administrativos

En el dmbito administrativo, que es el espacio en el cual se generan las instancias
de ingreso de datos, se concluye por separado para cada grupo de actores que

participan.

7.2.1.  Aparato Pdblico.

Con respecto a la generaciéon de normas e instrumentos de gestién ambiental, el
modelo permite el establecimiento de una forma general para representar la
situacién ambiental de emisor — propagacién — receptor, la que es aplicable a
situaciones acusticas relacionadas con distintas normativas de ruido. Esto permitiria
integrar toda la informaciéon aclstica que generen estas normas y permitiria

ademds evaluarlas bajo una mirada comdn.

Con los instrumentos ya existentes (como los estudiados) hay menos espacio de
intervencién, toda vez que su funcionamiento condiciona una serie de conductas
administrativas que es costoso modificar. Sin embargo, solo siendo capaz de
uniformar los formatos de entrega de datos de mediciones de nivel de presién
sonora y de caracterizacion de fuentes de emisidn, es posible extraer valor
agregado a la informacién generada. De ahi que uniformar este tipo de

documentos es prioritario como método de captura de informacién.

7.2.2.  Sector Profesional y Académico

Un eslabén importante en la cadena de generacién y flujos de datos ambientales
son los ingenieros consultores o los centros académicos que realicen ensayos,

estudios o investigaciones relacionadas con la contaminacién acustica, ya sea con
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fines académicos o comerciales. Tan importante son que constituyen el primer
eslabén de la cadena, ya sea capturando los datos acUsticos, o generdndolos
mediante modelos de predicciéon. Por tal motivo se les debe proporcionar las
recomendaciones y estandarizaciones necesarias para la entrega de datos y deben

ser capaces de responder con informacién de buena calidad.

Esto ademds puede colaborar a la estandarizacién de ciertos estudios mediante la
estandarizacién de sus metodologias, instrumentos, productos, costos, etc. haciendo

mds transparente este mercado de servicios.

7.2.3.  Ciudadania en general

La ciudadania se relaciona con la informacién ambiental porque le interesa el tema
o porque le afecta directamente. En el primer grupo se encuentran por ejemplo;
centros de investigacién, organizaciones de defensa del medio ambiente,
estudiantes, etc., en tanto que en el segundo grupo se encuentra la gente que

solicita autorizaciones, que hace denuncias, etc.

Para el primer grupo existen indices temdticos de informacién, como los inventarios
de datos de nivel de presién sonora y los catastros de fuentes, en tanto que para el
segundo grupo existen las aplicaciones operacionales ligadas a un instrumento de

gestién en particular.

7.3. El Uso de Tecnologias en la Gestién y Toma de Decisiones.

Las aplicaciones mostradas funcionaron con relativa estabilidad, ya que la
plataforma de Sistema de Informaciéon Geogrdfico presento ciertos inconvenientes
en cuanto a comunicacién y portabilidad. No obstante lo anterior, en términos

generales es positiva la evaluacién de las aplicaciones empleadas.
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Con respecto al gestor de bases de datos relacionales Microsoft Access, se
comporté estable y su interfaz de formularios permitié la construccién de
formularios de entrada de datos, evitando con esto recurrir a otro software de
programacién de aplicaciones. Es un software desarrollado principalmente como
aplicacién local de escritorio aun cuando posee caracteristicas de trabajo en redes.
Por otro lado es absolutamente portable, dado que solo consiste en un archivo de
extensiéon .mdb. Sus asistentes permiten la creacién de formularios de ingreso y
consulta de datos sin necesidad de escribir una sola linea de cédigo, tal como se
construyeron las aplicaciones de este trabajo. Esta caracteristica significa una

posibilidad de acercamiento a usuarios menos especializados en informdtica.

Se utilizé el software de GIS Ersi Arcview 3.X debido a su disponibilidad al momento
del trabajo y a que es el estdndar en aplicaciones de Sistema de Informaciéon
Geogrdfico. No obstante versiones més recientes de él subsanan algunos de los

aspectos que se evaluaron negativamente en este trabajo.

Para la construccién de formularios de acceso a datos requiere de conocimientos de
programacién y cuenta con un lenguaje propio de programacién llamado Avenue.
Las aplicaciones no son portables dado que requieren de la ubicaciéon de archivos
fuentes de datos y la dependencia de paquetes extras de software que hace muy
complicado su movimiento. Por otro lado posee capacidades de acceso a datos
externos, pero no permite modificar sus datos propios por aplicaciones externas, lo

cual le impide trabajar en red.

De esta situacion se desprende que es posible integrar datos ambientales con
relativamente poco esfuerzo de software, dado que se logré crear una forma de
representacién de sucesos ambientales con bajo nivel de programacién. Esto
permitié la utilizacién de software de escritorio para crear aplicaciones simples e

interesantes con buen aprovechamiento de datos.
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Sin duda que contar con la misma funcionalidad hasta aqui descrita, en
aplicaciones en red, es algo mds costoso en términos de ingenieria de software. Sin
embargo y aunque tal andlisis esta fuera de los alcances de este trabajo, se puede
decir que con la tecnologia disponible actualmente, las dificultades suelen ser mds
institucionales que tecnolégicas, principalmente por razones de seguridad vy

confidencialidad.

En términos generales, se detecta la necesidad de generar capacidades de uso de
tecnologias al interior de las entidades publicas, para aprovechar la disponibilidad
actual de software y hardware. El uso de estas herramientas puede suponer un
cambio cualitativo en los procesos de toma de dediciones y tramitacién de procesos

administrativos.

7.4. Informacién Ambiental

Uno de los objetivos especificos del trabajo es proponer algunos indicadores
ambientales y de gestibn para contaminacién aclstica, que aprovechen

informacién generada por el Sistema.

Considerando el modelo de indicadores ambientales PER —Presién, Estado,

Respuesta- se proponen los siguientes:

= Los catastros de fuentes de emisidén como un Indicador de Presién.

. Los mapas acUsticos como Indicadores de Estado. Se pueden apoyar en
niveles mdaximos permitidos y/o recomendados como referencias.

. Indicadores de Respuesta a partir de datos de gestion de los procesos
administrativos como; tiempos de tramitacién, cobertura de fiscalizacién,

cobertura de instrumentos de planificacién, etc.

Estos indicadores bajo distintas formas de representacién; tablas, gréficos o mapas,
podrdn proporcionar un acercamiento rdpido y claro a la situacién ambiental en

cuanto a la contaminacién acuUstica.
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9. ANEXOS

Los siguientes anexos se encuentran en el CD adjunto:

En Biblioteca Central. Universidad Austral de Chile.

Anexo 1. Modelos Relacionales.

Imégenes con los diagramas relacionales de las aplicaciones desarrolladas para

cada modulo.

Anexo 2. Aplicaciones Informéticas

Médulos de las aplicaciones informdticas desarrolladas para este trabajo.

Requieren de la instalacién previa de Microsoft Access y ESRI ArcView 3.x.

Anexo 3. CD bibliogréfico

Directorio con parte de los documentos referenciados en la bibliografia en formato

electrénico.
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