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RESUMEN

Desde hace algunos anos que las empresas del mundo entero han tratado de
usar de mejor formatoda la informacion que posee en sus distintos sistemas. En este
ambito es que ha nacido la llamada Inteligencia de Negocios, que se encarga de
transformar los datos en informacion util y facil de entender para las personas
encargadas de latoma de decisiones.

Este proceso de Inteligencia de Negocios se hace en varias etapas. readliza un
proceso de extraccion de datos, se cargan en un repositorio central, se realizan
consultas y se presenta a los usuarios finales para que puedan sacarle el maximo
provecho posible.

Durante los siguientes capitulos se explicaran los conceptos basicos que se
necesitan para implementar una solucion de este tipo, centrandose en € caso
particular del area de Compras de la empresa Salmofood S.A. En general, |0s pasos a
seguir paralograr unaimplementacion de un sistema de este tipo son |os siguientes:

e Se necesita extraer la informacion de distintas fuentes y cargarla en un
repositorio centralizado.

e Esterepositorio de informacion puede ser por g emplo: un Data Warehouse O
un Data Mart.

e Serealizaran consultas sobre el repositorio.

e Losresultados de las consultas efectuados se mostraran a los usuarios finales
para que puedan usar esta informacion y trabagarla para poder tomar sus

decisiones.



Es este esquema el que se utilizara para implementar la solucion de

Inteligencia de Negocios paralaempresa Salmofood S.A.



SUMMARY

In the last years, companies all over the world have try to use al the data they
have in their different systemsin the best way. In this area, it has been created the so-
called Business Intelligence, which is in charge of transforming data into useful and
understandable information for people who are responsible for taking decisions.

This Business Intelligence process is developed in several stages: it makes a
process in which data is taken out, after that this data is loaded into a centra
repository, then it’s made some queries and finaly it’s presented to final users, so
they can optimize the use of it as much as possible.

During the next chapters it will be explained basic concepts needed to carry
out this kind of solution, focused in the specific case of the Purchasing department of
Salmofood S.A. company. In general, to carry out a system like this, these are the
stepsto follow:

It’s needed to take out data from different sources and load it in a centralized

repository.

e Thisdatarepository may be, for example: a Data Warehouse or a Data Mart.

e It will be made queries about the repository.

e Fina users will be shown the results obtained from the queries, in order to
use this data and work it, so they can make decisions.
This is the scheme that will be used to develop the Business Intelligence

solution in Salmofood S.A. company.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

Un tema emergente durante los ultimos afios es la Inteligencia de Negocios
(en adelante BI por su sigla en inglés Business Intelligence), € que ha surgido como
respuesta a la necesidad de las empresas que han buscado una forma de tratar la gran
cantidad de informacion que poseen en sus distintos sistemas operacionales. Laidea
es poder andlizar todos los datos historicos que se poseen y de ser capaces de
predecir tendencias futuras u obtener resultados que sirvan de base para orientar alas
personas que se encuentran a cargo del proceso de toma de decisiones de una
compania.

La empresa Salmofood S.A. mantiene sus distintos sistemas operacionales
desde € aiio 2001, por lo que ya posee una gran cantidad de informacion gque puede
utilizar para implementar un sistema de Bl. Es en este punto cuando nace la
oportunidad de desarrollar una solucién de este tipo.

Comenzar el desarrollo de un sistema de estas caracteristicas que se enfoque
en toda la empresa resulta ser un proceso demasiado largo, por |o que se recomienda
realizarlo por etapas o abordar a la compaiiia por departamentos, areas 0 Secciones.
Es por esto, que para realizar una primera implementacion de un sistema de BI, se
trabajara solamente con un area especifica.

Como se trabgjara con un area especifica, es que se implementara un Data
Mart (DM) para usarlo de repositorio de toda la informacion importante para las
personas que toman las decisiones en esta area. En etapas posteriores y que no
forman parte de este proyecto, se implementaran otros DM que incorporen las areas

restantes de la compaiiia, como son: Despacho, Ventas, Produccion, Contabilidad,



Finanzas, Asistencia Técnica y Recursos Humanos. Finalmente se podran integrar
todos los DM dentro de un Data Warehouse (DW) que abarque a todas las areas
existentes.

No toda la informacion existente respecto a Compras es analizada o es
importante para el personal a cargo de la toma de decisiones. Muchas veces, las
tablas existentes en los distintos sistemas de informacion poseen varios campos que
no necesitan ser considerados para tomar una decision, por 1o que no tendria sentido
copiar toda la informacion de un lado para otro. Es por este motivo que se usaran
procesos ETL (Extract Transform Load data) que llevaran solamente los datos
necesarios a DM de Compras. Usando los procesos ETL, se amacenara la
informacion en un repositorio central, que usara como esquema de a macenamiento
el modelo multidimensional de tipo estrella.

Sobre e DM de Compras se redlizaran todas las consultas necesarias para
extraer la informacion que se presentara a las personas que estan encargadas del
proceso de toma de decisiones relacionadas con el area de compras. Estas personas
seran capaces de trabajar con esta informacion utilizando herramientas de analisis
especialmente disefiadas para este fin y podran llevar esta informacion a otras
aplicaciones para que le puedan sacar €l mayor provecho posible.

1.1 OBJETIVOS GENERALES

Se tienen dos objetivos generales para esta tesis:

e Lograr laimplementacion de un sistema de Bl para el area de compras de la

empresa Salmofood S.A.



Estudiar las distintas tecnologias que ayudan en e proceso de
implementacion de una solucion de Bl.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

L os objetivos especificos que se resolveran en estatesis son los siguientes:
Lograr un entendimiento de | as distintas tecnologias que ayudan en el proceso
de implementacion de un proceso de Bl.

Seguir €l proceso de Ingenieria de Software para garantizar que lo que se
desarrollara sera realmente |o que la empresay sus usuarios requieren.
Desarrollar un sistema de Bl que satisfaga fielmente |os requerimientos de los
usuarios, de modo que unavez finalizado, éste sea utilizado en las actividades
diarias de los empleados.

1.3 ORGANIZACION DE LA TESIS

Latesis se organiza de la siguiente forma:

En e capitulo 2 se describira la situacion actual de la empresa, por qué se
necesita un sistema de estas caracteristicas y la solucion gque se ha de
implementar para ayudarlos.

En el capitulo 3 se explicaran las distintas tecnologias y herramientas que se
usan para construir un sistema de BI, como lo son: e modelamiento
multidimensional, DWs, DMsy herramientas ETL.

En e capitulo 4 se mostrara e proceso de implementacion completo del
sistema de Bl redizado para la empresa Salmofood S.A., respaldado

tedricamente por técnicas de Ingenieria de Software.



e En el capitulo 5 se presentaran las conclusiones e impresiones obtenidas tras
larealizacion del sistemade BI.

e Adicionalmente se presentan anexos explicando principalmente la forma en
gue se instalaron los distintos productos de software usados para desarrollar

el sistemade Bl y como fueron configurados.



CAPITULO 2: ESTADO ACTUAL

2.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO

En este capitulo se describira ala empresa y la politica de calidad que tiene
definida para operar. En este punto se establecera la importancia de contar con un
sistema de Bl para mejorar su sistema de gestion. Al final del capitulo de propondra
una solucion adecuada para ayudar a la empresa en la toma de decisiones y que de
esta forma pueda cumplir con la politica de calidad.

2.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y SU SITUACION

ACTUAL

Ubicada en e centro de la Ila Grande de Chiloé, Salmofood S.A. posee una
de las plantas productoras de alimentos para peces mas modernas del mundo,
abarcando una superficie construida de mas de 14.000 metros cuadrados y tiene una
capacidad para generar mas de 140.000 tonel adas de alimentos por ano.

La mision de Salmofood S.A. es apoyar la competitividad de sus clientes con
los mejores factores de conversion, productos especificos que respondan a cada
mercado y cultura de consumo que enfrenten, conseguir junto a ellos la satisfaccion,
salud y seguridad del consumidor final de los cultivos marinos.

Algunos de los valores que la empresa asegura tener a sus clientes son los
siguientes.

e Profesionalismo: Alcanzar altos niveles de competenciay habilidades.
e Velocidad: Tomar decisionesrapidasy actuar oportunamente.
e Compromiso: Actuar con responsabilidad e iniciativa para acanzar los

objetivos de la organizacion.



e Vision: Crear una vision de futuro claro y comunicarse para compartirla
dentro de la organizacion.
e Desarrollo humano: Apoyar integramente al desarrollo potencial de otros.

Ademas, la empresa trabagja con un sistema de gestion que permite asegurar
gue se identificaran y satisfaran las necesidades de los clientes, siendo eficaces y
eficientes en la planificacion, el mantenimiento y la mejora del desempefio de los
procesos internos con el objetivo de lograr competitividad.

La empresa Salmofood cuenta con muchos proveedores para satisfacer sus
distintas necesidades, con los cuales se establecen compromisos que se deben
cumplir sin fatas, de modo que se asegure e correcto abastecimiento de la
organizacion para poder responder de lamisma forma a sus clientes. Los proveedores
de la empresa van desde los transportistas, responsables de la entrega del producto
terminado en el lugar acordado con € cliente hasta las empresas que proveen de
materias primas para la elaboracion de los distintos productos que se comercializan.

Salmofood S.A., segin su sistema de gestion, se ha comprometido a evaluar
el desempeno de sus proveedores para asegurar la correcta atencion de los
requerimientos de los clientes, por 1o que siempre se busca la forma de tener un
mejor control sobre éste y otros aspectos dentro de la compaiia.

Actualmente, €l proceso de compra consiste de | as siguientes etapas:

o Especificacion delos requisitos de compra.
e Informacion al proveedor.
e Cotizaciony negociacion.

e Compra



e Recepcion.

e Inspeccion, pesgjey control de calidad.

e Evaluacion del proveedor.

e Seinformaal proveedor de los resultados.

Los proveedores estan informados de los requisitos que deben cumplir para
mantener una relacion comercial fructifera con Salmofood S.A. Para la empresa, le
es primordial que los proveedores sean capaces de cumplir con los requisitos
establecidos, fundamentalmente en cuanto a la calidad del producto, seriedad de la
entrega y precio. Es importante que exista un mecanismo de control sobre €
desempenio de cada uno de los proveedores, de modo que las personas que se
relacionan directamente con ellos, puedan extraer informacion sobre el desempefio
de cada uno y tomar decisiones acerca de si seguir 0 no con determinado proveedor,
aumentar o disminuir la cantidad de productos o servicios por proveedor, etc.
También existe gente que desea conocer € desempeiio de los compradores,
conociendo aspectos como su actividad de compra, € ahorro por comprador u
ordenes de compra abiertas o canceladas por cada uno de ellos.

Es a raiz de lo anterior, que se presenta la necesidad de contar con un
mecanismo que Sirva para controlar todos estos aspectos y ayude a las personas
encargadas de latoma de decisiones en su tarea.

2.3 SOLUCION PROPUESTA

Para satisfacer las necesidades de la empresa Salmofood S.A. en su gestion

sobre el proceso de compras, proveedores y compradores, se implementara un DM

10



del modulo de compras de la compania y se ayudara con éste a proceso de la toma
de decisiones.

Pararealizar esto, es necesario tomar lainformacion de las bases de datos que
tiene la organizacion y extraer todo lo que seaimportante para la toma de decisiones.
Estos datos seran llevados a una nueva base de datos, especialmente construida para
recibir las consultas sobre el proceso de compras.

El acceso a esta base de datos sera permitido solamente a las personas que

estan encargadas de latoma de decisiones.
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CAPITULO 3: DESCRIPCION DE TECNOLOGIAS
3.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO
En este capitulo se describira 1o que es la Bl. Ademas se explicara con mas
detalle los elementos que forman parte de este proceso, como lo son DW, DM vy los
procesos ETL. En relacion a estos procesos, se especificara una guia acerca de como
escoger la herramienta de software a utilizar. Ademas se nombraran algunos de los
productos mas usados para el desarrollo de este tipo de procesos y sus caracteristicas.
3.2 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Bl es & proceso mediante € cual se pretende incrementar la ventga
competitiva de una organizacion por medio del uso inteligente de los datos
disponibles paralatoma de decisiones.
Un proceso de Bl constade 5 etapas claves:
e Data Sourcing. Trata de extraer lainformacion de las distintas fuentes.
e Analisis de Datos. Trata de sintetizar € conocimiento ttil de los datos
recopilados o extraidos, usando data mining o técnicas de analisis.
e Conocimiento de la Situacién. En esta etapa se reconocen los hechos utiles
y sefiltralainformacion relevante paralatoma de decisiones.
e Analisis de Riesgo. Se identifican las decisiones razonables o los cursos de
accion basados en la espera de un riesgo especifico.
e Toma de Decisiones. Se emplea software semi-interactivo paraidentificar las
buenas decisiones y estrategias.
Las soluciones de Bl incluyen software para realizar los procesos de

extraccion, transformacion y carga de datos, data warehousing, consultas sobre las

12



bases de datos, informes, analiss OLAP, data mining y visudizacion de

informacion. El diagrama de la figura 3.1 muestra las aternativas que se tienen ala

hora de implementar una solucion de Bl:
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Figura 3.1: Diagrama de una solucién de BI.

El proceso que se seguira para implementar la solucion de Bl en la empresa

Samofood S.A. es el siguiente:

e Setendran los origenes de datos para extraer lainformacion importante.

e Seredlizara e proceso de Extraccion / Transformacion / Carga de datos.

e Secargaran losdatosen un DM.

e Seusara una herramienta de consulta paratrabajar lainformacion del DM.
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Se usaran computadores que tendran instalado el software de consulta en cada
uno de ellos, lugar donde cada usuario trabajara con la informacion que
necesita.

Algunos de los beneficios que trae el hecho de incorporar una solucion de Bl

son los siguientes:

La capacidad de producir informes y efectuar analisis que de otro modo
resultaria dificil o costoso desarrollar y mantener usando las herramientas y
los sistemas operacionales.

Los datos son consistentes y confiables en todos los niveles de la
organizacion. Esto minimizalos problemas de integridad de datos.

Con un acceso mas facil a la informacion, los usuarios son capaces de
producir sus propios informes, crear multiples vistas, gjecutar analisis de
“what if” y ver tendencias de la empresa.

Las medidas de seguridad aseguran que la informacion sensible se protege y
ayuda a mantener un control sobre aquién sele da acceso y sobre qué.

Es mucho mas facil compartir informacion con las personas que se necesiten,
incluyendo si es necesario, aclientesy proveedores.

El reporte, analisis y visuaizacion de los datos es mas flexible e intuitivo,
mejorando el entendimiento de las métricas de desemperio del negocio, lo que
[levaaun mejor proceso de toma de decisiones.

A continuacion se explicaran algunos conceptos que son importantes de

entender en un esquema de solucion de Bl. Se explicaran en detalle solamente
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aquellas que son primordiales paraimplementar Bl dentro de la empresa Salmofood
SA.
33 DATA WAREHOUSE
Un DW es una base de datos relacional que se disefia para consultas y analisis
en vez de para procesar transacciones. Usualmente contiene datos historicos
derivados de las transacciones de datos, pero puede incluir datos desde otras fuentes.
Ademas de una base de datos relacional, un ambiente de DW incluye un proceso
ETL, herramientas de analisis para el usuario final y otras aplicaciones que controlan
procesos encargados de reunir |os datos y entregarsel os alos usuarios finales.
Un DW debe tener |as siguientes caracteristicas:
e Esta disenado paraayudar en el analisis de datos.
e Puedeintegrar datos de distintos origenes de forma consistente, sin conflictos
de nombres o inconsi stencias en cosas como |as unidades de medida
e Los datos deben ser no volatiles, es decir, que cuando los datos ingresan a
DW, éstos no deberian cambiar.
Existen varias diferencias entre un DW y un sistema OLTP (On-Line
Transaction Processing), entre las que se encuentran:
e Un DW generalmente no esta definido en 3FN (Tercera Forma normal), muy
comun en los sistemas OLTP.
e Los DW usan a menudo esguemas desnormalizados o parcialmente
desnormalizados para optimizar las consultas. Los sistemas OLTP usan

frecuentemente esquemas completamente normalizados para mejorar €
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desempeiioc de operaciones de insercion/actualizacion/eliminacion de
registrosy garantizar la consistencia de los datos.

e Un DW se actuaiza regularmente mediante procesos ETL. Los usuarios
finales no actualizan directamente el DW. En los sistemas OLTP la base de
datos siempre esta actuaizada y reflegja el estado actual de cada transaccion
del negocio.

e Un DW amacena muchos meses o aios de datos. Los sistemas OLTP
almacenan algunas semanas 0 meses de datos.

3.3.1 ARQUITECTURAS DE DW

Los DW y sus arquitecturas varian dependiendo de la situacion especifica de
la organizacion en la que se implemente. EXxisten tres arquitecturas que son
comunes:

e Arquitecturabasicade DW.

Fuentes
de Datos

Warehouse Usuarios

Analisis

operactond! N
> Metadato -Datusen @
—] Bruta »
Sistema nformes
Opera':ional /\\\i/
—
[ ———
——)
Archivos >
Planos Dt
ining

Figura 3.2: Arquitectura basica de un DW.
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e Arquitecturade DW con area de “estacionamiento” (staging area).

Fuentes Staging

de Datos Area Warehouse Usuarios

Analisis

Sistema \\—’,’/
Operacional e ——
—_—
= =5
Metadate [ grute nf
Sistema I rrormes

Operacional \\‘i—f_/
——
C—

Archivos ata
Planos Mining
Figura 3.3: Arquitectura de DW con Staging Area.

e Arquitecturade DW con “staging area” y DM.
Fuentes Staging Warehouse Data Usuarios
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Figura 3.4: Arquitectura de DW con Staging Area y DM.
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3.3.2 ESQUEMAS DE DW

Un esquema es una coleccion de objetos de base de datos, incluyendo tablas,
vistas, indices y sinonimos. Los esguemas mas usados para modelar DW son:
esquema star (estrella) ¥ esquema snowflake (copo de nieve).

El esquema estrella es quizas el mas simple. Se denomina estrella porque €l
diagrama entidad-relacion (E-R) de este esquema se parece a una estrella, con puntos
gue provienen de unatabla central. El centro de la estrella consiste de una gran tabla
de hechos (fact table) y los puntos de |a estrella son las tablas dimension (dimension
tables).

Un esquema estrella se caracteriza por una 0 mas tablas de hechos que
contienen la informacion principal en el DW y un namero de tablas dimension, cada
una de las cuales contiene informacion acerca de entradas para un atributo particular
en latabla de hechos.

Unatabla de hechos es la tabla principal en un modelo dimensional, donde se
amacenan las medidas del negocio. Ejemplo de estas medidas pueden ser: numero
de unidades compradas o recepcionadas, ventas promedio en dolares, etc.

Una tabla dimension contiene el detalle de los valores que se encuentran
asociados alatabla de hechos.

En algunas ocasiones, cuando se disefia una base de datos, no esta claro s el
campo de datos numérico que se extrae de una fuente de datos de produccion es un
atributo de una dimension o de un hecho. Generalmente se puede tomar esa decision
preguntandose s el campo es una medida que puede tomar muchos vaores y

participa en calculos (en este caso deberia ser un hecho) o s es una descripcion
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valorada discretamente que es mas 0 menos constante y participa en restricciones
(deberia ser una dimension).

Cada tabla dimension se une ala tabla de hechos usando un primary key 0 un
foreign key, pero las tablas dimension no se unen entre si.

Una tipicatabla de hechos contiene claves y medidas. Por gy emplo, latablade
hechos ventas, contiene medidas como cantidad vendida 0 precio y contiene claves
como cliente_id, fecha, producto_id o vendedor id. Pueden existir tablas dimension
de vendedores, clientes, fecha y productos. Un esquema estrella que muestra esta

situacion se puede apreciar en lafigura 3.5.

ALMACEN PRODUCTOS

VENTAS

VENDEDORES FECHA

Figura 3.5: Ejemplo de un esquema estrella.

Una union de la estrella es un enlace desde un primary key de la tabla
dimension aun foreign key de latabla de hechos.

Las principales ventajas del esquema estrella son:
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e Da un mapping directo e intuitivo entre las entidades de negocio que estan
siendo analizadas por los usuariosfinalesy el diseno del esquema.

e Daun desempeiio atamente optimizado paralas tipicas consultas de estrella.

e Son ampliamente soportadas por un gran namero de herramientas de Bl, los
cuales pueden anticipar o incluso requerir que e esquema de DW contenga
tablas de dimension.

L os esquemas estrella son usados también en los DM.

El esquema snowflake es mas complejo que e esquema estrellay es un tipo
de modelo estrella. Se llama esquema snowflake porgue € diagrama del esquema se
parece a un copo de nieve. El esquema snowflake normaliza las dimensiones para
eliminar la redundancia, esto es, que los datos de las dimensiones se agrupan en
varias tablas en vez de una sola gran tabla. El resultado de este esquema son
consultas mas complejasy que reducen el desempeiio de éstas. El esquemasnowflake
aumenta el naimero de tablas en e modelo que se quieraimplementar. Un gjemplo de

esquema snowflake se puede apreciar en lafigura 3.6.
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UBICACION

(postal_id, LINEA
codigo_postal, 1 (linea_id,
region, nombre,
provincia, descripcion®)

ciudad)

ALMACEN
{almacen_id, — PROE_')L;C;OS
nombre, kr?omt;'e '
tamario, descri .'
direccion, El’.sc”p'"fg’”'
L1 postal_id) inea_id)
VENTAS
(almacen_id,
prod_id,
fecha_id,
vendedor_id
cantidad)
VENDEDORES FECHA
{vendedor _id, (fecha_id, afio,
nombre, correo) mes_number,
nombre_mes,
dia_number,
nombre_dia)

Figura 3.6: Ejemplo de un esquema snowflake.

El problema ahora es cual esquema escoger para implementar el DW o €
DM. En muchas oportunidades se recomienda usar € esguema snowflake, ya que
como tradicion se hatenido laidea de normalizar |os model os de datos para remover
toda la informacion redundante. Sin embargo, € separar la informacion de una
dimension a través de varias tablas, provoca que se aumente la cantidad de uniones
necesarias para g ecutar una consulta, complicando e modelo de datos a los ojos del
usuario y amenudo disminuyendo el desempefio de la consulta.

Dada la diferencia en tamaiio entre la tabla de hechos y las de dimension que
la rodean, las tablas de hechos son donde se concentra todo el esfuerzo para mejorar
el desempeiio y reducir € espacio de amacenamiento, dado que estas tablas ocupan
entre el 80% y & 90% del espacio total que ocupael DW.

Es cierto que & esquema estrella presenta mayor redundancia de datos, pero
eso no es un impedimento ala hora de tener el medio de almacenamiento que soporte

grandes cantidades de informacion (tratandose de un sistema grande), ya que en la
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actualidad se dispone de discos muy grandes y que trabagjan a grandes velocidades,
por lo que ya dejo de ser una desventgja para este esquema. Esto, unido a que este
esguema generalmente mejora el desempeiio de las consultas ha sido gravitante a la
hora de escoger a esquema estrellacomo el que sera utilizado para el caso de estudio
particular.

34 DATA MART

Ralph Kimball dijo en diciembre de 1997 que “El DW no es mas que la union
de todos los DM” [23]. Kimball es de las personas mas reconocidas en lo que a DW
y modelos multidimensionales se refiere.

Un DM es una base de datos disefiada para ayudar a los administradores a
tomar decisiones estratégicas sobre el negocio. Si e DW toma bases de datos que son
para satisfacer las necesidades de informacion de toda la empresa, el DM se enfoca
en un departamento 0 en un area especifica dentro de la compaiia. Se podria decir
gue son subconjuntos de un DW.

Existen dos clases de DM:

e Dependientes, en |os cuales el origen de la informacion proviene de un DW.

Todos los DM dependientes se alimentan por la misma fuente (un DW). En la

figura 3.7 el DW esta compuesto de distintas fuentes (varios DM) de colores

usados para formar un solo DM.
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Figura 3.7: Ejemplo de DM dependiente.

Independientes, en los cuales e origen de la informacion proviene del
ambiente de aplicaciones de la compaiia. Cada DM independiente es
alimentado unica y separadamente por un ambiente de aplicaciones. En la

figura 3.8 se ve un gemplo ilustrando como se carga un DM a partir de varias

bases de datos.

Figura 3.8: Ejemplo de DM independiente.
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Un DM se diseia para satisfacer las necesidades de un departamento
especifico. En el actual caso de estudio, se trabgjara con e departamento de
Compras.

A diferencia de un DW, € cua puede tomar mucho tiempo para construirse,
un DM puede construirse de forma muy rapida, en semanas 0 meses, a un costo
considerablemente menor que el que lleva construir un DW.

Escoger la construccion de un DM en vez de un DW también reduce la
necesidad de coordinar tantas actividades y mantener la cooperacion a través de las
unidades funcionales y operacionales por largos periodos de tiempo.

35 PROCESO ETL

ETL es un proceso mediante € cua se extraen datos desde varias bases de
datos, aplicaciones y sistemas, se transforman estos datos segiin sea necesario y se
cargan en los sistemas destinos, incluyendo, pero no limitado a DW, DM,
aplicaciones analiticas, etc.

El proceso ETL puede dividirse en tres claras etapas.

e Extraccion. En esta etapa se identifican los datos que se necesitan y se leen
desde sus respectivas ubicaciones (bases de datos, CRM (Customer
Relationship Management), ERP (Enterprise Resource Planning), archivos
planos, etc.)

e Transformacion. En esta etapa se toman |os datos extraidos y se transforman
desde su estado o formato original a formato que se necesite. A menudo, esta
etapa contempla un paso de depuracion de los datos gue se han transformado,

de modo de eliminar cualquier inconsistencia de informacion.
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e Carga. Durante esta etapa se toman los datos ya transformados y depurados
para que sean cargados en |la base de datos destino.

Todo esto puede verse apreciarse en lafigura 3.9.

Archivos
planas

=0

' Transformacion

Extraccin B ) Carga
Transformacidn |, Depuracion

v

Bases de datos, 1
CRM, ERP

G4, Java, Visual
Basic u ofras
aplicaciones

(=

Figura 3.9: Diagrama de proceso ETL.

Mas de la mitad del tiempo ocupado en proyectos de data warehousing se
dedica tipicamente a diseno e implementacion de los procesos ETL. Los procesos
ETL disenados de forma mediocre son altamente costosos para mantener, cambiar o
actualizar, por lo que es critico realizar las decisiones correctas en términos de
escoger las tecnologias adecuadas y las herramientas que se usaran para desarrollar y
mantener |os procesos ETL.

La funcionalidad de un producto ETL involucra cerca del 50% del criterio
durante una evaluacion normal. El objetivo de evaluar estos criterios es descubrir s
el producto es capaz de extraer los tipos de datos que se tienen, hacer la mayoria de

las transformaciones y cargar |os destinos.

25



3.5.1 CRITERIOS EN LA SELECCION DE UN PRODUCTO ETL

A la hora de escoger cual sera la herramienta que se usara para desarrollar €

proceso ETL es necesario evaluar varios factores que seran la clave de una buena

decision, como son por gjemplo, la administracion de estos procesosy e ambiente de

desarrollo.

Después que e proceso ETL esta completo, una facil administracion es una

de las preocupaciones mas grandes. EI mejor ambiente de desarrollo de ETLS es

aquel en que laadministracion se hace facil. Respecto a poder de administracion que

deberia ofrecer una buena herramienta ETL y que se tendrian que poder controlar

estan las siguientes:

Administracion centralizada. ES importante que exista un solo lugar para
ver e ambiente ETL completo, ain s los trabgjos se gecutan tanto en las
plataformas de origen como en las de destino o bgo distintos sistemas
operativos. Actualizar los trabajos programados o administrarlos deberia
poder hacerse desde una ubicacion independiente.

Informes ETL. Cada producto deberia dar informes sobre las sesionesETL y
los trabgjos, de forma que se pueda ver que cantidad de datos fueron
procesados, de donde provienen los datos, hacia donde fueron enviados y
cuanto tiempo tomo €l proceso. La herramienta deberia grabar |as estadisticas
para poder ver como se ha comportado el sistemaatravés del tiempo.
Programacion. La programacion de tareas dentro de una sesion ETL no es
una tarea facil. Pueden existir muchas dependencias entre los trabgjos,

haciendo dificil determinar qué tareas pueden continuar ejecutandose si fallo
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algin trabajo anterior. En la mayoria de los casos, |a plataforma operativa

tendra un soporte minimo para programar tareas, particularmente lidiando

con problemas de dependencias y e€jecucion condicional de trabajos
siguientes.

e Despliegue. Una de las dificultades de las tareas de administracion es
manejar el despliegue de todos los trabajos ETL. Un producto deberia tener la
habilidad de agrupar objetos facilmente, desplegarlos a un ambiente de test 0
de produccion y poder realizar un roll-back S es que existe algun problema
con el despliegue.

El otro aspecto importante a tomar en consideracion a la hora de escoger una
herramienta ETL es el ambiente de desarrollo. El ambiente de desarrollo es e lugar
donde los programadores de procesos ETL ocupan todo su tiempo. Los criterios mas
importantes son algo subjetivos, como por gemplo: ;es el producto facil de usar?,
,es facil de aprender?, ;es rapido para desarrollar un trabgjo? Sin embargo, existen
otros criterios que se deben tomar en cuenta a la hora de elegir una herramienta de
desarrollo de procesos ETL, como son:

e Interfaces visuales. El hecho de que exista la posbilidad de que €
programador de procesos ETL pueda generar los mapeos (mappings) en
forma visual, hace que sea mucho mas facil la programacion de estos
procesos.

e Soporte para depuracién. Para una persona gque desarrolla procesos ETL,

puede ser 1til ver los datos tanto antes como después de las transformaciones,
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para evaluar Si sus procesos resultan como lo desea 0 son necesarias algunas
modificaciones.

e Soporte a linea de comandos. Hay casos donde es necesario poder € ecutar
trabagjos desde otro ambiente, para verificar el estado de los trabgjos en
gjecucion, detener o reiniciar sesiones y también para usar o administrar el
ambiente ETL.

e Soporte para mantenimiento. Existen caracteristicas que ayudan en la tarea
de mantencion mas de lo que ayudan en el proceso de desarrollo. Por esto, a
menudo estas caracteristicas son pasadas por ato a la hora de evaluar una
herramienta que permita desarrollar procesos ETL. Un giemplo claro es la
capacidad de hacer cambios masivos, como en el caso de que S un sistema
origen cambiay que esto signifigue que varios procesos ETL deban cambiar,
no se tenga que buscar y cambiar cada objeto. Un cambio masivo evita
errores y ahorra tiempo. Otro gemplo es la posibilidad de encapsular un
mapping de datosy reutilizarlo en otros lugares.

3.5.2 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE PROCESOS ETL

A nivel mundia existen muchas herramientas que permiten el desarrollo de
procesos ETL que estan siendo ampliamente utilizadas. Por |o general, todas estas
herramientas tienen caracteristicas similares y varian solamente en detalles sobre la
cantidad de tipos de origenes y destinos distintos que trabajan cada una de ellas. No
se efectuara un analisis muy profundo de estas aplicaciones, ya que se nombran
solamente para efectos de conocer las alternativas que se tienen a la hora de escoger

la herramienta adecuada para el desarrollo de este tipo de procesos. La herramienta
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gue se utilizara es Oracle Warehouse Builder. Las razones por las que se usara este

software y las caracteristicas que posee se explicaran mas adelante. A continuacion,

se describen brevemente algunas de las alternativas para desarrollar procesos ETL.
3.5.2.1 MICROSOFT DTS

Microsoft SQL Server Data Transformation Services (DTS) es un conjunto de
herramientas graficas y de objetos programables que permiten extraer, transformar y
consolidar datos desde diferentes origenes dentro de uno o varios destinos.

La estructura principal dentro de esta herramienta son los pagquetes DTS. Un
paquete DTS se organiza como una coleccion de conexiones, tareas DTS,
transformaciones DTSy flujos de trabajos. Cada paquete contiene uno 0 mas pasos
gque se gecutan secuencialmente o en paralelo. Cuando se gecuta, € paguete se
conecta al origen correcto de los datos, copia datos y objetos de base de datos,
transforma los datos y notifica a otros usuarios 0 procesos. Los paquetes pueden ser
editados, protegidos con contrasefiasy programados para ejecucion.

Las tareas DTS son un conjunto discreto de funcionalidad, ejecutada como un
solo paso en el paguete. Cada tarea define un item de trabajo a ser gecutado como
parte de un movimiento de datos y un proceso de transformacion de datos 0 como un
trabajo a ser gecutado. Con las tareas se pueden realizar operaciones como: importar
y exportar datos, transformar datos, copiar objetos de base de datos, enviar y recibir
mensgjes a y desde otros usuarios y paguetes, gjecutar instrucciones en Transact-
SQL o scripts ActiveX sobre los datos de origen. También existe la posibilidad de

crear tareas en lenguajes de programacion que soporten la creacion de objetos de tipo
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COM (como Visua Basic, tanto el antiguo como el .NET) y acceder aellas através
del DTS Designer-.

Las transformaciones DTS consisten de una o mas funciones u operaciones
gjecutadas sobre los datos antes de que éstos lleguen a su destino. Entre las
transformaciones DTS que se pueden hacer practicamente estan las mismas que
pueden redlizar la gran mayoria de las herramientas, pero ademas posee la capacidad
de utilizar funciones escritas en scripts ActiveX o usar transformaciones sacadas de
algtin objeto de tipo COM.

Microsoft DTS incluye varias herramientas para ayudar a usuario en la
creacion de paguetes, su egecucion y la administracion de éstos. Entre estas

herramientas estan:

DTS Import/Export Wizard, usado paraimportar y exportar paquetes, ademas

de copiar objetos de base de datos.

e DTS Designer, € cua es una aplicacion grafica que permite paguetes que
contienen flujos de trabajo complejos 0 cuando se manejan varias conexiones
a origenes de datos heterogéneos.

e DTS Query Designer, que es una herramienta visual de base de datos que
hace mucho mas simple la elaboracion de consultas en € DTS Designer-.

e DTS Run utility (dtsrunui), € que permite gecutar paquetes usando cuadros
de dialogo.

e Lautilidad DTSRUN (distinta a la anterior), la que permite g ecutar paquetes

desde |alinea de comandos.
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e El nodo DTS en la consola de SQL Enterprise Manager, € cual se usa para
crear, ver, cargar y e€jecutar paguetes DTS, ademas de controlar las
configuraciones del DTS Designer y administrar los |ogs de gjecucion.

Esta herramienta también tiene algunas caracteristicas importantes sobre la
conectividad a las bases de datos. Debido a que se basa en la arquitectura OLE DB,
le permite copiar datos desde una variedad de origenes, por g emplo:

e SQL Server, Oracley DB2.

e Origenes ODBC, usando Microsoft OLE DB Provider para ODBC.

e Access, Excdl, Visual FoxPro, dBase, Paradox, HTML y archivos de texto.

e Microsoft Exchange Server, Microsoft Active Directory u otras fuentes de
datos no relacionales.

e Informix es soportado solamente para efectos de extraccion de datos y no
para exportar datos a una base de datos de este tipo.
3.5.2.2 INFORMATICA POWERCENTER
Sin duda alguna este es de uno de los productos de software mas robustos en

lo que a herramientas para construir y administrar procesos ETL se refiere. No por
nada fue galardonado por segundo afio consecutivo como € mejor software en la
categoria ETL por los mas de 80.000 suscriptores de la revista Intelligent Enterprise
Magazine, publicacion dedicada a aplicaciones de negocios estratégicas que
convierten lainformacion en inteligencia.

Informatica PowerCenter puede extraer datos de todo tipo de origenes, como

por ggemplo: archivos planos, bases de datos Oracle, sistemas de Oracle Financial,
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SAP, IBM DB2, PeopleSoft, archivos XML y muchos otros sistemas o bases de
datos.

Ya se ha mencionado que la posibilidad de tener un ambiente visual para
crear los mappings es muy util y por supuesto, Informatica PowerCenter trae
incorporada esta caracteristica en su herramienta Designer, la cua es de muy facil
uso eintuitivaal usuario.

Este software también tiene la posibilidad de administrar los mappings
generados, controlar el repositorio de datos, ofrece la posibilidad de gecutar los
trabajos por medio de la linea de comandos y permite programar la gjecucion de los
mappings.

Este software tiene un valor de US$200.000. A pesar de esto, es uno de los
productos mas usados en el mundo entero para trabajar con los procesos ETL. Este
costo elevado, representé de forma inmediata una traba para seleccionar este
producto y desarrollar |os procesos ETL que se necesitan para dar solucion a caso de
estudio actual. No se ahondara mas en las caracteristicas que posee este producto, ni
tampoco en los que le siguen, ya que practicamente tienen las mismas funciones.

3.5.2.3 ASCENTIAL DATASTAGE

Este software es una poderosa herramienta de desarrollo de procesos ETL,
gue soporta la recopilacion, integracion y transformacion de grandes volumenes de
datos, cuyas estructuras pueden ser simples o complejas. Para gjecutar |0s procesos
ETL puede hacerlo en tiempo real o programar |as €jecuciones.

Al igual que los otros productos que se usan para implementar estos procesos,

Ascential DataStage soporta muchos tipos de origenes y destino de datos, como son:
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archivos de texto, estructuras de datos complejas en XML, SAP, PeopleSoft, SAS,
Microsoft SQL Server, Oracley DB2 entre otras muchas bases de datos.

Actualmente, DataStage esta siendo cada vez mas utilizado, ya que a igual
que Informatica PowerCenter, tiene herramientas visuales que hacen mucho mas
facil la generacion de procesos ETL, ofrece la posibilidad de redlizar auditorias para
ver el estado de la gjecucion de los procesos, monitorear 10s origenes y destinos de
los datos, permite gecutar procesos desde la linea de comandos. Con este software,
también se pueden encapsular los mappings para su reutilizacion.

3.5.2.4 COGNOS DECISIONSTREAM

Al igua que las otras herramientas ya descritas, Cognos DecisionStream
permite extragr datos de distintas fuentes y llevarlos a uno o mas destinos. Entre
algunas de sus caracteristicas se tienen:

e DecisionStream posee un ambiente de diseio grafico basado en Windows y
uno multi-plataforma, 1o que permite definir procesos de forma intuitiva y
rapida.

e Esunaherramienta que soporta el disefio de un modelo multidimensional.

e Dalaposibilidad de gjecutar los procesos desde la linea de comandos.

e Permitelareutilizacion de |os objetos con |os que se construyen |os procesos.

e Permite la actualizacion de los datos incremental, que es reconocida por la
industria de data warehousing como la mejor opcion para poblar los datos de
un DW o un DM. La funcion de actualizacion incrementa se divide en dos
etapas para mejorar su desempeno. El primer paso consiste en insertar los

nuevos datos en una carga masiva (bulk-load), 10 que reduce la demanda de
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recursos de procesamiento. El proximo paso es actualizar los cambios a los
datos existentes, un proceso que involucra ir dentro de la base de datos,
encontrar la fila a modificar, actualizarla y en este momento grabar los
cambios. También se puede hacer que se refresque toda la informacion del
DW o DM sin mayor problema.

Permite programar la gjecucion de los procesos ETL en plataformas UNIX y
Windows.

Los tipos de origenes y destinos que soporta Cognos DecisionStream son los
siguientes: Oracle, Informix, Sybase, MS SQL Server, DB2, ODBC, archivos
planos, Teradatay SAP R/3.

Las plataformas en las cuales se puede gjecutar este producto son: Windows,
IBM AlX, Sun SPARC Solarisy HP-UX.

Sin duda alguna esta es otra poderosa herramienta disponible pararedlizar los

procesos ETL, los requerimientos basicos para poder usarla son minimos (128 MB

de RAM y 55 MB de disco duro).

3.5.2.5 SAS ETL STUDIO

Este producto es una herramienta de disefio visual que ayuda a implementar

y administrar los procesos ETL. Al igua que las otras herramientas visuales que

realizan la misma funcion, ésta permite a los usuarios trabajar con los procesos ETL

de formasencilla. Entre las caracteristicas que posee este producto se encuentran las

siguientes:

Permite la reutilizacion de metadato utilizado en los procesos ETL.



Permite programar la gjecucion de los trabajos para que los procesos ETL se
desplieguen en el momento que el usuario asi lo requiera.

Tiene la opcion de poder depurar los procesos, dando la posibilidad de
redlizar un roll-back s fuera necesario.

Las origenes de informacion pueden ser los siguientes: MS SQL Server, MS
Access, MS Excel, Oracle, Informix, Sybase, Teradata, IBM DB2, archivoste
texto, archivos XML, SASy SAS/Share.

También se puede conectar a sistemas ERP como por gjemplo: SAP BW,
SAP R/3, Oracle Applications, Siebel y PeopleSoft.

Posee un repositorio que es utilizado para realizar auditorias, en las que se
puede ver quién escribié o0 gjecutd un trabgjo, cuanto se demoro la gecucion,
gue cantidad de datos se cargaron, resultados obtenidos, origenes y destinos
de los datos.

Una desventgja que posee este producto es que no soporta la gecucion

mediante linea de comandos como o hacen los demas productos usados para €

desarrollo de los procesos ETL, ya que se ha enfocado en trabgjar mediante un

ambiente grafico de modo de facilitar latarea alos desarrolladores.

3.5.2.6 SAGENT DATA FLOW SERVER

Esta herramienta es la que trae incorporada a Sagent Data Load Server, COMO

un componente, que también es una utilidad de desarrollo visua como todos los

productos ya mencionados. Entre sus caracteristicas se encuentran las siguientes:

Permite a los desarrolladores ver los resultados de sus procesos ETL sin

necesidad de tener que cargar |os datos en la base de datos destino.
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e Permite la extraccion de datos en tiempo real o también da |la posibilidad de
programar trabajos para que |os procesos se g ecuten cuando se desee.
e Puede extraer informacion de diversos origenes, como por ejemplo: Oracle,
IBM DB2, MS SQL Server, Informix, Sybase, archivos de texto y archivos
XML.
e También es capaz que conectarse a diversos ERP, como: PeopleSoft, Siebel,
SAP.
e Posee un repositorio de metadato que a igua que los otros productos ya
mencionados, tiene & propdsito de servir para administrar |0s procesos.
Existen muchas otras herramientas que permiten implementar y administrar
procesos ETL, pero la intencion era simplemente nombrar algunas de ellas y sus
caracterigticas, para resatar la idea de que ante el momento de elegir se tienen
muchas opciones, la mayoria de similares caracteristicas, por lo que se podria
escoger cuaquiera de ellas. En este caso se escogio Oracle Warehouse Builder
basicamente porque ofrece todas las caracteristicas que poseen las herramientas ya
descritas, pero principalmente debido a que la compaiia trabaja con los productos
Oracle en todas sus lineas, |0 que hace que no existan problemas paratrabaar con los
datos en ningin momento.

Algunas otras herramientas que existen en el mercado y de las cuales no se
explicaran mas detalles por |os motivos ya mencionados son las siguientes:

e |IBM DB2 Warehouse Manager.

e Pervasive Data Integrator.

e BusinessObjects Data Integrator.
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e HummingBird Genio.
e Embarcadero DT/Studio.

Todas estas herramientas que se utilizan para el desarrollo de procesos ETL y
gue trabagjan con la generacion de metadatos, usan un estandar de la industria para
ello. Se trata de Common Warehouse Meta-model (CWM), arquitectura creada por
OMG (Object Management Group).

El objetivo principal de CWM es permitir el facil intercambio metadato de
warehouse y Bl entre herramientas, plataformas y repositorios de metadato de
warehouse en distintos ambientes. CWM se basa en tres estandares de laindustria:

e UML (Unified Modeling Language)
e  MOF (Meta Object Facility)
o XMI - XML Metadata Interchange
Estos tres estandares forman el nucleo de la arquitectura del repositorio de

metadato de OMG como se muestraen lafigura 3.10:

Repository Common Facility

umML MOF XMI Herramientas y
Repositorios

: i

Object Request Broker (ORB)

!

Servicios de Objecto

Figura 3.10: Arquitectura de metadato de la OMG.
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El estandar UML define un lenguaje de modelamiento orientado a objetos que
es soportada por una gran cantidad de herramientas de diseno graficos. El estandar
MOF define una estructura para la definicion de modelos de metadatos y provee de
las herramientas con interfaces programables para almacenar y acceder a metadato
en un repositorio. El estandar XMI permite a los metadatos intercambiarse como
flujos de informacion o archivos con formato estandar basados en XML.

No se encuentra en el acance de estatesis definir esta arquitectura de trabajo,
ya que se desviaria del objetivo principal que se quiere conseguir, pero s se desea

obtener mas informacion, se encuentra toda disponible en la paginaweb del OMG.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
4.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO
Durante este capitulo se mostrara el desarrollo completo de la solucion de Bl
implementada para la empresa Salmofood S.A. En la primera parte se detallara 1o
que significa el desarrollo de este proyecto usando conceptos de Ingenieria de
Software. Posteriormente, se dara énfasis a las etapas de disefio, codificacion y
prueba del sistema, vale decir, 10 que para este proyecto son el desarrollo de procesos
ETL paralacargadel DM de compras. También se mostrara la implementacion de
uno de los informes en su totalidad, ya que mostrar mas informes seria practicamente
lo mismo paratodos.
4.2 IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE BI
Para implementar un sistema de Bl que tenga éxito a la hora de ser usado
como herramienta de apoyo a la toma de decisiones es necesario seguir al menos los
siguientes pasos:
e Investigar los requerimientos de los usuarios.
e Estudiar los sistemas de informacion desde los cuales extraer la informacion
requerida.
e Seleccion detablas a utilizar.
e Creacion de un nuevo modelo de datos utilizando algun esquema de DW.
e Disefiar eimplementar los procesos ETL que poblaran la estructura de datos.
e Utilizar herramientas de consulta para explotar |os datos extraidos.
Es éste @ esquema de trabajo que se siguié para desarrollar € sistema de BI

para € area de compras. Sin embargo, todo desarrollo de un proyecto de software,
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debe ir respaldado por un proceso que conduzca a la entrega de un producto de
calidad, lo cual se logra utilizando las técnicas que posee la ingenieria de software.
Es necesario tener claro 1o que se quiere desarrollar y €l resultado que se espera
obtener unavez gque se termine el producto de software.

4.2.1 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El ciclo de vida de un proyecto de software son |os estados por los que pasa €
producto desde su inicio hasta que se completa el software. En general, |as etapas por
las que pasa e desarrollo de un producto, son las siguientes. necesidad,
especificacion de requisitos, disefio, codigo y sistema de software. Existen varios
modelos de ciclo de vida que son usados para desarrollar un proyecto, como por
gjemplo: cascada, prototipo, espiral 0 e modelo en V, cada unos con sus ventgjas y
desventgjas. Para €l caso que se esta desarrollando, se utilizara € modelo de ciclo de
vida en cascada, debido alas caracteristicas que posee este tipo de modelo.

En laimplementacion del DM para € area de compras, |0s requisitos pueden
ser conocidos en la primera etapa del proyecto sin problemas, ya que no son
demasiados los informes que se generan en esta area. Al conocer perfectamente los
requisitos, se puede ir avanzando en €l ciclo de viday verificar en cada etapa que €
proyecto va efectivamente bien encaminado a lograr una correcta implementacion.
También esta claro que no se puede mostrar nada a usuario hasta que se hallegado a
laetapade losinformes, lo cual es €l fina del desarrollo del DM.

4.2.2 ANALISIS DE RIESGO

Una etapa importante en el desarrollo de cualquier proyecto de software es la

estimacion y el control del riesgo que puede afectar a producto, de forma de poder
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controlar su impacto en el caso de gque se concreten, ya sea durante €l desarrollo o en
|as etapas posteriores.

Uno de los escritores famosos en lo que a analisis de riesgo se refiere es e
Dr. Barry Boehm. En su articulo “Software Risk Management: Principles and
Practices” [4] afirma que € mango del riesgo se comprende la dos actividades
principales:

o Estimacion del riesgo, que consiste en identificar cuales son losriesgosy en
gué enfocarnos. Dentro de este punto se recomienda hacer una lista de todos
los peligros potencides que puedan afectar a proyecto, estimar la
probabilidad de ocurrencia para cada riesgo y finalmente realizar un ranking
detodalalista desde al mas peligroso a menor de ellos.

e Control de riesgo, que consiste en especificar qué medidas tomar en caso de
gue € riesgo efectivamente se presente. Dentro de este punto se recomienda
evaluar técnicas o estrategias para mitigar los riesgos evaluados como mas
peligrosos y monitorear la efectividad de las estrategias y 1os cambios en los
niveles del riesgo através del proyecto.

A continuacion se muestra una lista ya priorizada con los riesgos que se han
detectado para e desarrollo del proyecto de software que se esta tratando. Las
probabilidades de ocurrencia para cada riesgo identificado se fija de acuerdo a la
tabla 2 del articulo del Dr. Boehm, en la cua fija una cuantificacion de la
probabilidad y el impacto en costo paralafala

e No se tienen los recursos de hardware para implementar el proyecto. La

probabilidad de que ocurra este evento es de 0,5, ya que existen agunas
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restricciones de hardware para que el proyecto pueda ser implementado. Este
riesgo se podria presentar en el inicio del proyecto, ya que una vez que se
tiene todo € equipo para implementarlo se puede comenzar a trabagjar. Una
vez que se hainiciado € proyecto, quiere decir que ya se tienen los productos
de desarrollo instalados y ya se han superado |os requerimientos minimos de
instalacion paratodos ellos. Es por esto que no existe control para este riesgo,
de presentarse significaria que no se puede implementar una solucién Bl, por
lo que el impacto de este riesgo es catastrofico para el proyecto.

Las personas entrevistadas para obtener los requisitos no eran las mads
idoneas. La probabilidad de que ocurra esto se ha fijado en 0,2, puesto gque €l
persona que trabaja en la empresa cuenta con bastante experiencia usando su
ERP durante 4 anos y conoce muy bien los informes que le son utiles o los
nuevos que necesitan de forma mucho mas rapida que lo que tienen
actualmente. Para evitar la presencia de este riesgo sera necesario realizar
entrevistas desde e gerente del area hacia abgjo, evaluando factores como la
cantidad de aplicaciones que utiliza cada usuario, a qué moédulos del ERP
tiene acceso, las funciones que desempeiiay tiempo que lleva desempenando
sus funciones, de forma de tener unaidea sobre el grado de familiaridad que
tiene con e sistema que usa a diario y de esta forma poder recoger los
reguerimientos de | as personas que estan mas familiarizadas con el ERPy los
datos que son necesarios explotar. En caso de presentarse este riesgo, sera
necesario entrevistar a otras personas del area para evaluar s los datos

proporcionados por sus companeros son validos 0 se necesita generar los
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informes que se estan solicitando. ES importante evaluar a las personas que
seran las que ayudaran en el desarrollo del proyecto cuando éste esta
comenzando, puesto que las pruebas seran realizadas una vez que yatodo esté
implementado y s no se han entrevistado a las personas adecuadas, los
resultados finales no seran los esperados por € personal de la empresay se
tendria que rehacer e proyecto desde la etapa de disefio. La realizacion de
nuevas entrevistas podria retrasar e proyecto desde 1 a 2 semanas,
dependiendo de la disponibilidad de tiempo de las personas a las cuales se
desea entrevistar.

Incompatibilidad de versiones en los productos usados. La probabilidad de
gue ocurra este evento se hafijado en 0,2, ya que antes de iniciar & proyecto
se debe evaluar qué productos se utilizaran y ver la compatibilidad de las
versiones, para lo que existe la matriz de compatibilidad entregada por
Oracle. En caso de existir algan problema se debe evaluar la posibilidad de
aplicar algin parche para actuaizar € producto que esté presentando
problemas o bien de bagjar la version de otro producto si fuese necesario. El
impacto gue tendria un cambio como este en e proyecto que se esta
implementando no es demasiado alto, puesto que la aplicacion de estos
parches cuando se trata de aplicaciones sin datos o casi vacias no requiere de
tantas acciones de gecucion post-instalaciones, como seria regenerar todos
los procesos ETL existentes por dar un gjemplo. La presencia de este riesgo

podriaretrasar el proyecto arededor de 2 semanas.



No existe compromiso por parte de la empresa para realizar las pruebas del
producto. Para este evento, la probabilidad de ocurrencia se ha fijado en 0,1,
ya que es muy poco probable que esto ocurra, debido a que se ha
manifestado que el proyecto tiene que funcionar, avalado por la nueva
gerencia y € directorio de la compania. En caso de que se presente alguna
circunstancia en la que € apoyo de la empresa a la hora de redizar las
pruebas del sistema, sera necesario evaluar los resultados con algunas de las
personas que estuvieron involucradas en la especificacion de requisitos
dependiendo de la disponibilidad de cada una de ellas. El impacto que se
presenta ante este evento es que se retrasaria €l proyecto entre 2 a 3 semanas
mas de |o esperado.

Los usuarios no quieren usar el producto. La probabilidad para que este
evento se manifieste es de 0,3, ya que la empresa se encuentra con todas las
intenciones de que se use el sistema. Si el motivo por € cual los usuarios no
guieren usar el sistema es que el sistema es poco amigable, se deben realizar
las modificaciones necesarias para que el acceso al producto fina sea rapido
y smple, de forma que no resulte tedioso para e persona utilizar la nueva
aplicacion que se les presenta. El impacto que implica este evento, en caso de
gue le motivo por e cual se presenta sea que €l sistema es poco amigable
seria de 4 semanas, de forma de mejorar e formato de los informes para

facilitar su entendimiento.



4.2.3 GESTION DE CONFIGURACION

La gestion de configuracion se puede definir como identificar, organizar y
controlar las modificaciones en un producto de software que esta siendo construido o
mantenido por un equipo de personas de modo de minimizar la confusion.

La gestion de configuracion es muy util cuando se encuentra un equipo de
gente trabgjando sobre un proyecto de desarrollo de software, en el cua existe
informacion compartida con mas de una persona accediendo y modificando la
informacion, los archivos estan siendo modificados por mas de un programador, con
lo que pueden aparecer errores que ya han sido corregidos o perder algunos cambios
realizados. Entre sus funciones se encuentra identificar cada objeto producido en €l
proceso (programa, documento, dato) y la version de éste. También controla €
acceso a un objeto, de forma de poder controlar los cambios simultaneos cuando
existe mas de una persona tratando de realizar cambios sobre un objeto. Para €
actual caso de estudio, no tiene mucho sentido utilizar las técnicas que se aplican ala
gestion de la configuracion, ya que solamente existira una persona que Se encuentra
con el control total sobre el proyecto, por lo cua no se producirian los problemas que
esta disciplina cubre. Es por esto que no se usara la gestion de configuracion en el
desarrollo del DM de compras. Sin embargo, es importante mencionar que existen
estandares que tratan este tema con profundidad, como por gemplo: IEEE 1042-
1987 o lanorma 1SO 10007:2003.

4.2.4 GESTION DE LA CALIDAD, CONTROL Y GARANTIA

En € desarrollo de cualquier producto de software, el aseguramiento de la

calidad de éste es una tarea importante a realizar. Es importante tener clara tareas
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como son las de definir: un modelo de calidad a utilizar, actividades de control y de
garantia de la calidad, todo esto unido dentro de un sistema de gestion de la calidad.
4.2.4.1 DEFINICION MODELO DE CALIDAD
Existen varios modelos de calidad a utilizar para € desarrollo de un producto
de software, pero sin duda aguna, € mas conocido de €ellos es € de McCall. El
modelo que desarroll6 McCall contempla la existencia de 3 ges o puntos de vista del
software, con los cuales se forma el triangulo de McCall. Para evaluar estos 3 gjes,

aparecen 11 factores de calidad. Todo esto puede verse apreciado en lafigura4.1

Facilidad de Uso

Integridad

Facilidad de Mantenimiento Correccion
Facilidad de Prueba Fiabilidad
Flexibilidad Revision del | Operacion del \Eficiencia

Producto producto

Transicién del
producto

Facilidad de Reutilizacion
Interoperabilidad
Portabilidad

Figura 4.1: Triangulo de McCall.
Los 11 factores que aparecen en lafigura 4.1 se descomponen a su vez en 23

criterios. Para utilizar el modelo de McCall se debe tener en claro cuales seran los
requisitos de calidad del producto. Debido a las caracteristicas del producto que se

desarrollara, se pueden priorizar los 11 factores de la siguiente forma:
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Correccion. Este factor se califica como muy alto, ya que se espera que los
requerimientos especificados por los usuarios se cumplan en su totalidad,
puesto que es muy importante que se entregue |o que e usuario necesita, con
los calculos que requiere y no con valores incorrectos.

Fiabilidad. Este factor se califica como muy alto, puesto que los datos
entregados deben ser exactos, ya que las decisiones que se tomaran a partir de
los informes generados pueden afectar fuertemente ala empresa.

Eficiencia. Este factor se califica como bgo, puesto que la mayoria del
desarrollo se redliza a través de asistentes, los cuales generan solos el codigo
necesario pararealizar todas las funciones que se requieran.

Integridad. Laintegridad se califica como de nivel medio, puesto que si bien
no puede permitirse que personas que no tienen nada que ver con la toma de
decisiones tengan acceso a la informacion que se entregara, para este caso
particular, no se trabaja con datos que sean tan sensibles parala gerenciade la
empresa, como pueden ser por gemplo, los estados financieros de la
compania.

Facilidad de uso. Este factor se ha calificado como bgo, puesto que los
usuarios ya tienen experiencia usando los productos de Oracle y estan
familiarizados con su entorno, por 1o que no les sera muy dificil de aprender a
utilizar el nuevo sistema que se quiere implantar. Por este motivo, se estima
gue no seran necesarios cursos de capacitacion externos.

Facilidad de mantenimiento. Se ha calificado a este factor como de nivel

medio, ya que se necesita que se puedan redlizar las modificaciones a los

47



procesos ETL o los informes que se generen, todo esto en el menor tiempo
posible, de forma gue los costos de tener el sistema sin operar sealo mas bajo
posible.

e Facilidad de prueba. Se ha dado € nivel de medio a este factor, ya que se
necesita que se pueda probar € producto y que el hecho de estar realizando
pruebas no sea tan costoso parala compania.

e Flexibilidad. Este factor se ha calificado como bagjo, ya que los productos
gue se ocupan para el desarrollo del DM de compras ofrecen la posibilidad de
realizar las modificaciones que sean necesarias en e menor tiempo posible,
generando informes sobre el impacto de los cambios que se estan realizando.

e Portabilidad. Se ha calificado como de nivel bago, sobre la base de que los
productos de software Oracle, en las versiones que se trabajan, ofrecen la
posibilidad de generar scripts que son multiplataformas, con lo que se
podrian llevar alaaplicacion a otro ambiente sin mayores problemas.

e Facilidad de reutilizacion. Se ha fijado este factor como de nivel bao,
basados en la misma justificacion que € punto anterior.

e Interoperatibilidad. El nivel para este factor se ha dejado como bgjo, ya que
los costos para hacer que el nuevo sistema funcione bien con |os ya existentes
es muy bajo, debido alatotal compatibilidad que existe entre las aplicaciones
de laempresa, al ser todas pertenecientes a Oracle.

Tras clasificar los factores, se puede notar que los que tienen una mayor

importancia para el desarrollo del proyecto, por las caracteristicas que posee, son las
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siguientes. correccion, fiabilidad, integridad, facilidad de prueba y facilidad de

mantencion.

Siguiendo la metodologia que se usa para utilizar e modelo de McCall, una

vez que se han identificado los factores de calidad que seran claves para el desarrollo

del producto de software y se han ordenado de acuerdo a su importancia, es necesario

evaluar dichos factores segun |os criterios que tienen asociados.

Correccion. El factor de correccion tiene asociado tres criterios para poder
evaluarlo, los cuales son: completitud, consistenciay trazabilidad. Se suman
los valores para los tres criterios mencionados y se divide e resultado por 3.
Este calculo entrega un valor entre O y 1. Para la correccion se obtiene
finalmente un valor de 0,86.

Fiabilidad. Este factor tiene asociado cinco criterios para poder realizar una
evaluacion sobre él, los cuales son: precision, consistencia, toleranciaafallos,
modularidad y simplicidad. Para la fiabilidad se ha obtenido un valor de de
0,99.

Integridad. Los criterios asociados para poder realizar una evaluacion sobre
este factor son los siguientes. control de accesosy facilidad de auditoria. Para
laintegridad se ha obtenido un valor de 0,81.

Facilidad de prueba. Los criterios que influyen en la evaluacion de este
factor son los siguientes. modularidad, simplicidad, auto descripcion e

instrumentacion. Para este factor se ha obtenido un valor de 0,77.
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e Facilidad de mantenimiento. Sobre este factor influyen los siguientes
criterios: modularidad, simplicidad, consistencia, concisiéon y auto
descripcion. Para este factor se ha obtenido un valor de 0,90.
4.2.4.2 CONTROL DE LA CALIDAD
El objetivo principa que persigue el control de la calidad del software es

comprobar s e producto posee 0 no determinadas caracteristicas de calidad en €
grado requerido. Si no la posee quiere decir que existe un defecto en e producto,
para lo cua se trata de corregir esto. Las actividades de control de la calidad se

pueden apreciar en lafigura4.2.

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES ESTATICOS CONTROLES DINAMICOS
MAMUALES AUTOMATICOS
INFORMALES DISCIFLINADOS ANALISIS
ESTATICO VEiglﬁcr::ﬂO "
AUTOMATICO
- COMPROBACION DE - COMPILADORES
ESCRITORIO - REVISIOMES - ANALISIS DE FLUJO
- REVISION POR - AUDITORIAS - EJECUCION
PARES SIMBOLICA

Figura 4.2: Tipos de actividades de control.

Para tener un control sobre la calidad del producto que se esta desarrollando
se usara lo que son los controles estaticos, del tipo manuaes y disciplinados,

especificamente, las auditorias. Mediante las auditorias se pretende certificar la
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conformidad de los usuarios con el producto que se desarrolla. Existen diversos tipos
de auditorias aredlizar, como son:

e Auditoria del producto, cuyo objetivo es cuantificar el grado de
conformidad del producto con las caracteristicas requeridas.

e Auditoria del proceso, cuyo objetivo principal es el de evaluar e proceso de
desarrollo o de gestion, y evaluar completitud y efectividad, determinando
donde se puede mejorar.

e Auditoria del sistema de calidad, en e que € objetivo es evauar la
completitud y efectividad del propio sistema de calidad establecido.

Para el caso particular que se esta desarrollando se realizaran auditorias del
producto. Esta auditoria sera llevada a cabo después de |a etapa de diseno del sistema
y finamente después de las pruebas funcionales del mismo. La forma en que se
realizaran estas auditorias es mediante una reunion con las personas directamente
implicadas en €l proyecto que se esta desarrollando, es decir, las siguientes. persona
del area de compras, jefe del departamento de Informaticay quien esta desarrollando
el proyecto. En estas reuniones se tendra preparado un cuestionario para que las
personas involucradas reflgjen su nivel de satisfaccion con el producto que se les esta
mostrando. Como una caracteristica de las auditorias, los participantes pueden dar
sus opiniones abiertamente para sugerir soluciones a los problemas que hayan
encontrado. Luego de finalizadas y de analizar los resultados obtenidos de las
encuestas, se elaboraran los informes correspondientes y se entregaran a sus

participantes.
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4.2.4.3 GARANTIA DE LA CALIDAD

Se puede definir la garantia de calidad como todas las actividades que se
realizan con € objetivo de asegurar un nivel de calidad sobre e producto
desarrollado. Cuando los proyectos de software son grandes, existen equipos que se
encargan de la garantia de calidad, pero en casos como €l que se esta desarrollando
no sera necesario, quedando esta tarea como otra actividad de quien esta
desarrollando.

Las principales tareas de un grupo de garantia de la calidad son:

e Planificacion de la calidad.
e Supervision delacalidad.
e Construccion delacalidad.

La garantia de calidad supervisa e cumplimiento de la politica de calidad
adoptada. Como en el desarrollo de este proyecto no interviene mas de una persona,
suena ilogico realizar mas controles sobre uno mismo que los que ya se han previsto
al fijar lapolitica de calidad. Se hara uso solamente de las auditoriasy se seguiran las
etapas del ciclo devidadel producto como ya ha sido definido.

4.2.4.4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El sistema de gestion de la calidad define de qué forma se reparten las tareas
para hacer efectivala garantia de calidad. Es por esto que no se tomara en cuenta este
sistema de gestion para € caso particular que se estd desarrollando, basado en lo
mismo que se explico para el caso de la garantia de calidad. El sistema de gestion de

la calidad abarcatodo lo que ala calidad del software se refierey laformaen que se
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alcanzara. Es por esto que incluye la definicion de la politica de la calidad y €
control sobre ésta.

4.2.5 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Esta es sin duda alguna una de las etapas mas importantes en lo que a
desarrollo de software se refiere es redlizar una correcta especificacion de los
requisitos, de forma que | as etapas posteriores se basen en 1o que € cliente realmente
desea. Realizar cambios alas especificaciones en etapas avanzadas al proyecto puede
ser muy costoso para el proyecto, ya que puede llegar a significar, en caso extremo,
gue se debe comenzar todo nuevamente. Es por todo esto que lo que a requisitos se
refiere, gque ha captado la preocupacion de muchas personas e incluso han llegado a
lo que eslaIngenieria de Software.

En la especificacion de requisitos se identifica a los interesados en e
producto y se establecen las relaciones con e equipo de desarrollo. Para € caso
actual, los interesados son: las personas que trabagjan en e area de compras de la
empresa y el jefe del area de operaciones. También existen otras personas que
pueden beneficiarse del uso de los informes que se generaran, pero de los cuales no
sera necesario obtener sus requerimientos, ya que € personal de compras es € que
manejatoda lainformacion que se trabgjara.

Existen varias técnicas para obtener una especificacion de requisitos, entre las
gue estan: tormenta de ideas, entrevistas con los usuarios y la observacion y analisis
de ideas, por nombrar algunas. En € caso que se esta desarrollando se utilizara €l

método mas tradicional, es decir, las entrevistas. También se utilizara 1o que es la
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observacion del sistemay el analisis de tareas, de forma de poder complementar las
entrevistas.

En una primera etapa, la observacion del sistema sera muy importante, de
forma de familiarizarse con el sistema que mangja la empresa, los informes que
utilizan y los que se pueden necesitar. Una vez que ya se tiene un conocimiento y
manegjo sobre €l sistema, se pueden preparar entrevistas para conversar con las
personas que estan directamente involucradas en € tema que se desarrolla, de forma
de capturar todos los requerimientos que debe satisfacer el producto. Se deben
analizar cuidadosamente todos los requisitos obtenidos, de manera que se puedan
detectar posibles conflictos entre requisitos.

Con los requisitos obtenidos y correctamente analizados se genera un
documento que contiene todo lo pactado entre las partes acerca de lo que debera
satisfacer €l producto. Como redactar este documento o qué es lo que tiene que
incluir se puede encontrar en el estandar |EEE 830-1998, el cua es e formato de
Especificacion de Requisitos de Software.

En el anexo F se puede encontrar e documento de especificacion de
requisitos claramente detallado segun e estandar ya mencionado, e cua fue
generado luego de haber observado €l sistemay concluidas las entrevistas con las
personas que estan directamente relacionadas con el desarrollo del proyecto.

4.2.6 ESTIMACION DEL PROYECTO

La estimacion es una de las tareas criticas en la gestion de un proyecto. La
estimacion debe responder a interrogantes como ;cuanto costara? o cuanto tiempo

llevara hacerlo? Para redlizar una estimacion sobre un proyecto de software, se



recomienda gue la persona que larealice deba ser un profesional que no tenga ningan
interés en los resultados del proceso de estimacion.

La estimacion es un proceso que debe realizarse en varias ocasiones durante
el ciclo de vida de un proyecto, de forma de que la exactitud del valor estimado
obtenido sea cada vez mas cercano a valor real. Aunque se recomienda que la
estimacion sea un proceso continuo y sea realizada entre cada etapa del ciclo de vida
del proyecto, para el caso particular que se esta desarrollando se hara solamente una
estimacion, luego de la especificacion completa de los requisitos. En las etapas
posteriores del ciclo de vida, como son: diseno, codigo, prueba, implantacion y uso
del sistema no se realizaran mas estimaciones. Para este caso particular solamente se
efectuara una estimacion de modo de ilustrar su uso y relacionarlo con € proyecto,
ya que como existe solamente una persona involucrada en €l proyecto, no se cumple
la recomendacion hecha sobre que un estimador no debe tener intereses en los
resultados del proyecto.

La estimacion se realiza en base a métricas, las cuales son usadas para estimar
los costos y tamanios del producto a desarrollar. En el mercado existen varios
paquetes disefiados para ayudar en la estimacion de proyectos de software, como son
por gemplo: COCOMO, ESTIMACS y SOFTCOST. Sin duda que el mas conocido
y utilizado de todos es € modelo de COCOMO, desarrollado en 1981. En la
actualidad ya se esta utilizando e modelo COCOMO 11-1999.0. Este sera €l modelo
gue se utilizara para realizar la estimacion en € actual proyecto en desarrollo. Para
realizar la estimacion se utilizara el software disponible en Internet, COCOMO 11

1999.0, distribuido por la Universidad de Carolina del Sur. Lo que se estimara con
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este software sera lo siguiente: tamaio del proyecto, riesgo asociado, esfuerzo
requerido y e costo. Se obtendran tres tipos de estimaciones. pesimista, optimista 'y
realista.

Antes de realizar la estimacion del proyecto usando el software, es necesario
configurar los siguientes parametros que se utilizaran para realizar la estimacion:
factor de escala, programacion y modelo de desarrollo. Cabe mencionar que no se
explicara la forma de ponderar estos valores, sino que se mostraran los valores
obtenidos. Como ponderar cada valor que se utilizara para efectuar las estimaciones
no sera ilustrado en esta tesis y solamente se mostraran los valores que fueron
asignados a cada parametro.

Existen dos modelos de desarrollo que se pueden utilizar, que son el disefio
anticipado y €l de post-arquitectura. La eleccion de un modelo u otro afecta a los
valores obtenidos para las estimaciones pesimista y optimista. En este caso se
utilizara el modelo post-arquitectura, ya que se conoce bastante estimacion acerca del
proyecto adesarrollar.

El factor de escala se calcula en base a 5 parametros mas, los cuales son los
siguientes. precedencia, flexibilidad de desarrollo, arquitectura/riesgo, cohesion del
equipo de desarrollo y madurez del proceso. Los valores que se asignan a cada uno
de estos parametros van desde muy bajo a extraalto, y € software entrega valores ya
calculados de acuerdo a lo que se escoja. Para el calculo del factor de escala se ha
obtenido lo siguiente:

e Precedencia: Vaor ato.

¢ TFlexibilidad de desarrollo: Vaor nominal.
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e Arquitectura / Riesgo: Valor nominal.
e Cohesion del equipo: Valor ato.
e Madurez de proceso: Vaor de nominal.
En lafigura 4.3 se muestra como se configuraron los parametros para el

calculo del factor de escala

Scale Factors El

Precedentedness . ............. ﬂ Z.d48

Development Flexibility ...... M 2.04

Architecture f risk resolution NOM 4. 24

Team cohesion ................ E Z.1%9

Process maturity ... ... ... .... oM 4 B8
| 0E | Cancel | Help |

Figura 4.3: Factores de escala.
En el caso de la programacion se ha escogido un valor de ato. Esto puede

apreciarse en lafigura4.4.

Schedule

Schedule....................... HI

Ok, | I:ar‘u:ell Help |

Figura 4.4: Parametro de programacion.

Para este proyecto se creara un modulo, el cual es el DM de compras, dentro

del cua se configuraran otros parametros que ayudaran a efectuar las estimaciones
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del proyecto en cuanto al tamarfio, costo, persona y duracion. Luego de crear €
modulo y asignarle un nombre para efectos de informes del software de estimacion,
se redliza e primer calculo, que corresponde a tamano del médulo (que para este
caso particular resulta ser el tamaiio del proyecto).

Como ya se tiene bastante informacion acerca de lo que se elaborara, se
puede calcular con una amplia certeza esta parte del proyecto, al conocer valores
aproximados sobre parametros como: namero de entradas, salidas, interfaces,
archivos y consultas. En la figura 4.5 se muestran los resultados obtenidos para €
tamano del modulo, basado en el método de los puntos de funcion y suponiendo que

el lenguaje de programacion es un Lenguaje de Consultas.

SLOC Input Dialog - Data Mart Compras g|
Sizing Method Breakaze
[ BLOC % of eode throem aaray due

(+ Function Points to requrements wolitility

[ Adaptation BRAK | 000

Modnle Size in Fanction Points
Langnage |ﬂ Chery languagze

. # of Function Points
Fanction Type ShTotal

Lowr  Averaze High

Inputs |15 |12 |21 243
Cratputs 170|180 {200 25930
Files 10 |12 |15 s
Interfaces 10 |12 |15 284
Quueries 1z |15 |z0 28
Total nadjusted Function Points 4138
Equivalent Total in SLOC 53794

Caneal Help

Figura 4.5: Calculo de tamafio del mddulo.
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El siguiente valor que es necesario configurar en €l software es la columna de
tarifa de trabajo, en la cual se especificala cantidad de dinero que se le podria pagar
a un desarrollador por mes para trabgjar sobre un modulo. En este caso particular €
valor hasido de $30.000 a mes.

A continuacion se debe modificar €l valor para la columna de EAF (Effort
Adjusment Factor 0 Factor de Ajuste de Esfuerzo). Para el calculo del EAF se evalua
el sistema desde cuatro perspectivas. producto, plataforma, persona y proyecto.
Cada una de estas perspectivas tiene sus parametros de forma de obtener un valor
ponderado parael EAF.

Para €l caso del producto se tienen los siguientes parametros. confiabilidad
requerida por el software, tamafio de la base de datos, documentacion, complejidad
del producto, reusabilidad requerida.

Para el caso de la plataforma los parametros son los siguientes: restriccion de
tiempo de gecucion, restriccion de amacenamiento principal y volatibilidad de la
plataforma.

Para el caso del persona se evalua lo siguiente: capacidades del personal,
experiencia en aplicaciones, capacidades del programador, experiencia en la
plataforma, experienciaen el lenguaje de programacion y continuidad del personal.

Para los atributos del proyecto se evalta €l uso de las herramientas de
software y desarrollo en varios lugares.

Todos estos factores se incluyen en e calculo para la estimacion de la

programacion y el esfuerzo realizada por € software de COCOMO. En lafigura 4.6
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se pueden ver los valores obtenidos para cada uno de los parametros que influyen en

el calculo del EAF.

EAF - Data Mart Compras B |
base + Incr % = rating
Product: BRELY DATA DOCO CPLX  RUSE
base Lo woM | vio | wvLo | moM
Tners 0% 0% 0% 0% £5%

Platform: TIME STOR DVOL

base HITY NOM NOM
Incr# 0% 0% 0%

Personnel: ACAP AEXP PCAP PEXF LTEX PCON
base LO NOM LO NOM HI WHI
Incr# 0% 0% z25% 0% 5% 0%

Project: TOOL SITE
base
Incr#
User: TSRl TUTERZ
base
Incr:

EAF i=s also affected by Schedule
EAF: 0.653

0K | Cancel | Help |

Figura 4.6: Parametros para calculo del EAF.

Y a con todos estos parametros se puede obtener una estimacion del proyecto
de software. L os resultados obtenidos son |os siguientes:
e Tamaiio del modulo: 53794 lineas de codigo.
e Esfuerzo sinincluir e EAF en su calculo es de 214.4 personas-mes.
o Esfuerzo en personas-mesincluyendo € EAF parael calculo: 134.6 personas-
mes.
e Productividad: el naimero de lineas de codigo fuente que debiera escribir cada

personaa mes es de 399.8.
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e El costo obtenido para e desarrollo completo del moédulo es de
$4.036.627,06.

e El costo por instruccion es de $75.

e El nimero de personas para desarrollar el modulo es de 6,1.

Todo lo anterior puede verse en lafigura4.7.

30000..001 0.63

Figura 4.7: Resultados de estimacion obtenidos para el médulo.

Para € proyecto, que como ya se menciond, consiste solamente de un
modulo, se obtienen obviamente los mismos resultados que se han mostrado, pero
ademas se agregan valores estimados para una situacion optimistay pesimista. En la
figura 4.7 se pueden apreciar |os resultados obtenidos.

En la figura 4.8 se pueden apreciar tres filas con resultados, que representan
las estimaciones optimistas, realistas y pesimistas. En la primera columna, se obtiene
e esfuerzo, que representa la cantidad de personas-mes que tomaria realizar €l
proyecto. Se tiene que los valores obtenidos son 107.6, 134.6 y 168.2 para las

estimaciones optimistas, realistas y pesimistas respectivamente.

Estimated
Optimistic
Yost Likely

Pesgimistic

Figura 4.8: Resultados de estimacion obtenidos para el proyecto.

Effort

Sched

PROD

CosT

INST

Staff

107.6

20.7

4357

JEER301.65

£.2

134.6

2kt

399.8

4036627, 06

£.1

168.2

£3.8

319.8
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L045783. 82
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En la segunda columna de la figura 4.8 se tiene € tiempo en semanas que se
demoraria € proyecto en ser realizado. Los valores obtenidos fueron 20.7, 22.2 y
23.8 paralas estimaciones optimistas, realistasy pesimistas respectivamente.

En latercera columna de lafigura 4.8 se obtiene la productividad en lineas de
codigo que debiera tener cada persona a mes para realizar € proyecto. Los valores
obtenidos son de 499.7, 399.8 y 318.8 para las estimaciones optimistas, realistas y
pesi mi stas respectivamente.

En la cuarta columna de la figura 4.8 se obtiene € costo mensual para poder
solventar e proyecto y pagarle a las personas que trabagjan en él. Los valores
obtenidos fueron 3229301.65, 4036627.06 y 5045783.82 para las estimaciones
optimistas, redistasy pesimistas respectivamente.

En la quinta columna de la figura 4.8 se obtiene e costo por cada instruccion
escrita. Los valores obtenidos fueron de 60, 75 y 93.8 para las estimaciones
optimistas, redistasy pesimistas respectivamente.

En la sexta columna de la figura 4.8 se obtiene el nimero de personas que
debiera estar integrada al proceso de desarrollo del producto de forma de realizar €l
proyecto en el tiempo estimado. Los valores obtenidos fueron de 5.2, 6.1y 7.1 para
las estimaciones optimistas, readistasy pesimistas respectivamente.

Todos estos valores obtenidos fue de una primera estimacion hecha por €
proyecto, la cual se puede ir acercando cada vez mas a la realidad a medida que se
avance en € ciclo de vida del proyecto, puesto que se conoceran mas detalles sobre

¢él. Yase haexplicado que no se realizaran mas estimaciones sobre el proyecto en
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desarrollo y que esta estimacion tenia solamente |la finalidad de servir parailustrar €l
modo de realizar una estimacion usando el modelo COCOMO 11 1999.

4.2.7 DISENO DEL SISTEMA

Luego de que los requisitos ya han sido recopilados y se ha hecho €
respectivo analisis para detectar posibles conflictos entre ellos se pasa a la siguiente
etapa en e ciclo de vida del proyecto, lacua es e disefo del sistema. En esta etapa
se disenara la estructura de datos que soportara toda la informacion que se necesite
para poder satisfacer todos |os requerimientos de |os usuarios, para que a partir de ahi
se pueda comenzar aimplementar € sistema que se desea.

Tras analizar cuidadosamente |os requisitos se ha podido obtener e origen de
todos los datos necesarios para generar los informes que los usuarios han solicitado.
Se ha identificado cada tabla, columna y esguema desde donde se requiere
informacion, por lo solamente resta formar las tablas de hechos y las tablas de
dimension necesarias para formar un modelo adecuado (segiin la topologia estrella)
gue soporte todos los datos que se cargaran ala base de datos.

La tabla de hechos de OC que se ha disefiado se puede apreciar en la figura

4.9.
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Tiempo

Tipos OC Proveedor
"‘-‘_‘_‘-\
Orden de
Compra
H—“-‘_\_\_\_‘_
Centro de )
Costo Categoria
Comprador

Figura 4.9: Tabla de hechos de OC.

Con la tabla de hechos que se ve en la figura 4.9 servira para dar respuesta a
los siguientes informes:
e OC por proveedor al mes.
e OC por Centro de Costo a mes.
e OC abiertas por proveedor.
e OC canceladas por comprador.
e OC canceladas por proveedor.
o Registro de actividad de compras.
e Analisisde ahorro por categoria.
e Registro de transacciones de recepcion.
La tabla de hechos de envios vencidos que se ha disefiado se puede apreciar

en lafigura4.10.



Tiempo

Envios Vencidos

Tabla 4.10: Tabla de hechos de envios vencidos.

Proveedor

Con la tabla de hechos de envios vencidos se dara respuesta a informe de

envios vencidos por proveedor.

Latabla de hechos de solicitudes que se ha disefiado se puede ver en lafigura

4.11.

Tiempo

Tipo de Solicitud

Solicitudes

Categoria

Figura 4.11: Tabla de hechos de solicitudes.

Solicitante

Con la tabla de hechos de solicitudes se dara respuesta a los siguientes

informes:

e Registro de actividad de solicitud.

¢ Informe de solicitudes cancel adas.
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Usando los datos que seran cargados para responder los informes
mencionados se generara el informe de solicitudes versus OC filtrado por solicitante.

4.2.8 INSTALACION Y CONFIGURACION DE HERRAMIENTAS

Luego de conocer de donde extraer cada dato para generar todos los informes
y ya definido el modelo de datos en € que se dmacenara la informacion se deben
instalar y configurar todas las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del
DM de compras.

La primera herramienta a configurar es el servidor de base de datos, €l cual es
Oracle Database 9.0.1.4.0. Los pasos a seguir para instalar y configurar la base de
datos, de forma que sirva para dmacenar el DM se explica con detalle en el anexo B
del presente documento.

Resumiendo algunos de los detalles acerca de la creacion de la base de datos
autilizar se puede extraer |0 siguiente:

e El nombre de la instancia creada es BDWH, a la cual se accede a través del
protocolo TCP/IP alamaquina Basilisco.

e El usuario con € privilegio de ser SY SDBA que se ha creado para configurar
lo que sea necesario mas adelante y que requiera de permisos especiales es
“mauricio”.

e Se ha dgjado configurado el OMS de forma que se puedan programar y
gjecutar los trabgjos que redlizaran la carga de datos. El sistema operativo ha
sido configurado para que se puedan g ecutar estos trabajos programados.
Cuando la base de datos ya ha sido correctamente instalada y configurada

(siguiendo las especificaciones detalladas en el Anexo B) se debe continuar con la
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instalacion de la herramienta que sera utilizada parala creacion de los procesos ETL,
es decir, el OWB.
Lainstalacion y configuracion del OWB se encuentra detallada en € Anexo
C del presente documento.
Para resumir la instalacion que fue hecha (siguiendo |a pauta entregada en €l
Anexo C) se puede destacar |o siguiente:
e Sehan creado 4 usuarios de base de datos:
e adminwh: Usuario administrador del Design Repository.
e runtimewh: Usuario duefio del esquemadel repositorio de Runtime.
e runtimeac: Usuario de acceso al esquema del repositorio de Runtime.
e targetwh: Usuario del esquema en que se guardan los datos finales.
e La instalacion en € equipo Cliente ha sido correctamente redizada y
siguiendo las advertencias a las cuales se hace referenciaen el Anexo C.
o Lainstalacion en el equipo servidor se hallevado a cabo correctamente.
e Sehaactuaizado el producto de software de la forma en que se ha detallado
en el Anexo C.
En este punto es que se hace necesario realizar una configuracion mas en el
OMS ya configurado, de forma de otorgar |0s permisos sobre el esquema targetwh d
usuario que sera el que gecutara los trabajos de carga de datos. Esto se debeaque s
no se hace, entonces no sera capaz de actualizar el esquema destino de datos, con 1o
gue los mappings no se gecutaran correctamente. Para hacer esto es que se hace

necesario iniciar el OMS y dirigirse a configurar Preferred Credentials. En este
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punto se debe configurar lo referente a la base de datos, donde se debe ingresar a

usuario targetwh y su contraseiia. Esto se puede apreciar en lafigura4.12.

it Administrator preferences : MAURICIO

General Motification . Schedule Access FPreferred Credentials
Targets
Target Kame Target Type Credentials

=DEFAULT= Database

=DEFAULT= HTTF Serer
hasilisco:80 HTTF Serer

=DEFALILT= Listener
listener_basilisco Listener W
=DEFAULT= Mode
hasilisco Mode W
Database bdwh Credentials:
Usemame: [TARGETWH
Passwiord: |=-a-a—a—m—x
Confirm Password: |=-a-a-a-a-m
Ruole: | NORMAL -|

T

Figura 4.12: Configuracion de las credenciales.

Los datos de configuracion del Listener y € Nodo ya han sido ingresados si
se ha seguido en detalle la configuracion entregada en e Anexo B, pero pararesumir,
la credencia que hace referenciaa listener debe ir configurada con la contrasena del
usuario “mauricio” y € nodo debe ir configurado con los datos del usuario
perteneciente a sistema operativo del servidor y su respectiva contrasena.

Es en este punto que ya se tienen las herramientas de disefio completamente

instaladas, configuradasy listas para ser usadas en la creacion del sistemade Bl.
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4.2.9 IMPLEMENTACION DE PROCESOS ETL

Ahora es el momento de crear 1os procesos ETL que seran los encargados de
poblar el DM de compras. Pararedlizar esto se debe iniciar el programa OWB Client,
que se encuentra en e computador Cliente (descrito en e Anexo A). El OWB
Client es el componente A delafiguraC.1.

Cuando se inicia el programa aparece la ventana de conexion, en la cua se
solicita un nombre de usuario, contrasena y la informacion de conexion. El usuario
gue debe usarse pararedlizar la conexion es € duefio del Design Repository, €s decir,
adminwh. También es necesario dar algo de informacion sobre la conexion, que
consiste en el nombre del servidor donde se encuentra la base de datos, el puerto de
comunicacion por defecto y e nombre del servicio que se le asigno a la base de
datos. Una vez que ya se han ingresado todos estos datos, se puede ingresar sin
problemas a cliente para comenzar a crear los procesos ETL. Una vez ya dentro del
programa se puede ver e arbol de exploracion que usa este programa para trabajar y
el cual tiene opciones como: bases de datos, archivos, aplicaciones y conexiones de
Runtime. Sin embargo, antes de poder comenzar a utilizar sin problemas este
programa se debe redlizar una configuracion mas al OWB, que es cambiar € idioma
por defecto ainglés. Esto es debido a un BUG del software que impide la gjecucion
de los mappings creados cuando el idioma utilizado por e cliente es diferente del
inglésy que alahoradereaizar la creacion de los procesos ETL estaba sin solucion.
Esta modificacion se debe hacer en e ment de Proyecto, bajo la opcion Preferencias.
En la ficha General que aparece se debe especificar que la configuracion local y e

MLS (Multi Language Support) sea €l inglés. Después de realizada esta modificacion
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se debe ingresar nuevamente al programa para que la configuracion surta efecto. Es

en este momento gque se puede comenzar a utilizar la herramienta para crear y

gjecutar los procesos ETL.

Las etapas en las que se puede dividir €l proceso de creacion de un DM

usando el OWB son las siguientes:

Crear un nuevo proyecto. Es necesario crear una nueva etapa de desarrollo
para crear todos los procesos ETL que se necesiten. Un proyecto almacena 'y
organiza todas las definiciones de metadato para e sistema destino. Estas
definiciones incluyen origenes de informacion, mappings, operaciones de
transformacion y parametros de configuracion.

Definir modulos de origen y destino. Los modulos son objetos de
almacenamiento que ayudan a organizar los objetos de origen y destino de
informacion. Los modulos de origen contienen el metadato sobre |os sistemas
de origen existentes desde los cuales se extraeran datos. Los modulos destino
contienen el metadato sobre |0 que se esta disenando. El orden de creacion
de los modulos no esimportante.

Definir e movimiento y transformacion de datos. Esto es 1o que corresponde
ala definicion de los procesos ETL. La mayor parte del trabajo realizado en
OWB corresponde ala definicion de estos procesos.

Vaidacion y Generacion. Esta es la etapa en la cua se validan los procesos
ETL que han sido creados y en caso de estar bien se generan |0s scripts para

su gecucion. En € proceso de validacion se asegura que no existen
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definiciones incompletas o invalidas. En la generacion se crean 10s scripts
para su posterior gjecucion.
e Despliegue y gecucion. En este paso se registran todos |os objetos creados y

se pueden gjecutar 10s procesos correctamente definidosy validados.

4.2.9.1 CREAR UN NUEVO PROYECTO

Cuando se ingresa a OWB Client por primera vez, se crea por defecto un
proyecto, con €l nombre de My Project. Si se desea se puede utilizar el proyecto
creado por defecto o escoger la opcion Create Project, ubicada en el ment Project.
Si se escoge crear un nuevo proyecto, lo anico que ocurrira es que en € arbol de
navegacion existiran dos proyectos. MY_PROJECT y e nuevo, ambos con las
mismas opciones. Es por esto que se usara € que aparece creado por defecto para
definir los procesos ETL que se utilizaran para poblar el DM de Compras, ya que es
posible cambiar el nombre del proyecto creado por defecto.

4.2.9.2 DEFINIR MODULOS ORIGEN Y DESTINO

Y a se ha mencionado que el orden de creacion de los médulos de origen o de
destino no es importante. Para este caso particular se creara y configurara primero el
modulo destino. Para crear el modulo destino se deben seguir 10s siguientes pasos:
Paso 1: Expandir € arbol de navegacion en Databases. En este punto se pueden crear
modul os para bases de datos Oracle o para otras bases de datos.
Paso 2: En la ventana de identificacion del modulo se debe ingresar un nombre.
También se debe seleccionar el estado del moédulo (desarrollo, aseguramiento de
calidad o produccion). Este estado del modulo no tiene ningin efecto sobre €

sistema fina y es solamente para tener una referencia. Finalmente se debe definir el
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tipo de médulo que se esta creando, vale decir, corresponde a un origen o un destino
de datos. En este caso se seleccionara la opcion Warehouse Target.

Paso 3: A continuacion aparece la ventana de informacion de conexion. La
informacion ingresada sera usada para que el usuario adminwh se pueda conectar a
esgquema de base de datos que sera el destino, es decir, el esgquema targetwh. Lo
primero que hay que hacer es crear un DB Link a esguema destino de los datos y
para esto se debe hacer click en e boton New DB Link, donde se debera ingresar la
informacion de la cadena de conexion a la base de datos, €l usuario y la contrasefia.
Luego de crear € DB Link la ventana de informacion de conexion queda como se ve

enlafigura4.13.

New Module Wizard: Connection Information

Select or create a database link to import metadata into the module. The database link
physically exists in the YWarehouse Builder repository schema and is only used for
metadata retrieval.

Source for Metadata Import:

® Oracle Data Dictionary
T Qracle Designer Bepositary

Please provide the connection infarmation by selecting a database link and a scherma.

Database link: | DEST.US.ORACLE.COM

Owner: ADMINWH

UserMame:  |[TARGETWH

Connect String: |basi|iscu:1521:bdwh

Schema: TARGETWWH Change Schema ...

Cancel | Help | < Back | Next > |

Figura 4.13: Informacion de conexion del médulo Destino.

72



Paso 4. En la siguiente ventana del asistente se crea una localizacion que sera
relacionada a modulo que se estd creando. Los datos de la ubicacion son
simplemente un nombre, una descripcion, y la base de datos en la que se encuentra el
esguema destino de los datos.
Paso 5: Finalmente, aparecera la ultima ventana del asistente, en la que se encuentra
un resumen de todos los parametros que se han configurado para crear el modulo
destino.

El siguiente paso es €l de crear y configurar e modulo de origen de los datos.
Pararealizar esto se deben seguir |os siguientes pasos:
Paso 1: Expandir el arbol de navegacion en Databases. En este punto se pueden crear
maodul os para bases de datos Oracle o0 para otras bases de datos.
Paso 2: Los datos que aparecen son |os mismos que para €l paso 2 explicado en la
creacion del modulo destino, salvo gque € tipo del médulo que se debe seleccionar es
Data Source (origen de datos).
Paso 3: Seleccionar informacion del origen de los datos. Esta informacion consiste
en indicar de qué base de datos se extraera lainformacion.
Paso 4: En la siguiente ventana se debe configurar un DB Link para conectarse a la
base de datos de origen y poder extraer toda la informacion que se necesite. En este
lugar se tendria que ingresar la base de datos Oracle Database 7.3, pero esto no sera
asi. El motivo de esta eleccion es que se traeran |os datos en bruto de la base de datos
7.3.4.5.0 ala base de datos 9i que se hainstalado en un tablespace tempora y luego
Se usaran estos datos y se trabgjara con ellos para crear los procesos ETL y

glecutarlos. Luego de su gecucion se eliminaran los datos en bruto de la base de
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datos. Esto fue hecho de esta forma debido a que por problemas con los productos de
Oracle, e OWB 9.2 no funciona bien con la base de datos Oracle 7.3.4.5.0.

Si bien es cierto que se conocia este problema antes de comenzar y se podia
haber utilizado una version menor, tras conversar con el personal de informatica y
ante la pronta migracion de la base de datos 7.3.4.5.0 a una version 9i, se decidio
trabajar con las ultimas versiones de los productos, de la misma forma que €l resto
del personal ya habia comenzado a hacerlo para el desarrollo de aplicaciones. De esta
manera, €l hecho de que se carguen los datos de esta forma, tampoco entorpece €
buen desempefio de la base de datos de produccion, ya que se extraen los datos
durante la noche cuando la carga de trabajo es minima. Por esto, se escogera como
version de base de datos origen Oracle Database 8/9i.

Para la creacion del DB Link, se hara de la misma forma que para el médulo
destino. Este DB Link debe contener la informacion del usuario duefio del esquema
temporal.

Paso 5: En la siguiente ventana se debe introducir informacion sobre la localizacion
del modulo de origen. Eso se hara de la misma forma que para el modulo de destino,
con launica diferencia gue cambia solamente el nombre de lalocalizacion.

Paso 6: Finamente, sellegaalaventanafina del asistente, en la que se encuentra un
resumen con todos los parametros configurados para la creacion del modulo de
origen.

Luego de definir los médulos solamente falta crear conectores entre ellos, de
forma que puedan comunicarse y compartir informacion sin problemas usando el

cliente de OWB. Para definir los conectores se deben seguir 10s siguientes pasos.
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Paso 1: Expandir el arbol de navegacion desplegando todos |os modulos Oracle y sus
localizaciones.
Paso 2: Hacer click sobre lalocalizacion destino (de nombre UBIDEST) y escoger la
opcion Create Connector.
Paso 3: En la siguiente ventana se debe ingresar un nombre para e conector y una
breve descripcion de él.
Paso 4: A continuacion se debe indicar la localizacion a la que hace referencia el
conector. Para este caso se debe seleccionar la opcion Database e indicar el nombre
de la ubicacion origen (para este caso es UBIORI). Para findizar se presiona
simplemente el boton Finish.
Paso 5: Hacer click sobre lalocalizacion de origen (de nombre UBIORI) y escoger la
opcion Create Connector.
Paso 6: En la siguiente ventana se debe ingresar un nombre para e conector y una
breve descripcion deél.
Paso 7: A continuacion se debe indicar la localizacion a la que hace referencia el
conector. Para este caso se debe seleccionar la opcion Database e indicar el nombre
de la ubicacion origen (para este caso es UBIDEST). Para finadizar se presiona
simplemente el boton Finish.

El ultimo paso antes de comenzar la creacion de los procesos ETL es
configurar el modulo destino para que utilice los tablespaces creados para los datos y
los indices. Para hacer esto se debe hacer click con el boton derecho del mouse sobre

el nombre del modulo destino y escoger la opcion Configure. Lafigura4.14 muestra
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como deberia quedar configurado € modulo destino de acuerdo a los parametros

configurados para el servidor de base de datos y |os tablespaces que se crearon.

I Configuration Properties DESTINO “R... @
¥ Ee

Z DESTINOG
= Tahlespace Defa...l_
Default Index Tab... TE_INDEX
Default Object Ta... TE_DATOS
E: Generation Prefe.
E Run Tirme Directo...
= Generation Targe. ..

Main Application Sh._. |ora
Application Shaort M. whb
Schema Cwner [ahha]
Connect String

Remote Host Mame | basilisco

Fart 1621
Service Mame bdweh

Tap Directary Jcodegem
Deplovakle true

Figura 4.14: Configuracion médulo destino.

En este momento ya se tienen completamente configurados los modulos a
utilizar paralacreacion delos procesos ETL con e software cliente de OWB.
4.2.9.3 DEFINIR EL MOVIMIENTO Y TRANSFORMACION DE
DATOS
Antes de crear los procesos ETL se explicara €l proceso que sera usado para
poder redlizar la carga de datos, ya que como se mencioné en € punto anterior existe

un problema de compatibilidad entre versiones que impide extraer directamente los

datos desde |a base de datos 7.3.4.5.0.
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Para extraer |os datos en bruto se usara un job que creara tablas en el esquema
temporal de datos. Luego, se usaran los procesos ETL para cargar los datos del
modulo origen a destino ya definidos en OWB. La gecucion de los procesos se
realizara mediante otro job. Tras la finalizacion de la carga de datos se usara un job
gue eliminara todas las tablas creadas en & esquema temporal. Todos estos jobs se
gecutaran con e OMS que ya se encuentra configurado segan lo explicado con
detalle en e anexo B y o especificado en & punto 4.2.8 del presente documento.

El job que cargara los datos a esquema de datos tempora consiste
simplemente de instrucciones SQL estandar que crearan tablas como las originales de
lasiguiente forma:

create table nombre_tabla as (select * from tabla_original);

El job que eliminara las tablas del esquema temporal contiene instrucciones

del siguiente tipo:
drop table nombre_tabla;

Con la forma de trabajar ya clara se procedera a la creacion de los procesos
ETL pararealizar lacargade datos del DM de compras.

La forma de crear los procesos ETL es similar para todos, por 1o que no se
hace necesario explicar con detalle cada uno de ellos.

Cada proceso ETL que se cree se usara para cargar los datos de las tablas de
origen a tablas destino en € esquema del usuario targetwh. ES por eso que se
necesita saber qué datos seran 10s que se guardaran en las tablas, ya que éstas deben
ser creadas antes de gjecutar |os procesos ETL. Como se menciono anteriormente, en

la etapa del disefio del sistema, se identificaron todos los origenes de informacion
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claramente y con €l conocimiento de estos datos se sabe con certeza cuales seran los
datos y de qué tipo es cada uno de ellos, por 1o que es posible crear de antemano las
tablas que seran el destino de toda la informacion y con la cual se generaran los
informes que han sido requeridos por |os usuarios.

Las tablas destino son creadas usando un asistente del OWB. A modo de
gemplo se mostraran los pasos a seguir para crear la tabla que guardara la
informacion de los proveedores, ya gque € resto de las tablas se crearan de la misma
forma. Mas adelante se mostrara como se creo €l proceso ETL que redlizala cargade
estatabla

L os pasos a seguir para crear latabla de proveedores son los siguientes:

Paso 1. Expandir €l arbol de navegacion en e modulo Destino y hacer click con €
boton derecho sobre la opcion Tables. En este lugar se debe seleccionar la opcion
Create Table.

Paso 2: En la ventana inicial, se debe especificar un nombre para la tabla que se
creara. También se puede ingresar una descripcion sobre la tabla, la cual es opcional.
El nombre que se ha escogido paralatabla de proveedores es PO_VENDORS.

Paso 3: En la siguiente ventana se deben agregar las columnas que tendra la tabla
gue se esta creando. También se define el tipo de dato que se almacenara en cada
columnay su largo.

Paso 4: Se pasa a la ventana final del asistente, donde aparecera un resumen de lo
gue se esta creando. En este punto y s todo se encuentra bien definido, se debe

finalizar el asistente para que latabla sea creada.
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Este procedimiento se debe seguir para la creacion de las demas tablas que se
necesitaran ala hora de crear los procesos ETL. Luego de creadas las tablas se tienen

todas lastablas que se ven en la figura4.15.

CHESDESTING
—P@Mappings

E534 Transformations
—CSTDimensiDns
—E3 Cubes

—EF FMD_FLEX_WALUES

—EF GL_CODE_COMBIMATIONS
—Ed GL_PERIODS

—E HR_LOCATIONS

—E MTL_CATEGORIES

—EF MTL_PARAMETERS_ALL_W
—EF MTL_SYSTEM_ITEMS

—Ed PER_PECQPLE_F

—E PO_ACTION_HISTORY

—EH PO_DISTRIBUTIONS_ALL
—E9 PO_DOCUMENT_TYPES_ALL
—Ed Po_HEADERS_ALL

—EA PO_LINES_ALL

—EF PO_LINE_LOCATIOMNS_ALL
—E PO_LOOKUP_CODES

—E9 PO_REQUISITION_HEADERS_ALL
—E9 PO_REQUISITION_LINES_ALL
—E PO_REQ_DISTRIBUTIONS_ALL
—E1 PO_VENDORS

—E RoW_SHIPMENT_HEADERS
—E RCW_SHIPMEMT_LIMES

B Rov_TRAMSACTIONS

Figura 4.15: Tablas del mddulo destino.

Ahora que ya se tienen creadas las tablas que contendran todos los datos
necesarios para generar los informes de gestion, se deben crear los procesos para

cargar todos los datos. Como ya se mencioné anteriormente, se explicara laformade
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creacion de los procesos ETL solamente para €l caso de los proveedores, ya que para
los demas se realiza de lamisma forma.

Para crear € proceso ETL para la carga de la tabla de proveedores se deben
seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Expandir e modulo destino y hacer click con e boton derecho del mouse
sobre la opcion Mappings. Seleccionar Create Mapping.

Paso 2: En la ventana que aparece se debe ingresar un nombre para € mapping.
También es posible agregar una descripcion, la cua es opcional. EI nombre
ingresado para el mapping fue MAP_PO_VENDORS. Luego de ingresados |os datos
solicitados se abre el editor de mappings.

En € editor de mappings deben cargarse todos |os objetos que se usaran para
cargar los datos y/o efectuar transformaciones sobre ellos. Para €l caso de los
proveedores se cargaran tres tablas, dos que seran origen de informacion y una que
sera el destino de los datos. Ademas se utilizara una herramienta para relacionar los
datos de las tablas de origen formando asi una sola estructura que sera e resultado
final parael caso de los proveedores.

La herramienta para unir las tablas tiene 3 partes. La primera es para indicar
gué campos de la tabla de origen nimero uno seran extraidos para redizar la
operacion de union. La segunda parte es paraindicar qué campos de la segunda tabla
de origen nuimero dos seran usados para la operacion de uniéon. La tercera parte
indicalos datos que resultan de la unién de las dos tablas de acuerdo a una condicion
gue se especificara. Desde |a tercera parte es que se deben sacar |os datos para que

sean insertados en la tabla destino. En la figura 4.16 pueden verse claramente las
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tablas de origen que utilizando la herramienta join une datos de las dos tablas para

cargarlas en latabla destino PO_VENDORS.

B

PO_YENDORS2

B

PO_WEMDOR...

. JOIN x
- = i
B BINGRP
> YENDOR_ID T2y
» YENDOR_NAME Ty
b SEGMENTA Ty
> WOMEN_OWNED_FL. 3b,
» MINORITY_GROUP_L... %,
> SMALL_BUSINESS_F .. ¥h,
»  DINGRP2
> YENDOR_ID T2y
» VENDOR_SITELID  Tgg
> VENDOR_SITE_CODE b,
YEMDOR_ID T2y
SEROCOE BAKME a1, ITI

;
PO_VENDORS

Figura 4.16: Mapping para carga de proveedores.

Paso 3: Luego de definir € mapping es necesario validarlo, de forma de evitar que

existan problemas de incongruencia de tipos de datos entre los origenes 'y e destino

de lainformacion. De esta forma se asegura que € mapping se €ecutara mas tarde

sin problemas. Para realizar todo esto, se debe ir @ menu del editor de mappings y

escoger primero la opcion Validate. Si todo resulta bien y no hay incoherencias se

debe ir nuevamente al meni del editor de mappings y escoger la opcion

Generate\Mapping para ver s se puede generar €l codigo que define el mapping

recién creado. El codigo que resulta son instrucciones SQL que podrian servir para

generar e mapping de forma manual. Si todo resulta sin errores ni advertencias se

puede cerrar €l editor de mappings.
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De la forma descrita se deben crear todos los procesos ETL necesarios para
que se carguen los datos en las tablas del modulo Destino.

Luego de que ya se tienen definidas todas las transformaciones necesarias
para cargar el médulo destino, se tienen que validar y desplegar 1os mappings, de
forma que puedan ser gjecutados mas tarde las veces que se requiera. Para hacer esto
se debe utilizar 1a herramienta Deployment Manager. Para ingresar a Deployment
Manager, se debe crear antes que nada una conexion a repositorio de Runtime, en €
cual se deben ingresar los datos del servidor de base de datos, el usuario duefio del
repositorio de Runtime y € usuario de conexion a repositorio. Para esto se debe
hacer click con e boton derecho del mouse sobre la opcion Runtime Repository
Connections y escoger la opcion de crear una nueva conexion. Lo primero aingresar
es un nombre para la conexion que se esta creando, para luego ingresar los datos del
servidor y los usuarios de base de datos. Los datos ingresados pueden verse mas

claramente en lafigura4.17.

New Runtime Repository Connection Wizard: Details

Type in the connection details:

Haost Marme: Ibasilisco

Paort Mumber: |1521

Service Name: Ibdwh

ConnectAs User: Iruntimeac

Runtime Repaositary Cwher: |runtimewh

Figura 4.17: Detalles de conexion al repositorio de Runtime.
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Luego de ingresar los datos que aparecen en la figura 4.17 se finaliza €
asistente para crear la conexion a repositorio de Runtime. Ahora, para que
finalmente se pueda gjecutar € Deployment Manager, se debe iniciar el OWB OC4J
(OWB Oracle Containers for Java) y luego se debe hacer click sobre la conexion d
repositorio de Runtime recién creada y escoger la opcion Editor. En este momento
aparece un cuadro de dialogo en € cua se debe ingresar la contrasena del usuario
con el que sefijo el acceso a repositorio de Runtime, es decir, runtimeac. Después
de ingresada la contrasefia correcta aparece el OWB Deployment Manager.

Lo que se hace con e Deployment Manager es desplegar todos los objetos
gue se han creado dentro del OWB. El despliegue de los objetos consiste de generar
los scripts SQL que serviran para cargar los datos desde los origenes a modulo
destino. Con estos scripts se podra mas tarde programar jobs que eecuten los
mappings creados cuando se desee.

Antes que los objetos puedan ser desplegados, se deben registrar las
ubicaciones que se han definido. Para este caso particular son dos. UBIDEST y
UBIORI. Para registrarlas se debe hacer simplemente un click con €l boton derecho
del mouse sobre el nombre de la ubicacion y se escoge la opcion Register. Al hacer
esto, aparece una ventana en la cual se pide €l ingreso de los datos sobre € esquema
en el que se encuentran los datos del médulo que se esta registrando. Los datos
solicitados son los siguientes: nombre de esquema, contrasefia, nombre del servicio,
nombre del servidor de base de datos y €l puerto de comunicacion con la base de
datos. Luego de ingresados todos estos datos para las dos ubicaciones se puede

comenzar a desplegar |os objetos de los dos modulos.
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Primero se desplegaran los objetos del modulo de origen. Para esto se debe
seleccionar la ubicacion del modulo de origen (UBIORI) y automaticamente
apareceran los objetos que se encuentran en este modulo a lado derecho. La accion
por defecto viene ya definida, que es la de la cual es |a de crear los objetos. Como
esta es la opcion que sirve se debe comenzar a desplegar e modulo. Para hacerlo se
debe ir a ment de archivo del OWB Deployment Manager y escoger la opcion
Generate/Deploy. Al redlizar todo lo anterior, o primero que hace el programa es
generar el objeto y si todo sale bien pide que se despliegue.

Después de gue se han generado y desplegado todos los objetos del modulo
de origen sin problemas se procede a trabgjar con los objetos del modulo destino. El
proceso es el mismo, pero se recomienda generar y desplegar todos los objetos que
No son mappings antes que estos. Luego de que ya todo ha resultado bien, se pueden
generar y desplegar |os mappings.

Cuando ya todos los objetos han sido creados y desplegados, se pueden
gecutar 1os mappings para cargar los datos. La gecucion puede hacerse desde €
mismo OWB Deployment Manager. Para redlizar esto se debe seleccionar uno a uno
cada mapping y dirigirse a ment de archivo, donde se debe seleccionar la opcion
Execute. Luego de gjecutar |os mappings se debe obtener un resultado como el que se

muestraen lafigura4.18.



¥ Execution Results for MAP_PO_VENDORS @

~Bummary

Run Mame MAP_PO_VENDORS
Completion Status Completed successtully.

Row Activity

Inserted Updated Deleted Merged
MAP PO WEMDORS:PO WVEMDOR... (2275 a 1} 1}

Output Pararneters

Message Log

Staring Execution MAP_PO_VENDORS
Starting Task MAP_PO_VENDORS
Completing Task MAP_PO_VEMNDORS
Completing Execution MAP_PO_VEMDORS

|»

=

4] [»

Close

Figura 4.18: Resultados de la ejecucion del mapping
MAP PO VENDORS.

Resultados como el que se ve en la figura 4.18 se deben obtener al gecutar
todos los mappings para corroborar su correcta gjecucion y no se tengan problemas
cuando se gjecuten por medio delosjobs y el OMS.

Existe una utilidad que tiene e OWB para auditar €l funcionamiento y el
estado de los mappings y los objetos de los modulos, la cual se llama OWB Runtime
Audit Browser. Para poder gecutar esta utilidad se tiene que cargar en memoria €
OC4J.

Al iniciar  OWB Runtime Audit Browser se abre una ventana del browser de
Internet por defecto del equipo en la cual se debe ingresar la informacion de
conexion a repositorio de Runtime. El usuario que debe utilizarse debe ser € duefio

del repositorio de Runtime, €s decir, runtimewh. Esto se puede ver en lafigura4.19.
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ORACLE
Warehouse Builder Browser

—

Runtime Repository Report

@ Information

Please supply connection details

Select Role Warehouse Administrator %
Runtime Repository runtirmewh
Pagssword EEEEEEE

(& Specify the host address, port number, and semice name

Host Address basilisco
Host Port Mumbier 1521
Host Serice Mame bidwh

O Specify the net senice name
Met Service Name

| Wiew DeplovmentRepnn) ( iew Exacution Report ) | Wiew Managemenmepon)

Runtime Repository | Help
Copyright ®1998, 2002, Cracle Corporation. A rights reserved.

Figura 4.19: Conexion al Runtime Repository.

Como se aprecia claramente en la figura 4.19, existen tres informes para
visualizar: informe de despliegue, de gjecucion y e de administracion. En el informe
de despliegue se puede ver el estado de despliegue separado por localizaciones,
objetos y por fecha de despliegue. En el informe de gjecucion se puede ver € estado
de la gecucion de todos los mappings. En €l informe de administracion se pueden
ver datos sobre el repositorio, como son: version, servidor de base de datos, puerto de
comunicacion y el nombre de servicio. A modo de gjemplo se mostrara en la figura

4.20 el resumen de egjecucion de los mappings.
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runtimewh - Execution Summary Report

Repository  runtimewh Type  OWB RUNTIME

Description
Filter Options

Filter on Type v Filter on Exacution Status M
Execution Runs
Name Type |Latest Execution Execution Status
MAP FND_FLEX VALUES PLSAL Map 23 Mar 2005 11:26:36 Cormplete
MAP_GL_CODE_COMBINATIONS PL/SAL Map 23 Mar 2005 11:26:48 Complete
MAP GL PERIODS PL/SAL Map 23 Mar 2005 11:27:13 Complete
MAP_HR_LOCATIONS PLSAL Map 23 Mar 2005 11:27:30 Complete
MAP MTL CATEGORIES PL/SOL Map 23 Mar 2005 11:27:45 Complete
MAP MTL PARAMETERS ALL W PLSAL Map 23 Mar 2005 11:28:01 Complete
MAP MTL SYSTEM_TEMS PLSAL Map 23 Mar 2005 11:28:20 Complete
MAP PER_PEOPLE F PL/SOL Map 23 Mar 2005 11:28:33 Complete
MAP_PO_ACTION_HISTORY PLSAL Map 23 Mar 2005 11:28:56 Cormplete
MAP_PO_DISTRIBUTIONS ALL PL/SAL Map 23 Mar 2005 11:29.12 Complete

Figura 4.20: Parte del informe de ejecucion.

4.2.9.4 CREACION Y PROGRAMACION DE LOS JOBS

Con la ayuda de los jobs es que se gecutaran los mappings de forma
automatica pararealizar la carga de los datos durante las horas de menor carga de los
sistemas de informacion de la empresa. Ya se ha mencionado que esto se hara
utilizando el OMS, el cual a esta altura ya se encuentra configurado para ejecutar los
Jjobs. La creacion de los jobs debe realizarse directamente en el servidor de base de
datos donde se encuentrainstalado e OMS.

Y a se menciono que se iba a crear un job paracargar los datos en bruto a un
esguema temporal y otro job que los eiminara después de que se €ecuten

correctamente los procesos ETL. La creacion de estos jobs ya fueron explicados en
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los primeros parrafos del punto 4.2.9.3. Se explicara con detalle como se crea e job
gue gecutara los mappings paracargar los datos al médulo destino.

Al ingresar d OMS aparece un arbol de exploracion a lado izquierdo de la
pantalla, en la cual existe la opcion de Jobs. Para crear un nuevo job se debe hacer
click con €l boton derecho del mouse y escoger l1a opcion de Create job.

En la ficha General se debe ingresar un nombre para € job que se esta
creando, ademas de definir sobre qué base de datos se creara €l job. También se
puede agregar una descripcion del job de forma opcional.

En la ficha Tasks se ingresa qué tipo de trabgjo se realizara. Para que se
carguen los datos al esguema tempora y para eliminarlos, € tipo de tarea que se
gjecutara sera Run DBA Script. En tanto que para ejecutar 10s procesos ETL se tiene
gue escoger laopcion Run SQL*Plus Script.

Para gecutar los procesos ETL se debe usar un script especial que viene
incluido con el OWB. Este script se llama oem_exec_template. En la figura 4.21 se
pueden ver los parametros con los que se gecut6 el mapping para cargar |os datos de

los proveedores.
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4+ Create Job

General

Parameters | Schedule ACCRSS

Selected Tasks: Fun SEaL*Plus Script (18) Parameters:;

Run @l FPlus Script (171

Run S@L*FPlus Script (1 £}

v Owerride Preferred Credentials:
Run SQL*Plus Script (20)

Run SAL"Flus Script (8) “ Parameters: RUNTIMEWH UBIDEST PLSQL MAP_PO_YENDORS """

Run Sal*FPlus Script (3)

Run SOL*FIus Script(10) Script Text

Run 5QL*Plus Script (11) rem STNOPSTS =
Run SQL*PIus Script(12) Lem . ]
Run SQLFIUS Script(13) EZE Boem exec_template,sql rt_owmer location name {PL3QL
Run SQL*PIus Script (14) ren NAME

Run S2L*FPlus Script (18) LEW

Run SGL*Plus Script (16) r‘elm Dem_exec_te:Tplate.sql - 0EM Execution Template ' -

Fun GILFPIus Script (18) Imipart

Run SGL*Plus Script (213 Lsermame: RUNTIMEAC Passwort:|xoee—
Run DBA Script (1) |

Figura 4.21: Parametros para ejecucion del mappings MAP_PO_VENDORS.
Se ve en la figura 4.21 los parametros usados para gecutar €l mapping que

cargara los datos de los proveedores. El primer parametro corresponde al nombre del
dueno del repositorio de Runtime. El segundo parametro corresponde a nombre de la
ubicacion del modulo destino. El tercer parametro indica s €l tipo de trabgjo que se
realizara. Las opciones que se mangjan son de 3 tipos: PLSQL, SQL*Loader o un
proceso. El cuarto parametro que se ingresa corresponde a nombre de la tarea a
gjecutar. En este caso, € cuarto parametro corresponde al nombre del mapping. Los
ultimos dos parametros son utilizados para ingresar parametros de sistema y
parametros personalizados, en caso de que € script haya sido modificado para
realizar alguna accion especial. En este caso particular no se utilizan los ultimos dos
parametros, ya que se gecutara e script solamente con los datos necesarios para
gjecutar 10s mappings.

De la misma forma en que se hizo para la carga de los datos de los

proveedores (figura4.21) se realizala g ecucion del resto de los mappings.
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En lafigura 4.21 se puede ver la ficha Schedule, desde la cual se programara
la gjecucion de los jobs. La programacion del job sera para que se gecute todos los
dias a las 12:00 AM. Luego de que ya se ha definido € job, se presiona e boton
Submit para que se g ecute de acuerdo ala programacion especificada.

4.2.10 CREACION DE INFORMES DE GESTION

Luego de tener el trabgo que se encargara de la gecucion de los procesos
ETL y que mantendra actualizadas las tablas del modulo destino, se tienen que crear
los informes de gestion que han solicitado los usuarios. Los informes se crearan
usando el software Oracle Discoverer, el cua ya se hainstalado siguiendo los pasos
explicados en el Anexo D.

El primer paso para crear los informes de gestion es crear un EUL para poder
interactuar con la base de datos. Para crear un EUL se necesita tener un usuario de la
base de datos con los siguientes privilegios. create session, create table, create view,
create sequence Y create procedure. También se recomienda tener un tablespace
nuevo para generar el EUL con un minimo de 3 MB. El usuario que se ha creado
previamente se llama admineul.

Al iniciar e programa Oracle Discoverer Administrator se abre e EUL
Manager, con €l cual se debe crear un EUL para poder trabagjar en la generacion de
los informes. Para crear el EUL se escoge la opcion Create an EUL para pasar a la
ventana en la que se especifican los datos del usuario duefio del EUL. También se

debe escoger la opcion de dar acceso a usuario PUBLIC.
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Antes de crear €l area de negocios se debe dar acceso alastablasy vistas del
esguema destino de los datos para que puedan ser manipulados por € duefio del
EUL. Se necesita solamente acceso para poder realizar consultas (instruccion Select).

Luego de que ya se dieron los accesos para que se puedan realizar consultas
sobre las tablas del esquema destino, se debe ingresar nuevamente a programa de
administracion de Discoverer. Cuando se ingresa nuevamente aparece un asistente en
el gue se puede crear la nueva area de negocios, escogiendo la opcion Create a new
Business area. L0S pasos para crear €l area de negocios son |os siguientes:

Paso 1: En la primera ventana se escoge € esquema de base de datos que contiene la
informaci6n para generar los informes. En este caso corresponde a targetwh.

Paso 2. Seleccionar los objetos del esguema que se utilizaran para generar los
informes. En este punto se cargaran las tablas que fueron creadas con el OWB y se
poblaron con los procesos ETL.

Paso 3: Pasar alatltima ventana del asistente, en la que se debe ingresar un nombre
para el area de negocios y una descripcion de la misma. El resto de los valores se
deja por defecto.

Paso 4: Tras crear € area de negocios, se recomienda dejar todas las carpetas que se
han agregado como ocultas al usuario. Para hacer esto se deben seleccionar todas las
tablas y escoger la opcion de propiedades (utilizando € boton derecho del mouse),
donde se encuentralaopcion Visible to user y escoger la opcion No.

En este momento ya se tiene creada € area de negocios dentro de la cual se

crearan los informes solicitados por |os usuarios.
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Luego de tener creada el area de negocios, se recomienda definir la jerarquia
de fecha que usaran todos los campos de este tipo para la generacion de los informes.
Discoverer, genera una jerarquia de fechas por defecto cuando se crea € area de
negocios, por 1o que se puede editar esta jerarquia y modificarla para que quede
como se desee. Para modificar la jerarquia se debe seleccionar laficha Hierarchies y
expandir € arbol de navegacion Date hierarchy templates, lugar donde se puede
editar la jerarquia de fechas por defecto. En este lugar se ha seleccionado que la
jerarquia sera del tipo YYYY - Mon - DD (aio - mes - dia) y sera utilizada por todos
los campos de tipo fecha que se usen.

Parailustrar el uso del Discoverer en la generacion de informes de gestion, se
mostrara como se cred e informe de OC por centro de costo durante un periodo
contable, &l cual se encuentra entre |los requerimientos de |os usuarios.

Antes de poder generar este informe, es necesario tener un listado con los
centros de costo que estan cargados en e ERP de la compania. Para hacer esto, se
debe seleccionar la ficha Data, lugar donde se encuentran todas las carpetas que
inicialmente se cargaron cuando se cred el area de negocios. Al hacer un click con €
boton derecho del mouse aparece la opcion de crear una carpeta personalizada (New
Custom Folder). Al seleccionar esta opcion aparece una ventana en la cua se debe
introducir una instruccion SQL que servira para crear la nueva carpeta con €

resultado de la consulta introducida.
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En la figura 4.22 se puede ver lo introducido en la ventana para la creacion
del listado de centros de costo. |nmediatamente después de que se crea, se debe degjar
como oculta a usuario de la misma forma en que ocultaron las carpetas cargadas

inicialmente.

® Custom Folder

Enter the SOL to define thiz cuzstom folder:

zelect distinet flex_wvalue | [flex_walug] |I' ' | description Centro_Costo

fram targetwh. fnd_flex_values

where flex_valus in ‘00001102700, 310°,320°,'330°, 4104200, 5106100, 705", 710071
‘FEE''BOR'8100'815', 320 825,830, 835"

< | ?

M ame: |I:entros de Costo

Vaidate SOL | oK. | Cancel \ Help \

Figura 4.22: Creacion de carpeta de Centros de Costo.

El ultimo paso antes de crear € informe es definir listas de valores que
serviran de parametros para de entrada cuando éstos se gecuten. Para el caso del
informe de OC por centro de costo a mes, se necesita seleccionar un mes, un afio y
un centro de costo, por lo que sera necesario crear tres listas de valores. Mas
adelante, estas mismas listas de valores podrian servir para que otros informes las
utilicen. Para crear la lista de valores de los centros de costo se deben seguir los
siguientes pasos:

Paso 1: Seleccionar lafichaltem classes, paraluego hacer click con el boton derecho

del mouse sobre el nombre del area de negociosy escoger la opcion New item class.
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Paso 2: En la primera ventana que aparece marcar las opciones List of values y
también Drill to detail. Luego continuar con e siguiente paso del asistente.

Paso 3: Seleccionar € campo que generara la lista de valores. En este caso se debe
seleccionar €l campo Centro Costo de la carpeta que se cred de forma personalizada.
Paso 4: En la siguiente ventana, se pide ingresar |os campos gue utilizaran esta lista
de valores. En este caso se debe pasar a la ventana siguiente y presionar boton para
finalizar el asistente, ya que no se requieren mas modificaciones.

De la misma forma en que se cred esta lista de valores, se deben crear las
listas para seleccionar los anos y los meses. En este momento se puede generar €
informe. Para hacer esto se debe seleccionar la ficha Data y tras hacer click con €
boton derecho del mouse sobre el nombre del area de negocios, escoger la opcion
New folder. Al aparecer |a nueva carpeta, ingresarle un nombre, que en este caso fue
“Informe OC x CC a mes”.

La forma de confeccionar € informe es arrastrando con el mouse los campos
gue se necesiten desde las carpetas que se cargaron de forma inicial hacia la carpeta
gue contendra el informe. Para hacer esto se debe tener claramente identificado de
gué tablas se extraeran los datos. Para ir agregando campos de diferentes tablas se
deben definir relaciones entre las distintas tablas desde las cuaes se extraeran los
datos. Estas relaciones son de la misma forma que se gecutan usando SQL. Por
giemplo, S quiero extraer datos de las tablas po_headers all y de po_lines all, se
relacionan usando el campo po_header_id. En SQL podria existir una consulta de la
siguiente manera:

select ph.segmentl, pl.line_num, pl.item_description
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from po_headers_all ph, po_lines_all pl
where ph.po_header id = pl.po_header id;

Para hacer lo mismo que la consulta SQL usando Discoverer, se debe definir
la relacion entre las carpetas por e campo po_header id. Estas relaciones en
Discoverer se llaman Join. Para crear un join, se debe ir a menu de Insert y escoger
la opcion Join. A modo de gemplo se creara un join entre las dos tablas que se han
mencionado, ya que de la misma forma se definiran los otros joins para relacionar
mas tablas y asi, poder utilizar columnas de varias tablas en la generacion de un
informe.

Al insertar un nuevo join aparece una ventana en la cua se deben especificar
los campos que serviran para relacionar dos tablas. En la parte de |a carpeta maestra
se seleccionara e campo po_header_id de la tabla po_headers all y en la carpeta
detalle se seleccionara e mismo campo de latabla po_lines all. En lafigura4.23 se

pueden ver las opciones ingresadas para la creacion del join del que se ha hablado.

Master Folder |O|:|erat|:|r | Detail Folder |

Po Headers all.Po Header I1d j = j Po Lines all.Po Header Id j

‘ | i
Marne: Join Options E|
Diescription: Jain Optiohs

[ Outer join on detail

Multi-lbern >

g I

[ Detail foreign key can have null values.
[zurmmary tables will not be uszed with thiz join]

[ Oneto one join relationship between master and detail

QK | Cancel Help

Figura 4.23: Creacion de join.

95



En este caso particular no se necesita especificar ningtn tipo de outer join ni
en la tabla maestra ni tampoco en la de detale, ya que siempre existe e campo
po_header_id en las dos tablas, por |o que se han dejado |as opciones sin marcar.

Para crear € resto de los joins hay que tener cuidado en que S existira
siempre o no algan campo entre las tablas que se relacionen.

Luego de que se creen todas las relaciones entre | as tablas se puede comenzar
aarrastrar los campos necesarios para que se genere e informe. Los campos también
pueden ser renombrados para que los nombres sean claros para el usuario final de
Discoverer.

Luego de que ya se han cargado todos los campos que necesitara €l informe,
se debe utilizar € software Oracle Discoverer Desktop, con el cual se configurara de
la forma en que realmente lo vera el usuario final de Discoverer. Tras iniciar €
programa aparece una ventana de conexion, donde se debe ingresar el nombre de
usuario, contrasena y la base de datos con la cua se conectara el software. En esta
ventana se deben ingresar los datos del usuario que se usé para crear e EUL
anteriormente, es decir, admineul. Luego de ingresar estos datos se inicia
automaticamente un asistente que permite escoger entre la creacion de un nuevo
informe o la posibilidad de abrir uno ya existente. En este caso se escogera la opcion
de crear uno nuevo (Create a new workbook). L0OS pasos a seguir para crear €l
informe son |os siguientes:

Paso 1: Al escoger la opcion de crear un nuevo libro se puede escoger entre cuatro

opciones:
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e Estilo de tablas Es una tabla smple con datos distribuidos en filas y
columnas.

e Estilo tabla con detalles: Es unatabla pero con varias paginas de datos.

e Estilo de tabulacion cruzada: Relaciona dos conjuntos de datos y los relaciona
resumiendo en un tercer conjunto de datos.

e Edtilo tabulacion cruzada con detalles: A diferencia de la anterior contiene
multiples paginas de datos.

Para implementar el informe de OC por centro de costo a mes basta
solamente con escoger € estilo tabla, ya que se obtendran datos de un centro de costo
por mes. Por gjemplo, si se hubiera querido realizar el informe para varios centros de
costo, se podria haber escogido laopcion de estilo tabla con detalles.

Paso 2: Seleccionar el area de negocios en la que se creara € informey de donde se
extraeran |os datos para él.

Paso 3: En la ventana siguiente se puede cambiar la forma en que apareceran las
columnas y filas del informe. Para este caso particular se dejaran las columnas ta
como estan, puesto gque ya fueron agregadas en el orden correcto cuando fueron
creadas con el Oracle Administrator.

Paso 4: Agregar las condiciones que existieran para que se gecute € informe. En
este caso particular no se tiene ninguna condicion, por o que se pasa a la siguiente
ventanadel asistente.

Paso 5: Escoger la(s) columna(s) que servira para realizar un ordenamiento de los

datos que contiene el informe al momento de ser mostrado a usuario. En este caso
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particular se deben ordenar |os datos por nimero de OC y luego por €l namero de la
linea de OC.

Paso 6: Definir los calculos que sean necesarios. Para este informe se necesita
realizar el calculo del total de cada linea de OC, teniendo la cantidad y € precio
unitario.

Paso 7: Finalizar el asistente paragenerar e informe.

Tomara agunos segundos antes de que muestren los primeros resultados,
pero luego de que aparezcan se debe terminar su confeccion. Lo que falta por
especificar es la utilizacion de los parametros para e informe, vale decir, que sea
gecutado para un centro de costo en particular y para un periodo contable
determinado.

Para definir los parametros que utilizara € informe se debe ir a menu de
herramientas y seleccionar la opcion Parameters y luego escoger la opcion New. En
la ventana que aparece, se debe seleccionar € item gue se tomara como parametro y
también un mensaje para que e usuario seleccione un valor para dicho parametro.
También aparece la opcion opcion Let user enter multiple values, la cua, de estar
marcada, permitira seleccionar varios valores para un parametro. Por eemplo,
gjecutar €l informe para varios meses.

Tras definir los parametros de aino, mesy centro de costo, se vuelve a g ecutar
el informe, seleccionando los parametros que se deseen. Finalmente se muestran los
resultados de acuerdo a todo lo configurado. Una vez que ya se muestran |os datos,
se debe grabar e informe en la base de datos para que mas adelante pueda ser usado

por mas usuarios. Para hacer esto se debe seleccionar la opcion Save as del mena de
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archivo. Tras asignarle un nombre a informey presionar €l boton Save se grabara en
€l tablespace paradatos del dueno del EUL.

Ahora que ya se tiene € informe bien configurado y grabado en |la base de
datos se tiene que dar permisos a los usuarios para gue puedan tener acceso a él
cuando lo requieran.

4.2.11 CONFIGURANDO EL ACCESO A LOS INFORMES

Para darle permiso a un usuario en particular para que vea un informe que se
encuentra dentro de un area de negocios en particular, antes tiene que existir €
usuario en la base de datos. Para crear a usuario se utilizara e OEM de la misma
forma en que se creo a usuario con privilegio de SYSDBA segan lo descrito en €l
anexo B del presente documento. El usuario que se creara tendra las siguientes
caracteristicas:

e Acceso protegido con contrasefia.

e Elunico Rol quetiene es el de CONNECT.

e Los privilegios de sistema que poseera son: alter session, create cluster,
create database link, create sequence, create session, create synonym Y
create view.

e Lostablespaces por defecto que utilizara seran USERSy TEMP.

Con estas caracteristicas, el usuario podra conectarse utilizando e programa
Oracle Discoverer Desktop.

Una vez que se tiene a usuario creado, se debe utilizar el programa
administrador de Discoverer para permitirle el ingreso a area de negocios. Para

hacer esto, se debe ingresar al Oracle Discoverer Administrator con la cuenta del
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usuario duefio del EUL y abrir el area de negocios a la que se quiere otorgar acceso
a usuario recién creado. Al ingresar a programa se debe ir a mena de herramientas
y seleccionar la opcion Security. Luego se debe agregar a usuario para que tenga
acceso a un area de negocios en especial. En lafigura 4.24 se puede ver como gqueda
la ventana de permisos cuando se le da acceso a otro usuario paraingresar a area de
Negoci os.

Business Area - User ] Users - Business Area ]

Buzsiness area: |Dperacinnes ﬂ
Awailable uzersdroles: Selected users/roles:
it ADMIMH - i ‘aDMmELL

) AURORA$ISSUTILITYS i LanTIHUAL

i AURORASORESUNALITHER »

S CoMMECT

i cTesvs ﬂ

i DesHMP e

< >

Show, W Users | Roles I

Area de negocios de operaciones

ak | Cancel | Apply | Help ‘

Figura 4.24: Otorgando acceso a un area de negocios.

Como se ve en la figura 4.24, los usuarios que tendran acceso al area de
negocios de Operaciones son: ADMINEUL (duefio del EUL en donde se encuentra
definida € area de negocios) y LANTIHUAL. Este ultimo es un usuario que tendra
acceso a informe de Discoverer para poder trabajar con él.

Luego de que se ha permitido € ingreso del usuario a area de negocios de

Operaciones, se debe especificar que privilegios tendra cada usuario sobre el area
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Para e caso del usuario LANTIHUAL, se puede apreciar en la figura 4.25 los
privilegios que se le otorgaron. Se ve que no podra grabar el informe a la base de
datos para evitar que realice cambios qua afecten a los demas usuarios. Tampoco
podra otorgar acceso a informe a otros usuarios ni programar la eecucion
automatica del informe. En €l resto de las fichas que aparecen en lafigura 4.25 no es

necesario realizar ningan tipo de cambios.

Privileges X]
Privileges l User/Role ] Query Governor ] Scheduled Workbooks ]
Show privileges for. W User |L;'-‘-.NTIHUAL ﬂ

Iv Role
Privilege Dezcription
IJser Edition ﬂ

Create/Edit Query

Collect Query Statiskics

Item il

Corill ok

[[] @rant Workbook

[ achedule Workbooks

[ 5ave Workbooks to Database
Change Password

| []

ak ‘ Cancel | Apply | Help ‘

Figura 4.25: Privilegios del usuario LANTIHUAL.

Ahora solamente falta dar acceso a informe que se ha estado configurando.
Para hacer esto, se debe iniciar €l programa Oracle Discoverer Desktop e ingresar
con €l usuario dueiio del EUL (con e gue se cred € informe). No es necesario que €l
informe se gjecute para que se pueda dar e acceso a un usuario particular, por lo que

no se hace necesario el ingreso de los parametros. Se debe ir a menu de archivo y
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escoger la opcion Manage workbooks, dentro de la cual hay que seleccionar la
opcion Sharing. Luego de que se han seguido estos pasos aparece una ventana en la
gue se debe seleccionar €l informe a cua se quiere dar acceso y también se deben
escoger alos usuarios que podran trabajar con este informe.

En este punto, € usuario LANTIHUAL yatiene acceso a informe que se ha
mencionado, por lo que podra ingresar usando e programa Oracle Discoverer
Desktop para poder trabagjar sin problemas. Tras ingresar al programa utilizando a
usuario LANTIHUAL y gecutar € informe se extraen los resultados deseados. El
usuario puede exportar sus datos a Excel o grabarlos con otro formato que le sea de

su agrado y realizar 1as modificaciones que estime conveniente.

® Oracle9i Discoverer Desktop - [ADMINEUL.AOQ-INFORME OC X CC AL MES]

1 Fle Edt View Sheet Format Took Graph Window Help

WF LSl QOO0 LI | HH I =X
INFORME DE OC POR CENTRO COSTO|
Creacion sl | MOC | Creacion OC Proveedor Empresa| Cuenta | CCosto| Producto | Item | Estada OC
1 24825 |03-FEB-2005  |EMTEL CHILE 5.4, 01 410201009 (720 000000000 38033 |APPROYED
2 24874 |07-FEB-2005  |EMTEL PCS TELECOMUNI 01 410201009 (720 000000000 138027 |APPROVED
3 25031 |17-FEB-2005  |EMTEL CHILE 5.4, 01 410201009 (720 000000000 38033 |APPROYED
4 25051 |17-FEB-2005  |EMTEL CHILE 5.4, 01 410201009 (720 000000000 133034 |APPROVED
& 17-JAM-2005 25094 | 17-FEB-2005 | SOC,DEPARTAMENTOS D01 410201009 (720 000000000 38022 |APPROYED
B 25097 |17-FEB-2005 | JOSE MOISES TECA SANIOL 410201002 720 000000000 31002 |APPROVED

Figura 4.26: Parte del informe OC X CC AL MES.
Tras gecutar el informe se obtiene lo que en parte se muestra en la figura

4.26. En edta figura no se muestran todos los datos, ya que corresponde a
informacion que es propiedad de la empresa 'y no se tiene la autorizacion para hacer

de uso publico datos que le pertenezcan.
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De la misma forma en que se generd este informe se generara € resto,
siguiendo la especificacion de requisitos hecha anteriormente. Todos los informes se
crearan dentro del area de negocios de Operaciones, por lo que si se desea que €
usuario LANTIHUAL tenga acceso a otro informe, se debera dar permiso al informe
en especial uno a uno.

Para que mas usuarios puedan acceder a los informes dentro del area de
negocios se deben seguir los mismos pasos que los explicados para el caso de
LANTIHUAL.

Cuando se genere un nuevo informe utilizando € Oracle Discoverer
Administrator se debe tener claro de donde extraer los datos para cada uno de los
informes que se confeccione. Es una buena practica realizar la consulta SQL vy
tenerla clara antes de confeccionar el informe a través de Discoverer. Hay que ver s
los joins ya estan definidos, puesto que como se trata de las mismas tablas para

extraer distintos informes, puede ser que ya estén relacionadas.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

En Chile, hoy existe gran cantidad de empresas que se encuentran
implementando sistemas de BI, en diversas areas. En este caso se hallevado este tipo
de tecnologia a la industria de alimento para Salmones, la cua recién esta
comenzando la actualizacion de sus sistemas y ha notado la necesidad de utilizar de
buena forma la informacion que ya posee, de forma que pueda tener mas
herramientas que la ayuden en latoma de decisiones.

Se ha hecho un estudio de las distintas tecnologias para desarrollar sistemas
de BI, donde se ha visto que ha visto que parte importante en la implementacion de
estos sistemas es € proceso de extraccion y manipulacion de los datos. Los procesos
ETL son ampliamente usados para extraer la informacion de las distintas fuentes de
datos. Se ha confeccionado una lista con todo lo que es necesario evaluar a la hora
de escoger una herramienta adecuada para el desarrollo de procesos ETL. También
han sido revisadas |as caracteristicas principales de distintos productos existentes en
laactualidad, con los que se pueden implementar este tipo de procesos, mencionando
ventgjas y desventajas de cada uno de ellos.

Luego de implementar €l sistemade Bl para el area de compras de la empresa
se ha conseguido que los usuarios utilicen lo que se les ha desarrollado, 1o cua indica
un ato grado de conformidad respecto alo que han solicitado. Se halogrado que €
tiempo que antes ocupaban para poder desarrollar algunas de sus tareas sea
muchissmo menor, con lo que pueden ocupar € tiempo que les queda libre en
desarrollar nuevos requerimientos para su area y luego poder implementarla, de

forma que la gestion de la empresa iria mejorando cada vez. La importancia de que
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este grupo de usuarios utilice el sistema en e desarrollo de sus tareas diarias es que
ayudara a que las demas areas se interesen en ayudar a desarrollo de un sistema de
Bl para€ellos, yaque sblo va en beneficio de ellos mismos.

El hecho de que se haya logrado gue se satisfagan los requerimientos de los
usuarios va de la mano con € control del proyecto de desarrollo que fue llevado a
cabo usando la Ingenieria de Software, ya que ayudé a tener una correcta
especificacion de requisitos para que luego éstos no sean modificados en etapas
avanzadas del proyecto. También esto fue reforzado por la primera auditoria hecha a
sistema, luego de la etapa de diseno del sistema, en la que se vio s se habia
capturado lo que los usuarios finalmente deseaban o no. Tras la confirmacion de esto,
se pudo seguir adelante con el desarrollo del resto del proyecto, confiando en lograr
la satisfaccion de los requerimientos de los usuarios.

En estos momentos, el sistema se encuentra en un estado estable, gjecutando
los procesos ETL sin problemas, con lo que los datos son refrescados a la tasa
deseada (1 vez a dia) y también se pueden gecutar las veces que se desee S es que
fuera necesario. Con esto, los informes siempre estaran actualizados con la ultima
informacion que se haingresado ala base de datos del ERP de la compania. Dia adia
el persona que trabgja en €l area de compras puede acceder a los informes y
obtenerlos en muy poco tiempo.

Luego de tener e sistema de Bl implementado para el area de compras de la
empresa, se espera que en e corto plazo se vayan integrando otras areas a este

proyecto, ya que sin duda alguna sera beneficioso paratodala compania.
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GLOSARIO DE TERMINOS

3FN

Character Set

COM

CPU

CWM

DAD

3ra Forma Normal, del estandar para normalizar bases de
datos de Boyce-Codd. En esta etapa de la normalizacion se
eliminan las dependencias funcionales sobre los campos no
claves, colocandolos en tablas separadas. Al finalizar esta
etapa, todos los campos no claves son dependientes del campo
clave.

Es un esquema de codificacion en el cual cada caracter se
representa por un vaor binario diferente. Por eemplo,
ISO8859-1 es un character set Latin extendido, que soporta
mas de 40 lengugjes del oeste de Europa.

Component Object Model. ES un modelo de programacion
orientado a objetos que define como interacttian los objetos
dentro de una aplicacion o entre aplicaciones. Tanto OLE
como ActiveX estan basados en COM.

Central Process Unit. ES e cerebro de un computador y €
lugar donde se realizan la mayoria de los calculos. Es €
elemento mas importante de un computador.

Common Warehouse Meta-model. Estandar utilizado por las
herramientas que generan metadatos para facilitar €l
intercambio de informacion entre ellas.

Database Access Descriptor. El descriptor de acceso a la base

de datos contiene la informacion que necesitan los productos
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DBA

DDL

DDR

Data Mart

Data Mining

Oracle Portal, WebDB u Oracle Application Server para
conectarse a una base de datos Oracle. La informacion que se
incluye es: nombre de usuario, contrasefia y € string de
conexion Net8 (servidor:puerto:SID).

DataBase Administrator. Usuario de la base de datos que es
capaz de administrar a los demas usuarios y objetos que
existan.

Data Definition Language. ES un lenguge usado por el
sistema de administracion de la base de datos el cual permite a
los usuarios definir bases de datos, especificar tipos de datos,
estructuras y restricciones sobre |os datos.

Double Data Rate. Tipo de memoria que permite realizar dos
operaciones durante un solo ciclo dereloj.

Es un subconjunto de informacion relevante a un grupo de
usuarios que se traslada a un servidor departamental. La base
de datos puede ser relacional, aunque un servidor OLAP
multidimensional es a menudo mas apropiado.

Es e proceso de detectar patrones ocultos, tendencias y
asociaciones dentro de los datos almacenados en grandes bases
de datos, tal como un DW. Los métodos tipicamente usados
son: redes neuronales, reconocimiento de patrones y analisis

estadistico.
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Dimension Table

DSS

DOS

DTS

Data Warehouse

ERP

ETL

Es una tabla, tipicamente en un DW, que contiene mas
informacion acerca de un atributo en un tabla de hechos.
Decision Support System, €S un sistema interactivo basado en
computadores gue tiene laintencion de ayudar a los gue toman
decisiones a utilizar los datos y modelos para identificar y
solucionar distintos problemas.

Disk Operating System. Sistema Operativo de Disco. Término
gue puede usarse para referirse a muchos sistemas operativos.
Data Transformation Services. Utilidad de Microsoft SQL
Server que permite realizar un proceso ETL.

Una base de datos separada dedicada a soporte para la toma
de decisiones. Los datos se transfieren de sistemas de
procesamiento de transacciones y son integrados. Es una
arquitectura de software.

Enterprise Resource Planning. ES un sistema de informacion
gue integra todo el proceso de manufacturay las aplicaciones
relacionadas para una empresa.

Extract / Transform / Load data. Es € proceso de adquisicion
de datos para un DW o un DM. En este proceso se extrae,
transforma y se cargan los datos desde distintas fuentes a un

destino comun.
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EUL

Fact Table

GB

HTML

HTTP

Hypertext

Informix

Init.ora

Instancia

End User Layer. ES la capa que interactiia sobre la base de
datos. A través del EUL los distintos usuarios de Discoverer
son capaces de extraer informacion pararealizar sus analisis.
Tabla de hechos. Es una tabla, tipicamente en un DW o DM,
gue contiene las medidas y |os hechos (es €l dato principal).

1 GB (Gigabyte). Son 1024 MB.

HyperText Markup Language. ES un estandar para la
publicacion electronica. Es € estandar utilizado en la World
Wide Web (WWW).

HyperText Transfer Protocol. ES € protocolo de
comunicaciones actual que permite la visuadizacion en los
distintos browsers Web.

Es un dato textual que se enlaza a través de varios documentos
0 ubicaciones.

Es un sistema de administracion de base de datos relaciona
recientemente comprado por IBM. Se espera que IBM
incorpore Informix dentro de DB2.

Archivo de inicidizacion de parametros de Oracle (similar a
DSNZPARM de DB2).

Una instancia Oracle es una base de datos Oracle
gjecutandose, compuesta de estructuras de memoriay procesos

de fondo. Una instancia solamente existe cuando la base de
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KB

LAN

Metadata

MB

MDL

MLS

MOF

MS

NLS

datos esta arriba 'y gecutandose. Una base de datos reside en
disco, mientras que unainstanciareside en memoria.

1 KB (Kilobyte) que equivale a 1024 bytes.

Local Area Network. Permite la transmision de datos entre
dispositivos conectados en una sola instalacion. Estos
dispositivos pueden ser por egemplo: computadores,
terminales, impresoras, unidades de a macenamiento, etc.
Metadato. Es dato que se usa para describir otro dato.

1 Megabyte, que equivale a1024 KB.

Metadata Definition Language. ES un lenguaje usado para
definir metadatos con e OWB OMB (Oracle Metadata
Builder), herramienta que trae OWB para crear y manipular
objetos de metadato.

Multi Language Support. Permite a una aplicacion ejecutarse
en mas de un lenguaje o en & mismo de lainstancia Oracle.
Meta Object Facility. Es un estandar adoptado por la OMG
pararepresentar y administrar metadatos.

Microsoft. Conocida empresa proveedora de productos de
software.

National Language Support. Se usa para definir la
configuracion de la fecha nacional, namero, moneda y

lenguaje.
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0C4J

ODBC

OEM

OLAP

OLE DB

OMG

Oracle Containers for Java/J2EE. Permite un ambiente de
gecucion para aplicaciones J2EE y viene con productos
Oracle como iAS o Jdeveloper. EI OWB Runtime Audit
Browser también usa OCA4J.

Open DataBase Conectivity. Estandar desarrollado por
Microsoft que ofrece conectividad en un amplio rango de
bases de datos.

Oracle Enterprise Manager. ES un producto usado para
controlar, monitorear y administrar bases de datos y otros
servidores en un ambiente Oracle.

OnLine Analytical Processing. OLAP usa una vista
multidimensional de agregacion de datos, de forma de dar un
rapido acceso a informacion estratégica para futuros analisis.
OLAP y los DW son complementarios. Un DW amacena y
administra datos. Un OLAP transforma estos datos en
informacion estratégica

Object Linking and Embedding DataBase. ES una forma de
acceso a datos para comunicarse tanto con bases de datos
relacionales como las no relacionales.

Object Management Group. ES un consorcio sin fines de lucro
gue produce y mantiene especificaciones de la industria
computacional para la interoperabilidad de aplicaciones

empresariales.
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OMS

Oracle_Home

OWB

Schema

SID

Snapshot

SQL

SYSDBA

Oracle Management Server. ES parte de la arquitectura OEM.
El OMS eslacapaintermedia entre el OEM y |a base de datos.
Es una variable de ambiente que apunta a directorio bagjo €
cua seinstalan los productos Oracle.

Oracle Warehouse Builder. Producto de Oracle que sirve para
desarrollar ambientes de DW o DM.

Random Access Memory. Memoria de acceso directo, que
como lo indica su nombre, puede accederse a la ubicacion
exacta desde donde se encuentran los datos. Esta memoria es
volatil, es decir, que s se corta € suministro de energia, se
borra compl etamente.

Un esguema es un conjunto de objetos (tablas, vista, indices,
etc.) perteneciente a una cuenta. A menudo se usa como una
forma de referirse a una cuenta Oracle.

System ID. ldentificador de sistema con el que se puede
nombrar unainstanciay servira para hacer referenciaaella

Es una copia de unatabla en un sistema remoto.

Structured Query Language. ES un lenguaje que provee una
interffaz a sistema de bases de datos relacionales. Fue
desarrollado por IBM en los aiios 70 para usarlo en System R.
SYStem DataBase Administrator. ES € primer usuario de la

base de datos. Este usuario se genera a momento de creacion
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Tabla

TCP/TP

TNSNames.ora

UML

XMI

XML

de lainstancia y posee todos los permisos y privilegios para
hacer 1o que sea con la base de datos.

Es una coleccion de datos que son organizados, definidos y
amacenados en filas y columnas. En sistemas no relacionales,
unatabla se [lama archivo.

Transmission Control Protocol / Internet Protocol. ES un
protocolo paralatransmision de datos a través de Internet.

Es una archivo de texto ASCII gue contiene informacion sobre
la localizacion del servidor y las cadenas de conexion
necesarias para conectarse a bases de datos Oracle.

Unified Modeling Language. Es un estandar del OMG usado
paa e modelamiento de software. Usando UML, los
desarrolladores y arquitectos pueden hacer un modelo de un
proyecto.

XML-Based Metadata Interchange. ES un estandar adoptado
por la OMG para un formato de intercambio de metadato que
se basa en la especificacion XML de laW3C.

eXtensive Markup Language. ES una iniciativa de W3C que
permite que la informacion y los servicios puedan ser
codificados con una estructura y semantica que puedan ser

entendidos por humanosy computadores.
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ANEXO A: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS MINIMOS Y
HARDWARE USADO
A.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS DE EQUIPOS
Para poder utilizar € Oracle Database 9.0.1.4.0 se deben cumplir los
siguientes requisitos:
e Procesador Pentium de 266 Mhz o superior.
e Memoria RAM superior oigua a256 MB.
e Sistema operativo Windows NT 5 Service Pack 5 o superior, Windows 2000
Service Pack 1, Windows XP Professional, Windows Server 2003 Enterprise.
Para poder utilizar el Oracle Warehouse Builder 9.2.0.3.0 se deben cumplir
los siguientes requisitos:
e Procesador Pentium de 500 Mhz o superior.
e 800 MB de espacio libre en disco duro.
e 384 MB de memoria RAM disponible.
e Windows NT 4 SP6 o superior, Windows 2000, Windows XP Professional
Edition.
e Base dedatos en un servidor, con version 8.1.7 o superior.
Para poder utilizar el Oracle9i Discoverer Administrator 9.0.2.0.0 se deben
cumplir los siguientes requisitos:
e Procesador Pentium de 500 Mhz o superior.
e 128 MB de memoria RAM disponible.

e Sistemaoperativo NT/2000/XP.
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e 1.7 GB de espacio libre en disco duro (esto es parainstalar la suite completa
de Oracle9i Developer Suite).

Para poder utilizar el Oracle9i Discoverer Desktop 9.0.2.0.0 se deben cumplir
los mismos requisitos que para el Administrator. Esto no es impedimento para los
equipos que usan los usuarios de Salmofood S.A., ya que estos son de caracteristicas
similares aladel equipo Cliente que se describe mas abajo, en el punto A.2.

A2  DESCRIPCION DE EQUIPOS USADOS

Las caracteristicas basicas de los equipos y gue son las que importan para
poder instalar y gjecutar los programas necesarios para desarrollar y trabgjar con €
DM se detalaran a continuacion, pero se obviaran descripciones que no son
importantes, como por egemplo: tarjeta de video, teclado, mouse, monitor u otros
software instalados en el equipo y que no tienen relacion con e tema tratado.

Para el servidor se hausado un equipo con las siguientes caracteristicas:

e Microsoft Windows Server 2003 Enterprise.
e Procesador Intel Pentium 4 2.66 Ghz.

o Tarjetade Red BCM5703 Gigabit.

e 1.25GB de memoriaRAM DDR2700.

e Disco duro de 80 GB 7200 rpm.

Para respaldar la informacion del servidor se usan los respaldos automaticos
en disco durante esta primera etapa, ya que la empresa tiene previsto un servidor
especial dedicado a mantener un DW, el cual tendra incorporado una unidad de Tape
Backup, a igual que los demas servidores que usa en la actualidad.

Para el cliente se ha usado un equipo con las siguientes caracteristicas:
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e Microsoft Windows XP Professional.

e Procesador Intel Pentium 4 2.4 Ghz.

e 512 MB de memoriaRAM DDR3200.

e Tarjetade Red Realtek RTL8139 (100 mbps).
e Disco duro de 60 GB 7200 rpm.

Se puede apreciar que € equipo Servidor posee las caracteristicas necesarias
para poder manejar sin problemas la base de datos y el OWB. En tanto que e equipo
Cliente, tiene el potencia para poder trabgjar sin problemas con €l Cliente de Oracle
Warehouse Builder y el Oracle9i Discoverer Administrator.

A.3 ORIGEN DE LOS DATOS

El servidor en €l que se encuentra la base de datos, llamado internamente
Dataserver, que tiene la informacion de origen para el actual caso de estudio es un
Dell PowerEdge 6400, con 4 GB de memoria RAM, sistema operativo Windows
NT4 SP6 y se encuentra en unared de datos que transmite a 1 Gbps. En este servidor
se encuentrainstalada la base de datos Oracle 7.3.4.5.0, la que soporta tres instancias
de Oracle Financials 10.7.NCA. Las tres instancias son: Produccion (PDFO),
Prototipo (PDPE) y Test (TEST), donde los nombres encerrados en paréntesis son
los SID de cadainstancia. Lainstancia desde la cual se extraeran los datos necesarios
parallenar e DM que se esta desarrollando es Produccion (PDFO). El usuario, con €
cual se tienen los permisos para poder extraer datos de todos los esquemas de

usuarios es APPS.
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En la figura A.1 se puede apreciar un esguema de la red de datos que
actualmente posee Salmofood S.A. Se puede identificar claramente lared de 1 Giga

en la cua estan conectados |os servidores de la compaiiia.
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ANEXO B: ACERCA DE LA BASE DE DATOS
B.1 ORACLE DATABASE 9.0.1.4.0
Inicialmente la base de datos elegida fue Oracle Database 9.0.1.1.1. Lo que
influy6é en que se usara una base de datos 9.0.1.1.1 y no una versiéon 9.2 fue que €
resto de las aplicaciones de la empresa Salmofood S.A. se estaban construyendo
sobre una base de datos de esta version y se quiso seguir con esta linea de trabgjo.
Esta consideracion se tomo con las personas que trabgjan en e Departamento de
Informaticay Tecnologia afectando solamente alas bases de datos, ya que €l resto de
las aplicaciones que se usan en la empresa, como Oracle Application Server y Oracle
Developer Suite se usan en las ultimas versiones disponibles en € mercado para €
caso de desarrollo de nuevas tecnologias dentro de la compaiia. Mas tarde, a
momento anterior a la instalacion del software OWB, se estuvo en la obligacion de
migrar la base de datos a una version un poco superior, 1a9.0.1.4.0. El motivo de esta
migracion fue que a usar el OWB 9.2.0.3.0 se necesitaba una version de base de
datos 9.0.1.3.0 como minimo.
Lo que significa cada naimero cuando se habla de una version sobre un
producto Oracle se detalla a continuacion:
e El primer nimero representa el nimero de laversion del producto.
e El segundo nimero representa nuevas caracteristicas sobre el namero de la
version del producto.
e El tercer namero representa mantenimiento sobre el nimero de laversion.

e El cuarto nimero representa un parche genérico sobre el producto.
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e El quinto nimero representa un parche especifico de la plataforma.
La arquitectura de base de datos Oracle9i es de tres capas. Un esguema que
puede mostrar como trabajan las aplicaciones Oracle a grandes rasgos se ve en la

figuraB.1.

[Oracle Developer Suitg

< = e

Clientes H11P) Oraclel
[Applicatio
Server]

Cliente! Servidor del e D
0o

Figura B.1: Arquitectura de 3 capas de la base de datos Oracle

En esta figura se puede apreciar como las maquinas Clientes (capa 1) se
conectan a través del protocolo HTTP con Oracle Application Server (capa 2). A su
vez, € Oracle Application Server se comunica directamente con la base de datos
Oracle (capa 3). En tanto, €l Oracle Developer Suite se comunica con |as tres capas
directamente.

En & esgquema que se implementara para desarrollar e DM no seinstalara el
Application Server, por lo que & Cliente usara las herramientas de Developer Suite

para comunicarse con la base de datos y obtener lainformacion que necesita.
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B.1.1 CONSIDERACIONES ANTES DE INSTALAR LA BASE DE
DATOS

La base de datos se instalara en el servidor Basilisco que ya se ha descrito en
apartados anteriores. Antes de instalar |a base de datos es necesario tener algunas
consideraciones para que no existan problemas de compatibilidad con las que ya
existen y desde |as cuales se extraeran los datos:

e Configuracion delos parametros de NLS del servidor.

e Parametros de configuracion que iran en e archivo init.ora de la base de
datos.

e Configuracion regiona y de idiomadel servidor.

Los dos primeros puntos son bastante importantes, ya que pueden presentar
muchisimos problemas de comunicacion con otras bases de datos u aplicaciones que
se encuentren configuradas de una forma distinta. Incluso existen parametros que no
se pueden cambiar una vez que se crea la base de datos, como por gemplo €
db_block size. También existen otros como €l nls lang que pueden ser manipulados
en el registro de Windows.

Para poder configurar correctamente los parametros NLS del servidor, se ha
visto la configuracion gue tiene actualmente la base de datos que contiene € origen
de lainformacion. De esta forma, se tratara de que la nueva base de datos, tenga los
mismos parametros de configuracion que la base de datos de origen.

De la misma forma, se tratara de mantener la configuracion regional y de
idiomas del equipo de forma similar a la que posee € servidor de base de datos que

contiene lainformacion de origen.
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B.2 INSTALACION DE LA BASE DE DATOS

Una vez que se han tomado las precauciones necesarias para poder hacer una
instalacion de la base de datos que sirva para mantener el DM se puede comenzar a
instalarla sin problemas.

L os pasos a seguir para crear |a base de datos son los siguientes:
Paso 1: Ir a Configuracion Regional y de Idioma, donde se deben dejar todos los
parametros configurados de igual forma que el servidor y después reiniciar el equipo
para asegurar de que los cambios han surtido efecto.
Paso 2: Iniciar € Oracle Universal Installer parainiciar lainstalacion de la base de
datos.
Paso 3: Seleccionar que tipo de base de datos se instalara. En este caso particular
sera una base de datos para Bl, la cua viene con parametros configurados por
defecto para soportar estatecnologia.
Paso 4: Introducir el nombre globa de la base de datos y un SID (Identificador del
sistema Oracle) para ella. En este caso se ha escogido €l nombre BDWH paralos dos
parametros.
Paso 5: En la siguiente ventana seleccionar el modo del servidor. En este punto se
puede elegir entre los modos Dedicado y Compartido. En € modo de servidor
dedicado, la base de datos asignara un recurso dedicado exclusivo para cada cliente.
Se recomienda utilizar este modo cuando e nimero de clientes que se conecte a la
base de datos sea pequefio o cuando los clientes que se conecten |o hagan por largos
periodos de tiempo. En el modo de servidor compartido, varios clientes comparten

un conjunto de recursos asignados a la base de datos. Se recomienda utilizar este
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modo cuando el numero de usuarios que se conecte a la base de datos sea muy

grande. Para € caso particular que se esta estudiando se utilizara un modo de

servidor dedicado, ya que los usuarios no se conectaran a cada instante a la base de

datos y solamente lo ocuparan el personal de compras y la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

Paso 6: Este paso es sin duda alguna de las mas importantes en lo que se refiere ala

configuracion inicia para la creacion de la base de datos. Ver Anexo C de este

documento para configuraciones de parametros adicionales. En este punto se

configuralo siguiente:

1

Memoria

La configuracion de la memoria que ocupara Oracle se dea por
defecto.

Se deben modificar los parametros de inicializacion que una vez
creada la base de datos no se pueden cambiar, como
DB _CACHE SIZE. Mas adelante se explicara €l porque es necesario
cambiar este parametro.

Los demas parametros de iniciaizacion se pueden dejar por defecto,
yaque mastarde y en caso de ser necesario, se pueden modificar. Para
efectos de la instalacion se cambiaran cuando sea necesario. En
apartados siguientes se detallaran los parametros que requieren
modificaciones y laforma de hacerlas.

Archivado
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El Archivado, Archive Log, es esencial para bases de datos de
produccion, donde la pérdida de una transaccion podria ser fatal. Para
este caso es considerada innecesaria, ya que los datos se recrearan en
intervalos de tiempo programadas y en ocasiones que |os usuarios asi
lo requieran. Si existe alguna falla en la carga de los datos, existira la
forma de saber que esto ocurrié y se podran cargar los datos en
cualquier momento y cas sin interferencia con la carga de
transacciones del ambiente de produccion de la compaiiia.

Tamaiio de la Base de datos

En esta ventana se selecciona en primera etapa €l tamano del area de
ordenacion. Por defecto viene en 1 MB, que es e valor que se dgja
para la situacion actualmente en estudio, ya que no se realizaran
ordenaciones frecuentes ni mucho menos grandes.

Otro punto que se configura en esta etapa es la seleccion del
characterset. Para seleccionar €l characterset se eligen:

o] Juego de caracteres de la base de datos. El juego de
caracteres que viene por defecto paralalocalizacion que tiene nuestro
pais y para € sistema operativo que se utiliza es WESBM SWIN1252,
Sin embargo, este characterset no sirve para lo que se va a utilizar la
base de datos, la cual se tiene que comunicar con otra de diferente
characterset, WE8ISO8859P9. Por este motivo, es que este es €

momento adecuado para seleccionar €l characterset indicado.
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o] Juego de caracteres nacional. El juego de caracteres nacional

puede ser UTF8 6 AL16UTF16. Para el caso en estudio se escogio

AL16UTF16.

4, Ubicacion de los archivos
e En este punto se configuran las ubicaciones de los archivos de

inicializacion de la base de datos. Para €l caso particular en estudio se

dejaron las ubicaciones por defecto.
Paso 7: Findizar la instalacion. En este punto se muestra un resumen de todos los
datos introducidos y que se usaran parala creacion de la base de datos. En este punto
se pueden revisar estos datos y cambiarlos S es que se desea 0 simplemente
Seleccionar Finish S es que se encuentra que todo esta bien para dar comienzo ala
instalacion.

En este momento, solo resta esperar que se complete la instalacion y velar
porqgue las tareas de finalizacion se realicen correctamente. ES en este momento que
se puede cambiar la contrasena de los usuarios: SYSy SYSTEM, ademas de que se
pueden habilitar os usuarios que la base de datos instala por defecto para mostrar los
gemplos.

Completadas todas las actividades que se han descrito ya se puede trabajar
con la base de datos. Es ahora cuando se verifica que los parametros de NL S sean los
gue se esperaban para poder trabajar sin problemas con la base de datos de origen de
informacion y el servidor remoto que la aberga. Usando € TOAD se ha obtenido
gue los parametros estan configurados como se muestra a continuaci on:

e NLS LANGUAGE = AMERICAN
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NLS TERRITORY = AMERICA

NLS CURRENCY =$

NLS ISO_CURRENCY = AMERICA
NLS NUMERIC_CHARACTERS= .,
NLS CHARACTERSET = WE8ISO8859P9
NLS _CALENDAR = GREGORIAN

NLS DATE_FORMAT = DD-MON-YY
NLS DATE_LANGUAGE = AMERICAN
NLS SORT = BINARY

NLS DUAL_CURRENCY =$

NLS COMP = BINARY

NLS LENGTH_SEMANTICS=BYTE

NLS_NCHAR_CONV_EXCP=FALSE

NLS NCHAR_CHARACTERSET = AL16UTF16

Estos datos coinciden con los que inicialmente tenia la base de datos con el

origen de lainformacion.

B.3 MIGRACION DE LA BASE DE DATOS A LA VERSION

9.0.1.4.0

Como se menciond anteriormente, para poder trabajar con OWB 9.2.0.3.0 se

necesitaba una base de datos 9.0.1.3.0 o superior. Al momento de buscar una
actualizacion disponible en el Metalink, se ha encontrado que e ultimo patchset era
el 9.0.1.4.0y araiz de esto fue que seinstal6 esta version. El namero del parche es e

2517300. Al bajar el archivo correspondiente al parche y descomprimirlo, se puede
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apreciar la existencia de un archivo en formato .DOC que contiene la explicacion
detallada de como instalar €l parchey que mejorastrae a producto.

Para aplicar € patchset se deben seguir las instrucciones paso a paso que se
detallan en el archivo adjunto descargado del Metalink. A modo de referencia, esta
informacion se encuentra como documento electronico adjunto del presente
documento.

Oracle posee una utilidad que se instala junto con la base de datos, |lamada
Oracle Enterprise Manager (OEM), con la cual se pueden administrar todas las
bases de datos Oracle que se encuentren instaladas. Para gjecutar esta utilidad se
debe iniciar €l Oracle Manager Console y unavez aqui, se puede escoger entre dos
modalidades deinicio:

e Launch Standalone.
e Login to the Oracle Management Server.

Con Launch Standalone, se realiza una conexion ala consola desde donde se
ven todas las bases de datos que se encuentran instaladas y se pueden realizar
conexiones para administrar cada una de ellas. Entre las operaciones que se pueden
realizar estan |las siguientes:

e Cerar einiciar labase de datos.

e Cambiar los parametros de inicializacion.

e Monitorear las conexiones que existen ala base de datos.

e Ver lastransacciones pendientes.

e Administrar los esquemas de |os usuarios de |a base de datos.
e Administrar ausuarios, rolesy perfiles.
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e Crear, eliminar o cambiar |os tablespaces.
e Crear, eliminar o cambiar los datafiles.

Con e Oracle Management Server (OMS) se pueden redlizar todas las
operaciones que con Launch Standalone, pero tiene otras utilidades muy practicas,
COMO Son:

e Crear, eliminar y gecutar trabgjos (Jobs) en labase de datos.

o Ver € estado del Agente delabase de datosy reiniciarlo si se desea.
e Ve d estado del Listener de labase de datosy reiniciarlo si se desea.
o Verd estadodel HTTP Server y reiniciarlo si se desea.

Es la posibilidad de crear y gjecutar Jobs 10 que es atractivo para el problema
gue se esta solucionando, ya que con esta utilidad se gjecutaran los procesos ETL que
se crearan con el OWB mas adelante.

Para poder crear y gecutar jobs debe existir un usuario que tenga privilegio
de SYSDBA en la base de datos y que ademas exista como usuario en € grupo de
administradores del equipo local. Este usuario debe tener e mismo nombre y
contrasenia tanto en € sistema operativo como en la base de datos. Ademas, debe
tener un derecho especial y para poder otorgarselo se deben seguir los siguientes
pasos:

Paso 1: Ir aHerramientas Administrativas.

Paso 2: Seleccionar Directivas de Seguridad local.

Paso 3: Elegir Directivas Locaesy después Asignacion de Derechos de Usuario.
Paso 4: Se debe editar la opcion Inicio de Sesion como Proceso por Lotesy agregar

al usuario a este grupo.
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Para crear a usuario de la base de datos se puede abrir el Oracle Manager
Console y seleccionar la opcion Launch Standalone. Al moverse por € arbol de
navegacion que aparece, llega e momento en que e software pide €l ingreso de un
usuario, contrasefia y el modo de conexion del usuario. Para esto es que se usara a
usuario SY'S, cuya contraseiia es MANAGER y el modo de conexion sera SYSDBA,
de forma de poder crear otro usuario y se le pueda asignar el privilegio de SY SDBA
gue necesita.

Para crear a usuario con privilegios de SYSDBA se deben seguir los
siguientes pasos:

Paso 1: Ir hastala carpeta Security y expandirla.

Paso 2: Seleccionar la carpeta Users y hacer click con el boton secundario del mouse
y seleccionar Create.

Paso 3: Escribir nombre de usuario y contrasefia.

Paso 4: Asignarle un tablespace paradatosy otro temporal.

Paso 5: Asignarlelos rolesde DBA y CONNECT.

Paso 6: Asignarle € privilegio de SY SDBA.

Paso 7: Dejar € resto de las ventanas por defecto y crear a usuario.

De esta forma ya se puede proceder a configurar el OMS como se explicara a
continuacion.

Para poder usar el OMS, primero debe usar € Oracle Enterprise Manager
Configuration Assistant 'y configurar un OMS local (todo esto en el servidor). Los
pasos a seguir para configurar este servidor son los siguientes:

Paso 1: Iniciar € Oracle Enterprise Manager Configuration Assistant.
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Paso 2: Escoger laopcion de Create a New Repository y posteriormente Custom.
Paso 3: Seleccionar una base de datos existente. En este momento se selecciona la
base de datos BDWH que es latnicainstalada.

Paso 4. En la siguiente ventana pide ingresar el nombre del usuario dueio del
repositorio y la contrasefia. Es en este momento cuando se escribe el nombre del
usuario con e privilegio de SY SDBA que se acabade crear.

Paso 5. Se pide en la siguiente ventana € nombre de un tablespace para €
repositorio, € cual se recomienda que sea en uno nuevo y especialmente para el uso
del servidor de base de datos.

Paso 6: Finalizar la instalacion. En este momento, aparece un mensgje del software
de instalacion en e gue se indica que la primera conexion a OMS debe redlizarse
usando el usuario SYSMAN que se creara solo por € programay cuya contrasena
inicial, OEM_TEMP, debera ser cambiada a momento del inicio de sesion.

Ahora que ya se configuré el OMS, éste puede ser iniciado y la contrasefia de
SYSMAN podra ser modificada. Para hacer esto, iniciar e Oracle Manager Console
y seleccionar la opcion Login to the OMS. A continuacion se deben seguir los
siguientes pasos:

Paso 1: Escribir como nombre de usuario y contrasefia de SY SMAN. Ademas se
debe seleccionar € Management Server, que en este caso es la maquina local,
BASILISCO.

Paso 2: Lo primero que se debe hacer una vez que se ingresa es agregar a usuario
SYSDBA como administrador del servidor. Para hacer esto se debe ir a

Configuration y escoger la opcion Manage Administrators. Una vez hecho esto,
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escoger la opcion ADD e ingresar nombre de usuario y la contrasefia del usuario.

Ademas se debe seleccionar € checkbox que dael permiso de saper usuario.

Paso 3: Para findizar la configuracion del usuario se debe seleccionar a usuario

recién creado y hacer click en € boton Edit para darle permisos especiales. Esto se

hace en la ficha Preferred Credentials, en la que se debe dar permisos sobre los

siguientes elementos:

Listener. Para que se tenga acceso se debe utilizar e nhombre de usuario y
contrasena de este usuario, que yatiene privilegio de SY SDBA en la base
de datos.

Nodo. Para que pueda manejar €l sistema operativo local, se debe ingresar
el nombre de usuario y contrasena de este mismo usuario, a que se
agrego a grupo de usuarios que pueden iniciar sesibn como proceso por
lotes.

HTTP Server. Para esto no se necesitan permisos adicionales.

Base de datos. Se le puede dar acceso sobre un esgquema particular, para
lo cual se debe ingresar el nombre de usuario dueno del esquemay su
contrasena. Esto sera util mas adelante, ya que se le dara € acceso a
duefio del esguema que contendra los datos finales del DM. Como este
usuario no esta creado todavia se ingresara temporamente e mismo
nombre de usuario y contrasena que se han ingresado hasta el momento y

el modo de conexion sera SY SDBA.

Ahora que ya se tiene configurado a usuario administrador del servidor, es

cuando se prueba de que todo ha funcionado. Para esto se cierrael OMSYy se ingresa
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nuevamente, usando para conectarse a él, a usuario recién configurado. Es aca que
se usa €l arbol de navegacion paraver las bases de datos, listeners, servidoresHTTP,
Jobs y Eventos. Desde este arbol de navegacion se puede hacer un ping a Agente
paraver si se encuentra activo y funcionando. Lo mismo se puede hacer con el HTTP
Server y @ Listener. ES en este momento que se encuentra un error haciendo ping a
listener. El error que se encuentra es € NL-00857, € cual aparece en el Metalink
como la nota 201251.1, en la que se explica que este error ocurre por un Bug de la
base de datos. EI nimero del Bug es el 1728795, para lo cua la solucion es aplicar
un pequeno parche, el nimero 1815492,

Para poder aplicar e parche a OMS se descarga desde € Metalink. Al
descomprimir el archivo descargado, se ve que consta de dos carpetas. Classes y
Sysman. Lo unico que hay que hacer es copiar estas dos carpetas dentro del
Oracle Home que tiene alabase de datos y sobrescribir todos |os archivos.

Ahora, se abre nuevamente el OMS y se intenta usar € ping a listener
obteniendo |os resultados deseados.

Finalmente, para probar que todo funcione bien, se recomienda reiniciar el
equipo y ver gque todos los servicios se inicien de forma normal. Al hacer esto se
puede probar que la base de datos se inicia sola sin problemas y gque la conexion a
través del Oracle Manager Console y la opcion Launch Standalone funciona
normalmente, pero si se trata de iniciar sesion conectandose a OMS, ocurre un error.
Esto se debe a que € servicio de OMS no se ha iniciado. Este servicio no se puede
iniciar automaticamente como todos los demas, por lo que es necesario iniciarlo

manua mente. Para que esto no ocurra cada vez que se reinicia e servidor, se ha
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creado un archivo por lotes, € cua se colocara en la parte de inicio del sistema
operativo. Este archivo gjecutala siguiente instruccion:
oemctl start oms

Con edta instruccion se inicia € servicio cada vez que e computador se
reinicie.

Ahora solamente resta un problema, ya que e servidor, al ser Windows 2003
Server, tiene una a utilidad Ilamada Rastreador de Procesos de Apagado, la que viene
configurada por defecto ala hora de instalar € sistema operativo y ala cua hay que
ingresar algun caracter cada vez que se quiere Apagar o Reiniciar €l equipo. En €
caso de que €l equipo falley se apague solo, cuando se inicie nuevamente aparecera
el rastreado preguntando cual fue larazon de por qué se apago la ultima vez, 1o que
impedira que e servidor de inicie automaticamente y pueda iniciar todos los
servicios, por 1o que no seiniciara la base de datos. Para solucionar esto es necesario
seguir los siguientes pasos.

Paso 1: Desde gecutar €l siguiente comando: gpedit.msc, |0 que abrira e Editor de
Objetos de Directivas de Grupo.
Paso 2: Se deben seleccionar las siguientes opciones:

Configuracion de Equipos > Plantillas Administrativas > Sistema
Paso 3: Se debe buscar la opcion Rastreador de Sucesos de Apagado, para editarlo y
seleccionar laopcion deshabilitada.

Es en este momento que ya se tiene la base € servidor con la base de datos

lista para poder ser utilizada.
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ANEXO C: ACERCA DE ORACLE WAREHOUSE BUILDER

C.1 ORACLE WAREHOUSE BUILDER 9.2.0.3

Oracle Warehouse Builder (OWB) es una herramienta de Inteligencia de
Negocios que da una solucion completa para € disefio y desarrollo de DW
empresariales, DM y aplicaciones de Bl. Soluciona € complgo problema de la
integracion de datos dispersos en varios origenes y destinos de datos. Este software
combina los componentes claves tanto del proceso ETL como de la herramienta de
disefio en un solo producto. Ademas OWB esta completamente integrado con la
tecnologia de base de datos Oracle (que como se mencioné anteriormente, es la
tecnologia usada en la empresa Salmofood S.A.). Este motivo fue determinante a la
hora de escoger cual serialaformade realizar los procesos ETL. Laversion escogida
paratrabgjar fue OWB 9.2.0.3.0, ya que eralatltima version disponible ala hora de
comenzar a trabgar en la presente tesis y los manuales disponibles en la pagina de
Oracle se encuentran escritos basados en esta version. Ademas, la compania se
encuentra en estado de migracion de sus aplicaciones a las ultimas versiones en cada
producto, entonces es importante para la Gerencia 'y € Jefe del Departamento de
Informatica y Tecnologia que esto se vaya realizando, no obstante sea posible la
comunicacion entre distintas versiones.

La arquitectura de este producto se compone de dos componentes. el
ambiente de disefio y € ambiente de gecucion. Cada uno de estos componentes
maneja un aspecto diferente del sistema. El ambiente de diseiio maneja el metadato,

mientras que el ambiente de g ecucion maneja los datos fisicos.
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C.1.1 EL COMPONENTE DE DISENO

El componente de disefio de OWB consiste de un repositorio de metadato que
se amacena en una base de datos Oracle y un conjunto de herramientas de disefio y
reportes (escritos en JAVA y HTML). Usando estas herramientas, los metadatos
pueden ser vistos y manipulados.

La creacion de metadato es una actividad de disefio que usa editores en la
herramienta Cliente para disefiar objetos, procesos y trabgos. A través del Cliente,
OWB soporta €l disefio de esquemas de base de datos relacional, multidimensional,
procesos ETL y ambientes de desarrollo para el usuario final.

Los sistemas de origen juegan un papel muy importante dentro de cualquier
solucion ETL. En vez de crear metadato manuamente, OWB dispone de
componentes integrados que importan la informacion importante dentro del
repositorio.

Para asegurar la calidad y completitud del metadato en el repositorio, OWB
valida toda la informacion que es introducida en el repositorio. Como ayuda
adiciona en el desarrollo y la validacion del metadato, se encuentra disponible un
ambiente de informes basado en Web. Este ambiente de informes permite a los
desarrolladores y a los usuarios de la empresa investigar los elementos del sistema
gue se esta construyendo sin usar herramientas de disefio. Una caracteristica muy
importante gue tiene este ambiente de informes es e Analisis de Impacto, e cua
permite analizar el efecto que causaria un cambio en € sistema sin necesidad de

realizar lamodificacion en larealidad.
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C.1.2 EL COMPONENTE DE EJECUCION

Unavez que se ha disefiado un ambiente ETL a un nivel 16gico, se necesitara
moverse a un ambiente de base de datos fisico. Antes que esto pueda hacerse, se
agrega informacion a disefio logico acerca del ambiente fisico de base de datos
cuando € destino se configura para el Despliegue. Después que la configuracion esta
completa, puede ser generado €l codigo.

OWB genera lenguajes especificos de extraccion para los procesos ETL y las
instrucciones SQL DDL (Data Definition Language) para los objetos de la base de
datos. El codigo generado se despliega a un archivo de sistema o dentro de la base de
datos.

Ejecutar las funciones ETL significa gecutar €l codigo desplegado dentro de
la base de datos. Esto puede hacerse usando OWB Deployment Manager 0 desde una
herramienta externa como Oracle Enterprise Manager (OEM). Es entonces cuando
el proceso ETL saca los datos desde e origen y los inserta en la base de datos
destino. Para permitir informes sobre la carga de los datos, e codigo generado por
OWB contiene rutinas de auditoria. Estas rutinas escriben informacion acerca del
curso de la carga dentro de las tablas de runtime. La informacion capturada mientras
se gecuta e codigo puede incluir e nimero de filas seleccionadas, actualizadas e
insertadas. Si ocurre algan error mientras se cargan los datos, las rutinas de auditoria
informan de esta Situacion en las tablas de runtime.

Resumiendo, las funciones que realiza OWB son:

e Importar las definiciones de |os datos fuentes.

o Disefiar y crear el esquema de base de datos destino.
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Definir el movimiento de datosy las transformaciones entre los origenesy los
destinos.

Asignar dependencias entre los procesos ETL .

Manejar y actualizar las definiciones de | as fuentes de datos.

Desplegar, actuaizar y administrar 1os esquemas destino de datos.

Disenar y crear un ambiente de consultas ad-hoc.

Disenar y crear un ambiente OLAP

C.2 ARQUITECTURA Y COMPONENTES DE OWB

Laarquitecturade OWB esla que se muestraen lafiguraC.1.
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Figura C.1: Arquitectura de OWB.

e El rectangulo etiquetado con la letra A, representa a Design Client, € cud
contiene €l Deployment Manager. El codigo generado por € Deployment
Manager vaa Runtime Access User (etiquetado con € namero 1). Para usar
€l Design Client es necesario usar un usuario creado como administrador del
repositorio a la hora de instalar los componentes de OWB, especificamente
con la herramienta OWB Repository Assistant.

e Labase de datos (etiquetado con la letra B) contiene el esquema de disefio y

esta comunicado de dos formas con €l Design Client. El esquema de diseno

147

@

]



contiene al Repositorio de Disefo, €l cual recibe la comunicacion del Design
Browser (etiquetado como C1).

Existe otra base de datos que contiene 3 usuarios. Runtime Access User
(etiquetado con € numero 1), Runtime Repository Schema (€etiquetado con el
namero 2) y el Target Schema (etiquetado con el namero 3).

El Runtime Repository Schema requiere casi todos los privilegios de DBA.
Para proteger a este usuario de abusos, es que se crea € usuario Runtime
Access, €@ cua no tiene privilegios, pero permite a los usuarios usar €
Runtime Repository (Repositorio de Runtime que contiene las tablas que
sirven para redizar las auditorias). En el contexto de OWB, € Runtime
Access User puede desplegar objetos, gecutarlosy puede hacer [o mismo con
los procesos ETL, pero no desde SQL* Plus, éste usuario no puede ver objetos
gue no le pertenecen. El Runtime Access User €s por |o tanto, una medida de
seguridad. Recibe e codigo generado desde e Deployment Manager y accede
alos servicios del Runtime Repository Schema.

El Runtime Repository Schema es dueio de las tablas de auditoria y los
paquetes de auditorias/servicios que son usados por € Target Schema. El
Runtime Repository Schema es € usuario central dentro del sistema que
manejalas conexiones avarios destinos en el Target Schema.

El Runtime Audit Browser Client (etiquetado como D1) también se comunica
con el Runtime Repository Schema parapermitir los informes de Runtime.

El Target Schema contiene los paquetes para gecutar |os procesos ETL que

acceden a los paquetes de auditoria/servicios en e Runtime Repository

148



Schema. E| Target Schema es € destino actua y contiene los datos del
destino y objetos de datos, tales como: cubos, dimensiones, vistas y
mappings. Es posible tener multiples destinos asociados a un Runtime
Repository. Toda la informacion pertinenente a este destino, tales como
informacion de gecucion y de despliegue, se amacena en € Runtime
Repository.

El Runtime Platform Service (etiquetado con el nuimero 4) se gecuta sobre la
base de datos soportando a los 3 usuarios. Finamente, la configuracion del
browser (opcional), en lacua €l Design Browsery € Runtime Audit Browser
se integran con Oracle9iAS se representa independientemente de otros
componentes. El Design Browser (etiquetado como C2) y € Runtime Audit
Browser (etiquetado como D2) son instalados en Oracle9iAS junto al Middle
Tier en labase de datos de la Infraestructura.

C.3 INSTALACION DE OWB 9.2.0.2.8

Se habia mencionado que se iba a usar la version 9.2.0.3.0 y esto es

efectivamente asi, pero los archivos de instalacion dejan en e equipo la version

9.2.0.2.8, por lo que es necesario aplicar un patchset para dejar € producto en la

version 9.2.0.3.0.

Antes de instalar e OWB es necesario que exista una base de datos (local o

remota) para que dentro de ésta se creen todos los esquemas, usuarios y objetos

necesarios para que funcione correctamente. La base de datos para €l actual caso de

estudio esta instalada en el servidor remoto dispuesto para esta funcion. También es

necesario tener acceso como SY SDBA a esta base de datos para poder crear todo 1o
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necesario pararealizar unainstalacion correcta del producto. Como se

mencioné anteriormentey se aprecia claramente en lafigura C.1, los componentes de

OWB pueden ser instalados en dos bases de datos distintas: una para € Design

Repository y la otra para € Runtime Repository. A continuacion se detallaran los

parametros que debe tener cada base de datos, en caso de hacer uso de dos de ellas.

Para que la base de datos pueda funcionar con € Design Repository y €

Runtime Repository, la base de datos debe tener ciertos parametros con agunos

valores minimos. Estos valores aparecen detallados en e manua de instalacion de

OWSB, €l cual se encuentra como documento electronico anexo. Resumiendo lo que

aparece en & manua de instalacion se deben tener los siguientes parametros

configurados de la siguiente forma:

GLOBAL_NAMES = False. Esto es necesario para usar € OWB Runtime
Audit Browser.
REMOTE_LOGIN_PASSWORDFILE=  Exclusive. Esta variable se
configura para poder habilitar e modo de conexion de SQL* Plus:

Connect sys/sys_password@TNSName as sysdba;

Este parametro permite asegurar que el usuario SYS tiene e privilegio

SYSDBA.

07 _DICTIONARY_ACCESIBILITY = True. En caso de que la opcion
anterior esté configurada como None en vez de Exclusive.

OPEN_CURSORS = 500. Se puede especificar un valor mas alto si se desea.
DB_BLOCK_SIZE = 16384. Para €l Design Repository no se recomienda un

valor mayor. Este parametro es uno de los pocos que no pueden ser

150



cambiados una vez que ya se ha creado la base de datos, por lo que es muy
importante informarse sobre cual sera el uso gque tendra la base de datos a
momento de crearlay ver qué parametros necesita cumplir. Si el servidor no
soporta un valor tan ato, se recomienda usar al maximo permitido. Si setiene
menos de 512 MB de RAM se recomienda un valor de 9600. Como ya se
menciono, es importante escoger e valor adecuado para este parametro, ya
gue no se puede cambiar después de crear la base de datos. Ademas, es
necesario decir que el valor que se asigna, tiene relacion con € tamaiio del
BLOCK_SIZE del sistema operativo con que se trabgja. Para este caso
particular, y basado en recomendaciones de gente de Oracle se ha dejado en
el tamaiio por defecto de 8192.

DB_CACHE_SIZE = 314632800 (300 MB). Oracle recomienda dejar este
valor tan alto como el sistemalo permita.

COMPATIBLE =9.0

JAVA POOL_SIZE = 20 MB. Este es e minimo recomendado. Al momento
de crear la base de datos, este parametro viene con un valor predeterminado
de 33 MB.

OPTIMIZER_MODE = Choose.

QUERY_REWRITE_ENABLED = True. Esta opcion sirve para generar
vistas materializadas.

DB_FILE_MULTIPLE_BLOCK_READ_COUNT = 16.
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DBWR_IO_SLAVES = n. Este valor es el nimero de CPU que se encuentra
en e servidor. Se recomienda 2*n por la gente de Oracle y como minimo el
valor de 1.

LOG _BUFFER = n. Este vaor es de 20*db_block_size como minimo. La
recomendacion es de 40 *db_block_size.

PGA_AGGREGATE_TARGET = 314572800. S se efecttian ordenacionesy
agregaciones de forma frecuente se recomienda un valor superior. Sin
embargo, DB_CACHE_SIZE y PGA_AGGREGATE TARGET deben ser
menores que la memoria fisicatotal disponible en el equipo.
ENQUEUE_RESOURCES = 3000. Un valor superior si es que se importaran
archivos MDL (Metadata Definition Language) muy grandes. El valor
minimo es de 1 para poder realizar unainstalacion que no arroje errores.
PARALLEL_AUTOMATIC_TUNING = True.

LARGE POOL_SIZE=0

OPEN_LINK=100

JOB_QUEUE_PROCESSES > 0 (Se recomienda minimo de 5).

Antes de comenzar la instalacion, se debe verificar que las configuraciones

regionales y de idioma en el equipo Cliente sean las mismas que se configuraron

anteriormente para el Servidor (Basilisco).

Al iniciar €l programa de instalacion se tienen tres opciones de instalacion:

OWB Design Time Install, OWB Server Side Install y Custom Install. Tipicamente,

las dos primeras opciones son instaladas en maquinas distintas. Si se quiere instalar
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estas dos opciones en una sola maquina solamente es necesario que tengan un

ORACLE_HOME distinto.

Siguiendo las recomendaciones de Oracle para instalar esta aplicacion, €

orden parainstalar los productos es el siguiente:

Seinstalara OWB Design Time Install.

Seinstalara €l Design Repository usando €l Repository Assistant.

Se activara el Design Browser.

Seinstdara el OWB Server Side.

Seinstalaran los objetos de runtime usando € Runtime Assistant.

Se configurara e navegador Web para poder usar € Design Browser y €

Runtime Audit Browser.

C.3.1 INSTALACION DE OWB DESIGN TIME INSTALL

En este paso se instala el Design Client (etiquetado por laletra A en lafigura

C.1). Esta instalacion debe hacer se desde la maquina cliente. Para realizar esto

simplemente es necesario iniciar la aplicacion Oracle Universal Installer que viene

incorporado con el software de instalacion de OWB. Unavez que se hainiciado esta

aplicacion se siguen |os siguientes pasos de instalacion:

Indicar la ubicacion del origen de los archivos, e directorio destino desde
donde seinstalara el OWB y &l nombre del Oracle_ Home para el mismo.

En el tipo de instalacion, seleccionar OWB Design Time Install.

Instalar de forma normal y esperar a que finalice la instalacion. Si es que €
programa no encuentra los requerimientos minimos de instalacion entregara
un mensgje de error indicando esta situacion.
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C.3.2 INSTALACION DE DESIGN REPOSITORY

En esta etapa se instalara el Design Repository (etiquetado con laletraB enla
figura C.1). Para conectarse con € Design Client, €S necesario tener un repositorio
de OWB dentro de un esquema de la base de datos. El repositorio de Warehouse
Builder almacena definiciones de metadato para todos |os objetos creados para llenar
el data warehouse. Para crear el Design Repository se hace uso de OWB Repository
Assistant. Esta instalacion da € privilegio de Create Public Database Link de forma
automatica al duefio del repositorio. Los pasos para crear el repositorio son los
siguientes:

Paso 1: Iniciar OWB Repository Assistant.

Paso 2: Introducir el nombre de un usuario con € privilegio de SYSDBA en la base
de datos donde se guardara €l repositorio. Esto es necesario debido a que € usuario
requiere acceder aagunas tablasv_$y esos GRANT los otorga un usuario que tiene
el privilegio de SYSDBA cuando se crea el repositorio. Ingresar la contrasena del
usuario.

Introducir €l resto de los datos para conexion, como son: e hostname
(nombre del servidor en que se encuentra la base de datos BDWH), puerto de
comunicacion por defecto y el nombre del servicio de la base de datos (BDWH).
Paso 4: En la siguiente ventana seleccionar la opcion Create a New Warehouse
Builder Repository.

Paso 5. Escoger s se desea crear un nuevo usuario para que sea dueio del
repositorio o se desea usar uno existente para este fin. Si se selecciona uno existente

hay que tomar en consideracion que un usuario solo puede ser duefio de un
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repositorio. En este caso particular se escogido la opcion de instalar en un nuevo
esguema de usuario.

Paso 6: Ingresar e nombre del usuario (adminwh) y la contraseiia. En este paso es
gue se esta creando el esquema para el duefio del Design Repository.

Luego de este paso debiera aparecer algin mensaje de advertencia si |a base
de datos contiene parametros configurados de tal forma que no cumple los
requerimientos minimos para soportar al Design Repository. Si no aparece nada se
puede continuar con el siguiente paso.

Paso 7. Escoger los tablespaces por defecto a utilizar. En este punto se necesita
escoger 4 tablespace:.
e Tablespace de datos. Se recomienda un minimo de 50 MB

o Tablespace de indices. Se recomienda un minimo de 50 MB

o Tablespace tempora: Se puede usar simplemente el tablespace temporal por
defecto (TEMP).

o Tablespace para snapshots: Se puede usar € tablespace por defecto
(USERS). Este debe ser mayor a 5 MB s no se planea usar snapshots 0
mayor a 60 MB en caso contrario.

Paso 8: En la siguiente ventana se debe escoger el lenguaje base MLS. Por
limitaciones de la version de OWB que se trabaja es necesario seleccionar e
American English y agregar €l English como MLS secundario. Mas adelante se vera
gue el lenguaje English es necesario para que se pueda ejecutar correctamente el
OWBy € Deployment Manager.

Paso 9: El altimo paso esfinaizar el asistente para que comience lainstalacion.
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C.3.3 ACTIVAR EL DESIGN BROWSER

Para que funcionen los Browsers es necesario gjecutar Start HTTP Server, €
cual esta en e servidor que tiene la base de datos. A continuacion seguir los
siguientes pasos.
Paso 1: Abrir el Explorador Web eir a http.://hostname S €S que Se gecuta este paso
desde el Cliente o http://localhost S €s que se gjecuta desde e mismo servidor.
Paso 2: Seleccionar mod _plsql.
Paso 3. Seleccionar Gateway Database Access Descriptor Settings.
Paso 4: Elegir laopcion Add Default (Blank Configuration).
Paso 5: Introducir € Database Access Descriptor Name (DAD Name). En este lugar
debeir el nombre del dueio del Design Repository (adminwh).
Paso 6: En la seccion de Database Connectivity Information dejar € nombre de
usuario y la contrasefia en blanco. Introducir € String de conexion de la base de
datos, de la forma hostname:puerto:sid. Para este caso particular €l string de
conexion es basilisco:1521:bdwh.
Paso 7: Dejar |os demas campos en blanco.
Paso 8: Hacer click en OK para grabar las opciones y después simplemente hacer
click en Close.

C.3.4 INSTALACION DE OWB SERVER SIDE

Estainstalacion debe realizarse directamente en el equipo donde se encuentra
instalada la base de datos. Cuando se gjecuto OWB Design Client se instalaron 1os
componentes de runtime, asi que s se instala OWB Server Side en la misma

maquina, se estarian instalando estos componentes dos veces. Si todavia se quiere
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instalar en la misma maquina se debe especificar un Oracle Home distinto. EIl OWB
Server Side agrega otras funciones que no gecuta &l OWB Design Install, por 10 que
esnecesariasu instalacion.  El OWB Server Side instalalo siguiente:
e Runtime Platform Service, etiquetado como 4 en lafiguraC.1.
e Runtime Assistant, € cual sirve para instalar 10s usuarios. Runtime Access
User, Runtime Repository Schema 'y € Target Schema.
e SQL scripts, para poder realizar ciertas funciones especiales con € Runtime
Platform Service.
Pararedlizar lainstalacion, se debeiniciar € Oracle Universal Installer que se
ha usado el punto C.3.1 (en € servidor) y seguir los siguientes pasos.
Paso 1: Confirmar la ubicacion donde se instalaran los archivos. En este punto se
deben ingresar: e origen de los datos, e directorio de instalacion y nombre del
nuevo Oracle Home.
Paso 2: Seleccionar como tipo de instalacion OWB Server Side para instalar |os
componentes ya mencionados.
Paso 3: Las ubicaciones en donde se instalara cada componente se degjara por defecto
y simplemente se finalizara €l asistente para comenzar lainstalacion.
C.3.5 INSTALACION DE LOS OBJETOS DE RUNTIME
Antes de poder desplegar los objetos del warehouse y gjecutar trabajos en €l
destino de datos es necesario configurar |os objetos de Runtime. Para esto, se gjecuta
€l Runtime Assistant en € servidor, pero antes se debe tomar una tiltima precaucion.
Por un defecto en el producto de OWB, es necesario que la configuracion

regional y deidiomaa momento de gecutar € Runtime Assistant sealnglés(EEUV),
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en caso contrario se obtendra un error de instalacion cuando vaya en 59%. Esta
informacion puede ser corroborada leyendo la nota de Metalink nimero 243318.1. Si
todavia existiera algun error de instalacion es posible instalar un parche que se diseno
para solucionar este problema. El numero del parche es € 3043523 y se puede
descargar desde la pagina de Metalink. Este parche consiste de un solo archivo que
debe ser copiado en la ubicacion que se especifica en el archivo Readme del parche.
En este momento se puede iniciar el OWB Runtime Assistant en € servidor y
completar lainstalacion del resto de los objetos siguiendo |os siguientes pasos.
Paso 1: Introducir la informacion de la base de datos en la cua se instalaran los
objetos y para esto hay que contar con un usuario que tenga el privilegio de
SYSDBA. Los datos necesarios son los de un usuario con privilegio de SYSDBA,
contrasena del usuario, hosthame del servidor, puerto de comunicacion por defecto y
el nombre del servicio de base de datos.
Paso 2: Seleccionar Runtime Repository, denotado como namero 2 en lafigura C.1.
Paso 3: En la ventana siguiente, seleccionar si se desea crear un nuevo repositorio o
eliminar un repositorio existente. Para este caso particular es necesario crear un
nuevo repositorio de runtime.
Paso 4: Especificar si se desea utilizar un nuevo esquema de usuario o instalar en un
esguema de usuario existente. Se recomienda escoger un nuevo esquema de usuario
al ser estala primerainstalacion que se hace. Para tener en consideracion, s de desea
instalar en un nuevo esguema de usuario, éste no debe ser duefio de ningan

repositorio.
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Paso 5: Ingresar el nombre de usuario y la contraseia. Esta informacion se usa para
tener acceso a Runtime Repository. Basado en e nombre de usuario que se ha
ingresado, para este caso fue runtimewh, € Runtime Assistant creara cuatro roles
paracontrolar el acceso a Runtime Repository, 10s cuales son lo siguientes:

e WB_D_* quetiene privilegios de Desarrollador.

e WB_R * quetiene privilegios de Runtime.

e WB_A_* quetiene privilegios de Administrador.

e WB_U_* quetiene privilegios de Usuario.

En este punto, podria aparecer un mensgje de advertencia s es que la base de
datos en la que se quiere instalar €l Runtime Repository contiene parametros que no
cumplen con las especificaciones minimas. Si no es asi se puede continuar con €l
siguiente paso.

Paso 6: Seleccionar los tablespaces que se usaran para los datos, los indices y €
temporal. Se han seleccionado los mismos que se escogieron en la instalacion del
OWRB Design Client.

Paso 7. Especificar el nombre y contrasefia del Runtime Access User, denotado por
el nimero 1 en lafigura C.1. Como esta es la primera instalacion es necesario crear
un nuevo usuario. Este usuario es €l usado para conectarse a Runtime Repository
Schema. En este caso se ha utilizado el nombre de usuario de runtimeac.

Paso 8: En la ventana siguiente se pide ingresar e puerto de comunicacion del
servidor de Nombres y Direcciones. El valor por defecto es € 4040. Este paso no

tiene relevancia en nuestra instalacion, ya que no se usara €l servidor de nombres que
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usa OWB Name and Address, porque es otro producto opcional, pero sin embargo, se
exige ingresar un numero de puerto.
Paso 9: Finalizar lainstalacion de formanormal.

Cuando la instalacion se completa, OWB Runtime Assistant da la posibilidad
deinstalar inmediatamente & Target Schema, etiquetado como 3 en lafiguraC.1. Si
se desea se puede realizar lainstalacion mas tarde sin problemas, pero en este caso se
realizara de inmediato.

Cuando se instala un Target Schema, € Runtime Assistant crea de forma
automatica los privilegios de Create any directory y € de Drop any directory. Esto
permite crear o eliminar conectores, los cuales se usan como directorios dentro de
OWB y permiten la conexion con otra base de datos.

Los pasos parainstalar e Target Schema son |0s siguientes:

Paso 1: Seleccionar si se usara un esquema de usuario existente o uno nuevo. Como
esta es la primera instalacion se seleccionara instalar en un nuevo esguema de
usuario. Debido a que estamos continuando con la primera instalacion de los objetos
de un nuevo Repositorio de Runtime, Se toma por defecto los datos ya ingresados
respecto alo siguiente: usuario con privilegio de SY SDBA, nombre del Host, puerto
de comunicacion con la base de datos (1521), nombre de servicio de Oracle y dueiio
del repositorio de Runtime (runtimewh).

Paso 2: Ingresar e nombre de usuario (targetwh) y la contrasefia para € nuevo

Target Schema.
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Paso 3: Ingresar |0s tablespaces de datos, indices y temporal que se utilizaran por €l
Target Schema. LOS tablespaces que se utilizaran seran los mismos que se han
elegido en la etapa anterior.
Paso 4: Finalizar lainstalacion de formanormal.

C.3.6 CONFIGURACION DEL NAVEGADOR WEB

Para poder utilizar € Design Browser y € Runtime Audit Browser €S
necesario configurar el navegador Web. El navegador que se utiliza en este caso
particular es e Internet Explorer 6. Los pasos a seguir para configurar el navegador
son los siguientes:
Paso 1: Agregar localhost a la lista de bypass del servidor de Proxy. Esta
configuracion debe hacerse del lado del servidor. Como en la empresa no se esta
utilizando un proxy, € navegador no usa proxy y no se hace necesario marcar a
ticket para Bypass proxy server for local address, opcion que Se encuentra en
Opciones de Internet/Conexiones/Configuracion de LAN.
Paso 2: Configurar e administrador de caché del navegador Web verifique en cada
visita por nuevas versiones de las paginas amacenadas. Esta configuracion debe
hacerse en cada equipo cliente que se usara con € Design Browser 0 con € Runtime
Audit Browser. Para cambiar esta opcion es necesario ir a Herramientas/Opciones de
Internet/General/Archivos Temporales de Internet/Configuracion/comprobar s hay
nuevas versiones de las paginas guardadas y seleccionar Cada vez que se visita la
pagina.

También es necesario configurar €l archivo TNSNames.ORA que se encuentra

tanto en € cliente. Este archivo lleva los parametros que indican donde y como
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conectarse con la base de datos. Para configurar esto se usa €l Net Manager desde
donde se pueden ver los nombres de servicios que estan configurados bajo la opcion
Nomenclatura de Servicios. Si no se encuentra el nombre de servicio de la base de
datos que contiene al repositorio, es necesario agregarla. Para agregar un nuevo
nombre de servicio se deben realizar |0s siguientes pasos.

Paso 1: Ir a menu de Edicion y Crear un nuevo nombre de servicio de red. Este
nombre corresponde a alias de la base de datos que queremos agregar.

Paso 2: Ingresar € protocolo de comunicacion con la base de datos, que para este
caso es TCP/IP.

Paso 3. Especificar el nombre del host y el namero del puerto que se utilizara para
realizar la comunicacion TCP/IP.

Paso 4: Ingresar un SID (o nombre corto) de la base de datos.

Paso 5: Probar la conexion y s es satisfactoria presionar € botén Terminar. En caso
contrario, volver atrasy revisar |0s pasos uno a uno.

Para este caso particular es necesario agregar el alias de la base de datos que
contiene lainformacion fuente, para que de esta forma podamos usar e OWB y sacar
lo que se necesite de la base de datos original. EI TNSNames deberia contener
ademas | os datos para conectarse a la base de datos donde se dgjaran los datos.

C.4 MIGRACION DE OWB A LA VERSION 9.2.0.3.0

Como se explico anteriormente, la version que se usara para generar y
administrar los procesos ETL es la 9.2.0.3.0, por que es necesario instalar un
patchset para poder actualizar € producto. El patchset que es necesario descargar de

lapaginade Oracle es el nimero 3152515.
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La guia para poder instalar correctamente este parche se encuentra como
documento electrénico adjunto, donde se detalla paso a paso |as tareas a g ecutar para

poder cambiar laversion del OWB, tanto en €l lado del cliente como del servidor.
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ANEXO D: ACERCA DE ORACLE DISCOVERER

D.1 ORACLE DISCOVERER 9.0.2.0.0

Oracle Discoverer es la herramienta de Inteligencia de Negocios que sera
utilizada para que los usuarios puedan realizar sus consultas sobre lainformacion que
les interesa. Esta herramienta es muy util, puesto que los usuarios pueden escoger
gué datos analizar y pueden continuar manipulando sus resultados hasta que tengan
lainformacion necesaria paratomar sus decisiones de negocios.

Algunas de las caracteristicas de Discoverer que ayudaran a los usuarios de
Salmofood S.A. aredlizar analisis para que los ayuden en la toma de decisiones son
las siguientes:

e Muestra los datos en un formato de hoja de trabajo ssimilar a que usan los
usuarios diaadia, por lo que lainformacion esfacil de leer e interpretar

e Puede preparar informes paramostrar €l resultado de los analisis

e Tienelaposibilidad de compartir datos con otros usuarios.

e Puede exportar datos directamente a Excel, que es usado por los usuarios de
la compaiia como hoja de calculo principal para efectuar sus trabgos.
También puede exportar aHTML y otros formatos conocidos.

e Tiene unaadtaintegracion con € resto de los productos Oracle que se usan en
laempresa

e Ofrece la poshilidad de realizar ordenaciones, filtrar datos segun
condiciones, se pueden realizar las operaciones de drill-up y drill-down sobre

los datos que se analizan.
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Oracle Discoverer esta compuesto de cuatro componentes. Administrator,
Desktop, Viewer y Plus. Laforma en que se relacionan estos cuatro componentes se

muestraen lafiguraD.1.

Figura D.1: Componentes de Oracle Discoverer

En la figura D.1. se aprecia que ningan componente de Discoverer se
relaciona directamente a la base de datos. La forma en que tienen acceso a los datos
esatravésdeun EUL (End User Layer).

El EUL esla capa de metadato (informacion acerca de los datos actuales en la
base de datos) que resguarda a los usuarios finales de la complgjidad y de la
estructura fisica de la base de datos presentando una vista amigable de la
informacion. El EUL permite a los usuarios finales enfocarse en los problemas del

negocio en vez de preocuparse en problemas de acceso alainformacion.
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La estructura del metadato del EUL protege la integridad de los datos de la
base de datos. Lo que el Administrador o cualquier usuario hagan sobre e metadato,
afecta solamente a éste y no ala base de datos.

El EUL es una coleccion de cerca de 50 tablas en la base de datos. Estas son
las unicas tablas que pueden ser instaladas por e administrador de Discoverer. El
administrador define |as areas de negocios dentro de un EUL.

Un area de negocio es un grupo conceptua de vistas y/o tablas disefiadas para
satisfacer 1os requerimientos especificos de datos de los usuarios finales. Para poder
construir un area de negocios es necesario realizar las siguientes tareas:

e Entrevistar alos usuarios para entender sus requerimientos.

e Identificar el origen de los datosy tener un entendimiento claro de su disefo.

e Identificar cuales tablas, vistas 0 columnas se requieren. Identificar aquellas
gue podrian estar incluidas en otras areas de negocios. Por gemplo, datos de
los empleados podrian estar incluidos en un area de Recursos Humanos o en
un area de Ventas.

o Identificar los problemas de seguridad y los privilegios de accesos.

Las tablas 0 vistas que se cargan a un area de negocio se presentan a los
usuarios de Discoverer como carpetas. Las columnas dentro de una tabla o vista se
presentan como items.

A menudo, las columnasy |as tablas de una base de datos tienen nombres que
para |los usuarios finales no tienen significado. Usando el Discoverer Administrator
se puede hacer que los nombres de las carpetas y los items sean mas utiles que los

nombres de las tablas y columnas de |a base de datos en |os cuales se basan.
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Las carpetas en un area de negocios no tienen gque basarse directamente en
tablas 0 vidtas de la base de datos. También se pueden crear carpetas complejas que
contienen items basados en columnas de varias tablas 0 vistas. También puedes
crear carpetas personalizadas basadas en instrucciones SQL que se hayan escrito.

De la misma manera, |os items en un area de negocios no tienen que basarse
directamente en columnas. Se pueden crear items calculados que eecutan calculos
sobre varias columnas o que hacen uso de funciones analiticas disponible dentro de
labase de datos Oracle.

D.2 INSTALACION DE ORACLE DISCOVERER 9.0.2.0.0

Antes de instalar €l Oracle Discoverer se debe dejar clara la forma en que se
utilizara este software. Se utilizara €l Discoverer Administrator para crear y
administrar las areas de negocios. Para que los usuarios trabajen la informacion que
necesitan y efectuen sus analisis se usara e Discoverer Desktop. El Discoverer
Viewer 0 € Plus no seran utilizados en esta etapa de la implementacion de la
solucion a caso de estudio particular que se esta trabajando, ya que para esto es
necesario €l uso de otra aplicacion de Oracle, el Application Server, €l cual necesita
un servidor mas poderoso para que funcione correctamente, pero que esta
contemplado hacerlo funcionar dentro de algunos meses mas. ES por esto que esta
instalacion que se explicara a continuacion, debera ser hecha en cada equipo cliente
gue se necesite.

Para poder instalar e Oracle Discoverer se debe instalar un paquete completo

deinstalacion del Oracle9i Developer Suite. Estainstalacion se realizara en el equipo
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Cliente, ya que desde éste se gjecuta €l Discoverer Administrator y se configuran las
areas de negocios. Desde el mismo equipo Cliente se g ecuta el Discoverer Desktop.

Como se puede ver, es necesario instalar una suite completa en cada equipo,
lo que se puede prestar para pensar que € usuario final podra ser capaz de acceder
directamente a la base de datos. Esto no es cierto, ya que la unica base de datos a la
gue se conectaran los usuarios sera a la que se ha llenado usando el OWB y no ala
base de datos transaccional de la compania, ya que sus equipos no tienen el
TNSNames.ora configurado para que se puedan conectar a otra base de datos.
Tampoco podran crear nuevas areas de negocios usando € Oracle Discoverer, ya que
sus cuentas de usuarios no tendran los privilegios que se necesita para esto, por lo
gue solamente podran hacer un uso del Oracle Discoverer Desktop y acceder a las
areas de negocios en las que tienen los permisos suficientes como para trabajar en
ellas. Respecto a la utilizacion de OWB que se instala con esta instalacion del
Developer Suite, no podran realizar la creacion de nuevos repositorios, ya que para
ello tendrian que tener €l privilegio de SY SDBA, el cua no tienen.

Antes de dar inicio a la instalacion se deben verificar que no existen otros
procesos de Oracle gecutandose y tampoco que se encuentren otras aplicaciones
abiertas.

Para comenzar la instalacion se debe iniciar € Oracle Universal Installer y
seguir los siguientes pasos.

Paso 1: Iniciar € Oracle Universal Installer del Oracle Developer Suite.
Paso 2: En lalocalizacion de archivos dejar e origen con €l valor por defecto. En el

caso del destino, se debe especificar e nombre de un nuevo Oracle Home para la
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instalacion en curso. De acuerdo a nombre del Oracle Home €S que se crea €
nombre del directorio donde se instalaran los archivos.
Paso 3: En la siguiente ventana se tiene que escoger algan tipo de instalacion. Para
esta ocasion, existe una opcion para instalar la suite de BI, dentro de la cual se
encuentra el Oracle Discoverer Administrator y € Oracle Discoverer Desktop, que
son los programas que se utilizaran para dar solucion a caso de estudio.
Paso 4: En |la siguiente ventana se pide ingresar el nombre de un servidor de correo
saliente, pero en este caso particular no se utilizara ninguno, por lo que se puede
dejar en blanco este campo y continuar con la gjecucion del asistente.
Paso 5: Findizar €l asistente y posteriormente salir del Oracle Universal Installer.
Unavez que hafinalizado lainstalacion de Oracle Discoverer, se recomienda
revisar el parametro NLS_LANG que ha sido creado en € registro de Windows. Este
parametro deberia ser igual a que se encuentra en e servidor. Ademas es necesario
gue los archivos TNSNames.ORA que estan tanto en € Oracle Home del OWB
9.2.0.3.0 como en € Oracle Home del Oracle Discoverer 9.0.2.0.0 sean iguales (de
esta forma se evitara que ante un cambio del Oracle Home por defecto no se pueda
tener acceso a alguna base de datos).
Ahoraque yatodo lo anterior ha sido concretado se puede comenzar a utilizar
el Oracle Discoverer Administrator para crear las areas de negocios o € Oracle

Discoverer Desktop parallevar a cabo los analisis sobre lainformacion.
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ANEXO E: ABREVIATURAS USADAS

3FN 3ra. FormaNormal.

AP Accounts Payables.

BI Business Intelligence. Aplicado también a Inteligencia de
Negocios.

COM Component Object Model.

CPU Central Processing Unit.

CRM Customer Relationship Planning.

CWM Common Warehouse Data-model.

DAD Database Access Descriptor.

DBA Database Administrator.

DDL Data Definition Language.

DDR Double Data Rate.

DM Data Mart.

DOS Disk Operating System.

DTS Data Transformation Services.

DW Data Warehouse.

EAF Effort Adjustment Factor.

ERP Enterprise Resource Planning.

ETL Extract / Transform / Load

EUL End User Layer.

GB Gigabyte.

GL General Ledger.
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GHZ

HR

HTML

HTTP

INV

LAN

MB

MBPS

MDL

MHZ

MLS

MOF

MS

NLS

oC

oc4)

ODBC

OEM

OLAP

OLE DB

OMG

OMS

OWB

Gigahertz.

Human Resources.

Hypertext Markup Language.
Hypertext Transer Protocol.
Inventory.

Local Area Network.
Megabyte.

M egabits por segundo.
Metadata Definition Language.
Megahertz.

Multi Language Support.
Meta Object Facility.
Microsoft.

National Language Support.
Orden de Compra.

Oracle Containers for Java.
Open Database Connectivity.
Oracle Enterprise Manager.
Online Analitycal Processing.
Object Linking and Embedding Database.
Object Management Group.
Oracle Management Server.

Oracle Warehouse Builder.
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PO

RAM
RPM
SID

SQL
SYSDBA
TCP/IP
UML
XMI

XML

Purchasing Order.

Read Only Memory.

Revoluciones por minuto.

System ID.

Structured Query Language.

System Database Administrator.

Transfer Control Protocol / Internet Protocol.
Unified Modeling Language.

XML-based Metadata Interchange.

eXtensive Markup Language.
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ANEXO F: ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE

F.1 INTRODUCCION

F.1.I PROPOSITO

La finalidad del presente documento es especificar claramente lo que se
quiere del sistema por parte de los usuarios y 1o que finalmente se ha pactado entre la
empresa y quien desarrolla, de forma de evitar problemas futuros con posibles
cambios de requisitos. Este documento esta dirigido a persona del area de compras
de laempresa Samofood S.A. y aquien desarrolla el proyecto.

F.1.2 AMBITO DEL SISTEMA

Con e sistema que se desarrollara se obtendran los beneficios de tener
infformes de forma mucho mas rapida de lo que actualmente lo hace Oracle
Financials. Ademas se generaran nuevos informes que el ERP de la empresa no tiene
predisefiados. Lo que se espera ddl sistema en € futuro, es que éste sea usado por €
persona del area de compras de forma que puedan tener un meor tiempo de
respuesta en sus labores, a tener resultados de forma mucho mas rapida.

F.1.3 VISION GENERAL DEL DOCUMENTO

En la segunda parte de este documento se detallaran las funciones del
producto, caracteristicas de los usuarios y las restricciones sobre € producto s las
hubiese.

En la tercera parte de este documento se detallaran de forma especifica los
requisitos de los usuarios.

F.2 DESCRIPCION GENERAL

F.2.1 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO
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El sistema que se desarrollara tiene directa relacion con e ERP que la
empresa utiliza actualmente, ya que obtiene todos |os datos de este sistema. Laforma
en que se obtienen los datos no necesitan de ninguna interface, ya que se realiza
mediante los procesos ETL que se generaran de forma que los datos obtenidos sean
los que se necesitan para generar todos los informes gque se requieran por parte de los
usuarios.

F.2.2 FUNCIONES DEL PRODUCTO

El producto final sera de gran utilidad para medir € desempeno de los
proveedores, la actividad de compra de cada uno de sus compradores por periodos de
tiempo, se podra realizar un rastreo de las solicitudes de compray las OC asociadas a
cada una de dlas, se vera la actividad de compra de cada centro de costo de la
empresa en determinados periodos contables, se tendra control sobre las recepciones
y €l estado en que se encuentran.

F.2.3 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Los usuarios que tendran acceso a sistema, seran en una primera etapa el
persona del area de compras, € jefe del area de operaciones y quien desarrolla.
Existira una cuenta de saper usuario que podra ser utilizada por quien desarrollay €
persona del departamento de Informaticay Tecnologia. Si bien este sistema obtiene
datos del ERP de la compaiiia, no quiere decir que los usuarios que estan creados en
este ERP tendran acceso a nuevo sistema, ya que es totalmente independiente en 1o
gue a accesos se refiere, por lo que tendran que ser creados nuevos usuarios y
otorgarse los permisos y privilegios necesarios para que puedan trabajar libremente

con losinformes gque se generen.
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F.2.4 RESTRICCIONES

La unica limitacion impuesta sobre quien desarrolla el producto es que no
afecte a desempeio del ERP mientras se encuentra trabajando en la creacion del
nuevo sistema, por lo que todo lo que a carga de datos se refiere deberan ser
programadas para horas de la madrugada en las que nadie se encuentra utilizando
Oracle Financials.

F.2.5 SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

Todo €l sistema esta dirigido a soportar |os requerimientos de Salmofood S.A.
Existe la posibilidad de que en el futuro, Cetecsal S.A. - antes un departamento de
Salmofood y ahora una empresa diferente - requiera los mismos informes de gestion,
paralo cual se debera crear un area de negocios distinta que haga la diferencia entre
las dos organizaciones. Se utilizara el mismo servidor y la misma base de datos. Se
debera tener cuidado en los permisos sobre las dos areas de negocios, ya que no
todos los usuarios pueden ingresar y ver datos de |as dos organizaciones.

F.2.6 REQUISITOS FUTUROS

Unavez que yatodo se encuentre implementado y los informes funcionen sin
problemas, sera posible agregar nuevo parametros de entrada a los informes, con €
fin de hacerlos mas especificos 0 bien de entregar mas detale. Estos parametros
seran: seleccionar mas de un proveedor, seleccionar mas de un periodo contable,
seleccionar mas de un comprador, seleccionar a mas de un centro de costo, restringir
por periodos contablesy restringir por compradores.

F.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

F.3.1 INTERFACES EXTERNAS
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Los usuarios tendran acceso al sistema a través del programa Oracle
Discoverer, con el cua deben seleccionar €l informe que desean generar y a
continuacion aparece la interfaz con los parametros a ingresar si es que 10s hubiera.
Y a algunos usuarios conocen el programa que van a utilizar, puesto que ya se han
generado algunos informes para otras areas gue utilizan este programa, por |o que no
se considerara la interfaz en la que se selecciona a informe como importante para el
desarrollo del sistemay si seran consideradas todas aquellas en las que es necesaria
laintervencion del usuario para que se genere de forma correcta cada informe.

En una primera etapa, se generaran 15 informes, pudiendo agregarse mas de
ellos pero solo una vez que los informes que se generen se encuentren funcionando
completamente, de forma de no retrasar €l desarrollo del proyecto. Todos estos
informes presentan una ventana similar en la que se introducen los parametros de
entrada necesario para su generacion.

F.3.2 FUNCIONES

Se especificaran las funciones que ofrecera el sistema ordenada por cada
funcionalidad que se desea, es decir, por cada informe que los usuarios desean
obtener. Para cada informe se especificara en detale que es lo que entrega, sus
entradas y la salida de cada uno de ellos.

e OC por proveedor en el mes. Este informe entregara un detalle de todas las

OC gue se han hecho para un determinado proveedor en un periodo contable.

Se tienen como entradas para este informe dos parametros. periodo y

proveedor, pudiendo seleccionarse mas de un proveedor. Este informe esta

restringido a solamente un periodo contable. La sdlida de este informe
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entrega los siguiente datos. nombre de proveedor, RUT del proveedor,
namero de OC, tipo de OC, fecha de creacion de la OC, divisa, descripcion
general de la OC, importe total de la OC, importe funcional de la OC y
caracteristicas del proveedor (propiedad femenina, negocio peque O Yy
propiedad minoritaria).

OC por Centro de Costo a mes. Este informe entregara el detalle de todas las
OC asociadas a un Centro de Costo durante un periodo contable. Los
parametros de entrada seran el periodo contable y e centro de costo. Ambos
parametros deben ser unicos. La salida del informe entregara la siguiente
informacion: Solicitud asociada (en caso de existir), fecha de creacion de
solicitud (en caso de existir la solicitud), nimero de OC, fecha de creacion de
la OC, estado de la OC, proveedor, nimero de la linea de la OC, descripcion
de la linea de OC, cantidad pedida, precio unitario, unidad de medida,
descripcion de la cuenta de gastos (mostrar los 5 segmentos por separado:
empresa, cuenta, centro de costo, producto e item) y finamente la fecha de
recepcion (en caso de que ya se haya recepcionado o solicitado).

OC abiertas por comprador. Este informe entrega todas las OC que se
encuentran en un estado abierto. No tiene restricciones de periodos. Como
unico parametro de entrada esta e comprador y se puede seleccionar
solamente uno de ellos. La salida contiene los siguientes datos: proveedor,
namero de OC, namero de linea de OC, divisa, categoria, articulo, namero de
revision de la linea de OC, descripcion de la linea de OC, naimero de envio,

fecha prometida (en caso de no existir entregar la fecha de necesidad), precio
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unitario del articulo, unidad de medida, cantidad pedida, cantidad recibida,
cantidad facturaday estado de lalinea de OC.

OC canceladas por comprador. Este informe entrega el detalle de todas las
OC que han sido canceladas por un comprador. No tiene restricciones de
periodos, ya que entrega la totalidad de las OC canceladas por e comprador
gue se esta buscando. El unico parametro de entrada que existe es e nombre
del comprador, para el cua no se puede seleccionar amas de uno de ellos. La
sdida del informe incluye lo siguiente: namero de OC, nombre del
proveedor, sucursal del proveedor, fecha de creacion de la OC, importe
asociado ala OC, divisa, empleado que la genero, fecha de cancelacion de la
OC, nombre de la persona que la cancel6 y e motivo por € cua fue
canceladala OC.

OC canceladas por proveedor. Este informe entrega el detalle de todas las OC
gue han sido canceladas, separadas por proveedor. No tiene restricciones de
periodos, ya que entrega la totalidad de las OC canceladas y que pertenecen a
determinado proveedor. El unico parametro de entrada para € informe es el
nombre del proveedor y para el cua no puede seleccionarse mas de uno de
ellos. La sdlida del informe incluye los siguientes datos: nimero de OC,
nombre del proveedor, sucursal del proveedor, fecha de creacion de la OC,
importe asociado a la OC, divisa, empleado que la gener6, fecha de
cancelacion de la OC, nombre de la persona que la cancel6 y el motivo por el

cual fue canceladala OC.
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Solicitudes versus OC. Este informe entrega e detalle de las solicitudes
realizadas y las OC que estan asociadas a cada una de ellas. No tiene
restricciones de tiempo, ya que entrega € total de las solicitudes hechas por
un empleado. El unico parametro de entrada es el nombre del solicitante, para
el cual se puede seleccionar a mas de uno. La salida del informe incluye los
siguientes datos. nombre del empleado que generé la solicitud, namero de
solicitud, fecha de creacion de la solicitud, estado de la solicitud, fecha de
cancelacion de la linea de la solicitud, fecha de realizacion de tltima accion
sobre la solicitud, empleado que realizo la ultima accion sobre la solicitud,
namero de la linea de la solicitud, descripcion de la linea de la solicitud,
cantidad solicitada, namero de la OC asociada a la linea de la solicitud, fecha
de creacion de la OC, estado de la OC, fecha de cancelacion de la linea de
OC, empleado que reaizé la ultima accion sobre la OC, categoria a la que
pertenece e articulo solicitado, codigo del articulo que se esta solicitando,
namero de la linea de OC, descripcion de lalinea de OC, cantidad pedida en
la OC, cantidad recibida, nombre del proveedor, nimero de la linea de
recepcion y lafechaen que se realizé larecepcion.

Registro de actividad de compras. Este informe entrega un resumen con todas
las OC realizadas por un comprador durante un periodo contable. Se tienen
dos parametros de entrada, que son e comprador y el periodo contable. De
ambos parametros se puede escoger solamente un valor. La salida presenta
los siguientes datos. fecha de creacion de la OC, namero de la OC, nombre

del comprador, tipo de OC, proveedor, divisa e importe delaOC.
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Registro de actividad de solicitud. Este informe entrega un resumen con todas
las solicitudes realizadas por un empleado durante un periodo contable. Se
tienen dos parametros de entrada, solicitante y € periodo contable. De ambos
parametros se puede escoger solamente un valor para cada uno de ellos. La
sdlida del informe contiene los siguientes datos. fecha de creacion de la
solicitud, nimero de la solicitud, solicitante, tipo de solicitud, descripcion de
lasolicitud y el importe asociado a cada una de las solicitudes.

Informe de solicitudes canceladas. Este informe entrega todas las solicitudes
gue han sido canceladas por diversos motivos. No tiene parametros de
entrada y entrega el informe ordenado por nimero de solicitud. La salida del
informe contiene los siguientes datos. numero de la solicitud, tipo de la
solicitud, persona que la preparé, fecha de creacion de la solicitud, persona
gue la cancel6, fecha de cancelacion de la solicitud, motivo de cancelacion,
namero de linea de la solicitud, persona solicitante, articulo solicitado,
descripcion de la linea de la solicitud, fecha de cancelacion de la linea,
cantidad solicitada, unidad de mediday precio unitario del articulo.

Analisis de ahorro por comprador. Este informe entrega el detalle de las OC
realizadas por un comprador y calcula €l ahorro hecho en cada OC. Este
calculo se efectiia en cada una de las lineas que posee la OC, comparando €l
precio existente en la lista de precios con € precio con que reamente se
generd la OC. Se tienen dos parametros para este informe, € nombre del
comprador y el periodo contable. Ambos parametros deben ser unicos. La

salida de este informe contiene los siguientes datos. nombre del comprador,
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namero de la OC, fecha de creacion de la OC, nombre del proveedor, tipo de
OC, se encuentra 0 no en retencion, namero de la linea de OC, namero de
envio, tipo de linea de la OC, descripcion de la linea de OC, importe
negociado, importe real, importe ahorrado, unidad de medida del articulo,
precio negociado, precio real y cantidad pedida.

Analisis de ahorro por categoria. Este informe entrega un listado de las OC
gue contiene articulos de ciertas categorias y calcula el ahorro en cada linea
de la OC. El calculo se realiza comparando el precio existente en la lista de
preciosy e que realmente fue ingresado ala OC. Se tiene dos parametros de
entra, periodo contable y la categoria. De estos dos parametros solamente se
puede seleccionar un valor. Para e caso de la categoria, se selecciona
solamente la categoria principal y no los sub-grupos gque existen dentro de
cada una de ellas, pero solamente para efectos de ingreso del parametro, ya
gue €l informe redliza la distincion entre las categorias y los sub-grupos
existentes. La salida de este informe incluye los siguientes datos. categoria,
namero de OC, fecha de creacion de OC, comprador, tipo de la OC, nimero
de linea de OC, nimero de envio, tipo de linea de OC, descripcion del
articulo, importe negociado, importe real, importe ahorrado, unidad de
medida del articulo, precio negociado, precio real y la cantidad solicitada.
Envios vencidos por proveedor. Este informe entrega un listado de todas las
OC que tienen lineas que no han sido recibidas, ya sea total o de forma
parcial. No tiene restricciones de tiempo, ya que entrega el total de OC por

cada proveedor. El tinico parametro que tiene es el nombre del proveedor, €
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cual debe ser unico. La salida del informe contiene |os siguientes datos. fecha
de vencimiento, nombre del proveedor, comprador, naimero de la OC, fecha
de creacion de la OC, estado de la OC, linea de la OC, divisa, unidad de
medida, direccion de envio del articulo, organizacion a la que debe ser
enviado € articulo, cantidad recibida, cantidad vencida, nombre del articulo y
ladescripcion de lalineade OC.

Registro de transacciones de recepcion. Este informe entrega e registro de
transacciones de recepcion de las OC durante un periodo contable. El unico
parametro para este informe es el periodo contable y para €l cua se puede
seleccionar solamente un valor. La salida del informe contiene los siguientes
datos:. tipo de origen, nombre del proveedor, nombre del articulo, categoria,
descripcion de la linea de recepcion, naimero de recibo de recepcion, naimero
de la OC, fecha de la recepcion de la linea, tipo de movimiento de recepcion
(recibir, entregar), unidad de medida del articulo, cantidad del movimiento,
precio unitario, tipo de destino, tipo de documento, persona a quien se
entregara el articulo, nombre del comprador, persona que realiza la recepcion
y fecha de ingreso de larecepcion en € sistema.

F.3.3 REQUISITOS DE RENDIMIENTO

El sistema debe cumplir fielmente |os siguientes requisitos de rendimiento:
Debera operar sin problemas ann cuando la cantidad de usuarios conectados y
realizando consultas sobre ¢l sea de 10 personas.

El tiempo maximo de espera para una consulta no debera exceder los 3

minutos.
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e Los datos deberan ser actualizados dia a dia. Esta actualizacion se realizara
durante la noche, antes de que se haga el respaldo diario de la base de datos
de la empresa. También debe quedar abierta la posibilidad de efectuar una
actualizacion de los datos fuera de la programacion, para ejecutarse en caso
extraordinario.

F.3.4 REQUISITOS DE DISENO

No existen restricciones de hardware ni de otros sistemas que afecten el
disefio del nuevo sistema.

F.3.5 ATRIBUTOS DEL SISTEMA

El sistema debera encontrarse siempre operando, esperando consultas en
cualquier momento. Los tinicos momentos en que el sistema estara sin funcionar sera
cuando se realicen los respaldos de la base de datos que contiene lainformacion.

Los usuarios seran creados en la nueva base de datos con sus privilegios y
permisos necesarios como para que puedan ver los informes y trabajar con €llos. El
acceso a cada informe sera restringido a través del Oracle Discoverer, software que
ofrece esta caracteristica.

Cada cuenta de usuario se creara usando la primera letra del nombre y a
continuacion € apellido. Si ya existe una cuenta con estas caracteristicas, se agregara
un namero a final del apellido. La contraseia inicial sera la misma del nombre de
usuario, la cua debera ser cambiada al momento de iniciar sesion por primera vez.

Cada 90 dias caducara la contrasefia, obligando al usuario acambiarla.

183



	PORTADA
	Informe Comité Evaluador
	Agradecimientos

	INDICE
	INDICE DE FIGURAS

	RESUMEN
	SUMMARY

	CAPITULO 1. INTRODUCCION
	1.1 OBJETIVOS GENERALES
	1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
	1.3 ORGANIZACION DE LA TESIS

	CAPITULO 2. ESTADO ACTUAL
	2.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO
	2.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y SU SITUACION ACTUAL
	2.3 SOLUCION PROPUESTA

	CAPITULO 3. DESCRIPCION DE TECNOLOGIAS
	3.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO
	3.2 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
	3.3 DATA WAREHOUSE
	3.4 DATA MART
	3.5 PROCESO ETL

	CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
	4.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO
	4.2 IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE BI

	CAPITULO 5. CONCLUSIONES
	GLOSARIO DE TERMINOS
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS
	ANEXO A. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS MINIMOS Y HARDWARE USADO
	ANEXO B. ACERCA DE LA BASE DE DATOS
	ANEXO C. ACERCA DE ORACLE WAREHOUSE BUILDER
	ANEXO D. ACERCA DE ORACLE DISCOVERER
	ANEXO E. ABREVIATURAS USADAS
	ANEXO F. ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE




