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RESUMEN

RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdésito revisar la situacion del Hospital Clinico
Regional Valdivia, respecto a las exposiciones laborales a fluidos corporales ocurridas en
el personal de salud durante el afio 2002; para ello se utilizé un estudio de tipo descriptivo
retrospectivo, con el objetivo de determinar las caracteristicas y circunstancias de su
ocurrencia asi como también identificar las competencias de los profesionales de
enfermeria en relacion al manejo del tema.

Se selecciond una muestra de 66 personas afectadas, considerando los distintos
estamentos del personal de salud, incluido alumnos de la facultad de Medicina de la
Universidad Austral de Chile. En cuanto a los profesionales de enfermeria se trabajé con
una muestra de 11, los cuales se desempefian en los servicios de pabellon y urgencia.

Se utilizd como instrumento de recoleccion de informacién encuestas, y los datos
estadisticos se analizaron con planilla Excel, a través de la cual se realiz6 el analisis de
contenido y elaboracion de conclusion.

Con los resultados se determiné que el estamento mas afectado resulté ser el de
técnicos paramédicos, seguido por médicos y estudiantes en igual proporcion; el tipo de
accidente mas frecuente fueron las punciones con aguja hueca y el fluido corporal con el
cual se tuvo mayor contacto fue la sangre, el servicio de pabellén resultd ser por otro afo
consecutivo la unidad con mayor frecuencia, seguido por urgencia.

El accidente se produjo esencialmente durante la realizacion de procedimientos
invasivos, teniendo como principal causa el descuido personal. En un niumero importante

Morales Castro, Elisa 5



Accidentes laborales con exposicion a fluidos corporales: caracteristicas y circunstancias de su
ocurrencia en el personal de salud del Hospital Clinico Regional Valdivia, durante el afio 2002

de casos, afecté a personal que participé como colaborador del procedimiento, también
resultaron afectados terceros al procedimiento, a consecuencia de una mala disposicion y
eliminacion del material corto punzante.

Los accidentes laborales con exposicién a fluidos corporales significan para el
personal un riesgo agregado de adquirir patégenos como: virus de la inmunodeficiencia
humana y virus de la hepatitis B. Por tanto, la prevenciéon se basa en tres aspectos
importantes: el cumplimiento de las precauciones universales y la proteccion contra
transmision de enfermedades por esta via, en la inmunizacion activa de los funcionarios
y/o profilaxis post exposicién segun el patégeno involucrado.

Este tema debe constituir objeto de capacitaciéon permanente del personal de salud,
por tanto se reconoce que esta importante labor debe ser llevada a cabo por los
profesionales de enfermeria, desempefiando activamente su rol de educacién para el
cual resulta ser lo suficientemente competente.

SUMMARY

The present investigation has as purpose to revise the situation of the Hospital Clinico
Regional Valdivia, regarding the labor exhibitions to corporal fluids happened in the
personnel of health during the year 2002; for it was used it a study of retrospective
descriptive type, with the objective of determining the characteristics and circumstances of
their occurrence as well as to identify the competitions of the infirmary professionals in
relation to the handling of the topic.

A sample of 66 affected people was selected, considering the personnel's of health
staff members different, included students of the department of Medicine of the
Universidad Austral de Chile. As for the infirmary professionals worked with one sample of
11, which work in the pavilion services and urgency.

It was used like instrument of gathering of information surveys, and the statistical data
were analyzed with software Excel, through which was carried out the content analysis
and conclusion elaboration.

With the results it was determined that the more affected group turned out to be of
technical paramedics, continued by doctors and students in same proportion; the type of
more frequent accident was the punctures with hollow needle and the corporal fluid with
which more contact it was the blood, the pavilion service it turned out to be for another
serial year the unit with more frequency, continued by urgency.

The accident took place essentially during the realization of invasive procedures,
having as main cause the personal negligence. In an important number of cases, it
affected personnel that participated as collaborator of the procedure, third they were also
affected to the procedure, as a consequence of a bad disposition and elimination of the
piercing short material.

The labor accidents with exhibition to corporal fluids mean for the personnel an added
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risk of acquiring pathogens like: virus of the human immunodeficiency and virus of the
hepatitis B. Therefore, the prevention is based on three important aspects: the execution
of the universal cautions and the protection against transmission of illnesses for this road,
in the active immunization of the officials, and prevention post exhibition according to the
pathogens involved.

This topic should constitute object of the personnel's of health permanent training,
therefore it is recognized that this important work should be carried out by the infirmary
professionals, carrying out its education list actively for which it turns out to be the
sufficiently competent thing.
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1. INTRODUCCION

Los accidentes laborales con exposicion a fluidos corporales de pacientes infectados, se
constituyen en uno de los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores de la
salud, por las condiciones de trabajo y por la realizacién cada vez mas frecuente de
procedimientos invasivos durante la atencién de salud; resultando ser un problema de
salud publica que no soélo origina consecuencias de caracter social, sino también
econdmica.

En lo que respecta a este tipo de exposicidn, se ha dado importancia creciente a las
enfermedades infecto-contagiosas que pueden ser transmitidas por contacto de piel y
mucosas del personal de salud; especialmente si hay alteracion de la integridad de
tegumentos; con fluidos corporales de pacientes infectados. Donde este tipo de contacto
alcanza su maxima expresion en: las punciones con agujas y cortes con material corto
punzante.A través de este mecanismo las enfermedades con mayor potencial de
transmision son la Hepatitis B — C y la que mayor temor y preocupacion causa es el SIDA.

Estos accidentes ocurren con bastante frecuencia y aunque se tomen medidas
especiales como: técnicas de aislamiento, precaucion y manejo general de pacientes e
inmunizaciones, sélo logran disminuir el problema.

En Chile sélo a partir de la década del noventa se empez6 a estudiar la magnitud de
los accidentes por exposicion a fluidos corporales y las circunstancias de su ocurrencia,
siendo aun escasos los estudios al respecto que informen de la verdadera realidad que
existe en los establecimientos de salud de nivel publico y privado.
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La motivacion para llevar a cabo el tema de la investigacion surgié a partir de la
ocurrencia de estos accidentes en estudiantes de la facultad de Medicina, que estando en
actividades practicas sufrieron este tipo de accidente, condicion que desencadenod el
deseo de conocer que ocurre tras un accidente laboral de esta naturaleza. Ademas creo
que el area de salud ocupacional para enfermeria es emergente y motivadora y en este
campo especialmente por la gran cantidad de estrategias que se pueden abordar desde
el punto de vista preventivo,lo que conlleva en un mediano y largo plazo a aprovechar
mejor los recursos, y hacer una mejor gestion.

Por otro lado la investigacion de los accidentes laborales esta poco difundida, lo que
se demuestra con la escasa bibliografia existente. Ademas este es un problema
importante de salud, ya que afecta a la poblaciéon activa y productiva de un pais, el
investigar permite revelar los factores criticos que sirven para prevenir su ocurrencia y
también tiene un papel importante como instrumento para la toma de decisiones en salud;
en este caso los resultados que arroje el estudio pueden contribuir en gran medida a
evaluar las acciones que se estan llevando a cabo actualmente, permitira sugerir
modificaciones o implementacion de nuevas estrategias para manejar de mejor forma
esta problematica y contribuir por ende a minimizar las repercusiones que se originan a
partir de ellos.

Ademas, con la realizacién de este estudio se pretende motivar a los estudiantes de
enfermeria al desarrollo de investigaciones dirigidas hacia el area de la salud
ocupacional, donde hay una amplia gama de situaciones de salud que dar a conocer, y
porqué no, hacer importantes propuestas que vayan en beneficio de los trabajadores,
elementos fundamentales en la atencion de salud.

La investigacion esta enfocada a caracterizar los accidentes laborales con exposicion
a fluidos corporales, que afectan al personal de salud del Hospital Clinico Regional de
Valdivia, especificamente aquellos sucedidos en el afio 2002; asi como también se
pretende indagar las medidas implementadas y adoptadas por el personal de salud en su
lugar de trabajo, para disminuir los factores de riesgo desencadenantes de accidente
laboral.

En lo que respecta a los profesionales de enfermeria surge la inquietud de indagar
sobre: su labor especifica en relacion a las conductas adoptadas frente a los accidentes
laborales ocurridos, a la implementacion de medidas preventivas, a la realizacion de
capacitacion sobre los accidentes. Asi como también resulta importante conocer como
estos profesionales estan capacitando al personal, para dar cumplimiento a las Normas
establecidas por el Ministerio de Salud y evitar la ocurrencia de estos accidentes.
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En su quehacer laboral el trabajador de la salud esta sujeto a numerosos riesgos
emanados de las condiciones en que trabaja y de las acciones que dqbe llevar a cabo
para realizar sus funciones. Entendiéndose como frabajador de salud = a toda persona
(empleado, estudiante, contratista, asistente clinico, trabajador de seguridad publico o
privado) que dentro de sus actividades tengan contacto con pacientes o con sangre u
otros liquidos corporales en un lugar de salud o laboratorio.

Y como consecuencia de esta exposicidn a riesgos, en todo sistema de seguridad
social se encuentran regimenes de proteccion, que tienen como principal objetivo cuidar
la salud de los individuos, sean estos trabajadores de salud o no. Es asi que la
Organizacién Mundial de la salud (OMS) ha prestado especial importancia a la salud de
los trabajadores, considerando entre sus resoluciones la peticion de dar apoyo decisivo a
la promocion de mejoramiento de las condiciones de trabajo y la menciéon de que para
establecer e implementar estrategias de salud para todos en el afio 2000 se hace
necesario promover servicios de salud ocupacional y fortalecer las instituciones de salud,
junto con el entrenamiento de profesionales en esta especialidad y la investigacion en
esta area.(Mazzafero,V.1999)

Se entiende entonces que un aporte importante para la seguridad de los
trabajadores, lo constituye la accion de la salud ocupacional, siendo esta una actividad
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores mediante: la
prevencion y el control de accidentes y enfermedades, la eliminacién de los factores y
condiciones que ponen en peligro la salud y seguridad en el trabajo, asi como también
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coordinar e integrar los programas nacionales de salud y de desarrollo industrial. Junto
con ello es necesario ademas, la intervencién de disciplinas tales como la medicina del
trabajo, la ergonomia, el derecho, la enfermeria entre otros.

Aunque en Chile el concepto de salud ocupacional es relativamente nuevo existen
profesionales de la salud que se han ido especializando, con lo que se han constituido las
unidades de salud ocupacional en los establecimientos de salud a lo largo del pais.

Dentro del marco definido por el decreto 745 del Ministerio de Salud de Chile se hace
necesario crear planes de gestion de salud y seguridad para proveer a los trabajadores y
profesionales de la salud, de servicios, unidades o clinicas, libres de riesgos y peligros
conocidos tales como: infeccion por virus de hepatitis B y C, virus del SIDA y la
exposicion a materiales peligrosos y tdxicos tales como sustancias quimicas o basura
médica.

1 Exposicidon ocupacional al VIH.

Junto con ello los trabajadores de la salud cuentan con el apoyo de la legislacion
laboral, para lo cual existe el seguro obligatorio contra accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, donde se establecen las obligaciones del empleador,
trabajador y del estado, referente a las acciones de prevencion, prestaciones médicas y
economicas por los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, segun la ley
16744. (Ver anexo1)

Se considera como accidente laboral, aquel acto que ocurre en forma subita o
violenta normalmente en los lugares de trabajo y dentro de la jornada laboral. Y la
relacion de causalidad entre la lesion experimentada y las labores desarrolladas pueden
ser directas o indirectas, inmediatas o mediatas, pero en todo caso indubitable.
(Giaconi,J, 1995:133).

Dentro de los riesgos a los cuales se enfrenta el trabajador de salud, considerados
como accidentes laborales, se encuentran: la exposicion a fluidos corporales de
pacientes potencialmente infectantes; identificaAndose entre los fluidos corporales aquellos
de mayor riesgo, la sangre, secreciones genitales, fluidos provenientes de cavidades
normalmente estériles (por ejemplo, liquido cefalorraquideo)y secreciones o excreciones
con sangre visible.

Los accidentes que alcanzan su maxima expresion en el personal de salud son los
accidentes corto punzantes, identificado como aquel acto fortuito que produce una lesién
traumatica de la piel o mucosa, ocurrido en diferentes circunstancias. A este tipo de lesion
le sigue en menor cuantia los derrames sobre mucosas y piel con lesiones.

Entre las exposiciones a sangre y fluidos corporales se describen como de riesgo:
una herida profunda con sangramiento producida por un instrumento con lumen (hueco)
lleno de sangre u otro fluido corporal; la exposicion de mucosas o herida a sangre o fluido
corporal contaminado a simple vista y el derrame de sangre o fluido corporal de riesgo en
una solucién de continuidad de la piel tal como herida, dermatosis o eczema.

Las circunstancias en que ocurren estos accidentes, estan relacionadas con aquellas
actividades consideradas de mayor riesgo como son: la administracion de medicamentos
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intramuscular y endovenosos, la eliminacién de material usado, la manipulacién de
sangre, recapsular agujas, suturar y la recoleccion de basura.

Si bien es cierto, el riesgo de estos accidentes esta relacionado en cierta medida
con: el disefio de los instrumentos o material clinico, el descuido personal, movimientos
bruscos de los pacientes, incumplimiento de las precauciones universales, sobrecarga
laboral, descuido de terceros. También influye, la actitud o conciencia que tiene el
personal respecto a lo que se considera como accidente de trabajo y aquello de riesgo
para su salud, como adquirir una patologia infectocontagiosa a consecuencia de su
trabajo.

Por tanto, la prevencion de las exposiciones a sangre y fluidos corporales es el
elemento fundamental para evitarademas, la infeccion por virus de la Hepatitis By C y
virus del SIDA.Donde las medidas mas razonables para conseguirlo, consisten en la
aplicacion de las precauciones universales.

Las precauciones universales, como un conjunto de medidas destinadas a proteger
al personal del equipo de salud de contraer la infeccion a partir de los pacientes, deben
ser aplicadas rutinariamente haciendo uso de elementos de bioseguridad (guantes,
mascarillas, anteojos protectores, pechera impermeable) segun lo establecido por la
Norma Ministerial de Infecciones Intra Hospitalarias.

Respecto a la utilizacion de estos elementos de proteccidn personal, conviene
averiguar si el personal de salud dispone de todos estos recursos en sus lugares de
trabajo y si ademas recibe instrucciones y supervisién acerca del uso y mantenimiento
correcto de estos, pues debe considerarse que los elementos de proteccion en muchos
casos implican una carga adicional, cuando no una incomodidad para realizar el trabajo,
constituyéndose en una de las razones de su poca adhesién y aceptacion cuando de
usarlos se trata, como una medida para reducir significativamente el impacto de algunos
riesgos.

En Chile las exposiciones a sangre y otros fluidos corporales provenientes de
personas enfermas, en el ambito de la atencion de salud, son frecuentes. Es asi como se
ha notificadoun numero de 1208 exposiciones a sangre en diez hospitales complejos, que
han establecido vigilancia entre los afios 1987 y 1989. Las exposiciones mas frecuentes
comunicadas corresponden a punciones con agujas, debido quizas a la costumbre de
recapsular las agujas o por no disponer de un sistema adecuado de eliminaciéon de
residuos. En las diversas actividades ellas producen entre el 18% y el 97% del total de las
exposiciones. Cuando se estipula el tipo de aguja con la que se produjo la exposicion, se
refiere a que fue con aguja con lumen entre el 9% y 18% del total de las exposiciones.
Las punciones son seguidas en frecuencia por los cortes que causan entre el 37% y 14%
del total de las exposiciones. (Norma de manejo pos-exposicion laboral. N°11 diciembre
1999-boletin técnico N°1).

Un estudio mas reciente2 donde se analizé la incidencia de accidentes corto
punzantes en los funcionarios del Hospital Guillermo Grant Benavente de Concepcion,
durante los afios 1994 a 1997, describen como el accidente mas frecuente las punciones
con agujas en un 97%, siendo el estamento de enfermeria el mas afectado con un 87%.
Los accidentes notificados tuvieron una tasa anual con ascenso progresivo durante los
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anos estudiados y la incidencia mayor del periodo fue encontrada en la unidad de
lavanderia, seguida de los servicios de medicina, pensionado y UCI, en orden
decreciente.

La situacion de la comuna de Valdivia no queda ajena a esta realidad, es asi como
en el Hospital Clinico Regional de Valdivia, desde el ano 1994 a la fecha el aumento
progresivo de los accidentes laborales a lo largo del periodono son atribuibles a un
aumento real, sino a una mayor notificacion de los mismos, como resultado de la
campana iniciada por el Comité de Infecciones Intra Hospitalarias de este
establecimiento.

2 Accidentes cortopunzantes e infecciéon por VIH en funcionarios hospitalarios.
Dra. Sara Fuentes A. Enfermera Liliana Almarza J. www.educ.cl

Se encuentra en funcionamiento, a partir del segundo semestre del afio 2002, un
nuevo formulario de notificacién, el que proporciona mayores antecedentes sobre el
accidente sufrido, tanto por el personal de salud, como por los estudiantes de la facultad
de Medicina de la Universidad Austral de Chile, que de igual forma estan expuestos y
sufren este tipo de accidentes laborales.

Segun las estadisticas Iocales3, este tipo de accidentes ha presentado una mayor
incidencia en el grupo de los técnicos paramédicos con porcentajes de 12,2% y 25,4%
por sobre los médicos; a la vez el servicio mas afectado ha resultado ser pabelldn por
mas de un afio consecutivo, con porcentajes de 26,9% y 31,6% por sobre otros servicios
durante los afios 2000 y 2001 respectivamente.

Resulta inevitable preguntarse entonces ¢ Por qué esta situacion se sigue repitiendo
a lo largo de los anos con cifras que presentan muy poca variacion? Seria importante que
surgieran respuestas al respecto considerando el impacto que ocasiona este tipo de
accidentes principalmente, en el ambito econdmico, por los costos que implica la atencién
brindada al accidentado. Junto con ello se debe considerar el impacto a nivel personal
desencadenante del estrés, esencialmente por temor a adquirir la infeccion del VIH.

Para la intervencién a desarrollar y el manejo de esta problematica existen medidas
convertidas en normas nacionales, entre ellas se encuentran; la Norma de Infecciones
Intra Hospitalarias, la Norma de Manejo de Fluidos Corporales, la Norma de Manejo
pos-exposicion laboral a sangre en el contexto de la prevencion de la infeccion por VIH.
2000, la Norma de aislamiento y Manual de Procedimientos de Ministerio de Salud 1989,
las cuales se aplican y estan en permanente control y se difunden a través de programas
de capacitacion al personal, como una de las estrategias de prevencion.

En los establecimientos de salud debe designarse a un profesional del Comité local
de Infecciones Intrahospitalarias, como el responsable del sistema de vigilancia y
seguimiento de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, o bien a cargo
de las unidades de salud ocupacional, donde el diagnéstico es muy importante para
controlar los factores de riesgo en los servicios, el personal y los pacientes. El analisis de
la informacion que se genera de la vigilancia es de gran utilidad para detectar las areas,
procedimientos o estamentos de mayor riesgo y de esta manera realizar intervenciones
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preventivas, curativas y evaluar posteriormente su impacto.

3 Fuente, Base de datos unidad salud ocupacional Hospital Regional Valdivia.

Las acciones preventivas desarrolladas en el Hospital Regional de Valdivia, son
llevadas a cabo por la unidad de salud ocupacional, encargada de realizar programas de
capacitacion sobre las infecciones intra hospitalarias, al personal recién ingresado, al
establecimiento y a estudiantes de las carreras de la Facultad de Medicina de la
Universidad Austral de Chile; la prevencion a nivel de servicios es realizada por el Comité
de Infecciones Intra Hospitalarias, principalmente: a través de la supervision de
procedimientos, vigilancia del estado epidemiolégico de pacientes y personal de saludy
de las inmunizaciones que estos deben recibir.

Las acciones curativas estan enfocadas a realizar la atencién inmediata del
accidente, a través de la consulta médica, examenes de VIH, de Hepatitis By C, y VDRL,
administracion de profilaxis farmacologica en situaciones de fuentes seropositiva VIH. En
estos casos la extension de licencias médicas es principalmente por el impacto emocional
que ocasiona la preocupacion de haber sufrido este tipo de lesién, situaciéon que no
supera el 2% de los casos totales.

Se reconoce por tanto, que las mejores medidas de prevencion deben estar dirigidas
al cumplimiento de la seguridad laboral por parte del empleador segun Ley 16.744; la
notificacion oportuna del accidente; el establecimiento de barreras fisicas (equipo de
proteccion personal), barreras quimicas (uso desinfectantes), cumplimiento de
precauciones universales y las barreras biolégicas (vacunas para Hepatitis B,
inmunoglobulinas para Hepatitis C y quimioprofilaxis ante VIH).

Por otro lado las intervenciones de los profesionales de enfermeria en este ambito
resultan fundamentales, realizando no solo acciones curativas, sino que el papel mas
importante que le concierne desarrollar frente a los accidentes laborales, esta en el
aspecto preventivo fomentando las campafias de prevencion de accidentes por las
repercusiones que se originan a nivel personal, social y econémicas; complementado a la
vez con acciones de supervision, al asumir a los propios trabajadores de la salud como
comunidades en las cuales intervenir, trabajando fuertemente en educacién, para que
sea el propio trabajador el primero en ocuparse de la prevencion, basado en una
capacitacion constante.

Segun la Comision Europea (1996) en relacion al impacto de la innovacion,
numerosos estudios y analisis ponen de manifiesto que una mano de obra mejor
educada, formada y sensibilizada contribuye al refuerzo de la innovacién y como proceso
colectivo implica el compromiso progresivo de un numero creciente de participantes que
permitan cambios en la gestion, en la organizacion y condiciones del trabajo.
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3. OBJETIVOS GENERALES

1.- Caracterizar los accidentes laborales con exposicion a fluidos corporales de alto
riesgo, que se presentaron en el personal de salud del Hospital Clinico Regional Valdivia,
durante el afio 2002, segun variables contenidas en formulario de notificacion de
accidente laboral.

2.- Caracterizar al personal de salud que ha sufrido accidentes laborales con
exposicion a fluidos corporales de alto riesgo, en el Hospital Clinico Regional Valdivia
durante el ano 2002, segun variables sociodemograficas y conductas de prevencion
adoptadas.

3.- Identificar conductas preventivas adoptadas por profesionales de enfermeria,
frente a los accidentes laborales con exposicién a fluidos corporales, ocurridos en el
personal de salud del Hospital Clinico Regional Valdivia durante el afio 2002.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1.- Clasificar los accidentes laborales ocurridos en el personal y estudiantes de la
Facultad de Medicina en el Hospital Clinico Regional Valdivia durante el afio 2002, que
hayan tenido exposicion a fluidos corporales, segun variables consignadas en el
formulario de notificaciéon de accidente laboral. (Sexo, edad, profesion o funcion, tipo de
exposicion, objeto y origen de la lesién, mecanismo y ubicacion de la lesion, fluido
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corporal, medidas de proteccion usada, inmunizacion para hepatitis B, servicio
involucrado).

2.1.- Clasificar al personal de salud y estudiantes en estudio segun, tiempo en el
puesto de trabajo, antecedentes morbidos, habitos presentes, numero de accidentes
sufridos, circunstancias y causas del accidente, capacitacién recibida, implementacién de
medidas de proteccidn posterior al accidente.

2.2.- Identificar por medio de matriz de enfoque de riesgo las areas problema.

3.1.- |dentificar procedimientos y elementos de proteccion que utiliza el profesional
de enfermeria, con el fin de disminuir el riesgo de accidentes corto punzantes.

3.2.- Identificar en los profesionales de enfermeria actividades de capacitacion
realizadas sobre accidentes laborales con exposicion a fluidos corporales.

3.3.- Identificar medidas o normas establecidas por los profesionales de enfermeria
en los servicios, que disminuyan el riesgo de accidente corto punzante y la forma en que
se difunden estas medidas o normas al personal de salud.
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4. MATERIAL Y METODO

4.1. TIPO DE ESTUDIO

Es un estudio Cuantitativo de caracter Descriptivo Retrospectivo, ya que consiste en
describir como se manifiesta el fendmeno ocurrido durante el afio 2002.

4.2. POBLACION EN ESTUDIO

Para el desarrollo de esta investigacion se consideran como unidades de analisis:

* Todo el personal de salud de Hospital Clinico Regional Valdivia, incluido los
alumnos de la facultad de Medicina de la Universidad Austral de Chile, que sufrieron
accidentes laborales con exposicion a fluidos corporales de alto riesgo, durante el ano
2002.

A este universo se le realiza un muestreo sistematico y a través de un intervalo de

seleccion se extraen las unidades muestrales, de cada uno de los estamentos del
personal de salud que conforman el universo. Se obtiene asi una muestra total de 68

personas.
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* Profesionales de enfermeria de los servicios de pabelldn y urgencia, identificados
como aquellos servicios que presentaron un mayor nimero de casos.

Son excluidas de este universo las personas que se encontraban bajo los siguientes
criterios:

e Quienes no desean participar en la investigacion.

e Personal que ya no trabaja en el establecimiento de salud.

e Personal con licencia médica prolongada u otro tipo de permiso prolongado.

e Personal que no pertenece a establecimientos de salud de la comuna de Valdivia.

e Estudiantes de la Facultad de Medicina que ya no estudian en la Universidad
Austral de Chile.

4.3. METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

Para la realizacion de este estudio se utiliza un protocolo de registro, que incluye un item
relativo a antecedentes generales del personal de salud y un segundo item referente a
antecedentes del accidente laboral; los datos se obtienen de los formularios de denuncia
e investigacioén de accidentes de trabajo recopilados en una base de datos existente en la
unidad de salud ocupacional del Hospital Clinico Regional Valdivia, correspondiente a los
accidentes ocurridos el afio 2002. (Anexo 2)

A los trabajadores de salud se les realiza una encuesta de ocho preguntas con
respuestas de seleccion multiple, que considera aspectos sociodemograficos y conductas
adoptadas con relacion al accidente sufrido. (Anexo 3)

En lo que respecta a los profesionales de enfermeria, el instrumento utilizado es una
encuesta conformada por seis preguntas abiertas. (Anexo 4)

Para probar los instrumentos se seleccionan al azar 10 trabajadores que sufrieron
accidentes con exposicion a fluidos corporales durante el ano 2001, lo que permite
realizar las correcciones necesarias para elaborar finalmente una encuesta clara vy
precisa. Ademas se seleccionan 5 enfermeras de los servicios de traumatologia vy
medicina, para probar la encuesta dirigida a los profesionales de enfermeria de los
servicios que presentaron mayor numero de accidentes.

De los 68 trabajadores de salud seleccionados, 2 no participaron en el estudio
porque se encontraban con vacaciones, por lo tanto 66 personas contestaron la encuesta
en el tiempo programado y de las 14 enfermeras pertenecientes a los servicios de
pabelldn y urgencia, una de ellas no participd y dos se encontraban con licencia médica y
prenatal durante el periodo de aplicaciéon del instrumento, en resumen solo 11
contestaron la encuesta.
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4.4. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Las variables fueron clasificadas segun su naturaleza con las dimensiones que se desean
conocer del accidente laboral, del personal de salud y los profesionales de enfermeria.

Segun el método de obtencion de datos, el analisis de los resultados se efectia a
través de la planilla Excel y a través del analisis de contenidos.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada al personal de salud y del
protocolo de registro y que son considerados como areas problemas, son analizados a
través de la matriz de enfoque de riesgo, los cuales se califican segun los criterios de
magnitud, trascendencia, factibilidad y vulnerabilidad, con un puntaje de 0 a 3. El
producto de cada criterio se suma, estableciéndose el puntaje final del area problema y
posteriormente se ordenan de mayor a menor, obteniéndose un listado de seis areas
problemas.

4.5. DEFINICION NOMINAL Y OPERACIONALIZACION
DE VARIABLES

VARIABLES DESCRIPTIVAS EXTRAIDAS DEL FORMULARIO DE NOTIFICACION.
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Variable Dependiente Descripcion Operacionalizacion
Sexo Constitucién organica Masculino. Femenino.
delindividuo.

Edad

Afos de vida
seguncalendario.

Entre 20 — 29 afos. Entre 30 —
39 afos. Entre 40 — 49
anos. Entre 50 — 59
afios. Mayor 60 afos.

Profesiéon o funcion

Labor que desempena segun
nivel de instruccion.

Médico. Enfermera. Matrona. T
Medico. Estudiante. Técnico
Paramédico. Auxiliar de
servicio. Otro.

Servicio donde ocurrio el
accidente

Sector sanitario donde se
produjo el accidente laboral.

Cirugia. Ginecologia. Medicina

Tipo de exposicion.

Descripcion o caracteristica
de la exposicion de riesgo
laboral.

Percutanea. Derrame sobre
piel con lesiones. Derrame
sobre mucosas.

Objeto de lesion.

Material causante del dano.

Aguja hueca. Aguja de
sutura. Bisturi. Trocar. Lanceta
corporales. Otro.

Origen del objeto de lesion.

Lugar de procedencia del
objeto.

Conocido. Desconocido.

Mecanismo de lesion.

Sistema de desarrollo de la
lesion.

Corte superficial. Corte
profundo. Pinchazo
superficial. Pinchazo
profundo. Solo contacto.

Fluido corporal.

Secreciones o liquidos
biolégicos que se generan en
el organismo.

Sangre. Secrecion
genital. Secrecion
bronquial. Liquido
amniético. No especificado.

Ubicacion de la lesion.

Sitio o zona del cuerpo
afectado por la lesion.

Dedos mano derecha. Dedos
mano izquierda. Palma
mano. Cara. Ojos. Otros.

Medidas de proteccién
durante el accidente.

Conjunto de actuaciones de
proteccion frente a un
procedimiento.

Guantes. Pechera

plastica. Lentes

protectores. Mascarilla. Depos
de material desecho. Pinzas.

Inmunizacién contra virus
Hepatitis B ano 2002.

Administracién de vacuna
contra virus Hepatitis B, como
medida de prevencion antes
del accidente.

Vacunado. No vacunado.

VARIABLES DESCRIPTIVAS DE ENCUESTA AL PERSONAL DE SALUD.

. Neonatologi

. Scalp. Fluid
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Variable Dependiente

Descripcion

Operacionalizacion

Antecedentes morbidos.

Referencia de enfermedad
que lo afecta.

Estrés. Temblores. Convulsia

Habitos.

Tendencia estable o adquirida
por la repeticion de acciones.

Alcoholismo. Farmacos. Drog

Tiempo en el puesto de
trabajo.

Afos de despefio en actividad
o labor antes del accidente.

Menos de 1 ano. Entre 1 — 5
anos. Entre 6 — 15

anos. Entre 16 — 25

afnos. Mas de 26 afos.

Numero de accidentes
sufridos con exposicion a
fluidos corporales.

Cantidad o frecuencia de
accidentes que ha sufrido.

Una vez. Mas de una vez.

Circunstancias en que ocurri
el accidente laboral.

Aspectos no esenciales que
influyen o aparecen en un
acontecimiento.

Manipulacion de

jeringas con

agujas. Procedimientos
invasivos. Aseo de
material. Manipulacion de
desechos de basura. Oftros.

Percepcion respecto al
accidente.

Idea referente a la razén o
causa del accidente.

Descuido

personal. Agitacion de
paciente. Sobrecarga
laboral. Descuido de
otros. Incumplimiento
normas Precauciones

Universales.
Capacitacion recibida sobre | Instruccion recibida sobre Con capacitacion. Sin
normas de manejo de fluidos |modo de proceder y manejar |capacitacion.

corporales.

fluidos corporales.

Uso de medidas correctivas
actuales sobre manejo de
fluidos corporales.

Ejercicio o practica de
medidas de proteccion
posterior al accidente.

Si aplica. No aplica.

VARIABLES DESCRIPTIVAS DE ENCUESTA A PROFESIONALES

ENFERMERIA.

nes. Mareos.

as.

DE

1.- Medidas de prevenciéon que realiza: corresponde a la actitud que realiza el
profesional de enfermeria durante los procedimientos con exposicion a fluidos corporales,
como medida de prevencion, a modo de evitar contagio personal.

2.- Actividades que realiza para obtener conocimientos sobre procedimientos
que impliquen exposicion a fluidos corporales: cursos que ha realizado para su
capacitacion en lo profesional.

3.- Capacitacién al personal: actividades educativas que realiza el profesional de
enfermeria al personal, para mantenerlos actualizados.

4.- Medidas implementadas en el servicio: conjunto de actuaciones destinadas a
llevar a cabo para evitar que se produzcan accidentes en el personal.
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5. RESULTADOS

5.1 Se presentan los resultados obtenidos del analisis efectuado a los registros de la
base de datos existente en la unidad de salud ocupacional, a través del protocolo de
recoleccion de datos, recopilando antecedentes generales del grupo estudio y los
antecedentes del accidente, cuyo N es 66.

Antecedentes generales:

33%

B %

O Femenino @ Masculino

GRAFICO 1

Distribucion porcentual del grupo estudio segun sexo. Hospital Clinico
Regional Valdivia, afo 2002.

La distribucion por sexo en el personal de salud afectado estd marcada por un
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predominio del sexo femenino.

24%

O 20-29 afios
B 30-39 afios
O 40-49 afios
O 50-59 afios
B hiayor 60 afios

21%
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0%
GRAFICO 2

Distribucion porcentual del grupo estudio segun edad. Hospital Clinico
Regional Valdivia, afio 2002.

La distribucion por edad es similar entre los rangos de los 20 a los 39 afios y donde
se concentra el mayor numero de afectados es entre los 40 y 49 afios.

O Medicos

B Enfermeras

O Matrona

O Estudiantes Univ.
B Avuxiliar servicio
O Téc. Paramédicos
B Ctro

GRAFICO 3

Distribucion porcentual del grupo estudio segun profesiéon o funciéon. Hospital
Clinico Regional Valdivia, aiio 2002.

La distribucion de afectados segun profesion o funcion, es ampliamente superior en
el grupo de técnicos paramédicos, seguido por igual porcentaje de médicos y estudiantes
de la facultad de Medicina de la Universidad Austral de Chile, sin afectar a estudiantes de
la carrera de obstetricia y puericultura. Las matronas se encuentran entre la menor
distribucion de afectados, siendo superadas en un 6% por los profesionales de
enfermeria. La categoria de otros es representada por un ingeniero mecanico del servicio
de mantencion.

Antecedentes del accidente:
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91 %

H%

O Percutanes B Derrame sobre MUCOSas

GRAFICO 4
Distribucion porcentual de accidentes laborales notificados en el Hospital
Clinico Regional Valdivia, aiio 2002, segun tipo de exposicion.

La distribucion de los accidentes segun tipo de exposicion ocurrida, es ampliamente
superior para las lesiones percutaneas, correspondiente a punciones y cortes,
superficiales y profundos.

1% O &guja hueca

B Aguja sutura
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. O Tracar
)
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GRAFICO 5

Distribucion porcentual de accidentes laborales notificados en el Hospital
Clinico Regional Valdivia, afio 2002, segun objeto de lesién.

La distribucion de los accidentes ocasionados por agujas huecas es superior
respecto de aquellos ocasionados por agujas de sutura, trécar y bisturi los cuales son
similares entre si, también se produjeron lesiones por objetos diversos pero menos
frecuentes como son: cincel, tubo de vidrio, capilar, pedazo de diente, hoja de afeitar.
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82%

O Conocicdo @ Desconocido

GRAFICO 6

Distribucion porcentual de accidentes laborales notificados en el Hospital
Clinico Regional Valdivia, aino 2002, segun origen del objeto de lesion.

Un amplio porcentaje de accidentes fue ocasionado por objetos cuyo origen era
conocido y provenia de la atencion otorgada a personas cuya informacion personal
estaba registrada en ficha clinica, lo que facilité la intervencion profilactica segun
protocolo, tanto para el afectado como para la persona fuente.

17 % 11%

O Core superficial
\-, 7%, H Code profundo

O PFinchimen super ficial
OPinchazo profundo
B Solo contacto
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GRAFICO 7

Distribuciéon porcentual de accidentes laborales notificados en el Hospital
Clinico Regional Valdivia, afio 2002, segiin mecanismo de lesién.

La distribucion de accidentes cuyo mecanismo de lesién es el pinchazo superficial
resulta ser la de mayor ocurrencia, seguido en frecuencia por los cortes superficiales y las
exposiciones de menor riesgo como las de contacto, no superan el 5% de los casos.
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GRAFICO 8

Distribucion porcentual de accidentes laborales notificados en el Hospital
Clinico Regional Valdivia, afio 2002, segun tipo ubicacién de la lesion.

La distribucion de accidentes segun ubicacion de las lesiones, esta representado en
un mayor porcentaje por lesiones en los dedos de la mano izquierda, tal vez por
predominio de la actividad diestra, seguido en importancia por lesiones ocasionadas en
los dedos de la mano derecha; en un minimo porcentaje estas lesiones también se
producen en lugares menos esperados como en pies o piernas.

28%

F=ancte

B -ecres on brongJial
3 _iquido amniatica
T d=2finido

GRAFICO 9

Distribucion porcentual de accidentes laborales notificados en el Hospital
Clinico Regional Valdivia, aito 2002, segun tipo de fluido corporal.

De los accidentes ocurridos un alto porcentaje de ellos tuvo contacto con uno de los
fluidos corporales de mayor riesgo de transmision de patologias infecciosas, como es la
sangre, ello debido a la mayor practica de procedimientos invasivos. Un porcentaje
importante no especifica en los registros de notificacion el tipo de fluido corporal al cual
fue expuesto, lo que no permite identificar la presencia de otros fluidos igualmente
riesgosos como son: liquido cefalorraquideo, secreciones vaginales, etc.
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GRAFICO 10

Distribucion numérica de accidentes laborales notificados en el Hospital
Clinico Regional Valdivia, afio 2002, segin medidas de proteccidon usadas durante
el accidente.

La mayor distribucion numérica de accidentes, en relacion a las medidas de
proteccién usadas al momento de este, esta representada por el mayor uso de guantes,
con un cumplimiento por sobre el 50% de esta medida de proteccion. Existe similitud en
cuanto al uso de mascarilla y uso de depdsito de material corto punzante, sin embargo,
es claro el cumplimiento parcial de las precauciones universales. No menos significativo
resulta ser la cantidad de personas que no hicieron uso de ninguna medida de proteccién,
con un total incumplimiento de las precauciones universales quedando mas expuestas al
contagio de microorganismos patogenos.

80%

20%

O “acunacdo B/ Mo vacunado

GRAFICO 11

Distribucion porcentual del grupo estudio segun inmunizaciéon contra virus
hepatitis B. Hospital Clinico Regional Valdivia, afio 2002.
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Del total de afectados un amplio porcentaje ha recibido inmunizacién contra el virus
de la hepatitis B, sin embargo, muchos de ellos no recuerdan cuando recibieron la ultima
dosis y un porcentaje no menos significativo entre los que se encuentran estudiantes no
han sido vacunados, encontrandose mas desprotegidos frente a un posible contagio
como consecuencia del accidente.
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GRAFICO 12

Distribucion porcentual de accidentes laborales notificados en el Hospital Clinico
Regional Valdivia, afio 2002, segun servicio donde ocurri6 el accidente.

La distribucion de accidentes segun lugar donde ocurrié, esta marcado por un amplio
predominio de casos en el servicio de pabelldn, resultando ser similares los porcentajes
de casos en urgencia y servicios varios como son psiquiatria, medicina, traumatologia y
mantencion.

5.2 Resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal de salud del Hospital
Clinico Regional de Valdivia.
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GRAFICO 13

Distribucion porcentual del grupo estudio segin antecedentes mérbidos.
Hospital Clinico Regional Valdivia, afio 2002.

Un amplio porcentaje de afectados reconoce no presentar antecedentes mérbidos de
ningun tipo, sin embargo, un porcentaje no menos importante reconoce presentar
antecedentes de estrés al momento del accidente.

86 %

11%
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GRAFICO 14

Distribucion porcentual del grupo estudio segun habitos. Hospital Clinico
Regional Valdivia, afio 2002.

La mayor distribucién porcentual del grupo estudio refirié no realizar consumo de
alcohol, farmacos, ni drogas. Destaca un importante porcentaje de personas que al
momento del accidente hacia uso de farmacos como son: antidepresivos,
benzodiacepinas y relajantes musculares. Un pequeio porcentaje reconocié consumir
alcohol durante algunos dias de la semana.
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GRAFICO 15

Distribuciéon porcentual del grupo estudio segun afios desempeio laboral.
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Hospital Clinico Regional Valdivia, afio 2002.

El mayor porcentaje de afectados tienen una experiencia laboral superior a los seis
anos pero no supera los quince. Destacandose un minimo porcentaje de afectados que
no superan el ano de trabajo al momento del accidente, lo cual hace suponer que en este
caso la poca experiencia laboral no fue un factor predisponente a los accidentes.
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GRAFICO 16

Distribucion porcentual del grupo estudio segin niamero de veces que se ha
accidentado. Hospital Clinico Regional Valdivia, afio 2002.

La mayor distribucién porcentual de afectados se ha accidentado mas de una vez
durante los afios de servicio y la repeticion de ellos ha ocurrido inclusive dentro del mismo
afo 2002, superando la cantidad de tres accidentes al afio por persona.
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GRAFICO 17

Distribucion porcentual de accidentes laborales notificados en el Hospital
Clinico Regional Valdivia, aino 2002, segun circunstancias de su ocurrencia.

La mayor distribucion de accidentes se presentd en circunstancias en que se
realizaban procedimientos invasivos como cirugias, cesareas. En similar distribucion se
presentaron accidentes en variadas circunstancias como: reparacién de instrumental
quiruargico, prestando colaboracion a otros y al realizar procedimientos que requerian
manipular jeringas con agujas.
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GRAFICO 18

Distribucion porcentual de accidentes laborales notificados en el Hospital
Clinico Regional Valdivia, aiio 2002, seguin causas de su ocurrencia.

La distribucion de accidentes presentdé como principal causa de estos la actitud de
descuido personal por parte del accidentado, similar distribucion se presenté para las
causas de sobrecarga laboral y la actitud de descuido terceros, un porcentaje bastante
representativo de accidentes es aquel que tiene como causa el incumplimiento de las
precauciones universales, y el mal estado de instrumentos fue causa de un minimo de
accidentes.
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GRAFICO 19

Distribucion porcentual del grupo estudio seglin capacitacion sobre manejo
fluidos corporales. Hospital Clinico Regional Valdivia, aino 2002.

La mayor distribucion de personas accidentadas ha recibido capacitacion sobre el
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manejo de fluidos corporales sin actualizacion desde dos afos, sin embargo, un
importante porcentaje dentro de los cuales se encuentran médicos y estudiantes no han
recibido ningun tipo de capacitacién respecto al tema.
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GRAFICO 20

Distribucion porcentual del grupo estudio segun uso de medidas de proteccidon
posterior al accidente. Hospital Clinico Regional Valdivia, afio 2002.

Destaca una gran distribucidn de personas que si hace uso de las medidas de
proteccidn posterior al accidente, un porcentaje minimo de los afectados refiere no hacer
uso de ellas, por tanto el incumplimiento de las precauciones universales se mantiene en
el tiempo.
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GRAFICO 21

Distribucion numérica del grupo estudio segun tipo de medidas actuales de
proteccion. Hospital Clinico Regional Valdivia, afio 2002.

Dentro de la distribucién de personas que actualmente cumple con las medidas de
proteccién un elevado numero de personas hace uso de guantes de procedimientos,
destaca la adopcion de una actitud de mayor cuidado como una medida importante de
proteccién. En muy pequefia distribucion se encuentra el uso de pinzas, lo que haria
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suponer que aun no se deja de lado la manipulacion directa de agujas o la presencia de
este recurso es muy limitado en los servicios.

5.3 Los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de salud y aquellos
obtenidos del protocolo de registro, fueron sometidos a un analisis de enfoque de riesgo,
con el propdsito de pesquisar aquellos problemas que influyen directa o indirectamente
en la ocurrencia de los accidentes laborales. Los resultados obtenidos en forma
priorizada se presentan en la siguiente matriz de enfoque de riesgo:

MATRIZ DE ENFOQUE DE RIESGO

(Manual de atencién primaria, México 1990)

Factores de Riesgo Magnitud | Trascendenci¥ulnerabilidadFactibilidad Total
Sin capacitacién sobre manejo| 3 2 3 3 11
fluidos corporales.

Incumplimiento normas 2 3 3 2 10

manejo fluidos corporales.

Actitud de descuido personal. |2

Antecedentes de estrés. 2
1
2

Consumo de farmacos.
Sobrecarga laboral.

alpNala
OO IN|N
Olala|la
w oo

Las areas identificadas y priorizadas como graves, de mayor magnitud y de interés
para el personal de salud corresponde a: falta de capacitacion sobre normas de manejo
de fluidos corporales, el incumplimiento sobre estas normas y con igual puntuacion
destacan la actitud de descuido personal y los antecedentes de estrés que presenta el
personal de salud. Todas ellas identificadas como factores que posiblemente
contribuyeron a la ocurrencia de las exposiciones laborales.

5.4 Se presentan los resultados de la encuesta aplicada en una muestra de 11
profesionales de enfermeria que trabajan en los servicios de pabellén y urgencia, ambos
representativos de la mayor frecuencia de casos de accidentes ocurridos en el personal
de salud. De este grupo estudio una profesional no realiza actividades asistenciales, por
lo que en algunas preguntas su respuesta no sera considerada.

Pregunta N° 1:

¢Qué procedimientos realiza con frecuencia y que tenga exposicion a fluidos
corporales de alto riesgo?

Los profesionales de enfermeria refieren que los procedimientos mas frecuentes que
realizan y que los exponen al contacto con fluidos corporales de alto riesgo son:
punciones venosas y arteriales, instalacion de vias venosas periféricas, aspiracion de
secreciones, curaciones, atencién a politraumatizados y heridos. Una de las profesionales
ademas debe realizar manipulacién de muestras y piezas anatomicas, recepcion de
instrumental quirdrgico contaminado.

Pregunta N° 2:

¢ Qué medidas de proteccion utiliza en los procedimientos que realiza?
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Todas las enfermeras encuestadas utilizan guantes como principal medida de
proteccion, y de ellas, dos no recapsulan las agujas y eliminan correctamente el material
cortopunzante, otras cinco refieren ademas hacer uso frecuente de antiparras, mascarilla
y pechera plastica.

Pregunta N° 3:

¢Qué actividades ha realizado para obtener conocimientos sobre los
accidentes laborales con exposicion a fluidos corporales de alto riesgo?

Ocho de diez profesionales de enfermeria refieren haber asistido a talleres, cursos o
seminarios sobre prevencion de infecciones intra hospitalarias y de manejo de fluidos
corporales, una de ellas ademas realiza auto instruccién a través de revisiones en
internet.

Pregunta N° 4:

¢ Se ha realizado capacitacion al personal para mantenerlo actualizado sobre
los riesgos a que se expone al realizar procedimientos que impliquen exposicién a
fluidos corporales de alto riesgo? ¢ Cuando? ; Cuantos?

La mitad de las enfermeras encuestadas refieren que se han realizado varios cursos,
pero no detallan fechas y cantidad de cursos de capacitacién efectuados.

Cuatro enfermeras de once refieren que no se ha realizado capacitacion permanente
al personal a través de cursos o talleres, pero se realizan actividades de educacion y
supervision cuando se observan falencias por parte del personal respecto al cumplimiento
de las normas.

Pregunta N° 5:

Nombre las medidas o normas que ha implementado en el servicio, para evitar
los accidentes en el personal.

Es necesario destacar que el servicio de pabellon ha implementado normas internas
de seguridad adaptadas al servicio.

Siete de once enfermeras encuestadas de ambos servicios coinciden en la
implementacion de medidas como: utilizacién en cada procedimiento que asi lo requiera
de las medidas de precauciones universales (guantes, pechera, antiparras), disponer de
receptaculos para eliminar material corto punzante en varios lugares a disposicién de
todo el personal, supervisién y reforzamiento en el cumplimiento de estas medidas y
concienciar al personal para evitar las exposiciones innecesarias.

Tres enfermeras que se desempefian en el servicio de pabelldn refieren que se han
implementado las siguientes medidas: no recapsular agujas al manipular jeringas, evitar
el traspaso de bisturi entre médico y arsenalera, hacer uso exclusivo de pinza kelly para
manipular bisturi, receptaculos para depdsito de material corto punzante disponible
dentro y fuera de cada pabellén, disposicion de ropa sucia y desechos en bolsas
cerradas.

Una enfermera del servicio de urgencia refiere realizar educacion al personal, como
una forma efectiva de prevenir los accidentes.
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Pregunta N° 6:
¢, Como conoce estas medidas el personal?

Siete de once enfermeras sefalaron que las medidas implementadas y los cambios
que surgen se dan a conocer a través de la realizacion de reuniones técnico
administrativas de enfermeria.

Cuatro refieren que se han realizado talleres y charlas al personal para dar a conocer
nuevas medidas y reforzar las existentes.

Ninguna enfermera menciono la existencia de material audiovisual o de las normas
por escrito dispuestas en forma accesible para revision perioddica por el personal.
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Los trabajadores de la salud constituyen un grupo de caracteristicas particulares respecto
al riesgo de adquirir infecciones, tales como, la hepatitis B-C y SIDA a consecuencia de
los accidentes laborales, pues a causa de su trabajo puede exponerse a sangre y/o
fluidos corporales potencialmente infectados. Este riesgo depende de la prevalencia de
estos patdgenos en la poblacion de pacientes que se atienden, de la contagiosidad de los
agentes involucrados y de las medidas de proteccion empleadas. Viéndose afectados por
estos accidentes, personal de ambos sexos y de todos los estamentos,
independientemente de los afios de servicio que poseen.

En relacién a los resultados del estudio, se identifica como grupo mas afectado el
personal de sexo femenino (67%), relacionado con el mayoa_gumero de este genero
dentro del personal en los centros de salud. Segun estamentos  ~, el grupo mas afectado
resulta ser el de técnicos paramédicos (51%), presentando el mayor porcentaje durante
varios afos. El segundo grupo mas afectado es el de médicos (14%) lo que
probablemente esta asociado a la realizacién de técnicas quirdrgicas, principalmente.
Esta situaciéon pone en evidencia la necesidad de que los profesionales de enfermeria,
como lideres de equipos y por las competencias que abarca su rol profesional, le den
mayor énfasis y consideracion en su quehacer diario al fomento de las medidas de
prevencion de este tipo de accidentes.

- " o 2
Otra observacion destacable y que coincide con publicaciones™, es la de nueve
estudiantes expuestos (14%), situacion que tiene implicancias agregadas pues existe un
riesgo de subnotificacidon condicionado por factores como: desconocimiento de las
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normas de vigilancia, poca claridad de las leyes laborales acerca de su proteccion, y se
suma a ello la ausencia de capacitacion sobre el manejo de los fluidos corporales. Esta
ultima condicion afecta principalmente a los médicos en formacion.

La frecuencia de estgs accidentes ha sido reiterativa durante los afios de servicio en
un 55% de los afectados ~, destacando personal que ha experimentado entre uno y cuatro
accidentes durante el ano en estudio.

Accidentes cortopunzantes e infeccion por VIH en funcionarios hospitalarios.
www.educ.cl

2 Revista chilena de infectologia. www.scielo.cl
3 Revista médica de Chile.1992.

Segun el lugar de ocurrencia entre los servicios afectados por este tipo de
accidentes, destaca el servicio de pabellén por presentar una mayor incidencia, situacion
que se sigue repitiendo a través de los afnos segun las estadisticas locales, lo cual resulta
ser un indicador de que esta situacion amerita una evaluacion dirigida a pesquisar
aquellos factores y condiciones humanas y técnicas, que gatillan en la reiteracién de los
accidentes dentro de este servicio.

El tipo de exposicién m%{s_Sfrecuente dentro de las lesiones percutaneas, también
comunicado en publicaciongs =, resulta ser la puncion superficial con aguja hueca y en
mayor contacto con sangre -, relacionado quizas con el mayor nimero de procedimientos
invasivos que se realizan en la atencidn. Esta condicion se considera de mayor riesgo
para la transmision de infecciones, por la posibilidad de inocular mayores cantidades de
sangre o fluidos. Los cortes_superficiales ocupan el segundo lugar y el material mas
frecuentemente involucrado =~ es la aguja de sutura y bisturi; las exposiciones menos
frecuentes son los derrames de sangre en mucosas o piel, que generalmente se
consideran situaciones de menor riesgo en la transmision de patégenos.

Del total de las exposiciones notificadas un 82% reveld el origen del objeto de lesion,
el cual provenia de paciente fuente identificado, revelandose asi su condicién de portador
0 no de patologias infectocontagiosas. Dentr9 de las exposiciones no se ha presentado
seroconversion positiva para el virus del SIDA " .

Entre las principales causas del suceso se identifica la actitud de descuido personal,
destaca ademas como otra causa importante, ciertas condiciones laborales como la
sobrecarga de trabajo.

Existe un namero impgrtante de exposiciones originadas por incumplimiento de las
precauciones universales y que generalmente afectan a personal ajeno al
procedimiento, el que en muchas ocasiones actua como colaborador y por lo tanto se
encuentra mas desprotegido frente al hecho, sin embargo, este incumplimiento por parte
de los afectados contintia ocurriendo posterior al accidente aunque en menor porcentaje.
Se comprueba ademas que el elemento de proteccién de mayor uso durante y después
del accidente es el guante de procedimientos, quizas esta adhesién es consecuencia de
una mayor disponibilidad de este recurso.
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. . . 9 . .
Las circunstancias en que se desencadenaron los accidentes, dicen relacion con la
practica de procedimientos invasivos, tal vez como una de las actividades que se realizan
con mayor frecuencia en la atencion de salud.

4 Accidentes cortopunzantes e infecciones por VIH en funcionarios hospitalarios.
www.educ.cl
5 : . .
Norma manejo pos exposiciéon laboral. www.conasida.cl
6-9-10 Revista médica de Chile, 1992.
7-8

"~ Revista Chilena de infectologia. www.scielo.cl

Otra caracteristica importante de destacar de las exposiciones ocurridas, es el
incumplimiento de medidas de prevencion de patologias infecciosas, como es la
inmunizacion contra el virus de la hepatitis B, condicion presente en un porcentaje
importante de afectados (20%) abarcando los diferentes estamentos. Situacion que sélo
desde el afio 2003 se esta exigiendo a los estudiantes de la facultad de Medicina, en
forma obligatoria desde segundo afio de cada carrera.

Esto pone en evidencia la importancia de llevar a cabo una educacién permanente
de los funcionarios de salud, sobre la importancia de adherirse estrictamente al
cumplimiento de las precauciones en el manejo de sangre y fluidos de riesgo, estimular la
notificacion de la exposicidn laboral de riesgo, estableciendo claramente un flujograma de
notificacion y reforzar los programas de vacunacion anti hepatitis B disefiados para el
personal de salud.

Resulta indiscutible que el cumplimiento de las medidas preventivas para los
accidentes, permite mitigar a la vez las consecuencias que de ellos se originan, como las
econdmicas. Si bien es cierto este tipo de accidentes no requiere de licencia médica para
cubrir sus dafios en la totalidad de los afectados. Sin embargo, la atencién de salud que
se brinda al accidentado y que considera examenes de laboratorio y profilaxis
farmacoldgica, es un adicional a los gastos en salud y este gasto se incrementa mucho
mas a medida que los accidentes se hacen reiterativos. Ademas la disminucién de los
accidentes minimiza aquellas preocupaciones adicionales que se desencadenan en los
afectados, contribuyendo de esta forma favorablemente a una eficiencia y eficacia laboral.

El analisis de la matriz de riesgo permite identificar dos principales areas problemas,
de las cuales se desprenden a su vez dos areas directamente relacionadas, asi al
intervenir los problemas origenes se puede reducir sus consecuencias, donde la
metodologia de construir mapas de riesgo con la participacion de los propios
trabajadores, puede resultar muy eficaz como instrumento para el conocimiento y control
de la situacion.

La falta de capacitacion sobre el manejo de fluidos corporales como factor de riesgo,
esta en estrecha relacion con el incumplimiento de las normas de manejo de fluidos
corporales y con la actitud de descuido; por tanto al llevar a cabo una capacitacion
dirigida a enfocar la “dimensién del riesgo” que tiene el personal frente a estas
exposiciones, permite disminuir la actitud de descuido personal.
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La sobrecarga laboral como otro factor de riesgo que intervenir, es posible que
disminuya el estrés y el uso de farmacos para tratar esta situacion, por tanto una
intervencion dirigida a la organizacion de las actividades y turnos, segun las
caracteristicas personales y la promocién de instancias que permitan complementar las
actividades laborales con actividades de relajacién y esparcimiento, considerandolas
como estrategias que mejoran las condiciones del ambiente laboral, pueden contribuir a
revertir esta condicion.

Se sugiere:

e Integrar a los equipos de salud de los servicios de pabellon y urgencia a la toma de
decisiones al respecto, con un diagndstico participativo, con medidas acordadas por
todos y con metas a corto y largo plazo que permitan disminuir las cifras que vienen
presentando.

e Reforzar todas aquellas actividades de prevencion de los accidentes laborales
como capacitacion, notificacion oportuna de las exposiciones y promover las campafas
de inmunizacién de hepatitis B.

e Complementar la capacitacion sobre infecciones intrahospitalarias con el tema de
los accidentes laborales con exposicion a fluidos corporales, manejo y medidas de
prevencion; en los estudiantes de la facultad de Medicina como un requisito previo a la
actividad practica. Ademas de reforzar en pregrado estos conceptos indispensables en la
actividad laboral futura y en la experiencia clinica de su formacion.
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Los accidentes laborales con exposicion a fluidos corporales son aun un problema de la
salud ocupacional importante, no solo para los afectados y el personal expuesto, sino
también para los servicios de salud que tratan de intervenir esta situacién y mantenerla
bajo control a través de diferentes estrategias. Sin embargo, la ausencia de un método
efectivo de prevencion para estas exposiciones influye en el numero de casos y en el
aumento del riesgo de contraer patologias altamente peligrosas como el SIDA, ya que el
personal de salud aun no ha tomado conciencia de lo que este riesgo implica y de la
efectividad en el uso de las medidas de proteccion para prevenir.

El estudio de una realidad local lleva a sostener que los accidentes con fluidos
corporales son frecuentes en el personal de salud, donde la manipulacién de jeringas y
los procedimientos invasivos/quirdrgicos son especialmente susceptibles de
acompanarse de accidentes y donde el descuido personal juega un rol importante.

Con relacién a los hallazgosﬁ_%el estudio estos coinciden en varios aspectos con los
descritos en estudios nacionales ", predominando las punciones superficiales con aguja
hueca, afectando principalmente a técnicos paramédicos y resultando ser el servicio de
pabellon uno de los que presenta mayor numero de casos, debido principalmente a
causas como descuido personal y en circunstancias donde se realizan procedimientos
invasivos.

La prevencion de las infecciones transmitidas por esta via debe ser objeto de
capacitacion permanente del equipo de salud y se basa en varios principios, en que
destaca el cumplimiento de las precauciones universales, la inmunizacion activa frente a
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hepatitis B y la profilaxis post exposiciéon de riesgo.

A su vez los factores que se relacionan con la capacitacion al personal y el
cumplimiento de las precauciones universales, influyen considerablemente en el mayor o
menor numero de accidentes, apreciandose en la mayoria de las personas en estudio,
serias deficiencias en el cumplimiento de estas areas.

Un grupo que merece especial atencion es el de los estudiantes, donde la falta de
capacitacion deja en evidencia la necesidad de hacer mayor énfasis en la educacion y
capacitacion que se brinda en la formacién de los profesionales a nivel de pregrado,
dirigida a la vigilancia y manejo de las exposiciones, asi como también en las medidas de
proteccion y prevencion de las exposiciones a fluidos corporales.

1 Revista chilena de infectologia. www.scielo.cl

2 “ .z . .
Resultados del programa de prevencion de exposiciones laborales a

cortopunzantes” www.ssvsa.cl/97 135.html

En lo que respecta a los profesionales de enfermeria queda claro que la mayoria de
estos profesionales han participado de programas de capacitacion respecto al tema y que
realizan capacitacion de tipo incidental y refuerzo al personal, complementado con una
supervisién constante del cumplimiento de las medidas de proteccion; medidas que no
parecen ser suficientes en relacion a los resultados obtenidos. Por tanto es necesario
incentivar a los profesionales de enfermeria a capacitarse y capacitar a su personal frente
a los riesgos y consecuencias que ocasionan las exposiciones laborales. Como una
forma de garantizar estas acciones del profesional de enfermeria, seria conveniente
complementar la formacion de pregrado profundizando el tema de la salud ocupacional,
considerando el rol que le compete a enfermeria en el mejoramiento de la calidad de vida
de los trabajadores del sector salud.

Dentro de lo que se refiere a los roles del profesional de enfermeria es importante
incentivar a que se realice el rol de la investigacion siendo uno de los menos
desarrollados por estos profesionales, sobre todo en el area de la salud ocupacional, con
lo cual podriamos aportar satisfactoriamente sobre el tema de exposiciones laborales,
realizando investigacion de preferencia multidisciplinaria para abordar el tema en los tres
niveles de prevencion.

Finalmente considero que el presente estudio es un aporte a la escasa difusién del
tema, haciendo de esta forma mas accesible la compleja problematica multifactorial para
el sector salud. Por tanto, es evidente que esta informacion es un elemento fundamental
al momento de decidir las acciones mas efectivas para generar un cambio en la
intervencion local.

44 Morales Castro, Elisa


http://www.scielo.cl/
http://www.ssvsa.cl/97_135.html

8. BIBLIOGRAFIA

8. BIBLIOGRAFIA

ACHS. 1992. Curso internacional de epidemiologia en salud ocupacional. Santiago,
Chile. Departamento de capacitacién y publicaciones. 251p.

COMISION EUROPEA. 1996. Libro verde sobre la innovacién. Luxemburgo, Oficina de
publicaciones especiales. 108p.

DURAN, S. 1990. Como preparar una tesis. Concepcién, Chile. Editorial de la
Universidad de Concepcion. 152p.

GIACONI, J. 1995. La salud en el siglo XXI cambios necesarios. Santiago, Chile.
Centro de estudios publicos. pp 131-147.

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA UACH. 1999. Metodologia de la investigacion.
Valdivia, Chile. Editorial Limusa. 283p.

MAZZAFERO, V. 1999. Medicina y salud publica. Buenos Aires, Argentina. Editorial
Universitaria. 958p.

MUNOZ, C. 1998. Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis. México.
Editorial Prentice Hall. 297p.

SCHMOLKES, C. 1998. Manual para la presentacion de anteproyectos e informes
deinvestigacion. 2° edicion. Oxford University Press. México. 178p.

URIBE, C.P. 1992. Redaccion de referencias bibliograficas en educacién. Valdivia,
Chile. Universidad Austral de Chile.

WOLFF, M; S. Hidalgo. 1992. “Exposicion accidental del personal de salud a sangre y

Morales Castro, Elisa 45



Accidentes laborales con exposicion a fluidos corporales: caracteristicas y circunstancias de su
ocurrencia en el personal de salud del Hospital Clinico Regional Valdivia, durante el afio 2002

liquidos bioldgicos del paciente.” Revista Medica de Chile. Vol.120. N°11: 1248-1252.

Referencia Electréonica

http://www.educ.cl/~ofem/remedica/VOL2NUMZ1/conten.htm “Accidentes
cortopunzantes e infeccién por VIH en funcionarios hospitalarios” Acceso 2 de agosto
2003.

http://www.usach.cl/ima . “Gestion de salud y seguridad ambiental en laboratorios y
establecimientos de salud publica” Acceso 22 de agosto 2003.

http://www.colegiodeenfermeras.cl “Salud ocupacional” Acceso 5 de septiembre 2003.

www.conasida.cl/docS/legal/normasangre/htm . “Norma de manejo pos exposicion
laboral” Acceso 26 de septiembre 2003.

www.colegiodeenfermeras.cl/pdf “Salud ocupacional” Acceso 26 de septiembre 2003.

www.conasida.cl/bol/bol11/bolllteca.htm “Boletin infecciones intrahospitalarias”
Acceso 3 de octubre 2003.

WWWw.css-panpma.tripod.com/medicos/id125.htm “Exposicion ocupacional al VIH"
Acceso 3 de octubre 2003.

www.ssvsa.cl/problemas.htm “Eficiencia en salud un método para priorizar los
problemas de salud de la poblacién”. Servicio de salud Valparaiso-San Antonio.
Acceso 2 de noviembre 2003.

www.ssvsa.cl/97_135.html “Resultados del problema de prevencion de exposiciones
laborales a corto punzantes”. Servicio de salud Valparaiso-San Antonio. Acceso 2 de
noviembre 2003.

http://www.scielo.cl/scielo.php?scrip=sci_arttext&pid=s0716-0182001000100004&Ing=es&n
Revista chilena de infectologia. “Exposicion laboral a sangre y fluidos corporales.
Experiencia en un hospital pediatrico” Acceso 3 de diciembre 2003.

www.ist.cl/ergonomia.asp “Acerca de la ergonomia y la empresa”. Acceso 5 de
diciembre 2003.

Archivo:

Base de datos de la unidad de salud ocupacional.

Hospital Clinico Regional Valdivia.

46 Morales Castro, Elisa


http://www.educ.cl/~ofem/remedica/VOL2NUM1/conten.htm
http://www.usach.cl/ima
http://www.colegiodeenfermeras.cl/
http://www.conasida.cl/docS/legal/normasangre/htm
http://www.colegiodeenfermeras.cl/pdf
http://www.conasida.cl/bol/bol11/bol11teca.htm
http://www.css-panpma.tripod.com/medicos/id125.htm
http://www.ssvsa.cl/problemas.htm
http://www.ssvsa.cl/97_135.html
http://www.scielo.cl/scielo.php?scrip=sci_arttext&pid=s0716-10182001000100004&Ing=es&n
http://www.ist.cl/ergonom�a.asp

ANEXOS

ANEXOS

ANEXO 1

LEY 16.744, OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR, TRABAJADOR'Y ESTADO.

1.- Personas protegidas por la ley 16.744.

e Todo trabajador dependiente que forma parte del personal de salud, profesional y
no profesional.

2.- Obligaciones del Empleador.

e Tomar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de sus
trabajadores.

e Entregar las prestaciones médicas, econdmicas, de rehabilitacion, de reeducacién
profesional y de prevencion en casos de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

e Contar con Reglamento Interno de Higiene y Seguridad que incluye la prevencién
especifica de la exposicion al (VIH).

e Contar con Comité Paritario y Departamento de Prevencion de Riesgos segun
corresponda.
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e Dar a conocer a sus trabajadores los riesgos del trabajo que desempefian y las
medidas de prevencion. “Derecho a saber” incluyendo el riesgo de exposicién al (VIH).

e Entregar los elementos de proteccién personal, incluyendo elementos para aplicar
las precauciones universales.

e Capacitar a sus trabajadores.

e Notificar y llevar estadisticas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

3.- Obligaciones del trabajador.

e Conocer los riesgos de su trabajo y las precauciones universales frente a sangre y
fluidos corporales de alto riesgo.

e Conocer el reglamento interno que incluye la prevencion especifica de exposicién
especifica al (VIH).

e Usar elementos de proteccién (precauciones universales).

e Comunicar a su jefe directo y al Comité Paritario la ocurrencia de un accidente de
trabajo o problemas detectados en la prevencion de riesgos.

e Cumplir con las indicaciones médicas en caso de presentar un accidente de trabajo
o enfermedades profesionales.

ANEXO 2

PROTOCOLO DE RECOLECCION DE DATOS.

Antecedentes Generales:

Sexo:

Femenino
Masculino

Edad:

Entre 20-29 afios __
Entre 30-39 afios
Entre 40-49 afios
Entre 50-59 afios
Mayor 60 afios
Profesion o funcion:
Médico
Enfermera (0)

Matrona (6n)
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Tecndlogo Médico
Técnico Parameédico
Estudiante Universitario
Auxiliar Servicio

Otro

Antecedentes del Accidente:

Servicio donde ocurri6 el accidente:
Cirugia
Ginecologia __
Medicina
Neonatologia
Neurologia
Pabellon _
Pediatria
Traumatologia

UCl

Urgencia
Otro

Tipo de exposicion:

Percutanea

Derrame sobre piel con lesiones
Derrame sobre mucosas __
Objeto de lesion:

Aguja hueca

Aguja sutura

Bisturi __

Trocar

Lanceta

Scalp

Fluidos corporales

Otro

Origen del objeto de lesion:
Conocido

Desconocido
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Mecanismo de lesion:

Corte superficial

Corte profundo
Pinchazo superficial
Pinchazo profundo
Solo contacto

Tipo de fluido corporal:
Sangre

Secrecion genital
Secrecion bronquial
Liquido amnidtico

No especificado
Ubicacion de lesion:

Dedos mano derecha
Dedos mano izquierda
Palma mano

Cara

Ojos

Otro

Medidas de proteccion usadas durante el accidente:
Guantes

Pechera plastica
Lentes protectores
Mascarilla

Depésito de material desecho
Pinza

Ninguna

Inmunizacion contra Virus Hepatitis B, afio 2002:
Vacunado

No vacunado

ANEXO 3
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INSTRUCTIVO.

El propésito de esta encuesta es conocer los antecedentes que usted pueda
proporcionar frente a la experiencia de haber sufrido un accidente laboral con exposicion
a fluidos corporales.

Su participacion es de caracter voluntario y anénimo.

Esta encuesta consta de 8 preguntas, las cuales debe contestar marcando con una X
la respuesta que considera relacionada con su situacion en particular.

Toda la informacién que proporcione sera manejada con estricta confidencialidad, ya
que el procesamiento de los datos no permite la identificacién del encuestado.

Muchas gracias por su colaboracion.
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE SALUD.

1/. ¢ Al momento de sufrir el accidente laboral con exposicion a fluidos corporales,
presentaba alguno de los siguientes antecedentes morbidos?

Estrés

Temblores

Convulsiones

Mareos

Ninguno

2/. ¢ Al momento de sufrir el accidente, usted consumia frecuentemente:

Alcohol ¢ cuales?

Farmacos ¢ cuales?

Drogas ¢ cuales?

Ninguno

3/. ¢ Cuantos anos lleva de desempefio en su puesto de trabajo?
Menos de 1 afio

Entre 1 — 5 afios

Entre 6 —15afos

Entre 16 —25anos

Mas de 26 aflos

4/. ;Cuantas veces ha sufrido accidentes con exposicion a fluidos corporales,
durante los afios de trabajo?
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Unavez

Masdeunavez

5/. ¢ En cual de las siguientes circunstancias identifica que ocurri6 el accidente?
Durante: Manipulaciéon de jeringas con agujas

Procedimientos invasivos

Aseo de material

Manipulacién de desechos de basura

Otros

6/. ¢ Cual de los siguientes aspectos identifica como posible causa del accidente?
Por: Descuido personal __

Agitacién del paciente

Incumplimiento de precauciones universales

Sobrecarga laboral

Descuido de otros

7/. ¢Durante los afos de trabajo ha recibido capacitacion sobre las normas de
manejo de fluidos corporales de alto riesgo?

Si
No

8/. ¢Luego de sufrido el accidente, ha usado medidas de proteccion al realizar
procedimientos que lo expongan a fluidos corporales de alto riesgo?

Si
No

¢, Cuales?

ANEXO 4

INSTRUCTIVO.

El propdsito de esta encuesta es conocer las conductas adoptadas por los
profesionales de Enfermeria, frente a los accidentes laborales con exposicion a fluidos
corporales, ocurridos en el personal de salud del Hospital Clinico Regional de Valdivia.

Su participacion es de caracter voluntario y anénimo.

52 Morales Castro, Elisa



ANEXOS

Esta encuesta consta de 6 preguntas, las cuales debe responder segun sea su
experiencia.

Toda la informacién que proporcione sera manejada con estricta confidencialidad, ya
que el procesamiento de los datos no permite la identificacién del encuestado.

Muchas gracias por su colaboracion.
ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES DE ENFERMERIA.

1/. ¢ Qué procedimientos realiza con frecuencia y que tenga exposicion a fluidos
corporales de alto riesgo?

2/. i Qué medidas de proteccién utiliza en los procedimientos que realiza?

3/. ¢Qué actividades ha realizado para obtener conocimientos sobre los accidentes
laborales con exposicion a fluidos corporales de alto riesgo?

(cursos, talleres, seminarios, etc.)

4/. ;Se ha realizado capacitacion al personal para mantenerlo actualizado sobre los
riesgos a que se expone al realizar procedimientos que impliquen exposicion a fluidos
corporales de alto riesgo? ;Cuando?  Cuantos?
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5/. Nombre las medidas o normas que ha implementado en el servicio, para evitar los
accidentes en el personal.

6/. i Como conoce estas medidas el personal?
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