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RESUMEN

La presente investigacion corresponde a un estudio de casos de tres
escuelas de la Comuna de San José de la Mariquina, € que describe y verifica
el uso que dan profesores y aumnos a los recursos informéticos que poseen.
Ademas, recopilay sistematiza experiencias significativas con uso de recursos
informéticos a través de instrumentos como observacion participante,
filmacion de clases, entre otros, |os que se detallan en los anexos.

En cada institucion educativa estudiada, se aplic6 un disefio
pedagdgico en el subsector de Lenguge y Comunicacion considerando
contenidos minimos obligatorios para cada nivel de aprendizaje y propuestas
de los docentes como gjercicios para facilitar la comprension lectora.  Esto
con la finalidad de constatar las condiciones en que se encuentran los
alumnos ante la utilizacion del ordenador.

Para ello se establecieron diferentes procedimientos de investigacion,
los que fueron elaborados para tales efectos y que son detallados en el marco
metodol 6gico, que pretenden dar fe de lo que acontece en algunas de las
escuelas rurales frente a la insercion de esta nueva herramienta que postula
su consolidacion al servicio de la educacion.

A partir de andliss de resultados se constatd que s bien los
esfuerzos del Ministerio de Educacion parainstaurar € uso de lainformética

como una préctica pedagdgica permanente y sSignificativa en los



establecimientos del pais, esto no ocurre con la frecuencia y trascendencia
gue se persigue en los casos que se presentan. Una de las razones por las
cuales esto ocurre se debe a que algunos docentes no poseen una vision
integradora del recurso a sus metodologias, sino més bien lo tildan de agente
distractor.

Por aquello se considera que la capacitacion en cuanto a uso y
manejo de los equipos informéticos para los docentes en e aula, en especia
cdémo integrarlo a los diferentes subsectores es esencial.

Si bien la computacién forma hoy en dia parte importante dentro de
la sociedad y puede ser utilizada con incontables beneficios dentro del aula,
se debe motivar y preparar a docente de manera tal que € equipo no forme
parte sdlo del mobiliario de la escuela en que se encuentra, sino que tome un
lugar preponderante tanto para el profesor, como el alumno en su quehacer
no solo educacional, sino de lavidadiaria.

Por todo lo anterior se considera que la formacion de los nuevos
docentes debe incluir un manejo expedito de los planes y programas de cada
subsector, de manera que el docente basado en su conocimiento sobre los
objetivos que persigue cada contenido, sea capaz de insertar de manera

favorable las TIC a su practica pedagdgica.



INTRODUCCION

En nuestro pais € uso de la informatica educativa a partir de la
década de los noventa esté regido bgjo los preceptos que motivan la Reforma
Educaciona y se orienta por las politicas del Proyecto Red Enlaces, las cuaes
en lo central se orienta a otorgar un rol activo al materia informatico desde la
perspectiva de herramienta de apoyo a proceso de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo con Sepulveda (2000), e rol del docente varia
actualmente a un plano de guia 'y apoyo, otorgando a los educandos instancias
dedicadas a la investigacion y uso auténomo de los recursos informéticos.

El desarrollo de la investigacion que se presenta a continuacion
contempla como objetivo primordial describir y verificar € uso que dan tanto
alumnos como docentes a |os recursos informati cos que poseen las escuelas en
las que estan insertos. Para esto se lleva a cabo la elaboracion de mdltiples
instrumentos de recoleccion de datos que fueron aplicados en terreno durante
las visitas programadas a los casos estudiados y que se detallan en € Capitulo
[1, correspondiente al Marco Metodol égico.

El resultado de dichos instrumentos arroja a través de su

triangulacion diferentes categorias que tienen que ver con los estados que se



producen por la insercion de esta modalidad en e aula rural, verificando entre

otras cosas:

- Lainteraccion ante e computador

- Tipos de uso que se otorga a equipo informético

- Uso del discurso informatico, tanto en alumnos como en profesores
- Contextualizacion

. Organizacion para trabagjar

- Motivacion

- Formas de evaluacion

Los casos estudiados corresponden a escuelas multigrado uni y
bidocentes ubicadas en la provincia de Valdivia. Estas que fueron elegidas de
acuerdo a criterios como sus condiciones geogréficas, administrativas, politicas
de trabgo, cantidad de alumnos por establecimiento y egreso reciente de la
capacitacion que otorga e Programa Enlaces, caracteristicas que resultan
idoneas para este estudio de casos.

La investigacion cuenta con e desarrollo y aplicacién en las escuelas
de un disefio pedagogico, detallado en e marco metodoldgico y los anexos,
que integra los contenidos curriculares pertinentes a cada nivel y que

contempla aspectos basados fundamental mente en falencias detectadas durante
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el diagndstico de los establecimientos, referidos a la comprension lectora,
motivacion y manejo de |os recursos informéticos.

El resultado del disefio aplicado es andizado mediante una
triangulacion metodoldgica que consiste en generar categorias recurrentes a
nivel de confrontacion de los datos obtenidos a través de los diferentes
procedimientos investigativos como encuestas, entrevistas, observaciones y
disefio pedagogico.

El estudio es definido como descriptivo, € que segin Briones debe
entenderse como la presentacion de las gincipales modalidades de formacion,
de estructuracion o de cambio de un fendmeno, como también sus relaciones
Ccon Otros.

El cua contempla un desarrollo de los aspectos observados y que
resultaron més significativos durante el estudio. Siguiendo al autor, € presente
estudio se refiere a un andlisis cudlitativo, € que consiste en descripciones de

tipo etnogréfico.

A través de la investigacion se tratara de responder a las siguientes
preguntas:
- ¢Qué tipos de disefios y actividades aplican los profesores para que los

educandos utilicen los computadores?

1



- ¢Qué importancia establecen tanto profesores como alumnos a proceso de
ensefianza aprendizaje con e uso del ordenador?
Para aquello se presentan diferentes capitulos que buscan responderlas
como el Capitulo 111 que se basa en la Descripcion densa de las visitas a
terreno y € Capitulo 1V que presenta los Andisis de Resultados de cada
cas0. En elo podemos encontrar una vision detallada de las précticas
utilizadas por los docentes ya sean favorables o desfavorables a uso de las
TIC.
Para finalizar se presentan las conclusiones de este trabajo cualitativo,
las que otorgan una panoramica de lo que esta aconteciendo en estas
ecuelas rurales y los usos de la informédtica que en ellas se estan

desarrollando.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.DESARROLLO TECNOLOGICO

El desarrollo tecnologico que se ha venido produciendo en e mundo ha
hecho que la sociedad tenga que ir adecuandose a una nueva realidad, donde
las personas deben estar en constante actuaizacion en materias de diversa
indole cultural. En palabras de Sanchez (2000):

“La era de la tecnologia e informacion son consecuencia de la
capacidad del hombre de realizar creaciones maravillosas, como lo son los
chips — unidades de memoria en microelectronica—y con ello la capacidad de
disefiar y construir circuitos electrénicos en miniatura, que permite realizar
las tareas que van desde meros calculos matematicos hasta €l procesamiento
deinformacién compleja.”

Esta nueva era, marca € inicio de una sociedad donde la poblacién
humana busca estar a dia en obtencidén, amacenamiento, elaboracion y
difusion de la informacién, debido a avances tecnol 6gicos que surgen desde la
aparicion del computador electrénico en € afio 1945, y la aparicion del

microcomputador en €l afio 1975.
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Al denominar a nuestra sociedad actual como “informaciona y
tecnolégica’ se esta obligado a referirse como punto esencia y primordia al
uso de los computadores y a todo medio tecnol 6gico, |os cuales aparecen como
ayuda para las personas, acelerando, masificando, procesando y reteniendo una
gran cantidad de informacion ala cua se puede acceder desde cualquier equipo
haciendo un rapido movimiento de teclas.

Estos avances tecnolégicos forman parte de la cultura moderna, de la
cual nadie parece estar a margen. Es por esto que la educaciéon se ha visto en
la necesidad de incluir dentro de sus précticas € uso de las TIC, vistas como

herramientas que contribuyen a aprendizaje del educando.

2.EDUCACION Y TECNOLOGIA

El sistema educacional deberd adaptarse a la era de la informacién,
tendra que redefinir las habilidades que toda sociedad industria requiere para
su desarrollo.

Desde ese momento el profesor debe utilizar todos los conocimientos y
recursos que posee, para ensefiar a sus alumnos a socidizar y desenvolverse en
las diferentes situaciones en las cuales se vean enfrentados, o deban utilizar los

medios tecnol 0gicos que se encuentran presentes en el arealabora o educativa.
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La tecnologia surge como un modelo de desarrollo, donde Internet y la
Readlidad Virtual a la que ésta trasada a sus usuarios hacen pensar en los
nuevos desafios que trae consigo la educacion formal en estos tiempos que
corren a paso acelerado, donde ya no es apropiado ensefiar lo mismo y de la
misma forma. Ahora e aumno para poder insertarse en la sociedad debe
poseer ciertos niveles de aprendizaje como ser capaz de desenvolverse
auténomamente, seleccionar informacion y “aprender a aprender”. Los
profesores deben cumplir y desarrollar sus nuevas funciones, como entregar las
herramientas necesarias a sus alumnos, los cuales ayudaran a construir su
conocimiento y aprendizaje, utilizando todos los recursos que estén a su
disposicion, debido a que las personas deben estar en constante capacitacion,

para estar preparados ante cualquier cambio e ir ala par con los avances.

2.1 Medios tecnolégicos y educacion en un nuevo contexto.

El ingreso de los medios tecnologicos a area de educacion deja de
manifiesto la precariedad y falta de orientacion en que se encontraba €l sistema
educacional para enfrentar e problema de los docentes frente a la aplicacién de
nuevas tecnologias en la saa de clase. La mayoria de éstos nunca habian
estado expuestos a una capacitacion o habia seguido un curso de computacion

por su propia iniciativa, es decir, no poseian los conocimientos ni las destrezas



basicas sobre informatica, computacién o informatica educativa, competercias
gue se le exige a todo profesor 0 persona relacionada con esta area para poder
desempefiarse de forma adecuada en una sociedad informatizada, y de esta
forma proyectar los conocimientos y destrezas que necesitan los alumnos del
futuro.

Debido a que los avances de la ciencia y la tecnologia asi 1o exigen, se
demandan nuevas formas de ensefiar, de aprender y de administrar todo 1o que
rodea a la educacion, es decir, replantear €l proceso educativo, la ensefianza y
el aprendizaje en general.

Es dentro de este contexto que todas las personas relacionadas con €
area de la educacion deben comenzar a pensar en los objetivos que requieren
en ellay en una nueva forma de ensefiar 1os contenidos a los estudiantes, en un
contexto que cambia dia a dia, que rompe con cualquier modelo tradicional de
educacién, ademas de poner en evidencia € comienzo de una cultura con
nuevos valores, que requiere de capacidades y destrezas.

La utilizacion del computador en e &rea educativa significa la
incorporacion de un nuevo medio de apoyo a la ensefianza aprendizaje. Un
medio que facilita y flexibiliza € pensamiento y la mente de los alumnos. Esta
a diferencia de los medios tradicionales de ensefianza, enmarca y compromete
directamente a nifio con su aprendizae, donde mediante € uso de

instrumentos tecnoldgicos crea micromundos que lo llevan a jugar y explorar
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de forma totalmente desconocida para €, pero que aln asi puede controlar y

mangjar de acuerdo a sus gustos e intereses (Sanchez, 2000:32).

2.2 Ventajas de la informética educativa.

A menudo las personas sdlo son capaces de observar las desventagjas
gue traen consigo los cambios y € tener que adecuar a ellos, pero en especia €
computador y la informética educativa tienen mucho que ofrecer.

Algunas de las ventgas que la informética educativa ofrece segln
Sanchez (2000) son:

La interaccion que se produce entre e computador y € alumno,
permitiendo de esta forma gque € alumno abandone €l rol pasivo que
generamente esta desempefiando y pasar a ser actor principa de su
[roceso de aprendizaje.

La posibilidad de dar una educacion individualizada al estudiante.
De que los estudiantes son y aprenden de forma diferente, €
computador puede solucionar esta Situacion, s un estudiante no
aprende con un determinado enfoque o estilo metodolégico €
computador ofrece multiples aternativas para ensefiar un material.

La potencididad de amplificar las experiencias de cada dia

Creacion de experiencias a las cuales e dumno no esta acostumbrado.

17



(Enfrentarlo a diferentes situaciones de tal modo que pueda otorgar una
solucién a cualquier problema que le surja).

El aporte del computador como herramienta intelectual. El
computador es un medio que gercita'y pone a prueba la mente de los
alumnos, estimulando y desarrollando las estructuras mentales de éstos.

La capacidad que otorga a estudiante para controlar su propio
ritmo de aprendizaje. EI computador provee una serie de alternativas, €l
profesor entrega los materides de una vez y los aumnos lo van
desarrollando de forma més flexible, eficaz, y eficiente.

El control del tiempo y la secuencia de aprendizaje, de cada
estudiante individualmente, a utilizar y ejercitar con los diferentes
software educativos.

La posbhilidad que ofrece e computador para utilizar la

evauacion como medio de aprendizaje. Este tipo de aprendizaje se
refiere a que todos los estudiantes pueden aprender lo mismo

independiente del tiempo que dediquen a €llo.
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3.INICIOS DE LA REFORMA

Desde la implementacion de la Reforma Educacional en Chile, la
cual esta centrada en los preceptos de Calidad en los aprendizajes, Igualdad en
las oportunidades educativas y Equidad como provisién de una educacion que
se hace cargo de las diferencias y que discrimina a favor de los grupos de
escasos recursos, se ha otorgado especial énfasis a aquellos aspectos que
ayuden a concretarlos. Para esto, € gobierno ha implementado algunos
proyectos orientados a este fin.

Asi surgen programas como la Jornada Escolar Completa, Reforma
Curricular, Fortalecimiento de la profesén docente, Programas de
Mejoramiento Educativo, en los cuales se encuentran € proyecto P-900,

Montegrande, y Enlaces.

3.1 Diagnostico dela educacion chilena (1990-2004)

En 1990 las autoridades del gobierno democrético impulsaron una
modernizacion de la Educacion Chilena, que hasta ese momento presentaba
serias dificultades en cuanto a la calidad y equidad educacional. A inicios del

gobierno democrético, e Presidente de a Republica Patricio Aylwin ordend
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redlizar un diagndstico a la educacidn, cuyos temas fueron la base de los

principales cambios que se redizarian.

Este diagnostico (Mineduc,1993) sefialaba entre otras cosas que si bien
se habia alcanzado un ato nivel de cobertura en la educacion béasicay media,
existia un serio problema de calidad y equidad, ya que los conocimientos que
eran impartidos resultan poco pertinentes a las exigencias de la época, 10 que
gueda en evidencia a indicar que los estudiantes de los estratos econdmicos
bgjos asistian a establecimientos con rendimientos deficientes, sin que
existieran iniciativas en e tema para revertir la Stuacion. Una inequidad
presente en € sistema educativo era la decreciente asignacion de recursos
financieros, ya que e presupuesto asignado por € gobierno militar no

alcanzaba a cubrir 1os requerimientos que ésta exigia.

En e plano de curriculo, éste mantenia su caracter centralizador y
uniforme sin darse cuenta de los requerimientos de la diversidad geogréfica y
socio cultural del pais, ademés en las practicas educativas se favorecia el
aprendizaje memoristico y dependiente, donde se orientaba a asimilar la

informacién de forma pasiva.

La llamada descentralizacion que se impulsd en los afios ochenta trgjo
como consecuencia una mala gestion ya que llevd a la privatizacion de la

educacion, creandose asi una gran proporcion de establecimientos sostenidos



por particulares, que se mantenian gracias a subsidio estatal y ademas que
“En virtud del principio de descentralizacién, se entregd la administracion de
las escuelas estatales a las municipalidades y se convirtio a los funcionarios
publicos de la docencia en trabajadores sujetos a la legislacion laboral del
sector privado, fuertemente desfavorable a los asalariados’ (Mineduc,1993:

13),

Esta municipalizacion no ha dado los resultados esperados ya que la
calidad de la educacion no es superior a la entregada en los establecimientos
subvencionados, ademas en muchos casos hubo un ma uso de los recursos

entregados para esta area.

Otro problema es e de la educacion media y la preparacion para €

trabajo que recibian los jovenes de escasos recursos, bgo estos indicios la mala
calidad de la ensefianza recibida no los habilita para seguir estudios superiores,
ni para la incorporacion apropiada a trabgo, por o mismo existe un ato
porcentagje de desercion escolar, consumo de droga y delincuencia debido a la
fata de oportunidades educacionaes, laborales y culturales. “El caracter

politico que adquiere esta nueva Reforma Educacional, apunta a solventar 1os
cimentos de una naciente democracia; por eso e énfasis en todo lo
concerniente al ambito social en el que se desarrolla el quehacer educativo”

(Pefia, 1998:17).
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Tras esta idea hay un enfoque de una constante transformacion y
adecuacion del sistema educativo a las cambiantes condiciones de la sociedad.
Por lo tanto también depende del entorno y de la capacidad de los actores que

formen parte parallevarla a cabo.

Para esto se dictaminé una serie de programas que permitirian enfrentar

y dar respuesta a las principales necesidades de la educacion.

3.2 Programasimplementados

Ded diagndstico realizado surgen politicas a largo y corto plazo que se
propuso € gobierno para superar la calidad y equidad de la educacion chilena,

las que se llaman gjes de la Reformay se agrupan de la siguiente manera

- Programas de Mg oramiento Educativo.
- Reforma Curricular
- Jornada Escolar Completa

- Fortalecimiento de la profesién docente.



3.21 Programa de Mgoramiento de la Calidad y Equidad de la

Educacion, (MECE)

El MECE tiene como fin establecer un sistema educativo que dé
oportunidades igualitarias a todos los estudiantes, donde la calidad de los
aprendizajes sea lo central. Este programa es financiado con un préstamo del
Banco Mundiad y aportes nacionales. Dentro de los programas de
mejoramiento e innovacion encontramos el R900, Proyecto Montegrande y
Enlaces, cuyo objetivo se centra en la habilitacion en cuanto a infraestructura

de instituciones escolares con severos problemas de vulnerabilidad.

Para esto se otorgan fondos haciendo una focalizacion, es decir
destinar recursos a aquellos establecimientos que tengan una situacion
desmedrada, para ello € Ministerio crea los Programas P - 900 cuyo objetivo
es detectar las novecientas escuelas mas pobres del pais entregando insumos

como textos, bibliotecas de aula etc.

3.2.2 Innovacién curricular

En los afos ochenta entre 1980-1983 se flexibiliza la ley 18.962 de la

educacion, pero en la década de los noventa e Ministerio da cumplimiento a

los requerimientos de la Ley Orgéanica Constitucional de Educacion (LOCE),
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descentralizando € curriculo y permitiendo de esta manera a los diferentes
establecimientos elaborar proyectos o0 situaciones de aprendizaje en forma
independiente, sin embargo, esta libertad se rige por los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios (OF- CMO), que otorgan
una base para que los estudiantes tengan una misma ensefianza y que la
diferencia sea dada a partir de la metodologia que utilice e docente.

“ Cambios en el curriculum establecidos a comienzos de la década
pasada (Decreto N° 300, de diciembre de 1981) sefialan el comienzo de una
flexibilizacion de la Ley Organica referida completa, al establecer que el
Ministerio de Educacion definird ahora un marco curricular de Objetivos y
Contenidos Minimos Obligatorios, dentro de los cuales y a partir de los
cuales, los establecimientos tendran la libertad de definir sus propios planes
deestudio” (Pefia, 1998:19).

Estos nuevos programas pretenden cambiar la concepcion del
alumno(a) que hasta entonces tenia un rol pasivo(a), a uno mas activo, es decir,
donde se ponga en practica € principio pedagdgico “aprender a aprender”.
“Los planteamientos gubernamentales, se dirigen a la autorrealizacion
personal, vale decir, que en e alumno se debe despertar el interés por
aprender de forma constante y permanente” (Pefia, 1998: 23).

Bajo los mismos principios, Quiroz (2001) sefida
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“Se hace indispensable, en nuestros dias, que las condiciones y las
formulas de précticas que gecuta € docente dentro del aula, deben ser
profundamente modificada, a fin de que pasen a tener un papel de guia de los
aprendizajes de los alumnos, mas que especialistas en la transmision de los
conocimientos; los docentes deben ser los artifices de la conciencia critica de
los alumnos ayudandoles a aprender-aprendiendo” .

Ademas en € caso de las escuelas rurales se cred un programa especial
el cua desarrolla una propuesta pedagdgica especifica para responder a la
diversidad cultural, geogréfica y énica de los nifiodas que asisten a estas
escuelas, de forma que aprendan los contenidos escolares a partir de
actividades que le son propias y naturales, basadas en los elementos de la
cultura familiar més atrayentes y resolviendo las tareas en grupo de

colaboracion mutua.

3.3 Proyecto Enlaces

En la busgueda de “transitar hacia la sociedad del conocimiento en
igualdad de oportunidades para sus ciudadanos’ (Enlaces 2000), se incluye en
la Reforma Educacional € uso de las tecnologias de la informaciéon y

comunicacion (TIC) para todos los nifios(as) y jovenes del pais,



independientemente de la ubicacion geogréfica de la escuela basica o
secundaria. El Proyecto Enlaces fue € encargado de llevar adelante las
iniciativas del Ministerio de Educacion en torno a la informatica educativa

(Hepp, citado por Jacqueline Carrasco, 2000).

Este proyecto, intimamente ligado a plano curricular, posee como
objetivo principal la inclusién de la cultura informatica en las aulas de todos
los niveles. La presencia del ordenador en todos los ambitos de nuestra
sociedad hace inevitable su uso en entornos educativo como una manera de
complementar y apoyar e proceso de ensefianza aprendizage (Fernandez,

2001).

El Proyecto Enlaces corresponde a la implementacion en

establecimientos municipales y subvencionados del pais de equipos
informéticos, ademas de la capacitacion, supervision y asistencia técnica a los
colegios, a través de Centros Zonadles y Unidades Ejecutoras distribuidas a

través del pais.

Este sistema se genera en 1992 a través de un proyecto piloto con

doce escuelas en Santiago, y que a la fecha pretende acanzar una cobertura de

un cien por ciento hacia el afio 2008.

Al afo 2000, € 90% de los estudiantes de Chile cuentan, en su

escuela primaria o liceo, con una sala de computacion conectada a Internet.
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Esto es, d 100% de cobertura de la educacion secundaria (1.410

establecimientos) y € 50% de las escuelas basicas del pais (3.590 escuelas).

El Ministerio de Educacion logra un acuerdo con Telefonica CTC
Chile, a fines de 1998, para que todas las escudlas urbanas, béasicas y
secundarias, puedan utilizar Internet en forma gratuita. Este acuerdo marca un

hito en Enlaces, abriendo € espectro de servicios y recursos de Internet a la

mayor parte del sistema educativo.

En e plano rural, Enlaces pretende otorgar una cobertura total de las
escuelas entre los afios 2001 y 2005, por lo que se hace necesaria la creacion de
Enlaces Rural, sistema que alna la trayectoria de Enlaces tradicional y la

experiencia de la Educacion Bésica Rura. *“ Abordar el contexto de la

educaciéon rural ha implicado remirar e proceso de asistencia técnica,
tomando en cuenta las particularidades de la educacién chilena”

(www.redenlaces.cl)

La capacitacion y asistencia técnica en las escuelas se entendera, en
términos generales, como un proceso de “acompafiamiento pedagdgico y
técnico” que se otorga a los profesores, en los entornos naturales de reflexion y

gjercicio de sus précticas docentes (www.redenlaces.cl).
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34 Educacion Basica Rural

Desde 1992, e interés por parte de Mineduc se centra
fundamentalmente en las escuelas rurales debido principalmente a sus
condiciones de aidlamiento y € evidente déficit educativo que presentaban.
Aquellas escuelas se encontraban desconectadas de las innovaciones,

principalmente por su aidamiento geogréfico y la maa distribucion de los

recursos a nivel nacional.

No se consideraban las condiciones especides de estos
establecimientos, entendiéndose como ta las diferencias de culturas en

comparacion con € mundo urbano.

3.4.1 Educacion y Ruralidad

Aproximadamente un 20% de matriculas de alumnos bésicos se
concentra en escuelas rurales, las que en la década de los noventa tenian un
rendimiento inferior a resto del pais (Mineduc, 1994).

Los cambios que se plantearon para meorar la educacion
municipalizada se iniciaron con e P-900 y e perfeccionamiento a los
profesores. Debido a que la educacién tenia un carécter centralistay uniforme,

se formula un nuevo curriculum que sea relevante para € medio rurd,
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partiendo de la base “ que e programa MECE hace de los cédigos linguisticos

y culturales de la nifiez rural no un obstaculo sino un punto de partida

valorado y necesario para €l trabajo delasescuelas’ (Mineduc, 1994)

3.4.2 Programa de Educacion Basica Rural

Uno de los mayores desafios educativos a inicios de los afios 90
consistia en la integracion de los sectores rurales, cuyas condiciones de
aisamiento y vulnerabilidad pedagdgica en que se encontraban hacia necesaria

una pronta intervencion.

“Las condiciones de las escuelas rurales multigrado, s bien son
limitantes en muchos aspectos, pueden proporcionar una interesante
oportunidad para un desarrollo educativo basado en la idea de la
colaboracién social como base para e desarrollo cognoscitivo” (Sepulveda,

1995:35).

Inicialmente el programa Mece Bésica Rural trabaj6 en 1992 en cuatro
regiones. VII, VIII, IX y X. Se entregaron ademés textos para las escuelas
multigrados. Se constituyeron 104 microcentros rurales. Actualmente la
cantidad de escuelas multigrado es de 3.500, agrupadas en 640 microcentros, o

gue representa e 5% de la matricula del nivel.



Estas escuelas multigrado, en su mayoria uni, bi o tridocentes, son €
motivo principal para dar una solucion que considere sus requerimientos. En
respuesta a aquello, surge un programa que contempla su atencion en forma
especial, cuya denominacién inicial fue Mece Basica Rural, y que actualmente
es e Programa de Educacion Bésica Rura, fundamentado en ser una
“propuesta pedagdgica especifica para responder a la diversidad cultural,
geografica y énica en que viven los nifios y las nifias que asisten a estas

escuelas’ (San Miguel, citado por Jacqueline Carrasco, 2000).

“Esta propuesta pedagogica promueve que los nifios /as que se
educan en contextos rurales aprendan los contenidos escolares a partir de las
actividades que les son propias o naturales, basados en los elementos de la
cultura familiar que mas los motivan y resolviendo las tareas en grupos de
colaboracion mutua” (San Miguel, citado por Jacqueline Carrasco, 2000).
Atendiendo a esto, el docente funciona como un guiay colaborador que disefia
situaciones de aprendizaje, mediando entre los saberes de la cultura estudiantil

y los conocimientos y destrezas exigidos a nivel nacional.

De este modo & aumno adquiere los conocimientos y destrezas
considerados en €l decreto que contempla los Objetivos Fundamentales

Transversales y los Contenidos Minimos Obligatorios desde una perspectiva de



sus propias necesidades de aprendizaje, constituyéndose entonces en el

principal desafio de esta propuesta.

El Proyecto Enlaces parte con una estrategia enfocada en el apoyo alos
profesores, en sus destrezas pedagdgicas y conocimientos. Este pretende
generar condiciones para posibles innovaciones curriculares efectivas en sus

aulas multigrado.

“Para € logro de estos propésitos, e Programa articula diversas
lineas de accion que combinan la dotacion de recursos materiales con
adecuaciones metodologicas, e desarrollo de una propuesta curricular,
capacitaciéon docente y una organizacion profesional Ilamada Microcentro.”

(www.redenlaces.cl).

a) Adecuacion Metodol 6gica

Las adecuaciones metodoldgicas se refieren a la intervencion de la
préctica pedagogica tradicional, ofreciendo aternativas didécticas centradas en

abrir nuevas y mejores oportunidades a nifio rural.

“Se priorizan las capacidades de adquirir, utilizar y crear
conocimientos; estimular el pensamiento, habilitdndolos para la formulacién y

resolucion de problemas y fomentar la creatividad. Estas alternativas o
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adecuaciones incluyen la diversificacion de los espacios educativos, la
organizacion de grupos de alumnos con similares disposiciones de aprendizaje
(grupos nivel), e incentivo de procesos de aprendizaje continuos y
permanentes —a través de una pedagogia activa y de ayuda-, la organizacién
del aula, la pertinencia y la contextualizacion del aprendizaje al medio social,

cultural y natural inmediato de los alumnos’ (Mineduc, 1998: 35).

b) Capacitacién Docente

Este ambito persigue la actualizacién e innovacién en las practicas
docentes a través de la entrega de conceptos y sugerencias. El propésito final
consiste en que los docentes mejoren su labor de guias y mediadores “ entre el
contexto de vida de los alumnos y el conocimiento que permita a estos Ultimos
interpretar su medio desde una perspectiva mas amplia” (Enlaces rural, 2001-

2007).

De este modo los docentes rurales periddicamente son invitados por

el Mineduc a participar de Seminarios, Charlas, Encuentros, entre otros, los
gue son enfocados a diferentes subsectores del aprendizgje para diferentes

niveles y en los que se inserta la informatica como herramienta de apoyo.
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Para esto € Mineduc junto con redizar un esfuerzo econémico

importante, cuenta con numerosas entidades dedicadas a la educacion que

colaboran en este proceso de colaboracion y apoyo a docente.

¢) Organizacion Profesional de Profesores

Como una forma de superar e aidamiento profesonal de los

establecimientos uni, bi y tridocentes surgen los Microcentros.

Esta organizacion esta constituida por un niimero variable de escuelas
con proximidad geogréfica. Su finalidad es intercambiar vivencias respecto de
su quehacer educativo, evaluar y retroalimentarse a partir de sus experiencias
en e aula. Ademés € disefio colectivo de précticas pedagdgicas relacionadas
con las necesidades de aprendizaje de los aumnos, y la eaboracion de
proyectos de mejoramiento educativo. Sus reuniones son mensuales y cuentan

CON una supervision técnica constante.

d) Asistencia Técnico Pedagdgica

La unidad de Asistencia Técnico Pedagdgica posee Supervisores que

acompafnan mensua mente a los docentes en sus reuniones de Microcentro y en



las Capacitaciones provinciales y regionales. Ademas visitan las escuelas en
forma esporédica, priorizando aquellos establecimientos de mayor

vulnerabilidad social y bajo rendimiento.

e) Dotacion de Textosy Material Didéactico

Cada establecimiento es dotado de textos disefiados especia mente para
los estudiantes ruradles de 1° a 6° basico. Los textos incorporan valores
culturales del medio como contexto funciona del aprendizaje, ademas de la

posibilidad de gjercitar |o aprendido.

4. RURALIDAD E INFORMATICA

Uno de los supuestos bésicos de Enlaces es la desigualdad socid entre
lo rural y lo urbano, expresada en la informacion cultura disponible. En tanto
gue los sectores urbanos de la sociedad la incrementan constantemente en la
medida que tienen mayor acceso a las tecnologias y a control de la
informacion, se produce un distanciamiento progresivo con agquellos grupos

gue dependen basicamente de sus saberes tradicionales para afrontar los



problemas de la subsistencia junto con los desafios que les impone la sociedad

constantemente mas compleja. (Sepllveda, 1995)

4.1 Programa Enlaces Rural

L os establ ecimientos educacionales que se incorporan a Enlaces a partir
del afio 2000 corresponden en su gran mayoria a escuelas rurales. Estas
escuelas poseen caracteristicas propias de su condiciéon de ruralidad, lo que
abre una serie de desafios y oportunidades para desarrollar una propuesta de

trabajo especial, disefiada para e contexto educativo rural.

4.1.1 Iniciosde EnlacesRural

Este programa se inicio e afo 2000, con un Proyecto Piloto que
involucra a dos Microcentros, correspondientes a 15 escuelas rurales en la zona
sur del pais. En un plazo de cinco afios, se pretende incorporar a la totalidad de
Microcentros, conforme a un plan que contempla una distribucion nacional

progresiva.

La pretension del Programa Enlaces es abarcar una cobertura del

100% de los establecimientos educativos ruraes entre los afios 2001 y 2005.



Con € objeto de concretar este anhelo, se crea este proyecto que alna las

experiencias, tanto de Enlaces Tradicional, como del Programa de Educacion

Bésica Rural, que se inicia con la Reforma.

4.2 Incorporacion de las TIC a las practicas pedagogicas en e ambito

rural.

El proposito general de este Programa Enlaces es ‘incorporar las
tecnologias de la informacién y comunicacion, como un recurso de apoyo a los
procesos de ensefianza aprendizaje que se desarrollan en el contexto de las

escuelasrurales’ (www.redenlaces.cl).

Tomando en cuenta que las probleméticas més relevantes de la
Educacion Rura han sido consideradas con éxito a través del Programa de
Educacion Béasica, € aula multigrado es abordada con diferentes grados de
efectividad, a través de una propuesta metodolégica comin, acogiendo el
sistema colaborativo adoptado por los dbcentes a través de los Microcentros,

ademas de las capacitaciones ofrecidas por e MINEDUC dos veces por afio.

En este contexto se prevé, que s los computadores estan bien

integrados a la practica de ensefianza multigrado, pueden ayudar a configurar



una transformacion de ésta, @ menos, en los siguientes aspectos, segun

Sepllveda:

a) Un cambio en los roles del profesor y de los estudiantes, minimizando el
maestro su rol como fuente de informacion.

b) Una nueva concepcion del rol de la tecnologia. No e guarato por si
mismo, sino como parte de un complgjo de interacciones con los aprendices,
con otros recursos en e aula, con fuentes de informacion, como herramienta
para la produccion de textos, como medio tutorial para guiar experiencias, €etc.

¢) Unaampliacion de uso de codigos ssmbadlicos. Capacidad muy importante
de la tecnologia propia de los computadores, es su flexibilidad para traducir y
mangjar diferentes codigos simbolicos. Se intensifica la escritura de textos y
manejo de cddigos numéricos, asi como de distintas clases de grafos y
diagramas. Todo esto amplia las posibilidades de representacion de codigos
propios de las comunidades locales.

d) La necesidad de que los profesores provean contextos significativos para
las tareas y experiencias de aprendizaje mediadas por computador.

€) La tecnologia genera posbilidades para dar mayor autonomia a los
estudiantes en sus tareas de aprendizaje.

f) La tecnologia puede incentivar una mayor responsabilidad por e
aprendizagje en una cultura més democratica. La reduccion de la necesidad de

control por & profesor, hace posible desplazarse hacia una cultura de mayor
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responsabilidad de los alumnos por su aprendizaje.

En consecuencia, 10 que se persigue es otorgar oportunidades, tanto a
profesores como educandos, referidas a la autonomia dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje, principamente en este Ultimo, ya que debe ser €
educando quien sea haga participe de éste a través de su capacidad de
descubrimiento.

Tomando en cuenta la particularidad del sistema educaciona chileno
rural, se hace necesario reestructurar algunas fases del Programa en curso,
abocandose mayoritariamente a &ea de asistencia técnica. Para esto se

desarrolla un nuevo modelo adecuado a este sistema.

a) Las opciones y estrategias que se describen a continuacion, corresponden a
la implementacion y llegada de la informética a las aulas rurales de Chile

generadas a través de la propuesta de Red Enlaces.

[) Trabajo con Microcentros

En este proyecto se opta por asumir la organizacion ya existente de los

docentes como entorno facilitador de la participacion de los profesores en este
programa. De este modo las escuelas que ingresan a Enlaces, 10 hacen como
Microcentro, no individuamente. Estas agrupaciones son asistidas, equipadas

y capacitadas como una sola unidad. Es asi como la inclusion de la



informética a estas aulas se hace de manera colaborativa, enriqueciendo el
marco habitual de trabajo de los docentes, rompiendo con € aidamiento y

potenciando su comunidad de préctica (Wenger, 1998; Sepulveda, 1999).

[1) Rincdn de aprendizgje interactivo

La implementacién de equipos informéticos a las aulas multigrado pretende
conseguir una instancia de uso auténomo de los equipos, incentivando el
espiritu de investigacion de manera que los nifios sean capaces de buscar €l
material que necesiten en un momento determinado. Se busca considerar al
computador dentro del aula como una herramienta mas para fortalecer el
aprendizaje, como un recurso disponible para este fin. No se pretende
corsiderarlo como el mas importante, ni el guia de los procesos de aprendizaje,
SiN0 COMO UuN recurso que sea capaz de potenciar e trabajo colaborativo que
incentive la utilizaciéon de disefios de organizacion de la ensefianza dentro del

aularural.

[11) Asistencia Técnica
Del buen funcionamiento de los equipos depende en gran parte € correcto uso
delainformaticaen el aula. Las instalaciones, funcionamiento eficiente de los

programas y equipos, y la capacidad de resolucion de los problemas



oportunamente, son labores que se encuentran a cargo de un equipo de

ingenieros y técnicos llamado “ soporte”.

IV) Dotacién de recursos de apoyo
Ademas de los equipos, se provee a las escuelas de un conjunto de programas
electronicos educativos, manuales de uso y cartillas explicativas de estos

programas y una serie de guias para € apoyo del trabajo.

V) Capacitacion en talleresy visitas en terreno

En un plazo de dos afios y medio se fija la capacitacion para los docentes. Los
profesores agrupados en Microcentros son atendidos y habilitados para €l
mangjo de equipos y programas. Se otorgan las instancias necesarias para la
reflexion sobre la llegada de la informética, facilitindose su apropiacion como
un recurso propio y natural. Este proceso es considerado el ge centra de la

propuesta.

Si bien cada uno de los aspectos anteriores es de relevancia dentro del
plano informdtico y su organizacién dentro del aula, no se puede olvidar que €

ambito rural posee caracteristicas diferentes al ambiente urbano.

Una de éstas y que puede resultar en muchos casos un inconveniente

permanente, tiene que ver con el aspecto geogréfico, ya que estas escuelas se



encuentran aisladas de los centros urbanos, y de cualquier otro establecimento,
por lo que e docente se encuentra trabajando en solitario, 10 que puede resultar
muy desfavorable para sus précticas pedagogicas. Por aquello se han

elaborado las propuestas que se detallan a continuacion:

4.3 Propuesta de Acompafiamiento

Se denomina “Acomparamiento”, a un proceso en € que se apoya la
préctica de los docentes, en un periodo determinado de tiempo, mediante €l
cua se establece la ayuda de profesionales que tienen mayor dominio en & uso

de lainformética.

El ge centra de este acompafiamiento se refiere a un proceso de
“acompafiamiento” pedagdgico y técnico que se otorga a los profesores en los
espacios naturales de reflexion y gercicio de sus préacticas pedagogicas.

Esta propuesta es considerada clave en €l Proyecto Enlaces, por tratarse

de la capacitacion docente a los establecimientos que se integran a €.

Su objetivo centra es “facilitar la incorporacién de la informatica al
aula multigrado y su apropiacion como un recurso al servicio de las practicas
pedagdgicas de los docentes en € marco del Programa Basica Rural”

(www.redenlaces.cl).
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4.3.1 Acompafiamiento en la préctica

El contenido central del proceso de acompafiamiento es que los
docentes apliquen actividades con uso de informética en cada aula multigrado.
Las actividades predisefiadas son aportadas por un capacitador (facilitador).
Estas son reflexionadas, discutidas y adecuadas por cada Microcentro en sus
reuniones, para ser implementadas en € aula en un periodo que media entre
una reunion y otra (uno o dos meses). En este periodo, cada docente es
visitado por € facilitador y realizan la clase en conjunto, basada en el disefio

pedagogico modificado por e Microcentro.

Este proceso debe ir en progreso. Se parte con una especie de
modelgje medianamente dirigido, € que es propuesto en las reuniones de
Microcentro y desarrollado por cada docente en su escuela con e apoyo del
facilitador, en las visitas mensuales. Se avanza hacia una etapa de adecuacion

de la actividad por medio de la critica del disefio. La adecuacion de los

recursos informaticos a plano rural, y e sentido que debe tener para los
participantes y concordancia con sus necesidades e intereses. Ademés se
contemplan los niveles de dominio que los docentes acancen a nive

informatico, iniciandose con modelos de trabgjo que incluyen & uso de
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informética basica en el aula multigrado (navegacion de software, manejo del
sissema operativo) a los modelos que incluyan usos mas compleos

(herramientas de célculo, presentaciones, Internet o paginas web).

4.3.2 Habilitacion tecnologica basica

Los docentes que no posean capacitacion o dominio informatico deben
asistir a cursos intensivos de capacitacion denominados talleres presenciales
intensivos. “ En ellos se busca, por una parte, facilitar un primer encuentro
‘“amigable’ de los docentes con la computacion, creando experiencias de logro
que funden seguridad y confianza en quienes se enfrentan por primera vez a
ella, y por otra, potenciar al maximo las competencias preexistentes de los que
ya poseen experiencia en el area, a través de un disefio que reconozca y valide
dicha experiencia, permitiendo aprovecharla a favor de los principiantes, al
tiempo que se les ofrece la posibilidad de profundizar en nuevos contenidos

pertinentes a su nivel de dominio.” (Jacqueline Carrasco,2000)

Estos talleres se redizan fuera de su ambito de préctica, en un
laboratorio de infraestructura 'y equipos adecuados para atender, a lo menos, a
la totalidad de docentes por Microcentro, en cuatro periodos intensivos (de dos

atres dias cada uno) dentro de los primeros doce meses de su incorporacion.



Se pretende alcanzar una congruencia total entre e disefio de los

talleres y los modelos que se pretenden lograr en € aula multigrado.

“Se pone especial énfasis, en el sentido pedagdgico de cada
aprendizaje, evitando ensefiar procedimientos informaticos a secas, sin un
disefio que permita contextualizar € ‘para qué€’, ‘coOmo’ y ‘por qué de cada
aprendizaje, dentro de la realidad educativa en que serén aplicados” (idem

cita anterior)

La introduccién de medios informéticos en las aulas, hara posible que
los alumnos mangen informacion en forma mucho més atractiva para ellos y

maés susceptible a un uso individualizado (Sepulveda, 1995).

No obstante, no se trata tan sdlo de cambiar 1os instrumentos que se
encuentren en la escuela incorporandole algunos elementos de modernidad:
equipamiento, medios audiovisuaes e informéticos, textos y métodos. Més
bien, se trata de asumir un verdadero cambio profesional en e oficio de
ensefiar que implique un cambio radical en la forma de organizar y hacer la

clase; de presentar saberesy ayudar alos alumnos a apropiarse de ellos.



CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

El objetivo fundamental de la tesis consiste en “Verificar y describir
el uso que alumnos y profesores dan a los recursos informaticos en los
establecimientos rurales de Linguento, Alfonso Osses Pérez y Pon - Pon,
Comuna de Mariquina, Provinciade Valdivia'. A través de lainvestigacion se

tratar& de responder a las siguientes preguntas:

- ¢Qué tipos de disefios y actividades aplican los profesores para que los
educandos utilicen los computadores?
- ¢Qué importancia establecen, tanto profesores como alumnos, al proceso de

ensefianza aprendizaje con el uso del computador?

La investigacion corresponde a un estudio de casos en las tres
escuelas citadas, entendiéndose como tal “ al estudio de la particularidad y de
la complgjidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en
circunstancias importantes’ (Stake, 1999: 11). Para ello se desarrollaron
instrumentos como encuestas, entrevistas en profundidad, entrevistas a
informantes clave, observacion participante y un registro extensivo de cada

visita en cuaderno de campo.



El primer procedimiento es un reconocimiento de los lugares en
estudio, y presentacion del proyecto de trabgjo. Para esto es necesario
establecer un “rapport”, es decir un cierto acercamiento, confianza que debe
exigtir entre los investigadores e informantes, de manera tal que las personas
investigadas manifiesten sentimientos, participen, se interesen. Para que esto
se logre es necesario que € investigador se presente ante ellos/as como un ser

inobjetable, sincero, humilde etc. (Taylor y Bodgan, 1984: 3)

Para € estudio se eligieron tres establecimientos rurales cuyas
condiciones geogréficas, administrativas, politicas de trabgo, cantidad de
alumnos por aula y egreso reciente de capacitacion informdtica resultaron
idoneas para este estudio de caso. El criterio de seleccion de muestras fue
elaborado por e coordinador de Enlaces Juan Ossa, quien facilitd los datos de

|as tres escuelas.

Las escuelas estudiadas pertenecen a Microcentro Linguento, y estén
ubicadas en la Comuna de San José de la Mariquina, distantes unos kilometrcs
una de otra. Los establecimientos tienen un fécil acceso ya que existe
locomocién directa, sin embargo para acceder a una de ellas, se deben caminar

un par de kilometros.

El total de poblacion estudiantil investigada corresponde a ochenta y

un alumnos(as) y tres docentes.



L as principales caracteristicas de | os establecimientos son:

a) Escuelarural Pon — Pon: catorce estudiantes, un docente, dos manipuladoras
de dimentos. Esta situada en la localidad de Pon-Pon, a cinco km. de Lanco,

su poblacion estudiantil, en su mayoria posee padres obreros y campesinos.

b) Escuela rural Linguento: cuarentay tres estudiantes, dos docentes y personal
encargado de alimentacion. Situada en Linguento y cuya poblacién infantil es
de escasos recursos 'y con un alto porcentgje de vulnerabilidad. A esto se suma
una cantidad considerable de nifios con problemas de deficiencia mental. Los

resultados del Simce anterior son favorables.

¢) Escuela Alfonso Osses Pérez: veinticuatro aumnos y dos docentes a su
cargo. Una educadora de parvulos, 10 fifios en pre-basica, personal de
alimentacion.

La escuela se sitlia en Estacion Mariquing, no existen resultados de Simce,
ya que sdlo la Escuela Rura Linguento lo rinde como representante del
Microcentro. En cuanto a la situacion socio-econdémica de los educandos,

éstos pertenecen a la clase baja, hijos principalmente de obreros, campesinos.

Esvisible, en reiterados casos, |a ausencia de uno de los padres.
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5. Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de datos

Para d desarrollo de las técnicas e instrumentos de recopilacion de
datos se consideraron recomendaciones metodol dgicas del texto: “ Etnografia 'y
disefio cualitativo en investigacion educativa’, J.P Goetz y M.D Le Compte
(1988). La aplicacion de éstos se realizaron en un total de ocho visitas

diferentes, una por semana.

5.1 Encuesta

La encuesta, primer instrumento aplicado es censal detipo Likerty €
porcentgje se obtuvo de laférmula:
Respuestas x 100
Alumnos
Esta corresponde a una encuesta de confirmacion, cuyo objetivo
consiste en determinar la medida en que los participantes sostienen creencias
similares, comparten ciertos constructos y eecutan conductas comparables
(Goetz y Le Compte, 1988). Para los efectos de esta investigacion cobra gran
importancia, ya que este tipo de instrumento es utilizado cuando € nimero de

participantes es muy elevado y no se puede investigar uno por uno. Tomando



en cuenta que la mayor limitante de la encuesta es que muchas veces € registro

obtenido del participante no corresponde fehacientemente a su realidad, se ha

complementado el proceso con recursos de observacion.

El instrumento contiene quince preguntas. Segun Patton (citado por
Goetz y Le Compte, 1988) y su clasificacion de éstas en “células’, han sido
utilizades preguntas sobre:
a) Experiencia y comportamiento, las cuades se centran en lo que
respondiente hace o ha hecho.
b) Opiniones y valores, las que descubren las creencias acerca de sus
comportamientos y experiencias.
¢) Conocimientos. Descubren lo que e respondiente sabe de su mundo.
d) Lo sensorid. Suscitan descripciones sobre 1o que ven'y cémo lo ven.
Debido a la edad de los respondientes, (Desde seis hasta doce afios) las
encuestas serén guiadas y monitoreadas por bs investigadoras. Para ello los
estudiantes se dividiran en grupos, cada uno de ellos con una monitora, donde
se redlizara una lectura en voz dta del instrumento y se otorgard un tiempo

estimado para las respuestas.

El objetivo primordiad de la encuesta fue conocer la vision de los
estudiantes sobre las nuevas tecnologias y la importancia que ellos otorgan a

estos recursos en e proceso de ensefianza aprendizaje que estan viviendo,
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ademés de saber €l rol que cumple e profesor en é. Este instrumento fue
aplicado a todos los estudiantes de los tres establecimientos, siendo en total

ochentay un encuestas.

5.2 Entrevista

La entrevista fue aplicada a una seleccién de estudiantes por escuela,
privilegiando los alumnos de los niveles més altos. Esta seleccion larealizaran
los docentes, ya que en los establecimientos rurales, |os estudiantes de menor
edad suelen ser muy timidos, lo que puede dificultar la investigacion. Los
docentes de cada establecimiento también seran entrevistados mediante un
mismo instrumento de similares caracteristicas. Como informantes clave se
estima la participacion de los profesores a cargo de las escuelas multigrado,
ademés de los encargados de Red Enlaces en la zona.

Las entrevistas aplicadas, tanto a docentes como a estudiantes, segin
Denzin (citado por Goetz y Le Compte, 1988) corresponden a tipo “ semi
estandarizadas no presecuencializadas’, que consisten en realizar las mismas
preguntas y cuestiones exploratorias a todos los entrevistados, cuyo orden
puede ser dterado segin las reacciones de éstos (Goetz y Le Compte,
1988:133).

Las entrevistas en profundidad contemplan preguntas abiertas, a los



alumnos de niveles més avanzados. Estas tienen como propdsito la obtencion
de informacién importante sobre e rol que cumple € computador en e aula, y
s efectivamente es utilizado con los fines que la Reforma Educaciona y e
proyecto Enlaces contempla; ademas de la comparacion de los datos arrojados
en los diversos instrumentos utilizados.

Se ertrevistaran a los tres docentes estudiados y un promedio de cinco

alumnos en cada establ ecimiento.

5.3 Observacion participante

Laobservacion participante para esta investigacion tiene como fin
ultimo, captar si docentes y educandos utilizanlos medios tecnol 6gicos, como

lo hacen y qué éreas de interés son las mas recurrentes.

Durante la observacién, e investigador cualitativo en estudios de
casos registra bien los acontecimientos para ofrecer una descripcion
relativamente incuestionable para posteriores andlisis y e informe fina (Stake,
1999:61).

Segin Taylor (1984): “Los observadores participantes entran en el
campo con la esperanza de establecer relaciones abiertas con |os informantes.
Se comportan de un modo tal que llegan a ser una parte no intrusiva de la

escena, personas cuya posicion |os participantes dan por sobreentendida”
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Cada investigadora llevé a cabo un registro de notas de campo, las que
otorgaron una vision fidedigna sobre lo observado en cada visita. Las visitas
gue se realizaron a campo de estudio ayudaron a constatar la utilizacion real

de los recursos informéticos.

6. Descripcion densa

A través de una descripcion densa, se relataron los principales hechos o
categorias que fueron observados u obtenidos a través de otros instrumentos de
recopilacién de datos, tales como encuestas, entrevistas, disefio pedagdgico.

La descripcion densa es un relato que trata de captar la significacion
de las conductas. Segun Cliford Geertz (1997) la etnografia es descripcion
densa, es decir hacer una etnografia es establecer relaciones, seleccionar a los
informantes, transcribir textos, establecer genealogias, trazar mapas del area,
llevar un diario, pero no tan solo esto ya que una descripcion es hacer un
esfuerzo intelectual: una especulacion elaborada una jerarquia estratificada de
estructuras significativas atendiendo a las cuales se producen, se perciben 'y se
interpretan los fendbmenos. Por 1o tanto se debe medir |a solidez de nuestras
explicaciones, no atendiendo a un cuerpo de datos no interpretados y a

descripciones radicalmente tenues y superficiales.
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Este relato tendra como protagonistas a los estudiantes y profesores
de las escuelas ruraes investigadas.

En total son ocho visitas a los establecimientos con un promedio de
dos horas de permanencia en cada uno, en las que se tratard de comprobar €
objetivo trazado en la investigacion, “verificar € uso que dan profesores y
estudiantes a los equipos computacionales’, todo esto debido a egreso de los
docentes de la capacitacion entregada por Enlaces, que hace necesario ver en
terreno € desempefio y la vision que éstos tienen de las nuevas tecnologias

informéticas.

7. Aplicacion de disefio pedagogico

El dltimo procedimiento consistié en la aplicacion de un disefio
pedagdgico que se elaboré de acuerdo a las necesidades y faencias que se
capten en visitas previas a los establecimientos. Este contempla la utilizacion
de tecnologia informatica en las aulas, para de este modo constatar € manejo
gue los estudiantes poseen e los equipos informéticos. El disefio que se aplicd
en esta investigacion esta centrado en los planes y programas de educacion
basica rural, y regido por los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos

Obligatorios que & Ministerio de Educacion establece.



8. Andlisisderesultados

Los resultados fueron andizados a través de una triangulacion
metodol 6gica (Campbell y Fiske, citado en Stake 1999) entendiéndose como
tal la confrontacion de los diferentes métodos utilizados para la recopilacion de
datos. En este caso seran los datos obtenidos en la entrevista, observacion y
disefio pedagogico. Por gemplo, s se trata de afianzar nuestra confianzaen la
interpretacion de los datos, se puede completar la observacion directa con la

revision de registros anteriores.

9. Encriptacién de datos

En adelante las escuelas y los sujetos que participaron en la
investigacion seran nombrados como aparece en la siguiente tabla de
codificacion:

Tabla de codificacion para efectos de descripcion densa 'y andlisis

deresultados

Escuelas | Observacion| Entrevistas | Entrevistas Encuestas Disefio
Docentes | Alumnos Pedagdgico

C1 C101,C102 | CI1ED C1A1,C1A2 CI1EN Dil

C2 C201,C202 | C2ED C2A1,C2A2 C2EN Di2

C3 C301,C302 | C3ED C3AL1,C3A2 C3EN Di3




De esta forma, cuando se hable de la entrevista que se le realiz6 a un
docente de la escuela que ha sido catalogada como C1 citaremos “C1ED”. Por
otra parte, cuando se haga referencia a las observaciones, se citaran segun €
dia de la observacion, asi por gemplo s se hace mencidn a una observacion de
la escuela 3 del cuarto dia observado se sefidara “C304”.

Para el caso de las entrevistas a estudiantes, se han denominado en
orden correlativo Al, A2, A4 y A5; en e entendido que fueron cinco
alumnos/as entrevistados. De tal forma cuando se refiera a aumno 4 del caso
dos nos dira “C2A4".

Para evitar asociaciones por género hablaremos de D1, D2, D3 en €

caso de los docentes de acuerdo alos casos C1, C2 y C3 respectivamente.



CAPITULO 111
RESULTADOS

Descripcion Densa

Producto de la Reforma Educacional implementada en los afios noventa
en nuestro pais surge e Proyecto Enlaces enfocado en € area de lainformatica,
el que contempla las localidades ruraes a través del denominado Enlaces
Rural, tema central de estatess.

Si bien se sabe los preceptos que o motivan y su funcionamiento, en
cada uno de los aspectos que contempla se observa en terreno lo que
efectivamente se esta realizando en los Establecimientos Rurales, verificando
en el area lo que estan haciendo tanto docentes como alumnos en cuanto al
manejo de |os equipos entregados por el Gobierno.

La investigacion en terreno se llevd a cabo desde e dia 02 de octubre
hasta el 28 de noviembre de 2003, completando un total de 8 visitas (ver
anexos, bitécora).

Para lograr € contacto con los docentes de cada institucion se acudi6 al
Coordinador de Enlaces en la Provincia. Se acude a su oficina, previacita. Se
entrega a cada una de las investigadoras, una carta, la cua deberia ser

presentada el dia de la primera visita. Junto con aguello se otorgan los



teléfonos personaes de los profesores, a los cuaes se deberia llamar para

condtatar la fechay hora del encuentro.

Posterior a la cita con € Coordinador, se llama a los docentes. Cach
investigadora se contacta con un profesor, acordando la fecha del vige. Se
redlizan los Ultimos arreglos como en qué bus se vigaria y los horarios
disponibles més convenientes, para poner en marcha las visitas a terreno.

La hora de partida fue a las 08:00 horas del dia 02 de octubre en un bus
de la empresa Pirehueico. Antes de subir se le indica a auxiliar del bus un
mapa mostréandole donde se debia bajar, ya que la zona era desconocida para
quienes investigaban.

El auxiliar indica qué camino se debia tomar, pero por equivocacion se
toma el camino equivocado. Hubo una demora de media adicional, gracias a
este error.

Parecia poco usual no encontrar algin lugar que se pareciese a una
escuela. Se decide preguntar en la casa més cercana.  Justamente una sefiora se
encontraba dando de comer a sus animales. Se le pregunta hacia donde
debiamos dirigirnos para encontrar la Escuela, y €ella indica que teniamos que
devolvernos por e mismo camino que habiamos tomado y entrega la
informacion necesaria para encontrarla.

Posterior al nuevo recorrido se vislumbra la escuela, se entra a patio de

ésta, un vasto espacio lleno de vegetacion.
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Antes de tocar la puerta ésta fue abierta, o que indica que aguien

observaba a las investigadoras. Ademas llama la atencién € hecho de que
antes de que se llegara a establecimiento D3 sabia sobre aquella presencia en
e sector, ya que una apoderada se lo adelanta. Este hecho suele ocurrir con
frecuencia, ya que nos encontramos en un lugar con baja densidad demogr &fica
donde todos se conocen, por lo que a ver a alguien extrafio, saben de
inmediato que no pertenece a sector.

D3 recibe cordiamente a las visitantes, mostrando una completa
disposicion para que se trabgjara en e establecimiento que dirige. Sabe de
antemano a lo que se ha ido, ya que & equipo de Enlaces le ha contado a
grandes rasgos e propésito del trabgjo. Lee atentamente la carta que le es
entregada, la cual forma parte de la presentacion.

D3 comenta:

“Me agrada el hecho de poder contribuir en a1 investigacion, ademas
esto me sirve para poder estar al tanto de lo que se esta haciendo en la
universidad. Ante cualquier duda que se les presente en cuanto a las
planificaciones de actividades, si necesitan software o cualquier inquietud,

cuenten conmigo.” (C301)




Desde la llegada se observa la presencia de los computadores
encendidos (dos equipos) y estudiantes trabajando en €llos.

La escuela cuenta con 14 alumnos, desde oyentes hasta sexto afio
basico, exceptuando tercer afio, ya que no existen nifios cursandolo. Cuando se
habla de alumnos “oyentes’, es para referirse a estudiantes que aln no ingresan
alaensefianza basica. Entran en esta categoria los nifios que deberian estar en
educacion prebésica, entendiéndose como tal Kinder, Pre - kinder y Jardin
Infantil.

Se redliza un recorrido a recinto y se puede constatar que existe un
ambiente completamente familiar. Considerando el hecho de que tres de los
hijos de D3 se encuentran estudiando en € lugar. Ademés su conyuge trabaja
también en e establecimiento. Lalabor de D3y su conyuge, en cierto modo es
actuar como verdaderos padres de esta numerosa familia.

Al principio D3 se muestra un poco incomodo ante la idea de aceptar
esta relacion de parentesco con uno de los nifios, ya que inicialmente dice que
un pequefio de dos afos es dumno oyente, sin embargo, posteriormente se
sabe que es su hijo. Al parecer esta reaccion puede generarse en €, ya que €
pequefio interrumpe en algunas ocasiones € desarrollo de la clase, porque se
come las gomas de borrar o los pegamentos, ante |o cua varios de los alumnos

estén pendientes de €.



Los estudiantes, sin embargo, poseen una relacion muy estrecha con
D3, parecen ser realmente una familia con 14 hijos.

Varios de los nifios poseen entre ellos rasgos ce parentesco (primos,
hermanos, medio hermanos) 1o que se pudo constatar en las tres escuelas que
se visitaron y que se muestra como una caracteristica presente en la mayoria de
los establecimientos rurales.

Lasegundavisitaseredizaa diasiguientey estd enfocadaa C2. El
dia 02/10 se concreta que la visita se llevaria a cabo a través de un contacto
telefonico con D2. Se calcula la hora de Ilegada, de modo que los informantes
estuvieran esperando. D2 no pone objecion alguna, por 1o que se realizan los
arreglos necesarios para esta ocasion.

Como esta vez se conocen los horarios de los buses, las
investigadoras se dirigen mas tranquilas al termina de buses. En esta ocasion
se debe constatar qué paradero es e mas conveniente, ya que se sabe, previas
consultas, que hay dos trayectos favorables.

El chofer indica que no es posible bgarse en @ paradero més
cercano a establecimiento, ya que € trayecto del bus no considera esa parada,
por lo cual se debe caminar una distancia considerable.

Para llegar a esta escuela se deben recorrer un par de kilometros, ya

gue la locomocion deja a sus pasgjeros en la carretera.



Al llegar d lugar, después de haber caminado varios minutos y
siguiendo las indicaciones de una sefiora, se ve una casa antigua de color
verde, lo que confirma que se ha llegado al lugar indicado.

Al entrar se constata que es una casa de varias décadas. Existen en
ella dos salas de clases, més e lugar destinado para la ensefianza prebasica.
Tienen un patio grande con arboles, donde los nifios pueden jugar libremente.

La escuela es bidocente. Uno de los docentes se encuentra con
licencia, por lo que hay un reemplazante.

Cada aula posee 14 alumnos, la primera tiene nifios de primero a
tercero basico, la siguiente de cuarto a sexto afio bésico.

Los pasillos estdn adornados con diarios murales, tanto de los nifios,
como de adultos que asisten a clases nocturnas. Se ve transitar alas madres en
busca de sus pequefios que se encuentran en prebasica.

Mas tarde una de las nifias de cuarto afio basico muestra un trabajo
realizado por su madre, €l que esta expuesto en los paneles.  Se puede
observar € orgullo de la nifa hacia ella.

Junto al extenso pasillo hay dos puertas de diferentes aulas, se toca ante
unade élasy abre D2, quien se encuentra dictando una clase a sus alumnos.

La primera impresion sobre la recepcién no es tan buena, ya que D2
se muestra un tanto distante. Llama la atencidn que insiste reiteradas veces en

gue para su persona es muy importante que se avise con antelacion € dia
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futuras visitas, |0 que parece un tanto extrafio. Demuestra cierto sesgo de
inseguridad.

Se explica a D2 que € afén de la investigacion no es hacer una
evaluacion de su trabgjo, sino constatar 10 que se hace fehacientemente en las
aulas con los materiales informaticos que poseen.

En cuanto a los pequefios se comprueba que son muy encantadores,
se encarifian fécilmente con las personas que los visitan. Se cree que debe ser
por lo aislado del lugar y e poco contacto que existe con personas que no sean
del sector.

En cuanto a la conversacion con D2 sobre los objetivos de la
investigacion, y laimportancia que éste otorga a los ordenadores en el proceso

de ensefianza-aprendizaje, expone:

“ Considero que el tema de la computacion es esencial para los tiempaos
gue estamos viviendo. Me parece interesante el tema que investigan, sin
embargo, no me gusta la idea de ser evaluada, ya que estudiantes de pre -
grado dificilmente estan en condiciones de calificar a un profesor titulado en

gercicio.” (C201)

La cita anterior muestra la disposicion con que D2 toma la

investigacion que se realizara en el establecimiento donde trabaja. Al parecer
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no se encontraba lo suficientemente de acuerdo con laidea de ser “evaluada’ y
mucho menos frente a estudiantes. En este caso conseguir el rapport fue un
tanto mas complgjo que los demés, ya que se tuvo que demostrar a D2 que lo
gue se perseguia era concretar un estudio sobre como se utilizan los equipos
informéticos y describir este uso, no enjuiciar su trabgjo.

Por otro lado, en la primera observacion del lugar se constatd que
equipos informaticos de las aulas se encontraban apagados y cerrados en una
especie de “cajon escritorio”, € que se mantenia con llave. D2 se da cuenta de

la observacion y dice:

" Hemos tenido inconvenientes con estos equipos, se encuentran con
problemas ahora. Estoy esperando que vengan los sefiores a cargo de su
mantencion. Ahora se encuentran cerrados, sin embargo, los nifios pueden

usarlos libremente cuando se encuentran en buen estado.” (C201)

Sin embargo, esta justificacion més tarde se transformaria en una
excusa permanente ante las reiteradas veces en que se observo a los equipos
apagados y fuera del acance de los nifios.

La préxima visita corresponde a C1.  En este caso € acceso no es
tan complejo como los demas, ya que se encuentra a orillas de la carretera. Se

llana a D1 a su casa e indica que no hay problema para vistar €



establecimiento e dia y hora que se contempla. Se viga en € primer bus,
llegando cerca de las 09:00 hrs. al lugar.

Al entrar en el establecimiento se observa que hay solo una persona a
cargo de las dos aulas con que cuenta, ya que la otra persona que ahi trabaja se
encuentra con licencia. D1 estd un poco alterado, ya que acaba de reprender a
los nifios de una de las aulas por su desorden.

Se ve que un estudiante en su categoria de oyente (educacion
prebasica), estd jugando en uno de los computadores, realiza una preguntaa D1
en voz alta sobre una duda en e funcionamiento del equipo, a la cua ella
acude a socorrerlo. D1 que a su vez tiene un cargo directivo en el
establecimiento indica que los equipos estan siempre prendidos y a disposicion
de los nifios, aunque afirma que éstos no presentan gran interés para €llos.
(C1E)

A primera vista se puede observar que D1 tiene muchos afios de
servicio, mas de 30 afios de docencia, 1o que en cierta forma hace que no se
encuentre con la misma disposicion ante los cambios e innovaciones en €l
sistema educativo y que posiblemente e problema no es la fata de interés de
los nifios en los equipos informéticos como afirma.

D1 motiva alas visitantes para volver pronto y recomienda el horario
gue a ella le acomoda. Es necesario retirarse pronto, ya que € docente esta

solo y los nifios son muy inquietos por |0 que necesitan de su atencién.



Esta escuela es bidocente, cuenta con una totalidad de 43 estudiantes
repartidos en dos aulas, la primera con nifios oyentes hasta tercer afio basico.
L a segunda tiene alumnos de cuarto a sexto afio bésico.

D1 informa que siete alumnos del aula que atiende poseen problemas
severos de aprendizgje, incluso limitaciones mentales leves. Hay un nifio de
catorce afos en sexto basico, cuya hermana de trece afios posee también
problemas, ellos son gjempl os de esta situacion.

Ante ésto D1 dice:

“Estos nifios muchas veces no deberian estar en los niveles en que se
encuentran, ya que no presentan las mismas condiciones de aprendizaje que
sus compafieros, ademas tu no les puedes cerrar las puertas. Es preferible que
estén aqui y no en sus casas. En la escuela por 1o menos algo pueden

aprender.” (C1ED)

Se pudo observar que C1A7, quien presenta trastornos de aprendizaje
severos, es muy enamoradiza; se comprobd a ver su cuaderno lleno de
corazones y nombres de nifios que le gustan. Es muy amorosa, se nota a
simple vista lo que le cuesta aprender y estar a nivel de sus compafieros. Se
distrae facilmente y distrae también a sus pares, ya que dla sblo quiere

conversar.




El entorno de la escuela es muy acogedor, Ileno de érboles. Poseen un
patio enorme donde juegan sin problemas. En la entrada se encuentra la viga

micro azul y blanco que los transporta diariamente.

En respuesta a uno de los mayores problemas en educacion referente
a la equidad, €& programa MECE, establece su disposicion para €l
mejoramiento de las falencias existentes en algunos establecimientos, haciendo
una discriminacion positiva, es decir, destinando recursos a aguellos que
posean mayores inconvenientes.

Al respecto y considerando € resultado de las encuestas que fueron
aplicadas en las escuelas, éstas nos revelan que un 17,2% de alumnos posee
computador en sus casas 0 acceso a computadores fuera del establecimiento
educacional, ya que la mayoria de los estudiantes son de escasos recursos y con
un alto porcentgje de vulnerabilidad.

Muchos de ellos tienen grandes problemas sociales como C2A7,
quien llama la atencién desde la primera visita. Estaba sentado frente a D2
junto a una compafiera desarrollando una actividad en su cuaderno. C2A7 no
estd a mismo nivel de sus compafieros, es € unico aumno de primer afo
basico que no sabe leer e ingresd € segundo semestre a la escuela, ya que

curso el primero en establecimiento.



“ Es un nifio que acaba de entrar a la escuela, muestra peguefios avances, ya

gue tiene muchos problemas en su casa. Vive con la abuelita 'y € papa. La

madre |o abandond y vive un par de casas mas all& con otro hombre.” (C2ED)

Esto se confirma ya que a hacer un seguimiento de su caso es notable
gue, le encanta llamar la atencion y posee problemas de concentracion. A
pesar de ello inspira un gran carifio por su forma de ser, €s muy amoroso y se
da a querer. Mientras los nifios estdn en recreo son observados por las

investigadoras, C2A7 se acerca y dice:

“Tia, me duele m bracito.” Le preguntamos € por qué de ese dolor.
Nos cuenta que fue operado porque hace tiempo se cayé de una bicicleta
Insiste que le duele, nos muestra su brazo y dice: “OH!, este no es, es el otro.”

(C204)

Da mucha gracia escucharlo, sin embargo, C207 constantemente
busca €l agrado de las personas, se acerca mucho a las visitantes buscando ser

atendido. Para C207 la vida no es f&cil, tiene que lidiar con muchos

problemas en su hogar, ademas de responder a un sistema que exige de su
concentracion para lograr € aprendizaje.
C2A7 no es @ Unico con conflictos, en cada establecimiento escolar

existen muchos aumnos con problemas de diferente indole (fisicos,
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psicol6gicos, sociales, econdmicos), por eso se ha querido dar a estos nifios
igualdad de oportunidades.

Este pequefio, a igua que muchos, por primera vez vio un computador
en su escuela, y méas que eso, tuvo acceso a €, sabe como prenderlo y usar
algunos software.  Se pone muy contento cuando D2 utiliza €l “Abra palabra’
pararepasar las vocalesy e abecedario con canciones que ya conoce.

Cuando se entrevista a los profesores de las tres escuelas contaron

gue ellos dan plena libertad para que los nifios usen los equipos.

“Lo primero que hago al ingresar a la sala es prender los
computadores, asi cuando llegan los nifios, saben de inmediato que estan a su
disposicion.” (C3ED)

“Aqui e computador siempre estd4 encendido desde la mafana hasta
cuando sevan loschicos.” (C1ED)

“Todos los dias estan prendidos, todos los dias, algunos a lo mejor no se
ocupan, pero estan prendidos igual... hay libre acceso, pero con previa

consulta a quien esté a cargo.” (C2ED)

En cada visita realizada a |os establecimientos se comprobé que en C3,
los equipos estaban permanentemente prendidos y eran utilizados en cada una

delasclases alas que se asistio. En C1 los equipos también estaban prendidos



constantemente durante las visitas, sin embargo, no se observa su utilizacion

permanente en & desarrollo de las clases.

“Los computadores nos han ayudado sobre todo con los nifios que
tienen deficiencias y problemas de aprendizaje, los ocupo siempre con ellos’ .

(C1ED)

En C2 s da una dStuacion completamente diferente, ya que los
ordenadores no estaban siempre al servicio de los nifios, ya que en un 80% de
las visitas se encontraron |os equipos apagados y “cerrados’ en los “caones
escritorio”.

Los docentes, de acuerdo a lo que afirman no limitana los estudiantes
en cuanto a la utilizacion del PC, pero sin embargo, a comparar las
conversaciones con los aumnos no es dificil darse cuenta de que existe una

contradiccién en este punto. Algunos alumnos afirman:

“Los computadores estan prendidos algunos dias, cuando nosotros
trabajamos.” (C1A2)

“ Los computadores no estan prendidos todos | os dias, solamente cuando
vamos a hacer un trabajo” (C2A4)

“ Los computadores estan prendidos cas todoslosdias’. (C2A4)




En C3 ocurre lo contrario, ya que en cada visita se comprob6

fehacientemente que los PC se mantienen disponibles a toda hora. La Unica
ocasion en que no estaban prendidos fue cuando los nifios se encontraban
realizando Educacion Fisica'y ensayaban una coreografia que seria presentada
€en un acto.

S bien sobre todo en C3, se comprobd que en horas de clases y en los
recreos 10s nifios trabagjan o jugaban, segun corresponda, con libertad absoluta
con los computadores; hay establecimientos como C2, en que se observé lo
contrario. Las investigadoras se dan cuenta de esto en las visitas, D2 se da
cuenta y se excuso diciendo que estaban en mal estado y que este afio ha tenido
varios problemas con los equipos, sin embargo, de acuerdo a modo operandis
de la Asistencia Técnica de la Unidad Ejecutora a cargo, la escuela no deberia
estar sin una solucion concreta mas de una semana.

A pesar de aquello, D2 informa que cada vez que un alumno desee
utilizar el computador, no existe problema alguno en facilitar lallave y ponerlo

a su disposicion, lo que es confirmado por |os estudiantes.

“ A veces, cuando los computadores estan apagados y queremos usarlos, le

pedimoslallaveaD2.” (C2A2)
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A inicios de la Reforma Educacional y principalmente a comienzo

del Proyecto Enlaces, costaba imaginar una cobertura total de los
establecimientos educacionales. Hoy podemos decir que es cas una realidad.
Gracias a la implementacion de este Proyecto, muchos educandos tienen un
contacto directo con € plano informatico.

En cada una de las visitas a los casos estudiados era innegable €l
interés de los nifios por utilizar los equipos y seguir aprendiendo a través de
ellos. Resulta sorprendente ver que todos los establecimientos rurales del pais
cuentan con un sistema informético a su disposicién y que cada una de las
personas que conviven con este sistema han aprendido a incorporarlo a sus
vidas.

Cada vez que un nifio fue entrevistado irradiaba entusiasmo al
mencionar € uso de la informatica en su proceso de aprendizaje. Ninguno de
ellos ignora que la computacién ha sido importante en cuanto a la aceptacion
de los contenidos que han sido tratados a través de metodologias que
incorporan la informatica educativa.

Uno de los dias que se visitdé las escuelas, D2 se encontraba
trabgjando con un software, especificamente “El congjo lector”, los docentes
reunieron las dos aulas, es decir, se encontraban nifios desde primer afio basico
a sexto afo en una sala reunidos en torno a Unico computador que habia. Ahi

D2 manipul6 e computador en todo momento, sin dar espacio a los nifios para
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gue lo utilizaran, ya que le fue dificil encontrar acceso a CD que contenia la
informacion gque necesitaba, sin embargo, existia un interés Unico en los nifios
por ver 1o que se desarrollaba en la pantalla. (C204)

Cada uno de los nifios conocia € software, ya que sabian las
canciones, las cantaban a viva voz, sabian lo que pasaria con los persongjes y
respondian muy entusiasmados 1o que €l docente solicitaba. EI computador en
este caso resultaba € estimulo preciso para captar la atencion de cada nifio; no
habia alguien que no estuviera pendiente de o que se estaba haciendo.

A su vez, cada entrevista reflgé este positivo interés por los

computadores.

“Me interesa mucho, porque asi aprendo muchas cosas mas, que los
profesores no nos ensefian®. Ahi puedo aprender por ejemplo los gréficos, a
escribir y hartas cosas mas.” (C2A3)

“ Aprendo mas que cuando lo explica D2” . (C2A5)

1 Al momento de decir * cosas que los profesores no nos ensefian” , puede referirse a

informacion que encuentran en el computador y que estén a su alcance tal como |os software:
Encarta, Icarito, Clic, entre otros programas que estimulan la investigacion auténoma del

alumno y que no necesariamente | 0s profesores toman como contenidos.

12




Ademas del interés inmediato que se otorga a computador, 10s nifios

dan un rol fundamental a los equipos informéticos para su futuro laboral.

“ Me gusta porque aprendo a leer mas, puedo aprender muchas cosas mas que
no nos enseflan y después puedo ser secretaria o cualquier cosa.” (C2A3)

“ 3 no existiera el computador no podria ser un profesional porque no tendria
de ddénde sacar la informacion... Me sirve mara aprender y porque cuando
siga estudiando todo se hara con e computador, y por eso necesito aprender a

usarlo.” (C1A1l)

Sin embargo también se pudo observar en las visitas a terreno que
este interés tan desmedido de los alumnos por |os equipos puede acasionar mas
de un problema para algunos docentes, especia mente referente a la disciplina.

D1 comenta en una entrevista:

“ S claro, todos seinteresan y al méximo, entonces quieren estar todos|

metidos ahi, asi que a veceslo dejo cerrado, hay momentos que no.” (C1ED)

En este caso es visible gue D1 pierde e control de la situacion,
debido d interés persistente de los aumnos por manipularlo y no poder

hacerlo, ya que existe sdlo uno por aula.
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Para el cumplimiento y éxito de un proyecto como Enlaces, €l cual
es muy costoso monetariamente, es primordial contar con una buena
disposicion de uno de los protagonistas esenciaes. |os profesores; ya que ellos
deben adquirir un nuevo aprendizaje, en este caso € uso de informatica

educativa en sus practicas pedagdgicas. A juicio de un docente:

“El Proyecto Enlaces, especialmente en cuanto a escuelas rurales
apuntd justo donde queria, creo que lo que pretendian lograr se logro, que era
despertar €l interés de los docentes en cuanto a la tecnologia, ya que hay

algunos bien reacios a usar el computador.” (C2ED)

En cuanto a este Ultimo aspecto, que tiene que ver con la edad de los
docentes, |o visto en terreno corrobora lo que menciona D2.

D1 nunca fue visto utilizando los computadores, s bien en una de
las aulas se mantenia € equipo prendido, no se usd como herramienta para
apoyar € desarrollo de las clases, excepto la vez en que se pidid que una clase
fuera preparada con uso de material informético para ser observada(C204).

Esto coincide con que D1 posee mas de treinta afios de servicio. En
este caso y muchos otros, los docentes en vez de privilegiar la innovacion en
sus metodologias de trabagjo, piensan en cuanto tiempo les queda por jubilar y
ven su presente como e descuento para empezar una vida fuera de la docencia.

Lo anterior es considerado por € coordinador de Enlaces cuando nos dice que
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la edad de los profesores también es una limitante para que una escudla se

destaque en la aplicacion de disefios informaticos:

“Lo que pasa es que de repente hay algunos docentes que son mas
remolones que otros y por supuesto tiene que ver, no sé s ustedes se pudieron
dar cuenta, un poco con la edad de los profesores, entonces es inversamente
proporcional a la cantidad de afios, 0 sea, mientras mas afios tenga un

profesor, mas dificil sele hace poder integrar esta nueva modalidad.”

Al momento de eegir los informantes clave, no se duda en
considerar a coordinador del proyecto en la provincia, quien fue entrevistado y
visitado varias veces en su oficina de la Universidad Austral de Chile y entre

otras cosas comento que:

“Las expectativas de los profesores son muy altas, y a veces son mas
altas de lo que se logra hacer, y esto es peligroso porque cuando no te

satisfacen las per spectivas que posees, tiendes a abandonar €l programa.”

A través de las multiples visitas que se hicieron a las escuelas rurales
se constatdé que en los casos estudiados no ocurrid 1o antes mencionado, es

més, era un prestigio contar con la implementacion del Proyecto; ademés
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ninguno de los docentes habia tenido una preparacion en € &rea anterior a la
capacitacion.

Cada uno de los dias asistidos a terreno los profesores recalcan su
interés en € programa delido a las ventgas que este sistema otorgaria a las
escuelas y a entorno en que estén insertas, ademés de facilitar sus labores

administrativas.

“Pienso que uno tiene que ir a la par con los adelantos tecnol dgicos
gue hay, uno no se puede quedar atras por muchos afos de servicio que tenga,
tienes que ir actualizandote y transmitirlo a los nifios en € aula, porque
dificilmente los papas tendran las condiciones econdémicas para comprar un

computador.” (C1ED)

“ En los momentos que estamos viviendo pienso que es necesario que
la educacion trabaje con la computacion, lo exige.

Nuestros alumnos aunque sean de |os sectores rurales, necesitan tener
un conocimiento previo para que cuando salgan afuera no tengan un cierto

rechazo o miedo a enfrentarse a un computador.” (C3ED)

En cuanto a las labores administrativas los profesores, ellos comentan

lo siguiente:
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“Me ha facilitado las labores administrativas al cien por ciento,
porque todo se hace a través del computador, sirve para guardar informacion.
Por gemplo todos los ordinarios van con numeracion, entonces asi tu los
buscas por orden en el computador, no tengo que venir al archivo a verlo, sino
gue veo € gue envié anteriormente y me sirve la misma estructura que ya esta
hecha.” (C2ED)

“Me ha ayudado mucho en cuanto a los ordinarios, los reglamentos, €l

plan de accion, las citaciones a apoderados, lasrifas.” (C1ED)

Los tres profesores, sin excepcion exponen que para ellos este nuevo
sistema de trabgjo les ha facilitado |a tarea en € sentido de que los alumnos
muestran un interés predominante a los afios en que no contaban con €
proyecto.

El computador resulta tan atrayente para los nifios que € dia en que
fue aplicado e disefio pedagdgico, (Ver anexo 3 y hitécora) los estudiantes
estuvieron muy motivados. Se veia a C2A7 pendiente de cada actividad, a
C1A7 y su hermano cantando los temas que alli se reproducian. Pedian la

cardtula del CD que se estaba utilizando y no despegaban la vista de los videos

gue se mostraban. (Dil, Di2)



Fue tal & impacto que provocd la actividad, que D2 pidié que una vez
mas se mostraran |os videos para que la parvularia del establecimiento llevara a
los nifios de prebésica a verlos.

D2 comenta su vision con respecto alainformética:

“Trabajé los primeros afos en colegios sin Enlaces, pero la verdad, es
gue como tu no lo tienes, no lo necesitas. A mi no me habia tocado trabajar
con computador todavia, 0 sea, trabajaba los temas de efemérides normal,
como |los habia utilizado siempre y no asi con el computador porque estan los
CD completos de Encarta, donde tu buscas y salen las imagenes, es mas

entretenido. Es mas [lamativo para €l nifio...” (C2ED)

“ Yo pienso que en algunos ramos les ha ayudado harto, porque si ta
les hablas del sistema digestivo por g emplo, ellos ven lasimagenesy eso es
mas atractivo. Lo mismo que para investigar las cosas, les|lama mas la

atencién un computador que un libro.” (C1ED)

Mientras mas se asistia a los colegios, mas fécil era darse cuenta que
el computador es visto como una herramienta importante pero no

imprescindible, como lo asegura D3, quien expone:

78



“Es muy bueno contar con materiales que te ayuden en tu labor
docente, pero sin embargo, uno como profesor no debe basarse en una sola
herramienta para trabajar. Considero al computador como eso una

herramienta al servicio de..., no & actor principal dentro del aula”. (C3ED)

En cada visita a esa escuela se vio que € PC es utilizado por D3 como
una herramienta de consulta y apoyo a estudiante; nunca basd una actividad
completa en e computador, la complementd siempre con otras estrategias, que
tuvieron siempre € resultado que esperaba.

Un aspecto importante de considerar guarda relacion con € estrecho
lazo existente entre escuelay comunidad, especialmente en los sectores rurales.

Debido a aidamiento de estas escuelas con otras entidades se genera
un espacio de enriquecimiento con los demés agentes que componen la
comunidad rural. Estos lugares, generalmente de escasos recursos encuentran
en los establecimientos educacionales un apoyo constante hacia sus labores,
por lo que no es dificil ver apoderados dentro del aula ayudando al profesor y a
sus hijos (C2).

Este punto Ilamd mucho la atencion de las investigadoras, ya que en

dos ocasiones se vio a una apoderada en e aula, apoyando la labor de D2. La
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madre de dos de los estudiantes de esta escuela colaboré con las visitantes
cuando hubo que revisar unas filmaciones, ya que en e establecimiento no
existia televison.  Ella ofrece su casa y comenta que como sus labores
hogarefias no son muchas, se aburre y acude a la escuela a ayudar a la
profesora en o que necesite. Esta sefiora tiene una cercania generacional con la
docente, ademés de ser de un estrato socioecondmico poco usual en
comparacion con los demés apoderados de esta escuela. Sus nifios poseen
computador, ademas de varios articul os tecnol égicos a los cuales la mayoria de
los nifios de estas escuelas no tiene acceso. (C203)

En las conversaciones con los docentes, ellos comentaron que contar
con €& Proyecto Enlaces no solo ha sido beneficioso para ellos y sus aumnos,
sino gque los computadores se encuentran también al servicio de la comunidad.
Muchos de los apoderados han demostrado un interés evidente hacia los
equipos que se encuentran en los establecimientos, ya que aungue pertenezcan
a mundo rura, € medio en que nos encontramos insertos exige estar en
contacto permanente con este tipo de tecnologia. Si bien para muchos de ellos
es un artefacto que no utilizan diariamente para sus labores, en algin momento
se han visto obligados a utilizarlos, ya sea a momento de postular a algun

trabajo, realizar algun beneficio, vender algo, etc. Al respecto D 2 sefiala:



“ A veces viene gente que quiere vender algo y pide que por favor les
haga un recibo de venta. Uno no les puede negar su ayuda porque saben que
es el unico lugar que existe para ello. Tu los orientas en todo tipo de cosas, 10

gue es bueno porque mantienes una relacion mas directa con ellos.” (C2ED)

Otro aspecto que puede favorecer este interés de los padres en los
equipos se debe a que los aumnos comentan en sus casas |0 que esta pasando
con sus escuelas ademas de que las reuniones de apoderados sirven como
instancias idoneas para dar a conocer e incentivar € uso de la informatica.

Ante esto los docentes exponen en las entrevistas |o siguiente:

“Cuando recién comenzamos con la Red Enlaces, invitamos a los
apoderados para que vengan a trabajar con sus hijos,...y les gustaba. Un
caballero incluso nos dijo que é jamas pensO estar sentado frente a un
computador, porgue lo encontraba como inalcanzable y bueno como les decia
gueda abierto a la comunidad, €l que quiere venir, puede presenciar las

clases” (C1ED)
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De acuerdo con lo anterior existe un interés por parte del profesor en
gue los apoderados participen de las clases, sin embargo, no se pudo constatar
la veracidad de los hechos, ya que durante las visitas no acudié padre aguno a
aula

En cuanto a C2, asegura que:

“Los computadores incluso se prestan a los chicos egresados de la
escuela. Les damos un horario en la tarde, ya que hago clases a los adultos, y
aprovecho de ayudarlos en ese momento. En los diarios murales de la entradal
estan todos los trabajos que los adultos hacen, todo lo traspasan a
computador. Ademés cualquier solicitud, curriculum nosotros los hacemos y

los vienen a buscar al otro dia. Esta ‘sliper’ abierto a la comunidad €l sistema|

computacional.” (C2ED)

Referente a 1o mencionado por e docente en esta ocasion, es
contradictorio, ya que a observar los murales se evidencié que todo € trabgjo
expuesto es elaborado sin la presencia del ordenador. Ademés D2 asevera con
anterioridad que si acude alguien a solicitar su ayuda, es e docente quien
realiza €l trabajo, sin dar espacios para que la persona se enfrente a ordenador,

actitud que se repite en las observaciones de sus clases. Ademas deja abierto a



discusion sobre qué tan importante es e proceso de transcripcion como
metodol ogia de aprendizaje.

En € tercer caso, las précticas cambian, ya que € docente otorga un
tiempo estimado a quien 1o necesite para guiarlo y de este modo la persona

aprenda por si misma a solucionar su problema.

“Los lugarefios acuden cuando necesitan hacer sus curriculum, o
cualquier documento. Yo al menos no se los entrego listos, sino que les ensefio,
aunque se demoren, para que vayan aprendiendo y vean lo que nosotros

estamos haciendo constantemente.” (C3ED)

De acuerdo a este aspecto, existe una diferencia en dos de los casos, ya
que en uno de ellos D2 otorga ayuda a las personas que la requieren
realizandoles los documentos que necesitan. Sin embargo, D3 se da € tiempo
necesario para que la persona gque acude a la escuela haga por si sola lo que
busca y de esa manera aprende a utilizar e computador, rompiendo € miedo
gue en muchos casos, generalmente en personas adultas, existe al utilizar un
equipo informético.

Es de esta manera como surgen a peticion de los habitantes de algunas

localidades talleres enfocados a uso de la informética a nivel usuario, dirigido




por docentes. Conformandose de esta manera lo que se conoce como Tele

centros.

Segun lo observado en terreno, y confirmado por D2, € docente de
localidades rurales posee a los ojos de la comunidad un rol de autoridad. Lo
gue no ocurre en los colegios y escuelas urbanas.

Aqui, cada prdesor posee una imagen que genera respeto y
admiracion entre la mayoria de los habitantes, lo que ademas de ser visto por

los docentes como un halago, representa un enorme desafio.

“En mi caso soy mirado como una autoridad y no pasaria lo mismo s yo
trabajara en un colegio grande. En la calle seria como nada, ‘simplemente,
pasd e o la profe’, pero aqui es jLIego e/la profesor/al, jHola profe!; o sea es
otro & carisma que hay en las escuelas rurales, que creo es una garantia ante

las otras escuelas, y un desafio también mas grande.” (C2ED)

En cuanto a uso de la informética, se observaron tres perspectivas. La
primera, referida a C2, en que D2 es protagonista total de la actividad que
redliza. ES quien mangja a su antojo |os recursos, agui los nifios poseen un rol
meramente de espectadores.

La actividad que se observd (C204) estd basada netamente en la

ensefianza, no en e aprendizaje del educando. Todos los nifios son tratados



como iguales, no se atienden diferencias en el proceso de aprendizaje. B Unico
rol gue cumplen es mirar 1o que ocurre en la pantalla del computador como
resultado de la manipulacion de éste por D2.

La segunda, referida a C3 en que los estudiantes poseen €
protagonismo absoluto en e uso de las tecnologias informéticas. Se observa a
D3 moativando frecuentemente a los educandos para que utilicen los equipos,
ademas de otorgar una asistencia permanente actuando como guia en las
actividades pedagdgicas. Aqui se cumple lo propuesto por Sepulveda (2000);
referido al cambio en e rol del profesor y de los estudiantes, minimizando a
maestro en su rol como fuente de informacion y otorgando mayor autonomia a
estudiante en su tarea de aprendizaje.

En cuanto a D1 mantiene un rol completamente pasivo ante el uso de
las tecnologias informaticas. No especifica los objetivos que persigue por cada
actividad. Solo dice a los dumnos en qué software trabajarén, dejandolos
actuar libremente. No supervisa e trabgjo ni apoya el desarrollo de la actividad
en el PC. (C105) Su atencién se marntiene en los alumnos que trabajan en €l

cuaderno y fundamentalmente en e aspecto disciplinario.

Durante la primera visita, llama la atencion la insistencia por D1y D2
en confirmar la hora y fecha de las posteriores visitas que se harian

correspondientes a la observacion no participante. Aluden a su preparacion



para las futuras clases, siendo que aquello deberian hacerlo diariamente,
independiente de las visitas que pudieran tener. Se puede inferir por ésto que su
uso de las tecnologias informéticas esinferior a que aseguran tener.

Para |la obtencién de pruebas concretas se utiliza material audiovisual,
por lo que se pide autorizacion a los docentes para filmar las clases en que
realizaran una actividad utilizando informética y posteriormente la clase en que
se aplicara Di. En C2 y C3 no existe inconveniente; mientras que D1 se
muestra un poco incomodo frente a tema. Responde que no puede autorizar
esa accion, ya que las autoridades ministeriales les han informado que no
deben permitirlo. Posteriormente accede, siempre que Su persona no sea
grabada. Esta reaccion da a conocer € temor a la filmacion, denotando
nuevamente la inseguridad que ya habia mostrado.

El profesor de nuestros dias est4 obligado a mantenerse informado y
capacitado para los desafios que se plantean en la nueva educacion, ya que su
trabajo sera constantemente evaluado. Por ello el Ministerio ha implementado
diferentes recursos de apoyo.

En las observaciones referentes a la clase solicitada por las
investigadoras en que se contemplara € uso de informética educativa, se
constataron diferentes realidades.

La clase més efectiva, en cuanto a logro de los objetivos planteados

y planificada con mayor éxito corresponde a C3 (ver anexo 6.3). D3 ademas



de utilizar la informética magistralmente para €l logro de los objetivos que su
actividad plantea, consigue que los estudiantes realicen con facilidad sus tareas
en los equipos. Se utilizaron objetivos transversales como el trabgo
colaborativo entre nifios de niveles diferentes, gerciendo un rol de tutoria por
los alumnos mayores |o que resulta muy beneficioso en la actividad. Los
contenidos referentes a la comprensién lectora fueron bien enfocados y con los
resultados esperados por D3.

Se observé una preparacion previa de D3 para la actividad, por lo que
no le resulta dificil obtener los resultados esperados por € y sus estudiantes.

Con respecto ala clase realizada por D2, es el docente quien utilizala
mayor parte del tiempo & equipo, dejando poco espacio para que los alumnos
lo mangen. Se confirma que la actividad, realizada con e software
“Abrapalabra’ (ver anexo 4.3), ha sido redlizada en reiteradas ocasiones, ya
gue los estudiantes conocen de memoria los didogos de los personges que
aparecen en € material y las canciones. D2 confirma €l hecho, ya que comenta
gque esta misma actividad ha sido redizada ante el supervisor de Enlaces.
(C204)

Durante la actividad, un computador se hizo insuficiente, y el tamafio
del monitor muy pequefio, ya que los nifios debian acomodarse cerca del

equipo para ver lo que ocurria'y los mas pequefios estaban incomodos porque
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les costaba observar o que ocurria a distancia. Los trabgjos finales son
exhibidos en €l diario mural de la escuela.

D1 trabaja con “El principe feliz’ (ver anexo 5.3). Pasa un grupo de
estudiantes al computador a crear un cuento en el software. Este grupo de
estudiantes reiteradas veces ha sido destacado por D1 como el més aventgjado
dentro del aula. Los estudiantes de quinto basico trabajan todo €l tiempo en el
computador, sin que D1 haga la correcta rotacion con los equipos informéticos.
(C105)

Mientras tanto los demas estudiantes, correspondientes a 70% de los
asistentes, trabagjan creando un texto en su cuaderno, el que posteriormente
rescribiran en e PC, lo que no ocurre.

Se demora demasiado tiempo con los estudiantes que estén creando
textos en sus cuadernos, corrigiendo la coherencia y las fatas ortogréficas.
Ademas se evidencia la fata de participacion en los estudiantes, ya que existe
una especie de temor en & grupo de cuarto afio a responder en presenciade D1,
ya gque cuando ésta sale del aula por unos minutos, se generan multiples ideas
dentro del grupo, las que comentan entre ellos. Cuando D1 vuelve, elos se
callan nuevamente. (C105)

Al parecer € estilo utilizado por los docentes y sus actitudes frente al
uso de la informética hace que sus acciones frente a sus educandos sean de

mayor o menor efectividad.



En consecuencia C1 y C2, evidencian la falta de repertorio de sus
docentes en cuanto a las actividades que realizan, ya que no existe una creacion
propia de planificaciones, porque utilizan los recursos entregados por la
capacitacion que han recibido y trabajos de microcentro sin modificar ninguno
de los aspectos que en ellos se presentan.

Lo anterior nos muestra una actitud pasiva y poco critica d momento
de utilizar disefios ambientados en otros contextos, |0 que se contrapone con la
idea fundamental de Microcentro y el proceso de “Acompafiamiento”, ya que
en este Ultimo se daran todas las herramientas necesarias, a modo de gjemplo,
para que € docente las aplique en su establecimiento atendiendo a las
caracteristicas particulares de éste, lo que implica su modificacion.

Por consiguiente se hace cada vez més necesaria la inclusion dentro de
las précticas docentes la elaboracion de planificaciones clase a clase, como una
forma de organizar los contenidos y los aprendizaes esperados en los
educandos. Aspecto que no es observado en ninguno de los casos estudiados.

Ademés en C1, C2 y C3 queda claro lo que expone Cerda 2002 en
cuanto a los riesgos que implica que el docente adecue la clase a software que
posee, siendo lo correcto el procedimiento contrario. En los casos estudiados
se presenta la primera accion expuesta, ya que lo importante parecia ser
cumplir con los objetivos que planteaba el software con que se trabgjaba y no

la clase, que supuestamente debia presentar sus propias metasy fines.



De acuerdo a lo expuesto por AlvarezGayou J. (2003) referente a los
riesgos de que € caso estudiado pueda sufrir alguna manipulacion por parte de
los informantes, este aspecto es evidenciado alo menos en dos de |os casos.

En C1, € docente indste en que las observadoras evidencien una
préctica correcta sobre € uso de los ordenadores, por lo que manipula €
entorno exponiendo solamente a los aumnos de quinto afio basico, grupo de
rendimiento sobresaliente, a los desafios que planteaba su actividad con € uso
de informatica. En cuanto a C2, el docente interviene en la encuesta que fue
aplicada, de modo que un grupo de nifios manifestara en ella € interés
continuo del profesor por e uso de informética en € aula

Esta reaccion da cuenta que los casos expuestos buscan otorgar una
imagen favorable con respecto a uso del ordenador, sin embargo, la
manipulacion observada es indicio de que las practicas con informéatica no eran
tan frecuentes como se decia y no conseguian los objetivos esperados,
aseveracion que es respaldada al momento de triangular los métodos de

investigacién aplicados.



CAPITULO 1V

ANALISISDE RESULTADOS

1. CASO1
a) Categoriasde andlisisdelos profesores
Discur so Informético (manejo oral en el discur so pedagogico

de terminologia informatica)

En este caso D1 nunca fue observado utilizando un discurso donde
incluyera terminologia informética, por lo mismo en la aplicacion del disefio,
el item que evaluaba & uso de lengugje obtuvo calificaciones regulares. Estas
calificaciones son inferiores en primer y segundo afio. En varias de las
entrevistas se pudo constatar que los estudiantes no conocian e nombre de los
programas computacionaes, solo sabian para qué servian. El discurso que D1
maneja en el aula corresponde a indicar las actividades y mantener la disciplina

de los otros cursos.

Los alumnos de 6° se ponen hacer gallitos, € docente llega a
observarlos, les pregunta qué tienen escrito en el cuaderno ellos mienten y
dicen que estan pensando, les llama la atencién y les da un sermén acerca

del comportamiento. (C104)
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Los conceptos utilizados por D1 corresponden a programas

computacionales o software educativos, 1os cuales menciona en la entrevista

como los més utilizados en € desarrollo de las clases.

Ocupo € Word para que escriban los chicos, para buscar informacion igual

en la Encarta o los CD Educativos (C1ED)

Interaccion en e computador (asignacion de roles, gestion,

mediacion de conflictos)

D1 asegura tener interés en € uso de recurso informéatico, aunque
nunca manipula uno, ademas siempre en las observaciones de clases hace
trabgjar al curso que tiene mejor disciplina 'y rendimiento académico, porque
ninguno de sus integrantes presenta problemas de aprendizaje o deficiencia
mental. Durante las clases con uso de informética, D1 no gerce ningun tipo de
control sobre el grupo que esta trabajando en € PC, tiene que hacerlo con los
otros grupos que estan pendientes de las tareas que realizan sus compafieros,
provocandose problemas de concentracion y disciplinarios, por lo que debe

[lamar constantemente |a atencion.
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D1 asegura en la entrevista que su trabajo en e ordenador era del tipo
adminigtrativo, pero nunca es observada, porque la mayoria de estos
documentos los realiza en su casa, ya que no le alcanza € tiempo para hacerlo

enlaescuda

“De hecho yo sigo trabajando, pero porque traigo los trabajos de la

casa no aqui, una que no tengo tiempo...” (C1ED)

El casi nulo uso del PC se puede deber a ciertas reticencias, porque €
enfoque entregado en clases, esta basado en mantener la disciplina, € orden, y
€l trabgjo de cada curso.

En cuanto a la formacion de D1 en € éarea de informatica, todo fue
gracias a la capacitacion de Enlaces, ya que en sus estudios superiores no
existian este tipo de metodologias, ademas D1 tiene varios afios de servicios,
por lo tanto le ha costado adecuar esta nueva modalidad a sus clases por los

POCOS EgUIPOS que posee.

“La verdad que como es uno por sala no es mucho para la cantidad de
alumnos’ . (C1ED)

El docente nos hace un comentario acerca del grupo que tabaja en €l
computador y nos cuenta que otro dia cuando 6° trabajo en el computador
lo hizo de forma mas ordenada, nos comenta entonces que un solo

computador se hace poco.(C104)




“lgual es bueno que tengan computacion porgue los nifios cuando van a
otros colegios para ellos no es nada nuevo y o otro que igual en eso hay
igualdad de condiciones con €l resto de la poblaciones urbanas porque

los chicos no estdnaislados’ (C1ED)

. Uso delosrecur sos (softwar e, programas otr os)

D1 usa & equipo con la intencionalidad productiva, es decir realizar
trabgjos administrativos relacionados con € mango de la escuela. En € caso
de las clases sdlo los usa para redlizar actividades o tareas en los programas
computacionales Word y Excel, aunque no hay evidencia concreta de que esto
suceda. Entre los recursos o software utilizados se confirma que trabagjan con
“El principe feiz’, “Abrapaabra’, “Encarta’, ademas esto se comprueba
puesto que hay un dominio regular a bueno en & uso de CD.

En la escuela € uso del recurso informatico es mecanico, no hay
realizacion de proyectos para € establecimiento ni para la comunidad.

Aunque se afirma por parte de D1 que los equipos siempre estan

encendidos, en la observacion se comprueba que sdlo en los niveles superiores



sucede aguello, aunque ello no significa que los alumnos(as), los utilicen libre

y autbnomamente.

Cuando A2 deja de ocupar e computador, nadie mas se acerca, al

parecer todos estan preocupados por terminar sus tareas. (C105)

En cuanto a interés de los apoderados, D1 afirma que reciben

constantemente visitas.

Entrevistador: Y el interés de |os apoderados en cuanto al uso de tecnologia

D1: Bueno los apoderados estan contento. Cuando recién comenzamos con
la red enlaces, invitamos a |os apoderados para que vengan a trabajar con
sus hijos, vinieron varios, pero por trabajo por esas cosas porque tiene que
ser dentro, no tanto en las clases, del funcionamiento del colegio entonces

vinieron y les gustaba. ( C1ED)

Actividades (planificada o emergente, asignacion de tareas,

estrategias pedagdgicas, proyectos, actividades con la comunidad)



Laactividad realizada en la clase nimero uno (ver anexo 5.3), tenia una
planificacion elaborada por € Proyecto Enlaces. La estrategia pedagogica
consiste en crear un cuento, donde se utiliza un software, en este caso “El
principe feliz”.

En la segunda observacion de clase con herramienta nformatica, se
utiliza d CD educativo “Clic’ en € érea de mateméticas, donde se debia
extraer informacién sobre los éngulos. En las dos actividades trabgja quinto
ano basico, situacion que claramente presenta una manipulacién, porque trata
de dar una buena impresién del uso que se da en e establecimiento, pero no
todos los cursos tienen e mismo ritmo de trabgjo.

El uso y la funcion del PC en e aula corresponde a trabgos con
software, hecho que queda demostrado en la evaluacion del disefio pedagdgico,
donde los estudiantes tienen un mango regular de los programas
computacionales y creacion de archivos.

Como debe trabajar en sala multigrado con varios nifios(as) con severos
problemas de aprendizaje, debe preocuparse de crear nuevas estrategias y
actividades de acuerdo a los ritmos de trabgjo. D1 sostiene que € uso de estos
medios informaticos en lo que mas han ayudado, es para que trabgen los
nifios(as), que presentan problemas de aprendizaje, pero esto en reaidad no

sucede, porgue estos alumnos(as), quedan relegados de | as actividades.



Cuando llegamos a trabajar en la sala, D1 les dice a los
estudiantes que pongan mucha atencion en lo que tienen que hacer,
divide a los grupos de trabajo, hace pasar a los alumnos(as) con
problemas de aprendizaje a la sala de biblioteca, donde realizaran

trabajos manuales con un canastillo. (C106)

Formas de Evaluacion (auto-co-hétero evaluacion, de proceso y

producto, retroalimentacion)

D1 evalla € trabajo realizado por los estudiantes que no trabajan en €
computador y utiliza la evaluacion como una forma de amenaza o castigo ante
la indisciplina de los grupos. Constantemente les llama la atencidon y pide
concentracién en su trabgjo, ya que todo lo que hagan sera calificado.

La evauacion que realiza D1 corresponde a una calificacion de
producto, es decir €l resultado final tanto del cuento creado, como la revision
de la tarea en e cuaderno. En el caso del cuento revisa las faltas ortogréficas,

laredacciény s estan presentes todas las etapas de la narracion.

D1 dice que va evaluar €l trabajo (C104)
D1 va guiando a 4° en cuanto a las etapas del cuento (inicio, desarrollo,

final).
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b) Categorias de andlisisdelos estudiantes

- Interaccién ante e computador (rol activo pasivo, formulacion de
preguntas, capacidad de respuesta y de propuesta, diferenciacion por

géneros)

En el C1, € unico curso observado usando el ordenador en clases fue €
quinto afio basico. El rol gque tienen los alumnos frente a equipo es pasivo,
puesto que trabagjan con CDS educativos de los cuales extraen informacion o
realizan actividades programadas como en €l caso de “El principe feliz’. Esto
gueda comprobado en e momento de la aplicacion del disefio, ya que los
alumno(as) no entienden € lenguge informético, ni trabgan bien los

programas Word, Excel o Power Point.

Organizacion para trabajar (liderazgos sociales, étnicos y académicos,

impuesta o autogener ada, diferenciacion por géner o)

La organizacion paratrabgjar frente a computador es grupa y no se observa
en ningln momento iniciativa o busqueda auténoma de los estudiantes,
siempre es impuesta por D1. Durante e desarrollo de la clase con uso del

equipo informatico, se confirma que no existen formulaciones de preguntas,



D1 no gerce control ya que € grupo trabaja ordenadamente. D1 hace trabajar

s6lo a un grupo curso, no hace rotaciones durante las clases. Seguin lo sefidlado
en la entrevista ella considera que la entrega de dos equipos es insuficiente

para la cantidad de alumnos por sala.

“ Ayuda harto, pero a los otros no sé s tanto, por el hecho como te digo,
gue es uno solo (computador),por eso estan todos metidos, pero no

pueden trabajar al mismo tiempo, podria haber no sé, un computador por

tres alumnos’ (C1ED)

A esto se suma el hecho de que los otros aumnos que no trabgjan en los

equipos se dedican a hacer desorden.

Cuando D1 se retira de la sala, €l grupo de sexto y cuarto afio, se
relajan, juegan y conversan temas superficiales. Mientras que el grupo de
quinto (trabaja en e PC) sigue trabajando, ni se percataron de la

ausencia de éste. (C104)




Motivacion (capacidad de iniciativa e investigacion de mutuo

propio en e ordenador)

Por parte de todo € estudiantado existe un interés por aprender a usar la
herramienta informética. Perciben cambios positivos en las clases desarrolladas
por las docentes con los equipos, entre otras cosas porgue son mas entretenidas
y aseguran aprender més. La posibilidad de saber usar e computador genera en

los estudiantes expectativas de poseer un buen futuro laboral y académico.

“Porgue a lo mgior yo cuando sea grande puedo estudiar computacion,

puedo ir a otras partes.” (C1A2)

Ademas en C1EN d andlisis arroja que, € 100% de los estudiantes

afirma que les interesa la computacion
Durante & desarrollo de las actividades planificadas en e disefio los

estudiantes demostraron en todo momento iniciativa'y ganas de trabgjar.

Cumplimiento con €l trabajo asignado (cumplen con lo solicitado)

Para el grupo que usa el computador es mas fécil tomar decisiones, eso

conlleva que la tarea asignada sea entregada antes que € resto de sus
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compafieros, ya que proponen ideas, trabgan concentrados 'y
cohesionadamente

Estas actividades quedan principal mente registradas en el cuaderno,
aunque también confirman usar la impresora para los trabajos que envian a
otras partes. En los diarios murales sdlo habia trabgjos hechos a mano y otros
hechos por D1.

En la aplicacion del disefio pedagogico los estudiantes realizaron bien
las otras actividades terminando en e tiempo asignado, aunque muchos
perdian la concentracion por € interés de pasar a los equipos. A los alumnos
de cuarto afio les costo redlizar € trabajo posterior, conversaban y no se ponian

de acuerdo ante la asignacion de tareas.

Tipos de uso (con qué intencién usan los recur sos infor maticos)

Los usos que se dan en C1 corresponden a un trabajo con uso directo y
durante el desarrollo de las clases. En la primera visita, se nos informa que
dentro de la escuela se redlizan talleres para aprender a usar € computador,
hecho que nunca sucede, porque muchas de nuestras visitas coinciden en esos
horarios y son en distintos dias.

Confirman en las entrevistas que realizan trabgjos de investigacion

con la ayuda de software como la “Encarta’ y otros programas educativos. Los
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estudiantes manifiestan que los ordenadores les sirven para entretenerse, es
decir, los usan como herramienta de estimulo, ya que pueden jugar durante los
recreos, 0 D1 les permite tener actividad lUdica, a manera de premio por haber

terminado sus tareas.

- Frecuencia (tiemposy usos, asignaturas, acceso fuera de horario de

clases)

Los estudiantes a través de C1EN confirmaron que habian ocupado los
equipos con una frecuencia, mayoritaria de un 55% una vez a dia, varias veces
ala semana con un 31,5% y varias veces a mes con 42% de respuestas.

Se corrobora gue las asignaturas donde hay un mayor uso son Lenguaje
y Comunicacion, Mateméaticas y Comprension del medio.

Esto se comprueba en C1EN donde las dternativas de Lenguage y
Comunicacién, Educacion Matematicas y Comprension del medio, obtienen un
porcentaje de 78%, lo que representa n buen indice, puesto que el programa
Enlaces pone un mayor énfasis en ellas, siendo los gjes del curriculo.

En las entrevistas redlizadas a los (as) alumnos(as), ellos confirman

tener acceso durante |os recreos y horarios fuera de clases.
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Entrevistador: ¢Utilizas |os computadores en los recreosy para que?
C1A2: S lo utilizamos, no vamos mucho a los disguetes sino que
trabajamos en los programas.

C1Al: S parajugar.
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2.CASO 2

a) Categoriasdeandlisispara €l profesor

- Discurso informatico (manejo orar en e discurso pedagégico de

terminologia informatica)

En este Caso y durante las instancias observadas, D2 no utiliza
mayormente €l lenguaje informético en forma escrita, 10 usd solamente en
forma ordl.

El uso de terminologia informdtica en su discurso pedagdgico se
presenta con poca frecuencia. Cuando lo utiliza lo hace generamente para
mencionar las partes de un computador como monitor, CD, disquete, mouse,
impresora, tinta, entre otros; al momento de dar instrucciones a los estudiantes,

0 cuando fue entrevistada.

“jChicos, no muevan & monitor!” . (Di2)
“ Este CD les gusta mucho a los nifios, sobre todo porque conocen las

canciones, por € programa que dan en latele” . (C2ED)
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Otros conceptos utilizados por D2 fueron nombres de programas como
Word y Excel, a momento de referirse a los recursos que utiliza con mayor

frecuencia para desarrollar trabajos administrativos en el establecimiento.

“El computador ha facilitado enormemente el trabajo administrativo.
Con Word manejas todo o que es formularios y documentacion. Excel 10 uso
para llevar los registros de notas de los chicos. La cosa es mas organizada

ahora” . (C2ED)

Otro aspecto que corrobora la fata de uso informético en e aula radica
en el manegjo precario que los nifios poseen en este aspecto.

A través de las diferentes preguntas y la observacion se pudo
constatar que los estudiantes no conocen términos como Word, Excel, archivo,
entre otros. Lo que no quiere decir que no los hayan utilizado, ya que al
momento de especificar con detalle lo que es, y para qué se usa, |os reconocen
sin problemas. Lo que se traduce en un manejo conceptual deficitario.

Cuando se les pregunta en las entrevistas qué programas conocen,

responden:

“El de dibujo, €l para escribir, con €l que se hacen gréficos’ , etc. (C2A2)
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En cuanto a un manegjo linguisticos més especifico del area informética,
éste no existe, |0 que puede deberse en parte porque € mango que D2 posee de

los equipos es a nivel usuario.

Interaccion en e computador (asignacion de roles, gestion, mediacion

deconflictos)

En este caso D2 no utiliza una correcta interaccion entre el computador
y los estudiantes.

Las clases observadas en que utiliza los recursos informaticos, D2 es
guien manipula la mayor parte del tiempo e ordenador, dando escasas
oportunidades para que los estudiantes lo mangjen. El rol del educando en este
caso es de observador, més que explorador o descubridor de los medios.

Cuando D2 realiza sus clases, las hace de una manera frontal, actuando
como protagonista del proceso, basada en sus conocimientos de |os contenidos.
Por o observado, no utiliza el computador como herramienta de consulta.

Como resultado de las encuestas y entrevistas; se comprobo que el uso
de los computadores por aula supera las tres veces por semana, sSin embargo,
como resultado de las observaciones se pudo apreciar 1o contrario. Un 66%
afirma tener acceso ilimitado a los equipos, mientras que e 44% responde no

poseerlo, lo que es corroborado en las visitas de observacion, ya que en varias
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ocasiones se constatd que los equipos estaban apagados y cerrados. Este
aspecto se contrapone totalmente con lo que asegura D2, quien nos informa
tener constantemente prendido e computador y al servicio de los nifios. Se
judtifica ante las investigadoras diciendo que durante las visitas no ha sido
posible aguello, ya que los equipos se encuentran con problemas. Sin
embargo, los PC deberian ser asistidos por € equipo técnico durante un lapso
de tres dias, de acuerdo a las politicas de trabgjo que manga la Unidad
Ejecutora en cuanto a su Asistencia Técnica, por 1o que nos encontramos ante
una excusa sin fundamentos, ya que los ordenadores estuvieron apagados en un
80% de las ocasiones.

La frecuencia con que se dispone e uso del computador en € aula de

acuerdo a las entrevistas aplicadas a los alumnos es la siguiente:

- El 48.1%, representado por 13 alumnos favorece la alternativa de “Unavez
dia’. Algo similar se representa con la aternativa tres, “Varias veces a la
semana’, cuya tendencia es del 33.3% del total representado por 9 alumnos.

- En tanto que “Varias veces d dia’ y “Unavez ala semand’, contribuyen con
un 7% cada una.

- Sdlo un alumno sefida utilizar el PC “Varias veces a mes’
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En consecuencia, todos los estudiantes han utilizado el computador una vez a
mes.

Cuando los nifios presentan problemas con los computadores, es
nuevamente D2 quien actlia como protagonista, ya que en las encuestas ante la
opcién “Cuando € computador no funciona correctamente’, el 66.6% de los
aumnos dice que D2 resuelve € problema y posterior a aquello siguen
trabajando en é. Por otro lado, €l 33.4% afirma que e computador es apagado
por la docente y dejan de utilizarlo. No existen respondientes que usen la
preferencia que postula solucionar € problema por sus propios medios. Por lo
gue no hay cabida a la autonomia del estudiante con en e equipo; en este caso
dependen constantemente del accionar de D2,

S nos basamos en la idea del “Rincon interactivo”, donde se
pretende conseguir una instancia para € uso auténomo de los equipos, en €
cual se debe incentivar € espiritu de investigacion, donde los nifios acudan al
PC para buscar € materid que necesiten en un momento determinado;
podemos constatar que a mantener el equipo cerrado (en los caones
escritorios), se produce una limitante para este proposito, ya que esta idea se
basa en mantener disponible en todo momento el computador, 1o que implica
como minimo mantenerlo prendido. En €l caso de la ingtitucion sefidada se

produce una actitud contraria a lo que se propone. (C201, 02, O3, O4)

108



Uso de los recur sos (softwar ey programas, otros)

En € caso estudiado, se observé la utilizacién de programas como
Word, especificamente cuando los nifios escribieron cuentos y poemas,
basados en la actividad que la profesora propuso con € uso del software del
“Abrapalabra’, material que fue expuesto posteriormente en los muraes de la
escuela. (C204)

D2 hace alusion continua € material entregado por € Proyecto Enlaces,

como los diversos software que dice utilizar frecuentemente con |os nifios.

“Me ha servido enormemente el Compra-Venta en matemdticas, ya que

interactivamente les ensefias y ellos juegan aprendiendo.” (C2ED)

Rescata la Enciclopedia Encarta como un material muy atractivo para

los nifios, ya que asegura gque los entusiasma més que ver un libro, ya que tiene

musica e ilustraciones muy llamativas. (C2ED)

Si bien C2ED nos comenta su uso de variados recursos y programas,
podemos decir que durante las observaciones, sdlo se constatdé € uso del
software “Abrapaabra’, ya que fue la Unica clase en que D2 utilizara los

recursos informéticos en nuestra presencia. Ademas los computadores en esa
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ocasion también se encontraban apagados, son prendidos en e momento que
D2 comienza con la actividad. (C204)

En una de las vistas se la ve utilizando & programa Word, pero la
actividad corresponde a un trabgjo personal, no dirigido a los estudiantes.
(C203)

En cuanto a la formacién de D2 en e &ea informética, todos los
conocimientos que posee han sido gracias a la implementacion de programas
del Mineduc como Enlaces, ya que durante sus estudios universitarios afirma
no haber visto nada parecido.

Segun los estudiantes, los sectores en que se utiliza con mayor
frecuencia e computador corresponden, en primer lugar a Lenguae y
Comunicacion, con un 100% de los encuestados. Le sigue, con un 89%
Educacion Matematica, representado por 24 alumnos. En tercer lugar se ubica
Comprension de la Sociedad, con un 55%, representado por 15 alumnos.
(C2EN)

Por lo tanto, los sectores en que se utiliza con mayor frecuencia el
computador corresponden al sub - sector de lengua castellana y comunicacion,

y educacion matemética. Ejes del curriculum.
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Actividades (planificada o emer gente, asignacion de tareas, estrategias

pedagogicas, proyectos, actividades con la comunidad.)

En cuanto alas actividades desarrolladas por D2 en €l aula, observamos
que las rediza en forma planificada, lo que no significa que dichas
planificaciones sean elaboraciones de autoria propia. (C204)

La clase observada con uso de informatica (C204) se encuentra en los
textos entregados por la capacitacion del Programa. D2 no elabora una
actividad para la clase, sino que utiliza una ya hecha con antelacién, ya que nos
confirma que la misma situacion fue creada con anterioridad ante una visita a

establecimiento del Coordinador de Enlaces de la Provincia.

“ Esta actividad fue muy motivadora para los chicos cuando la hicimos
para don Juanito. Trabajaron muy bien, salieron unos documentos preciosos

y los expusimos en los paneles.” (C2ED).

Este hecho es verificado, ya que los nifios saben de memoria lo que
acontece en e software que utiliza D2, corean las canciones y anticipan lo que
ocurrira con los persongjes que ahi se muestran.

La asignacion de tareas que utiliza D2 es escasa, ya que no existe una
rotacion por parte de los nifios en los computadores, ya que son todos puestos

delante del equipo, de manera que vean lo que ocurre, sin participar en €l
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manejo del ordenador. Por |o tanto no existe un uso de estrategias innovadoras
que estimulen e proceso de aprendizaje del educando, sino que otorga a
estudiarte un rol pasivo.

C2EN asegura por otro lado, que los computadores estan abiertos a la
comunidad, y que citaalos apoderadosy ex - alumnos que requieran de su uso
en las tardes, cuando redliza clases a adultos. Sin embargo, D2 afirma ser
quien elabora los documentos que necesiten, dando poco espacio para que

aprendan a utilizarlos, confirmando nuevamente su rol protagénico.

“Sempre llegan apoderados o alumnos para pedirte que les hagas
algun documento. Les doy un horario posterior al desarrollo de las clases 'y

les hago €l trabajo que necesiten.” (C2ED)

Nos cuenta ademas que los adultos realizan todos sus trabajos en €
computador. Esto se contradice enormemente con lo observado, ya que a ver
los murales en que tienen expuesto material trabgado en dases, cada uno de

ellos son hechos manualmente y escritos con letra manuscrita. (C2EN, C205)
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Formas de evaluacion (auto-co-hétero evaluacion, de proceso y

producto, retroalimentacion.)

El proceso de evaluacion otorgado por D2 en e desarrollo de las
actividades privilegia el resultado, ya que lo que importa ante todo es € trabajo
final, que generamente es expuesto en los murales de la Escuda. No se
utilizan recursos como la auto-evaluacion ni co-evaluacion. (C204)

En cuanto a la retroalimentacion, es casi nula, ya que a ser D2 quien
manipula los equipos, no existe un trabgjo colaborativo, ssho mas bien
directivo.

Los aumnos en las entrevistas aseguran que D2 les explica lo que
tienen que hacer antes de usar los computadores, dejando en claro que saben lo
gue haran y para qué, lo que implica dar a conocer los objetivos de la actividad
(C2A1, A2, A3), hecho constatado en las observaciones, ya que antes de
comenzar la actividad programada con el uso de los ordenadores D2 explicita
en voz altalos objetivos ante los alumnos. (C204, O5)

El 93% de los estudiantes establece que D2 indica claramente los
objetivos de la actividad antes de comenzarla; solo un porcentgje infimo
postulalo contrario. (C2EN)

Sin embargo, las tendencias vistas en las encuestas confirman que los

alumnos no son capaces de dar solucidn a problemas a nivel usuario, lo que se

113



contrapone con € objetivo fundamental del “Rincon interactivo” de utilizar en

forma autonoma los computadores. (C2EN)

- Contextualizacion (relacion a educacion rural y e contexto de la
Escuela, en qué medida las actividades promueven o permiten la

contextualizacion al entorno de la escuela.)

En C2 y de acuerdo a la Unica actividad realizada por D2 con uso de
los recursos informaticos, se pudo verificar que no existe una interaccion entre
contenidos y contextualizacion que permita a los alumnos una valoracion y
reconocimientos de su entorno.

Los contenidos se refieren basicamente a domino del abecedario,
especificamente distincion entre vocales y consonantes. Se gjemplifica cada
letra con nombres de animales, 1os que no poseen un habitat natural en la
region y en algunos casos en e pais como por gemplo se postulan casos de
animales cuyo nombre empiecen con E. Se menciona a Elefante, con | se
menciona ala Iguana. (C204)

No existe una intencién por parte de D2 en relacionar los contenidos

con & contexto geografico o sociocultural del educando.
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b) Categoriasde andlisisparad alumno

- Interaccion ante e computador

Como se ha explicitado con anterioridad en el estudio de este caso en
particular, se pudo comprobar que € rol adoptado por los estudiantes ante €

uso del computador es de carécter pasivo. EXiste una tendencia reaccionaria

por parte de los dumnos, ya que actlian de acuerdo a la direccion constante de
D2

No existe por parte de los educandos la capacidad de iniciativa y de
proponer posibles formas de resolver los problemas que se les plantea. Lo que
fue comprobado en la aplicacién de disefio pedagdgico propuesto por las
tesistas (Di2). Aqui los nifios se vieron enfrentados quizas por primeravez ala
resolucién de problemas, donde tenian que actuar autGnomamente, sin
embargo, se vieron expuestos a tareas que les costé resolver, no por € grado de
dificultad, sino por la falta de iniciativa. Se mostraban muy inseguros en su
actuar, cuando se les entrega e disguete con € gque trabgaran, algunos no
saben donde ponerlo y los que conocen como hacerlo antes preguntan, ya que
no estdn muy seguros de lo que haran.

Los grupos estaban compuestos por tres personas, dado € nuimero de

alumnos y los computadores disponibles. En e caso de los educandos que
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poseen ordenador en sus casas, éstos lideran el grupo, recibiendo escasas

sugerencias de los demas integrantes. (Di2)

Organizacion para trabajar (liderazgos sociales, étnicos y académicos,

impuesta o0 autogener ada, diferenciacién por géneros.)

Las ocasiones en que se observo a los estudiantes utilizando |os equipos
fueron muy escasas, por |0 que no existe una vision acabada al respecto. Sin
embargo, las oportunidades que se presentaron, los nifios muestran una
organizacion precaria. (C204, 05.)

En e caso de la aplicacion del disefio, quienes lideran, como se ha
mencionado son |os nifios que tienen un contacto permarente con el ordenador,
preferentemente en sus casas, ya que manejan con mayor soltura los equipos.
Este liderazgo casuamente no es impuesto, sino que auto - generado. (Di2)

Inicialmente todos quieren utilizar el mouse, es 1o que més les llama la
atencion Como hay s6lo uno, se observo en varios grupos gque dos de los
nifios que en ellos trabajan pusieran simultaneamente sus manos en é, mientras
el otro veia la pantalla e indicaba donde se debe posicionar € cursor. (Di2)

La segunda ocasion en que se observa a los nifios utilizar € ordenador
es en la clase que redliza D2, aqui se da pocos espacios para que los nifios

manipulen e computador. D2 pregunta quién quiere mangjar € mouse.
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Muchos levantan las manos y D2 elige quién se sentara a su lado, en €

escritorio. Aqui la rotacion precaria es designada por D2. (C204)

Motivacion (capacidad de iniciativa e investigacion de mutuo propio

en el ordenador.)

La mayoria de estos nifios, incluyendo a C2A7 establecié su primer
contacto con un equipo informético en sus escuelas, dando paso a
cumplimiento de uno de los preceptos de la Reforma Educacional, referida ala
igualdad de oportunidades, otorgando acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacién para todos los nifios y jovenes de pais,
independientemente de la ubicacion geogréfica de las ingtituciones
educacionales en que se encuentren. De acuerdo a las respuestas obtenidas a
través de las encuestas, pudimos corroborar que la apreciacion que poseen los
estudiantes en cuanto a computador como instrumento de apoyo en su proceso
de aprendizaje es fundamental. El 90% de los estudiantes establecen que estos
equipos facilitan su aprendizaje, aunque existen quienes aseveran que la
intervencion del profesor les basta para una buena comprension.

Con respecto a la pregunta n® 1 de la encuesta, referente a: ¢Te interesa
la computacion y las nuevas tecnologias?, de un total de 27 alumnos, € 100%

respondié positivamente.
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Todos los estudiantes, sin excepcion consideran los  equipos
informdticos muy atractivos, especialmente cuando se trata de jugar y buscar
informacién para sus trabgos escolares, cumpliéndose entonces € uso del

computador como herramienta al servicio de las actividades que se requieran.

L as actividades mas realizadas por |os alumnos en el computador son:

- Lasdternativas ay b comparten el 82% de preferencia. (Ver
anexos , Encuesta)
- Paraimprimir un 11%. (C2EN)

A través de las entrevistas reaizadas se puede constatar la importancia
gue han adquirido para los estudiantes los equipos informéticos. En ella, varios
nifios del establecimiento consideran que este instrumento es imprescindible
para adquirir nuevos aprendizajes. Ademas ven en é una herramienta de
entretencion muy atractiva que indudablemente les llama la atencion, aspecto
observado en las diferentes visitas. (C2A1, A2, A3, 04, 5))

Si bien existe una visén muy positiva con respecto a los ordenadores y
su rol frente al proceso de aprendizaje, existe una falta de iniciativa importante
frente a los estudiantes, provocado probablemente por € rol protagonico que

D2 ha adoptado en € uso de los equipos. (Di2, O3, 04, O5)
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Cumplimiento del trabajo asignado (cumplen con lo solicitado)

En la aplicacion del disefio, 1os nifios cumplen con lo que se les solicita,
ya que aunque hay aspectos que no dominan, preguntan hasta resolver sus
dudas. Hay aspectos que sin embargo no pudieron superar como abrir ciertos
archivos, utilizar power point, entre otros, lo que es entendible, ya que
dificilmente en una clase se pueden poner a dia. (Di2)

En la clase que observamos dirigida por la docente, los nifios siguen a
pie de la letra sus instrucciones, aunque un bajo porcentge de los aumnos
utiliza e computador. Lo reproducido en € software, referido a la historia del
“Congjo Cuentin” es fundamenta para € desarrollo de los textos y la

preparacion de los murales. (C204, O5)

Registro de las actividades (cuadernos, carpetas, pruebas,

productos varios, documentacion, informéticos y/o papel)

De acuerdo a lo observado, D2 constantemente publica los trabajos de
los nifios en los paneles de la escuela para ser observados por |as personas que
ingresan a establecimiento. (C201, O4, O5.)

Nos comenta que los nifios tienen carpetas donde guardan sus trabgjos,

lo que no pudimos constatar, ya que no nos muestra € material. (C2ED)
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Los nifios nos dicen que muchas veces lo que hacen en los

computadores es impreso y pegado en |os respectivos cuadernos. (C2A2, A3)

Contextualizacion (realizan una vinculacion con su entorno.)

No existe por parte de los nifios una vinculacion hacia su entorno.
Esto puede ser generado por la poca disposicion que existe por parte de D2 en
las implementaciones de las actividades por considerar aspectos que
reconozcan €l entorno rural.

En Di2 los educandos establecen vinculaciones referidas a actividades
propias de las edades en que se encuentran como canciones que escuchan,
programas televisivos gue siguen, entre otros.

En consecuencia, o referente a incentivo y apropiacion por las raices
y e proceso de identidad por € entorno no es considerado por D2, ni por los
educandos a través de los contenidos tratados y de las actividades que se

redizan.
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Tipos de Uso (con qué intencién se usan los recur sos infor maticos.)

Los educandos establecen que e uso mas frecuente realizado en los
equipos se refiere a la investigacion, recreacion y elaboracion de actividades

escolares. (C2EN)

“Me sirve para buscar mistareas, para jugar, pintar, escribir o que nos

dicen..” (C2A1)

Lo que sin lugar a dudas les llama més la atencion es € uso del
computador como herramienta de recreacion. (C2EN) Establecen que en los
ratos libres pueden jugar libremente, consultando previamente a D2.

Muchos de los nifios prefieren quedarse en la sala de clases durante €l
recreo jugando en €l ordenador, antes que salir a aire libre. (C2A3, A4) Esta
Ultima aseveracion se basa en las entrevistas, tanto de alumnos como a D2, sin
embargo, no se pudo comprobar fehacientemente, debido a que durante las
multiples observaciones no se vio alos nifios en esta actitud, ya que la mayoria
de las veces los ordenadores estaban apagados, por supuestos desperfectos en

su funcionamiento
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3.CASO 3

a) Categoriasde analisisdel profesor

- Discurso informético (mango oral en e discurso pedagogico de

terminologia informatica)

En las visitas observadas, D3 utiliza € lengugje informatico cuando

es reguerido, en las ocasiones pertinentes.
El uso de términos informaticos en su discurso pedagogico se
presenta con frecuencia, pudiendo concluir que posee un buen manegjo a nivel

tedrico y practico, lo cual D3 corrobora con sus propias paabras:

“Yo creo que si, para lo que nosotros necesitamos en € trabagjo de

la escuela. Digamos, tomando un porcentaje pienso que un 99%”".(C3ED)

Cuando hace uso de terminologia informética es porque debe comunicar a los
alumnos lo que deben hacer, por ggemplo, mencionando |os programas que van

autilizar, en los cuales posee mayor manejo.

... “Word, Excel, Power Point que me gusta mucho, bueno, esos son los
tres que mas mangjo en estos momentos...aparte de los Software, que son

los programas gue vienen disefiados para que ellos trabajen” ... (C3ED)
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Estos mismos programas son utilizados en las labores administrativas,
dgando claro que han agilizado sus tareas como persona a cargo del
establecimiento.

De la misma manera manga los nombres de los software que han

llegado a establecimiento, con mayor frecuencia aquellos en los cuales

trabajan sus alumnos.

..." e “ Abrapalabra” por nombrar algin programa, “ El Conejo
Lector” y otros mas gque tenemos ahora y que antes no conociamos’ ...
(C3ED)

Todo lo que D3 conoce hasta este momento, es debido a la capacitacion
de Enlaces, ya que como nos cuenta en la entrevista, antes de ésta no habia
tenido posibilidad de estar cerca de un computador, mucho menos pensar en

utilizarlo, por no poseer |os conocimientos necesarios.

“ Conocia los computadores de vista, pero no habia tenido el
privilegio 0 momento, no se me habia dado la oportunidad de estar

trabajando con lainformética” . (C3ED)
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- Interaccion en € computador (asignacion de roles, gestion, mediacion de

conflictos)

La interaccion entre D3 y €l computador es buena. Al conversar con
D3 queda claro la degria que desde un principio sintié cuando se le informo
que iba aformar parte de las capacitaciones para aprender a utilizar |os equipos
informaticos, y que ademés iba a tener la posibilidad de interactuar con
docentes de los sectores més cercanos a establecimiento, pudiendo compartir
Sus experiencias.

Durante las visitas a establecimiento se observo que D3 manipula lo
menos posible e computador durante las horas de clases, 0 que no significa
gue no le interese el tema informético, sino que prefiere que los nifios tengan
todo el tiempo para que de esa forma se relacionen y aprendan a utilizar el
computador. La funcién de D3 durante estas horas de trabgjo es supervisar y
responder las dudas de todos los nifios.

D3, utiliza los equipos informaticos fuera del horario de clases, para
no interferir en e aprendizaje de sus aumnos. Pero debido a su interés por
aprender decidié comprar un equipo para que de esa manera ponga en préctica
todo lo aprendido en las capacitaciones, y también para que sus hijas puedan

acceder a estos nuevos conoci mientos.
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..." d, debido a esto también tuve gque comprarme uno, porque senti que era
necesario que el profesor tenga un computador personal, también para que
mis hijas se vayan introduciendo en lo que es la computacion.”

(C3ED)

Al entablar una conversacion con D3 durante las visitas nos muestra
diferentes disefios y planificaciones que ha creado y puesto en préactica con sus
alumnos en las diferentes clases. Todas las actividades tienen como
protagonista a los nifios, ellos deben trabgjar para poder mangar los recursos
gue se ponen a su disposicion, los cuales ala fecha, ya saben utilizar.

Es asi, que durante el proceso de ensefianza aprendizaje D3 cumple el
rol de guia, los nifios deben tratar de resolver sus problemas por si solos,
poseen todas las herramientas para aprender de forma activa, a salir de las
situaciones complicadas, contando siempre con la disposicion de D3, quien les
muestra algunas alternativas a seguir.

Como resultado de las encuestas y entrevistas se comprobo gque € uso
de los equipos informéticos durante la semana esta a disposicion de los
alumnos desde que se inicia lajornada escolar, de modo de recurrir a ellos ante
cualquier duda.

En las encuestas solamente dos aumnas afirman tener acceso
ilimitado a los equipos, mientras que €l resto solo tiene acceso a ellos durante
el periodo escolar o cuando van a alguna biblioteca cercana a sector donde

viven, lo cua no ocurre siempre.
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En relacion a la frecuencia con que se dispone del uso de
computador en e aula es de todos los dias, estén o no planificadas las
actividades con utilizacion de éste.

Cuando los nifios estdn utilizando los computadores y se les
presentan problemas ellos deben resolverlos, buscar donde puede estar el
prablema, porque D3 solo interviene cuando observa que no han podido
encontrar la solucion a éste, o se trata de un problema técnico que tampoco
puede resolver, debiendo avisar a Asistencia Técnica para que les revisen los
equipos.

Por todo o mencionado anteriormente, podemos observar que la idea
propuesta por € Ministerio de Educacion y que lleva por nombre “Rincéon
Interactivo”, en el establecimiento se lleva a cabo a 100%. Los computadores
encendidos toda la jornada escolar, a libre disposicion de los dumnos, sean
utilizados con fines de entretencién o aprendizajes, de modo que puedan

aprender de forma autébnoma o en equipo, compartiendo conocimientos.

- Uso delosrecur sos (softwarey programas, otros)

En este caso particular, se pudo observar la utilizacion de los

programas Microsoft Word y Power Point.
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Las actividades planificadas por D3, (clases de Lenguge y
Comunicacion) tenian como fin la utilizaciobn de ambos programas, por
gjemplo, escribir un cuento (Word) a lo que después debian agregar imégenes
(Power Point), o tan solo transcribir alguna actividad del cuaderno a
computador, para luego imprimirlo y guardarlo en su respectiva carpeta.

El materia entregado por Enlaces ha servido de guia para D3, no
readliza las actividades literamente se encuentran en el texto de apoyo, sino
gue las modifica de acuerdo alaredidad e intereses de sus alumnos.

Un material que siempre menciona 'y que le ha sido de mucha ayuda
es la Enciclopedia Encarta, siendo una de las més utilizadas, recurriendo a ella
por ser un material atractivo y completo, con imagenes y sonidos. Otros de los
software que se utilizan con frecuencia son: El Abrapaabra, Icarito,
Rompekokos.

En lo referido a los sectores en los cuales se utilizan con mayor
frecuencia los computadores, los aumnos coinciden en Lenguae y
Comunicacion (9 aumnos), Educacion Mateméticas (10 aumnos),
Comprension del Medio (11 aumnos) y Comprension de la Naturaleza (13
alumnos), aunque el computador presta ayuda en todas las asignaturas, incluso
Educacion Fisica, donde recurren para poder ver y aprender las partes del

cuerpo humano.
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- Actividades (planificada o emergente, asignacion de tareas, estrategias

pedagogicas, proyectos, actividades con la comunidad.)

Las actividades desarrolladas por D3 en su mayoria son parte de sus
propias creaciones, ya que modifica las que vienen en €l texto de apoyo de los
diferentes software educativos, acomodandolas a |la realidad y necesidades de

sus alumnos.

Producto de esta investigacion, D3 tuvo que realizar una clase donde
los alumnos interactlen con los equipos informaticos. Para esta planificacion
tomd como base una actividad que lleva por nombre “Zaiday Guzman”, donde
los alumnos debian trabajar en diversos programas, ademés de redlizar otras
actividades en grupo, y escribir en sus cuadernos. (Al leer € texto de apoyo, se
pudo constatar que la actividad fue modificada por D3 para su grupo de
alumnos)

Al planificar las actividades, D3 se preocupa de que los alumnos
interactlen de igual forma con los computadores, en forma activa. Ellos deben
mangjar 1os equipos, ayudarse mutuamente para finalmente obtener una buena
calificacion.

Para e Establecimiento la Comunidad, forma parte imprescindible,

por lo cual todos los habitantes tienen acceso a los equipos informéticos
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cuando lo necesiten, fuera del horario de clases, (después de las 16:00 hrs.)
para no intervenir en el tiempo de los nifios.

Es dli cuando los padres y habitantes de la comunidad acuden d
establecimiento para redactar documentos, los cuales hacen por si mismos. D3
a igua que con sus alumnos, solo entrega los recursos a las personas y les
ensefa lo basico acerca de la utilizacién de los computadores, con € fin de que
ellos sean capaces ¢k utilizar los equipos informéticos recordando 1o que ya les

ha sido ensefiado anteriormente.

- Formas de evaluacion ( auto- co- hétero evaluacién de proceso vy

producto, retroalimentacion)

El proceso de evaluacion que emplea D3 incluye evaluacion del
proceso y evaluacion de trabgjo final.

Para D3 es importante observar a los aumnos cuando estan
realizando las actividades, con la finalidad de ver qué parte de la actividad les
resulta més facil o mas complicada.

La mayoria de las actividades se desarrollan en equipo, sean los
alumnos de igual o de distinto nivel, de esa manera se colaboran y aprenden €

uno ded otro.
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Para D3 aprender dia a dia es importantismo, por lo que esta
dispuesto a investigar a igual que sus alumnos, aprenden en conjurto. De
repente mediante la curiosidad de los nifios descubren nuevos usos de los
equipos informaticos.

Los alumnos a momento de iniciar sus actividades tienen claro lo
gue se propone lograr d desarrollarlas. Al inicio, D3 explica qué y para qué
van a redizar una determinada tarea, todo de forma clara para que de esa

manera no existan dudas.
Al concluir las clases, existe preocupacion por parte de D3, por lo

gue consulta alos nifios si todo quedd claro y s les gustd la actividad.

b) Categoriasdeandlisisdelosestudiantes

- Interaccion ante e computador (rol activo o pasivo, formulacién de
preguntas, capacidad de respuesta y de propuesta, diferenciacion por

géneros)

Como se ha mencionado anteriormente, e rol de los nifios dentro al
establecimiento es activo. Ellos mangian y utilizan los computadores en forma
individual y grupal, teniendo acceso libre a los equipos, pudiendo utilizarlos

para aprender y jugar.
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Los alumnos del establecimiento poseen una actitud de confianza a
enfrentar tareas con computadores, no sienten miedo, saben que D3 los apoya y
esta dispuesto a ayudarlos ante cualquier duday problema que se les presente.

Se pudo observar que existe un mango informético avanzado por
parte de ellos, ya que a redlizar la actividad disefiada para esta investigacion,
la [levaron a cabo en poco tiempo, utilizando todos los recursos entregados,
conociendo donde debia ir cada uno de éstos (Disquete, Cd, etc.).

Los grupos estaban formados por alumnos del mismo nivel. Las
actividades estaban planificadas con diferente grado de dificultad dependiendo

el nivel, siendo resudtas de buena forma.

Organizacién para trabajar (liderazgos sociales, étnicos y académicos,

impuesta o autogener ada, diferenciacion por generos)

La organizacion que se utiliza para trabajar es mayormente en grupo.
Los grupos en algunas ocasiones estan formados por nifios del mismo nivel y
en otras por grupos multigrado, dependiendo de los objetivos que se propone
lograr e docente.

Ambas opciones fueron corroboradas. La actividad que reaiz6 D3
reunié a los nifios en grupos de diferentes niveles. D3 pretendia fortalecer los

lazos de afectividad y colaboracion en € proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Por poseer una bagja cantidad de alumnos es mas facil e trabgjo. Al
momento de tener que desplazarse hacia los computadores, |os alumnos corren,
para sentarse rgpidamente frente a los equipos.

Todos los alumnos en algin momento de la actividad mangjan €l
equipo, de forma correcta, o que demuestra que todos han tenido acceso a

dlos.

. Motivacién (capacidad de iniciativa e investigacién de mutuo propio en
el ordenador)

La mayoria de los adumnos tuvo su primer encuentro con e
computador en la escuela.

El hecho de formar parte de un sector rural y poseer una situacion
socioecondmica baja, haciaimposible acceder a estos recursos en otro lugar.

Antes de que llegaran los equipos al establecimiento no habian tenido
la posibilidad de estar cerca de un computador, mucho menos se les habia
pasado por la mente aprender a mangjar uno.

Todo esto cambio gracias a la Reforma, la cual dgja claro que todos
los aumnos del pais tienen los mismos derechos y oportunidades para acceder
a una buena educacion.

Con respecto a la pregunta n° 1 de la encuesta, referente a2 ¢Te

interesa la computacion y las nuevas tecnologias?, todos responden
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positivamente, ven en los computadores una herramienta de trabgo y
entretencion, el cua esta a su disposicion durante la jornada escolar, incluso
muchos de dlos prefieren a la hora de recreo jugar en e computador que salir
a patio.

Los alumnos ven los equipos informaticos como un recurso que
cumple multiples funciones, entre las cuales estén el estudio, la lectura 'y la
entretencion.

Un factor importante y que alienta a los alumnos a familiarizarse con
estos equipos es que ven en elos una gran ventgja para su futuro, en su vida
laboral, ya que saben que los nuevos tiempos exigen que las personas estén dia

a dia aprendiendo nuevos usos tecnol 6gicos.

- Cumplimiento del trabajo asignado (cumplen con lo solicitado)

En la aplicacién de los diferentes disefios en los se pudo observar €l
mangjo de los aumnos frente a un equipo informético, se puede decir que
cumplen a 100% con o que se les solicita en la actividad.

Al momento de escuchar las actividades a redlizar los alumnos
mantienen un clima de respeto hacia D3 y hacia sus pares, con tal de redlizar

las actividades de la mejor forma posible.

133



- Tipos de uso (con qué intencion usan los recur sos infor méticos)

Los tipos de usos que se dan a los recursos informéticos van desde
trabajos en la sala de clases hasta ser utilizados como medios de entretencién.

Desde € inicio de las visitas a terreno queda corroborado que los
equipos informaticos permanecen encendidos desde € inicio de la jornada

escolar.

Durante el recreo éstos estan a disposicion de los alumnos, ya que
siempre hay algunos que prefieren quedarse dentro de lasalay no salir a patio
ajugar con € resto de sus comparieros

En conclusién, los recursos informaticos prestan mucha utilidad, por

lo que dumnos y docente sacan € méximo de provecho en ellos.

Frecuencia (tiempos y usos, asignaturas, acceso fuera de horario de
clases)

Mediante todos los instrumentos de nedicion aplicados a los alumnos
gueda claro que todos los alumnos han utilizado alguna vez los computadores
durante su estadia en €l establecimiento.

No sblo una vez, sino que todos los dias los equipos estdn a su

disposicién para cualquier consulta que los alumnos tengan o simplemente para
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gue jueguen, ya que algunas veces éstos deben quedarse dentro de la sala

debido a clima.

Las asignaturas en las cuaes se utilizan més los medios informaticos
son: en primer lugar Lenguge y Comunicacion, Segundo lugar Educacion
Matemética, luego les siguen Comprensién del Medio y Comprension de la

Naturaleza.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Al verificar y describir  uso que aumnos y profesores dan a los
recursos informéticos en tres establecimientos rurades de la Comuna de
Mariquina, Provincia de Valdivia, podemos concluir en términos generales

que:

. Tanto profesores/as como alumnos/as no ven el uso del computador como un
recurso imprescindible dentro de la educacion, sno que ahora ademés de los
recursos que ya poseian suman € computador, por lo tanto la transformacion
gue éste provoca es mas bien de tipo metodol 6gico, expresada a momento de
planificar las actividades ya que deben tener en mente un nuevo recurso, que

viene a apoyar alos ya tradicionales recursos escolares.

- El ordenador a insertarse en la escuela rural entra como un recurso
novedoso, desconocido, por tanto su utilizacion en estricto rigor dependera de
la capacidad e interés del docente, por insertarlo curricularmente. Las
exigencias que puedan venir desde e medio o de los propios alumnos se ven

minimizadas por laimpronta que posee € docente en un ambito rural.

Es inevitable, en este punto comparar con los ambitos urbanos, ya que

aqui encontramos a un entorno comunitario y a estudiantes mas
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informatizados, a menos en lo que se refiere al computador como un objeto
desconocido, por tanto, se exige a docente un uso mas intensivo, ademas ya
los jévenes se muestran més avezados en € uso informatico y con intereses

diferentes alos que puede manifestar un nifio en el ambito rural.

- Sin embargo, toda vez, que los estudiantes se introducen (pierden e temor)
en e mango del ordenador, en alguna medida obligan a los docentes al menos
a mantenerlos encendidos, incluso abren una oportunidad de insertarlos
curricularmente, a través de la busgueda de informaciéon o € uso de software

de productividad general para realizar trabgjos.

Por otra parte, en términos especificos y guiandonos en los objetivos

propuestos a nivel de tesis es posible concluir que:

a) El Uso de recursos informéaticos en € aprendizaje de los contenidos de
“Lenguaje y Comunicacion”, es € que con mayor frecuencia ocurre en los

casos estudiados.

Al poner en préctica los instrumentos de recoleccion de informacién
(Encuesta, Entrevista, Etc.), los dumnos dejan a descubierto que una de las
asignaturas en las cuales utilizan con mayor frecuencia los equipos
informéticos es en “Lenguge y Comunicacion”, obteniendo e mayor
porcentgje (un 98%), seguido de Educacion Matemética, Comprension del

Medio y Comprension de la Sociedad.
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Todos los aumnos de los establecimientos investigados utilizan el
computador, desde los nifios con menor edad, quienes se inician en el mundo
de las primeras letras, y cuya dificultad va creciendo dependiendo del nivel que

cursen los nifios.

Es asi, que € computador cumple un rol fundamental para estos

establecimientos, ya que sirve como una herramienta al servicio de las dudas

haciendo muchas veces la funcidn enciclopédica.

b) Importancia de los recursos informéticos en el desarrollo de los contenidos
de*” Lenguaje y Comunicacion” .

En los establecimientos investigados la importancia otorgada a los
medios informéaticos en € desarrollo de las clases de Lenguaje y Comunicacion
estd enfocada a la redizacion de actividades con utilizacion de recursos
novedosos, que llamen la atencion de los nifios, para que de esta manera se

sientan motivados a trabgar con ayuda de la tecnologia que se pone a su

alcance.

Los recursos informéticos en esta determinada asignatura les ofrece
multiples alternativas a desarrollar, en las cuales integrar los conocimientos

bésicos. hablar — escuchar y leer - escribir.
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¢) Importancia otorgada al ordenador por profesores y estudiantes dentro del

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Laimportancia asignada a los computadores tanto por alumnos como
docentes no es primordial. El computador es utilizado como un recurso a
disposicion de las personas, no como algo fundamental dentro del proceso de
ensefianza — aprendizaje, 1o principal son las ganas de aprender y trabgar,
innovar de acuerdo a los nuevos tiempos y cambios que va sufriendo la
sociedad de tal modo que no exista diferencia alguna entre alumnos de sectores

rurales 'y urbanos.

En este punto especifico existe preocupacién por parte de alumnos y

profesores, ya que poseen € interés por acceder a los conocimientos basicos

del computador, porque terminado el sexto afio basico bs nifios cambian de
establecimientos, generalmente urbanos, donde el uso informético es continuo
y forma parte de las précticas habituales en € vivir de los habitantes de estas
localidades. Es por esto que algunos de los docentes de las escuelas
Investigadas practican con este fin 1o necesario para que sus alumnos tengan

igualdad de oportunidades educativas.

Para los alumnos, su futuro va de la mano con las nuevas tecnologias,
no lo conciben sin utilizar el computador, ven en € la oportunidad de acceder a

mejores empleos y de desarrollo socioeconémico, de innovar de acuerdo a los
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nuevos tiempos, con tal de no quedarse atras en los cambios sufridos por los

avances tecnol ogi cos.

d) TIC: Temores, dificultades y sus efectos pedagdgicos.

En € camino por tener una sociedad iguditaria, se incluye en la
Reforma Educacional €l uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion), las que tienen como finalidad hacer que todos los nifios y
jovenes ddl pais tengan las mismas oportunidades sin importar en qué lugar se
encuentren (campo o ciudad, norte o sur), y de este modo tener un acceso
iguditario a los flujos de informacién circulante, haciendo una discriminacion

positiva de éstas, en beneficio del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Los temores aparecen, tanto en docentes como educandos,
inicialmente a tener que enfrentarse a un computador por primera vez.
Anterior a la capacitacion de Enlaces, muy pocos (alumnos y profesores)
habian tenido la posibilidad de estar junto a un ordenador, mucho menos de
utilizarlo y trabgjar en él; debido a multiples factores como e etario en los
docentes, 0 pertenecer a un sector rural y tener un nivel socio — econémico

desfavorecido, en los estudiantes.

Actualmente tanto alumnos, como profesores tienen acceso a utilizar

los computadores de sus respectivos establecimientos, incluyéndolos en las
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practicas pedagogicas y en la labor administrativa a la que se enfrentan

diariamente.

Las actividades que planifican los docentes con utilizacién de
equipos informédticos por los general son grupaes, para que de esa manera
todos los aumnos tengan la oportunidad de trabagjar, debido a que cada

establecimiento posee sdlo dos computadores, lo cua dificulta en la mayoria

de los casos €l trabgjo en las aulas, por la gran cantidad de alumnos que posee
cada escuela. Mientras unos trabagjan utilizando los equipos, € resto de los
comparieros s la actividad que estén desarrollando no les atrae se distraen

facilmente, provocando un clima de desorden dentro del aula.

Un aspecto positivo que hay que rescatar es que en las escuelas

rurales los ordenadores estan en e aula, por lo que no tienen la necesidad de
desplazarse de un lugar a otro, pudiendo utilizarlos cuando consideren
necesario, facilitando oportunidades para la utilizacién sistematica del “Rincédn

interactivo”, propuesto por Enlaces Rural.

Esta propuesta no se lleva a cabo en todos los establecimientos, ya

gque en reiteradas visitasa C1 y C2 pudimos observar que las cgjas - escritorio
donde se encuentran los computadores estaban cerrados, 1o cual indica que no
siempre los alumnos tienen acceso a utilizar 1os equipos, aungue los docentes

digan que sdlo hay que solicitarles las llaves para poder trabagjar en ellos.
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De este modo, y en estos casos particulares, se pierde la idea central
del Rincon interactivo, ya que para que éste se concrete, es necesario que €
equipo esté en todo momento encendido y dispuesto a acance de dumno y
docente, de manera que pueda servir de herramienta de consulta a instante en
gque se presenten las dudas y puedan quedar resueltas de inmediato, sin la
necesidad de hacer mas engorroso e proceso de abrir la caja, prender

equipo, etc.

El Rincon Interactivo estd destinado a crear en los alumnos una
participacion autonoma y responsable en la busqueda de conocimiento, sin
embargo, no se puede concretar s los dumnos no tienen libre acceso a los
computadores 0 se encuentran en ma estado como se excusa D2
constantemente ante la observacion reiterada de los cagjones — escritorio no

disponibles.

En C3 se cumple en su totalidad la propuesta. Desde que D3 llega a
la sala enciende los computadores, de modo que cuando Ilegan los alumnos los
puedan utilizar de inmediato, ya sea para jugar O redizar alguna tarea.

(Corroborado desde € inicio de las visitas a terreno).

En € terreno pedagodgico, las TIC han venido a facilitar € rol de los
profesores, y € papel que cumplen las bibliotecas. Ahora los alumnos tienen

mayor independencia, se interesan por investigar sin necesidad de consultar a

142



cada instante al profesor. Este pasa a ser un guia en la actividad, sdlo da las
instrucciones. El persongje principal es e alumno, quien aprende através de la

curiosidad que despierta en ellos €l uso de las nuevas tecnologias.

Esta investigacion ha servido para comprender que es imprescindible
gue & ambito de la educacion no se quede estancado y vaya avanzando de

acuerdo a los cambios producidos por la sociedad, que sea capaz de innovar en
propuestas educativas de modo de mejorar los aprendizajes escolares, y dotar

de calidad y equidad & proceso de ensefianza — aprendizaje.

Los docentes que trabgjan en los establecimientos educacionales
urbanos, tienen un acceso menos dificultoso a diferentes recursos para €

desarrollo de sus actividades, ya que s no tienen e recurso en sus

establecimientos pueden adquirirlo en € comercio, lo cua resulta mas
complicado para los docentes rurales, quienes deben utilizar sdlo los recursos

gue tienen a la mano, los que la mayoria de las ocasiones son precarios.

Es por esto la creatividad del docente posee un rol fundamental en

este sentido, ya que si bien en el mundo rural la escasez de recursos materiales

es observable a smple vista, se cuenta con una diversidad inconmensurable de
otros aspectos que pueden ser utilizados favorablemente, como o son € vasto
mundo natural en que se encuentran, la riqueza empirica del educando y su

entorno, entre otros.
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€) Comunidad y recursos informaticos.

En € mundo rura, uno de los centros de apoyo fundamentales para
guien viven en é es la esclela, junto con otros como lo son “la posta’ (centro

de saud), “el retén” de carabineros, entre otros.

Cada una de estas ingtituciones se encuentran a servicio de la
comunidad para atender las necesidades que se puedan manifestar, tratando de

satisfacerlas o megor posible, de acuerdo a los medios que poseen.

Tomando en cuenta este Ultimo aspecto, que se refiere ala escasez de
medios en el ambiente rural, especialmente si nos referimos a las institucion
escolar, donde el 80% de los nifios que estudian enlos casos presentados 'y
gue poseen una situacion estable, pertenece a hogares de pocos recursos, donde
los padres son trabgjadores dependientes que ganan e sueldo minimo
(entendiéndose como tal un promedio de $90.00 a $100.000 liquidos
mensuales), 1os que deben mantener a una familia numerosa. También se
presentan numerosos casos de madres solteras 0 abuelos que son responsables

en todos los &ambitos de los pequerios.

Bgjo esta panoramica y de acuerdo a las exigencias de una sociedad
globalizada, la escuela se transforma en un centro de apoyo a cual no solo se
acude por asuntos académicos, sino que también por situaciones tan simples

para algunos y complgjas para quienes no poseen acceso a ellos como:
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“Descifrar” una boleta de luz (C2ED), hacer un curricuum, fabricar un

formato de rifa, escribir una carta, transcribir trabajos para e colegio, etc.

De este modo, € computador a través de la escuela presta servicios
continuos alacomunidad en la que se encuentra inserta, convirtiéndose en una
herramienta a servicio no solo para nifios y docentes, sSho que para la

comunidad en general, donde € profesor actlla como nexo entre € recurso

informatico y €l usuario que lo solicita

El rol del educador en este caso, varia dependiendo de lo que éste se

propone conseguir. Este estudio arroja tres posibilidades:

- Laprimera, correspondiente a C1, en que e docente realiza clases para los

padres que deseen aprender a usar € ordenador.

- Lasguiente, que corresponde a C2, en que D2 responde a las necesidades
de lacomunidad y sus requerimientos, realizando personalmente lo que se

le solicita.

- Y C3 en que € profesor actlia como guia, utilizando la ocasion para hacer
de ella una situacion de aprendizaje, ya que da espacios para que la persona
gue necesita ayuda utilice e computador y cree en é lo que desea con €

apoyo del docente.

En los tres casos estudiados, aunque de diferentes formas, los

docentes hacen evidente la funcionalidad de este recurso a nivel comunitario.
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La escuela y € profesor dentro de la comunidad forman una parte
esencia en el desarrollo de ésta. El docente es visto como una autoridad, a la
cual acuden a pedir ayuda cuando o necesitan. Es por esto, que los educadores
se involucran con e crecimiento y desarrollo de las comunidades donde
trabgan  acorde los nuevos tiempos, y se sente con un afan de
responsabilidad mucho mas fuerte ante su localidad. Aquello genera en €

docente rural un sentido de identidad Unico con € entorno educativo.

El programa de Acompafiamiento, propuesto por Enlaces, dio parte a
la capacitacion continua de los docentes, y su forma de planificacion, permitid
gue muchos de los participantes compartan experiencias pedagogicas
favorables o desfavorables, dando lugar a un espacio de encuentros y
confrontacién de las préacticas que utilizan en € aula. De este modo el docente
no esta solo en su actuar, sino que es respaldado por el Microcentro, que sirve

de apoyo a sus metodologias.

“En ellos se busca, por una parte, facilitar un primer encuentro ‘amigable’ de
los docentes con la computacién, creando experiencias de logro que funden
seguridad y confianza en quienes se enfrentan por primera vez a €ella, y por
otra, potenciar al maximo las competencias preexistentes de |os que ya poseen
experiencia en el area, a través de un disefio que reconozca y valide dicha

experiencia, permitiendo aprovecharla a favor de los principiantes, al tiempo
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que se les ofrece la posibilidad de profundizar en nuevos contenidos

pertinentes a su nivel de dominio.” 2

Es importante no olvidar que |as escuelas investigadas, especialmente
ClY C2, utilizan 5lo esporadicamente € ordenador, por lo cual se observa
una falta de conocimientos de los educandos y docentes en & aspecto
informatico, especialmente en las metodologias de ensefianza con €l recurso.
Las précticas utilizadas por D1y D2 son més bien tradcionaes, de una
metodologia frontal unidireccional, por lo que se evidencia en uno de los casos
(D1), una desmotivacion constante para la aplicacion del recurso. Se infiere
gue € factor etario en este caso es trascendental, ya que la docente posee mas
de treinta aflos de servicio. D2 s bien muestra interés en e factor
computacional, carece de la creatividad e incentivo necesario para mejorar sus

metodol ogias.

En e C3, no hay mas que felicitar a docente. Las clasesy € mango
gue se pudo observar dgjan de manifiesto que esta en constante aprendizaje, no
se mantiene estatico en cuanto a su interés por aprender, s bien gracias a la

capacitacion consiguio lo principal, que fue su primer encuentro con este

- 2 Carrasco Informética educativa para las escuelas rurales en Chile. Ingtituto de informética educativa.

Universidad de La Frontera, Temuco- Chile.
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recurso, opto por investigar y es lo que se denomina un autodidacta que pone

en préactica constantemente |os contenidos que va adquiriendo.

Por dltimo, es necesario dar respuesta a las interrogantes con las

cuales se dainicio a esta investigacion:

¢Qué tipos de disefios y actividades aplican los profesores para que los
educandos utilicen los computadores?
Las actividades que se redizan en los establecimientos con ayuda del
ordenador son variadas, ya que van desde un simple juego, ala hora del recreo,
hasta utilizar & ordenador como medio de consulta de modo de hacer mas
atractivas las actividades propuestas por los docentes, con €l fin, de que los
estudiantes aprendan a utilizar la tecnologia que tienen a su disposicion.
El ordenador ofrece a docente la oportunidad de idear actividades en el mismo
momento, debido a que los software que les han sido entregados a los
establecimientos poseen multiples actividades para llevar a cabo y poner a

prueba los conocimientos y la curiosidad de los alumnos.

- ¢Qué importancia establecen tanto profesores como alumnos a proceso de

ensefianza aprendizaje con e uso del ordenador?
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La importancia estd orientada desde € punto de vista de iguadad en la
educacion.

El objetivo que persiguen los docentes es que sus aumnos se sientan parte de
un pais. Que € hecho de pertenecer a establecimientos ruraes no es
impedimento para que los aumnos de estos sectores no puedan acceder a
aquellos beneficios que poseen sus pares de establecimientos urbanos.

Es por esto que en algunos casos los docentes ponen todas sus ganas y
conocimientos para motivar a sus aumnos y ensefiarles a utilizar todos los
recursos que estan a su disposicion, con € fin de insertarlos en una sociedad

gue dia a dia va sufriendo cambios y trae consigo nuevos desafios.

Con esta investigacion se pone fin a algunas interrogantes que se
refieren a lo que acontece en € aula de algunos establecimientos rurales y
como e computador ha sido integrado a lla

Si bien es cierto & Mineduc ha puesto de su parte todo |0 necesario
para que las préacticas pedagdgicas sean Optimas, sdlo depende del docente
concretarlo.  Para aquello los profesores deben tener una preparacion
satisfactoria en e &rea informatica y saber integrar los recursos de esta
naturaleza alos subsectores de acuerdo a las necesidades de los educandos.

Una de las mayores limitaciones de este estudio investigativo ésta

relacionado con no presentar una propuesta para mejorar algunas situaciones
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probleméticas, como por gemplo integrar y dar real acceso a los estudiantes
con problemas de aprendizaje a las TIC, ademés la investigacion solo presenta
una parte del proyecto, que exitoso 0 no, ha dado la oportunidad a éstas
escuelas que estén siempre un paso atras de los adelantos tecnol 6gicos.

L as recomendaciones que se podrian sugerir alaluz de las evidencias
es gue el proyecto aun necesita enfocar su atencion hacia la integracion que los
docentes dan alas TIC a curriculum, es decir, lograr una capacitacion rea y
continua enfocada al uso del computador como herramienta al servicio del
proceso ensefianza-aprendizaje y como apoyo a los contenidos minimos
obligatorios. También dar a entender a los profesores que no pueden centrarse
solamente en ensefiar correctamente el uso del ordenador a log/as alumnog/as,

porque esto retrasa los contenidos que deben ensefiar.
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ANexos
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AnexoN° 1 Encuesta (EN)

Escuela: Curso:

Marca con una X la o las aternativas que te representen

1 ¢Teinteresala computacion y las nuevas tecnologias?

aSi b) No

2. El computador te ayuda:

a) A comprender mejor las materias

b) A conocer temas que antes no sabias

¢) Para amacenar informacion

d) A comunicarte con personas gque estén lgjos
e) Pararedlizar tus tareas escolares

f) En tu trabajo cuando seas adulto

g) Paraentretenerte

3. Utilizas el computador en tu escuela:
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a) Varias veces d dia

b) Unavez d dia

¢) Varias veces ala semana
d) Unavez ala semana

€) Varias veces a mes

f) Unavez d mes

g) No lo has utilizado

4. Marca con una X las tres asignaturas en que mas se utilice el computador:
a) Lenguaje yComunicacion

b) Educacion Mateméticas

¢) Comprension del medio

d) Comprensién de la Sociedad

€) Educacién Tecnoldgica

f) Educacion artistica

g) Educacion Musica

h) Educacion Fisica

i) ldiomaextranjero

j) Religion

5. Cuando e profesor utiliza e computador u otros medios tecnol6gicos en

clases para explicar la materia
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a) Aprendes més
b) Aprendes lo mismo que s no lo utilizara
¢) Aprendes menos

d) No aprendes

6. Cuando el computador no funciona correctamente:

a) El profesor resuelve el problemay siguen trabajando en €l
b) Apagan € equipo y dgjan de utilizarlo
¢) Resuelves ti mismo e problema

d) No se han presentado problemas

7. Cuando realizas actividades en el computador:

a) El profesor supervisa corstantemente |o que haces

b) El profesor te supervisa una vez

¢) No te supervisa

8. Al momento de realizar una actividad en & computador e profesor te indica

lo que tienes que hacer y para qué:
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a s b) No

9. Cuando ta utilizas el computador en cualquier asignatura:

a) Aprendes Mas
b) Aprendes [o mismo que s no lo utilizaras
¢) Aprendes menos

d) No aprendes

10. ¢Tienes libertad para usar los computadores en los recreos y en los ratos

libres?

a Si b) No

11. Cuando trabajas en e computador |0 haces en forma:

a) Individual

b) En parga

¢) En grupo

12. Cuando € profesor no utiliza tecnologia:
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a) Aprendes méas
b) Aprendes o mismo
¢) Aprendes menos

d) No aprendes

13. Ocupas los computadores generalmente para:

a) Realizar tus trabajos escolares en horas de clases

b) Buscar informacion que te interese

¢) Revisar tu correo y contestarlo

d) Imprimir

14. Tienes acceso a computadores fuera del colegio:

a Si b) No

15. Si tu dternativa anterior fue Sl, indica donde y qué tipo de computador es.
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Anexo N° 2 Disefio Pedagdgico (Di)

A continuacién se presenta el disefio pedagogico creado por las
investigadoras que serda aplicado a las escuelas. Su elaboracion es a partir de
los planes y programas de los diferentes niveles que poseen las escuelas rurales
en estudio. En cuanto a la temética utilizada, se seleccion6 un programa
infantil transmitido por TVN, que posee gran éxito entre los educandos por los
temas que aborda. En cuanto a tiempo estimado por actividad, se considera un

lapso de 90 minutos por aula. Se presenta una planificacion por nivel.
Sector Aprendizaje
Lenguaje y comunicacion

Nive

NB1

Objetivos Fundamentales

Interesarse por leer para descubrir y comprender e sentido de
diferentes textos escritos.
Producir y reproducir por escrito frases, oraciones y textos breves

significativos.
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Objetivos Transversales

- Ejercitar la habilidad de expresar y comunicar las opiniones, idess,
sentimientos y convicciones propias, con claridad y eficacia.

- Desarrollar |a creatividad

Contenidos

- Audicion de textos informativos y funcionales, identificando ideas
principales.

- Escritura de frases y oraciones, tales como: titulos para ilustraciones y
cuentos, listados con més de dos elementos, expresion de ideas, deseos 0

sentimientos, descripciones de objetos o caracterizacion de persongjes.
Descripcion

Laactividad “31 minutos. Toda la verdad”, comienza con la distribucién del

grupo en pargjas 0 equipos de tres personas como maximo, del mismo nivel.

Su objetivo primordial consiste en afianzar los objetivos fundamentales y

contenidos minimos referidos a los ges de: comunicacion oral, escritura y

lectura.

Para ello se redizan una serie de actividades que contemplan diferentes

subsectores de aprendizaje tales como: educacion artistica y lengugje y

comunicacioén, ademas de incentivar € uso de medios informéticos, tales como
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el reproductor de CD, disguete, impresora; los estudiantes seran capaces de
desarrollar una serie de instrucciones basadas en la lectura, escrituray audicion

concienzuda de una cancidn que manifiesta temas sobre sus vivencias.

Estrategias de organizacion
La actividad comienza con la division del grupo en pargjas o grupo de
tres personas como maximo, del mismo nivel.
Cada equipo recibira un disquete con dos archivos:
- Archivo de Word (contiene la letra de la cancién).
- Archivo en Power Point (letra de la cancidn)

Ademés se entregara un CD de “31 minutos’ que apoya la presentacion.

Al utilizar e PC cada grupo debera:

- Instalar el CD de 31 minutos en la cancion sefidlada por la profesor /a para
escucharla

- Abrir el achivo de Power Point con € fin de ver la presentacion y leer su
contenido, que se relaciona directamente con el CD.

- Abrir € archivo de Word, que contiene la letra de la cancidn, la que deberan

imprimir.
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Los alumnos que ain no utilicen e computador, recibiran una copia de la
cancion.

Una vez leido € texto comentan la idea centra con su/ s compafiero/ s
de equipo. Cada equipo de primer afio basico debe acordar qué tema les atrgjo,
con € fin de dibujar la escena. El dibujo debe tener d titulo de la cancion.

Los grupos de Segundo afio basico deben elegir una estrofa de la
cancion la cua deben transcribir, ademés de ilustrarla.

Finalmente cada grupo expone su trabajo alos demas compafieros.

Los estudiantes que iniciaron la actividad en e computador, deben

seguir los pasos indicados anteriormente.

Conocimientos Previos

- Paralograr un buen desarrollo de la actividad los dlumnos y alumnas deben
ser capaces de trabgar en grupo, desempefiar los roles que se asignen y
utilizar adecuadamente las funciones basicas de un computador (abrir archivos,

utilizar disquete, imprimir, entre otros.)

Orientaciones Especificas

Materiales

- CD “31 minutos’

- Disquete
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- Hojas en blanco

- L@&pices para pintar

Sector Aprendizaje

Lenguaje y comunicacion

Nivel

NB2

Objetivos Fundamentales

- Escuchar comprensivamente y atentamente textos literarios y no literarios,
identificando sus aspectos significativos, tales como propdsitos y contenidos.
- Comprension del sentido de los textos no literarios, reconociendo las ideas
principalesy los detalles que las sustentan.

Objetivos Transversales
- Promover € interés y la capacidad de conocer la realidad, utilizar €
conocimiento y seleccionar informacion relevante.
- Ejercitar la habilidad de expresar y comunicar las opiniones, idess,

sentimientos y convicciones propias, con claridad y eficacia.

Contenidos

- Comprension literal e inferencia de textos no literarios, de mediana
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extension y dificultad

- Creacién espontanea individual o colectiva de poemas

Descripcion
La actividad “31 minutos. Toda la verdad”, comienza con la
distribucion del grupo en pargjas 0 equipos de tres personas como maximo, del
mismo nivel.
Su objetivo primordia consiste en afianzar 1os objetivos fundamentales
y contenidos minimos referidos a los ges de: comunicacion oral, escritura 'y

lectura.

Para ello se realizan una serie de actividades que contemplan diferentes
subsectores de aprendizaje tales como: educacion artistica y lengugje y
comunicacion, ademés de incentivar €l uso de medios informéticos, tales como
el reproductor de CD, disguete, impresora; los estudiantes seran capaces de
desarrollar una serie de instrucciones basadas en la lectura, escrituray audicion

concienzuda de una cancion que manifiesta temas sobre sus vivencias.

Estrategias de organizacion

La actividad comienza con la division del grupo en pargjas o grupo de
tres personas como maximo, del mismo nivel.

Cada equipo recibira un disquete con dos archivos:
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- Archivo de Word (contiene la letra de la cancién).
- Archivo en Power Point (letra de la cancidn)

Ademés se entregard un CD de “31 minutos’ que apoya la presentacion.

Al utilizar e PC cada grupo debera:

- Instalar el CD de 31 minutos en la cancion sefelada por la profesor /a para
escucharla

- Abrir e archivo de Power Point con € fin de ver la presentacion y leer su
contenido, que se relaciona directamente con el CD.

- Abrir & archivo de Word, que contiene la letra de la cancién, la que deberan

imprimir.

Los aumnos que ain no utilicen € computador, recibiran una copia de la
cancion.

Una vez leido € texto comentan la idea central con su/ s compafiero/ s
de equipo. Cada equipo de tercer afio basico realizara un afiche que ilustre una
parte de la cancion y escriben un poema alusivo d tema.

L os grupos de cuarto afio basico deben redlizar un afiche que contenga
unailustracion y un consgjo referido a tema dirigido a sus pares.

Finalmente cada grupo expone su trabajo a los demés compafieros.
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Los estudiantes que iniciaron la actividad en e computador, deben
seguir los pasos indicados anteriormente.
Conocimientos Previos

- Para lograr un buen desarrollo de la actividad los alumnos y alumnas deben
ser capaces de trabgjar en grupo, desempefiar los roles que se asignen y utilizar
adecuadamente | as funciones basicas de un computador (abrir archivos, utilizar

disquete, imprimir, entre otros.)

Orientaciones Especificas

Materiales

- CD “31 minutos’

- Disguete

. Hojas en blanco

- Lé&pices para pintar
Sector de aprendizaje

Lenguaje y comunicacion

Nive

NB3
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Objetivos Fundamentales

- Leer comprensivamente distinguiendo reaiidad de ficcion; hechos de
opiniones e informacién relevante de accesorios.

- Analizar comprensivay criticamente mensajes escritos.

Objetivos Transversales

- Reconocer los valores éticos que se encuentran presentes en € texto leido.

Contenidos

Lectura de textos informativos. interpretar, hacer inferencias, sintetizar,
emitir juicios criticos con informacion relevante.

Produccién de textos escrito: seleccion del tipo de texto segin la situacion
especifica; planificacion de su contenido, redaccion, revision y reescritura,

respetando |os aspectos formales basicos ddl lengugje escrito.
Descripcion
La actividad “31 minutos. Toda la verdad”, comienza con la

distribucion del grupo en pargjas 0 equipos de tres personas como méaximo, del

mismo nivel.
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Su objetivo primordial consiste en afianzar |os objetivos fundamentales
y contenidos minimos referidos a los ges de: comunicacién oral, escritura 'y
lectura.

Para ello se realizan una serie de actividades que contemplan diferentes
subsectores de aprendizaje tales como: educacion artistica y lengugje y
comunicacion, ademés de incentivar €l uso de medios informéticos, tales como
el reproductor de CD, disquete, impresora; los estudiantes seran capaces de
desarrollar una serie de instrucciones basadas en la lectura, escrituray audicion

concienzuda de una cancion que manifiesta temas sobre sus vivencias.

Estrategias de organizacion
La actividad comienza con la division del grupo en pargjas o grupo de
tres personas como maximo, del mismo nivel.
Cada equipo recibira un disquete con dos archivos:
- Archivo de Word (contiene la letra de la cancién).

- Archivo en Power Point (Ietra de la cancidn)

Ademas se entregara un CD de “31 minutos’ que apoya la presentacion.

Al utilizar el PC cada grupo debera:

- Instalar el CD de 31 minutos en la cancion sefidlada por la profesor /a para

escucharla
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- Abrir el achivo de Power Point con € fin de ver la presentacion y leer su
contenido, que se relaciona directamente con € CD.

- Abrir & archivo de Word, que contiene la letra de la cancidn, la que deberan
imprimir.

- Crear una carpeta, en la cua deberan guardar €l archivo de Word contenido
en e disguete.

Los aumnos que ain no utilicen € computador, recibiran una copia de la
cancion.

Una vez leido € texto comentan la idea central con su/ s compafiero/ s de
equipo. Cada equipo de quinto afio basico construye una breve historia
relacionada con la cancion.

Finalmente cada grupo relata su cuento a los demas comparieros.

Los estudiantes que iniciaron la actividad en el computador, deben seguir los

pasos indicados anteriormente.

Conocimientos Previos

- Paralograr un buen desarrollo de la actividad los dumnos y alumnas deben
ser capaces de trabgjar en grupo, desempefiar los roles que se asignen y utilizar
adecuadamente las funciones basicas de un computador (abrir archivos, crear

carpetas, utilizar disquete, imprimir, entre otros.)
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Orientaciones Especificas

Materiales

- CD “31 minutos’
- Disguete
- Hojas en blanco
Sector de aprendizaje
Lenguaje y comunicacion
Nivel

NB4

Objetivos Fundamentales

Producir diversos textos escritos, en forma individual o cooperativa,

respetando |os aspectos linguisticos y formales basicos de la escritura.

Objetivos Transversales

Promover la creatividad.

Contenidos

Produccion de textos literarios escritos.
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- Comunicacion escritac produccion de textos formales y literarios;
planificacion, redaccidon y reescritura, respetando los aspectos ortogréficos,
gramaticales y textuales propios del lenguaje escrito, para satisfacer distintas
funciones linglisticas y comunicativas.

Descripcion

La actividad “31 minutos. Toda la verdad”, comienza con la
distribucion del grupo en pargjas 0 equipos de tres personas como maximo, del
mismo nivel.

Su objetivo primordial consiste en afianzar os objetivos fundamentales
y contenidos minimos referidos a los ges de: comunicacion oral, escritura 'y
lectura.

Para ello se realizan una serie de actividades que contemplan diferentes
subsectores de aprendizaje tales como: educacion artistica y lengugje y
comunicacion, ademés de incentivar €l uso de medios informéticos, tales como
el reproductor de CD, disguete, impresora; los estudiantes seran capaces de
desarrollar una serie de instrucciones basadas en la lectura, escrituray audicién

concienzuda de una cancién que manifiesta temas sobre sus vivencias.
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Estrategias de organizacion
La actividad comienza con la division del grupo en pargjas o grupo de
tres personas como maximo, del mismo nivel.
Cada equipo recibira un disquete con dos archivos:
- Archivo de Word (contiene la letra de la cancién).
- Archivo en Power Point (letra de la cancidn)

Ademés se entregard un CD de “31 minutos’ que apoya la presentacion.

Al utilizar e PC cada grupo debera:

- Instalar el CD de 31 minutos en la cancion sefelada por la profesor /a para
escucharla

- Abrir € archivo de Power Point con € fin de ver la presentacion y leer su
contenido, que se relaciona directamente con el CD.

- Abrir € archivo de Word, que contiene la letra de la cancion, la que deberan
imprimir.

- Abrir una carpeta en la que deben guardar la cancion en formato Word

contenida en el disquete.

Los aumnos que ain no utilicen € computador, recibiran una copia de la

cancion.

170



Una vez leido € texto comentan la idea central con su/ s compafiero/ s
de equipo. Cada equipo de sexto afio basico construye una breve historia
relacionada con la cancion, ademés de responder un cuestionario.

Finalmente cada grupo relata su cuento a los demas comparieros.

Los estudiantes que iniciaron la actividad en e computador, deben

seguir los pasos indicados anteriormente.

Conocimientos Previos

- Paralograr un buen desarrollo de la actividad los dlumnos y alumnas deben
ser capaces de trabgar en grupo, desempefiar los roles que se asignen y
utilizar adecuadamerte las funciones basicas de un computador (abrir archivos,

crear carpetas, utilizar disquete, imprimir, entre otros.)

Orientaciones Especificas

Materiales

- CD “31 minutos’
- Disguete

- Hojas en blanco
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Anexo N°3 Entrevista a Coordinador Enlaces

Nombre: Juan Ossa Diciembre de 2003

Entrevistador: Don Juan usted ¢qué rol cumple dentro de Enlaces rural?

Juan Ossa: Yo soy el encargado de coordinar todo el proceso de Enlaces Rural
en la provincia de Vadivia. Esto significa coordinar con otros facilitadotes
gue estén haciendo €l trabajo; coordinar con la parte técnica, que es la que esta
encargada de mantener los computadores en funcionamiento y coordinar con €
resto de las personas que trabajamos aca, para que todo este proceso sea
normamente hecho y bien hecho.

Entrevistador: ¢Cuantos microcentros rurales haimplementado a la fecha como
Unidad Ejecutorala Universidad Austral?

Juan Ossa: Haber, tenemos. @ primer afio 2001 son dos microcentros, que
equivalen a veintitrés escuelas. El afio 2002 fueron cinco, equivalentes a
setenta y seis colegios;, y € afio 2003 ingresaron Siete con un programa
especia de los Origenes. Lo que pasa es que los Origenes formaban parte de
distintos microcentros, luego fueron sacados de éstos para formar un
microcentro aparte. Esos son siete y en estos momentos son setenta y Seis
también los colegios.

Entrevistador: ¢Cudl de las escuelas de microcentro Linguento se destaca por

la aplicacion de sus disefios informaticos?
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Juan Ossa: Hay varias. Esta Pon — Pon, Jorge Fontanaz, también puedo
mencionar a otras como Ifipulli, San Sebastian, ehh...en realidad todos estan
trabagjando con distintos disefios. Lo que pasa es que de repente hay algunos
gue son mas remolones que otros y por supuesto tiene que ver, no s€ s ustedes
se pudieron dar cuenta, de que también tiene que ver un poco con la edad de
los profesores. Entonces es inversamente proporciona ala cantidad de afios, o
sea, mientras més afios tenga un profesor, mas dificil se le hace poder integrar
esta nueva modalidad.

Ahora, otro problema que existe en este momento hay un cambio muy
fundamental dentro de los planes 'y programas, los cuales también deja un poco
desconcertados a los profesores en una primera etapa cuando todavia no se
entiende bien € proceso. Pero después ya deberia funcionar con bastante
fluidez e mango de los disefios y e mango, por otro lado de la herramienta
informatica.

Entrevistador: ¢Usted es profesor?

Juan Ossa. Si, yo soy profesor basico y ademas tengo un postitulo en
informédtica educativa. El perfil que necesitan los facilitadores de Enlaces, es
justamente ser profesor bésico, porque hay agunas -caracteristicas
fundamentales dentro de lo que es € trabgjo, que es € trabajo con dinamicas,

trabgjar con los nifios, la llegada con los profesores, bueno, que no es un tema
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f&cil porque este no es un tema académico, es un tema de ingresar a un
proyecto con algunos profesionales que no siempre tienen buena acogida.
Entrevistador: Profesor, en general ¢Cud era la condicién que poseian los
profesores en cuanto a sus conoci mientos informéticos?

Juan Ossa: Ninguno. De hecho los programas parten de la base de que ellos no
conocen nada de computacion y a lo mgor, en es0s momentos Sse nos
transforma en un problema. Primero, porque hay profesores que tienen aguin
mangjo, entonces cuando tu partes desde lo més simple, estés farreandote un
tiempo en ensefiar aquello que ellos ya saben. Por o tanto, yo creo que esta es
una buena opcion para empezar a cambiar esta parte. Creo que es importante
gue cada uno de los profesores tenga una capacitacion o mejor posible, y s
uno tiene un nivel de conocimiento, se debe partir desde ahi. En este momento
estamos en cero, 0 sea, partimos desde la concepcion de que ellos no saben
nada

Entrevistador: ¢Cud fue el grado de aceptacion de los profesores cuando les
dijeron que formarian parte de Enlaces Rural?

Juan Ossa: Alto. Yo creo que es muy ato, o mismo que le sucede a un nifio
cuando le mencionan que tendra un equipo.

Las perspectivas son muy dtas, y a veces son més altas de lo que se logra
hacer, y esto es peligroso porgque cuando no te satisfacen las perspectivas que

posees, tiendes a abandonar € programa. Ahora, 1o que pasa es que aqui hay
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varios temas, uno de ellos es que € computador se empezd a comercializar
asociado a la inteligencia, digamos, tl vas a ser més inteligente s tienes un
computador, y serd menos inteigente s no lo posees. Pero esto fue un
marketing de venta, entonces, todos supusieron que iban a meorar la
inteligencia de sus nifios en la medida que tengan computador, pero no se dan
cuenta de que € computador habia que usarlo, habia que trabajar con é e
incorporarlo como una herramienta ideal. Si td no lo incorporas, €
computador no te genera ningun cambio. Entonces las perspectivas en un
comienzo son muy altas, ademas ellos estaban con e tema de disputarse los
alumnos. Los colegios de campo viven con ese problema, yaque s se lesvaun
alumno a otra escuela del sector, generadmente es porque se cree que €l
establecimiento esta mejor implementado. Los computadores estan siendo
utilizados en este caso como un factor de marketing.

Entrevistador: Lo que dice usted de que € computador esta ligado a la
inteligencia, 1o pudimos comprobar a través de la visidén que tienen los chicos
sobre € computador, ya que cuando los entrevistamos ellos decian que
sabiendo usar el computador pueden tener trabajos mejores, pueden estudiar
carreras mas complicadas. Ellos tienen lavision de que e computador les abre
espacios.

Juan Ossa: Si, visto desde esa perspectiva, claro. TU ves que no es posible en

estos momentos concebir a una secretaria con una maquina de escribir. De
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repente uno ve que en las universidades el computador ha sido una gran ayuda.
La idea en educacion es que tu puedas estudiar con €, saber donde esta la
informacion porque e computador tiene muchos datos. En ese sentido
también hay un vuelco, es dificil de explicar esto ah, pero laidea en el fondo es
gue el computador como maquinaen si no sirve s estd apagada. Si nosotros la
estamos usando hay un desarrollo importantisimo, a eso me queria referir con
el tema.

Entrevistador: En cuanto a los profesores en las horas de capacitacion,
¢demostraban interés por los contenidos y la forma en como éstos eran
impartidos?

Juan Ossa: Si, haber... primero dos cosas. Ellos tenian un gran interés. Las
perspectivas eran grandes, muy grandes y de hecho quienes lograron satisfacer
esas perspectivas son profesores exitosos. Yo diria que hay un par de
profesores muy exitosos dentro del microcentro. Uno puede ver que tienen
claridad hacia donde deben caminar, y no quiero decir necesariamente que
sean |os que més saben de computacion, sino que tienen claridad sobre lo que
guieren conseguir, entonces ellos estan muy entusiasmados, ademés de que
habia un clima especial para que ellos pudiesen aprender. Primero, estaban
internados, estaban alojando en hoteles y tenian un horario de trabgjo que para
ellos resultaba entretenido. No era simplemente escuchar, sino que hacer, por

gemplo habia un programa que se llamaba “Las manos en la masa’ y se
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trataba de que €ellos pudiesen hacer las cosas. Por otro lado les parecia

novedoso una serie de trabgjos que se estan redlizando esencialmente en
grupos, no tay forma de aprender mejor en este instante que no sea e trabajo
en grupo; pero hay que hacerlo bien. Hay una serie de ideas de aprendizajes
gue estdn acompafados de un trabgo en € cua tu puedes redizar una
actividad entre cuatro o cinco personas y que se potencian. Entonces a ellos
también les [lam6 mucho la atencion.

Todos los manuales que nosotros tenemos de habilitacion estén relacionados
con técnicas nuevas de aprendizaje, entonces para ellos era muy entretenido
poder redlizar este trabgjo, se reian mucho, por gemplo con hacer cuentos, o
cuando se pasaba € power point. Una de las tareas era hacer un cuento en este
programa y ellos buscaban una manera jocosa de realizar su historia y €ello
hacia que e ambiente fuera bastante bueno y por sobre todo con una
predisposicion hacia €l aprendizaje.

Entrevistador: ¢Cree usted que € tiempo destinado por Enlaces para la
capacitacion fue suficiente para ellos?

Juan Ossa: Si, yo creo que si definitivamente. El tema es otro, es que cuando
tu eres aprendiz, siempre los tiempos te van a parecer pocos, siempre vas a
estar esperando de que € resto te este dando una determinada idea de como
son las cosas, y ojaé no hacer mucho tu entonces. Aca donde habia que hacer

muchas actividades, ellos se sentian un poco apremiados, pero € tema es €
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siguiente: habia talleres de habilitacién donde se daba un barniz, unaideay se
mostraba un camino, aquel que esta interesado sigue investigando y eso no
depende del profesor, depende también de ti un gran porcentgje. Entonces yo
creo que e tema es ése, S nosotros le ponemos e doble de tiempo, o més
probable es que ellos sigan pidiendo mas tiempo. Asi que a mi me parece que
esta bien, € tema esta en que ellos deben entender que estos son procesos, en
los cuales ellos tienen que hacerlo y ellos tienen que trabgjar. Uno les muestra
el camino porque s de otra manera, suponte ti e Power Point, quisieras
ensefiarlo con todas las herramientas que posee tendria que tener un curso de
sesenta horas y dentro de ese curso, tU hacer trabajos para poder pasar todos
menu existentes. Es probable de que la mayoria de estos se te olviden, porque
nunca més los usaste, en cambio, s tU aprendes aquello que estas usando
constantemente es una perspectiva distinta, ese es un poco € tema, pero a mi
me parece que los tiempos estén bien. Bueno y ellos ademés se refuerzan en
reuniones de microcentros y también en las visitas, de tal modo que tu vas a un
colegio y te preguntan por una determinada clase, que no le quedo clara, ese es
el momento que tu trabajas con e docente y logres clarificar algunos temas que
no han tenido claridad absoluta.

Entrevistador: Profesor, las escuelas cuando egresan de la capacitacion que
otorga enlaces ¢siguen en contacto con la Unidad egecutora, y qué tipo de

apoyo es el més solicitado?
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Juan Ossa: Yo creo que en genera todas las escuelas mantienen e contacto. Lo
gue pasa es que € programa aca tiene una mesa de ayuda, a la cud €ellos
llaman cada vez que tienen algun problema. Llaman de vez en cuando: “Mira
me paso esto, me pasod esto otro” .

El otro dia me llamo una profesora y me dice “sabe que estoy desesperada, un
nifio movi6 algo de aqui, de adelante, unos botones y la pantalla esta azul, que
puedo hacer, le dije “ apague el computador y si tiene algun problema llameme
de vuelta, al rato me llamo y me dijo: se arreglo todo, muchas gracias. Claro,
habia apretado uno de estos (sefida con e dedo los botones que estan bagjo la
pantalla). Entonces no, pero ellos estan en constante contacto con nosotros,

ellos tienenteléfono, ademés se les da la opcion de que nos llamen de vuelta, o
sea, perdon, nosotros [lamamos de vuelta de tal modo que ellos no gasten, en
su teléfono, una llamada de esas cuestas caro.

Entrevistador: ¢Pero la mayoria de los problemas entonces son técnicos?

Juan Ossa: Técnicos y también hay problemas de, de repente bueno, nosotros
tenemos un espacio en el cual estamos trabajando por las, con los colegios que
son los microcentros, donde vemos todos los problemas pedagdgicos, ademas
en la parte pedagdgica elos se mangan, es su profesion. Si, yo diria mas

técnicos que pedagdgicos.
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Entrevistador: ¢En cua de todas las escuelas del microcentro Ud. ha podido
notar una mayor utilizacion de los computadores, que constantemente lo estén
utilizando més?

Juan Ossa: Mira, en general, las escuelas son 11, en general estén prendidos
todo € dia. Es que eso es dificil, claro, pero por lo menos los computadores
estan prendidos todo € dia, de tal modo que, eh... que ellos pueden meterse en
el momento en que lo necesiten. Es dificil poder evaluar o que tu preguntas,

por que s no tienes una camara. Ahora naturalmente que otro pardmetro
importante es, es la forma como e profesor te conversa como trabagja. Por
gemplo, e profesor de Pon — Pon, a mi no me cabe ninguna duda que €

trabaja un monton con e computador y e computador esta prendido todo el

diag, tu vas y sempre esta prendido, ademas él te conversa de las cosas que ha
hecho, lo que piensa hacer, que se yo, entonces, eh... sacas ahi tU una
conclusion , lo mismo sucede con Jorge Fontanas, también el profesor es muy
especial, tiene una organizaciéon dentro de su escuela de tal modo de que €

trabgja en e computador después de las cuatro de la tarde, cuando los nifios
se van, ahi é hace sus oficios, sus cosas, € resto de tiempo no lo ocupa €, lo
ocupan los nifios y tiene un nifio que es el encargado del aseo, tiene organizada
la escuela de una manera bien especial, ademas que esta escuela es como una

familia, entonces, son pocos chicos.
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La sefiora del profesor hace la comida, entonces acoge a los nifios como s
fuese una familia reamente, entonces es dificil poder ver eso, pero yo diria que
en genera hay una utilizacion de los equipos, algunos més que en otros.
Entrevistador: Profesor, ¢Cree Ud. que los cuatro principios en los cuaes se
fundo la Red Enlaces Rural se han cumplido? (Equidad, Participacion,
Reconocimiento ala diversidad, Vinculo con la Reformay € Programa Béasica
Rura)

Juan Ossa: Yo creo que € de la Equidad es € que més se ha cumplido sin
duda, porque es un programa carisimo que se llega incluso a colegios incluso
con una matricula muy elemental que s uno pudiese sacar cuentas le conviene
més a gobierno traerlos a Vadivia que pagarles una pension y ponerlos en €
mejor colegio pagado, les sale mas barato, que mantener un profesor alg, o sea
, S no fuera por € principio de equidad, eso no es posible , ahora lo que pasa,
S esa escudla se cierra en términos econdémicos no significa mucho
econdmicos inmediatos , pero se desaparece la cultura, no hay ninguna otra
oportunidad de acceso ala cultura que nos en el colegio, laiglesiaevangélica,
hay todo un movimiento importante.

En relacion a los objetivos de la Educacion, naturalmente en estos momentos
esta dentro de las actividades genéricas esta implementando actividades en el

computador, porque ya se tiene.
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En cuanto a participacion, si, claro la participacion naturalmente la idea es que
todos puedan participar en la reforma en Chile, todos, y eso naturamente es
complgo.

Entrevistador: y e reconocimiento a la diversidad.

Juan Ossa: Nosotros tenemos que partir del nivel que ellos tienen, de reconocer
que la escuela de Ifiipulli es distinta a la escuela de Linguento y por lo tanto a
ambas escuelas se les puede enfocar de formas distintas. ES parte del trabajo
nuestro.

Entrevistador: ¢Cree Ud. que €l uso de la Informética es esencia en el proceso
de ensefianza aprendizaje en estos momentos?

Juan Ossa: Yo creo que si conversamos hace poco rato en este momento ya no
se conciben profesiones sin que alguien tenga un mango a menos a nivel

usuario de computadores, 0 sea, yo no concibo por gemplo, de que en un

banco haya alguien que no manegje e sistema. Que no maneje conceptos como
de redes, que no mangje ese tipo de cosas, tampoco concibo una secretaria,
tampoco concibo un profesor que no este en estos momentos con un maneo
de la informacion que ha hecho un cambio en la pedagogia, € conocimiento
para el nacimiento de la escritura, para poblarse del conocimiento se necesito
una cantidad importantisima de afios, sin embargo eso se ha ido acortando a

punto que en e afio 2007 se supone que va a doblar la cantidad de

conocimientos que hay en e mundo cada tres afios, en este momento no es la
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educacion un problema quien sepa mas 0 menos, @ problema esta en saber
donde poder encontrar la informacion, entonces te cambia € interés de los

aumnos, ahora no es importante que e aumno sepa donde esta la
informacion, es lo que deben saber.

Entrevistador: Entonces ¢esta de acuerdo con los cambios que trgjo consigo la
reforma en cuanto al plano de informética educativa?

Juan Ossa: Por supuesto, es que no se puede concebir la informacion de otra
forma, o sea por los cambios que hay en la sociedad. Haber, 1o que sucede es
gue la sociedad tiene que responder aun desarrollo, hay modelos de modelos
gue se forma la sociedad de cdmo deben ser sus habitantes, es distinto tener
una sociedad que cumpla las normas y eso hace las sociedades, sin duda, las
sociedades europeas estan acostumbradas a cumplir las normas, las normas se
hacen para cumplirlas, las sociedades que se forman arededor de la parte de
L atinoamérica no son tan arraigadas, las normas se hacen para doblarlas.

Claro, yo no te voy a decir de que una sociedad es mejor que otra, porque
nosotros hemos hablado tantas veces que los alemanes son cuadrados porque
cumplen las normas, en cambio nosotros no somos cuadrados, te fijas, pero por
otro lado somos bastante menos eficientes que ellos, te fijas, 0 sea hay
diferencias que se marcan en las sociedades, 10 que hacen los gobiernos, es que
tienden a dar las ideas de como deben ser los ciudadanos para que pueda

funcionar esta sociedad y esta sociedad pueda cambiar y por otro lado pueda
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perdurar porque nosatros formamos una sociedad de guerreros, la sociedad se
va a destruir, en cambio podemos formar otro tipo de sociedad y de hecho que
es asi, somos una sociedad que estima pertinente, entonces estos cambios son
importantes, ademés la globalizacion que en estos momentos |os ciudadanos
son ciudadanos de algun lugar, se habla de que los profesionales deben
mangjar € idioma inglés, porque necesitan comunicarse con € resto del
mundo y quien no se comunica no puede hacer negocios, no puede por otro
lado terer conocimientos adecuados. Tenemos la globalizacion, nuestra aldea,
tenemos varios temas que son pertinentes, justamente con todo el mangjo de la

informacién.

Entrevistador: ¢Cuénto tiempo se requirié para que los docentes tuvieran un
manejo autdbnomo de sus equi pos?

Juan Ossa: El mango autbnomo, en estos momentos qué es un mango
autébnomo, creo que lo mas importante aca es que e profesor tenga idea
genera de como es saber hacia sonde va la micro, entonces eso a lo mgor no
serequiere, € mango de la maguina, pero se requiere e conocimiento de €,
para que € pueda guiar a sus alumnos, no es importante que & lo haga, sino
gue é sepa hacia donde va € camino. Yo no se si en estos momentos, esa
autonomia que dices tu a que nivel sard, serd cuando € hace € registro oficia

de estudiantes, pero en computacion de repente hay algo que é no sabe 'y eso
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nos pasa a todos, entonces la autonomia no sé a que nivel, pero yo diria que
ellos quedan capacitados como para lograr la autonomia, pero no diria que
saliendo del programa queden autonomos, todavia no logramos eso.
Entrevistador: ¢Cree Ud. que la organizacion del proyecto ha sido la adecuada?
Juan Ossa: Yo diria que si fijate, sin duda habia que hacerle algunos cambios,
eso depende también porque todos los proyectos dependen de las personas,
entonces ta dices “la educacion en Chile es fantastica, tengo una profesora que
le toco ami chico pero dedicada, preocupad” y a veces eso no quiere decir que
la educacion en Chile sea muy buena, sino quiere decir que tu pasaste, tuviste
la suerte de estar con una profesora de gran cdidad. Pero también hay
profesores de |os otros niveles, entonces eso de ser complejo, poder de repente
cuantificarlo y ese mismo contexto.

Entrevistador: ¢Qué criticas pasitivas y negativas puede hacer a proyecto
enlaces?

Juan Ossa: Al proyecto enlaces 0 a enlaces rural.

Entrevistador: Enlaces rural.

Juan Ossa: Yo diria que hay que acompafiar mas a los profesores, de cuando
egresan seguir acompafandolos e ir un tiempo camino hacia esa
independencia. La independencia ha sido un tema que se ha tratado ac, en las
reuniones que hay en las mesas de trabgjo, tu dices nosotros tenemos que

lograr la independencia, entonces los facilitadores tienen que lograr la
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independencia, pero no se logra, no es una cosa tan fécil y de repente los

equipos han pasado a la obsolescencia y no se ha logrado. Ahora naturalmente
gue los niveles que ingresa entre uno y otro afno son distintos, los profesores
ahora cas todos tienen acceso al computador, nosotros cuando comenzamos €l
2001, los profesores tenian las manos tiesas para tomar € ratén, cuando tu ya
logras que alguien mangje el ratdn has ganado una cantidad de tiempo.

Si tu tienes ocho horas a un profesor tratando de mover un PC y esta pegadb,
perdon, en d ratdn, y esta pegado ahi, que no avanza la flecha, ni para delante
ni para atras, son ocho horas que perdiste de lo que tenias que hacer, en cambio
s € logra eso ya puedes entender otros temas que son importantismos y que
en el fondo rosotros no tenemos un plan para ensefiarles a mangjar € raton, te
fijas, esa es |la diferencia, yo creo que eso se va a lograr, yo creo que Enlaces
Rura ha sido bastante mas exitoso que Enlaces Urbano, primero porgue los
PC estén en las sdlas, es un rincon mas de los varios rincones que tienen, en
cambio en € otro sistema tienen que ir a la sala de computacion, que o estaba
cerrada o0 pasaba ago, o justo cuando iban se cortaba la luz, entonces
significaba que € nifio esa semana ya no podiair y asi va msando € tiempo.
En cambio ellos aca tienen el contacto ain cuando no manejen el PC. Si hay
suponte otro nifio que estd mangjando el PC, é ya sabe que hizo €l otro nifio, y

de esa manera esta aprendiendo también por osmosis.
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Entonces a mi me parece que es bastante mas exitoso. De hecho los resultados
gue se han podido medir son mucho mejores.

Es dificil cuantificar este tema en educacion, la evaluacion es un tema dificil,
porque yo te puedo evaluar a ti hoy dia pero esa evaluacion es comparable
contigo mismg, dificil es que yo pueda, y ya se comienza a complicar cuando
yo quiero compartir con la del lado y ahi empiezan los problemas y cuando yo
guiero compararte con otras regiones, la situacion es diferente porque Valdivia
no es mucho lo que tiene que ver con Arica, te fijas, entonces ahi ya entran los
problema tipicos de la evaluacion, pero en general uno yo creo que a nivel de
sospechas, sin duda, que € rural ha ssdo mejor que e urbano, y creo que la
gracia de esto es que los computadores estén en la sala.

Entrevistador: Eso seria, muchas gracias por e tiempo.

Juan Ossa: Ninguin problema.
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Anexo N° 4 Entrevista Docente Caso 1 (C1ED)

Entrevistador: Vamos a hacer una entrevista corta con algunas preguntas largas
y que tienen relacion con la computacion por giemplo

Entrevistador: ¢Ud. ha tenido alguna formacién computacional anterior a la
capacitacion del programa Enlaces?

C1ED: Haber capacitacion no, pero si tenia conocimiento porque en mi casa
tenia computador

Entrevistador: ¢Posee un buen mango del Computador a nivel usuario?

C1ED: A si yo pienso que si, por o menos me ha servido para hacer mis cosas
en la escuela igual me conectaba a internet todas esas cosas asi que me ha
servido harto para buscar informacion.

Entrevistador: ¢Y Ud. por gemplo cuando en su formacion universitaria tuvo
acceso a computador o algo asi?

C1ED: Hace tantos afios no

Entrevistador: ¢no?

C1ED: Ni squiera

Entrevistador: ¢Y cuantos afios lleva Ud. trabajando?

C1ED: 31 afios

Entrevistador: ¢Siempre ha trabajado en Escuelas Rurales?

C1ED: Si, pero en escuelas completas 0 sea de primero a octavo, es la primera
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vez que trabgo en una escuela chica digamos, primera vez entre comillas

porgue hace afnos, pero antes trabajaba en escuelas grandes de primero a octavo
y con un solo curso

Entrevistador: ¢Y hace cuantos afios que trabaja en esta escuela?

C1ED: Veintitrés

Entrevistador: ¢Considera que la utilizacion de estas nuevas tecnologias sirva
en esta educacion actual ?

C1ED: Yo pienso que si porgue uno tiene que ir a la par con los adelantos
tecnologicos que hay, uno no se puede quedar atrés por muchos afios de
servicio que tenga, tiene que igua actualizarse y también transmitirlo a los
nifios aunque ellos aqui en e aula no mas porque después ya no tienen
posibilidades 0 sea a no ser que sigan estudiando, pero digamos las mamés o
los papas no van a estar en condiciones de comprar un computador porgque son
de estrato socid bago

Entrevistador: Y Ud. Cree que € tiempo estimado en la capacitacion Enlaces
¢Fue suficiente para su aprendizaje?

C1ED: Yo pienso que si 0 sea paralo que nosotros |o usamos si

Entrevistador: ¢Y en qué reamente lo usan por g emplo?

C1ED: Haber yo lo uso en la clase dices ta ¢Si en la clase? Ocupo € Word
para que escriban los chicos, para buscar informacion igual en la Encarta o los

CDS Educativos, también para dibujar
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Entrevistador: ¢Y utiliza en forma activa los computadores en e aula?
¢Siempre estan encendidos?

C1ED: No aqui & computador siempre est4 encendido desde |la mafiana hasta
cuando se van los nifios y no lo ocupan solamente en las clases sino en los
recreos igual pararecrearse

Entrevistador: ¢Por gemplo cuando hay dias de lluvia'y eso no salen a recreo
siempre ocupan € computador?

C1ED: O sea independiente que llueva 0 no e computador siempre esta
prendido y € que quiera ocuparlo en e recreo igua 1o ocupay la verdad que
€omo es uno por sala uno no es mucho para la cantidad de alumnos.
Entrevistador: ¢Por gemplo cuando hacen un trabgjo en Word ellos pueden
imprimir?

C1ED: Lo imprimimos alé en la otra sala, ellos lo guardan en disquete y
después lo imprimen, es que agui nos robaron teniamos dos computadores, una
impresora a color, un scanner y los malandrines se llevaron todo asi que por
eso tenemos que imprimir alléa

Entrevistador: ¢Y Ud. utiliza los computadores en labores administrativas?
C1ED: Si todo por gjemplo lo ordinario, todos los reglamentos, todo lo que sea
adminigtrativo, € reglamento interno, reglamento de evaluacion, € PI, € plan
de accion, todo, las citaciones, las rifas le ayudo a los apoderados, también

viene gente externa de la comunidad viene a pedirnos para que le ayudemos a
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escribir curriculum.

(Comentario entrevistadora): Ese punto igual es bien importante lo que dice
Ud. o sea que esas tecnologias estén abiertas a la comunidad.

C1ED: Si pero en las horas de clases, no en las horas de clases, sino que en €
periodo que la escuela esta funcionando porque la escuela funciona de ocho y
media a Cinco de la tarde entonces ahi pueden venir y de hecho vienen, viene
harta gente de otros colegios nocturnos vienen a pedirnos cooperacion.
Entrevistador: ¢Ud. encuentra que e computador ha ssdo un buen elemento
para afianzar 1os contenidos minimos obligatorios y los OFT?

C1ED: En parte si, pero nosotros tenemos un computador entonces no es
mucho, igual ha ayudado sobre todo con los chicos que tienen problemas de
aprendizajes.

Entrevistador: ¢Y hay varios alumnos gue tienen problemas de aprendizajes?
C1ED: Siete en e curso diagnosticados por € centro de diagnostico de la
Universidad.

Entrevistador: ¢Y por gemplo cudles son las asignaturas en que se utiliza con
mayor frecuenciael canputador?

C1ED: En los subsectores de lengugje y comunicacién, en mateméticas igual,

en comprension de la naturaleza'y en educacion artistica.

Existe interés en los alumnos para ocupar 1os equipos informéticos

C1ED: Si... se pelean (risas)
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Entrevistador: ¢Qué programas computacional es domina?

C1ED: A ver como € Word y eso... € word, € excel un poco, € power Point
€30 Més que nada.

Entrevistador: ¢y los chicos?

C1ED: Los chicos igual en € word, en € excel no, pero en los otros si, saben
mé&s que uno (risas)

Entrevistador: Entonces Ud. Podria decir que los programas que més utiliza en
clases es € Word.

C1ED: Si d Word y en investigacion o sea digamos ho se como se |lamara eso,
Encarta pero eso es un recurso.

Entrevistador: ¢En comparacion de como era la educacion antes y ahora Ud.
cree el computador ha incentivado la participacion de los nifios en clases?
C1ED: A ver yo pienso que mira, en algunos ramos que si que les ayudado
harto como en comprensién del medio natural, socia y cultura, porque s tu
les hablas del sistema digestivo éllos ven, mientras que antes era laminas no
més y es més atractivo eso, 1o mismo que para investigar cosas les llama més
la atencidn e computador que un libro.

Entrevistador: O sea que si ha estimulado

C1ED: Yo pienso que si

Entrevistador: Y €l interés de los apoderados en cuanto a uso de tecnologia

C1ED: Bueno los apoderados estén contentos, cuando recién comenzamos con
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la red enlaces, invitamos a |os apoderados para que vengan a trabajar con sus
hijos, vinieron varios, pero por trabajo por esas cosas porque tiene que ser
dentro, no tanto en las clases, del funcionamiento del colegio entonces vinieron
y les gustaba por gjemplo un caballero incluso nos dijo que é jaméas pensd
estar sentado frente a un computador, porque € lo encontraba como
inalcanzable y bueno como les decia queda abierto a la comunidad, queda
abierto alos apoderados é que quiera venir puede venir a presenciar las clases,
de hecho vienen pero no mucho.

Entrevistador: ¢Qué criticas postivas y negativas Ud. le haria a la
implementacion de Enlaces?

C1ED: Haber... empecemos por las negativas (risas) es més facil... sempre uno
critica lo malo y no lo bueno, lo negativos son muy pocos computadores
porqgue los chicos por gemplo en una hora no sé de lenguaje como yo trabajo
con grupo nivel podria ser un grupo trabagjando pero resulta que e otro grupo,
y de repente en vez de ayudar sirve de detractor, distrae a resto porque estén
pendientes de o que estan haciendo por € hecho que ellos no estan trabajando
esauna

Las positivas como te decia, se interesan, les llama mas la atencion, les gusta
trabgjar, eh igual ellos por ggemplo tienen y piensan los apoderados que igua
es bueno que tengan computacion porgue los nifios cuando van a otros colegios

para ellos no es nada nuevo y lo otro que igua en eso hay igualdad de
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condiciones con € resto de la poblaciones urbanas porque los chicos no estén
aislados, ellos presentan trabajos de hecho yo les pido que hagan trabajos en €
computador lo realizan porque en otras partes les van a pedir igual
Entrevistador: Y Ud. ha notado alguna modificacion por gemplo en que s los
alumnos aprenden mas realmente usando esto 0 nNo en sus afos de experiencia
C1ED: No s s tanto mas pero ...a los que tienen problemas de aprendizajes
les ha ayudado harto, pero a los otros no se s tanto mas por € hecho como te
digo que uno solo (computador), que estan todos metidos, pero no todos
pueden trabajar @ mismo tiempo, ni siquiera, podria ver no s&, un computador
por tres alumnos cuatro alumnos, que entonces asi se motivan mas para estar
trabagjando porque si hay ocho en un grupo nivel, y s tengo los grupos niveles
méas 0 menos de ocho a siete, 1os otros hacen desorden, pero nos ha ayudado s
un poco pero no asi harto.

(Comentario de la entrevistadora) Y |o otro es que s es un solo computador y
s sellega a echar a perder quedan todos sin computador

C1ED: Nosotros € segundo afio cuando nos robaron e computador, €l
segundo afio de capacitacion no tuvimos computador, este |o trgjeron este afio.
Entrevistador: ¢Y s se echa a perder e computador qué pasa, se apaga €
computador hasta que venga alguien?

C1ED: S hasta que venga aguien, como tenia la red enlaces garantia estaba

dentro de eso, de hecho yo sigo trabajando, pero porgue lo traigo los trabajos
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de la casa no aqui, una que no tengo tiempo...

Entrevistador: Creo que eso seria todo, muchas gracias por € tiempo

C1ED: Que le haya servido.
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AnexoN° 5 Entrevistasa Estudiantes Caso 1

Cl1A1

Entrevistador: ¢Te interesa la computacion?

C1A1l: Si esentreteniday aprendo més cosas

Entrevistador: ¢Y lo utilizas siempre?

ClAL Si

Entrevistador: ¢Por qué crees que es bueno saber usar el computador?

C1A1: Porgue aprendemos masy sabemos usarlo

Entrevistador: ¢Para qué utilizas el computador con mayor frecuencia, en qué
ramos o asignatura?

C1A1: Enlengugjey Comunicacion

Entrevistador: ¢Y en qué otra area méas?

C1A1: En Comprension de la sociedad

Entrevistador: ¢Pero qué trabajo realizas ahi?

C1A1: Lectura

Entrevistador: ¢Coémo y para qué utiliza €l profesor € computador en clases?
C1A1: Para hacer los trabajos

Entrevistador: ¢COmo son trabajos que realizas en computador cuéntame més o
menos como puedes describirlo dijiste que te hacen lecturas, pero que més

cosas haces en e computador?
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C1A1: Escribir y hacer dibujos

Entrevistador: ¢Qué programas o disefios sabes ocupar en € computador?
Comunmente

Entiendes que son |os programas

C1A1: Dibujo

Entrevistador: ¢Solamente dibujos?

ClAL S

Entrevistador: ¢Y en el area de lengugje?

C1A1: No, escrituraigud

Entrevistador: ¢Qué haces o qué pasa cuando no funciona € computador?
C1A1: El profesor 1o arregla

Entrevistador: ¢Siempre?

C1A1: A veces

Entrevistador: ¢Utilizas los computadores en |os recreos y para qué?

Cl1ALl: Si parajugar

Entrevistador: ¢Te gusta que € profesor expligue la materia a través del
computador?

C1A1: Si entendemos més

Entrevistador: ¢Va gjemplificando el profesor con el computador o los hace
trabajar?

C1A1: Si, nos hace trabajar
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Entrevistador: ¢Qué haces con los trabgjos que imprimes en la escuda? S te

toca imprimir algo de lo que escribiste por gjemplo

C1A1: Lo pegamos en € cuaderno

Entrevistador: ¢Consideras que € computador te ayuda a aprender?
ClAL S

Entrevistador: ¢Por qué? ¢Has mejorado?

ClAL S

Entrevistador: ¢tus notas como van?

C1Al: Bien

Entrevistador: Muchas gracias hemos terminado la entrevista

C1A2

Entrevistador: Te vamos hacer preguntas acerca de la computacion.
Entrevistador: ¢Te interesa la computacion?

C1A2: Si mucho

Entrevistador: ¢Y paraqué te sirve la computacion crees tu?

C1A2: Para aprender més la materia

Entrevistador: ¢Por qué crees que es bueno usar el computador?

C1A2 Porque a lo mgor yo cuando sea grande puedo estudiar computacion

puedo ir a otras partes y... (Silencio) ¢Te gusta? Si

Entrevistador: Para qué utilizas e computador con mayor frecuencia
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Cl1A2: En Lenguge y Comunicacion, Comprension de la sociedad,
Comprensién de la naturaleza y en Mateméticas

Entrevistador: ¢Coémo y para qué utiliza €l profesor e computador en clases?
C1A2: Lo utiliza para ensefiarnos mas, para imprimir, para cuando nos piden
dibujos y hay que mandarlo a otras partes

Entrevistador: Me puedes describir més o menos qué es 1o que haces tu en €
computador, qué tareas

C1A2: Dibujos, en comprensién de la sociedad investigamos los hongos,
dibujamos, pintamos eso es lo que yo hago més

Entrevistador: ¢Qué programas o disefios sabes ocupar en € computador?
C1A2: El principe feliz, & congo lector, & Windows dos mil esos en realidad
Entrevistador: ¢Y juegos también?

C1A2: Siigud

Entrevistador: ¢Qué haces cuando por gjemplo estas ocupando € computador y
se echa a perder no funciona qué pasa ahi?

C1A2: Le aviso ala sefioritay la sefiorita lo apaga

Entrevistador: ¢Utilizas los computadores en |os recreos y para qué?

C1A2: Si lo utilizamos no vamos mucho a los disguetes sino que trabagjamos
en los programas

Entrevistador: ¢Pero en los recreos por lo general que més haces?

C1A2: Pintamos y vamos al conejo lector
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Entrevistador: ¢Te gusta que € profesor expligue la materia a través del
computador?

C1A2: Si porque asi podemos aprender mas

Entrevistador: ¢estas segura que aprendes mucho méas?

ClA2: Si

Entrevistador: ¢Qué haces con los trabajos que imprimes en la escuela?
C1A2: Lo ponemos en € diario mura ¢y qué més? después la sefiorita lo
revisa s es que hay fatas de ortografia, 0 sino tenemos que hacerlo de nuevo
Entrevistador: ¢Consideras que € computador te ayuda a aprender?

ClA2 S

Entrevistador: ¢Pero has aprendido més?

ClAL Si

Entrevistador: ¢Has subido tus notas tus calificaciones como antes?

C1A2: Si he subido ¢Pero mangjas bien el computador?

ClAL S

Entrevistador: ¢L o sabes manipular sin que D1 te este ayudando?

ClA2: S

Entrevistador: Muchasgracias por la entrevista
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C1A3

Entrevistador: ¢Te interesa la computacion?

C1A3: Si, mucho

Entrevistador: ¢Y para que creestu que sirve la computacion?

C1A3: Para aprender y porgque cuando siga estudiando todo se hara con €
computador, por eso necesito aprender a usarlo.

Entrevistador: ¢En qué asignaturas D1 utiliza frecuentemente el computador?
C1A3: En Lenguge y Comunicacion, Mateméticas, Comprension del medio
igua.

Entrevistador: ¢Para que utilizan los computadores en clases?

C1A3: Para imprimir los trabgos, que se ponen en e diario mura, hacer
dibujos, escribir.

Entrevistador: ¢Qué programa o disefios saber ocupar en e computador?
C1A3: El principe féliz, El congjo lector, Word, la Encarta... esos.
Entrevistador: ¢Qué pasa cuando el computador por jemplo lo estas ocupando
y no funciona?

C1A3: Leaviso D1, € lo apagay vienen los caballeros de la Universidad.
Entrevistador: Cuando tienes ratos libre ¢Utilizas el computador? En los
recreos, en las tardes.

Cl1A3. Si

Entrevistador: ¢Tienen libre acceso a los computadores?
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ClA3. Si

Entrevistador: Pero tienen que pedir permiso primero, ¢O van y los ocupan?
C1A3: No, pedimos permiso

Entrevistador: Y ahi se los abren, porque se guardan en una especie de cgjon
con llave.

C1A3: S, esque D1 tiene lallave, le pedimos la llave.

Entrevistador: Y ahi pueden ocuparlos. ¢Qué es lo que més te interesa hacer
en & computador, jugar o buscar tus tareas?

C1A3: Jugar (serie)

Entrevistador: Jugar, ¢Te gusta que la tia explique la materia utilizando €
computador?

ClA3. Si

Entrevistador: Y cuando no lo ocupa ¢COmo son las clases?

C1A3: Més 0 menos

Entrevistador: ¢Te gustan mas cuando tienen que ocupar € computador?
ClA3. Si

Entrevistador: Encuentras que tu aprendes mas entonces

Cl1A3. Si

Entrevistador: Ah. Tu me contaste hace un rato que algunos trabgjos los
imprimian y los ponian en € diario mura ¢Cierto?

Cl1A3: Si
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Entrevistador: Y qué pasa con |0os otros trabgjos, esos que se imprimen y no se
ponen en €.

C1A3: Los guardamos

Entrevistador: ¢Los guardan en una carpeta o algo asi?

C1A3: Si en carpeta 0 S no en ese cgjoncito que esta ahi. (Indica @ cgdén con
la mano)

Entrevistador: Ah... que bonito. Ahi tienen todos los trabajos impresos.

ClA3: Si

Entrevistador: ¢Consideras que el computador te ayuda a aprender?

Cl1A3: Si

Entrevistador: ¢Crees que seré una buena herramienta para tu futuro?

ClA3: Si

Entrevistador: ¢SI? Te vaaayudar a ser un megjor profesional

ClA3: Si

Entrevistador: Y s no existiera e computador ¢Qué te imaginas que pasaria?
C1A3: No podria ser un profesional porque no tendria de donde sacar
informacién parami.

Entrevistador: ¢O sea que tu crees que € computador es la Unica savacion para
ser profesional?

Cl1A3: Si

Entrevistador: Y a, muchas gracias, estuvo muy buena la entrevista.
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Anexo N° 6 Observaciones Caso 1

Ci01
Fecha: 23 de Octubre 2003
Hora: 09:30 a 10:25
Numerode alumnos: 15
Cursos: Cuarto, quinto y sexto afio basico
Sector de aprendizaje: Lenguaje y Comunicacion

Habian dos alumnos, |os demés todavia no Ilegaban. Ellos encienden €l
computador y ponen € CD “El principe feliz’.
09:30 Llega € bus que trae a los alumnos, por lo tanto los dos alumnos dejan
de trabgar. D1 saluday nos presenta, comienza diciendo en qué van a trabgjar
6° debe escribir un cuento en el cuaderno
5° van directo a computador
4° van a escribir un cuento en €l pizarron.

Hay un solo grupo de cuarto porque faltaron dos alumnos, D1 les
pregunta qué temas van a trabgjar.

D1 ha prestado cuatro lapices y ella facilita las hojas para los aumnos
de sexto afo.

Hay cuatro alumnos de quinto afio trabajando en el computador, fueron
al taler como primera etapa (Una mujer, tres hombres)

D1 va guiando a los nifios de cuarto, preguntando uno a uno.
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09:40 Llega un alumno de cuarto afio y viene la Sra. que prepara el amuerzo a

preguntar la cantidad de alumnos. En ese instante son diecisés.
En lapizarran® 1 esta escrito “Escribir un cuento”.

Un alumno de cuarto pasa a la pizarra n® 2 a ecribir € titulo del cuento “El
principe encantado”. D1 les dice que deben olvidar que nosotras estamos aqui
para que no se cohiban. Les pregunta por las etapas del cuento.

Ahora D1 se dirige a los alumnos de 6° afio para preguntar € titulo de
su cuento, contestan que es “La maldicion de la granja’, € cuento de los
alumnos de 5° es “La nifia que se convirtio en princesa’.

D1 dice “callados esta € 4° como s todos los dias fuera asi”

09:45 Los alumnos de 6° se van dictando e cuento para escribirlo.

09:48 Los nifios de 5° van eligiendo los paisges y los personges, la nifia es la
gque mangja & mouse.

09:50 Pasa otro alumno de 4° aescribir en la pizarra, una nifia de 5° va guiando
el cuento y un nifio escribe, los demés opinan.

En 6° son tres nifias y dos nifios, estan tratando de crear lo mismo que € dia
lunes hicieron en e computador. Un alumno trata de dirigir al grupo sin
aceptar las opiniones de los demés.

D1 dice que va evaluar € trabgo. 6° arregla e problema con una hoja,
5° van eligiendo la mUsica que tendra e cuento, se deciden por “Ave Maria de

Shubert “
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09:55 Van digiendo otro paisaje para que interactlien los persongjes

D1 vaguiando a4° en cuanto alas etapas del cuento (inicio, desarrollo,
final).

09:57 e encargado del nivel menor va en busca de D1quien es e encargado
del establecimiento porque tiene teléfono, los alumnos de 4° se degran, y
algunos se atreven a dar idess.

Los de 6° se ponen a hablar de otros temas, como quien pega mas
fuerte, y dicen que Claudia es debilucha.

Los de 5° siguen concentrados en su trabgo escribiendo, un alumno da
ideas tristes para escribir, los demés aceptan.

Los alumnos de 6° se ponen hacer gdlitos, D1 llega a observarlos, les
pregunta qué tienen escrito en € cuaderno ellos mienten y dicen que estédn
pensando, les llama la atencion y les da un sermén acerca del comportamiento.
10:00 D1 nos hace un comentario acerca del grupo que trabga en el
computador y nos cuenta que otro dia cuando 6° trabgé en e computador lo
hizo de forma mas ordenada, nos comenta entonces que un solo computador se
hace poco.
5° van eligiendo mulsica y paisgjes, tienen una mayor concentracion para
proseguir la historia, deciden incorporar a un nuevo personaje que tendria que

ser una bruja.
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10:05 4° empieza a leer 1o que esta en la pizarra, va corrigiendo los articulos y
laformade comienzo de la historia

“Unamafiana en € castillo dormia...”

A9 juega con e micréfono, pero va dando ideas entretenidas.

Un aumno de 6° se quegia y dice que los no han trabgjado nada y empieza a
dictar.

10:07 D1 va dictando y corrigiendo la ortografia de 4° “En un castillo vivia’
Los alumnos de 5° eligen otro paisge para llegr a una casa, un alumno de 6°
se acerca a computador a preguntar algo. Luego se acerca a su grupo a dictar
algo y se ponen a discutir sobre o que van a escribir, vuelve a preguntar s en
el computador existe un cabalo como persongje, y los alumnos de B se lo
muestran.

10:11 En 5° deciden que la protagonista de su cuento se encuentre con una
brujay empiezan a escribir.

10:12 Los de 4° borran lo que habian escrito y D1 los sigue ayudando en la
ortografia, ademés incita a dos nifias que durante toda la clase han estado
caladas, sin hacer ninglin aporte al cuento.

10:17 D1 nos dice que 6° y 4° siempre trabgan igual, porque en 4° son tres
alumnos que participan de un total de 7

10:18 Todos estan trabajando, D1 sigue con los alumnos de 4°.

10.20 Nos indica qué alumnos de cada grupo tienen problemas de aprendizaje
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10:22 Separa a las tres nifias y a un nifio que no aportan nada a cuento, y los
hace trabagjar con la creacion de oraciones en forma individual con dos
conceptos Principe y Castillo. D1 escribe en la pizarran® 2 y saca a A7 de
sexto afo y la pone a trabajar con e grupo de 4° que son alumnos que tienen
problemas de aprendizaje, pero antes les pregunta a sus comparieros s ella ha
hecho aportes, y responden que no esta trabajando.

10:25 Dd1 nos habla acerca de los problemas y nos invita a vigilar a5°y a 6°,
nos comenta que trabajan igual con la Encarta en comprension del medio. Nos

retiramos.

Comentario que surjan en clases:

D1 no enciende los computadores, quizas para demostrar que los

alumnos s utilizan los equipos informéticos. Pierde mucho tiempo en detalles.
El grupo que va a trabgjar en e computador esta feliz. Los de sexto afio
reclaman.

A los grupos les cuesta ponerse de acuerdo acerca del titulo del cuento.
A los grupos de quinto y sexto, parece no incomodarles la presencia de la
investigadora. Pero los nifios de cuarto estan callados y no dan ideas para su
cuento.

El interés de los aumnos por € trabgo que estédn realizando sus

comparieros en e computador, los hace descuidar su propia tarea. A través de
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un comentario de un aumno me entero que ya habian realizado € mismo
trabgjo € dia lunes, por lo tanto sexto afio, trata de recordar la historia que
construyeron en el computador, por lo mismo un nifio va sempre a
inspeccionar a sus comparneros.

D1 utiliza la amenaza de evaluar para que se concentren y avancen en
latarea.

Cuando D1 se retira de la sala, @ grupo de sexto y cuarto afio, se relgan,
juegan y conversan temas superficiales. Mientras que e grupo de quinto sigue
trabgjando, ni se percataron de la ausencia de éste. Algunos nifios de cuarto
afo se atreven a hablar, por lo que tal vez sea € carécter del docente €l que los
intimida.

D1 tiene que utilizar una estrategia con los nifios que estan
diagnosticados con problemas de aprendizaje y deficiencia. Ya que no les
puede exigir mas, y viendo ademas que no aportan y retrasan a resto de los
nifios del grupo, utiliza esa medida. Nos comenta que esto se debe a que los
chicos provienen de familias alcohdlicas, y que los familiares se casan entre
ellos, provocando serios trastornos genéticos.

De forma reservada nos va indicando los nifios y nifias que presentan
este problema, son en total nueve en todo €l establecimiento, cinco estan en esa

sda
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Fecha: 06 de Noviembre 2003

Hora: 10:05 a 11:00

NUmero de dumnos: 16

Cursos: Cuarto, quinto y sexto afio basico

Sector de aprendizaje: Educacion Mateméticas

Cuando Ilegamos los alumnos ya estan trabajando en lo siguiente:

4°; Trabagja con fracciones

52 Angulos y definiciones con & programa clic en el computador

6° Geometria con €l tangrama chino y aleman, ademés del contenido del libro
Continuacién de clase anterior

D1 le pregunta a un alumno de 4° ;qué operacion tienes que hacer A10 para
calcular 1/5 de 25? A10 queda pensando un rato y luego escribe la respuesta en
la pizarra.

D1 este dia tiene a cargo un aumno de primero a quien dicta que escriba
Ma-me-mi-mo-mu

Los alumnos de cuarto deben calcular todo lo que est4 escrito en la pizarra
ndmero 2 esto es:

1/5de 25 Repate. Coloca cada 24 bolitas en cuatro cgjas de manera que en

cada cgja haya un ¥4 del tota

210



Yade 24= 6

Coloca 15 botones en tres cgjas de forma que en cada cgja haya 1/3 de 15
1/3de15=5

10:20 D1 <e retira de la sda, después de haber trabajado con los alumnos de
sexto.

A5 de quinto dgja de trabgjar en € computador y ya no hay alumnos en €.

D1 va a buscar hojas de block para sexto, un dumno pide un corta carton, el
gue es cambiado por una tijera. D1 llama la atencion a los alumnos de cuarto
porque no trabgjan y Arturo pasa a la pizarra. Debe dividir 25 por 5, esta un
buen rato en silencio y sin hacer nada, entonces D1 |o hace sentarse porque no
sabe dividir y debe aprenderse las tablas de multiplicar.

D1 va ahora a revisar la tarea de quinto afo la que esta escrita en la pizarra
nimero 1y consiste en resolver las siguientes preguntas

- Dibuja un circulo y dividelo en cuatro partes

- ¢Cuéantos angulos de forman?

- ¢Cuéntos grados mide cada uno de estos angulos?

-¢Cuantos angulos rectos tienen un cuadrado?

- ¢Cuéntos angul os rectos tienen un rectangulo?

- Dibuja un tridngulo que tenga un angulo recto

- ¢Crees que se podria dibujar un tridngulo con dos éngul os rectos?

Un aumno de sexto le muestra una hoja que estan cortando con tijeras.
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Un alumno de cuarto pasa a la pizarraa calcular 1/8 de 72, el docente revisa al
alumno de primero, luego se da cuenta que Pedro no esta haciendo nada y
entonces ocupa una estrategia para que aprenda a calcular. Hace pasar a todos
los alumnos de cuarto y quinto hacia delante para que é los cuente. En total
son diez, € docente le pregunta ¢cudntos de ellos son hombres y cuantas son
mujeres?, debe entonces escribir la fraccion en la pizarra.

Por e ruido los aumnos de sexto afio se dan cuerta que los nifios de la otra
sala van a desayunar d comedor, por lo mismo piden ir, pero sdlo van los
hombres. D1 deja asistir al comedor alos alumnos de cuarto y les dice que van
a tener que pasar la materia de nuevo. Los aumnos de quinto van todos a

desayunar. Queda € alumno de primer afio trabgjando y dos nifias de sexto.

Comentarios gue surjan en clases

Nuevamente € curso que esta utilizando el computador, es € quinto
ano basico. Utiliza e programa clic para ver las definiciones y observar
figuras.

Como se pide autorizacion para filmar la clase, € docente lo duda un
poco, y nos dice que se necesita autorizacion, luego accede, pero se llega d
acuerdo de no filmarla.

Cuando A5 degja de ocupar € computador, nadie mas se acerca, a
parecer todos estdn preocupados por terminar sus tareas. D1 sermonea a los

alumnos de cuarto que aun no se aprenden bien las tablas de multiplicar. Se
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interrumpe por el desayuno, la clase y la profesora amenaza a los estudiantes

de cuarto, diciendo que tendra que explicarles la materia nuevamente.

Nadie se acerca a computador ajugar, todos se van a desayunar.

Disposicion de la sala de clases
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AnexoN° 7 Aplicacion Disefio Pedagégico Caso 1 (Dil)
Dil
Fecha: 28 de Noviembre 2003
Hora: 10:00 a 12:25
NUmero de alumnos. 28
Cursos. Todos.
Sector de aprendizaje: Lenguaje y Comunicacion

Pasamos a saludar aD1 del nivel mayor, quien nos pide que trabajemos
con & docente de primero, segundo y tercer afio basico.
10:05 Este nos recibe y comienza a organizar |os grupos, mientras tanto una de
las investigadoras entrega las hojas con las que van a trabgjar. Abre  mueble
donde estd & computador y nos presta una mesa para que degemos nuestras
COS3s.

Como en la sala hay mucho ruido, porgque los chicos estan cantando, el
docente les llama la atencion, para que estén en silencio “respeten a las visitas
y entiendan lo que tienen que hacer.” Y explicadl trabago aredlizar.

El docente se dirige a mi (observadora) y me pregunta s enciende d
computador, alo que respondo afirmativamente.

10:15 Enciende e equipo informatico, pero este no funciona, una investigadora

trata de ayudar para que encienda el monitor, pero a final e docente soluciona
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el problema. Nos comenta que en realidad ése equipo no funciona muy bien, y
gue ha tenido varios problemas.

10:20 Pasa e primer grupo de primer afio basico a trabgjar en el computador,
ellos saben como instalar el CD, pero no € disquete, mientras trabgjan otros
grupos de primero estan pendientes del computador. La monitora los esta
evaluando y una de la investigadora esta guiando a resto de los grupos. El
grupo que trabgja en e PC duda en muchas ocasiones, pero se ayudan
mutuamente. Los otros nifios que no participan en la actividad, estan pintando
y haciendo tareas de mateméticas asignadas por la profesora.

10:35 Pasa € segundo grupo de primer afio basico, y aunque saben poner €
CD, no saben trabgjar con disquete.

D1 esta contando dinero en su mesay cuando |llegamos estaba hablando
con una apoderada acerca de una candidatura a reina, por e aniversario del
colegio.

Todos los grupos estan trabgjando y siendo evaluados por la monitora.
10.40 Es hora del desayuno en el comedor, D1 nos pregunta s los dgamosir, a
lo que accedimos y van todos, snh embargo, € grupo que trabga en €
computador vuelve répido y siguen trabgjando, varios de los que llegan se

acercan amirar a sus comparieros.
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10:50 Termina de trabgjar € segundo grupo y ahora llaman a todos los
alumnos a formarse en €l patio, un alumno pregunta a qué hora van a presentar
alas candidatas areinas y D1 responde que a las 12:00 am.

10:55 Pasa segundo afio basico a trabajar son tres alumnos. Ponen el CD y la
monitora les pide que vean e Power Point. Una de las investigadoras se dirige
a un grupo que no esta trabgjando.

11:05 Pasa @ grupo de tercer afio basico al computador.

11:10 El docente a cargo del nivel menor sale ck la sala, mientras los otros
grupos terminan de pintar. Cuando vuelve a la sda revisa la tarea de
matemaéticas de |os otros alumnos.

El docente a verme escribir me pregunta si estoy anotando muchas criticas, le
digo que no, que sdlo voy anotando lo que voy observando.

11:15 Pasa € otro grupo de tercer afio atrabgjar en el PC. Uno de los docentes
nos viene a preguntar s nos falta mucho, ya que tiene que estar lista antes de la
una de la tarde por una diligencia que debe realizar.

11:20 Termina de trabajar € Ultimo grupo de tercer afio y € docente pide los
trabgjos, parair revisando las faltas ortograficas.

11:30 Llegamos a la otra sala donde se encuentran cuarto, quinto y sexto afio
basico. Decidimos por € poco tiempo que tenemos, evaluar sélo a un gupo de
cada curso en € computador, pero los demas alumnos igual pueden seguir

trabajando en la otra actividad.
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11:32 Pasa a trabajar en €l PC cuarto afio basico. Todos los alumnos trabajan,
sin embargo, los alumnos de sexto afio discuten para responder el cuestionario.
Dlsdedelasaa

11:45 Pasa € grupo de quinto afio basico a trabgjar en e computador. Los
alumnos de sexto afio me preguntan s pueden dejar de responder la primera
pregunta, pero yo los ayudo. Durante € trabagjo en e computador, los alumnos
dudan a poner e disguete, pero no € CD, todavia no llega D1, pero no hay
problemas, porque cada grupo trabagja sin hacer desorden, hay varios alumnos

frente al computador mirando la presentacion de Power Point.

11:55 Pasa sexto afio a trabgjar en e computador. Una investigadora vigila a
cuarto afo basico, ya que les cuesta ponerse de acuerdo en € trabgo, sin
embargo, los alumnos de quinto afio trabgan sin inconvenientes, pero hay
varios que miran hacia el computador.

12:00 Terminan de trabgar en e PC y la monitora me comenta que € nifio de
sexto afo, sabia trabgjar muy bien en e computador, demostrando saber mas
gue sus comparieras.

12:10 De premio degjo ver videos a los nifios que no participan en la actividad.
12:25 Nos despedimos de los dumnos y profesora y damos término a la
actividad.

Comentarios gue surjan en clases. D1 controla mucho la disciplina de los

estudiantes, ya muchos cantan las canciones. El resto de nifios(as), que no
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participan en la actividad, deben trabgjar en una tarea de matematicas. D1
enciende & computador, comprobamos en esta ocasiéon que puede resolver los
problemas, sino funciona bien e equipo. En e momento que trabgan los
grupos en el computador, todos estan pendientes en lo que estan haciendo sus
comparieros(as). Los primeros afios demuestran que no manegjan las funciones
basicas y dudan mucho. D1 se desliga de sus responsabilidades académicas y
se encarga de la actividad de aniversario de la escuela. Cuando llega la hora del
desayuno, dgamos que e grupo que trabaja en € equipo informético, salga,
aungue ellos no querian ir. Regresan para findizar la Gltima etapa. Existe una
preocupacion de la docente por saber s su trabgjo y la evaluacion que estan
obteniendo los estudiantes es buena, y se esta anotando muchas criticas.
Debido a que uno de los docentes se debe retirar del colegio antes de la 13:00
hrs. nos pide que trabgemos con los cursos de cuarto, quinto y sexto afio
basico. Por lo mismo debemos tomar la decision de evaluar a un solo grupo
por curso. Cuando Ilegamos a trabgjar en la sala, D1 les dice a los estudiantes
que pongan mucha atencién en lo que tienen que hacer, divide a los grupos de
trabajo, hace pasar alos alumnos(as) con problemas de aprendizaje ala sala de
biblioteca, donde redizardn trabgos manuaes con un canastillo. Luego se
retira de la sala, dgjandonos solas con los cursos. El trabajo en el computador
se redliza aqui, de forma mas répida, aungue les cuesta un poco més a cuarto

basico, no sblo trabgjar en el PC, sino que concentrarse.
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Tabla de Evaluacion Aplicacién Disefio Pedagégico Caso 1

Niveles Uso de| Uso de Ila| Mango de | Mangjo de | Utilizacién Creacion de| Total Promedio
NB1, lenguaje impresora Programa Programa deCD Archivos
NB2, NB3, | informatico Word Power Point (Uso de
NB4, NB5 disquete, etc)
Primer afio
Grupo 1 M M M M R M 3.3
Grupo 2 M M M R R M 3.6 35
Segundo M M M R R R 4.3 43
afo
Tercer afio
Grupo 1l 6.3
Grupo 2 R B B B B B 6.6

R B B R B R 6.0
Cuarto afio R B B R B R 6.0 6.0
Quinto afio R B B B B R 6.3 6.3
Sexto afio B B B B B B 7.0 7.0

Promedio Final: 5.6
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Administrador


Anexo N°8 Entrevista Docente Caso 2 (C2ED)

Entrevistador: ¢Con respecto a Enlaces Usted ha tenido alguna formacion
computacional anterior a la capacitacion que ellos otorgan?

C2ED: Formacion en si, no, pero s habia trabajado antes con computadores.
Pero no una formecién con € seguimiento de Enlaces.

Entrevistador: ¢Posee buen mango del computador a nivel de usuario?

C2ED: Si.

Entrevistador: ¢Usted tiene computador en su casa?

C2ED: No, pero cas toda mi familiatiene, y sempre estoy trabajando en &.
Entrevistador: ¢Ha trabagjado todo e tiempo en escuelas rurales?

C2ED: Ehhhh... no.

Entrevistador: ¢Cuantos afios de experiencia tiene?

C2ED: ¢En escuelas rurales?

Entrevistador: ¢Trabajando como educadora?

C2ED: Cinco con este.

Entrevistador: Cinco afios con este.

C2ED: Si.

Entrevistador: ¢En su preparacion universitaria tuvo preparacion informética?
C2ED: No, nada parecido.

Entrevistador: Nada.
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C2ED: No.

Entrevistador: ¢Se tuvo que enfrentar solaa medio entonces?

C2ED: La verdad es que siempre me ha gustado la tecnologia, y como sabia
algo de las maquinas eléctricas entonces eso me ayudo a aprender mas rapido.
Entrevistador: ¢Considera que € uso de las nuevas tecnologias es esencia en
nuestra educacion, especialmente en el arearural?

C2ED: Mira, yo creo que ha ido avanzando demasiado rapido si, porque antes
las escuelas no tenian luz, no tenian agua. Ahora tienen todo e sistema
entonces era obvio que la computacion iba a llegar a las escuelas rurales, pero
hay algo que siempre es preocuparte y es que tu trabges con treinta nifios y
tengas dos computadores.

De pronto hay uno que esta bueno, y e costo, ya que mantener un computador
es caro. La mantencion en cuanto a cinta, tienes que tener papel, todo eso.
Entonces alo mejor la tecnologia esta siper bien llegada pero no se vio la otra
parte, e financiamiento en cuanto a tener el material adecuado para que los
chicos puedan utilizarlo. Una cinta vale diez mil pesos entonces, es un costo
bien caro y lo otro es tener dos computadores, para empezar es bueno, pero
cuando uno es uni - docente cuesta mucho formar grupos para poder trabajar

con dos computadores en la escuela. Cuando son mas de treinta nifios como
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aqui, se complica la cosa, generalmente trabgjamos por estaciones y ahi van

rotando los chicos.

Entrevistador: Ademéas como es multigrado aumenta la dificultad.

C2ED: Es més complicada esa parte.

Entrevistador: ¢Utiliza regularmente los computadores?... (no se concluye la
pregunta)

C2ED: Todos los dias. Estan prendidos todos los dias, algunosalo mejor no se
ocupan pero estan prendidos igual.

Entrevistador: ¢Por quée?

C2ED: Porque hay informacion que tu la puedes buscar ahi. Va a depender de
la clase que estemos dando o del tema, entonces tu dices a los chicos ¢sé
acuerdan que vimos esto en tal enciclopedia, la Encarta 'y todo eso? Entonces
viene y la busca y dile si, aqui esta. Va a depender de la clase en que estemos.
Estan prendidos todos los dias por Ultimo para que los chicos los ocupen en
recreo. Generalmente se van a los juegos como todos |os nifios.

Entrevistador: ¢Tienen libre acceso los alumnos a los computadores entonces?
C2ED: Libre acceso, pero con previa consulta a quien esté a cargo.
Entrevistador: ¢Cree Usted que el computador ha afianzado los Contenidos
Minimos Obligatorios y los Objetivos Fundamentales Transversales? ¢Ha

ayudado en eso?
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C2ED: Bueno, es que ahora € sistema incluso para planificar puedes tener
todos los Contenidos Minimos Obligatorios incorporados a computador y ta
los vas sacando, los cortas y los pegas y armas tus planificaciones
completamente, 0 sea planificas més rapido. En cuanto a los Objetivos
Fundamentales Transversaes creo que ahi s que esta pegando fuerte porque
de hecho hay que esperar ordenes, hay que respetar al compafiero que esta
usando el Mouse, hay que esperar al compafiero y asi ellos saben que va uno,
después sigue € otro, entonces creo que ahi si.

Entrevistador: ¢Utiliza los computadores para labores administrativas?

C2ED: Si, a cien por ciento. Porque todo se hace a través del computador, o
sea tU mismo aparte de guardar informacion, por gemplo, todos los ordinarios
van con nimeros, entonces a ir asi tu llevas un orden en e computador, no
tengo que venir a archivo a ver ahi, Sino que veo € que envié anteriormente y
me sirve la misma estructura, ya esta hecha.

Entrevistador: ¢Se agilizamés € trabajo?

C2ED: Si, es mas répido, los certificados también. Todo lo que es certificado
lo haces en un rato. Las rifas, t0 imprimes una y con esa sacas fotocopia en
otro lado y asi es mas répido.

Entrevistador: ¢Qué programas mangja Usted con mas frecuencia?

C2ED: El Word lo utilizamos harto por la escritura, € excel, todo lo que es

gréfico para matemética. Estamos trabajando més € Power Point para todo 1o
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gue es confecciones de signos, los chicos pintan. Son tres los que se ocupan
generalmente en cuanto a programas.

Entrevistador: ¢L.os computadores estan abiertos a la comunidad, por g emplo,
S viene gente del sector a hacer algiin documento?

C2ED: Mira, en cuanto a ese tema los computadores incluso se prestan a los
chicos egresados de la escuela, ya que no tenemos ni séptimo ni octavo. Si
ellos estén en otro colegio, a elos s se les da un horario después de clase y
como generalmente yo hago clases en la noche igual a educacion adulta, les
doy generalmente ese horario para poder ayudarlos. Todos los trabgjos de la
ensefianza adulta que hay acd, también ocupan los computadores. No € s
ustedes, vieron los diarios murales, ellos todo los traspasan a los
computadores, escriben, ademés cuaquier solicitud, curriculum, nosotros lo
hacemos y los van a buscar a otro dia, s no sabe usar € computador. Esta
SUper abiertaalacomunidad el sistema computacional.

Entrevistador: En C1 igua nos comentaban |o mismo sobre € acceso de la
comunidad a los computadores.

C2ED: Lo gue pasa chicas es que en las escuelas rurales la escuela es muy
importante dentro de la comunidad, entonces uno aunque quiera 0 no quiera,
pasa a ser como una autoridad dentro de su comuna que le llamamos nosotros.
A veces viene gente por gemplo que quiere vender algo y pide que por favor

D2 le haga un recibo de venta, uno no le puede decir que no porque ellos saben
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gue es lo Unico que existe, 0 en la luz me sali6 esto y preguntan que puede
estar fallando, entonces en todo ese tipo de cosas tu los orientas y es bueno,
porque ti mantienes una relacion mas directa con ellos.

Yo te digo que en mi caso soy mirada como una autoridad, y no pasaria lo
mismo que S Yo trabgjara en un colegio grande, en la calle seria como nada,
paso la profe, pero aqui, “llegd la profe’, “Hola profe’, o sea es otro carisma
gue hay en las escuelas ruraes, que creo es una garantia ante las otras escuelas
y un desafio también més grande.

Entrevistador: ¢Por parte & los apoderados igud existe interés en las nuevas
tecnol ogias?

C2ED: Mira, yo e afo pasado... este afio la verdad es que he estado méas
complicada con los computadores, ahora, hace quince dias que se arreglaron.
Es te afio utilizamos poco lo que es computaciéon, pero € afio pasado yo
trabgjaba hasta las 16:30 y tomaba de tres apoderados por media hora en €
computador, es que me servia también para saber cuanto sabia. Pasabamos
todo €l afio en eso, en que venian de tres los martes y jueves, yo me quedaba
més tarde y usabamos media hora con |os apoderados.

Entrevistador: C2ED, ¢Usted trabgj0 antes en colegios que no tuvieran
implementacién Enlaces?

C2ED: Eh..., no, bueno, trabajé los primeros afios en colegios sin Enlaces, pero

la verdad, es que como tu no lo tienes, no lo necesitas. A mi no me habia
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tocado trabgjar con computador, todavia, 0 sea, trabgjaba los temas de
efemérides norma, como los habia utilizado siempre y no asi con €
computador porque estan los CD completos de Encarta donde tu buscas y salen
con imégenes, es mas entretenido. Es mas llamativo para e nifio. Ahora en
mateméticas por eiemplo el “Comprasy Ventas’ |o puedes ocupar y aprender a
conocer 1o que es pero, a vender y comprar. Y cuando la trabgas sin
computador tu tienes que buscar una metodologia de hacer los billetes para que
puedas ensefiar a €llos. En clic igual existen guias completas de fraccionesy va
todo secuenciado, aumentando el grado de dificultad por nivel.

Entrevistador: C2ED, le preguntaba eso para establecer una comparacion y ver
en qué caso hay mas participacion de los nifios.

C2ED: Yo creo que no va en la participacion porque depende de la
metodol ogia que es mucho mas eficiente y la verdad es que yo preparo harto
material. A lo megor s ahora, me toca ir a una escuela donce no haya
computacion a lo mgor se me va a complicar un poco porgue ya he trabagjado
el sistema pero antes no me habia tocado trabajar con computacion.
Entrevistador: Para finalizar, ¢Qué criticas positivas y negativas puede readizar
al proyecto Enlaces? Por o que le ha tocado vivir.

C2ED: Mira, € Proyecto Enlaces, especial en cuanto a Escuelas rurales apuntd
justo donde queria, creo que lo que pretendian lograr se logro, que era

despertar € interés de los docentes en cuanto a la tecnologia, ya que hay
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algunos bien reacios a usar e computador. Creo que e objetivo que ellos
tenian se cumplié a cien por ciento.

Lo que a mi més me llamé la atencion y preocupacion gque existe de parte de
ellos es que los materiaes, los libros que tenian que entregar estuvieron a
tiempo, ademés de las pruebas que se debian tomar fueron tomadas a tiempo.
Ahora la parte de asistencia técnica tu llamas y vienen en menos de tres dias.
Este afio tuve hartos problemas pero siempre hubo apoyo técnico.

Yo creo que cuaquier proyecto nuevo que tl no sabes es enriquecedor y
encontrarlo ma seria hablar demés porque es ago nuevo y entre lo que yo
sabia y lo que aprendi hay una diferencia grande, a mi me sirvid cien por
ciento. No te puedo dar criticas negativas.

Entrevistador: Muchas gracias.

C2ED: A ustedes
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Anexo N° 9 Entrevista a Estudiantes Caso 2

C2A1

Entrevistador: ¢En qué curso estas?

C2A1: Segundo afio bésico

Entrevistador: Te vamos hacer varias preguntas ¢Te interesa la computacion?
C2AL: Si

Entrevistador: ¢Por qué crees que es bueno usar el computador?

C2A1: Para aprender mas

Entrevistador: ¢Para qué usas el computador en €l colegio?

C2A1: Para matematicas, lengugje... musica agunas veces.

Entrevistador: ¢Qué cosas haces en el computador?

C2A1: Escribo, dibujo

Entrevistador: ¢Qué programas o disefios sabes ocupar en € PC?

C2A1: El Abrapaabra

Entrevistador: ¢Te gusta que D2 explique la materia a través del computador?
C2A1: Si, esmas entretenido

Entrevistador: ¢Qué haces con los trabajos que imprimes en la escuela?
C2A1: Hacemos pruebas algunas veces

Entrevistador: Pero ¢Jos trabajos |os pegas en € cuaderno?

C2A1: Si, D2 los revisa primero y de ahi los entrega.
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Entrevistador: ¢Y qué pasa cuando no funciona € computador?

C2A1: D2 |o trata de solucionar

Entrevistador: ¢D2 solamente? ¢No ustedes?

C2Al: Si

Entrevistador: ¢Consideras que e computador te ayuda a aprender?

C2ALl: S

Entrevistador: ¢Aprendes més, 0 menos?

C2A1: Més

Entrevistador: ¢En los recreos pueden ocupar € computador 0 no?

C2Al: S

Entrevistador: ¢Y pueden hacer cualquier cosa en € computador?

C2ALl: Si

Entrevistador: ¢Como qué por gemplo?

C2A1: Jugar en la Tortuga Taruga, € Abra Palabra y mas juegos como la
moto.

Entrevistador: ¢Todos los dis prenden e computador? o ¢Sdlo los dias cuando
van atrabgjar?

C2A1: Algunos dias, cuando trabgjamos

Entrevistador: Eso es todo, muchas gracias.
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C2A2

Entrevistador: Te vamos hacer agunas preguntas. ¢Te interesa la
computacion?

C2A2: Si

Entrevistador: ¢Por qué?

C2A2: Porque aprendo més y puedo jugar en € computador y los profesores
me ensefian més en el computador

Entrevistador: ¢TU crees que te sirve aprender computacion?

C2A2: Si

Entrevistador: ¢Para qué D2 utiliza en computador en las clases?

C2A 2: Para hacer trabgjos, para mostrarnos de Arturo Prats

Entrevistador: ¢Para gemplificar la materia?

C2A2: Si

Entrevistador: ¢Cudles trabajos realizas ti en el computador?

C2A2: Trabgjos de lenguaje

Entrevistador: ¢Y de qué otra materia mas?

C2A2: Ciercias

Entrevistador: ¢Qué programas o disefios sabes ocupar en e computador?
C2A2: Mmm.

¢Por ggemplo el Abra Palabra?

C2A2: Si, el abrapaabra
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Entrevistador: ¢Qué haces o qué pasa cuando no funciona € computador?
C2A2: D2 vieney dice gque apaguen € sistemay todo y vienen unos caballeros
y arreglan e computador

Entrevistador: ¢Utilizas los computadores en |os recreos?

C2A2: A veces

Entrevistador: ¢Y por lo general qué haces?

C2A2: Juego

Entrevistador: ¢Te gusta que D2 explique la materia a través del computador?
C2A2: Si porgue aprendo més

Entrevistador: ¢Es mas entretenido?

C2A2: Si

Entrevistador: ¢Qué haces con |los trabajos que imprimes en la escuela?

C2A2: Lospongo en € diario murd o latia nos pone notas

Entrevistador: ¢Y los pegas en € cuaderno?

C2A2: Si

Entrevistador: ¢Consideras que e computador te ayuda a aprender?

C2A2: Si

Entrevistador: ¢Por qué crees tu que te ayuda aprender?

C2A2: Porque e computador tiene hartas cosas que nos puede ensefar y

aprender mucho més que haciendo tareas
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Entrevistador: ¢Y te gustaria seguir aprendiendo més sobre la computacién o
sobre como utilizar e computador?

C2A2: Si

Entrevistador: ¢Por qué?

C2A2: Porque me gusta trabgar en e computador

Entrevistador: ¢Y crees que es necesario en los tiempos que estamos, saber
utilizar el computador?

C2A2: Si

Entrevistador: ¢Y tu tienes computador en tu casa?

C2A2: No

Entrevistador: ¢La Unica via que tu tienes para tener o acceder al computador
en laescuela?

C2A2: Sienlaescuea

Entrevistador: ¢Y todos los dias esta encendido € computador?

C2A2: No

Entrevistador: ¢Cuando van a utilizarlo solamente?

C2A2: Si, cuando vamos hacer un trabajo

Entrevistador: ¢Y Ultimamente has trabajado con el computador?

C2A2: Si

Entrevistador: ¢Y cuando utilizas e computador lo haces individuamente o

tienes que trabagjar dos personas en el computador?
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C2A2: Engrupo

Entrevistador: Eso seria todo, muchas gracias.

C2A3

Entrevistador: ¢Te interesa la computacion?

C2A3: iSi!

Entrevistador: ¢Por qué? Haber

C2A3: Porqgue... bueno... (Suspira)

Entrevistador: Te gusta no més, te gusta la computacion.

C2A3: Porque puedo escribir hartas cosas

Entrevistador: ¢Si...?

C2A3: Puedo hacer lo que puedo poh, puedo imprimir.

Entrevistador: Ya, ¢TU crees gue es bueno saber computacién?

C2A3: Si

Entrevistador: ¢Y por qué seratan bueno saber?

C2A3: Porque te ensefia algunas cosas, eh... porgque te ayuda ah...como es que
sellamajay! Te ayuda a hacer tus tareas

Entrevistador: Si...

C2A3: Si, a contestar preguntas

Entrevistador: ¢Para qué servird mas el computador? ¢Para entretener o para

ensefiar? ¢Qué crees tl?
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C2A3: Para entretener. Las dos cosas.

Entrevistador: ¢Por qué crees que es bueno saber computacion? ¢Crees que te
ayudard en € futuro o adgo asi?

C2A3: Si

Entrevistador: ¢Si?

C2A3: No s qué decir.

Entrevistador: Pero estas segura de que es bueno.

C2A3: S, e0 Si.

Entrevistador: Cuando utilizas e computador ¢par qué lo haces? ¢Qué es lo
gue més haces en e computador?

C2A3: Imprimir, hacer mis cosas.

Entrevistador: Como qué cosas por gemplo

C2A3: ... (Suspira), lenguaje, mateméticas.

Entrevistador: En lenguge y en mateméticas. ¢ES donde mas ocupan los
computadores entonces?

C2A3: Si

Entrevistador: ¢Y qué cosa hacencuando o ocupas en lengugje por gjemplo?
C2A3: Leemos, escribimos cuentos, poemas, poesia.

Entrevistador: Escriben poesia... Cuando tu ocupas € computador ¢En qué
programas trabajas generalmente?

C2A3: En..ay. ¢COmMo es que e llama esto?
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Entrevistador: ¢Es para escribir? Dime para qué es

C2A3: Para... escribir.

Entrevistador: Word ¢puede ser 0 no?

C2A3: La pantalla aparece blanca y sale un cuadradito

Entrevistador: Ese programa se llama Microsoft Word

C2A3: Si.

Entrevistador: ¢Qué haces cuando estés frente a computador y de pronto no
funciona? Cuando tienes agiin problema.

C2A3: Le digo a D2. O cuando estoy en la casa le digo a mi mama que me
ayude.

Entrevistador: Y cuando estas en el colegio le dicesa D2.

C2A3: Si, para controlar € computador.

Entrevistador: En tus ratos libres cuando estés en e colegio ¢Utilizas €
computador?

C2A3: Si

Entrevistador: ¢Tienen libre acceso a los computadores?

C2A3: Si, en € recreo selos pido a D2.

Entrevistador: Ya. ¢Te gusta que la tia expligue la materia usando €
computador?

C2A3: Si

Entrevistador: ¢Encuentras que aprendes més o no?
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C2A3: Si, aprendo mas.

Entrevistador: ¢Y qué pasariasi € computador no existiera? ¢Qué crees ta?
C2A3: Aprenderiamos menos

Entrevistador: Aprenderian menos entonces.

C2A3: Bueno, con D2 aprenderiamos un poquito mas.

Entrevistador: TU me dijiste que imprimias tus trabajos ¢cierto?

C2A3: Si

Entrevistador: ¢Qué hacen después con los trabajos que imprimen?

C2A3: Haber..., hacemos pruebas

Entrevistador: Ya..

C2A3: Las respondemos igual, hartas cosas.

Entrevistador: ¢Y qué hacen con la hojita cuando la imprimes? La guardan, la
pegan en € diario mural, ¢qué hacen?

C2A3: La pegamos, cuando las respondemos las pegamos en € diario mural.
Entrevistador: Ya. En consecuencia ti me has dicho que € computador te
ayuda mucho a aprender. ¢Cierto?

C2A3: Si.

Entrevistador: Bueno, muchas gracias.
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C2A4

Entrevistador: ¢En qué curso estas?

C2A4: Sexto afio bésico

Entrevistador: Nosotras te vamos a hacer unas preguntas que tienen que ver
con e uso del computador en clases. Qué es lo que piensas de eso ¢ya?

C2A4: Ya

Entrevistador: ¢Te interesa la computacion?

C2A4: Si me interesa porque asi aprendo muchas cosas mas, que los profesores
no nos ensefian. Ahi puedo aprender por gemplo lo graficos, a escribir y
hartas cosas mas.

Entrevistador: Entonces tu crees que es bueno aprender a utilizar €
computador.

C2A4: Si.

Entrevistador: ¢Por qué es bueno? Proyéctate a futuro.

C2A4: Porque asi aprendo maés a leer, puedo aprender muchas mas cosas que
ahora no nos han ensefiado, y puedo ser secretaria 0 cualquier otra cosa
Entrevistador: Te vaaayudar en tu futuro profesional entonces.

C2A4: Si

Entrevistador: Cuando termines en esta escuela ¢Donde te vas a estudiar?
C2A4: No setodavia.

Entrevistador: ¢Y paratu enseflanza media?
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C2A4: Me gusta € Maria Auxiliadora de Valdivia

Entrevistador: ¢Cada cuanto tiempo utilizas € computador?

C2A4: Haber..., como ala semana lo uso como tres veces, cuatro veces.
Entrevistador: Y a, ¢y todos los dias esta encendido €l computador, o solamente
algunos dias?

C2A4: Cas todos los dias

Entrevistador: ¢Y cuando esta apagado por qué es?

C2A4: Cuando se echa a perder por gemplo. Pero ahi vienen “los
caballeros’ 3y los arreglan *altiro’.

Entrevistador: Cuando tu usas el computador ¢qué haces en é generamente?
C2A4: Vamos a leer, a los gréficos, jugamos en € Congo Lector, leemos
historias del Principe feliz.

Entrevistador: Cuando D2 usa e computador ¢qué es o que hace la mayoria de
las veces?

C2A4: Lo usa para escribir.

Entrevistador: ¢Ustedes tienen la posibilidad de imprimir los trabajos que
hacen o los guardan en disgquete?

C2A4: A veces los imprimimos y a veces los dgjamos guardados.

Entrevistador: ¢Qué programas computacionales sabes utilizar en €

computador?

3 Serefiere ala Asisencia Técnica de Enlaces.
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C2A4: ... Excel y Word.

Entrevistador: ¢Esos son los que mas usas?

C2A4: Si

Entrevistador: ¢En qué asignaturas utilizan més el computador?

C2A4: Matematicas, Lengugje y Comprension de la sociedad.

Entrevistador: ¢Qué haces cuando estas frente al computador trabagjando y ves
gue no funciona?

C2A4. Llamamos a D2 y este llama a “los caballeros’ para que los vengan a
arreglar.

Entrevistador: Eso es cuando tienen un problema muy serio, pero cuando es
algo més chico ¢Quién lo resuelve?

C2A4: D2

Entrevistador: ¢Utilizas el computador en tus ratos libres?

C2A4: Si

Entrevistador: En los recreos y es0. ¢Y qué es lo que siempre hacen en los
recreos cuando esta desocupado e computador?

C2A4: Leemos € cuento de la Tortuga Taruga, jugamos con la tia eso no mas
hacemos.

Entrevistador: ¢Te gusta que D2 explique la materia a través del computador?
C2A4: Si

Entrevistador: ¢TU crees que aprendes mas?
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C2A4: Si, aprendo més que cuando lo explica D2.

Entrevistador: Es més entretenida la clase con € computador.

C2A4: Si

Entrevistador: ¢Qué hacen con los trabajos que imprimen?

C2A4: Los presentamos, a veces en e diario mural o a veces delante de todos
los chicos.

Entrevistador: ¢Consideras que e computador es importante para tu
aprendizaje?

C2A4: Si

Entrevistador: ¢Y qué pasaria s no existierael computador?

C2A4: Aprenderiamos menos

Entrevistador: Si. Muchas gracias.

C2A5

Entrevistador: ¢Cuantos afos tienes?

C2A5: Eh... iOcho!

Entrevistador: Ocho afios, ¢Y en qué curso estas?
C2A5: En tercero

Entrevistador: En tercero bésico

C2A5: Si
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Entrevistador: Te voy a hacer unas preguntas que tienen que ver con € mismo
tema que vieron en las encuestas de la semana pasada. Se trata sobre los
computadores y tu interés por ellos.

C2A5: Ya

Entrevistador: La primera se refiere a s te interesan los computadores, ¢Te
gusta trabajar en ellos?

C2A5: jSi!

Entrevistador: ¢Y por qué te gusta tanto?

C2A5: Porque hay, hay para pintar, hay para hacer trabajos que uno no sabe.
Entrevistador: Tienes harto interés entonces.

C2A5: Si.

Entrevistador: ¢Por qué crees tu que es bueno usar € computador?

C2A5: Porque ensefia mas

Entrevistador: Ensefla més, ¢TU aprendes en e computador a parte de
entretenerte?

C2A5: Si

Entrevistador: ¢Para qué utilizas el computador la mayoria de las veces?

C2A5: Para... paratrabgjar, para sacar tareas tambieén.

Entrevistador: ¢Parajugar lo utilizas?

C2A5: Si, aveces.
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Entrevistador: Para trabgjar y para jugar entonces. Cuando el docente utiliza el
computador ¢Coémo lo hace y para qué?

C2A5: Lo hace para sacar pruebas.

Entrevistador: Ya..

C2A5: Para sacar pruebas y hartas cosas mas. Para sacar fotocopias.
Entrevistador: Y en la materia ¢se usa?

C2A5: También lo usa.

Entrevistador: ¢Cuéles son las materias en que mas se usan |os computadores?
C2A5: Eh... Lengugje, Mateméticas y a veces lo usan en Ciencias Naturales.
Entrevistador: ¢Y para qué lo usan en lenguaje por g emplo?

C2A5: ... Lo usamos en... nos hacen leer y después nos hacen preguntas y
tenemos que contestarlas.

Entrevistador: Ah... ¢y en mateméticas?

C2A5: Nos hacen restas, multiplicaciones y divisiones. Y sumas también.
Entrevistador: ¢Me puedes explicar que pasos redlizas en € computador
cuando haces un trabgo?

C2A5: Hago... eh... como es que se llama.

Entrevistador: Escribes, imprimes o ¢qué haces?

C2A5: Invento un cuento o cualquier cosa

Entrevistador: ¢Y lo escribes?

C2A5: Si
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Entrevistador: ¢Y después |o imprimes?

C2A5: No

Entrevistador: ¢Qué programas sabes utilizar mejor en computador?

C2A5: Qué programas... € de dibujo

Entrevistador: ¢Ese es € que més usas?

C2A5: Si, porque es facil de meterse.

Entrevistador: Y en segundo lugar ¢cudl podria ser?

C2A5: Ho...

Entrevistador: ¢El para escribir puede ser?

C2A5: Si, e paraescribir.

Entrevistador: ¢Qué haces cuando se te presenta un problema con los
computadores? Alguna vez se pudo haber apagado, pegado o algo asi.
Cuando estés tu en & computador ¢qué haces?

C2A5: Ledigo aD2.

C2A5: El lo resuelve s no es tan dificil, 0 s no lo apaga.

Entrevistador: Ah! Y en Ultimo caso lo apaga

C2A5: Si.

Entrevistador: Cuando tienes ratos libres ¢Usas el computador?

C2A5: Si

Entrevistador: ¢En los recreos y eso?

C2A5: Si
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Entrevistador: ¢Y para qué lo usas?

C2A5: Para jugar

Entrevistador: ¢Te gusta que la tia use € computador para explicar la materia?
C2A5: Si

Entrevistador: ¢Por quée?

C2A5: Porque ahi nos va diciendo y nos queda mas fé&cil

Entrevistador: ¢TU encuentras que con e computador se aprende mas
fécilmente?

C2A5: Si

Entrevistador: ¢TU crees que saber usar € computador te puede ayudar para
cuando seas grande?

C2A5: Si

Entrevistador: ¢Por qué crees tu?

C2A5: Porque cuando a uno se le olvida la materia é nos puede ayudar
Entrevistador: ¢Qué crees tl que pasaria si no existieran los computadores?
C2A5: ... No aprenderiatanto

Entrevistador: No aprenderias tanto. ¢Aprenderias un poco menos crees ti?
C2A5: Si, y lo que me ensefian mis papas

Entrevistador: Si

C2A5: Si
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Entrevistador: Entonces ¢Crees que saber computacion te puede ayudar en €
futuro?

C2A5: Si

Entrevistador: ¢Por qué?

C2A5: Porque... eh.. porque s a mis papis se les olvida la materia, €
computador me puede decir la misma materia que me dicen ellos.

Entrevistador: Ah... ya. Muchas gracias, que estés muy bien.
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Anexo N° 10 Observaciones Caso 2

Cc201

Fecha: 23 de Octubre 2003

Hora: 11:15 a 11:55

NUmero de alumnos. 16

Cursos: Primero, segundo y tercer afio basico.

Sector de Aprendizaje: Lenguaje y Comunicacion.

Al ingresar a la sala se esta realizando una actividad enfocada en €l
dia del nifio. La sala se encuentra con el computador apagado. Lo prenden
para empezar la nueva actividad. D2 da las indicaciones en voz dta
Trabgjardn todos los niveles, desde primero a sexto bésico (hay que recordar
gue en esta escuela existen dos salas).

Uno de los estudiantes prende e computador y ubica e software
“Abra paabra’, que sera utilizado en la clase.

El nifio detecta que no se puede abrir € archivo que contiene €
programa. La profesora acude a solucionar € problema. No puede encontrar
el archivo. Se soluciona el problemay D2 procede a abrir € archivo.

Todos los aumnos se agrupan junto al computador. D2 se ubica con

dlos.

245



Una vez iniciada la actividad se van rotando la utilizacion del mouse
entre los aumnos que se encuentran junto a PC. Uno de los principales
problemas vistos en esta visita, es la poca visibilidad que otorga un
computador con un monitor de 14 pulgadas. Por 1o que es imposible que vean
satisfactoriamente, la rotacion para utilizar €l equipo no es equitativa por la
cantidad de alumnos en la sala

Escuchan la introduccién del programay se puede constatar que los
estudiantes saben e didlogo de memoria.

D2 interviene constantemente realizando preguntas sobre €
contenido que se reproduce en el computador. Los estudiantes las responden
sin problemas.

Posteriormente uno de los alumnos lee y los demas repiten. Los
nifios que leen son designados por la profesora. Rien constantemente por las
animaciones que se muestran.

Repentinamente el docente comienza a manipular el computador sin
dar espacio a los estudiantes para hacerlo.

Los estudiantes de primer afio basico repasan las vocales a través del
programa, repitiendo una cancion que las menciona

Este pregunta quién quiere realizar una tarea en € computador y la
respuesta es positiva, ya que todos quieren pasar. Cada vocal es reforzada en e

software g emplificando con nombres de animales.
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Los estudiantes tienen que reconocer cada uno de ellos en
computador. Para esto se designa a uno de los nifios para manipular e mouse.

Nuevamente cantan un tema de las vocales que & software posee.
Cantan otro tema, estavez referido a vocabulario. La participacion es
masivay muy entusiasta. Aplauden.

Una vez visto e contenido en el computador, el docente dice: “Lo
gue vamos a hacer ahora es. los primeros dibujan al mago ¢Como se llama el
mago? (los nifios responden) y al Congjo Cuentan. Los segundos dibujan y
cuentan una historia, tercero y cuarto escriben un poema y quinto y sexto
Inventan un cuento” .

Todas estas indicaciones son hechas en forma oral, no son escritas en
la pizarra.

Primero basico canta € tema de las vocales mientras € grupo
trabaja.

Quinto y sexto regresan a su sala.

Se confecciona un diario mura con los trabgos escritos por los
alumnos en el computador y las ilustraciones hechas en clases. La actividad
concluye con la exposicion oral de agunos trabgos ante los demés

companeros.
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C202

Fecha: 06 de Noviembre 2003
Hora: 11:30 a 12:50
NUmero de alumnos. 16
Cursos: Primero, segundo y tercer afio basico.
Sector de Aprendizaje: Lenguaje y Comunicacion.
Se findiza la clase anterior presentando € resultado final en € diario
mural. Durante €l desarrollo de la clase, los estudiantes estan arreglando sus
dibujos, proceden a pintar y recortar papeles. Mientras que en la otra sala los

otros cursos, estén en clases, pero aun asi, llegan unos a presentar sus trabgjos.

El computador es utilizado solo por los dumnos(as), que tienen que

Imprimir sus cuentosy poemas.

Son filmados algunas actividades en la escuela. Cuando se presenta

algun problema con laimpresion, es D2, quien soluciona los inconvenientes.
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Anexo N° 11 Aplicacion Disefio Pedagogico Caso 2 (Di2)

DiC2

Fecha: 27 de Noviembre 2003

Horas: 09:50 a 11:40

NUmero de dumnos: 28

Cursos: Primero, segundo y tercer afio basico.

Sector de Aprendizaje: Lengugje y Comunicacion.

D2 del nivel no se encuentra, puesto que estd en ese horario esta
realizando algunos tramites. Avisa al docente del nivel superior, para que nos
ayude aorganizar los grupos de trabagjo. Ademés se encarga de prender los

computadores.

10:05 hrs. Estan todos los aumnos organizados en grupo nivel. En tanto una
de las investigadoras escribe en la pizarra las indicaciones de la actividad que
reglizara cada curso.

El docente va indicando los nombres de alumnos que integraran cada
grupo. Pide que guarden d libro de Lenguae que la mayoria tiene sobre la

mesa.
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A continuacion se detalla la cantidad de grupos por nivel:
Primer afio basico : 3 grupos de 3 personas
Segundo afio basico: 1 grupo de 3 personas
Tercer afo basico: 2 grupos de 2 personas
Cuarto afio basico: 2 grupos de 3 personas
Quinto afio basico: 2 grupos de 2 personas
Sexto ano basico: 1 grupo de 2 personas
D2 explica la actividad y pregunta s hay dudas, nadie las tiene. Se

entrega una hoja por grupo que contiene la letra de la cancion con que cada
grupo trabgjara.

Al momento de recibir & texto con € tema todos los grupos
comienzan a cantarla, ya que las conocen.

La escuela cuenta con dos sdas, por lo que cada una posee un
computador.
10:15 hrs. Una de las investigadoras manipula uno de los computadores con €
finde instalar & archivo de Power Point para el maneo de los estudiantes.

En las pizarras de ambos cursos se escriben las indicaciones con los
pasos a seguir en la actividad.
10:20 hrs. Llega una apoderada a la sala, mama de dos estudiantes. Es
necesario mencionar que esta persona fue vista en varias ocasiones en €

establecimiento, ayudando a sus hijos con las tareas designadas por € docente.
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Vive cerca del colegio, por lo que en sus ratos libres acude a é con lafinalidad
de apoyar asus hijosy ala pofesora.

El docente del nivel superior se acerca a la observadora para saber
cual sera el orden parae uso del PC.

Una de las investigadoras se acerca a cada grupo dando instrucciones
sobre |as tareas para que puedan iniciar su trabgo.

Los grupos de primer afio bésico siguen cantando. A9 (alumno de
primero) constantemente se mueve de su puesto, o que no es raro en su
comportamiento. A12 preguntas puede dibujar y mirael CD que se usara

Al principio se piensa que lo méas conveniente es hacer la actividad
en una sala de clases, debido que hay una puerta que las une, pero sin embargo,
se llega ala conclusion que sera mejor hacerla por separado.

Las primeras instrucciones se dan para las dos aulas, ya que se abre la
puerta que las separa. Después se separan las dos aulas cerrando la puerta para
evitar e desorden.

10:25 hrs. La apoderada se retira de la sala y suena su celular. Este hecho
llama la atencién de los alumnos, ya que como se encontraban trabajando se
distrgeron. La apoderada ® pone nerviosa, ya que su teléfono soné muy

fuerte.
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10:30 hrs. La investigadora explica la actividad que se redlizard en €
computador, que consiste en poner un CD, abrir un archivo Power Point y
trabgjar con disquete.

Pasa el primer grupo de cuarto aio atrabajar en el computador, son
dos mujeres y un varéon. All, inserta e CD. Las dos nifias trabajan con €l
mouse y € varén indica en la pantalla lo que tienen que ver. La investigadora,
gue actta como monitora les dice que tienen que mangjar € Power Point de
acuerdo con el tema que se esta reproduciendo en e CD. Ademés se les
menciona el tiempo que poseen para redizar la actividad.

10:35 hrs. Pasa €l primer grupo de primer afio a trabgjar en el PC de la sala
contigua.

Cuarto todavia no hace funcionar el CD. EIl docente les pregunta qué ocurre.
Los nifios abren Mi PC y ven € icono del video que contiene e CD.

Primer afio se demora con el Power Point.

10:40 hrs. Llega D2 del nivel menor. Los estudiantes de primero hacen
funcionar e CD y Power Point a mismo tiempo segin lo que se les indico.
Les cuestallevar € ritmo.

10:45 hrs. El grupo de cuarto afio no puede hacer funcionar archivo de misica.

El primer grupo de primero termina su trabajo.
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10:47 hrs. D2, quien se encuentra realizando otra actividad (marcando
talonarios de bingo), ante € constante bullicio comienza a dirigir € trabao
grupal. Ante los reproches de la profesora disminuye €l ruido.
10:50 hrs. El grupo de cuarto basico ve € Power Point sin la misica, ya que
no funciona &l reproductor de CD. La investigadora les va haciendo preguntas
sobre los pasos que deben seguir en el PC como una manera de evaluarlos.

Pasa € segundo grupo de primero. Ven el Power Point y € CD.
D2y d docente del nivel mayor conversan acerca de otros asuntos del colegio.
10:55 hrs. La monitora hace funcionar el CD. Pasa € segundo grupo de
cuarto. El tercer grupo de primero ven e Power Point con e CD. Los grupos
de segundo y tercero trabajan concentrados en las otras actividades que deben
redizar antes de pasar d PC. En cambio primero basico estan de pie y se
mueven constantemente ante el computador, ya que les llama la atencién las
Ilustraciones.
11:00 hrs. Pasa el grupo de segundo afio. En tanto, en laotra sala los nifios de
cuarto van siendo guiados.

D2 va controlando a los grupos que no se encuentran en el
computador sobre la historia que deben escribir.

La investigadora pregunta a los estudiantes que estan en €

computador, cud eslatarea siguiente en el equipo.
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11.03 hrs. El segundo grupo de cuarto afio hace funcionar e CD con la
presentacion.

11:05 hrs. El grupo de segundo afio termina de usar e computador, segun la
evaluadora el grupo funcion6 de manera regular.

Pasan los alumnos de tercer afio. Ponen el CD y e disquete. A esta
misma hora termina € grupo de cuarto y pasa a trabagjan con € computador
quinto basico.

11:10 hrs. El grupo de quinto esta siendo guiado por la monitora.  En tanto
uno de los docentes revisa las historias que los estudiantes estan realizando en
Sus pupitres.

Mientras los nifios de tercer afio trabgan en e computador, los
alumnos de los niveles més baos se acercan a ver.

11:20 hrs. Pasa € Ultimo grupo de tercero. Trabagja con € computador €
segundo grupo de quinto.

11:30 hrs. Tercer afio basico terminay comienzan a escuchar otras canciones.
Los nifios de primer afio terminan la actividad y salen de la sala a recreo.

El grupo de sexto afio pasa a trabgjar con el PC.

La monitora guia a los estudiantes, mientras un docente revisa las
tarjetas de bingo y é otro esta con los nifios que han terminado y juegan

gjedrez.
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11:35 hrs. Una investigadora pide los trabgjos que se han hecho en hojas de
oficio.
11:40 hrs. El grupo de sexto afio termina de trabgjar en el computador y ven

los videos que contiene € CD.

D2 va en busca de los nifios de kinder para que puedan ver |os videos

en e computador. Todos los estudiantes de la escuela los observan y cantan

|os temas.

Comentarios sobre |os temas que surjan en clases

Cuesta organizar los grupos de trabgo porque uno de los docentes no
estaba. Los estudiantes participan activamente y a principio por la
desorganizacion se produce desorden. Los alumnos se desconcentran con el
sonido del celular de la apoderada, pero estan acostumbrados a su presencia.
Cuando los grupos comienzan a trabajar en el computador, €l resto de sus
comparieros(as) empiezan a desconcentrarse. Los alumnos de cuarto, quinto y
sexto (congregados en una sala), trabgjan en completo orden, sin embargo los
nifios(as) de primero, segundo y tercero se mantienen inquietos debido a
interés por usar e computador. A juicio de la monitora, s los estudiantes
usardn més @ computador, tendrian un muy buen dominio, porque tienen
buena capacidad de retencion, lo que confirma que € mango de los

computadores por parte de los estudiantes no es auténomo.
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Tabla de Evaluacion Disefio Pedagogico Caso 2

NivelesNB1, | Uso de lenguaje [ Uso de la| Mango de| Mango de | Utilizacion | Creacién de | Total | Promedio
NB2, NBS3, | informatico impresora Programa Programa deCD Archivos
NB4, NB5 Word Power Point (Uso de
disquete, etc)

Primer afio
Grupo 1
Grupo 2 M M M M R M 33

M M M R R M 36 35
Segundo afio M M M R R R 43 4.3
Tercer afo
Grupo 1 R B B B B B 6.6 6.3
Grupo 2 R B B R B R 6.0
Cuarto afio R B B R B R 6.0 6.0
Quinto afio R B B B B R 6.3 6.3
Sexto afio B B B B B B 7.0 7.0

Promedio Final: 5.6
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Anexo N° 12 Entrevista Docente Caso 3 (C3ED)

Entrevistador: Buenastardes.

C3ED: Buenas tardes.

Entrevistador: ¢Anterior a la formaciéon de Enlaces usted tuvo otra formacion
en cuanto a computacion?

C3ED: No, ninguna. Conaocia los computadores de vista, pero no habia tenido
e privilegio o momento, no se me habia dado la oportunidad de estar

trabgjando con la informatica.

Entrevistador: ¢Considera que posee un buen nivel de manegjo a nivel de
usuario?

C3ED: Yo creo que si, para lo gque nosotros necesitamos en € trabgjo de la
escuela. Digamos, tomando un porcentagje pienso gue un 99%.

Entrevistador: ¢Usted posee computador en su casa?

C3ED: Si, debido a esto también tuve que comprarme uno, porgque senti que
era necesario que e profesor tenga un computador personal, también para que
mis hijas se vayan introduciendo en lo que es la computacion.

Entrevistador: ¢Usted cree que la computacion es esencial para la educacion en
nuestro pais?

C3ED: Yo creo que podria ser que si. En los momentos que estamos viviendo

pienso que es necesario que la educacion trabaje con la computacion, 1o exige.
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Nuestros alumnos aunque sean de los sectores rurales, necesitan tener un
conocimiento previo para que cuando salgan afuera no tengan un cierto
rechazo o miedo a enfrentarse a un computador.

Entrevistador: ¢Considera que € tiempo de la capacitacion que otorga Enlaces
fue suficiente para usted 0 necesito mas?

C3ED: Si, yo creo que si. Pero deberian mantenerse algunas cosas, como por
giemplo, hay cosas técnicas que nosotros no manegjamos todavia. En lo técnico
de repente se nos presenta algun problema con los equipos, entonces, NOsotros
sabemos solo lo basico, pero asi también hay cosas que no maneamos,
entonces |os técnicos deberian acompafiarnos mas tiempo o constantemente
estar revisando los equipos, de repente se nos echa a perder un lector y ahi
gquedamos, cero. Pienso que buscamos la forma de poder solucionar el
problema, pero ya no es o mismo.

Entrevistador: ¢Utiliza en forma activa los computadores desde su
implementacion?

C3ED: Si, aqui con los chicos trabagjamos todos los dias en diversas materias,
como lo exigen las clases. Los chicos se sienten a gusto.

Entrevistador: ¢Y en las labores administrativas también ocupa los
computadores?

C3ED: Si, si, también. Ahi nos han facilitado enormemente la tarea, porque

antes con la méquina de escribir teniamos que ver, por gemplo, los planes y
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toda la documentacion que hoy dia se esta exigiendo, que es mucho més que
anteriormente, y por eso se nos ha facilitado, porque ti guardas, tienes tu
carpeta, entonces cambias datos y vas sacando los mismos certificados, antes
tenias que hacerlo a mano, aldpiz y ahora no, tu metes €l programay sacas tus
certificados, tus notas, si hay algun error, te lo corrige de inmediato.

Nosotros los utilizamos mucho, yo personamente ocupo harto o que es para
editar documentos, certificados, etc.

Entrevistador: ¢Cree Ud. que el computador es un buen elemento para afianzar
losC.M.O.y los O.F.T?

C3ED: Si, s lo vemos del punto de vista pedagdgico. Yo creo que €
computador nos ha apoyado harto en nuestra labor, porque € nifio tiene de
forma més rapida lo que necesita.

Puedo nombrar la Encarta, por gemplo, enciclopedia, es dificil que tengamos
en la parte rural, en las escuelas rurales no tenemos biblioteca como otras
ecuelas que poseen una hbiblioteca implementada completamente y aqui
gracias a computador tienen acceso a la enciclopedia y es ahi donde € nifio
busca y encuentra todos los datos que necesita, ademas pueden tener los datos
con las fotografias.

Entonces, yo creo que ha sido un apoyo, y por otro lado encontramos los
programas para |os més pequefiitos, que es toda la parte de apresto, programas

como € “Abrapaabra’ por nombrar algin programa, “El Congo Lector” y
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otros més que tenemos ahora 'y que antes no conociamos, uno tenia que trabajar

con lo que podia solamente y ahora el computador nos ofrece un sin fin de
oportunidades para el trabagjo, es un gran apoyo pedagdgico.

Entrevistador: ¢Cuales son las asignaturas en que més utiliza € computador?
C3ED: En Lengugje y Comunicacion, Educacion Mateméticas, Comprension
del Medio y Sociedad Natural y Cultural.

Entrevistador: ¢Cud es la funcion que Ud cumple dentro del aprendizaje de la
computacion?

C3ED: Yo creo que uno como profesor tiene que ir guiando a los alumnos para
gue no se meta completamente y tome todo su tiempo en el computador. Yo he
visto que es buena la computacion, pero también es necesario que € nifio se
divierta con otras cosas porque cuando llega la computacion lo Unico que
quiere es trabgjar en los computadores, entonces deja de lado otras cosas.

Yo lo he planteado y 1o hemos visto con otros colegas, que € nifio rural a
tener la computacion todo el tiempo quiere pasarlo frente al computador y deja
de lado la actividad de jugar, de recrearse como lo hacia antes, corriendo,
jugando a libre - preso, a la ronda, por eso hay que ir guiando a los alumnos
para que no dejen de lado ninguna de las dos partes.

En esa parte como que la computacion también ofrece harto, pero también
quiza puede perjudicar entre comillas.

Entrevistador: ¢Hace cuanto trabaja en €l arearural?
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C3ED: Veinte afios, veinte afios que estoy trabgjando en € érea rural, en

distintas escuelas.

Entrevistador: ¢Entonces obviamente tiene experiencia de trabgo sin
computadores?

C3ED: Si.

Entrevistador: ¢Qué diferencia hay entre los nifios, estimula mas €
computador, en que favorece?

C3ED: Yo creo que la computacion estimula més la creatividad, ya que ellos
pueden ver otro mundo atraves de ella

Entrevistador: ¢Qué programas mangja?

C3ED: Word, Excel, Power Point que me gusta mucho, bueno, esos son los
tres que méas manejo en estos momentos.

Entrevistador: ¢Y los chicos?

C3ED: También, aparte de los Software, que son los programas que vienen
disefiados para que ellos trabajen.

Entrevistador: ¢Y por parte de los apoderados, se siente interés por aprender?
C3ED : Si, cuando llegb la informdtica aqui a la escuela los apoderados se
vieron interesados y vieron gque podian estudiar, debido a eso se creo este afio
la educacion de adultos y una gran parte de los apoderados esta en esto, y ahora
estamos visuaizando para € préximo afo tener enseflanza media y ojaa

colocar Internet porque es necesario.
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Entrevistador: ¢L.a comunidad recurre ala escuela a solicitar ayuda cuando
necesita realizar algun trabajo computacional ?

C3ED: Claro, cuando necesitan hacer sus curriculum, o cualquier documento.
Yo a menos no se los entrego listos, sino que les ensefio, aungque se demoren,
para que vayan aprendiendo y vean |o que nosotros estamos haciendo
constantemente

Entrevistador: ¢Por Ultimo, que criticas positivas y negativas puede dar a la
Red Enlaces?

C3ED: Yo creo que no podria dar criticas negativas, porque desde € punto de
vista que le mires siempre vas a ver que es positivo. Lo Unico que nos faltaria
ahora es que llegue Internet, que seria la partecita que nos estaria faltando, pero
vuelvo a mencionar, critica negativa no tengo ninguna en cuanto a lo que
hemos visto, porque cuando yo empecé no sabia nada de computacién, pero se
me abrié un mundo nuevo que he tratado de compartir con mi familia, mis

alumnos y toda la comunidad.
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Anexo N° 13 Entrevista a estudiantes Caso 3

C3A1

Entrevistador: Hola, las preguntas que te vamos a hacer estén relacionadas

solamente con e uso de los computadores.

C3A1: Hola(risas)

Entrevistador: ¢Te interesa la computacion?

C3A1: Si, me interesa.

Entrevistador: ¢Por qué te interesa?

C3A1: Porque aprendo més.

Entrevistador: ¢Crees que es bueno saber utilizar el computador?
C3A1: Si, esbueno saber utilizarlo.

Entrevistador: ¢Por qué?

C3A1: Porgue asi uno aprende mas, aprende a utilizar mas tecnologia.
Entrevistador: ¢Utilizas e computador con mucha frecuencia?
C3A1: No, aveces cuando lo pido.

Entrevistador: ¢Para qué utilizas € computador?

C3AL1: Parajugar, estudiar y leer.

Entrevistador: ¢Qué software utilizas més?

C3AL: “Icarito”, “clic’ y “rompekokos’.

Entrevistador: ¢Qué programas utilizas para trabagjar?
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C3A1: Word.

Entrevistador: ¢Qué hacen con los trabajos que realizan en los computadaes?
C3A1: Los de Word los imprimimos y |os guardamos.

Entrevistador: Y ¢Jes ponen nota por eso?

C3AL Si

Entrevistador: ¢Te gusta que D3 utilice el computador para ensefiarles?

C3ALl: Si, me gusta.

Entrevistador: ¢Por qué? ¢Hay aguna diferencia entre las clases con
computador y las tradicionales?

C3A1: A mi me gustan las dos por igual.

Entrevistador: ¢Aprendes de la misma forma o aprendes mas cuando D3 utiliza
el computador?

C3A1: Delamismaforma.

Entrevistador: ¢Consideras que aprender a utilizar el computador te va a
ayudar en € futuro?

C3AL Si

Entrevistador: ¢Por qué?

C3A1: Porque asi hay més tecnologiay puedo aprender mas cosas del futuro.
Entrevistador: ¢Crees que hay alguna diferencia entre lo que te ensefian ati y
lo que le ensefian alos nifios de la ciudad?

C3A1l: Eh,... alo mgor hay alguna diferencia.
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Entrevistador: ¢Cuando salgas de la escuela que quieres ser?

C3A1: Abogado o Quimico.

Entrevistador: Entonces ¢Te gusta que D3 utilice el computador?

C3AL S

Entrevistador: ¢Esta sempre prendido o solo agunas veces?

C3A1: Sempre.

Entrevistador: ¢Cuéndo tienen que trabgjar D3 decide quienes deben hacerlo?
C3A1: No.

Entrevistador: ¢O ustedes piden permiso y lo ocupan?

C3A1: Nosotros pedimos permiso, pero é divide los grupos, uno de hombres y

otro de mujeres.

C3A2

Entrevistador: Las preguntas que te voy a hacer estan relacionadas con la
utilizacion de los computadores.

Entrevistador: ¢Te interesa la computacion?

C3A2 Si.

Entrevistador: ¢Por qué te interesa?

C3A2: Porque es interesante y puedo hacer hartas cosas.

Entrevistador: ¢Crees que es bueno que tu aprendas a utilizar ahora la

computacion?
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C3A2 Si.

Entrevistador: ¢Te servira para el futuro?

C3A2: Si, para hacer hartas cosas.

Entrevistador: ¢Como que?

C3A2: En hacer treas, 0 quiza eh... pueda llegar a ser profesor y ayudar con
los computadores.

Entrevistador: ¢Utilizas el computador con mucha frecuencia?

C3A2: No mucho.

Entrevistador: ¢Prefieres las clases tradicionales, con libro, pizarra o te
entretiene mas utilizar el computador?

C3A2: En pizarra.

Entrevistador: ¢Con cual aprendes mas?

C3A2: Con D3.

Entrevistador: ¢Qué programas utilizas mas en el computador?

C3A2: Word.

Entrevistador: ¢Qué hacen con los trabgjos que realizan en los computadores?
C3A2: Los de Word los imprimimos, los guardamos y |os estudiamos.
Entrevistador: ¢Qué software utilizas mas?

C3A2: El congjo lector.

Entrevistador: ¢En los recreos siempre estan siempre encendidos los

computadores, los utilizas mucho?
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C3A2: Si, estdn siempre encendidos, pero no los ocupo mucho.
Entrevistador: ¢Salen més afuera al patio?

C3A2: Si.

Entrevistador: ¢Qué pasa cuando el computador no funciona?
C3A2: Llamamos aD3.

Entrevistador: ¢El arregla el problema?

C3A2: Si.

Entrevistador: ¢En qué asignatura utilizan mas el computador?
C3A2: En comprension del medio.

C3A3

Entrevistador: ¢Hace cuanto tiempo estas en ésta escuela?
C3A3: Hace cinco afnos.

Entrevistador: ¢Hace cuanto tiempo estan trabajando con computadores?
C3A3: Dos.

Entrevistador: ¢Has aprendido harto en este tiempo?

C3A3: Si.

Entrevistador: ¢Te interesa aprender € uso del computador?
C3A3: Si.

Entrevistador: ¢Por qué?

C3A3: Porque aprendo més.

Entrevistador: ¢Crees que aprendes més utilizando € computador?



C3A3: Si.

Entrevistador: ¢Aprendes las materias 0 més sobre e computador?

C3A3: Sobre e computador y las materias también.

Entrevistador: ¢Es més entretenido aprender con el computador?

C3A3: Si.

Entrevistador: ¢Te gusta que D3 explique las materias a través del uso del
computador?

C3A3: Si, me gusta.

Entrevistador: ¢Por quée?

C3A3: Porque en e computador es mejor la materia, la entiendo mas 'y es mas
fécil.

Entrevistador: ¢Cuando utilizas el computador que es lo que haces la mayoria
de las veces?

C3A3: Eh...jugar.

Entrevistador: ¢En cua programa juegas?

C3A3: Clic.

Entrevistador: ¢Cuando D3 utiliza & computador para que lo hace
generamente?

C3A3: Paratrabaar.

Entrevistador: ¢Paratrabgar en las materias?

C3A3: Si.
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Entrevistador: ¢En qué asignaturas?

C3A3: En matematica, lenguaje, comprension del medio y la sociedad.
Entrevistador: ¢Cudles son los programas que mas utilizas o sabes manegar
mejor?

C3A3: El Icarito.

Entrevistador: ¢Qué haces cuando €l computador no funciona?

C3A3: Ledigo aDs3.

Entrevistador: ¢D3 lo arregla?

C3A3: Si.

Entrevistador: ¢En tus ratos libres ocupas e computador?

C3A3: A veces.

Entrevistador: ¢Prefieres hacer otras cosas?

C3A3: Si.

Entrevistador: ¢El Unico lugar donde tienen acceso a los computadores es en la
escuela?

C3A3: Si.

Entrevistador: ¢Tus papas se han interesado por aprender € uso de los
computadores?

C3A3: No.

Entrevistador: ¢No les [lamo |la atencion?

C3A3: No.
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Entrevistador: ¢TU le explicas, le dices que tu te entretienes usando los
computadores?

C3A3: Si.

Entrevistador: ¢Consideras que € computador te ayuda a aprender?

C3A3: Si.

Entrevistador: ¢Como aprendes mas, con computador o sin computador?

C3A3: Con computador.

Entrevistador: ¢Crees que es bueno que tu aprendas a utilizar ahora la
computacion para tu futuro?

C3A3: Si.

Entrevistador: ¢Para qué por gemplo?

C3A3: Para cuando éste trabajando y me escriban un e mail, (risas) para
trabajar.

Entrevistador: ¢Te interesa eso de conocer gente por Internet?

C3A3: No.

Entrevistador: Hace dos afios que estas utilizando el computador, ¢cémo te iba
antes?

C3A3: Més 0 menos.

Entrevistador: ¢Has subido tu rendimiento escolar?

C3A3: Si.

Entrevistador: Muchas gracias
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C3A4

Entrevistador: ¢Cuantos afios |levas estudiando aqui?

C3A4: Este esmi primer afio.

Entrevistador: ¢En € colegio en que estabas antes utilizaban computadores?
C3A4: Si, pero yo no los utilizaba antes.

Entrevistador: ¢No los utilizabas?

C3A4: No.

Entrevistador: ¢Te interesa aprender sobre los computadores?

C3A4: Si.

Entrevistador: ¢Aqui has trabajado harto con los computadores?

C3A4: Si, trabgjamos harto, y en los recreos jugamos. D3 nos dice que nos
metamos a clic para que nosotros aprendamos més de mateméticas.
Entrevistador: ¢Para qué utilizas el computador?

C3A4: Para aprender, para hacer mis trabgjos.

Entrevistador: ¢Qué pasa cuando el computador no funciona?

C3A4: Le avisd aD3 paraque lo arregle.

Entrevistador: ¢Te ha pasado muchas veces?

C3A4: Si.

Entrevistador: ¢Qué pasa con |os trabajos que hacen en los computadores?
C3A4: Los imprimimos y los guardamos por s nos falta algo.

Entrevistador: ¢Consideras que € computador te ayuda a aprender?
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C3A4: Si.

Entrevistador: ¢Aprendes més utilizando e computador?

C3A4: Aprendo més con el computador.

Entrevistador: ¢Por qué piensas que aprendes més utilizando el computador?
C3A4: Porque asi ponemos mas atencion, es mas fécil y entretenido.
Entrevistador: ¢Cuando trabajan en el computador como se dividen?
C3A4: En grupos, uno de hombres y otro de mujeres.

Entrevistador: ¢Tengan la edad que tengan?

C3A4: Si.

Entrevistador: ¢Te interesa aprender més del computador?

C3A4: Si.

Entrevistador: ¢Qué te gustaria aprender?

C3A4: Prenderlo, apagarl o, todo eso.

Entrevistador: ¢Pero D3 les ha ensefiado a hacer todo eso?

C3A4: Si.

Entrevistador: ¢Ocupas en tus ratos libres los computadores?

C3A4. En los recreos juego con los chicos.

Entrevistador: Muchas gracias.
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C3A5

Entrevistador: Ya, las preguntas tienen que ver con € uso de la computacion,

se parecen alas de la encuesta: ¢Te interesa la computacion?

C3A5: Si.

Entrevistador: ¢Por qué?

C3A5: Porgue la computacion me ayuda a saber més sobre las materias, igual a
Cconectarme con otras personas, Como ayer.

Entrevistador: Oh, que bien, y ¢qué hicieron ayer?

C3A5: Ayer hicimos en e computador trabajos en mateméticas, y cuando fui a
la ciudad me meti a sitio de Mauricio Pinilla.

Entrevistador: En Internet.

C3A5: Si.

Entrevistador: TU me dijiste que era bueno saber computacion ¢Cierto? ¢Por
qué crees que es bueno?

C3A5: Porque nos ayuda a aprender mas, ah... a comunicarnos n nuestros
compafieros, nos podemos hacer més amigos, podemos saber de ddénde
provenimos, como nos desarrollamos, las mateméticas, qué son las palabras,

€0.

Entrevistador: Que bien. ¢Cuando dices que sirve para comunicarse con las
personas te refieres alrternet o entre tus comparieros en la sala?

C3A5: En Internet y con mis compafieros en la saa

274



Entrevistador: Ah, ¢tU crees que te ayuda para los dos?

C3A5: Si.

Entrevistador: ¢Con qué frecuencia utilizas e computador?

C3AS5: Paraestudiar.

Entrevistador: ¢Pero cada cuanto tiempo lo usas?

C3A5: Eh, casi todos los dias.

Entrevistador: ¢Cuando D3 utiliza € computador para qué lo hace
generdmente? ¢En qué materias'y eso?

C3A5: Eh, para estudiar en ciencias, en lengugje y matematicas.

Entrevistador: Esas son las tres principales, ¢y qué hacen? (actividades)

C3A5: Las ciencias... eh, lengugje, matemética y sociedad.

Entrevistador: Pero, ¢qué hacen en lenguaje por gjemplo?

C3A5: Ahi, nosotros imprimimos o podemos meternos en el computador por
las palabras... esto, es que se me olvida el nombre.

Entrevistador: ¢Esdrijulas, agudas, esas?

C3A5: Las esdrijulas, las graves, las sobreesdrijulas y las agudas.
Entrevistador: Ah... Cuando tu ocupas €l computador, ¢qué haces, describeme
las cosas que tu haces en el computador?

C3A5: Ahi hay direcciones de inglés y hay mulsica en inglés, yo las pongo,
juego en clic y la mayoria de las veces juego en € Cervantes Quijote.

Entrevistador: Ya.
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C3A5: Juego igual en e congo lector y a veces juego con mi hermano menor
en el abrapalabra.

Entrevistador: Todos los juegos que tu usas se relacionan con e aprender
cierto.

C3A5: Si.

Entrevistador: ¢Qué programas sabes utilizar mejor?

C3A5: Clic, € para escribir, eh...

Entrevistador: El para escribir es e Word.

C3A5: Si. El Icarito igual lo sé usar y... los otros programas de juego, para
pintar, para rompecabezas y para buscar paginas.

Entrevistador: ¢Te ha pasado que alguna vez que estas frente a computador y
se te echa a perder 0 se apaga 0 se pega?

C3AS5: S

Entrevistador: ¢Qué haces cuando te pasa eso?

C3A5: Eh... ahi le apretd, cuando veces se corta la luz, tengo que apagar €l
computador. Cuando se pega hay que apagarlo igual.

Entrevistador: Y a, pero ¢solucionas tu sola € problema o le preguntas a D3?
C3A5: Algunas veces no mas, pero la mayoria de las veces las soluciono sola o
les digo a mis comparieros que me ayuden.

Entrevistador: ¢Utilizas |los computadores en |os recreos y ratos libres?

C3A5: Eh..., a veces porque los nifiitos de primero casi |0os ocupan mas.
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Entrevistador: Y ¢qué hacen? ¢Juegan?

C3Ab5: Los chicos juegan al conejo lector.

Entrevistador: Ah, ¢eso eslo que mas utilizan?

C3A5: Si.

Entrevistador: ¢Te gusta que D3 explique la materia usando e computador?
C3A5: Si.

Entrevistador: ¢ES mejor que la clase sin computador? ¢Queé prefieres?

C3A5: A mi me gusta més en & computador.

Entrevistador: ¢Consideras que saber computacion te vaa ayudar en € futuro?
C3A5: Si.

Entrevistador: Y ¢en qué te puede ayudar saber computacion cuando seas
grande?

C3A5: Eh... para cuando, si Dios quiere me vaya a la universidad, eh..., igual a
mi me gusta cuando sea grande conocer amigos, hacer amistad.

Entrevistador: ¢Por Internet?

C3A5: Si.

Entrevistador: Te gusta chatear.

Entrevistador: ¢Ustedes imprimen siempre sus trabgos? ¢Qué hacen con ellos
después?

C3A5: Los guardamos, porgue después nos evallan y estudiamos toda la

materia que nos pasan.
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Entrevistador: Ah, ¢ustedes van pasando materia y van escribiendo en €

computador lo que les pasan?

C3A5: Si.

Entrevistador: Eso es doble trabgjo, ¢asi aprenden mas?

C3A5L: Si.

Entrevistador: ¢Consideras que e computador te ayuda a aprender?
C3A5: Si, me ayuda mas que un libro porque trabajamos mas.
Entrevistador: Entre un libro y un computador ¢qué prefieres?
C3A5: El computador.

Entrevistador: Si. Muchas gracias.
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Anexo N° 14 Observaciones Caso 3

Cc301
Fecha: 23 de Octubre 2003

Hora 14:00 a 16:10

NUmero de dumnos: 13

Cursos. Primero, segundo, cuarto, quinto, sexto afio.

Sector de aprendizaje: Lenguaje y Comunicacion

El propésito de esta visita es presenciar una clase planificada por D3, en la cua

utilice los medios informéticos, especificamente el computador.

Laactividad esde:

Comprension Lectora, por lo que e docente hace que los aumnos:

0 Formen grupos
0 Escuchen un cuento “ Zaiday Guzman”
0o Comenten el cuento

0 Hagan un dibujo de lo que més les gusto

En clases hay trece aumnos, por |o que se formaron:

0 Tresgruposcon tres alumnos

0 Un grupo con cuatro alumnos
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Los grupos estan conformados por alumnos de diferentes niveles, con €
objetivo de que se presten ayuda entre €llos, los més grandes deben ayudar a

los mas peguerios.

Al término de la actividad D3 pide a los diferentes grupos que se
pongan un nombre, pasen a mostrar su trabgo, y explicar que es lo que

quisieron contar en su dibujo.

Realizada esta parte de la actividad, la siguiente instruccion es. en una
hoja deben relatar lo que mas les gusto del cuento, mientras dos grupos de
alumnos realizan una actividad diferente en e computador. Actividad que
después toca a los otros grupos, ya que se deben rotar en € uso ded

computador.

La actividad que deben redizar en e computador es relacionar

iméagenes con partes del cuento que se van diciendo en voz dta

Al término de esta actividad se dan nuevas instrucciones, que consisten

en un intercambio de cuadernos para que entre ellos se revisen la ortografia.

Posterior a esto, D3 toma su libro y procede a hacer un dictado, luego

los alumnos deben revisar sus palabras con € diccionario.

Para la proxima clase queda pendiente crear un cuento utilizando €l

programa Power Point.
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Parafinalizar la clase, D3 pregunta a los alumnos en voz alta el cuento,

ademas de preguntar si les gusto la clase.

Comentarios que surjan en laclase

La planificacion realizada para e desarrollo de la clase, tenia una serie
de objetivos transversales para cumplir, estos se llevaron a cabo en su
totalidad, a hacer que los alumnos trabajen en grupos con integrantes de
diferentes niveles, apoyandose mutuamente y respetando las diversas opiniones

existentes dentro de cada grupo.

C302
Fecha: 06 de noviembre de 2003
Hora: 13:45 a 16:15
NuUmero de dumnos: 13
Cursos: Primero, segundo, cuarto, quinto, sexto afo.
Sector de aprendizagje: Lenguaje y Comunicacion
A nuestra llegada a la escuela a las 13:45 los alumnos se encuentran en
clases de educacion fisica, ensayando un baile que van a presentar en un show
artistico que se va a presentar a la comunidad en la junta de vecinos. En este

show se va a elegir a la reina de la escuela, por lo que las candidatas deben

preparase y ocuparse de ganar puntos.
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El propésito de la visita del dia de hoy es hacer una observacion real de
los alumnos, por lo cual llevamos filmadora para poder tener un registro mas
claroy sin errores.

Los aumnos nos saludan y siguen trabgjando, mientras D3 les sigue
dando las instrucciones para que les salga mejor la presentacion.

Una de las investigadoras graba a los aumnos mientras ensayan su
coreografia, (estos se rien mucho mientras D3 repite una y otra vez lo que
deben hacer). Luego de terminar €l ensayo, pide a un par de aumnos que
bailen CUECA para que nosotras los grabemos.

Los aumnos aceptan pero igua les da verglienza, ya que tienen que
bailar para nosotras y e resto de sus comparieros, ademas de que van a ser
filmados, actividad poco usua para ellos. Al terminar de grabar vamos a la
casa de D3, para que los alumnos vean como aparecen en € video, a verse les
da mucharisay se molestan entre ellos. D3 vive en e mismo establecimiento
hace poco tiempo, ya que le resulta mas comodo y como forma de conocer e
insertarse mejor ala comunidad a la que pertenecen sus alumnos.

Como es dia de lluvia, D3 se ofrece para llevarnos a paradero del bus
en su auto cerca de las 16:15, para que no nos mojemos tanto, ya que cuando

llegamos a la escuela estdbamos mojadas por compl eto.
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Comentarios que surjan en clases. Al llegar a la escuela D3 y los aumnos nos

cuentan sobre lo que estan hacienda en la clase, ya que se encuentran en clases

de educacion fisica ensayando una coreografia la que luego sera presentada a

los integrantes de la comunidad, con motivo de elegir alareina de la escuela

También nos comentan que hay tres aumnas que participan como

candidatas, y sobre las actividades que deben realizar para reunir puntaje.

Disposicion sala de clases Caso 3
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Anexo N° 15 Aplicacion Disefio Pedagogico Caso 3 (Di3)
DiC3
Fecha: 27 de noviembre de 2003
Hora 14:00 a 16:10
NUmero de alumnos. 13
Cursos. Primero, segundo, cuarto, quinto, sexto afio.
Sector de aprendizgje: Lengugje y Comunicacion
Llegamos a la escuela para redizar la actividad disefiada para los
aumnos con € fin de ver e mango que tieren de los computadores a las

14:00.

Conversamos con D3 para distribuir los alumnos, revisar la disquetera 'y

d lector de CD, para percatarnos gue todo esta funcionando de forma correcta.

Unavez redlizado todo lo anterior, entregamos a los alumnos la cancion
por escrito con la que deben trabgjar y explicamos grupo por grupo lo que
deben realizar, mientras hacemos pasar un grupo a computador para que ellos

comiencen la actividad, los demas continlian con la otra parte de la actividad.

El clima dentro de la sdla es relgjado, cada grupo hace lo que le

corresponde y s tienen dudas preguntan sin temor.
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D3 divide en grupos el aula de acuerdo a nivel. La monitora entrega las
hojas que contienen laletra de la cancion.

D3 va entregando una planificacion de la actividad por grupos. Prende los
computadores y pide que cada grupo posea un nombre.

D3 va trabgjando y aclarando dudas con cada grupo antes de que inicien sus
actividades en el computador.

Esta escuela es uni - docente, por |o que existen dos equipos informaticos en
la salade clases. Ademas no hay tercer afio basico.

14:25 hrs. Un grupo de primero basico inicia sus tareas en e PC.

El grupo de segundo bésico ingresa a uno de los computadores. Comienzan
bien su actividad hasta que deja de funcionar la musica, por lo que deben
esperar para pasar al siguiente computador.

Ante este hecho sdlo se puede utilizar uno de los PC, ya que D3 nos comenta
que € reproductor de CD de uno de elos no funciona bien.

Congtantemente va guiando a los grupos, para refor zar su apoyo busca en el
computador que no se estd utilizando la planificacion de la clase.

14:35 hrs. Termina el grupo de primer afio e ingresa el de segundo. Sexto afio
responde € cuestionario y los demas estudiantes realizan sus labores sin

problemas.
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14:50 hrs. El grupo de segundo afio termina de usar €l computador. D3 sale de
la sala, ya que lo necesitan. Los estudiantes no se percatan de su sdlida y
siguen trabajando concentrados.

La monitora llama a trabgjar al computador a cuarto afio. Primero y
segundo trabgjan con las tareas que les corresponden después del uso del PC.

D3 alin no entraala saa, pero de todas formas |os nifios trabajan.

Cuarto afo trabaja adecuadamente con los programas que se les
sefida
15:00 hrs. Entra D3 alasaa Primer afio le muestra su trabgjo. Se dirige a
grupo de segundo y les pide que no peleen, ya que los nifios discutian por una
hoja con ilustraciones. Los ayuda a marcar la hoja en blanco en la que estén
trabgjando. Hace unas lineas para que puedan escribir derecho.

Cuarto afio imprime sin inconvenientes su hoja, a igua que los
demas grupos, y termina de trabgjar en e PC.

D3 entrega tareas a un alumno oyente. Este se dirige a sentarse con
los alumnos de sexto afo, ellos le ayudan con su cuaderno.
15:05 hrs. Quinto afio ingresa atrabgjar en el PC. Se mangjan adecuadamente.
15:15 hrs. Terminan con su actividad en el computador.
15:17 hrs. Sexto afio trabaja en el computador.

L os demés estudiantes terminan con sus tareas.
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15:25 hrs. Sexto termina su actividad en e PC. Reproducen los videos
contenidos en e CD. Todos los estudiantes se acercan a verlos.

16:00 hrs. Término de la actividad.

16:10 hrs. Vemos la filmacion con todos los alumnos en la casa de D3.

Fn.

Comentarios gue surjan en clases

Los nifios disfrutaron mucho la actividad planificada. D3 recalca que
los alumnos sienten gran atraccion por los equipos informaticos, por 1o que
trabajan con mucho agrado en estos.

La actividad le agrado mucho, sintid que los nifios mangan los

conocimientos que € les ha ensefiado.
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Tabla de Evaluacion Aplicacion Disefio Pedagégico Caso 3

NivelesNB1, | Uso de|Uso de la| Mango de| Mango de| Utilizacién de | Creacion de| Total Promedio
NB2, NB3, | lenguaje impresora Programa Programa CD Archivos
NB4, NB5 informatico Word Power Point (Uso de
disgquete, etc.)
Primer afio M B B R B R 53 53
Segundo afio M B B B B R 6.0 6.0
Tercer afio
(sin
alumnos)
B B B B B R 6.0 7.0
Cuarto afio
B B B B B R 6.3 7.0
Quinto afio
B B B B B B 7.0 7.0
Sexto afio
Promedio Final: 6.5
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