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RESUMEN

En el presente estudio se realizó un análisis a las asignaturas de la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile y a las variables más relevantes que conlleva y precede su desarrollo, todo esto con el fin de encontrar si había alguna relación relevante entre las características de ingreso de los estudiantes y su desempeño futuro en el estudio de la carrera de Ingeniería Comercial en la Universidad Austral de Chile, además de determinarse si son Contabilidad Gerencial, Matemáticas o Inglés las asignaturas con mayor nivel de reprobación.

Para efectos de ésta investigación se analizaron cada una de las promociones de ingreso a  la carrera de Ingeniería Comercial correspondientes al período entre los años 1993 y 1999 a través de dos fuentes de información: el sistema de Registro Curricular de la escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile y el Departamento de Admisión y Matrícula de esta misma casa de estudios.

El objetivo de éste estudio fue verificar si existía algún grado de relevancia entre las características de ingreso de los estudiantes con respecto a su desempeño en la carrera, además de ver cuales eran las asignaturas con mayor nivel de reprobación, a que período del estudio de la carrera correspondían y cuales eran los institutos que presentaban los mayores grados de reprobación.

1.  INTRODUCCION

En los últimos años, la escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile, ha mostrado un creciente interés en lo que se refiere al rendimiento académico de sus estudiantes. Es por esto que se ha realizado este estudio de carácter recopilatorio y que pretende ser una de las bases sobre la cual la escuela pueda sustentar el proceso de acreditación de la carrera, además de focalizar la implementación de medidas remediales dirigidas a los casos que presenten mayor grado de repitencia.

La presente investigación tiene por fin dar respuesta a la siguiente interrogante: ¿Se podría decir que existe un mayor grado de reprobación en los tres primeros años de la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile, entre las promociones 1993 y 1999?

Para responder a esta pregunta se analizaron cada una de las promociones existentes entre los años 1993 y 1999, todo esto fue medido en relación a los datos que se manejan de los registros de reprobación de las distintas promociones. También se analizó cada una de las asignaturas de la malla curricular de la carrera y se verificó si son Contabilidad Gerencial, Matemáticas o alguno de los niveles de Inglés, las asignaturas más reprobadas y finalmente se determinó si influyen las características de ingreso del alumno en este hecho. Se consideraron las promociones comprendidas entre los años 1993 al 1999 debido a que la malla curricular de la escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile fue modificada en el año 1993, y este estudio se aboca solamente a los alumnos que cursaron la nueva malla y termina con la promoción que ingresó a la carrera en el año 1999 debido a que ésta es la última promoción de la carrera que debería haber terminado sus estudios en diciembre de 2003.

Este estudio tiene como objetivo general: ver si tienen alguna relevancia las características de ingreso de los estudiantes con su desempeño en la carrera, además de ver cuales son las asignaturas con mayor nivel de reprobación y a que período del estudio de la carrera corresponden. Los objetivos específicos de este estudio son los siguientes:

1.-Determinar si el mayor grado de reprobación de asignaturas ocurre dentro de los tres primeros años de estudio de la Carrera de Ingeniería Comercial en alumnos de las promociones desde 1993 a 1999.

2.-Analizar si las características de ingreso de los alumnos pertenecientes a las distintas promociones presentan alguna relación con los niveles de reprobación de éstas.

3.-Determinar las asignaturas más reprobadas por los alumnos de Ingeniería Comercial correspondientes a las promociones entre 1993 y 1999.

4.-Determinar en qué instituto existe el mayor grado de reprobación de asignaturas y a su vez, el profesor correspondiente.

El análisis y evaluación de nuestros resultados está subdividido en cuatro partes: Análisis de los gráficos de procedencia en relación al tipo de educación; Asignaturas con mayor nivel de reprobación; reprobación por institutos y finalmente un Análisis en respuesta a la pregunta formulada en el proyecto.

Finalmente las hipótesis planteadas son las siguientes: 

Hipótesis 1: Existe relación entre las características de ingreso de los estudiantes de la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile y los niveles de reprobación que presentan. 

Hipótesis 2: Son Contabilidad Gerencial, Matemáticas o Inglés las asignaturas con mayor nivel de reprobación en la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

La hipótesis  número uno se rechazará, si al término de este estudio se determina que no existe relación, o que esta no es significativa, entre las características de ingreso de los estudiantes de la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile y los niveles de reprobación que presentan. Esto se verá relacionando las características de ingreso de los estudiantes con el promedio de reprobación que presenta cada promoción.

La hipótesis  número dos se rechazará, si se determina que no son Contabilidad Gerencial, Matemáticas o Inglés las asignaturas con mayor nivel de reprobación en la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile. Esto se verá a través del análisis de correspondencia de los datos obtenidos del sistema de control curricular de los alumnos de la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile, lo cual nos dará a conocer cuales han sido los ramos con mayor grado de reprobación durante el período de tiempo transcurrido entre las promociones en estudio.

En lo referente a los registros de puntajes de Prueba de Aptitud, puntaje de ingreso a la carrera de Ingeniería Comercial y al Promedio General obtenido en la Enseñanza Media, se tuvo como limitante al estudio no poder acceder a la totalidad de ellos en el Departamento de Admisión y Matrícula, ya que no existían registros de todos ellos, existían sólo ciertos datos de algunas de las promociones en estudio, por lo que lamentablemente para este estudio se decidió obviarlos y atenerse a los datos que se  podían manejar. 

Para procesar los datos primero se tuvo que digitalizar la gran mayoría de los que se necesitaban, en especial en lo referente a las características de ingreso, ya que el departamento de Admisión y Matrícula tenía digitalizados sólo tres de las siete promociones en estudio y las otras cuatro promociones se encontraban en registros en papel; y en lo que se refiere a cantidad de alumnos reprobados por asignatura se tuvo  que hacer un registro manual asignatura por asignatura de cada uno de los semestres a analizar, para luego digitalizarlos en varias planillas Excel con el fin de poder observar las tendencias que se daban en cada promoción.

Otra restricción que se debió afrontar al realizar este estudio fue el hecho de no haber podido atener acceso a estudios realizados con anterioridad y que hubieran servido para  complementar el marco teórico de este estudio.

2.  MARCO DE REFERENCIA  DEL ESTUDIO

La Universidad Austral de Chile es reconocida tanto nacional como internacionalmente, por la calidad de sus docentes y los profesionales que forma. Sin embargo, ésta no está ajena a los problemas académicos que presentan los estudiantes, los cuales no sólo son responsabilidad de la Universidad sino también del actual sistema educativo imperante en Chile. En el año 2003 se realizó un estudio acerca de la Deserción en Pregrado de la Universidad Austral de Chile. Este estudio realizó una evaluación cuantitativa y cualitativa de las variables más importantes en relación a la desercion en las universidades, las cuales son: Deserción universitaria, Deserción para las seis carreras (entre ellas Ingeniería Comercial), Situación académica, Deserción asociada al desempeño académico, Deserción asociada a Institutos, Deserción a nivel institucional y las Deficiencias de los sistemas de información de la UACH.

Los principales objetivos de este estudio se enfocaron principalmente a determinar las razones de deserción en cuatro carreras actualmente vigentes en la Universidad Austral de Chile, por un período comprendido entre 1990 y 2002 (Dentro de ellas la Carrera de Ingeniería Comercial), asociar las situaciones académicas de los alumnos a su desempeño académico durante el tiempo que permanecieron en la Universidad y Relacionar la deserción a los institutos que pudieran tener mayor incidencia en tal condición.

En el año 2004 se publicó el libro “Competencias de Egresados Universitarios”, el cual contiene los trabajos fundamentales desarrollados en el contexto del proyecto ínter universitario llamado Evaluación de competencias de Egresados Universitarios, llevado a cabo durante el año 2003, el cual fue coordinado por el Centro Inter universitario de Desarrollo, CINDA. Este libro realiza un estudio de las competencias emocionales, rendimiento académico y empleabilidad de los titulados de Psicología, Contador Auditor- Contador Público e Ingeniería Comercial de la Universidad Católica del Norte el año 2001, con el objetivo de determinar la incidencia de las competencias emocionales y el rendimiento académico en la empleabilidad de los titulados. Dentro de los resultados más importantes, referentes a la carrera de Ingeniería Comercial destacan, la determinación de los perfiles de egreso, comparación entre el perfil teórico y observado, descripción del rendimiento académico y descripción de la situación laboral de los titulados de la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Católica del Norte.

Otro estudio que toca de manera tangencial este tema fue el realizado por el Sr. David Cooper V. y que tenía como titulo: Predictabilidad e la Prueba de Aptitud Académica en el rendimiento de los Ingenieros Comerciales de la Universidad de Santiago de Chile, y fue realizado para Enefa 2004. En dicho estudio se llegó a la conclusión de que los puntajes obtenidos en la PAA no predicen el rendimiento a futuro de los Ingenieros Comerciales titulados de la Universidad de Santiago de Chile el período comprendido entre 1998 y 2002. Cabe destacar que este estudio representa el rendimiento del 18% en promedio del rendimiento de los estudiantes de dicha casa de estudios.

3.  MATERIAL Y METODOLOGIA DE ANALISIS 

Los materiales utilizados en este estudio fueron las características de ingreso de los estudiantes, tales como puntaje de ingreso a la Carrera de Ingeniería Comercial, lugar de procedencia, tipo de establecimiento educacional y las notas de éstos en cada una de las asignaturas de la carrera, además se utilizaron los catálogos de asignaturas correspondiente a cada año analizado para determinar el profesor responsable de cada asignatura durante aquellos períodos. 

Se recopiló toda la información necesaria para este estudio desde una fuente secundaria, ya que se trató del registro curricular existente en el Departamento de Admisión y Matrícula de la Universidad Austral de Chile, Los datos fueron recopilados de tres maneras: mediante planillas digitalizadas que fueron entregadas por el Departamento de Admisión y Matrícula de la Universidad Austral de Chile, mediante la recolección de datos que estaban impresos en cartolas proporcionadas por el Departamento de Admisión y Matrícula de la Universidad Austral de Chile, y por medio del Sistema Curricular de la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile. En planillas digitalizadas se encontraron los datos de los años 1997,1998 y 1999; Los datos de los años 1994,1995 y 1996 fueron recopilados de datos que estaban impresos en cartolas, y finalmente el año 1993 se recopiló la información de las carpetas personales de cada alumno las cuales se encuentran en las bodegas del  Departamento de Admisión y Matrícula.

Además se realizó un análisis de correlación, una vez obtenidos los datos necesarios para este estudio. Este análisis se realizó utilizando el software adecuado para este fin. Para establecer si eran relevantes los niveles de repetición analizados, pertenecientes a las promociones de ingreso correspondientes al período entre 1993 y 1999, regidos por criterios que fueron elegidos como base para determinar un porcentaje de relevancia.

En este estudio no se consideraron las asignaturas de carácter optativas, debido al alto grado de dispersión que presentaron en el período analizado, además de tener grados de reprobación irrelevantes para el estudio.

Este estudio tuvo a todos los alumnos que ingresaron a la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile entre los años 1993 y 1999 como población objetivo, contabilizándose un total de quinientos noventa y cuatro alumnos.

El tipo de investigación fue de tipo descriptivo ya que buscaba estudiar las propiedades importantes de un grupo de personas, en este caso, los alumnos pertenecientes a las promociones de ingreso de la escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile entre los años 1993 y 1999, analizamos  sus características de ingreso y el nivel de repitencia de cada una de las personas que formaron parte de este estudio. Por otro lado, esta investigación también fue catalogada como correlacional ya que tenía como propósito medir el grado de relación existente entre ciertas variables tales como: características de ingreso y el posterior desempeño en la carrera, y en relación a esto, también se puede decir que fue una investigación histórica, debido a que se analizaron datos de períodos académicos ya cursados, en relación con otros datos del presente.

El diseño de investigación fue de tipo No Experimental ya que se observaron los fenómenos como sucedieron en forma natural, sin intervenir en aquellos, para más tarde analizarlos.

Conceptos claves para este estudio:

Rendimiento académico: En torno a la definición de rendimiento académico de los estudiantes no existe un consenso, presentándose más bien como un concepto multidimensional, relativo y contextual. Lo habitual es analizar el rendimiento académico en términos de resultado, distinguiendo dos categorías: resultados inmediatos o rendimiento interno y resultados diferidos o rendimiento externo. Los primeros corresponden a las calificaciones obtenidas por el alumno durante el proceso formativo para el logro de su graduación o titulación. Por otra parte, los resultados diferidos o rendimiento externo, corresponde al impacto que la formación recibida tiene sobre la vida social o sobre su incorporación a la vida laboral. (Fuente: Competencia de Egresados Universitarios, CINDA)

Reprobación: Se produce cuando un alumno no obtiene la calificación de aprobado en una asignatura o examen; en la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile, la nota requerida para aprobar una asignatura es 4,0. (Fuente: Elaboración propia en base al diccionario de la Real Academia Española de la Lengua).

Características de Ingreso: Son las características que poseen los alumnos al ingresar a la Carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile y que los identifican en relación a los demás alumnos de la carrera; tales como: Promedio General obtenido en la Enseñanza Media, Puntaje obtenido en la Prueba de Aptitud Académica, Puntaje  de Ingreso a la Carrera de Ingeniería Comercial, Características del Establecimiento Educacional de Procedencia (Establecimiento Particular o Subvencionado), entre otros.(Fuente: Elaboración propia en base al objetivo que persigue el estudio).

Los métodos cuantitativos utilizados fueron planillas Excel para luego poder graficar los resultados obtenidos.

4.  PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuación se presenta el desarrollo de los diversos análisis realizados a partir de los datos obtenidos tanto en el Departamento de Admisión y Matrícula como en el Registro Curricular de la Escuela de Ingeniería Comercial.

4.1.  Análisis de los gráficos de procedencia  en relación al tipo educación

GRAFICO 1.  de alumnos según tipo de establecimiento educacional y su procedencia para la promoción de ingreso del año 1993.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de  Admisión y Matricula de  la Universidad Austral de Chile.

El gráfico N° 1 muestra que la promoción correspondiente al año 1993, presenta un mayor número de alumnos que cursaron su enseñanza media en establecimientos educacionales municipalizados, con un total de treinta y dos alumnos, lo que equivale al 37.65 %, de los cuales ocho tenían como ciudad de origen Valdivia y veinticuatro provenían de otras ciudades. Este resultado se contrapone a los siguientes: En lo que respecta a establecimientos educacionales particular subvencionado en esta promoción existen veinticinco alumnos, es decir un 29,41% del total de la promoción, de los cuales siete provenían de la ciudad de Valdivia y dieciocho provenían de otras ciudades; y en lo referente a los establecimientos educacionales particulares, en esta promoción figuran veintiocho alumnos, con un porcentaje del 32,94% del total, de los cuales catorce provenían de la ciudad de Valdivia y catorce tenían como lugar de origen otras ciudades.

GRAFICO 2.  de alumnos según tipo de establecimiento educacional y su procedencia para la promoción de ingreso del año 1994.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de  Admisión y Matricula de  la Universidad Austral de Chile.

El gráfico anterior muestra que la promoción correspondiente al año 1994, presenta un mayor número de alumnos que cursaron su enseñanza media en establecimientos educacionales particulares, con un total de setenta alumnos, lo que representa un 80,46% del total de la promoción, de los cuales veintiocho tenían como ciudad de origen Valdivia y cuarenta y dos provenían de otras ciudades. Este resultado se contrapone a los siguientes: En lo que respecta a establecimientos educacionales municipales en esta promoción existen quince alumnos, lo que equivale a un 17,24%, de los cuales trece provenían de la ciudad de Valdivia y dos provenían de otras ciudades; y en lo referente a los establecimientos educacionales particulares subvencionados, en esta promoción figuran dos alumnos representando un 2,30% del total de la promoción y de los cuales uno provenía de la ciudad de Valdivia y uno tenía como lugar de procedencia otra ciudad.

GRAFICO 3.  de alumnos según tipo de establecimiento educacional y su procedencia para la promoción de ingreso del año 1995.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de  Admisión y Matricula de  la Universidad Austral de Chile.

El gráfico N° 3 muestra que la promoción correspondiente al año 1995, presenta un mayor número de alumnos que cursaron su enseñanza media en establecimientos educacionales particulares, con un porcentaje del 85,88% del total de la promoción, lo que corresponde a un total de setenta y tres alumnos, de los cuales treinta y cinco tenían como ciudad de origen Valdivia y treinta y ocho provenían de otras ciudades. Este resultado se contrapone a los siguientes: En lo que respecta a establecimientos educacionales municipales en esta promoción existe un total de nueve alumnos, es decir un 10.59%, de los cuales seis provenían de la ciudad de Valdivia y tres de otras ciudades; y en lo referente a los establecimientos educacionales particulares subvencionados, en esta promoción figuran tres alumnos, con un 3,53% del total, de los cuales dos provenían de la ciudad de Valdivia y uno tenía como residencia de origen otra ciudad.

GRAFICO 4.  de alumnos según tipo de establecimiento educacional y su procedencia para la promoción de ingreso del año 1996.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de  Admisión y Matricula de  la Universidad Austral de Chile.

El gráfico anterior muestra que la promoción correspondiente al año 1996, presenta un mayor número de alumnos que cursaron su enseñanza media en establecimientos educacionales particulares, con un total de treinta y seis alumnos, que equivalen al 45%, de los cuales veintiuno tenían como ciudad de origen Valdivia y quince provenían de otras ciudades. Este resultado se contrapone a los siguientes: En lo que respecta a establecimientos educacionales particulares subvencionados en esta promoción existen quince alumnos, representando un 18,75% de la promoción, de los cuales siete provenían de la ciudad de Valdivia y ocho provenían de otras ciudades; y en lo referente a los establecimientos educacionales municipales, en esta promoción figuran veintinueve alumnos, siendo un 36,25% del total de alumnos de la promoción, de los cuales nueve provenían de la ciudad de Valdivia y veinte tenían como origen otra ciudad.

GRAFICO 5.  de alumnos según tipo de establecimiento educacional y su procedencia para la promoción de ingreso del año 1997.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de  Admisión y Matricula de  la Universidad Austral de Chile.

El gráfico N° 5 muestra que la promoción correspondiente al año 1997, presenta un mayor número de alumnos que cursaron su enseñanza media en establecimientos educacionales particulares subvencionados, con un total de treinta y tres alumnos que equivalen al 38,37%, de los cuales quince alumnos tenían como ciudad de origen Valdivia y dieciocho provenían de otras ciudades. Este resultado se contrapone a los siguientes: En lo que respecta a establecimientos educacionales municipales en esta promoción existe un total de veintinueve alumnos, es decir un 33,72%, de los cuales once provenían de la ciudad de Valdivia y dieciocho  de otras ciudades; y en lo referente a los establecimientos educacionales particulares, en esta promoción figuran veinticuatro alumnos, con un 27,91% del total de alumnos de la promoción, de los cuales dieciséis provenían de la ciudad de Valdivia y ocho tenían otra ciudad como lugar de origen.

GRAFICO 6.  de alumnos según tipo de establecimiento educacional y su procedencia para la promoción de ingreso del año 1998.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de  Admisión y Matricula de  la Universidad Austral de Chile.

El gráfico anterior muestra que la promoción correspondiente al año 1998, presenta un mayor número de alumnos que cursaron su enseñanza media en establecimientos educacionales particulares, con un total de treinta y dos alumnos, representando un 37,65%, de los cuales diecinueve alumnos tenían como ciudad de origen Valdivia y trece provenían de otras ciudades. Este resultado se contrapone a los siguientes: En lo que respecta a establecimientos educacionales particulares subvencionados en esta promoción existe un total de veintisiete alumnos, que corresponden al 31,76% de los alumnos de la promoción, de los cuales trece provenían de la ciudad de Valdivia y catorce de otras ciudades; y en lo referente a los establecimientos educacionales municipales, en esta promoción figuran veintiséis alumnos, es decir un 30,59% del total de la promoción, de los cuales siete provenían de la ciudad de Valdivia y diecinueve tenían como lugar de procedencia otra ciudad.

GRAFICO 7.  de alumnos según tipo de establecimiento educacional y su procedencia para la promoción de ingreso del año 1999.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de  Admisión y Matricula de  la Universidad Austral de Chile.

El gráfico N° 7 muestra que la promoción correspondiente al año 1999, presenta un mayor número de alumnos que cursaron su enseñanza media en establecimientos educacionales municipales, con un total de cuarenta y cuatro alumnos, equivalentes al 51,16%, de los cuales veinte alumnos tenían como ciudad de origen Valdivia y veinticuatro provenían de otras ciudades. Este resultado se contrapone a los siguientes: En lo que respecta a establecimientos educacionales particulares subvencionados en esta promoción existe un total de diecinueve alumnos, representando un 22,09% del total de alumnos de la promoción, de los cuales seis provenían de la ciudad de Valdivia y trece de otras ciudades; y en lo referente a los establecimientos educacionales particulares, en esta promoción figuran veintitrés alumnos, con un 26,75% del total, de los cuales once provenían de la ciudad de Valdivia y doce tenían otra ciudad como origen.

GRAFICO 8.  Evolución de la procedencia desde ciudad Valdivia de los alumnos de la escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile entre los años 1993 y 1999.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Admisión y Matricula de la Universidad Austral de Chile.

Este gráfico muestra que a través de los años, las promociones de ingreso a la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile entre los años 1993 y 1999, han tenido un aumento considerable en cuanto a la cantidad de alumnos que ingresan a ella provenientes de establecimientos educacionales municipalizados de la ciudad de Valdivia, teniendo un registro de solo ocho alumnos en la promoción de 1993 y alcanzando un registro de veinte alumnos en el año 1999. Si bien la cantidad de alumnos provenientes de establecimientos particulares de la ciudad de Valdivia sigue siendo mayor a la proveniente de otros tipos de establecimientos educacionales, ésta ha tenido una disminución en los últimos años, entre los años 1995 y 1999, contando con treinta y cinco alumnos en la promoción de ingreso de 1995 y con solo once alumnos en la promoción de 1999. En lo que se refiere a los alumnos provenientes de establecimientos particulares subvencionados de la ciudad de Valdivia, se ha manifestado un leve incremento a través de los años que están siendo analizados, manifestándose entre los años 1995 y 1997, para luego disminuir en 1998 y 1999.

GRAFICO 9.  Porcentaje según tipo de educación para los alumnos de la escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile entre los años 1993 y 1999, procedentes de Valdivia.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de  Admisión y Matricula de  la Universidad Austral de Chile.

GRAFICO 10.  Evolución de la procedencia desde otra ciudad de los alumnos de la escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile entre los años 1993 y 1999.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de  Admisión y Matricula de  la Universidad Austral de Chile.

Este gráfico muestra que a través de los años, las promociones de ingreso a la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile entre los años 1993 y 1999, han tenido un aumento considerable en cuanto a la cantidad de alumnos que ingresan a ella provenientes de establecimientos educacionales municipalizados de otras ciudades, teniendo un registro de solo dos alumnos en la promoción de 1994 y alcanzando un registro de veinticuatro alumnos en el año 1999. En lo que se refiere a los alumnos provenientes de establecimientos particulares subvencionados de otras ciudades, se ha manifestado un incremento a través de los años, manifestándose claramente entre los años 1995 y 1997, para luego mantenerse en un mismo rango entre los años 1998 y 1999. Si bien la cantidad de alumnos provenientes de establecimientos particulares de otras ciudades sigue siendo mayor a la proveniente de otros tipos de establecimientos educacionales, ésta ha tenido una fuerte disminución en los últimos años, entre los años 1994 y 1999, contando con cuarenta y dos alumnos en la promoción de ingreso de 1994 y con solo doce alumnos en la promoción de 1999.  

GRAFICO 11.  Porcentaje según tipo de educación para los alumnos de la escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile entre los años 1993 y 1999, procedentes de otras ciudades.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de  Admisión y Matricula de  la Universidad Austral de Chile.

4.2.  Asignaturas con mayor nivel de reprobación

Para este estudio se consideraron las promociones de ingreso entre los años 1993 y 1999, por lo cual se debió hacer un seguimiento a las promociones, llegando hasta el año 2003, ya que es el año de egreso de la promoción del año 1999, por lo cual los gráficos siguientes presentan como período de análisis los años comprendidos entre 1993 y 2003.

GRAFICO 12.  Asignaturas con mayor nivel de reprobación (nº) para las promociones de ingreso entre 1993 y 1999 (1993-2003).
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de  Admisión y Matricula de  la Universidad Austral de Chile.

El estudio realizado ha permitido definir que la asignatura que presenta un mayor nivel de reprobación es Contabilidad Introductoria, con un número de 333 alumnos reprobados durante el período comprendido entre las promociones de ingreso de 1993 a 1999, seguido por Contabilidad Gerencial con 288 reprobados, Matemática I con 263 reprobados, Matemática II con 248 reprobados, Microeconomía I con 228 reprobados y por último Contabilidad Financiera con 219 reprobados.

Contabilidad Introductoria

El profesor responsable de esta asignatura durante el primer semestre del año 1998 donde se presentó el mayor grado de reprobación fue el Sr. Eduardo Quevedo. Además, esta asignatura presentó un alto grado de reprobación en el primer semestre del año 2000, cuyo profesor responsable fue el Sr. Marcelo Oyarzún, con respecto a éste último docente se pudo deber a que la metodología de enseñanza utilizada por este profesor no fue la más adecuada para el correcto aprendizaje de los alumnos.

Contabilidad Gerencial

El profesor responsable de esta asignatura durante todos los períodos académicos analizados fue el Sr. Víctor Ladisla. En esta asignatura se presentó un alto incremento de los alumnos reprobados durante el primer y segundo semestre del año 2001 y primer semestre del año 2002.
Matematica I

El profesor responsable de esta asignatura fue la Sra. Lilian Hoetz. En esta asignatura se presentó un alto incremento de los alumnos reprobados durante el primer semestre del año 1996, primer semestre del año 1997 y el primer semestre del año 1998.
Matematica II

El profesor responsable de esta asignatura durante el segundo semestre de los años 1997 y 1998 donde se presentó el mayor grado de reprobación fue la Sra. Lilian Hoetz. Además, esta asignatura presentó un alto grado de reprobación en el primer semestre del año 1999, cuyo profesor responsable fue el Sr. Gabriel Borquez, el cual en ese mismo período académico fue despedido de esta casa de estudios.

Microeconomía I

El profesor responsable de esta asignatura durante el primer semestre del año 1996 donde se presentó el mayor grado de reprobación fue el Sr. René Reyes, el cual ya no ejerce en esta Universidad.

Contabilidad Financiera

El profesor responsable de esta asignatura fue el Sr. Eduardo Quevedo. En esta asignatura se presentó un alto incremento de los alumnos reprobados durante el segundo semestre del año 1995 y segundo semestre del año 1996. 

GRAFICO 13.  Reprobación por promoción entre los años 1993 y 1999.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Control curricular de  la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

Este gráfico fue elaborado tomando en cuenta sólo las asignaturas más reprobadas en estos siete años, las cuales como se indica en el gráfico anterior, son Contabilidad Introductoria, Contabilidad Gerencial, Matemática I, Matemática II, Microeconomía I y Contabilidad Financiera; con esos datos se puede concluir que la promoción que presentó un mayor número de repitencias en estos siete años fue la promoción que ingresó a la carrera en el año 1997 y esto se debe en gran medida a el alto grado de reprobación que tuvo la asignatura de Contabilidad Introductoria en el año 1998. Esto fue revertido en parte durante los años 1998 y 1999.

4.3.  Reprobación por Institutos

Lo anterior también nos muestra que son los institutos de Administración, de Matemáticas y Economía los que representan el mayor grado de reprobación de asignaturas, ya que  como se presenta mas tarde, Contabilidad Introductoria,  Contabilidad Gerencial y Contabilidad Financiera pertenecen al instituto de Administración, Matemática I y Matemática II pertenecen al instituto de Matemáticas y Microeconomía pertenece al Instituto de Economía.

GRAFICO 14.  Número de alumnos reprobados para las asignaturas correspondientes al Instituto de Administración para las promociones de ingreso entre 1993 y 1999 (1993-2003).
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Control curricular de  la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

El gráfico anterior muestra que las asignaturas con mayor grado de reprobación correspondientes al Instituto de Administración para las promociones de ingreso entre los años 1993 y 1999, son: en primer lugar la asignatura de Contabilidad Introductoria, con un total de trescientos treinta y tres alumnos, en segundo lugar la asignatura de Contabilidad Gerencial, con un total de doscientos ochenta y ocho alumnos y en tercer lugar se encuentra la asignatura de Contabilidad Financiera con un total de doscientos diecinueve alumnos. Este Instituto presenta tres de las seis asignaturas con un mayor grado de reprobación, y esto puede deberse a que este Instituto abarca el mayor número de asignaturas a cursar durante los años de estudio de la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile, o bien a que estas asignaturas presentan un mayor nivel de dificultad en comparación a otras áreas de estudio tales como las del Instituto de Estadística en lo que se refiere a las asignaturas relativas a la computación. No obstante, este instituto no es el que presenta un mayor grado de reprobación en comparación con los demás institutos que imparten asignaturas a la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.
GRAFICO 15.  Número de alumnos reprobados para las asignaturas correspondientes al Instituto de Matemática para las promociones de ingreso entre 1993 y 1999 (1993-2003).
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Control curricular de  la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

El gráfico anterior muestra que la asignatura con mayor grado de reprobación correspondiente al instituto de Matemática para las promociones de ingreso entre los años 1993 y 1999 es la asignatura de Matemática I, con un total de doscientos sesenta y tres alumnos. Este Instituto presenta dos de las seis asignaturas con un mayor grado de reprobación, y esto puede deberse a que este instituto dicta las asignaturas de manera semestral, lo cual hace que acumule un mayor número de alumnos reprobados en el período estudiado en relación con otras asignaturas que se dictan anualmente.

GRAFICO 16.  Número de alumnos reprobados para las asignaturas correspondientes al Instituto de Economía para las promociones de ingreso entre 1993 y 1999 (1993-2003).
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Control curricular de  la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

El gráfico anterior muestra que la asignatura con mayor grado de reprobación correspondiente al Instituto de Economía para las promociones de ingreso entre los años 1993 y 1999 es la asignatura de Microeconomía I, con un total de doscientos veintiocho alumnos. Este Instituto presenta una de las seis asignaturas con un mayor grado de reprobación, y esto puede deberse a que el profesor responsable de esta signatura durante los años comprendidos entre 1994 y 1997 inclusive, fue el Sr. René Reyes, el cual durante estos años presentó altos niveles de reprobación, lo cual en comparación con el profesor responsable que lo sustituyó en la asignatura, la Sra. Angela Saiz no presentó los mismos niveles de reprobación.

GRAFICO 17.  Número de alumnos reprobados para las asignaturas correspondientes al Instituto de Inglés para las promociones de ingreso entre 1993 y 1999 (1993-2003).
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Control curricular de  la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

El gráfico anterior muestra que la asignatura con mayor grado de reprobación correspondiente al Instituto de Inglés para las promociones de ingreso entre los años 1993 y 1999 es la asignatura de Inglés I, con un total de ciento cincuenta y ocho alumnos. En este Instituto existe una gran variedad de profesores responsables de las asignaturas de inglés, pero en la asignatura de Inglés I, la cual presenta el mayor nivel de reprobación está a cargo de las profesoras Sra. Cecilia Preller y la Sra. Angélica Vergara. Este nivel de reprobación se puede deber a los deficientes niveles de conocimiento del idioma Inglés que presentan la mayoría de los alumnos al ingresar a la carrera.  

GRAFICO 18.  Número de alumnos reprobados para las asignaturas correspondientes al Instituto de Estadística para las promociones de ingreso entre 1993 y 1999 (1993-2003).
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Control curricular de  la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

El gráfico anterior muestra que la asignatura con mayor grado de reprobación correspondiente al Instituto de Estadística para las promociones de ingreso entre los años 1993 y 1999 son las asignaturas de Estadística Comercial I con ochenta y uno alumnos, Estadística Comercial II con un total de noventa alumnos e Investigación Operativa con un total de setenta y siete alumnos. En este Instituto los niveles de reprobación presentados no son relevantes, debido a que éstos se encuentran bajo la media de las seis asignaturas con mayor nivel de reprobación.  

GRAFICO 19.  Número de alumnos reprobados para las asignaturas correspondientes al Instituto de Ciencias Sociales para las promociones de ingreso entre 1993 y 1999 (1993-2003).
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Control curricular de  la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

El gráfico anterior muestra que la asignatura con mayor grado de reprobación correspondiente al Instituto de Ciencias Sociales para las promociones de ingreso entre los años 1993 y 1999 es la asignatura de Introducción a las Ciencias Sociales con ciento dos alumnos. En este Instituto los niveles de reprobación presentados no son relevantes, debido a que éstos se encuentran bajo la media de las seis asignaturas con mayor nivel de reprobación.  

GRAFICO 20. Número de alumnos reprobados para las asignaturas correspondientes al Instituto de Ciencias Jurídicas para las promociones de ingreso entre 1993 y 1999 (1993-2003).
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Control curricular de  la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

El gráfico anterior muestra que la asignatura con mayor grado de reprobación correspondiente al Instituto de Ciencias Jurídicas para las promociones de ingreso entre los años 1993 y 1999 es la asignatura de Ambiente Legal II con ciento veintidós alumnos. En este Instituto los niveles de reprobación presentados no son relevantes, debido a que éstos se encuentran bajo la media de las seis asignaturas con mayor nivel de reprobación.  

4.4.  Análisis en respuesta a la pregunta formulada en el estudio.

¿Se podría decir que existe un mayor grado de reprobación en los tres primeros años de la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile, entre las promociones 1993 y 1999?

GRAFICO 21.  Número de reprobaciones durante los tres primeros años de estudio de la carrera de Ingeniería Comercial para las promociones de ingreso entre 1993 y 1999.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Control curricular de  la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

GRAFICO 22.  Número de reprobaciones durante los dos últimos años de estudio de la carrera de Ingeniería Comercial para las promociones de ingreso entre 1993 y 1999.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Control curricular de  la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

Estos gráficos demuestran que efectivamente existe un mayor grado de reprobación en los tres primeros años de la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile entre las promociones 1993 y 1999, debido a que durante estos tres años se obtiene un total de dos mil seiscientos sesenta y dos alumnos reprobados, en comparación con sesenta y siete alumnos reprobados  en los últimos años de la carrera.

GRAFICO 23.  Análisis de la proporción de reprobaciones por institutos en cada una de las asignaturas impartidas a la carrera de Ingeniería Comercial para las promociones de ingreso entre 1993 y 1999.
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Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Control curricular de  la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

El gráfico anterior muestra que es el Instituto de Matemáticas el que presenta un mayor porcentaje de reprobación de asignaturas, en relación con la cantidad de asignaturas que éste instituto dicta a la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile, seguido por el Instituto de Economía y el de Ciencias Jurídicas. En lo que respecta al Instituto de Administración, pese a tener tres de las seis asignaturas más reprobadas y de dictar veintitrés de las asignaturas de la carrera, no se encuentra entre los institutos con mayor porcentaje de reprobación de asignaturas.

4.5.  Análisis de los puntajes de la PAA ponderado para el ingreso a la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile, para algunas de las promociones en estudio 

TABLA 1.  Análisis estadístico de los puntajes de la PAA ponderados para las promociones de 1993, 1994, 1997, 1998 y 1999.

	Años
	1993
	1994
	1997
	1998
	1999

	Máximo
	766,71
	762,41
	704,30
	750,07
	729,59

	Mínimo
	551,25
	554,09
	539,75
	568,84
	589,58

	Mediana
	650,27
	630,11
	601,35
	615,09
	628,72

	Media 
	658,24
	638,20
	608,51
	628,16
	635,15

	Des. EST.
	34,84
	42,25
	40,86
	46,44
	36,37


Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos proporcionados por el Departamento de Admisión y Matricula de la Universidad Austral de Chile.

En la tabla anterior se puede observar que el puntaje máximo ponderado presentó un fuerte descenso entre los años 1994 y 1997 (se debe tener en cuenta eso sí que no se posee información de los años 1995 y 1996), pero se reafirma con el descenso producido entre los años 1998 y 1999. Pese a esto los puntajes promedios ponderados han sufrido un leve incremento en los últimos tres años en estudio, aumentando de 608,51 en 1997 a 635,15 en 1999.

Esto demuestra que no fue posible determinar la correlación entre los puntajes de ingreso a la carrera y el nivel de reprobación que se presente. De acuerdo al gráfico 11 la reprobación por promoción es creciente hasta 1997 y luego disminuye, mientras que los puntajes promedios decrecen a partir de 1993 y aumentan desde 1997 a 1999.

En este análisis no se consideró el elemento regionalidad debido a que sólo se contaba con los datos de si los alumnos procedían de la provincia de Valdivia o no, no se manejó datos respecto a la región de procedencia.

5.  CONCLUSIONES

En respuesta a las hipótesis planteadas al comienzo de este estudio, las cuales son:

Hipótesis 1: Existe relación entre las características de ingreso de los estudiantes de la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile y los niveles de reprobación que presentan. 

Hipótesis 2: Son Contabilidad Gerencial, Matemáticas o Inglés las asignaturas con mayor nivel de reprobación en la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile.

Se puede decir en relación a la hipótesis uno, que no existe relación entre las características de ingreso de los estudiantes de la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile y los niveles de reprobación que presentan, ya que el nivel de reprobación se mantiene mas o menos constante durante los períodos analizados, por lo tanto, la hipótesis uno se rechaza.

En relación a la hipótesis dos, se puede decir que no son Contabilidad Gerencial, Matemáticas o Inglés las asignaturas con mayor nivel de reprobación en la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile, aunque Contabilidad Gerencial se encuentra en segundo lugar entre las seis asignaturas más reprobadas, por lo tanto la hipótesis dos se rechaza.

En lo que se refiere a las características de ingreso de los estudiantes de la carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile, pertenecientes a las promociones analizadas en este estudio, se puede concluir que gran parte de los alumnos que ingresaron a esta carrera entre los años 1993 y 1999, provenían de establecimientos educacionales particulares; además también se llegó a la conclusión de que la cantidad de alumnos que ingresan a Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile y que provienen de ciudades distintas a Valdivia es mayor que la cantidad de estudiantes provenientes de esta ciudad.

Las asignaturas con mayor nivel de reprobación durante el transcurso de la Carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile para las promociones de ingreso entre los años 1993 y 1999, fueron Contabilidad Introductoria, Contabilidad Gerencial, Contabilidad Financiera, Matemática I, Matemática II y Microeconomía.

Los institutos con mayor grado de reprobación  de asignaturas durante el transcurso de la Carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad Austral de Chile para las promociones de ingreso entre los años 1993 y 1999, fueron los Institutos de Matemáticas, Economía y Ciencias Jurídicas. 

A modo de sugerencia, se considera que la Universidad Austral de Chile debería adoptar una estrategia global para hacer frente al problema de los alumnos que ingresan a la carrera de Ingeniería Comercial, con una visión integradora. Algunas características de esta estrategia podrían ser: 

- Adaptar los planes de estudios para que durante el primer año los estudiantes pudieran solucionar sus problemas de formación, incorporando además habilidades de estudio y profesionales básicas como comprensión y producción de textos.

- Establecer programas de cooperación con los niveles educativos pre-universitarios para mejorar la preparación de los alumnos egresados de la enseñanza media: programas de formación de los académicos que forman parte de la planta docente concerniente a la carrera de Ingeniería Comercial, revisión de los planes de estudio de los profesores para que incorporen metodologías de innovación en el proceso de enseñanza.
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ANEXOS

Anexo 1.  Malla Curricular de la carrera de Ingeniería Comercial.

[image: image24.jpg]



[image: image25.jpg]PLAN DE ESTUDIOS ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL/ MALLA CURRICULAR 1993

E

1 2 3 n s
1Sanate > Sanute Sanate Sanate S Sanate
ams aams ams
— [oetin fowstiny rattin
fruteicn [S—. Fecsnal
o e Jama s
Lo 174 e
oams sams ams ams
Prstmatiol | |stmnitican [om—— tatiics
T2 T2 T2 lcaneaar
Memoar Mo 127 Esmia
Doem 127 B 16
ams ams ams ams
uing |Foddegindetas . T —"
Cosodlsocgyd Trabago Jorgy aamapaje Ico
cs00m csorm csoru o020
TR T
ams ams ams ams
orr——— [—— T TS —
- com Jco 2 o
Icom beo0l0-Mmm 127 ko111 Do 11 o112
Dm0z
ams ams sams ams ams
fjmbiate Lo |[smbiate Lt [centmmta st st
IaBrenl  |fels Bgrea Tl cotctoria Irnandara [y
LecEos pece1s amaee Jamariza Jama e
Ligos L1 ‘aamiozs 40123 o 101
ams ams ams ams ams
firgte T e gt T [ v [t v
lemroz ez ez ez e 220
ciaiE ciaiE ciai ciai
ams ams ams
—— [ [
Fsaysnt |Conpunaint [cenpucin
bimeoc st s





[image: image26.jpg]6 Semestre. 7 Semestre. & Semestre. 9 semestre 10 Semestre.
s ams ams
res—— ol 2e Gsin [T,
L — lamao Engross
lmma prrerR e
pryrEerr) e ey
ams ams ams ams ams
s e . foptatex [optatex [optaex
[—1 s B e e sgred. | inimotmer sgeeh. | Bnimo temer ageeh,
20 246 " nsam nsam
Baalel Eaaasl pogratra1avin | hsgratmrsaa pigratira 24X
anetce anetze anetce
ams ams ams ams
[ [osang eguie goies
lmmisn enacnal [ [N—1
ami-mam s lama s lamaze
AmlSLCEEA | heodB-CEES | Al GBS
ams ams ams
[o— frqusdny Bl | Faninaio e
—— [teBroyectos s Avennas
Icorn lamazmo e
Ty DeoZle-GEEY | AmlslAmlEl | AT
ey
ams ams ams ams ams
i v [oerin vy orma—
loperatva lmamiss s frtemacenats [Engres
212 i 123 lamazs e lamaoso
ey Al AT AMT-B D3 AT AT
ciams e
ams ams ams
a1 frgte v fsgte vt
lemr s lemr 226 lemr 2
ciai B ciaims ciai B
ams ams ams
e i de Gt | it der.
[cenpuainr Estcan sl
167 oo e R
B 166 Adnil6l.ADMIG  Eed167. AGGAZN





Anexo 2.  Tabla de reprobación por semestres.
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