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1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Los escenarios de la ruralidad han cambiado como lo ha hecho la
conceptualizaciéon misma de lo rural. El proceso de globalizacion, con el que Chile se
encuentra altamente comprometido, ha ejercido una fuerte influencia en los sectores
rurales de todo el pais, acentuando rasgos de urbanizacién, estimulando el desarrollo
de actividades distintas de las tradicionales, y promoviendo asi la resignificacion de la
relacion rural-urbano. Sin embargo, lo rural no ha desaparecido, por el contrario en el
mundo rural existen valores, practicas y modos de vida, cuya permanencia y

fortalecimiento se revelan como indispensables para su continuidad y desarrollo.

El impacto mundial de la globalizaciéon sobre los sistemas econémicos,
politicos y culturales en las dos dltimas décadas del siglo XX, ha provocado profundos
cambios en todas las sociedades. En un intento de evidenciar los cambios ocurridos en
la sociedad, la expresion casi metaférica que ha ganado mas popularidad es la de
“Sociedad de la Informacién”. En ésta, el desarrollo y la masificacién las Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicaciéon (en adelante TIC) juegan un rol protagonico,

reduciendo los espacios fisicos y temporales.

Los cambios producidos por estos dos fenémenos -Globalizacién como modelo
de desarrollo y penetraciéon masiva de las TIC- tanto en el medio urbano como en el
medio rural, demandan al sistema la alfabetizacién tecnolégica de la poblacion en
general, y de la rural en particular. De esta forma, la alfabetizaciéon tecnolégica

responde por un lado a los requerimientos de la globalizacién econémica -formacién de



jovenes aptos para un mercado laboral diferente, en industrias cada vez mas
tecnificadas y competitivas a nivel global-, pero también a la capacidad misma de los
ciudadanos de ejercer una ciudadania critica y responsable. En este contexto, el sistema
educativo debe enfrentar el desafio de “preparar” a los nifios y jovenes para esta

“nueva” sociedad.

De hecho, la informacién y especialmente las TIC han adquirido un rol tan
preponderante en las sociedades y en la economia global, que explica el entusiasmo de
los gobiernos de disefiar e implementar politicas de desarrollo y promocién de estas
tecnologias. Vistas como un recurso estratégico, los gobiernos promueven programas

tendientes a masificar sus usos y aplicaciones.

La introduccién de la informética en las escuelas chilenas se inici6 en la década
de los '90, a través del Programa Red Enlaces del Ministerio de Educacion de Chile,
como una propuesta para incorporar progresivamente el uso de las TIC en los
establecimientos educacionales del pais. En el afio 2000, se amplia la propuesta a las
escuelas rurales a través del Programa “Enlaces Rural”, que junto con otra serie de
programas gubernamentales, se asocia al objetivo concreto del gobierno nacional de

entrar plenamente a la llamada “Sociedad de la Informacién”.

Al considerar la dimensién sociocultural de las tecnologias en general, y de las
TIC en particular, la discusion sobre la relacion tecnologia-sociedad alcanza el ntcleo
mismo de los conceptos de desarrollo; en otros términos, un debate acerca de la
tecnologia, no es un debate acerca de la tecnologia misma, sino que es parte de un
didlogo entre las necesidades de la sociedad en un momento determinado y las

potencialidades de las tecnologias para satisfacerlas.

En este contexto, la presente investigacion trata de responder la siguiente
pregunta general: ;Qué rol cumplen las TIC en el Desarrollo Rural? O dicho de otra
manera ;Qué oportunidades tienen las TIC de convertirse en un elemento para el

Desarrollo Rural? La respuesta a estas preguntas no puede sino ser una reflexion critica



acerca de las tecnologias, sus usos, los valores que subyacen en ellas, y su relacién con

la sociedad y con los modelos de desarrollo imperantes.

Una concepcién de desarrollo, que no se restringe al concepto de crecimiento
econémico sino que incluye a la sustentabilidad ambiental, a la equidad y a la calidad
de vida como conceptos no monetarizables, se presenta como un desafio para el modelo
de desarrollo mundializado por la globalizacién, e invita a reflexionar criticamente

sobre el rol de las tecnologias en la sociedad y en la satisfaccion de las necesidades.

Si consideramos que el desarrollo depende de la posibilidad de satisfacer
adecuadamente las necesidades humanas fundamentales! y que la forma en la que
éstas se realizan en determinados tiempos histéricos y contextos culturales son los
satisfactores; entonces, podemos afirmar que el desarrollo depende de la estimulacién
de elementos o satisfactores sinérgicos, generados de manera endégena e impulsados
de abajo hacia arriba. Por el contrario, si la forma de satisfacer las necesidades es
impuesta o inducida de manera exdgena, los satisfactores toman calidad de meros
bienes de consumo. Cuando los bienes econémicos son considerados como un fin si
mismo y no como herramientas que pueden permitir alcanzar soluciones a problemas

concretos, se producen procesos de alienacién social.

En este sentido, se considera que s6lo mediante la apropiacion social y cultural de
elementos externos -impuestos por la globalizacién- y su uso con sentido sera posible que
las comunidades puedan pasar de ser usuarios pasivos a ser actores activos, y asi potenciar
sus identidades y ser protagonistas reales de su porvenir. La base del desarrollo es el

protagonismo de las personas (Max-Neef et al., 1998).

Si entendemos por apropiacion social de una tecnologia, cuando ésta se
constituye en una herramienta para la generacion de nuevos conocimientos,
permitiéndole a sus usuarios transformar las realidades en las cuales se encuentran

inmersos (ODS, 2003), y ademas consideramos que el uso con sentido es el que

1 Consideradas por la Teoria del Desarrollo a Escala Humana como pocas, finitas, y clasificables (Max-
Neef.et al., 1998).



relaciona las necesidades de los diferentes grupos sociales con la btusqueda de
alternativas (satisfactores) para resolverlas; podemos hipotetizar que las
potencialidades de las TIC de convertirse en un elemento de desarrollo rural

(satisfactor sinérgico), dependen de su apropiacién cultural y social por parte de las

comunidades rurales.

De esto se desprende la siguiente pregunta: ;Es la introduccién de
computadores en las escuelas bésicas rurales, mediante el Programa “Enlaces Rural”,
un elemento de desarrollo rural? O dicho de otra manera: ;Se ha producido la
necesaria apropiacion cultural y social de estas tecnologias por los actores

involucrados en este Programa?

1.2 Objetivos

Para responder esta pregunta, se analizard el Programa Enlaces Rural desde
una perspectiva tedrica, y se evaluara la apropiacion cultural y social de las TIC por los
actores involucrados en el Programa a partir de un estudio de caso de tipo exploratorio

y descriptivo, en la provincia de Chiloé , teniendo en cuenta los siguientes objetivos:
Desde lo teérico-general el objetivo es:

1.Analizar criticamente el programa Enlaces Rural y el rol de las

TIC (la apropiacion cultural de las TIC ) en las aulas rurales:
—desde las teorias y estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad
—desde las teorias de Desarrollo y satisfaccion de las necesidades

Los ejes tedricos de la investigacion estan determinados por una vision amplia
de las tecnologias; sistémica respecto a sus impactos; humanista respecto al desarrollo
como meta de los sistemas econémicos, politicos y sociales; y critica respecto a las

potencialidades y limitaciones del cambio tecnolégico.



Desde lo practico-especifico el objetivo es:

2.Analizar el uso y significacion (apropiacion cultural) de las TIC
(computadores) por parte de los alumnos y profesores de las escuelas
basicas rurales de Chiloé desde la percepcion de los actores involucrados

en la implementacion del programa Enlaces Rural.

La eleccion de las escuelas basicas rurales de la Provincia de Chiloé que
participan en el Programa Enlaces Rural como unidades de andlisis se justifica debido a
que: (i) la Red Enlaces es la politica publica de promocién de la Sociedad de la
Informacién que compromete mayor cantidad de recursos econémicos y humanos, (ii)
la escuela basica rural es un importante agente de socializacion en el &mbito rural, y (iii)
la escuela rural que participa en el programa Enlaces es, en muchos casos, el tinico
referente de las TIC en las comunidades rurales, constituyéndose en el tinico medio de

acceso y participacion a estas tecnologias.

Chiloé es uno de los lugares mas peculiares de Chile, no sélo debido a sus ricas
caracteristicas geogréficas, ecoldgicas, histéricas, culturales y mitolégicas que la
destacan a nivel nacional e internacional, sino también por las caracteristicas propias de
su proceso de desarrollo socio-econémico en las tltimas décadas. Chiloé posee un alto
porcentaje de ruralidad?, y ha sufrido desde los afios ‘80 una transformacion productiva
sin precedentes -con un alto componente tecnolégico- que ha modificado
sustancialmente los modos de vida, las sociedades y las economias de sus pobladores.
Ademas, el hecho de que un alto porcentaje de sus escuelas bésicas rurales participe del
programa Enlaces Rural, incorporando las TIC en las aulas y en los procesos de

ensefianza, convierte a Chiloé en el terreno ideal para desarrollar la presente tesis.

Se prefirieron las estrategias comprensivas e interpretativas de abordaje,
donde importa la experiencia vivida por los participantes, su perspectiva cotidiana de
los actos que realizan, sus valores, objetivos, recursos, percepciones, proyecciones y

opiniones. Si bien el método de abordaje no permite la generalizacién de los resultados,

2 El porcentaje de poblacion rural en Chile es del 13,4%, y en la provincia de Chiloé es del 44% (Censo 2002)



estos pueden contribuir como base de futuras evaluaciones cualitativas del Programa
Enlaces Rural y pueden significar un aporte a las discusiones sobre el desarrollo rural y

las tecnologfas.

Por ultimo, es conveniente hacer algunas salvedades: primeramente, la
presente tesis no pretende analizar las implicancias educativas concretas -en los
procesos de ensefianza y aprendizaje- de la introduccién de estas tecnologias en las
aulas; por el contrario, pretende reflexionar sobre el uso de las TIC desde un espectro
mas amplio, a partir de las potencialidades e interrelaciones sociales, culturales y para
el desarrollo en el medio rural. En segundo término, no es objeto de este estudio la
evaluacion del programa “Enlaces Rural” en si, ya que la evaluacion que correlacione
los objetivos planteados a nivel de gobierno (cobertura, capacitacion e infraestructura)
con el cumplimiento de tales metas nos llevaria un anélisis de tipo cuantitativo mas que
a una reflexion critica acerca de la apropiacién cultural, los usos e implicancias de las

nuevas TIC como elementos para el desarrollo de la poblacién rural.



2. REVISION BIBLIOGRAFICA

El presente capitulo tiene como objetivo identificar las principales discusiones
tedricas que se llevan a cabo respecto de las tecnologias y su relacién con el desarrollo,
asi como los impactos del modelo actual de desarrollo en los sectores rurales, y la forma
en la que se han aplicado de manera concreta algunos conceptos como la “sociedad de

la Informacién” o la alfabetizacion tecnolégica en Chile

En sintesis, este marco tedrico pretende brindar un panorama del estado actual
de los temas relevantes para realizar un andlisis critico de la introduccién de
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) en el sector rural, y en la
educacion rural, a través del Programa Enlaces Rural, desde la perspectiva de modelos
alternativos de desarrollo y de la perspectiva de la apropiacién social y cultural de las

TIC.

El siguiente esquema resume los temas a tratar y la interrelacion entre ellos:



Tecnologias Modeloz de
-« - Dezarrollo
TIC
— Tecnologias dela *4+-----—-—-—-—---- » Globalizacion —
Informacian

=

Sociedad de la
Informacian

Alfabetizacion
tecrioldgica y politicas de
Acceso Universal

Fol de la Educacion
Fural

EMNLACES
RURAL
F
Apropiacion social ¥ ______________: ' :_ _____________ Modelos altermativos
culhiral de las TIC de desarrollo

Grafico 1. Temas tratados en la revision bibliografica




2.1 PRIMERA PARTE
Estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad:

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

2.1.1 ;Qué es la tecnologia?

Las sociedades actuales se encuentran penetradas por las tecnologias, desde
simples herramientas hasta grandes sistemas tecnolégicos (MacKenzie y Wajcman,
1999). Asi, la tecnologia ha cobrado un rol central y dominante a la mayoria de los
aspectos de la vida contemporanea “...desde técnicas de direccion de recursos utilizadas por
agencias publicas y privadas, el computador personal, los satélites y las escaleras mecdnicas a los
electrodomésticos y herramientas para la casa y la oficina; desde los semdforos sincronizados y
sirenas que advierten catdstrofes en las ciudades a los sistemas de seguridad de las casas; desde
los proyectos hidroeléctricos y las plantas de energia nuclear a los generadores portdtiles para
acampar; desde las grandes granjas mecanizadas para cultivar hasta los “comedores de cizaria”
de un huerto o jardin; desde la World Wide Web e Internet hasta las redes de computadores
locales para escuelas u oficinas.” (Fanning, 1996). Es evidente que la tecnologia se ha
vuelto verdaderamente penetrante, convirtiéndose en un aspecto de importancia vital

en la condiciéon humana, pero, ;qué se entiende por tecnologia?

La palabra tecnologia, deriva del griego tekhne (arte, destreza, habilidad) y
logos (palabra, conocimiento). Como término, la tecnologia es una palabra “resbaladiza”
y conceptos tales como “cambio tecnolégico” o “desarrollo tecnolégico” tienen cargas
interpretativas muy pesadas (Bijker et al. 1997). Para estos autores, existen tres

dimensiones del concepto: (i) se refiere a objetos fisicos o artefactos, como por ejemplo un



automovil o una bicicleta; (ii) puede referirse a procesos o actividades humanas como, por
ejemplo, el modelado del acero; y (iii) a lo que la gente sabe y hace, por ejemplo, el “know
how” que implica el disefiar una bicicleta, u operar un aparato de ultrasonido en una
clinica médica. En la practica, la mayoria de las tecnologias cubren de alguna u otra

manera, los tres aspectos y es inatil separarlos (Bijker et al. 1997).

Por su parte, Carl Mitcham (1994) distingue entre un significado “restringido”
y uno “amplio” del término tecnologia. El primero es usado por los ingenieros y el
segundo por los cientistas sociales lo que implica una tensién entre ambos grupos. El
significado restringido del término hace referencia a la construccién material y a la
manipulacién de artefactos, a las destrezas técnicas. Esta vision es materialista y
orientada a la préctica ingenieril del disefio de artefactos y procesos ttiles en relacion
con una necesidad social. Para los cientistas sociales, el término adquiere un significado
mucho mas amplio que incluye la construccién material de artefactos, los objetos
producidos y su uso, asi como su contexto intelectual y sociall. La connotacién es hacia
las artes précticas?. Las tecnologias son cuerpos de habilidades, conocimientos y

procedimientos para construir, usar y hacer cosas con una determinada utilidad.

Ambas definiciones hacen referencia, primero, a la construccién de artefactos
materiales, y segundo, a un gran namero de elementos e influencias que se dirigen
hacia o emergen de la primera actividad. En la actualidad, existe una primacia de
referencia hacia la construcciéon de artefactos, especialmente desde que este “hacer” se
vio modificado e influenciado por la ciencia moderna. En definitiva, considerando estos
antecedentes queda claro que “tecnologia” no es un término univoco, sino que tiene

diversos significados de acuerdo al contexto.

1 En un sentido difuso, hasta una artesania de ceramica es considerada una tecnologia.

2 A pesar de que algunos cientistas sociales limitan el término tecnologia a la industria moderna, para otros
las artes practicas incluyen desde la caza, la pesca, la agricultura, la ganaderia, pasando por la
construccién, transporte, y provision de comida, poder, calor, luz, hasta los medios de comunicacion, y las
tecnologias médicas y militares.
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2.1.1.1 Visiones sobre la tecnologia: Segin Gonzalez Garcia et al. (1996), las
imagenes tradicionales que se tienen sobre la tecnologia como ciencia aplicada o como
conjunto de instrumentos, son derivadas de ideas intelectualistas y artefactuales, ya que
ambas imédgenes poseen un gran apoyo en la autonomia y la neutralidad de la ciencia.
De hecho, la imagen de la tecnologia como ciencia aplicada, presupone que la
tecnologia es exclusivamente un conocimiento préctico que se deriva directamente de la
ciencia como conocimiento tedérico. En este contexto, la ciencia pura con sus criterios de
racionalidad y objetividad, estd fuera de las influencias de cualquier juicio de valor,
prejuicios culturales o intereses politicos y no tiene nada que ver con el uso de las

posibles aplicaciones que de ella pueden derivarse.

Sin embargo, segtin Winner (1985) (citado por Mander, 1996), las tecnologias
no son auténomas ni neutrales, por el contrario, son politicas; son creadas y disefiadas
para abrir ciertas opciones sociales y cerrar otras. Cuando se adopta una tecnologia, se
esta optando por una opcién econdémica, politica, cultural e, inclusive, técnica, que
pueden no ser apreciadas a simple vista. En esta misma direccién apunta Skolimowski
(1983) cuando argumenta que ver a las tecnologias como neutrales, donde su uso es lo
que determina que sean buenas o malas, -la tecnologia bien usada produce buenos
resultados y la tecnologia mal usada provoca desastres- es una vision “naive” e inocente

de la naturaleza de la tecnologia.

Como se indic6é anteriormente, las tecnologias tienen varios alcances, desde
visiones muy restringidas hasta aquellas muy amplias que la consideran como una
fuerza social (Mitcham 1994). Skolimowski (1983) resume las visiones acerca de la
tecnologia en un grafico de circulos concéntricos que abarca desde la vision mas
restringida (coleccion de herramientas y artefactos producidos por el ser humano) hasta

las consecuencias ecolégicas de las tecnologias (Gréfico 2)
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Grafico 2. Visiones sobre la tecnologia. Segun Skolimowski (1983), la
tecnologia es considerada como: (1) una coleccion de las herramientas-
artefactos construidos por el hombre; (2) 1 mas el conocimiento para usarlas;
(3) los resultados de 1 y 2. (objetos producidos por 1 y 2); (4) las
consecuencias individuales y existenciales de 3; (5) las consecuencias sociales
de 3; (6) las consecuencias ecolégicas de 3.

Segun el Gréfico 2, las visiones 1, 2 e inclusive 3 son tan estrechas que eluden
cualquier consecuencia de las tecnologias, e impiden discutir acerca de la neutralidad o
no de las tecnologias. Por otro lado, en las visiones 4, 5 y 6 la tecnologia nunca es
neutral, propiciando un didlogo entre las tecnologias y el medio -individuo, sociedad,
ecosistema-. De esta forma, la relacion tecnologias-sociedad puede considerarse como

un didlogo entre las aspiraciones de la sociedad y las potencialidades de la tecnologia.

En la presente tesis, la vision de las tecnologias en general, y de las TIC en
particular, se realiza desde un espectro amplio que incluye la dimension
sociocultural (visiones 4, 5 y 6 de Skolimowski); de esta forma, la discusién sobre la
relacion (“didlogo”) tecnologia-sociedad alcanza el ntcleo de los conceptos de desarrollo

(ver mas adelante).
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2.1.2 Tres perspectivas sobre la interaccion ciencia, tecnologia y sociedad

Cada vez resulta mas complejo intentar explicar y concretar una posicion
tecnolégica que se aleje del contexto social, politico, econémico e ideolégico en el que se
desarrolla, como senala Quintanilla (1989), “la historia de las civilizaciones es en cierta
medida, la historia de las técnicas y tecnologias en ellas utilizadas”. Desde esta perspectiva,
las tecnologias transforman al mundo, tanto a las personas que viven en él como a sus
instituciones y paisajes. Ello ha pasado con cualquier tecnologia; sin embargo, como
indica el mismo, hasta la actualidad “...nunca habia estado la sociedad en su conjunto tan
articulada en torno a la actividad tecnoldgica, y nunca la tecnologia habia tenido tan fuertes
repercusiones sobre la estructura social, y en especial sobre la estructura cultural de una
sociedad”. Si existe algin atributo distintivo de la sociedad en la cual nos
desenvolvemos, es su perspectiva tecnolégica -fundamentalmente en relacién a las TIC

que atraviesa lo doméstico y lo cultural, lo econémico y lo politico.

En este contexto, adquieren especial relevancia los llamados Estudios de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS). De hecho, de acuerdo con los problemas y
objetivos que plantea esta investigacion resulta relevante enmarcarla tedricamente
dentro de los estudios de CTS. Estos estudios se pueden definir como un campo
multidisciplinario cuyo objetivo principal es entender la practica cientifica y tecnolégica
tanto en lo que respecta a sus antecedentes y condicionantes socio-culturales como a

sus impactos y consecuencias medioambientales y sociales (Pérez Sedefio, 2001).

Las tres perspectivas principales en los estudios de CTS toman en cuenta la
interacciéon entre los tres elementos: la Ciencia, la Tecnologia, y la Sociedad. Por lo
general, los estudios de ciencia se centraron en la revolucién cientifica del siglo XVII; asi
mismo, tanto los estudios histéricos como sociolégicos sobre la tecnologia comienzan
con la Revolucién Industrial en Europa y sus consecuencias sociales (Pickstone, 2000).
Sin embargo, los estudios de la interaccién entre estas entidades y la sociedad en

contextos politicos especificos, no se desarrollan sino a partir de la segunda Guerra
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Mundial cuando la ciencia y la tecnologia fueron vistas por primera vez como fuerzas

de cambio socio-econémico.

Fuglsang (2001) describe las tres perspectivas méds importantes a lo largo de la
altima mitad del siglo pasado, de acuerdo a la fuerza y la capacidad “modeladora”?

para influir en los otros elementos (Grafico 3).

F 4 r 4
CyT ' Sociedad CyT ﬁ Sociedad CyT ~ Sociedad
La ciencia y la tecnologia La sociedad modela la Visién interactiva
modelan a la sociedad ciencia y la tecnologia de la relacién CTS

Grafico 3. Tres perspectivas en la relacién ciencia, tecnologia y sociedad.

2.1.2.1 La ciencia y la tecnologia modelan a la sociedad: Esta primera
perspectiva surge en el ambiente optimista de post-guerra y resalta la importancia del
rol de la C y T para hacer una sociedad y una economia diferente. Se cree positivamente
que la ciencia y la tecnologia derivada de ella son los pilares de la sociedad moderna.
Segun Fuglsang (2001), esta idea est4 presente en los estudios de historia econémica de
autores como Kondratiev (1935), Schumpeter (1939) y Freeman y Pérez (1988) quienes
han tratado de demostrar, con evidencia estadistica, la historia econémica mediante
ciclos caracterizados por la emergencia de paradigmas tecno-econémicos y por la

inversion en innovacioén de tecnologias claves.

Desde la sociologfa, la ciencia se ve como una piedra angular en el edificio de
una sociedad moderna, pero también es reconocida por sus efectos alienantes en la vida
humana (Habermas, 1973 citado por Fuglsang, 2001). Debido a la reconocida
importancia de la C y T a mediados del siglo pasado (afios ‘50s y “60s), autores como

Arrow o Solow (Premio Nobel de Economia 1972 y 1987, respectivamente) aconsejaban

3 Del inglés to shape: modelar, dar forma.
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apoyo publico a estas actividades para reducir el riesgo econémico asociado con ellas.
El cambio tecnoldgico es un factor importante para explicar la sociedad (Fuglsang,

2001).

Esta perspectiva que resalta el papel modelador de la Cy T es criticada por ser
tecnolégicamente determinista. En una revisiéon de la literatura realizada por Martin
(1996), se enumeran algunas de la caracteristicas que definen al “determinismo

tecnolégico”+

e La creencia de que la tecnologia es un fuerza clave que gobierna a la
sociedad.

e La creencia de que el progreso social es guiado por la innovacién
tecnoldgica, la que sigue un curso “inevitable”

e Laidea de que el desarrollo tecnolégico determina el cambio social

e La creencia de que las fuerzas técnicas determinan los cambios sociales y
culturales

e Una proposicién légica de cinco palabras “la tecnologia determina la
historia”.

Desde esta perspectiva del determinismo tecnolégico, la idea de progreso que se

presenta es unidireccional, y Gonzélez Garcia et al. (1996) la explican y representan en

la siguiente secuencia: (Grafico4)

Progreso Progreso Progreso Progreso
cientifico tecnoldgico economico social

Grafico 4. Idea de progreso segtin el determinismo cientifico-tecnolégico.

‘A pesar de que la mayoria de las perspectivas que se desarrollaron posteriormente surgen como una
critica de este “determinismo tecnolégico”, Martin (1996) se pregunta por qué seguir poniendo atencién en
éL. Y responde que esta concepcion estd fuertemente enraizada en la cultura occidental especialmente en la
cultura americana, donde existe una constante promocién de la “ideologia del progreso por medio de la
tecnologia” que es necesario desmitificar.
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2.1.2.2 La sociedad modela la ciencia y la tecnologia: En clara oposicién al
determinismo tecnolégico surge la segunda perspectiva, donde no es la tecnologia sino
la sociedad la fuerza determinante, y, por lo tanto el cambio técnico no es neutro sino
que estd influenciado por fuerzas sociales y econdmicas. Este enfoque, retine a
estudiosos de varias disciplinas y realiza una critica profunda a la concepcién
tradicional de tecnologia, investigando las maneras en las que los factores sociales,
institucionales, econémicos y culturales han formado (i) la direccién de la innovacién,
(ii) la forma de las tecnologias, (iii) el contenido de los artefactos y (iv) los resultados

del cambio tecnolégico para distintos grupos y sociedades (Williams y Edge, 1996).

En las discusiones de los afios ‘70s se evidencia la preocupacion de orientar la
investigacion basica a los propdsitos comerciales, y a las preferencias de los
consumidores, presionando por ciencia “relevante”. Desde una perspectiva mads
académica, la preocupacién principal no es meramente evaluar los “impactos sociales”
de la tecnologia, sino examinar qué forma y modela a la tecnologia que esta teniendo
esos impactos (MacKenzie y Wajcman, 1999). La ciencia y la tecnologia debian
evaluarse a la luz de los intereses y preocupaciones sociales, econémicas, y politicas de

la poblacion.

A partir de esta concepcioén surge la Sociologia del Conocimiento Cientifico o
SSK (Sociology of Scientific Knowledge) que estudia los momentos donde existen diversas
alternativas como opciones competitivas ligadas a prioridades de las fuerzas sociales
(Fuglsang, 2001). Un concepto central en esta perspectiva es la idea de opciones
inherentes al disefio de los artefactos y la direccién o trayectoria de los programas de
innovacion, por lo que la tecnologia es permeable a las fuerzas externas y esta sujeta a
negociaciones (Williams y Edge, 1996). Los grupos sociales deben ser “empoderados” e
integrados a las decisiones que conciernen a la ciencia y a la tecnologia. Esta
perspectiva ofrece la posibilidad de pasar de una posiciéon defensiva y reactiva hacia la

tecnologia hacia una posicién més pro-activa. (Fuglsang, 2001).
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2.1.2.3 La visién interactiva: El tercer enfoque fue desarrollado en los 90 y se
ha denominado "perspectiva interactiva" donde la relacion entre la sociedad y la
tecnologia no es una relaciéon entre dos entidades distintas, una versus la otra, sino parte
de una "malla sin costura"> (Fuglsang, 2001). Esta perspectiva también centra su
atencion en los grupos sociales especificos involucrados en la construcciéon de
tecnologia, destacando tanto el marco tecnolégico, como las redes de las que los actores
son parte. Entre sus principales exponentes estdn autores como Wiebe Bijker, Bruno

Latour, y Michel Callone.

Desde esta corriente se ofrece la idea de que toda innovacion tecnolégica nace
en un contexto social especifico, el cual a su vez es condicionado por él mismo. En
consecuencia no se admite la independencia de la tecnologia y la sociedad, ni el
predominio de una sobre otra, sino mas bien la interaccién e influencia conjunta de

ambas.

Esto sirve como elemento para justificar las relaciones entre lo “humano”, lo
“tecnoldgico” y lo “cultural”, de manera que la separaciéon de uno de ellos resulta
compleja, tal como indican Menser y Aronowitz (1998) es dificil distinguir lo
tecnologico de lo humano “.. ya que lo tenemos dentro (tecnologias médicas, alimentos
elaborados), cerca (teléfonos) y fuera (satélites) de nosotros; a veces lo habitamos (oficinas con
temperaturas controlada) y otras nos habita (marcapasos cardiacos). A veces parece ser un
apéndice o una protesis (anteojos), mientras que otras es el ser humano el que parece ser un

apéndice de las mdquinas (en una cadena de montaje, por ejemplo)...”

Cada una de estas perspectivas se desarroll6 durante una o dos décadas a

partir de la Segunda Guerra Mundial, y cada una esta ligada a un contexto politico

% Del inglés “seamless web”

Entre sus principales lineas tedricas encontramos: (a) Construccién social de tecnologia o SCOT. Al
respecto consultar Pinch, T. y Bijker W. (1995) “Of Bicycles, Bakelites and Bulbs: toward a theory of sociotechnical
change” MA. MIT Press. Cambridge; y Pinch, T. y Bijker W. (1984) “The social construction of facts, and
artifacts”. Social Studies of Science. Vol 13 n° 3 pp 399-441. (b) Grandes sistemas tecnolégicos (Huges,
1983). (c) Teoria de red de actores o Actor Network Theory. Al respecto consultar Latour, B. (1987) “
Science in action: how to follow scientists and engineers through society”. Open University Press. Inglaterra, y
Callon, M (1986) "The sociology of an actor-network: the case of the electric vehicle” MacMillan.
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diferente, pudiendo compararse a partir de las visiones competitivas sobre politica,

poder y método de estudio (Cuadro 1).

Cuadro 1. Cuadro comparativo de las perspectivas teéricas en CTS.

La ciencia y la tecnologia
modelan a la sociedad

La sociedad modela la
ciencia y la tecnologia

Vision interactiva de la
relacion

Periodo histérico

50°sy 60°s

70’sy 807s

90°s

Definicion de

La tecnologia es la causa

La tecnologia es la

La tecnologia es causa y

tecnologia de cambio consecuencia consecuencia.
Variable . : i
. . Tecnologia Sociedad El grupo social
independiente

Relacion actor-
tecnologia

Beneficiarios o victimas

Intereses negociados

“Seamless web”

Rol de la politica

Proteger o rechazar la
CyT

Empoderar a los actores y
crear redes

Democratizar

Estructura de

poder Régimen tecnolégico Negociaciones Marcos y discursos
Meétodo de Estudio de los impactos Seguimiento de los Seguimiento de los
estudio de la tecnologia artefactos actores

Como se puede ver, en los tltimos treinta afios, el estudio del impacto social
de las tecnologias, sin dejar de ser importante, se ha ido transformando en otros tipos
de estudios de mayor calado y detalle, en andlisis que tratan de esclarecer los
mecanismos del cambio tecnolégico, los condicionantes sociales de la aplicacién de
tecnologias y toda una serie de problemas relativos a las decisiones politicas y

sociales relacionadas con la investigacion basica y las aplicaciones técnicas.

De esta manera, la evoluciéon histérica de estas perspectivas muestra una
tendencia desde modelos lineales y aplicados de innovacién hacia modelos interactivos
y sistémicos. De hecho, el determinismo tecnolégico apoya la concepcién de la ciencia y
la tecnologia como entidades auténomas y “...como conocimiento puro, libre de cargas

valorativas y compromisos pricticos” (Gonzéalez Garcia et al. 1996); por el contrario, desde
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la perspectiva interactiva entre CTS, se tiene una concepcién de la tecnologia y la
ciencia como un proceso en el cual se involucran factores sociales, econémicos, politicos
y culturales, lo que nos lleva a una posicién contraria a la idea de la tecnologia como
conocimiento auténomo. Desde esta posicién es imposible aislar al ser humano y sus
acciones de las actividades tecnolégicas, ya que todas estardn interrelacionadas en un
ecosistema de manera que “... a un sujeto no se lo puede definir simplemente como ser
humano. Ser sujeto es ser natural-cultural-tecnologico; ser un animal social es ser tecno-social”

(Menser y Arnowitz, 1998).

No obstante, y a pesar de las diferencias entre las tres perspectivas, segiin
Fugslang (2001), no son incongruentes, sino que tratan aspectos diferentes de la
ciencia y tecnologia, y pueden ser tutiles para entender el desarrollo del cambio
tecnolégico; y ademads, segtin Alvarez (2001), estas perspectivas permiten considerar

los valores implicitos y explicitos en determinadas opciones tecnolégicas.

2.1.3 Las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC)

Lo anterior sirve de marco conceptual para entender a las tecnologias y como
justificacion tedrica de la dimension social que subyace a toda tecnologia, y que se hace
mas manifiesta en el contexto rural (Barrera, 2003). Esta es la perspectiva adoptada en el
presente trabajo; sin embargo, es relevante limitar las tecnologias a aquellas que son

objeto de estudio de esta tesis, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

En una definicién amplia de las TIC, estas son todas las diferentes tecnologias
que, como la radio o el papel, sirven para la recoleccion y organizacion de informacién
y su comunicacién (Bossio, 2003)7. Sin embargo, muchos de los cuestionamientos que

encontramos a la aplicacion de las TIC en el desarrollo rural y de las propuestas que se

7Para este autor es fundamental partir de esta visién amplia e integral de las TIC, mucho mas atn cuando
la radio es el principal medio de comunicacién para la poblacién en areas rurales (Bossio, 2003)

19



plantean en educacién, que son relevantes para los fines de esta tesis, estin mas

asociados a las nuevas TICS.

El concepto de nuevas TIC hace referencia a la informdtica (almacenamiento,
procesamiento, recuperacion y distribucion de la informacién por medio de procesos
microelectrénicos computarizados), y a la telemidtica (organizacion y transmision de
mensajes computados a través de redes integradas de telecomunicacién mediante
satélites, la digitalizacion, la fibra 6ptica, entre otros). Asi como también a las nuevas
posibilidades que brindan los instrumentos de comunicacién electrénica existentes

como son la radio, la television, y el teléfono (Castillo Obando, 1998).

Los origenes de las nuevas TIC se remontan a la investigacién cientifica
desarrollada tras la Segunda Guerra Mundial, ligadas a las relaciones entre el mundo
cientifico-tecnoldgico y los intereses militares de la Guerra Fria. Desde aquellos afios
han ocurrido una secuencia de procesos de innovacién en tres campos basados en la
electronica: la microelectrénica, los computadores, y las telecomunicaciones. El rapido
avance de estos campos tecnolégicos y la convergencia de sus aplicaciones han ido
configurando en el transcurso de medio siglo un desarrollo sin precedentes (Lucas

Marin, 2000).

Webster y Robins (1986) las definen enfatizando esta caracteristica de
convergencia tecnoldgica, al sefialar que el concepto de TIC “...es un neologismo acusiado
para describir una tendencia de las tecnologias de los ordenadores y de la telecomunicacion a
integrarse y converger”. Castells (1996) apunta en la misma direcciéon cuando sefiala:
“Entre las tecnologias de la informacion incluyo el conjunto convergente de tecnologias de la
microelectronica, la informdtica- maquinas y software- las telecomunicaciones,- television y

radio- y la opto electrénica”

Tras definir las tecnologias que son el objeto de estudio de este trabajo, cabe
preguntarse como Goémez y Casadiego (2002) ;Qué necesidades satisfacen las

tecnologias de la informacién? ;Qué puede aportarle las Tecnologias de Informacion

8 S6lo en los casos en que sea necesario aclararemos cuando nos refiramos a “nuevas” o “viejas” TIC.
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y Comunicacién (TIC), o mas precisamente, la Internet, a la gente rural? ;Qué hay
detras de la euforia colectiva que se respira estos dias sobre los tremendos beneficios
de la Internet en asuntos como la democracia, la educacion, la salud, el comercio, o la
participaciéon ciudadana? ;Qué peligros esconden detras las transformaciones que
esta causando la introducciéon de Internet en nuestras sociedades, en las cuales se

viven grandes desigualdades sociales, econémicas y politicas?

Estas preguntas abren un debate acerca del rol y la naturaleza de las TIC en las
sociedades y de sus potencialidades para la educacién y mas precisamente para el

desarrollo rural de las comunidades.
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2.2 SEGUNDA PARTE

Globalizacion, Tecnologias y Desarrollo.

Como se indic6 anteriormente, la presente tesis pretende plantear un debate
acerca de la tecnologia; pero no un debate acerca de la tecnologia misma, sino como
parte de un “didlogo” entre las necesidades de una sociedad y las potencialidades de

las tecnologias.

La tecnologia no es un fin en si mismo, sino que es y ha sido siempre parte de
una estructura social, perteneciente a un marco cultural mas amplio. Segun
Skolimowski (1983) existe y siempre ha existido un permanente y continuo didlogo
entre la sociedad, sus necesidades y aspiraciones, y los medios técnicos potencialmente
contenidos en la tecnologia para satisfacer esas necesidades y llenar esas aspiraciones.
La naturaleza de la tecnologia no puede entenderse sin comprender la naturaleza de

este didlogo.

Si consideramos que el desarrollo depende de la posibilidad de satisfacer
adecuadamente las necesidades humanas fundamentales (Max-Neef, 1998), el rol de las
tecnologias en la sociedad, alcanza el centro mismo de las ideas que sostienen un
modelo de desarrollo. Y en dltima instancia el debate acerca de la naturaleza de las
tecnologias son discusiones acerca del futuro del hombre y del tipo de sociedad donde

nos gustaria vivir (Skolimowski, 1983).

Existe un amplio consenso respecto a que el modelo de desarrollo econémico

que impera en la actualidad es el modelo capitalista neoliberal. Las mayores
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preocupaciones de este modelo giran en torno a la maximizacién de los beneficios
econémicos; sin embargo, la globalizacion de este modelo ha generado cambios

sustanciales en distintas dimensiones, incluyendo las ambientales, sociales, y culturales.

Estas consecuencias se han visto fuertemente potenciadas con la introduccién
masiva de las tecnologias, incluyendo la masificacion de las TIC y la emergencia de la
llamada “Sociedad de la Informacién”. De hecho, en el modelo actual, se tiende a
establecer una relacién directa entre las tecnologias (tecnificacién e informatizacién de
las relaciones sociales, politicas y econdémicas) y el desarrollo (tomado como
crecimiento del PIB). Sin embargo, y como se discutirda més adelante, existen modelos
alternativos que amplian el concepto de desarrollo a una concepciéon que va mas alla
del crecimiento econémico, y donde la cultura y la ecologia cobran un papel
protagonico. Estos modelos generan numerosos cuestionamientos hacia el modelo de
desarrollo actual, entre los cuales se plantea también el desafi6 de la reformulacién del

rol de las tecnologias en la sociedad.

2.2.1 El modelo de desarrollo globalizado y la emergencia de la sociedad de

la informacion

Globalizacién y sociedad de la informacién son dos de los términos mas
controversiales de los ultimos tiempos, extensa literatura e importantes debates
académicos se llevan a cabo por ellos. La globalizaciéon del modelo neoliberal de
desarrollo es un hecho en nuestros dias. Dar como un hecho a la globalizaciéon no
implica aceptarla ni dejar de realizar un andlisis critico de sus implicancias en los
ambitos sociales, culturales, politicos, econémicos y ecolégicos, sino circunscribir el

analisis a los puntos relevantes para esta investigacion. °

2.2.1.1 Caracteristicas de la globalizacion La globalizaciéon es un proceso

complejo y multifacético. Es ante todo un proceso y por lo tanto no es nuevo, sino que

9 Como lo expone Garcia Canclini (1995) “al mismo tiempo que admitimos la tendencia irreversible de la
globalizacion, queremos participar en dos movimientos actuales de sospecha: los que desconfian de que lo global se
presente como sustituto de lo local, y de que el modo neoliberal de globalizarnos sea el tinico posible”
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implica la evolucion de ciertos aspectos econémicos y culturales a través de la historia.
De hecho, la occidentalizaciéon del mundo comenzé con las Cruzadas y continué con las
expediciones europeas, a fines del siglo XV, que condujeron a los “descubrimientos” de
Africa y de América (Marin, 1994). La evangelizacién de los “paganos”; la civilizacion
de los “salvajes”, el mito del desarrollo de los “sub-desarrollados” y de la globalizacion
econémica y cultural actual, no son sino, periodos de un mismo proceso histérico de
dominacién econémica, politica y cultural a través de la imposiciéon del etnocentrismo
occidental en el mundo, y de constantes redefiniciones de lo occidental como visién del
mundo, y del conjunto de sus sistemas de valores como universales en relaciéon a “los
otros”. De esta manera, la globalizacién actual forma parte del proceso histérico de
dominacién econémica y de la expansion planetaria del capitalismo, que se consolida
después de la caida del Muro de Berlin en 1989 y con la desaparicién de la Unién de las
Reptblicas Socialistas Soviéticas (URSS) en 1991. Estos hechos simbdlicos marcan el fin
de un mundo bipolar y el inicio de la imposicién del modelo econémico capitalista en el

ambito mundial.

El proceso globalizador se destaca y caracteriza por la complejidad,
interdependencia, reorganizacion, y transnacionalizaciéon de las dimensiones que lo
componen (ver cuadro 2), incluyendo la dimensién econémica, la politica, la territorial,

la cultural, la social, la tecnolégica, la comunicacional y la ambiental, entre otras.

A través de este modelo de desarrollo se definen nuevos actores en el escenario
politico, econémico y sociocultural y sus consecuencias pueden ser vistas como
negativas o positivas de acuerdo a los actores y factores que se traten. En general, las
visiones mas criticas del modelo globalizador parten (i) de los paises més pobres, como
los paises latinoamericanos, (ii) desde las perspectivas ambientalistas y, (iii) de aquellos

estudiosos y analistas que no ven la relacion directa entre desarrollo y globalizacion.
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Cuadro 2. Dimensiones de la globalizacién

e Ideolégicamente: Preeminencia ideolégica del neoliberalismo como
doctrina cuasi-dogmatica de regulacién del mercado y de la sociedad.
El neoliberalismo nace después de la Segunda Guerra mundial, y
traduce una reaccién tedrica y politica, contra el intervencionismo
estatal y el Estado social.

e Politicamente: Cambio en los escenarios y en los actores que
detentan el poder para tomar decisiones trascendentales a nivel
planetario (Hernadndez y Thomas, 2001)

. Conformacién de una arquitectura supranacional que lo
sustenta.

. Pérdida de relevancia del Estado como sujeto promotor de
desarrollo.

. La pérdida de soberania de las naciones por la eliminacién

de fronteras.

e Econdmicamente: Concentraciéon de capitales en grandes
corporaciones transnacionales

e Tecnolégicamente: Informatizacion de las relaciones sociales,
politicas y econémicas por las TIC. Eliminacién de barreras
espaciales y confrontacién entre la cultura tradicional y la cultura
global.

Como se puede apreciar, el fenémeno globalizador va méas alla de la
globalizaciéon del modelo econémico capitalista neoliberal, involucrando decididamente
problemaéticas ecolégicas y socio-culturales. Por lo tanto, si bien es verdad que la
economia se encuentra al origen de los grandes cambios y mutaciones sociales; la
explicacion econémica, no es suficiente para explicar el proceso histérico actual y sus

grandes transformaciones culturales.

En este sentido, muchos autores consideran que es en la evolucion tecnolégica,
producto de una evolucién més amplia de las ideas, donde se estd realizando la mas
grande revolucién. Y en este contexto, la revolucion de las TIC es un factor clave y
determinante de las consecuencias socio-culturales del modelo globalizador. Segun
Schatan (2002), los avances tecnolégicos, especialmente en informatica y biotecnologia,

han facilitado el proceso de modificacién de las culturas y autonomias nacionales, 1o
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que se percibe a través de la penetracion de nuevos modos de consumo y produccién,
cuya finalidad dltima radica en la obtencién de la maxima ganancia monetaria en
beneficio del proveedor de bienes y servicios que habran de utilizar personas de todo el
planeta. Es decir, que “el objetivo central del modelo de desarrollo actual, donde el rol de las
TIC es incuestionable, no es tanto el de alcanzar el mdximo de bienestar para el mdximo de
personas, como el de alcanzar el midximo de beneficio (lucro) por transaccion, y el mdiximo de
transacciones en un periodo de tiempo dado.” (Schatan, 2002). Ademas, segiin Bermudez
(1996), con la globalizacién, las TIC se han inmerso decididamente en la vida cotidiana,
modificando las relaciones interpersonales e institucionales, e influyendo en la
identificacion cultural, en la produccién de sentido y en otras esferas de la vida

humana.

Por otro lado, las visiones y discursos optimistas sobre la masificacion de las
TIC indican que cuando las sociedades se informaticen, “la totalidad del saber y de la
creacion humana estard al alcance de todos, y asi, un ciudadano informado tendrd mayores
oportunidades y podra tomar mejores decisiones” (Castillo Obando, 1998). La perspectiva de
conceptos como estos han llevado a considerar a la sociedad actual como la “Sociedad

de la Informacién”.

2.2.1.2 ;Qué es la Sociedad de la Informacion? Segun lanni (1999), en la
sociedad actual “las relaciones, los procesos, las estructuras de dominacion y apropiacion
vigentes en el mundo urbano-industrial se extienden por los campos y las praderas, abarcan
carreteras, vias de ferrocarril y fabricas, computadores y antenas parabélicas, teléfonos celulares
y videos, formas de trabajar y de producir, de ser y de actuar, posibilidades de pensar y de
imaginar. Son los propios horizontes mentales de unos y otros lo que se alteran, recrean y
ensanchan. Las nociones de tiempo y espacio se modifican basadas en las conquistas de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion; los recursos de la electrénica y de la
informdtica transforman los significados de los dias y las noches, semanas y meses, estaciones y

ciclos. Lo local se sitia simultineamente en la provincia, en la nacion, en la region y en el
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mundo y viceversa. Las divisiones y fronteras cambian de significado, se transfieren o se
borran.”

En un intento de evidenciar sintéticamente estos cambios ocurridos en la
sociedad actual, que en sus distintos &mbitos se caracteriza por el papel estructurador y
mediador de las tecnologias en los modos de produccién, las formas de distribucion de
la informacién, los modelos sociales de comportamiento, las maneras en que
experimentamos la realidad, y los valores y discursos en torno a los cuales los
individuos desarrollan su identidad social e individual, la expresién casi metaférica que
ha ganado més popularidad es la de “Sociedad de la Informacién” o “Sociedad del

Conocimiento” (Gimeno, 2001).

Esta se nos revela como un cambio cualitativo en el modo de desarrollo
imperante, marcado por el paso de una sociedad post-industrial, basada en los servicios
a una en la que la generacion, transmisién y uso de la informacién se convierte en el

motor de los cambios econémicos, sociales y culturales (Gréfico 5).

4 y = 4 y = 4
Sociedad . Sociedad . Socielc;ad de
agricom industrial Informacion

Grafico 5. De la sociedad agricola a la sociedad de la informacion.

La apropiacién del término por parte de académicos, politicos y medios de
comunicacién ha ido consolidando en la sociedad la sensacién inequivoca de estar
L “ 2 ” . . .,
viviendo en una “nueva época”; al mismo tiempo, se ha generado la sensacion de que
mediante el uso masivo y creciente de las TIC se evitard la “exclusiéon” del mundo

globalizado y de la “Sociedad de la Informacién o del Conocimiento” (Fanning, 1996).
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Webster (1995) distingue, para fines analiticos, cinco definiciones de Sociedad
de la Informacién de acuerdo a criterios tecnoldgicos, econémicos, ocupacionales,

espaciales y culturales.

a. La definicién tecnoldgica pone énfasis en las espectaculares innovaciones

tecnolégicas que han representado un quiebre en el procesamiento, archivo y
transmisioén de la informacion debido a la utilizaciéon de las TIC en practicamente toda
la sociedad. Las principales preocupaciones son la asombrosa disminucién en los costos
de los computadores, el incremento de sus funciones, y su aplicacion en casi todos los

ambitos de la vida.

Otra version de este mismo enfoque, presta atencion a la convergencia entre
computadores y telecomunicaciones. La computarizacion de las telecomunicaciones
implica que una computadora puede ser conectada con otra ampliando las
posibilidades de conexiéon dentro y entre oficinas, hogares, bancos, escuelas, comercios,
etc. A esto altimo se lo denomina “Sociedad Red” (Castells, 1996), y son estas “redes”
de informacién las que se transforman en las “autopistas” de la era moderna,
comparandolas con los canales, carreteras y vias férreas de la era industrial. Aqui la

tecnologia es el rasgo caracteristico del nuevo orden.

b. La definicion econémica resalta que el conocimiento se ha convertido en la
base de la economia moderna a partir del cambio de una economia de bienes a una
economia del conocimiento como principal creador de riqueza. Este enfoque trata de
ubicar las industrias relacionadas con la informacién y la comunicacién, y de calcular

su crecimiento en el PIB.

c. La definicidon ocupacional mide a la Sociedad de la Informacién de acuerdo

a la cantidad de empleos relacionados con la informacién -en comparacién con aquellos
que demandan fuerza fisica y/o destreza manual-. Esta definicién se encuentra en el

corazén mismo de una de las teorias mas influyentes en “Sociedad de la Informacién”
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de Daniel Bell (1973), quien ve en la emergencia de una sociedad de “cuellos blancos”,

la decadencia del empleo industriall®.

d. La definicidn espacial pone especial énfasis en las redes de informacion que
conectan lugares y que generan, por lo tanto, efectos dramaticos en la organizacion del
tiempo y del espacio. La informatizaciéon de la economia ha facilitado la integracion de
las economias regionales a través de la reduccion de las limitaciones espaciales. Gracias
a la manera en que se puede manejar y manipular la informacién, las fronteras

geograficas se retraen -y con ellas las limitaciones que impone el tiempo.

e. La definicidn cultural es la de mas fécil reconocimiento pero la que presenta

mayor dificultad en su medicién. Cualquiera puede darse cuenta que en la sociedad ha
habido un increible incremento de la informacién en circulacion. Este incremento
cuantitativo en la informacién circulante, ha abierto “ventanas” que conducen a la
confrontacién entre la cultura tradicional y la cultura global. A esta situaciéon ha
contribuido el uso extensivo de la televisiéon, la radio, las peliculas, los diarios y
revistas, las publicidades, etc; sin embargo, el hecho mas determinante de este
fenémeno, ha sido y es la accesibilidad a los computadores y la interactividad a través
de Internet. Segin Fanning (1996), vivimos en una sociedad donde las TIC son
dominantes en la mayoria de los aspectos de la vida contemporanea, y asi “...nuestro
trabajo, hogar, habitacion, cuerpo, se llenan de informacion con significados simbélicos que

modifican nuestro lenguaje y nuestra forma de vivir...”

2.2.2 Globalizacién y sociedad de la informacién en Chile

Chile es, actualmente, una de las economias mas abiertas del mundo!l. En

1975, un grupo de economistas educados o influenciados por la Universidad de

10 E] Departamento de Educaciéon de los Estados Unidos estima que en un corto periodo de tiempo, el 60%
de los empleos requeriran alfabetos computacionales

11 The Heritage Foundation / Wall Street Journal. 2003 Index of Economic Freedom. Este indice le otorga
un puntaje a 160 paises, sobre una lista de 50 variables independientes divididas en 10 amplios factores de
libertad econémica. Mientras mas alto el puntaje en un factor, mayor es la intervencién estatal en la
economia y por lo tanto, menor la libertad econémica. En este ranking, Chile es nimero 16, mientras que
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Chicago, tomo6 el control de las politicas econémicas del pais, imponiendo la teoria
econémica neoclasica neoliberal del libre mercado y como consecuencia, generaron un
cambio radical en una economia, hasta entonces, netamente proteccionista. Su
programa de reforma incluy6 la privatizacion de las empresas estatales, la rebaja de
impuestos y tarifas, la “liberacién” de los precios como consecuencia de la eliminaciéon
de los subsidios del gobierno, y la privatizacion de los servicios sociales como salud,
educacion, y seguridad social, y un fuerte apoyo y promocién de las exportaciones. En
este contexto, las inversiones extranjeras en Chile y los créditos aumentaron

drasticamente (los créditos se triplicaron entre 1977 y 1981) (Pifiera et al., 1999).

Desde la instauracién de este modelo neoliberal en tiempos dictatoriales, pero
continuado después del regreso de la democracia, todas las actividades relacionadas
con los recursos naturales, y por lo tanto fuertemente representadas en la vida rural,
como la agricultura, las actividades forestales, la pesca, la mineria, etcétera, han sufrido
un cambio radical. De hecho, las exportaciones agricolas chilenas aumentaron 16 veces
entre 1977 y 1994 (CLOC, 2000) y, actualmente, este sector representa % del total de las
exportaciones del pais. Este cambio en las actividades productivas tuvo su correlato en

las modificaciones sociales de las sociedades rurales de Chile (ver més adelante).

Chile, ademas de ser un pais altamente comprometido con el modelo
neoliberal de desarrollo y con las instituciones de la globalizacion, es pionero en la
region en la introduccién de politicas de la Sociedad de la Informacién, tanto de manera
discursiva como por medio de programas de acceso universal a las TIC (ver mds

adelante).

Segun Blanco (2003), Chile fue el primer pais latinoamericano que introdujo
Internet a través de su Red Universitaria Nacional (REUNA): un consorcio entre las
universidades chilenas y la red de la National Science Foundation de Estados Unidos.
Hasta el afio 1997 REUNA lider6 el Servicio Proveedor de Internet en Chile. Luego,

vendidé su negocio de conectividad a la compafiia CTC Internet S.A., que formé una

Estados Unidos y Dinamarca estan en el n° 6, Alemania y Bélgica n° 18, Italia y Espafia n°® 29, Argentina n°
68, y Brasil n°® 72
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alianza estratégica con CTC (actualmente Telefénica CTC Chile) para incrementar los
niveles de inversion en el servicio. Esa fue la llave para el desarrollo comercial de
Internet en Chile. Hasta aquella fecha la participacién del Estado puede ser valorada
como bastante marginal e indirecta en términos de politica publica, manteniéndose
reducida al apoyo financiero de REUNA a través de Comisién Nacional de Ciencia y

Tecnologia (CONICYT)

En 1998, bajo el mandato de Eduardo Frei Ruiz-Tagle, se form¢ la Comision
Presidencial “Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién” orientada a
identificar planes de accién para el avance de la “Sociedad de la Informacién” en Chile.
El resultado fue el informe “Chile: hacia la Sociedad de la Informacién” que contenia
una serie de orientaciones politicas para el bienio 1999-2000. Se trataba de medidas
instaladas en un nivel discursivo, no jerarquizadas y que no implicaban plazos o

responsables para su cumplimiento.

En mayo del 2000, a pocos meses de asumir el gobierno, el presidente Ricardo
Lagos vuelve a asignar una alta prioridad al tema del acceso a las TIC, y
fundamentalmente el acceso a Internet. En su discurso anual ante el Congreso de la
Reptblica -instancia que traza la agenda politica de un mandatario-, Lagos sefala que
“...Chile debe asumir la vanguardia entre los paises que usan las tecnologias de la informacion,
especialmente Internet, como motor de un nuevo progreso. Un progreso que se basa en la
flexibilidad de las empresas y no en su tamario, en la inteligencia de la gente y no en la cercania

geogrifica, en la cooperacion y no en el antagonismo”.

Este discurso marca lo que se ha conocido como el “Plan de Ofensiva Digital”
cuyos objetivos principales son modernizar el aparato estatal, aumentar la calidad de
atencion a los usuarios disminuyendo la burocracia y promover el acceso universal a
las tecnologias de la informacién (Orrego y Araya, 2002). El discurso, ademds, proponia
medidas especificas entre las que se cuentan (i) formar una red de Infocentros para la
microempresa, (ii) incrementar el programa Enlaces (equipamiento digital y

conectividad a escuelas subvencionadas), (iii) facilitar el acceso de computadores para
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pequenos empresarios y profesores, (iv) enviar el proyecto de ley de firma digital, (v)
inaugurar un sistema de informacién de compras publicas electronicas, (vi) desarrollar
la ventanilla tinica electrénica, (vii) formar una red de enlace cultural, (viii) dar impulso

a la industria del capital de riesgo.

Para la coordinacién de estas politicas y la continuidad de las comisiones
anteriores se formo, en junio del afio 2000, el Comité de Ministros de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. Este es un organismo de caracter transversal, dada la
naturaleza de su misién, que retine autoridades de diversos ministerios y organismos
publicos dotados de competencia en el &mbito de las nuevas TIC, y cuya mision es velar
por el desarrollo de las nuevas tecnologias en Chile. El Comité se organiz6 en cinco
areas estratégicas para el disefio de politicas: Fomento al Acceso, Gobierno Electrénico,
Incorporacion de Nuevas Tecnologias en las Empresas, Formaciéon de Recursos

Humanos, Informacion y Participacion Ciudadana.

Otro hito fundamental, fue la gira presidencial a Silicon Valley en Noviembre
de 2000, iniciativa que convocé a diversos actores del sector publico, privado y
académico de Chile y que se tradujo en un programa de donaciones por US$ 9 millones
por parte de la empresa Microsoft para las escuelas publicas, la creaciéon de la
Fundacién Pais Digital y la apertura de la Oficina de Chile en Silicon Valley. Se trata
ademas de una sefial clara a nivel mundial de la orientacién estratégica que Chile
adopta frente a las TIC y la promocién de una sociedad de la informacién. También
marca su interés por recibir inversiones extranjeras en el sector y la voluntad politica de

ejercer un liderazgo latinoamericano en esa direccion
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2.2.3 Los impactos de la Globalizacion y la Sociedad de la Informacién en el

mundo rural

En las tltimas décadas, “lo rural” ha cobrado una nueva entidad enmarcada en
los procesos de globalizaciéon. (Teubal, 2002). Muchos de los fenémenos que se
manifiestan en la actualidad en el medio rural latinoamericano pueden relacionarse con
la naturaleza de dichos procesos o con algunas de sus consecuencias. Evidentemente,
los “cambios” generados por el modelo neoliberal en la sociedad rural y los ajustes
estructurales producidos a partir de los procesos globales, han contribuido a la
redefinicién de las sociedades rurales y de la ruralidad misma, cobrando una nueva
entidad en América Latina (Teubal, 2002). Como lo afirma Ianni (1999), “...paulatina o
repentinamente, la sociedad agraria pierde su importancia en el juego de las fuerzas sociales, en
la trama del poder nacional, en la formacion de estructuras mundiales de poder. En muchos
casos, el mundo agrario disminuye de importancia o simplemente deja de existir, si se evaliia su
importancia en las sociedades nacionales o la sociedad global.”. Sin embargo, el mismo autor

“

advierte que “...es evidente que el mundo agrario continiia existiendo, estando presente e

incluso reveldndose indispensable, pero diferente, trasformado, transfigurado” (Ianni, 1999).

De acuerdo a lo sefialado por Goémez (2002), entre los elementos que
caracterizaban a la ruralidad en su version tradicional, se destacan (i) la poblacién rural
ocupada fundamentalmente de actividades agropecuarias y (ii) ubicada en espacios de
baja densidad poblacional. Como consecuencia de esta dispersion y “aislamiento”, ésta
se caracteriza por tener bajas condiciones de “bienestar” (ausencia de servicios, de
infraestructura basica, etc.) y comparte condiciones culturales “atrasadas”
(analfabetismo, etc.). En otras palabras, segtin este mismo autor la forma como se ha
desarrollado la actividad agropecuaria, crea las condiciones para una baja densidad
poblacional, lo que a su vez determina situaciones de “atraso” material y

tradicionalismo cultural.

Esta concepciéon lleva a una sobrevalorizacién de lo urbano, donde el
concepto mismo de desarrollo esta intimamente asociado al progreso con una direccién

univoca: desde lo rural hacia lo urbano; de la agricultura hacia la industria; del campo a
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la ciudad; de la situacion de “atraso” hacia el “bienestar”. Y en este contexto, donde se
supone que solamente las ciudades son capaces de entregar bienestar a sus habitantes,
la consecuencia inevitable son las migraciones hacia las ciudades. En definitiva, bajo
esta concepcion de “atraso” rural y sobre-valoracion del “bienestar” urbano, la
respuesta ha sido histéricamente la migracion hacia la ciudad, en vez de mejorar las
condiciones de vida en el campo. Si bien en la actualidad esto ha cambiado muy poco,
existe una nueva concepciéon de la ruralidad, una redefiniciéon de “lo rural”, que se

traduce en lo que se ha denominado “Nueva Ruralidad” (Gémez 2002).

2.2.3.1 Nueva ruralidad Para Pérez (2002), el medio rural es redefinido como
un conjunto de regiones o zonas (territorio) cuya poblacion desarrolla diferentes
actividades o se desemperfia en distintos sectores como la agricultura, la artesania, la
ganaderia, la pesca, la minerfa, la extraccion de recursos naturales, las pequefias y
medianas industrias, el comercio, los servicios, y el turismo, entre otros. En dichas
regiones hay asentamientos que se relacionan entre si y con el exterior y en los cuales

interactian una serie de instituciones publicas y privadas.

La nueva ruralidad asi concebida, deja de lado la visién cerrada de lo rural
como territorializaciéon de lo agricola, y se “acomoda” con los procesos de apertura y
globalizacién, destacando la estrecha interdependencia que adquieren los sectores
rurales con el resto de la economia y con el medio urbano. La nueva ruralidad se centra
en los procesos dinamicos de flujos comerciales de bienes agrarios y manufacturados,
flujos financieros, y de recursos naturales y humanos. Autores como Pérez (2002),
Schatan (2002), Hernandez y Thomas (1999; 2001) consideran que en esta nueva
ruralidad, los sectores rurales mantienen nexos fuertes de intercambio con lo urbano no
s6lo en la provision de alimentos y materia prima, sino también en la prestacién de
bienes y servicios como por ejemplo: el cuidado y la preservaciéon de los recursos
naturales, la oferta de espacios de descanso y esparcimiento, los aportes al

mantenimiento y desarrollo de la cultura, etcétera.
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La ampliacion de los procesos de globalizacion y sus dimensiones
comunicacionales, productivas y tecnolégicas alcanzan al medio rural induciendo
fuertes transformaciones territoriales, estructurales y culturales. Gémez (2002), sefiala
que los principales cambios que han intervenido en la sociedad y en el mundo rural,

dando origen a esta nueva ruralidad, son:

1. Proceso de urbanizacion. Extension de beneficios propiamente
urbanos hacia el medio rural y la extension de pautas culturales urbanas

hacia el campo,

2. Modificaciones en los flujos demogrificos hacia y desde el medio rural.
Los jovenes de pueblos rurales tienen otras opciones para no emigrar hacia

los centros urbanos,

3.La agricultura deja de ser la tnica actividad en zonas rurales.
Desarrollo de nuevas actividades como deportes, turismo, artesania,

servicios, etc.,

4. Planteamiento de la posibilidad de que el sector rural juegue un papel
activo en la creacion de empleos. Se debe tomar en cuenta los flujos migratorios

de mano de obra temporal y la presencia de inmigrantes.

En definitiva, lenta o rapidamente, el sector rural se estd transformando de
acuerdo con las exigencias de la industrializacién y la urbanizacién; y en este contexto,
las “fronteras” entre el campo y la ciudad, o entre lo urbano y lo rural, se disuelven
(Herndndez y Thomas, 1999; Ianni, 1999). “Se acabé la contradiccion campo-ciudad, en la
medida que el modo urbano de vida, la sociabilidad burguesa, la cultura del capitalismo, y el
capitalismo como proceso civilizador invaden, recubren, absorben o recrean al campo con nuevos

significados” (Ianni, 1999)

Al considerar a lo rural mas alla de lo agrario, es posible destacar como lo hace
Bossio (2003), que las necesidades e intereses de la poblacién rural van mas alla de

sus actividades productivas, incluyendo de manera integral como en cualquier otra
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poblacién, temas de salud, educacién, representatividad y ciudadania, entretenimiento,

etcétera.

Sin embargo, Pérez (2002) advierte que en esta “Nueva Ruralidad”, que
emerge fundamentalmente debido a los procesos de urbanizacién e industrializacion
agraria con desarrollo tecnolégico (que tienden a reducir la mano de obra), y al
consecuente declive de la agricultura de subsistencia, se han producido modificaciones
importantes en los espacios rurales, entre las cuales destaca: los cambios demograficos
(disminucién progresiva de la poblaciéon rural y el re-poblamiento part-time del
campo), los cambios econémicos (declive de la agricultura y aparicion de empresas
transnacionales), y los cambios institucionales (descentralizacion politica, supra-

nacionalizacién de las politicas agrarias).

Para algunos autores estos evidentes cambios econémicos, institucionales y
demogréficos, junto a las nuevas “funciones” asignadas al espacio rural, subsumen a su
sociedad en una profunda crisis. lanni (1999) considera que la crisis a la que se
enfrentan los sectores rurales es una crisis derivada de la adopcién de los mecanismos
de mercado, de las técnicas de administracion y gerencia racionales, de las expectativas
y los habitos consumistas, de las abstracciones de lo imaginario inherente a la economia
politica del capitalismo, de la sociedad burguesa. Por otro lado, Pérez (2002) indica que
“...Ia sociedad rural auin no comprende su papel actual y sus nuevas funciones, y asi no sélo
pierde su identidad sino también su poblacion, sus modelos de organizacion y muchas de sus

actividades” .

Hoy en djia, el sector rural se ve obligado a enfrentarse a los nuevos desafios
que impone el proceso de globalizaciéon, con la tarea de satisfacer estas nuevas
funciones en la sociedad y en la economia. Mientras un sector minoritario se adapta a la
globalizacion con tecnologias y procesos fuertemente innovadores, otro sector acusa
serias restricciones para acceder a las corrientes de transformacion: la persistencia de

una estructura pétrea de la propiedad, la falta de equidad social, el rezago tecnolégico,
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la deficiente infraestructura, y el cardcter de la produccién agropecuaria que impiden

“competir” en los mercados internacionales. (Schatan, 2002)

De hecho, uno de los fendmenos que mas se ha agudizado en los altimos
tiempos es la intensificacion del domino del capital sobre las actividades ligadas a
los recursos naturales (agricola, forestal, pesquera, minera, etc.), que se refleja en la
importancia creciente de los complejos agroindustriales que se vinculan
directamente con el comercio mundial de productos agropecuarios, la tecnologia

agropecuaria, el procesamiento industrial, la distribucion final de alimentos, etc.

En Chile, a principios de los afios ‘80s, el gobierno incentivé a los
inversionistas nacionales para que orientaran sus esfuerzos y recursos a exportaciones
de productos no tradicionales. El salmén es uno de los principales productos no
tradicionales exportados por Chile. Las regiones del sur de Chile poseen condiciones
naturales consideradas “privilegiadas” para el cultivo del salmoén, lo que sumando a los
incentivos dados en al época, la industria de la salmonicultura en Chile experimenté un
explosivo crecimiento a mediados de los afios ‘80s. Este fendmeno se ha visto reflejado
en sus exportaciones, las que pasaron de U$S 159 millones en 1991 a U$S 973 millones
en el afio 2002. (Pifiera, 1999) En suma, la industria salmonicola del sur de Chile es un
sector empresarial moderno que ha desarrollado un dinamismo productivo y
tecnoldgico sin precedentes y que ubica a Chile como segundo productor mundial de
salmones y truchas con un 35% de la producciéon mundial (después de Noruega con un

37%).

La presencia de empresas con inversion nacional y extranjera en la industria
salmonera ha modificado la economia chilena en la tltima década, convirtiendo a esa
actividad productiva en el cuarto sector exportador del pais y en la principal actividad

generadora de divisas para las regiones X y XI.

Por lo tanto, si bien podemos afirmar que Chile se ha insertado plenamente en
el concierto internacional lo que queda demostrado (i) con los tratados de Libre

Comercio que se han firmado en los dltimos afios y (ii) con la constitucion de
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importantes alianzas estratégicas -como la alcanzada por los empresarios salmoneros
con sus similes en Estados Unidos y Canada con un acuerdo de cooperacién conocido
como Salmoén de las Américas (SOTA)-; por otro lado, la agricultura de la X Region de
Los Lagos, basada principalmente en la producciéon de leche, carne y cultivos
tradicionales, se encuentra hoy sumida en una crisis de rentabilidad y de fragilidad.

(Claude y Oporto, 2000)

Las principales caracteristicas que describen al modelo de desarrollo neoliberal
impulsado por la globalizacién, y enumerados anteriormente, se ven reflejados en la
provincia de Chiloé a partir del crecimiento explosivo de la industria exportadora del
salmén como son: la concentraciéon de las actividades productivas en manos de
empresas transnacionales, la creciente urbanizacién, el debilitamiento de las actividades
productivas orientadas a los mercados internos y de subsistencia, la creciente

modernizacién y tecnificacion de las actividades agro- industriales, etc.

Para el 2002 (enero a diciembre), de un listado de 50 empresas salmoneras las
10 primeras empresas lideres producen el 63,6% de las exportaciones de salmones
mientras que las 30 altimas tienen una participacion del 14.9 % de las exportaciones. De
estas 10 empresas, 6 son de capital extranjero y 4 de capital nacional. Todas comenzaron
sus operaciones después de 1983 y han sufrido procesos de fusién y compra de otras
empresas!2. Las inversiones extranjeras son primordialmente de Noruega, Holanda,
Japon, y Espana. La gran concentracion de mano de obra, y de capital en pocas manos y
en este solo producto aumenta la vulnerabilidad del sector respecto de las vicisitudes
de los mercados internacionales. Factores como las barreras comerciales, la sensibilidad

de los precios representan un riesgo para la industria.

En este contexto, numerosos autores seiialan la importancia que asumen las
grandes empresas transnacionales en estos procesos de constituciéon y consolidacion
del mercado mundial. Estas empresas dominan una parte importante del comercio

internacional de productos agropecuarios, e inciden sobre la produccién de esos

2 Fuente: “Salmonicultura en el sur de Chile” compendio 2003 elaborado por Diario Llanquihue
a partir de los Informes estadisticos mensuales de Salmén Chile
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productos a través de la provision de insumos y tecnologia para el procesamiento
industrial de la produccién. Esta modificacion sustancial en la produccién, altamente
tecnificada y orientada preferentemente hacia el mercado externo, ha generado
cambios: (a) en el uso -indiscriminado e irracional- de tecnologias importadas sobre
ecosistemas fragiles y saturados, (b) en las demandas de mano de obra (capacitada para
un mercado competitivo), (c) en las prioridades de asignaciéon de subsidios y fondos
por parte del Estado, e incluso (d) en la orientaciéon de la investigacién cientifica en
materia agropecuaria. En 1980 casi el 90% de los fondos disponibles para la
investigacion agropecuaria se utilizaba en investigaciones relacionadas a la
produccion de alimentos basicos, en la actualidad sélo el 20% se destina a éstos, y el
remanente se orienta a investigaciones destinadas a la produccién exportable, co-

financiado con las empresas privadas (Teubal, 2002).

"z

Sin embargo, los “éxitos” de mercado de estas exportaciones agropecuarias, no
siempre son acompafiados por los correspondientes beneficios sociales para la
poblacién rural. Cabe contabilizar entre las consecuencias directas de este modelo de

“

desarrollo, a los “...costos en materia de salud de los trabajadores, una distribucion no
equitativa de los beneficios econdmicos, y la degradacion ambiental generadas en muchos paises
exportadores...” (Thrupp et al. 1995). Asimismo, y como se mencioné anteriormente, en
muchos casos estos nuevos productos de exportacion afectaron la produccion de
alimentos bésicos de consumo popular masivo, y provocaron el desplazamiento de
campesinos, pequefios productores y trabajadores del medio rural que no disponian de

los recursos necesarios para poder realizar las inversiones que requeria la nueva

produccion.

La estructura productiva de la X Regioén, y sus actores sociales se estan
reorientando voluntaria o forzadamente hacia aquellos sectores productivos que tienen
competitividad y ventajas comparativas. En Chiloé, mujeres y hombres
tradicionalmente dedicados a la pesca, a la recoleccién de mariscos y algas, y a la
agricultura en pequena escala, han emigrado y pasado de una categoria en la que

eran duefios de su propia subsistencia, a una de dependencia de terceros para
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subsistir. Han vendido sus tierras, empobrecido a sus familias y adquirido habitos
no deseables, contribuyendo asi a la pérdida de una cultura Gnica en el pais. (Soto,

2002; Mander, 2004)

Sin embargo, el mundo rural y su tradicional base agropecuaria, no sélo se
modifica por la transformaciéon de una agricultura de subsistencia en una agricultura
exportadora, sino que también estd cambiando como consecuencia de la entrada de
nuevas actividades no agricolas. En Chile, existen numerosos espacios rurales que hoy
estdn destinados a parcelas de agrado, a areas de proteccion ecoldgica (parques
nacionales y reservas de la biosfera) y a 4reas de residencias para poblaciones urbanas
en busqueda de una mejor calidad de vida. Ademas, en la Gltima década ha surgido
con mucha fuerza el turismo rural como una alternativa de desarrollo para los sectores
campesinos, en sus variantes de turismo ecolégico, de aventura, étnico, y en forma mas
incipiente por su mayor complejidad, el turismo cultural. Este desarrollo del turismo
rural estd provocando un significativo interés por “rescatar” y poner en valor el
patrimonio ecolégico, histérico y cultural de las diversas regiones y localidades
rurales.(Hernandez y Thomas, 2001); en este aspecto, es importante superar la
concepciéon econdémica del patrimonio como un simple recurso para el desarrollo
turistico, a fin de orientarla hacia el reconocimiento del valor intrinseco que tiene para

las comunidades rurales y su identidad cultural (Herndndez y Thomas, 2001).

Sin embargo, todas estas “nuevas” actividades del mundo rural, no hacen mas
que confirmar que la “vida rural” tiende a transformarse. Segin Ianni (1999), desde la
perspectiva urbana, “...Io tinico que permanece de lo rural es lo bucdlico, la nostalgia por la
naturaleza, la utopia de la comunidad agraria, campesina, tribal, indigena, pasada, pretérita,
remota, imaginaria ... La propia cultura de masas, dinamizada por la industria cultural, trabaja
continuamente la nostalgia de la utopia bucdlica; purifica y/o “canibaliza” elementos presentes y
pasados, reales e imaginarios del mundo rural, y vuelve a inventar el campo, country, campagna,
champ, sertdo, desierto, sierra, montania, rio, lago, verde, ecologia, medioambiente y otras
formulaciones, aparecidas en la imaginacion de muchos como sucedineo de la utopia del

paraiso”.
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En definitiva, el mundo rural forma parte, para bien o para mal, de un mundo
globalizado, y las dificultades que afrontan actualmente tienen que ver con una
participaciéon desigual en el proceso de globalizacion y no pueden resolverse con
utodpicos aislacionismos rurales (Bossio, 2003). De hecho, los fenémenos que acompafian
el modelo de desarrollo neoliberal han provocado profundos cambios en las sociedades
rurales, afectando la vida y el bienestar de sus poblaciones. Segtin algunos autores, la
introduccién de este modelo globalizador al mundo rural ha generado sectores sociales
importantes que reclaman “...haber quedado fuera de los beneficios del progreso”, y
otros que indican “..haber sido afectados culturalmente por la modernidad,

imponiendo estilos de vida ajenos a sus tradiciones” (Menchu, 2003).
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2.3 TERCERA PARTE

Alfabetizacion tecnoldgica y Politicas de acceso universal a las TIC

2.3.1 El concepto de “brecha digital”

Como hemos visto, las TIC juegan un papel decisivo en el modo de desarrollo
del capitalismo y la globalizacién y por tanto en las sociedades modernas; sin embargo,
los autores que relacionan a las TIC con el desarrollo globalizado coinciden al sefialar
que para que las tecnologias alcancen sus potencialidades se necesitan al mismo tiempo
(i) inversiones en infraestructura y nuevas aplicaciones, (ii) desarrollo de actividades
productivas tecnificadas, (iii) entrenamiento y capacitacién y (iv) una actitud reflexiva e
innovadora de la ciudadania en general para su uso (Anderson y Bikson, 1998). Estos
altimos dos puntos son la base de lo que ha sido definido como “alfabetizacion
tecnolégica” (ver més adelante). La nueva amenaza es, por lo tanto, la division entre
aquellos ciudadanos que saben utilizar las TIC -alfabetizados tecnolégicamente- y los
que estan excluidos o marginados de su uso. Esto es lo que se conoce como “brecha

digital”.

El concepto de “brecha digital” surge dentro del modelo de desarrollo
globalizado, y méas precisamente, a partir de la conceptualizacién de la sociedad actual
como la “Sociedad de la Informacién”. En otras palabras, la globalizacién ha generado
nuevos escenarios, donde el uso masivo e intensivo de las TIC se asocia casi sin
cuestionamientos al desarrollo y a la equidad (Castillo Obando, 1998) En este contexto,
la llamada “brecha digital” nos remite a las posibilidades que tienen -o no- los

ciudadanos y las comunidades de acceder a la informacién, y su mayor o menor

42



capacidad para manejar herramientas -intelectuales o tangibles- que les permitan
analizar y sintetizar esta informacién (Ursua, 2003). La brecha digital esta asociada
fundamentalmente a la desigualdad en el “acceso” a las TIC en general, y a los
computadores e Internet, en particular (Luke, 1997). Este concepto expresa una nueva
forma de marginalizacién dada por las desigualdades crecientes que generan el acceso
y utilizaciéon de las TIC; y esta se suma a las otras marginalizaciones no superadas en
las sociedades latinoamericanas, tanto en su interior, como de éstas respecto a los paises

mas desarrollados.

Estas diferencias son mas evidentes atin en los sectores rurales donde el
aislamiento geogréfico y los riesgos de menor rentabilidad por la dispersién y bajo
poder adquisitivo de sus pobladores resultan en una escasa infraestructura en
telecomunicaciones que impide la conectividad de las areas rurales, acentuando atn
mas la brecha (Bossio, 2003). De hecho, desde una perspectiva de desarrollo rural se
podria decir que esta “brecha” se suma a las brechas educativas y econémicas, todas
ellas parte de la llamada “brecha social” (Bossio, 2003). Seguin este autor, las
inequidades en cuanto al acceso a las TIC interacttan con otras condiciones de

marginacion ocasionando una profundizacion de la brecha social.

En este contexto, y teniendo en cuenta el rol preponderante de las grandes
empresas transnacionales en la economia actual donde, como afirma Constance (2002),
“...crecientemente, los empleadores ven al conocimiento de informdtica como una habilidad
indispensable en los trabajadores”, resulta casi “incuestionable” el entusiasmo de los
gobiernos por disefiar e implementar politicas de promocién de las TIC. Convencidos
de que la tecnologia es la clave para preparar a los jévenes para ser protagonistas de
una economia global impulsada por la informatica, los gobiernos de la region
implementan programas para conectar sus escuelas a Internet y proporcionar
computadores a tantos estudiantes como sea posible (Constance, 2002). Esta tendencia
es evidente, incluso, alrededor del mundo, en bloques regionales, foros econémicos,

estados nacionales y gobiernos locales.
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De esta forma, y viendo a las TIC como un recurso estratégico, los gobiernos
promueven programas de acceso a las TIC para no quedar “excluidos” de la “Sociedad
de la Informacién”, utilizando todo tipo de recursos como: la cooperacion internacional,
las agencias multilaterales, los incentivos al sector privado y la inclusion de la sociedad

civil (Constance, 2002).

2.3.1.1 Superacion de la brecha digital: las politicas de acceso universal a las
TIC. Gran parte de las acciones estatales para promover el desarrollo tecnolégico se
conectan necesariamente con el compromiso social de trabajar por la equidad, lo que
supone una politica activa para combatir la brecha digital. Es decir que la voluntad
politica, al promover las TIC en ambitos publicos y privados, pone a estas tecnologias al
servicio de los objetivos de desarrollo. La utilizacion de las TIC supone una condicion

minima y necesaria: el acceso.

En primer término, es necesario distinguir entre Politicas de Servicio Universal
y Politicas de acceso universal. Las Politicas de Servicio Universal son aquellas
politicas enfocadas a la provision de conectividad individual a la red de
telecomunicaciones publica mediante la disponibilidad, el acceso no discriminatorio y
la accesibilidad al servicio. Por su parte, las Politicas de Acceso Universal son aquellas
enfocadas al acceso razonable a la red de telecomunicaciones publica mediante la
utilizacién de lineas compartidas, la utilizacion de teléfonos ptblicos y la existencia de

telecentros comunitarios, o su implementacion general a través del sistema educativo.

De acuerdo al Banco Mundial (2000, citado por Blanco, 2003) los objetivos

basicos de una politica de acceso y servicio universal son:

e  Permitir la plena participacion de la sociedad en los beneficios derivados

de las telecomunicaciones,
e  Promover cohesion politica, econémica y cultural en el plano nacional,

. Promover el desarrollo econémico,
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e  Alentar una distribucién equilibrada en la poblacién, y

e  Eliminar las disparidades rurales - urbanas.

2.3.1.2 Politicas de acceso universal en Chile. El origen de estas politicas como
politica de Estado se encuentra en el mensaje presidencial de Mayo de 2000
mencionado anteriormente, cuando el Presidente Lagos de comprometié a “... reformar
las politicas de acceso a las nuevas tecnologias de la informacion para entrar de lleno al mundo
global ...”. Estas politicas plantean el rol protagénico de las TIC y de Internet en el
desarrollo equilibrado del pais, como en un pasado reciente lo fue la red eléctrica o la

red telefénica.

En Chile es muy fuerte la concepciéon de que el Estado chileno debe actuar en
forma complementaria y subsidiaria a los esfuerzos que despliegue el sector privado.
“El Estado debe construir marcos normativos que estimulen la inversion privada, tanto en redes
de telecomunicaciones como en incorporacion informdtica, de modo de aumentar las tasas de
penetracion, promover la profundizacion del mercado para acelerar el desarrollo de la oferta y
demanda en estos sistemas, y proporcionar instrumentos especificos para permitir la
conectividad de aquellos sectores sociales que actualmente no estin en condiciones de acceder a
las redes de informacion vy conocimiento” (Cristian Nicolai, Subsecretario de

Telecomunicaciones de Chile, citado por Blanco, 2003)

A Septiembre de 2003, los seis programas nacionales orientados a lograr la
equidad en el acceso a las TIC son: (i) el Programa Red Enlaces, (ii) Telefonia Pablica
Rural, (iii) Red Nacional de Telecentros Comunitarios, (iv) el Programa Nacional de
Telecentros, (v) el Proyecto Bibloredes, y (vi) la Campafia de Alfabetizacién Digital. En
el siguiente cuadro (Cuadro 3) se describen las principales caracteristicas de estas

iniciativas.
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Cuadro 3. Politicas de Acceso Universal a las TIC en Chile.

Politicas y Programas de Acceso Universal en Chile

Programa Red Enlaces: Apunta a entregar conectividad y recursos digitales para el uso pedagégico en las
escuelas subvencionadas de todo el pais. El programa se inicia de manera experimental en 1992 en 12 escuelas de
la IX Regién. En una segunda etapa se crea el Programa Enlaces Rural con el objeto de incorporar las TIC como
recurso de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje en el contexto rural. La meta es de llegar al 100% de
cobertura entre 2001 y 2005. En una tercera etapa, surge el Programa Red Enlaces Abierta a la Comunidad para
ampliar las oportunidades de acceso y alfabetizar a la comunidad escolar, padres, apoderados, y vecinos en
general, fuera del horario de clases.

Telefonia Pablica Rural: Instala teléfonos en zonas de bajos ingresos y baja densidad telefénica. Se implementa
por medio del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones I (FDT-I) como instrumento financiero y es
coordinado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL). Tratando de asegurar que exista “un teléfono
a una distancia razonable para cualquier persona”, se lleva a cabo por medio de subsidios focalizados por tnica
vez a operadores privados seleccionados por procesos competitivos. Los operadores tienen la obligacion de
mantener el servicio por 10 afios.

Red Nacional de Telecentros Comunitarios: Los telecentros son centros abiertos a la comunidad que ponen a su
servicio computadores con Internet, impresoras, escaner, fax, y personal capacitado para facilitar el uso de los
equipos. El servicio no es gratuito sino pago pero los precios son muy reducidos. Se implementa por medio del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones II (FDT-II) que subsidia la conectividad.

Programa Nacional de Infocentros: Los infocentros son una modalidad de gestién de los espacios comunitarios
publicos y privados -Telecentros, Bibloredes, Enlaces- para optimizar los recursos informaticos generando
formas de gestién comunitaria que aseguren sus sostenibilidad. Inicialmente se orientaba a proveer soluciones de
conectividad a aquellas personas vinculadas a MIPYMES pero este perfil productivo se ha ido ampliando debido
a que los infocentros estdn asociados a la Red Enlaces y Bibloredes que tienen un perfil de usuario diferente.
Blanco (2003) constata que en julio de 2003, de los 1.304 infocentros nacionales s6lo 70 tenian orientacién a la
micro y pequeiia empresa.

Proyecto Bibloredes, Abre tu mundo: Iniciativa conjunta del Estado de Chile y la Fundacion Bill & Melissa Gates
(Microsoft) que consiste en el equipamiento y la conectividad de 368 bibliotecas publicas habilitadas como centro
de acceso comunitario en todo el pais. Este proyecto es la mayor donaciéon para fines culturales recibida por el
Estado de Chile. El objetivo es entregar acceso igualitario a las TIC para reducir la brecha digital y las
desigualdades que esta implica. El proyecto es ejecutado por la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos
(DIBAN) y sus lineas de trabajo son: mejoramiento del acceso fisico y tecnolégico, capacitacion del personal y de
la comunidad, impulso al desarrollo de contenidos locales y trabajo de desarrollo social con la comunidad.

Campaia de Alfabetizacién Digital: A cargo del Ministerio de Educacién , esta campaiia fue lanzada en mayo
de 2003 y su objetivo es lograr que para el afio 2005 mas de 500.000 personas hayan recibido un curso que les
entregue las herramientas basicas para el manejo de un computador y para navegar por Internet. Los cursos estan
dirigidos a mayores de 15 afios de edad que estén fuera del sistema escolar.
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2.3.2 Educacién y el desafio de la alfabetizacién tecnolégica

Como se menciond anteriormente, entre los retos que plantea la Globalizacién
y la Sociedad de la Informacion para que las TIC alcancen sus potencialidades, se
encuentra la alfabetizacién tecnolégica de la poblaciéon en general (y de la rural en

particular).

La expresion “alfabetizacion tecnolégica” designa un tipo de saberes, de
capacidades o de competencias que en el mundo cientifico-técnico actual se
corresponde a lo que fue la alfabetizacion en el siglo pasado 13 (Ursua, 2003). Para este
autor, independientemente de los diferentes contenidos que se le puedan dar a esta
expresion, existe un acuerdo sobre la necesidad de una cierta alfabetizacion cientifico-
tecnoldgica para poder vivir conciente y criticamente en la sociedad contemporanea

caracterizada por la ciencia y la tecnologfa.

Para Anderson y Bikson (1998), la alfabetizacién tecnolégica debe centrarse
mas en el conocimiento y las habilidades genéricas, que en la aplicacion de
conocimientos y habilidades especificas. Estas habilidades genéricas son necesarias
tanto para los roles que debe cumplir un ciudadano en la sociedad de la informacion
como para quienes trabajan en ambientes altamente tecnificados. Segun el autor, la
razén fundamental de no centrarse en las habilidades especificas es porque éstas se
vuelven obsoletas rapidamente, mientras que las genéricas equipardn a las personas

para sobrevivir en condiciones de cambio tecnolégico constante.

En la literatura existen diversas clasificaciones de las habilidades que implican
la alfabetizacién tecnolédgica. Se pueden resumir en habilidades cognitivas, técnicas y
sociales. Las habilidades cognitivas incluyen aprender a aprender, analisis y resolucién
de problemas, e innovacién y comunicacién, entre otras. Los componentes técnicos de
un alfabetizado en la “Sociedad de la Informacién” son: (a) conectividad (entender la

conectividad y sus potencialidades), (b) légica (entender los constructos con los que

13 La expresion “alfabetizacion cientifico- tecnolégica” se puede considerar como una metéafora que alude a
la importancia que ha tenido la alfabetizacion a finales del siglo pasado en el que tanto la clase obrera como
los patrones consideraban importante que la poblacién en su conjunto supiera leer y escribir.
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deciden los computadores), (c) estructuracién de datos e informacién, (d) herramientas
genéricas, (e) media y (f) interfaces. Ademas de las habilidades técnicas y cognitivas,
existen valores sociales asociados a estas habilidades como: (a) ética y etiqueta, y (b)
derechos y responsabilidades (Anderson y Bikson, 1998). Ademés de estas habilidades,
segin McKenzie (1994), una alfabetizacion tecnolégica completa deberia incluir la
capacidad de adoptar una actitud critica, reflexiva e innovadora -y no pasiva- frente a

las tecnologias.

Ahora bien, ;quién debe cumplir con el desafio de la alfabetizacién
tecnolégica? ;Quién determina los requerimientos y contenidos de la alfabetizaciéon?
Segun Luke (1997), las demandas de alfabetizacion deberia surgir principalmente del
ejercicio critico de la ciudadania en las sociedades democraticas; sin embargo, las
evidencias indican que éstas surgen en gran medida de parte de los mercados
productores de tecnologias y los mercados laborales. Para este autor, los contenidos y
requerimientos de la alfabetizacion “...han cambiado y continuardn haciéndolo a medida que
las nuevas tecnologias invadan el mercado y se inmiscuyan en nuestras vidas y nuestros
ambientes de trabajo, y a menos que los educadores lideren el desarrollo de nuevas pedagogias
para estos medios electronicos, y formas de comunicacion, los expertos de las corporaciones serdn

quienes determinen como y qué se debe aprender y qué constituye estar alfabetizado”.

Segun Ursua (2003), “...el primer paso hacia la alfabetizacion ha de darse en la
enserianza de la ciencia y la tecnologia en la escuela primaria (enserianza bdsica) y secundaria
(enserianza media) como herramienta para la comprension del contexto cientifico-técnico y poder
ejercer asi una ciudadania responsable... ...sin una cultura cientifico-tecnoldgica, los sistemas

s

democrdticos se hardn cada vez mds vulnerables a la “tecnocracia””. De esta forma, el autor
sefiala como el uso critico de las nuevas TIC se relaciona cada vez mas con el ejercicio
de una ciudadania responsable, y al mismo tiempo, destaca la importancia del sistema
educativo en el proceso de alfabetizacion tecnolégica, condicién necesaria para el uso

critico de las TIC.

En la actualidad, si bien con distinta fuerza, la escuela sigue siendo uno de los

principales agentes socializadores, y sobre ella recaen las principales funciones de las
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sociedades (Willimason, 2004). Este fendmeno es atin mucho mas evidente en las

escuelas rurales.

Fernandez y Sanchez (2003), sostienen que la educacién es un proceso de
socializacién metédica y tiene una doble funcionalidad: (a) contribuir a la formacién del
ser social esperado por la sociedad y la época, y (b) entregar ciertos elementos
especificos, también constitutivos del ser social, pero segiin sean el o los grupos a los
que cada nifio pertenezca o vaya a pertenecer. Esta concepcion presenta dos elementos
fundamentales, por un lado la homogeneidad que conlleva el proceso educativo ya que
toda sociedad tiene un conjunto de practicas y elementos culturales comunes que la
educacion debe entregar a los nifios independientemente de su pertenencia social. La
vida social serfa imposible sin cierta homogeneidad entre los miembros de una
sociedad. Y por otro lado, las sociedades requieren diversidad y es también a través de
la educacion como se logra la necesaria identidad y diferenciacién social (Fernandez y

Sanchez, 2003)

Considerando la posibilidad permanente de aprendizaje, la creaciéon y la
innovacion humana, o sea la posibilidad de transformacién, participacién y cambio
social, es pertinente enfatizar la consideraciéon de la educacién como un proceso social
que posibilita la integraciéon social, pero a su vez, por la forma y las caracteristicas que
asume el proceso en los variados contextos sub-culturales, se requiere la diferenciacion
para los distintos medios en los cuales los sujetos se ven enfrentados a vivir (Fernandez,

2003).

En resumen, las politicas de alfabetizacién tecnolégica y de acceso universal a
las TIC, aparecen como uno de los ejes de los que se valen los gobiernos para no quedar
excluidos del fenémeno globalizador y de la “Sociedad de la Informacién”. En este
contexto, la educacién en general y la escuela en particular, vistas como uno de los
agentes socializadores fundamentales, se manifiestan como responsables del desafio de

incorporar a las TIC como elementos de desarrollo.
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2.3.2.1 Los desafios en la educacién rural Como razonamiento légico de las
imposiciones y reglas del juego que imponen los procesos de globalizacion y
urbanizacién que viven los sectores rurales, se deduce que si la pequefa y mediana
agricultura, y en general la poblacion rural deben modernizarse para competir en
mercados de productos, o laborales tanto nacionales como externos, es indispensable su
capacitacion técnica. Y ésta no s6lo debe incluir la capacitacion técnica tradicional, sino
que el mundo campesino debe recibir una preparacién adecuada para enfrentar los

retos del mundo moderno (Schatan, 2002).

Los anélisis sobre los procesos de desarrollo rural en América Latina coinciden
en el rol fundamental que juegan la educacién, la tecnologia y la organizaciéon social.
Pero se considera a la educacién como la herramienta principal para alcanzar el
desarrollo de un pais, y en este caso concreto, de los sectores rurales (Hernandez y

Thomas, 1999).

En toda América Latina, y particularmente en Chile, muchos de los efectos de
la globalizaciéon se han constituido en agentes perturbadores y provocadores de
tensiones en el sistema educativo. Como mencionamos anteriormente, el proceso
globalizador tiene un alto componente econdémico y financiero que se expresa en
mercados globalizados y capitales financieros que imponen demandas cada vez mas
exigentes a las naciones y sus economias. La necesidad del sistema educativo de
ajustarse a estas nuevas realidades y satisfacer las exigencias de los mercados
globalizados provoca desequilibrios en el sistema por su incapacidad de respuesta.

(Hernédndez y Thomas, 2001)

Entre los inmensos desafios de adaptaciéon que enfrenta el mundo rural, y la
educacion rural, se encuentra el desafio del aprovechamiento de las nuevas
condiciones tecnolégicas imperantes en la actualidad y su “adecuacion” a las
necesidades y caracteristicas propias de la sociedad rural. En este contexto, la funcién
social que debe cumplir la escuela rural desde una perspectiva antropolégica, es “la

formacién y capacitacién de los pobladores rurales para dar respuestas adecuadas ante
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los imperativos que imponen los nuevos procesos del desarrollo rural (“nueva
ruralidad”), sin descuidar su contribucién para el desarrollo de las identidades de las

poblaciones rurales” (Herndndez y Thomas, 1999).

2.3.2.2 Programas de Educacion en Chile: La reforma educacional de 1996 El
sistema educativo chileno, durante la década de los noventa y tras la llegada de la
democracia, ha sido sometido a un proceso de completa y profunda revision y
transformacion. En este contexto, el Estado se plante6 nuevos y ambiciosos objetivos a
través de su Ministerio de Educacién, con la prioridad de “lograr una Educacion de
Calidad con Equidad” (Carrasco et al., 2002); esto es, mejorar el acceso a una buena
educacién, concentrando los recursos en los mas postergados. En 1996, se oficializ6 el

lanzamiento de la nueva Reforma Educativa, articulada en torno a cuatro ejes:

1 Reforma curricular

2 Ampliaciéon del tiempo de permanencia de los alumnos en la escuela (Jornada
Escolar Completa Diurna).

3 Desarrollo profesional de los docentes

4 Mantencién 4y articulacion de los programas de mejoramiento e innovacién

Para los fines de esta investigacion, la revision se centrard en dos de los
programas de mejoramiento e innovacién: (1) el Programa a cargo de la Educacion
Basica Rural y (2) el Programa de Desarrollo de la Red de Informatica Educativa en las

escuelas de educacion bésica y media del pais.

2.3.2.2.1 Programa de Educaciéon Basica Rural. El Ministerio de Educacion
(Mineduc) desarrolld, desde 1992, una politica educacional de trabajo diferenciado para
las escuelas rurales, a través de lo que hoy es el Programa de Educacién Béasica Rural.

Este Programa ha propiciado una propuesta educacional completamente distinta a la

14 Se utiliza el término mantencién debido a que algunos programas de mejoramiento educativos habian
comenzado con anterioridad al momento de concretarse la reforma educativa en 1996.
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que existia hace 10 afios atrds, promocionando précticas pedagoégicas modernas
adecuadas al contexto rural, la provisién de materiales y estructuras organizacionales
de apoyo especificas para la educacién rural, y el trabajo colaborativo de los profesores

al organizar las escuelas en Microcentros.

A partir de 1992, el Mineduc focaliz6 su atencién sobre un universo de
escuelas que exigia una mayor y mas urgente preocupacion, a causa de las condiciones
de aislamiento en que se encontraban, y el evidente déficit educativo que presentaban.
Estas escuelas representan el 57% de las escuelas basicas chilenas; sin embargo, la
continua postergacién de su reforma se ha debido, en parte, a que representan sélo el 15

% de la matricula nacional.

El Programa de Educaciéon Bésica Rural desarroll6, entonces, una propuesta
pedagogica especifica para responder a la diversidad cultural, geogréfica y étnica que
viven los nifios y nifias que asisten a estas escuelas. Su principal desafio consistié en
generar condiciones igualitarias de calidad, para que los alumnos y alumnas lograran
adquirir, efectivamente, los conocimientos y las destrezas consignados en el nuevo
curriculum que fija los “Objetivos Fundamentales” y “Contenidos Minimos
Obligatorios” para la ensefianza bdsica chilena, a partir de sus propias necesidades de
aprendizaje. Se articularon diversas lineas de accién, combinando: la dotacién de
recursos materiales, adecuaciones metodoldgicas, el disefio de una nueva propuesta

curricular, capacitaciéon docente, y una organizacién profesional, llamada "Microcentro".

2.3.2.2.2 Programa “Red Enlaces”. En la busqueda de “transitar hacia la sociedad
del conocimiento en igualdad de oportunidades para sus ciudadanos”, como figura en la
pégina web del Proyecto Red Enlaces, se incluy6 en la Reforma Educacional el uso de
las TIC para todos los nifios y jovenes del pais, independientemente de la ubicacion

geografica de su escuela, y tanto a nivel basico como medio.

El Proyecto Enlaces fue el encargado de llevar adelante las iniciativas del
Ministerio de Educacién en torno a la informatica educativa. La opcién del Ministerio

de Educacion, a comienzos de los noventa, por incluir las Tecnologias de Informacién y
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Comunicacion en el sistema escolar, se basd en un andlisis de: la informética a nivel
internacional, en la realidad escolar y tecnolégica chilena, y en los avances y promesas

de las tecnologias emergentes, en especial las redes de datos (Carrasco et al., 2002).

Enlaces ha basado su estrategia en:

1- la capacitacion de profesores (dos a tres afos de capacitaciéon, a 20

profesores en cada establecimiento educacional),

2- una red wuniversitaria de asistencia técnica a los establecimientos
(aproximadamente 30 wuniversidades, con casi mil capacitadores,

mayoritariamente profesores de aula especialmente capacitados),

3- la entrega de recursos informaticos (computadores en red) y didacticos

(software y contenidos en Internet) relacionados con el nuevo curriculum,

4- la incentivacion al desarrollo de proyectos colaborativos y los usos de la

tecnologia en el aula.

En este esfuerzo, el Ministerio de Educacion logré un acuerdo con Telefénica
CTC Chile, a fines de 1998, para que todas las escuelas urbanas, basicas y secundarias,
puedan utilizar Internet en forma absolutamente gratuita. Este acuerdo marcé un hito
en Enlaces, abriendo el espectro de servicios y recursos de Internet a la mayor parte del

sistema educativo.

2.3.2.2.3 “Enlaces Rural”. En el afio 2000, el Gobierno Nacional de Chile se
plantea el objetivo de ampliar la cobertura de informatica educativa a todas las escuelas
basicas rurales del pais, en el plazo de cinco afos (2001-2005). Se trata de proveer
equipamiento y capacitacion a 3.300 establecimientos pequefios (de 29 alumnos
promedio); geograficamente dispersos y alejados de los centros urbanos; a cargo de
uno, dos o tres profesores a lo sumo; con aulas integradas por varios niveles en
simultdneo (cursos combinados o multigrado); dentro de un contexto sociocultural
propio y particular, caracterizados por la diversidad y los fuertes vinculos con la
comunidad y el medioambiente inmediatos. Vistos los desafios para incorporar la

informatica educativa a la educaciéon rural, se cre6 el Programa Enlaces Rural, que
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surge de la experiencia conjunta, acumulada durante una década de desarrollo, de los
programas Enlaces y Educacién Basica Rural, recién resefiados. Este programa se inicio
el afio 2000, con un Proyecto Piloto (en marcha) que involucra a dos Microcentros,

correspondientes a 15 escuelas rurales en la zona sur del pais.

La propuesta de Enlaces Rural se funda, segtin consta en el sitio web oficial del
Proyecto Red Enlaces, en cuatro principios orientadores para enfrentar la introduccién
de la informatica educativa en el mundo rural: (i) equidad, (ii) participacion, (iii)
reconocimiento a la diversidad, y (iv) vinculo con la reforma educacional y el programa

educacion Bésica Rural.
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2.4 CUARTA PARTE
La dimension sociocultural de la Globalizacion:

Modelos alternativos de desarrollo y apropiacién sociocultural de las TIC

Desde un punto de vista antropolégico, la cultura es definida como el conjunto
de simbolos, valores, actitudes, habilidades, conocimientos, significados, formas de
comunicacién y de organizacién sociales, y bienes materiales, que hacen posible la vida
de una sociedad determinada y le permiten transformarse y reproducirse como tal, de
una generacion a la siguiente (Bonfil Batalla, 1992). Todos los pueblos y las sociedades,
y sus individuos tienen cultura, porque la sociedad se las transmite y porque exige a
todos el manejo de los elementos culturales indispensables para participar en la vida

social (Bonfil Batalla, 1992).

2.4.1 Globalizacién y universalidad cultural

El modelo globalizador presenta una vision del mundo basada,
principalmente, en la dimensién del tiempo racional que determina la importancia de la
productividad y la rentabilidad, sin tener en cuenta, en muchos casos, aspectos como (i)
la naturaleza, espacio fundamental para las culturas tradicionales y de las generaciones

futuras y (ii) la identidad y el patrimonio cultural (Marin, 2002).

“
4

Segun Hernandez y Thomas (1999), “...estamos presenciando el predominio de un
estilo de desarrollo que privilegia lo economico sobre lo humano y lo espiritual, la imitacion de
modelos de desarrollo sin discusion ni reflexion, de un desarrollo de los pueblos sin considerar

sus identidades, de la imposicion de valores relacionados con el individualismo y la competencia
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sobre valores relacionados con la cooperacion y la solidaridad. Nos enfrentamos a una
globalizacion no sélo economica sino extendida a todos los dmbitos de la vida de las sociedades,
incluido lo cultural, una globalizacion que no logra conciliar lo material y lo no material ya que
no hay pasajes individuales ni colectivos que contribuyan a esa conciliacion...”. La modernidad
ha traido como consecuencia a las naciones, fendmenos de mutacién cultural,
tradiciones y saberes populares erosionados y despreciados, nuevas jerarquia de
valores que niegan la vigencia de las comunidades y los grupos sociales, culturas
locales debilitadas, y como consecuencia de esto, las propias identidades de los diversos
sectores sociales, atentando fuertemente contra la diversidad cultural de las sociedades

y de los sectores que las componen (Hernandez y Thomas 1999).

En este mismo sentido, otros autores sostienen que el proceso globalizador ha
impuesto las falsas oposiciones entre modernidad y tradicién, privilegiando la cultura
escrita en perjuicio de la cultura oral y los conocimientos de las culturas tradicionales; y
este proceso de exclusion tiende a sacrificar el patrimonio cultural colectivo de las
comunidades (Marin, 2002). En este contexto, éstos y otros autores consideran que la
globalizacién tiende a un “modelo de cultura tinica” o universalidad cultural, detras de la
cual, todos los pueblos deben alinearse, subestimdndose a la diversidad cultural

(Marin, 2002)

2.4.2 Globalizacién y dinamismo cultural

Numerosos autores consideran que las culturas son dindmicas (Bonfil Batalla,
1992), y se encuentran en permanente movimiento (Skewes, 1998). Esta transformacion
constante de las culturas se debe a un complejo dialéctico entre factores internos

propios de la cultura y externos de la relacion con otras culturas.

En este contexto, y a diferencia de las posiciones referidas anteriormente que
postulan que la globalizacién tiene efectos homogeneizantes en las culturas locales,

estos autores consideran que los niveles local, nacional y mundial mantienen relaciones
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de retro-alimentaciéon, de manera que lo local puede perfectamente reproducirse,

reactivarse y recrearse a través de lo global (Boccara, 2000).

Por otro lado, aunque diversos autores coinciden en afirmar que existen
interpretaciones y reelaboraciones de la experiencia global en el plano local, existe la
certeza de que las culturas no escapan a su concatenacién en un orden mundial,
establecido sobre la base del desarrollo del capitalismo (Skewes, 1998). Estos procesos
generan, ademas, grandes cambios en las sociedades, ya que debido a los contactos con
otras culturas se producen reformulaciones de identidad, re-elaboracién de su universo
simbdlico y transculturacién. Boccara (2000) denomina a este fendmeno como “légica
mestiza” de captacion de la diferencia, de re-semantizaciéon y de apropiacién de los
poderes ex6genos. Long (1996), habla de una re-localizacién de las condiciones globales
en los contextos locales. Para este autor, sobre la base de conocimiento, organizacion y
valores locales, las sociedades se esfuerzan activamente para aprehender cognitiva y
organizativamente las circunstancias externas y al hacerlo, dichas circunstancias son

mediadas o transformadas de alguna manera.

Las sociedades rurales (y las indigenas) no son sociedades frias que congelan
su historia en un orden mitico inmutable, ni son unidades aisladas y autarquicas.
Reconocer que éstas no existen en un estado puro conduce a reflexionar sobre las
modalidades de contacto y sobre los mecanismos de diferenciacion y de elaboracion de
las identidades. Toda cultura es un proceso de construccién, deconstruccién y
reconstruccion (Boccara, 2000). Este proceso de fusién depende de la apropiaciéon social

y cultural que hagan las comunidades de los elementos externos a su propia cultura.

2.4.3 Apropiacion social y cultural: patrimonio cultural.

Toda sociedad acumula un acervo de elementos culturales (bienes materiales,
ideas, experiencias) que ha hecho suyo a través del tiempo, ya sea porque los cre6 o

porque los adopt6é y se apropié de ellos. El patrimonio cultural de un pueblo “lo
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constituyen estos elementos culturales tangibles e intangibles que una sociedad considera suyos
y a los que echa mano para enfrentar sus problemas, para formular y realizar sus aspiraciones y
proyectos, y para imaginar, gozar y expresarse” (Bonfil Batalla, 1992). Este acervo cultural
proporciona a quienes lo comparten una manera de entender y hacer las cosas, segin
un esquema que les otorga un sentido y un significado particulares (Bonfil Batalla,

1992).

De esta forma, y tal como se describié anteriormente, la producciéon de cultura
es un proceso dindmico e incesante, provocado por la creacién o apropiacién de bienes
culturales que se afiaden a los preexistentes o los sustituyen. Mas atn, segin este
planteamiento el patrimonio cultural no esta restringido a rastros materiales del pasado
(como monumentos arquitecténicos) sino que abarca también costumbres,
conocimientos, sistemas de significados, habilidades, y formas de expresiéon simbdlica
que corresponden a diferentes esferas de la cultura y que pocas veces son reconocidas
explicitamente como parte del patrimonio cultural. El valor patrimonial de cualquier
elemento cultural, tangible o intangible, se establece por su relevancia en términos de
escala de valores de la cultura a la que pertenece. (Bonfil Batalla, 1992). Su valor esta
por lo tanto en funcién de la importancia que se les asigna en la memoria colectiva, y en

la integracién y continuidad de la cultura presente.

Si consideramos que la base del desarrollo es el protagonismo de las
personas (Max-Neef et al.,, 1998); entonces, podemos afirmar que sélo mediante la
apropiacién social y cultural de elementos externos -como por ejemplo las TIC en el
medio rural- y su uso con sentido sera posible que las comunidades puedan pasar de
ser usuarios pasivos a ser actores activos, y asi potenciar sus identidades y ser

protagonistas reales de su porvenir.

Si entendemos por apropiacién social de una tecnologia, cuando ésta se
constituye en una herramienta para la generacién de nuevos conocimientos,
permitiéndole a sus usuarios transformar las realidades en las cuales se encuentran
inmersos (ODS, 2003), y si ademas consideramos que el uso con sentido es el que

relaciona las necesidades de los diferentes grupos sociales con la busqueda de
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alternativas para satisfacerlas; nos trasladamos nuevamente a la esencia misma del
concepto de “desarrollo” donde cada elemento incorporado a una sociedad se
transformara en un elemento de desarrollo en la medida que sea “apropiado” social y

culturalmente por esa sociedad.

En este contexto, cabe hacerse nuevamente las preguntas guia de la
investigacion json las nuevas tecnologias (como las TIC) realmente elementos de
desarrollo? ;Son, por el contrario, un elemento perturbador de la cultura local (rural)?
(se han apropiado las comunidades rurales de las TIC “impuestas” por el modelo
globalizador?. Estas preguntas, que dejan planteado el desafio de la reformulaciéon del
rol de las tecnologias en los sectores rurales y su apropiacion cultural para el desarrollo
rural, cobran atin mayor valor a la luz de modelos de desarrollo alternativos al modelo

globalizador neoliberal.

2.4.4 Modelos alternativos de desarrollo y apropiacion cultural

Tomando en consideracion los planteamientos tedricos acerca del desarrollo y
las experiencias de desarrollo rural en el agro chileno, Herndndez y Thomas (1999)
consideran que existe un cuadro de “imposiciones” de modelos de desarrollo ajenos a
las necesidades y expectativas de la mayoria de los sectores rurales, y afirman que la
mayoria de las poblaciones rurales han quedado fuera del desarrollo. En este contexto,

“

los autores advierten que “...para revertir este fendmeno necesitamos primero, entender al
desarrollo como un proceso de adaptacion, de cardcter endogeno y autocreativo, que se da al
interior de los sectores rurales, como respuesta a los cambios medioambientales, sociales y tecno-
econdmicos que traen involucrados las nuevas realidades rurales... ...Este desarrollo debe
tener como base sus propias realidades culturales, los recursos y potencialidades de las
poblaciones y sus ecosistemas, el conocimiento que tienen sobre los cambios

ambientales, sociales, econémicos y tecnolégicos de su sociedad, y las oportunidades

que les otorga el sistema social mayor” (Herndndez y Thomas 1999).
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Dentro de esta aparente incongruencia entre las necesidades rurales y el
modelo de desarrollo globalizador, surge nuevamente el cuestionamiento sobre el rol
de las tecnologias en general y de las TIC en particular para el Desarrollo Rural. Asi,
resulta casi indispensable reflexionar acerca de las tecnologias desde otro concepto de

desarrollo, diferente al implicito en el modelo de la globalizacion.

Entre los modelos de desarrollo alternativo, donde se amplia el concepto de
Desarrollo a una concepciéon que no lo hace equivalente al crecimiento econémico,
podemos mencionar los de Desarrollo Humano (de Naciones Unidas), Desarrollo
Sustentable (Informe Brundtland) y Desarrollo a Escala Humana (Max-Neef). Estos

modelos presentan algunas caracteristicas comunes:

e Diferencian entre desarrollo y crecimiento econémico: El
crecimiento econdémico es un aumento cuantitativo, nuevas adiciones en el
tamafio de la economia a través de incrementos de la actividad econémica. Sin
embargo, el desarrollo es un mejoramiento cualitativo que implica la expansion
y la realizaciéon de potencialidades!5 y por ende un mejoramiento en la calidad

de vida. (Van Hauwermeiren, 1998)

e No consideran wunivoca la relacion crecimiento econdémico-
desarrollo: Un mayor crecimiento econémico no siempre se traduce en mayor
desarrollo’® (Max-Neef, 1995), y en base a este concepto se elaboran indices e

indicadores diferentes a las clasicas mediciones de crecimiento y desarrollo. 7

e Son sistémicas en su aproximaciéon: La economia es un subsistema
dentro de la biosfera. Los sistemas socioeconémicos modifican a los biolégicos y

a su vez deben adaptarse a ellos, con lo cual hay interdependencia y no

15 Las necesidades se viven como carencia y como potencialidad. (Max- Neef et al, 1998)

16 La Hipotesis del Umbral postula que después de determinado nivel del crecimiento econémico la
relacion tiende a invertirse y el crecimiento comienza a producir costos sociales, ambientales y culturales
cuyo impacto reducen el nivel de bienestar. (Max- Neef 1995)

17Entre estos indices e indicadores Van Hauwermeiren (1998) describe: el Indice de Desarrollo Humano, La
Huella Ecolégica, el Indice de Bienestar Econémico Sustentable,
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supremacia de un sistema sobre otros. Los problemas de desarrollo deben

entenderse desde una vision sistémica, desde su complejidad.

e Incluyen a la naturaleza y al medio ambiente: La economia y su
sistema tecnolégico producen bienes econémicos para satisfacer las necesidades
de la sociedad pero a su vez generan dafios en el medio ambiente, algunos de

ellos irreversibles.

e Les preocupa la sustentabilidad de los sistemas: Destacan la
viabilidad indefinida del sistema para auto mantenerse. Los beneficios o las
consecuencias de las acciones de desarrollo cobran una dimensiéon de largo

plazo, que incluye a las generaciones futuras, y no de maximizacién inmediata.

e La equidad es un complemento del desarrollo: El desarrollo se
refiere a las justa distribucién de los costos y beneficios que provocan sus

actividades .

e El desarrollo se relaciona con la satisfaccién de necesidades: Son
objeto central de todas las definiciones la ampliacién de las opciones de
satisfaccion, la realizacion de estas necesidades en tiempos presentes y futuros,

asi como las necesidades que no son reveladas en términos monetarios
Sobre este altimo punto se analizaré la Teoria de Desarrollo a Escala Humana.

2.4.4.1 Desarrollo a Escala Humana. Esta teoria postula que las necesidades
humanas fundamentales’® son pocas, finitas y clasificables. Son las mismas en todas las
culturas y periodos histéricos, lo que cambia a través del tiempo y de las culturas es la
manera o los medios utilizados para la satisfaccion de las necesidades (Max- Neef et al.

1998). A estos altimos los denomina satisfactores.

18 Max Neef et al.(1998) realiza una taxonomia de las necesidades humanas fundamentales segtin categorias
axiolégicas en 1 subsistencia, 2 proteccién, 3 afecto, 4, entendimiento, 5 participacién, 6 ocio, 7 creacién , 8
identidad, 9 libertad. A su vez las necesidades pueden clasificarse de acuerdo a categorias existenciales de
ser, tener, hacer y estar.
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Cada sistema econdémico, social y politico adopta diferentes estilos para la
satisfaccion de las mismas necesidades fundamentales, de manera tal que lo que esta
culturalmente determinado no son las necesidades sino los satisfactores de esas
necesidades, estos dltimos entendidos como formas de ser, tener, hacer y estar (Max-

Neef et al., 1998). Se distinguen cinco tipos de satisfactores (Max- Neef, 1998):

a) los violadores o destructores, los que al tratar de satisfacer una

necesidad destruyen la posibilidad de satisfacer esta y otras necesidades.

b)  los pseudo-satisfactores, son elementos que estimulan una falsa

sensacion de satisfaccion de una necesidad determinada.

c)  los satisfactores inhibidores, estos sobre-satisfacen una necesidad

dificultando la posibilidad de satisfacer otras necesidades.

d) los satisfactores singulares, estos satisfacen una sola necesidad y

son neutros respecto a la satisfaccién de otras.

e) los satisfactores sinérgicos, son los que por la forma en que
satisfacen una necesidad determinada, estimulan y contribuyen a la satisfacciéon
simultdnea de otras necesidades. La sinergia connota una forma de potenciaciéon

de los elementos.

Mientras los primeros cuatro son habitualmente satisfactores impuestos,
inducidos, ritualizados o institucionalizados, y por lo tanto impulsados de manera
exogena, desde arriba hacia abajo; los satisfactores sinérgicos son producto de actos
volitivos que se impulsan por la comunidad, desde abajo hacia arriba. Esto altimo es lo

que los hace contra hegemonicos.

Relacion satisfactores-bienes: mientras un satisfactor es en sentido dltimo el
modo por el cual se expresa una necesidad, los bienes son en sentido estricto el medio

por el cual el sujeto potencia los satisfactores.
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Si consideramos que el desarrollo depende de la posibilidad de satisfacer
adecuadamente las necesidades humanas fundamentales y que la forma en la que éstas
se realizan en determinados tiempos histéricos y contextos culturales son los
satisfactores; entonces, podemos afirmar que el desarrollo depende de la estimulacién
de elementos o satisfactores sinérgicos, generados de manera endégena e impulsados
de abajo hacia arriba. Por el contrario, si la forma de satisfacer las necesidades es
impuesta o inducida de manera exdgena, los satisfactores toman calidad de meros
bienes de consumo. Cuando los bienes econémicos son considerados como un fin si
mismo y no como herramientas que pueden permitir alcanzar soluciones a problemas
concretos, se producen procesos de alienacién social. Tal como lo indica Max-Neef et al.
(1998): “...cuando la forma de produccién y consumo de bienes conduce a erigir los bienes en
fines en si mismos, entonces la presunta satisfaccion de una necesidad emparia las
potencialidades de vivirlas en toda su amplitud... ... Se produce entonces una sociedad alienada,
donde la vida se pone al servicio de los artefactos y no al revés”. De esta forma, y tal como se
indicé mas arriba, las potencialidades de las TIC de convertirse en un elemento de
desarrollo rural (satisfactores sinérgicos), dependen de su apropiacién social y
cultural por parte de las comunidades rurales; de lo contrario, serdn s6lo bienes de

consumo y pertubadores de la identidad cultural.
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3. MATERIAL Y METODO

3.1 Estrategia metodolégica

Para cumplir con los objetivos propuestos, se prefirieron las estrategias
comprensivas e interpretativas de abordaje, donde importa la experiencia vivida por los
participantes, su perspectiva cotidiana de los actos que realizan, sus valores, objetivos,
recursos, percepciones y opiniones. Esta estrategia, se fundamenta en el andlisis
cualitativo, que busca contemplar la totalidad de la configuracién en la que se sitta el
actor. La metodologia cualitativa se refiere a la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta

observable (Taylor y Bogdan, 1986).

3.1.1 Tipo de estudio

De acuerdo con los objetivos planteados para esta investigacién, se realizara
un estudio exploratorio y descriptivo de las actitudes y comportamientos de actores
rurales y no rurales de Chiloé en el proceso de alfabetizacion tecnolégica y apropiacion
social y cultural de las TIC por medio del uso de computadores en las aulas basicas
rurales que participan del Programa “Enlaces Rural”. Este tipo de estudio es flexible en
su metodologia, y no constituye un fin en si mismo ya que, como indica Herndndez
Sampieri (1984), “pretende determinar tendencias, identificar relaciones potenciales

entre variables y establecer el tono de investigaciones posteriores mas rigurosas.”
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3.2 Material

El material de esta investigacion proviene de (A) fuentes primarias -
entrevistas, conversaciones y observaciones directas y filmaciones- recogidas de (i)
visitas a cuatro escuelas basicas rurales de la Provincia de Chiloé durante el mes de
diciembre de 2003, (ii) reuniones con funcionarios de la Direccién Provincial de
Educacion de Chiloé y de las Unidades Ejecutoras de Chiloé-Palena y de Valdivia
(Centro zonal Sur-Austral de la Red Enlaces), (iii) entrevista en profundidad con
Monsefior Juan Luis Ysern, obispo de Ancud y referente clave en temas de identidad y
desarrollo en Chiloé, y (B) de fuentes secundarias de informaciéon como documentos
escritos publicados por el Ministerio de Educacién, datos estadisticos oficiales, y

publicaciones de la Radio Estrella de Mar de Ancud, entre otros.

3.2.1 Localizacion del estudio

El estudio se localiza en la Provincia de Chiloé. Chiloé es una de las cinco
provincias que conforman la Décima Region de los Lagos. Esta region es la que posee
mayor nimero de escuelas rurales -el 26,6% del total nacional- y de Microcentros -el

22,7% del total nacional- (Enlaces, 2003).

3.2.2 Poblacion

De acuerdo con Gallart (1992) a partir de las caracteristicas basicas de este tipo
de investigacién, se pueden determinar los niveles de anélisis privilegiados para
estudios cualitativos, por ejemplo, el analisis organizacional, el de pequefas
comunidades, el de familias, o en este caso, el de escuelas basicas rurales. “Estas
unidades colectivas, permiten la observacion participante, tienen actores sociales claramente
definidos, y si son elegidas con criterios validos para realizar analisis comparativos permiten

muy interesantes estudios de caso” (Gallart, 1992).
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Para la recolecciéon y andlisis de informacién cualitativa, es necesaria una
definicién clara del contexto inmediato de las unidades observadas y de los casos a
analizar (Gallart, 1992). De acuerdo al Ministerio de Educacion de Chile, se denominan
escuelas basicas rurales a aquellas que se encuentran incorporadas al Programa de
Educacion Basica Rural. Esto es relevante en la medida en que Enlaces Rural se focaliza
en estas escuelas, que poseen caracteristicas (aulas multigrado, escasa matricula,
dispersion geografica) que permiten y requieren una intervencién especificamente

disefiada para este tipo de establecimientos.

3.221 Unidades de andlisis. Las unidades no fueron escogidas
probabilisticamente sino intencionalmente. Se seleccionaron cuatro escuelas basicas
rurales que varian en aquellas caracteristicas (ver mas adelante) consideradas como
relevantes (relevancia tedrica). Este nimero de escuelas es adecuado para realizar un
estudio mas profundo de cada caso, ya que tal como indica Gallart (1992): “...asi como no
es posible efectuar un andlisis estadistico sin una muestra representativa de la totalidad de las
unidades, tampoco es posible realizar un andlisis cualitativo detallado y conceptualmente abierto

con un nimero de muestras excesivamente grande” .

La selecciéon de las escuelas basicas rurales se realiz, en conjunto con el
Departamento Provincial de Educaciéon de Chiloé, de acuerdo a criterios de relevancia

tedrica, tales como:

Distancia desde la ciudad (proximidad o lejania desde/hacia la ciudad

de Castro) y accesibilidad geografica por locomocién publica.
- Cantidad de alumnos y docentes.
- Anos de participacion en el programa Enlaces Rural (mas de 2)

- Localizacion de los computadores (en laboratorios externos y en el

aula)

- Acceso a Internet (con y sin acceso a Internet).
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Las cuatro escuelas bésicas rurales donde se realiz6 el estudio, se detallan a

continuacién (Cuadro 4):

Cuadro 4. Unidades de analisis

. . . Ingreso al
Escuela Localidad Distancia Modalidad Cantidad de programa
desde Castro alumnos ER
Escuela Rural
Ana Nelly Oyarzéin Nercén 10 km Polidocente 110 2001
Escuela Rural
Paul Harris Tey 12 km Bidocente 40 2001
Escuela Rural
Vilupulli Vilupulli 25 km Bidocente 35 2001
Escuela Rural
El Pilpito El Palpito 41 km Bidocente 19 2001

3.3 Método

3.3.1 Disefio Metodolégico

El disefio metodolégico es “el plan o estrategia concebida para responder a las
preguntas de investigacion” (Christensen, 1980 citado por Hernandez Sampieri, 1984).
Para el caso de la presente investigacion, el disefio metodoldgico es un disefio no
experimental de campo ya que las variables no son manipuladas sino observadas tal y

como se dan en su contexto natural, para después analizarlas (Hernandez Sampieri,

1984).

De acuerdo a las clasificaciones que ofrece la literatura sobre metodologia
social, el disefio es ademds transeccional descriptivo, ya que la recolecciéon de datos se

llevé a cabo en un momento tnico en el tiempo.
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3.3.2 Técnica de Investigacion

El método o técnica utilizado para cumplir con los objetivos de la investigacion
es el de estudio de caso, este método permite utilizar cuantas fuentes sea posible para
investigar sistemdticamente individuos, grupos, organizaciones o acontecimientos

(Winner y Dominick, 1996).

Yin (1989) define al estudio de caso como una indagaciéon empirica que utiliza
multiples fuentes de conocimiento para investigar un fendmeno actual dentro de su
contexto de vida real, y en el que las fronteras entre el fenémeno y el contexto no
quedan claramente definidas. Las caracteristicas de este método son las siguientes:
particularismo, centrdndose en situaciones concretas y particulares; descripcion, del
asunto sometido a indagacién como resultado final; explicacion, ayuda a comprender lo
sometido a andlisis obteniendo nuevas perspectivas, interpretaciones, significaciones y

visiones antes desapercibidas; Induccion, generaliza a partir de hechos particulares.

Este método permitird ademads, segtin Black y Champion (1976), la compresion
profunda de los aspectos especificos del caso de estudio, enfatizando aquellos aspectos
-como alfabetizacién tecnolégica y apropiacién cultural y social de las tecnologias- que
son relevantes desde la perspectiva tedrica adoptada, y excluyendo otros aspectos del
Programa Enlaces o de las escuelas rurales de Chiloé, los que a pesar de ser

considerados en términos generales no serdn analizados en profundidad.

Una natural desventaja de los estudios de caso es su limitada posibilidad de
generalizar; sin embargo, desde una perspectiva tedrica el estudio contribuird a la
comprension del proceso de alfabetizacion tecnolégica rural. Es preciso aclarar que no

es objeto de esta investigacion obtener una prueba concluyente de los casos analizados.
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3.3.3 Instrumentos de Recoleccion

La recoleccion de la informacion se obtuvo a partir de una primera etapa que
consistié en revision bibliografica y recoleccién de datos de fuentes secundarias, lo que
proporcionoé los insumos necesarios para emprender el trabajo de campo y definir las

pautas de entrevistas que se aplicaron a los distintos actores.

Posteriormente, en una segunda etapa de trabajo de campo, se obtuvo la
informacion a través de fuentes primarias. Se aplicaron los siguientes instrumentos: (a)
observaciones directas, (b) entrevistas semiestructuradas construidas sobre la base de
preguntas abiertas, (c) conversaciones grupales y (d) registros filmicos, graficos y
escritos. Se decididé no utilizar cuestionarios o encuestas, sino llevar a cabo discusiones
grupales con los alumnos de escuelas rurales de diferentes grupos etarios, entrevistas
en profundidad con profesores, directivos y técnicos y entrevistas a diferentes
representantes sociales, considerados “informantes claves”. Este estudio comenz6
centrdndose en un grupo relativamente pequefio de personas y no en una amplia
poblacién; sin embargo, cuando fue necesario se incorporaron actores relevantes por

efecto de “bola de nieve”.

El disefio de las entrevistas, y discusiones grupales fue flexible, determinando
un camino provisorio o pauta, que en algunos casos fue modificada y/o reelaborada de
acuerdo a las circunstancias y con las teméticas especificas que trat6 el entrevistado en
relacion con el tema propuesto. Los datos que surgieron a partir de las mismas no son
externos a la persona, ni se les asignard un ntimero. Los datos en este caso informan
sobre la vida de los actores en el lenguaje natural: como el conjunto de motivos,
significados y emociones y otros aspectos subjetivos; actos de la vida cotidiana; y
condiciones objetivas. Lo que sucede es “lo que los actores dicen que sucede”

(definicién de la situacién del actor y reconstruccién de su realidad)
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3.3.3.1 Actores, Variables e Instrumentos de Recolecciéon. Para medir en que
medida ha existido o no apropiacién socio-cultural de las tecnologias, se identificaron
las siguientes variables: el conocimiento de las tecnologias, la incorporacién de las
mismas en las rutinas cotidianas (escolares) incluido su lenguaje, la identificacién de

relacion de las mismas con la realidad de local y personal.

Entenderemos las dindmicas que se producen entre las TIC y el medio escolar
como un proceso en el que las tecnologias son dotadas de significado a partir del uso
que de ellas se hace. A su vez, el uso de las TIC estard condicionado por los siguientes
variables: emplazamiento fisico de la tecnologia, proximidad y accesibilidad al mismo;
la disponibilidad de la tecnologia, la actitud y predisposicién de los profesores y
capacitadores. Para obtener informacién sobre estas variables se privilegiaron dos

actores grupales: los alumnos y los profesores.

3.3.3.1.1 Los alumnos y alumnas de las escuelas basicas rurales. Se analizaron

las siguientes variables y sus instrumentos de recolecciéon (Cuadro 5):

Cuadro 5. Variables e instrumentos de recoleccién en alumnos y alumnas

Variables Instrumento de recoleccion.

Importancia y significacién de la tecnologia en

: Dibujos v composiciones
la vida escolar. jos 'y p

Habitos de uso y aplicaciones del computador | Conversaciones informales grupales grabadas
en el aula y en el proceso de aprendizaje Observacion directa

Percepcién de Importancia y significacién de la | Conversaciones informales individuales y
tecnologia en la realidad local y personal grupales grabadas

Para evaluar la importancia y significacién del computador en la vida escolar a
través de dibujos y composiciones escritas de los alumnos, se requiri6 la colaboraciéon
y asesoria profesional del Licenciado en Psicologia Juan Salmaso?, tanto para el disefio

de la pauta como para el analisis y evaluacién de los resultados. En breve, tras una

1 El Lic. Juan Salmaso es egresado de la Universidad del Aconcagua y trabaja en la Unidad de
Psicologia Clinica Infanto-juvenil del Hospital Psiquiatrico Dr. Carlos Pereyra en la ciudad
Mendoza, Argentina.
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motivacion oral donde se consult6 a los nifios-alumnos sobre las actividades diarias en
la escuela y en el aula, se les solicité dibujar “la sala de clases” donde los nifios se
encontraban (y donde se encuentra también el computador, en los casos de escuelas con
“rincén informatico”). A los nifios de grados superiores se les dio la posibilidad de
optar por redactar la descripcion de la sala. De acuerdo con los conceptos de proyeccion
desarrollados por la Psicologia Infanto-juvenil, los dibujos y composiciones vienen a
definir lo que ellos consideran como importante en la sala de clases y en la vida escolar

en general.

La utilizacion de esta metodologia se justifica ampliamente ya que, segin
Lowenfeld y Brittain (1973), el desarrollo social de los nifios puede apreciarse
facilmente en sus esfuerzos creadores. “Los dibujos de los nifios reflejan el grado de
identificacion que el nifio tiene con sus propias experiencias y con la de otros. A medida que el
nifio crece su arte va reflejando el progresivo conocimiento que adquiere del medio social en el
que vive”. El desarrollo perceptivo comprende también el complejo campo de la
percepcién espacial. “Un nifio pequerio conoce y comprende el espacio inmediato, aquel que
tiene significado para él. El nirio dibuja su experiencia subjetiva de lo que es importante para él
en el momento en que dibuja, lo que en ese momento esti en su mente de forma activa”
(Lowenfeld y Brittain, 1973). De este modo, el dibujar “la sala de clases” brinda un
registro del conocimiento activo que el nifio tiene de la misma en ese instante, y por lo
tanto, dicen Lowenfeld y Brittain (1973) “tenemos asi un excelente informe de las cosas

que revisten importancia para el niiio durante el proceso del dibujo”.

En resumen, se obtuvieron los siguientes registros graficos y escritos en las

escuelas visitadas (Cuadro 6):

Cuadro 6. Registros graficos y escritos

Escuela 1,2, 3 afio 4,5, 6 aiio
Nelly Oyarzan | Sin registro escrito Sin registro escrito
Paul Harris Sin registro escrito Composicién escrita
Vilupulli Dibujos Dibujos
El Pulpito Dibujos Composicién escrita
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Para realizar el andlisis se tomaron y homogenizaron ciertos grupos y se
descartaron otros. El Lic. Juan Salmaso aconsejé descartar las composiciones escritas y
los dibujos de la Escuela Paul Harris, ya que estos se encontraban contaminados por la
influencia de un adulto. Frente a la consigna de dibujar o describir la sala de
computacién, que en caso de esta escuela es un laboratorio externo, los nifios repitieron
un discurso notablemente estructurado, y en su opinién, “las composiciones no expresan
las palabras de nifios de su edad, sino que se ven contaminadas por términos de adultos debido,

probablemente, a algunos preconceptos y expectativas frente al entrevistador”.

En el caso del 3° 4° 5° 6° afio de la escuela de Vilupulli, se descartaron los
dibujos (19) ya que en el momento de dar la consigna la intervencién de la maestra
distorsion6 la consigna por lo que los dibujos no se realizaron sobre la sala de clase sino

sobre la escuela. Por lo tanto, los grupos seleccionados para el andlisis fueron tres:

e 16 dibujos -la totalidad - de los realizados los nifios de 1° y 2° afio de la

Escuela Rural “Vilupulli”

e 13 dibujos -la totalidad- de los realizados por los nifios de 1°, 2° y 3° afio de

la Escuela Rural “El Pulpito”

e 5 composiciones -la totalidad- de las realizadas por los nifios de 5° y 6° afio

de la Escuela Rural “El Palpito”

Estos grupos seran tomados individualmente para el anélisis, sin embargo
existen ciertas condiciones que permiten la homogenizacion de los dos primeros grupos
a efectos comparativos: las edades evolutivas de los nifios, la no intervenciéon en la
consigna por agentes externos, el tipo de ruralidad de las zonas, y la localizacién del
computador (en ambas escuelas el computador se encuentra en la sala de clases y no en

laboratorios externos).

Posteriormente, se mantuvieron conversaciones grupales con los alumnos
sobre las partes componentes del computador, y sus usos y aplicaciones en la vida

escolar. En algunos casos, se incluyeron registros escritos de estos aspectos. Por tltimo
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se interactudé con alumnos frente al computador donde se conversé sobre los gustos,

usos y aplicaciones, asi como la relaciéon de las TIC con su realidad local y personal.

Para indagar sobre el uso, aplicaciones e incorporacién del leguaje relativo al
uso de las TIC se realizaron conversaciones grupales e individuales frente al

computador. Las mismas dependieron de pertinencia y oportunidad de acuerdo con

sus actividades escolares y se distribuyen de la siguiente forma (Cuadro 7):

Cuadro 7. Registros orales en alumnos y alumnas

Escuela

Conversaciones grupales

Frente al computador

Nelly Oyarzan

ler y 2do afio (31 nifios)

6to afio (2 nifios)

Paul Harris

5to y 6to afio (19 nifios)

4to afio (6 nifios)

Vilupulli

ler y 2do afio (16 nifios)

ler y 2do afio (4 nifios)

3er, 4to, 5to y 6to afio (19 nifios)

3er, 4to, 5to y 6to afio (5 nifios)

El Palpito

ler, 2do y 3er afio (13 nifios)

ler, 2do y 3er afio (2 nifios)

5to y 6to afio (5 nifios)

Computador descompuesto

3.3.3.1.2 Los profesores y profesoras de las escuelas basicas rurales. Por medio
de entrevistas semi-estructuradas con preguntas abiertas, se indagd acerca de la
percepcion de los profesores sobre la necesidad, utilidad y pertinencia de las

tecnologias informaticas en el proceso de aprendizaje y para el desarrollo local.

Se entrevistd a todos los profesores bésicos de las escuelas visitadas? (Cuadro
8). En las entrevistas y conversaciones realizadas a los docentes, asi como en las
realizadas a funcionarios y directivos de la Red Enlaces Rural, los tépicos tratados se
centraron en tres variables: i) la reaccion de los docentes frente a la introduccion de las
TIC en el aula rural, ii) su precepcién acerca de la importancia, pertinencia y utilidad de

las TIC, y iii) el rol del profesor rural y su formacién profesional.

2 Con excepcion de la Sra. Adriana Carrillo Profesora diferencial y la Sra Elizabeth Isla parvularia de la
Escuela Ana Nelly Oyarztn.

73



Las entrevistas se llevaron a cabo en muchos casos dentro de las salas de clase
mientras los nifios dibujaban, y en otros casos en las oficinas (cuando los nifios estaban

en recreo).

Cuadro 8: Profesores y profesoras entrevistados

Escuela Nombre del docente

Carlos Ferrada

Nelly Oyarzun Raul Macias Gémez
Osvaldo Galindo Oyarzo (d)
Gloria Ballesteros
David Vera Asencio (d)

Ismenia Plaza

Paul Harris

Vilupulli
Silvia Borquez Macias (d)

. Maria Cristina Carcamo Gémez (d)
El Palpito

Ingrid Guineo Gallardo

(d): Directores

3.3.3.1.3 Los funcionarios y lideres comunitarios. Para evaluar las variables
propuestas se realizaron entrevistas en profundidad con funcionarios de la Direccién
Provincial de Educacion de Chiloé y de las Unidades Ejecutoras de Chiloé-Palena y de

Valdivia (Centro zonal Sur-Austral de la Red Enlaces).

En la Direccién Provincial de Educacion de Chiloé se entrevist6 a la Sra. Lilian
Quenti, Supervisora y Coordinadora del Programa Enlaces en la Provincia. Ademas, se
realizaron entrevistas en profundidad con el Sr. Ing. Luis Alvarez Gonzilez,
coordinador de Enlaces en la Provincia de Valdivia y Director del Instituto de
Informatica de la UACh y con el Sr. Juan Ossa Gonzalez coordinador de Enlaces Rural.
Ambos de la Unidad Ejecutora de Valdivia. El Sr. Luis Gonzalez Rojas, Director de la

Unidad Ejecutora de Chiloé y Palena contest6 un cuestionario por correo electrénico.

Una ultima entrevista se llevé a cabo con Monsefior Juan Luis Ysern de Arce,
Obispo de Ancud y referente local y provincial sobre temas de cultura, identidad y

desarrollo. Ademas de esta entrevista personal se presentan las opiniones de Monsefior
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volcadas en entrevistas radiales y publicadas con posterioridad por la radio Estrella de

Mar de Ancud.

3.4 Presentacién, analisis y discusién de los resultados

Se decidi6 realizar la presentacion y andlisis de los resultados en un capitulo
separado de la discusion de los mismos. Asi, el capitulo destinado a la presentaciéon de

los resultados estd dividido en tres partes:

En la primera parte se presentan y describen las escuelas basicas rurales donde
se realizo el presente estudio de caso. Se contextualizan las caracteristicas de ruralidad
de la poblacion de Chiloé y del universo de escuelas basicas rurales a partir de la
tabulacion y procesamiento de datos de fuentes secundarias como Censos nacionales de
poblacién y registros de los establecimientos educativos de Chiloé proporcionados por

las Unidades Ejecutoras y la Direccion Provincial de Educacion.

En la segunda parte se describe el programa Enlaces y Enlaces Rural desde sus
estrategias: (a) Infraestructura y Conectividad, (b) Capacitaciéon y Asistencia Técnica, y
(c) Materiales y Contenidos. En esta parte se describen y exploran las aplicaciones

concretas de las estrategias en las escuelas rurales seleccionadas.

La tercera parte explora si se ha producido o no la necesaria apropiacion de las
tecnologias para convertirse en un elemento (satisfactor sinérgico) de desarrollo. Para
esto se presentan los resultados de acuerdo a las variables definidas en el punto 3.3.3.1,
tanto en los alumnos y alumnas de las escuelas bésicas rurales, como en los profesores y

profesoras de las mismas.

En una secciéon aparte denominada “Tecnologias, Desarrollo e Identidad de

Chiloé ” se reproducen las opiniones de Monsefior Juan Luis Ysern, obispo de Ancud.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 PRIMERA PARTE

Poblacién rural y escuelas rurales de Chiloé

Las escuelas basicas rurales de Chiloé se encuentran inmersas en un contexto de
ruralidad diferente al promedio nacional de Chile. De acuerdo con los datos arrojados
por el Censo 2002, Chile tiene 15.116.435 habitantes, de los cuales el 87% (13.090.113
hab.) habita en centros urbanos mientras que sélo el 13% (2.026.322 hab.) lo hace en el
sector rural. Sin embargo, al interior del pais los porcentajes de ruralidad son tan
diversos como diferentes son institucional y politicamente las regiones, los contextos

ecolégicos de biodiversidad, y los pueblos, culturas o sub-culturas que la componen.

CHILE ' CHILOE '

13%

44%

87% 56%

Poblacién RuralQ Poblacion Urbana @

Grafico 6. Poblacién rural y urbana de Chile y Chiloé en porcentaje
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo 2002

La provincia de Chiloé tiene 154.766 habitantes, y a diferencia de la tendencia

nacional, el 56% de la poblacién (86.646 hab.) vive en zonas urbanas y el 44% restante
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(68.120 hab.) vive en zonas rurales (Censo 2002) (Gréfico 6). En comparacién con los
datos nacionales, Chiloé tiene el 1% de la poblacion de Chile, y su poblacién urbana
representa el 0,66% de la poblacién urbana nacional, mientras que la poblacién rural de

Chiloé da cuenta del 3,4% de la poblacién rural chilena.

En el interior de la provincia de Chiloé, en comunas como Castro la tendencia a
la urbanizacién se acentta, con un 74% de su poblacién residiendo en zonas urbanas
mientras que el 26% lo hace en zonas rurales. En otro extremo se encuentra la comuna
de Chonchi, donde la tendencia se revierte, ya que el 36% de la poblacion es urbana y el
64% es rural (Grafico 7). Es mas, de acuerdo a los criterios que adopta el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE)!, comunas como Curaco de Velez y Puqueldon tienen

una poblacién 100% rural, o como Quemchi, donde la ruralidad supera el 80%.

CASTRO . ANCUD . DALCAHUE . CHONCHI .

36%

26% 32% 46%

74% 68% 54% 64%

Poblacién Rural © Poblacion Urbana @

Grafico 7.: Poblacién rural y urbana de Castro, Ancud, Dalcahue y Chonchi en porcentaje
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo 2002

A pesar de la marcada ruralidad de la provincia de Chiloé, una mirada al
crecimiento poblacional intercensal (1992-2002) de la poblacién urbana y rural
evidencia que, si bien ha existido un crecimiento de la poblacién total provincial, este

crecimiento ha sido eminentemente urbano, mientras que la poblacién rural se ha

1 Poblacion relativamente dispersa o agrupada en pequefias villas de no més de 2.000 habitantes.
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mantenido y, por lo tanto, ha bajado su porcentaje de participacion de un 52,7% en 1992

al 44% en la actualidad (Grafico 8).
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[ Poblaciéon Urbana

Poblaciéon Rural

Grafico 8. Crecimiento Intercensal de poblacién urbana y rural de Chiloé

En resumen, el panorama cuantitativo de la ruralidad en Chiloé muestra que: (i)
la provincia presenta un mayor porcentaje de poblacién rural respecto a la media
nacional, (ii) algunas comunas presentan una marcada tendencia a la urbanizacién, y
(iii) el crecimiento poblacional en Chiloé se debe exclusivamente a un crecimiento de

la poblacion urbana.
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Grafico 9. Estructura de la Poblacion de Chiloé por sexo y edad 2002
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Al analizar, la distribucién etaria y por sexos (pirdmide poblacional) de la
poblacién en Chiloé, se aprecia que la forma piramidal se socava tanto para hombres
como para mujeres de 15-24 afios, que corresponde a edad escolar media y
universitaria. La poblaciéon en edad escolar basica se mantiene alta pero se aprecia una
marcada disminucién de los nifios de 0-4 afios correlativa a la disminucion del indice de

natalidad

URBANA

HOMBRES

MUJERES

Qo &n WO @p K0 40 X0 Am 100 0 0 100 20 WD 40 Sm 60 A0 &0

RURAL

HOMBRES MUJERES

1014

59

04

oo B0 D e S 40 X0 20 0 0 0 1D A0 X0 4D S0 &0 D am 00

Grafico 10. Estructura de la poblaciéon urbana y rural de

Chiloé por sexo y edad 2002
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La realidad insular y periférica de Chiloé ha marcado una tradiciéon de
migracion de los jovenes (urbanos y rurales), ya sea para acceder a la educacion media
y superior, o por motivos laborales. Para Lilian Quenti: “En la actualidad, los jévenes -o

sus apoderados- tratan de buscar mejores perspectivas a las que les ofrece el mundo rural”.

La fluida locomocién desde Castro y hacia Castro desde los lugares cercanos,
facilita la movilizaciéon de los jovenes. “Los padres a veces quieren que sus nifios vayan
adquiriendo mds personalidad, mds autoestima, que sea autosuficiente desde pequerio, entonces
los entrenan en esta cosa de viajar. Recién hace un par de arios que hay una universidad, porque
aqui en Chiloé, histéricamente, siempre nuestros estudiantes han tenido que migrar,
antiguamente a Concepcion y a Santiago antes de que existiera la Austral2. Ahora estin la
mayoria en Temuco y en Valdivia. Es impresionante la cantidad de gente que sale a estudiar, e
incluso a trabajar...entonces tenemos que ir acostumbrandonos que tenemos que desprendernos

de nuestros hijos tempranamente...”

De la desagregacion de la estructura poblacional en poblacion rural y urbana se
puede apreciar que mientras en la poblacién urbana hay una disminucién de su
poblacién joven en edad universitaria (20-24 afos), en la pirdmide rural la disminucién
comienza claramente en la franja entre 15-19 afios y se mantiene para la de 20-24 afios.
Los nifios y nifias rurales de entre 5-14 afios se mantienen en el sector rural, y son

absorbidos por el sistema educativo basico rural.

Por otra parte un anélisis del crecimiento intercensal (Grafico 11) muestran el
gran crecimiento de la comuna de Castro como centro urbano mas importante de la
provincia y de las comunas de Dalcahue y Quellén. El crecimiento de estas tltimas se
asocia fundamentalmente al auge de la explotaciéon de los recursos marinos, que han
producido corrientes migratorias de pescadores artesanales hacia esos sectores. y el

establecimiento de empresas salmoneras y centros de cultivos que atraen mano de obra.

2 En referencia a la Universidad Austral de Chile
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Grafico 11. Crecimiento poblacional intercensal Chiloé por comunas

4.1.1 Los establecimientos educativos rurales en el contexto de Chiloé

A partir de un andlisis de los establecimientos educacionales de Chile y Chiloég,
realizado a sobre la base de fuentes secundarias de informacién, tabuladas para los
fines de este estudio se obtuvieron los siguientes resultados. Del universo de escuelas
basicas de Chile (8.814), las escuelas basicas rurales representan un 52% del total; sin
embargo, concentran sélo el 15% de la matricula nacional. Las escuelas basicas rurales

estdn mayoritariamente concentradas entre las VIII y X regiones.

En la provincia de Chiloé, los 238 establecimientos basicos rurales representan el

81,8% del total de establecimientos educativos de la provincia, el 26,6% de las escuelas
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basicas rurales de la X Region y el 7,1% del total nacional. Estdn mayoritariamente
concentrados en las comunas de Ancud (21%), Quellén (15,5%), Castro (12,2%) y
Chonchi (11,3%). Por otra parte, estas 238 escuelas basicas rurales concentran el 34,3%

de la matricula total provincial.

Si bien en Chile, el 80% de los establecimientos rurales son de dependencia
municipal; en Chiloé, el 100% de las escuelas basicas rurales son municipales. En
términos generales, la educacién béasica particular (subvencionada y no subvencionada)
de Chiloé representa un 10% de los establecimientos (todos urbanos) y concentra el 19%

de la matricula béasica.

El sector rural chileno cuenta con aproximadamente 5000 establecimientos
educacionales, de los cuales 3300 (66,6%) son escuelas multigrado uni, bi y tridocentes y
1700 (33,3%) escuelas polidocentes rurales y liceos rurales. Como se ha indicado
anteriormente, el sector rural chilote cuenta con 238 escuelas bésicas, de las cuales el
78,9% son escuelas multigrado unidocentes (58,1%), bidocentes (15,4%) o tridocentes
(5,3%) y el 21,1% restante son escuelas polidocentes (Gréfico 12). Por su parte, las
escuelas rurales completas (de 1ro. a 8vo. afio) representan un 29,4% mientras que las

incompletas (1ro. a 6to. afio) representan el 70,6% restante.

CHILE ' CHILOE '
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Uni, bio tridocenteso Polidocentes O

Grafico 12. Establecimientos rurales uni, bi y tridocentes y polidoncentes
de Chile y Chiloé en porcentajes
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Chiloé posee una baja proporcién de liceos en relacién a la cantidad de jovenes
y nifios en edad escolar, y en relacion a la cantidad escuelas basicas rurales. Del total de
establecimientos educacionales, 93,7% son de educacién basica (79,3% rurales) y s6lo el

6,3% (19) son liceos de ensefianza media.

Del universo de establecimientos rurales los unidocentes tienen un promedio
de matricula de 17,9 alumnos en Chile y de 13,1 en Chiloé. Los bidocentes tienen una
matricula de 36,7 alumnos en Chile y de 28,5 en Chiloé. Por su parte las escuelas
tridocentes tienen un promedio de 63,8 alumnos en Chile y de 47,7 en Chiloé. Si se
consideran los datos de manera agregada se pude observar que el promedio de
alumnos de los establecimientos rurales uni, bi y tridocentes es de 29 alumnos en Chile

y de 18 en Chiloé.

En resumen a partir de un andlisis cuantitativo podemos caracterizar a los
establecimientos del sistema educativo de la provincia de Chiloé donde predominan: (i)
los establecimientos de educacién basica sobre los liceos de educacién media, (ii) los
establecimientos educacién municipal por sobre la particular, (iii) los establecimientos
rurales por sobre los urbanos, (iv) los establecimientos multigrado por sobre los
polidocentes, y (v) los establecimientos incompletos por sobre los completos. Algunas
de estas tendencias que se repiten a nivel nacional son marcadamente mas acentuadas

en Chiloé

Otro aspecto importante que surgié del anédlisis de los establecimientos
educacionales en relacién a la poblacién rural de Chiloé es el siguiente: como se indicé
anteriormente, el crecimiento intercensal de algunas comunas, como Dalcahue o
Quellén, se asocia fundamentalmente a las corrientes migratorias de pescadores
artesanales atraidos por el auge de la explotacién de los recursos marinos, y el
establecimiento de empresas salmoneras y centros de cultivos. Estos cambios
demogréficos intraprovinciales, han resentido las matriculas de algunos

establecimientos rurales y han sobrecargado otros. En la escuela rural El Palpito, la
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migracion de los apoderados afect6 significativamente la matricula, que bajo en un 48%
en 7 afos. Tal como sefiala la Prof. Ingrid, “la matricula bajé porque los padres se van a

Quellon y ponen a sus nifios en la Escuela de Moluco y se van con los mds chicos y todo”.

Junto con el despoblamiento de algunas escuelas rurales se produce una gran
presién y sobrecarga de otros establecimientos, provocando conflictos de adaptacion al
sistema educativo y al nuevo contexto. La movilidad y los cambios de los padres por
motivos laborales generan mayor vulnerabilidad, como relata la Sra Quenti: “Hay
sectores de alta vulnerabilidad y es precisamente donde ha llegado mucha gente de otros lados a
trabajar con las pesqueras. De repente hay algunos problemas en escuelas que estin cerca de los
centros de cultivo o de las pesqueras. Yo recuerdo el caso de una escuela donde han llegado nifios
que no son malos pero que llegan con otros hdbitos y otras costumbres, y les cuesta habituarse.
En Quelldn, conoci nifios que me decian que eran de las islas y que vivian un tiempo en las islas
y otro tiempo en Quellon, deambulan de un lado para el otro y en el fondo no logran afianzarse

en ninguin lugar por el trabajo de los padres”.

4.1.2 Las escuelas basicas rurales del estudio

Préximas a una iglesia chilota y a un cementerio, las escuelas basicas rurales
objeto de este estudio, se encuentran en el centro mismo de su localidad rural. Las
particularidades de la comuna a donde pertenecen y las distancias al centro urbano mas
importante de la provincia imprimen en ellas caracteristicas de diferenciacion que se
hacen manifiestas en la cercania de las lineas de teléfono, la locomocién ptblica, las
actividades productivas de padres y apoderados, y en las opciones educativas para

continuar la educacién media de los nifios que asisten a estas escuelas.
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Cuadro 9. Ubicacién de las escuelas rurales visitadas

Distancia

Escuela Localidad Comuna desde Castro

Escuela Rural ’
Ana Nelly Oyarzian Nercén Castro 10 km

Escuela Rural
Paul Harris Tey Castro 12km

Escuela Rural . _
Vilupulli Vilupulli Chonchi 25 km

Escuela Rural .
El Pilpito El Palpito Chonchi 41 km

Las escuelas seleccionadas pertenecen a las comunas de Castro (Ana Nelly
Oyarztn y Paul Harris) y Chonchi (Vilupulli y El Palpito); (Cuadro 9) como se indicé
anteriormente, estas comunas presentan rasgos de ruralidad muy distintos, mientras
Castro es una de las comunas con mayor porcentaje de poblacién urbana (74%), la
comuna de Chonchi es una de las que presentan mayor proporciéon de habitantes
rurales (64%). En Chiloé, las opciones de educacion no rural, educacion particular y
educacion media estdn en estrecha (e inversa) relacién con el porcentaje de poblacion
rural. Asi, las comunas de Castro, Ancud y Quellén que presentan los menores
porcentajes de poblaciéon rural, concentran el mayor porcentaje de establecimientos

urbanos (82,4%), particulares subvencionados (82%) y de liceos (72,2% de la matricula).

El112,2% (29) del total de establecimientos basicos rurales (238) se encuentra en
Castro y concentra el 14,25% de la matricula rural provincial. Por su parte el 11,3% (27)
de las escuelas basicas rurales se ubica en Chonchi y concentra el 11,8% de la matricula
rural provincial. A pesar de que ambas comunas tienen un porcentaje similar en la
participacién provincial de escuelas basicas rurales, una mirada intracomunal indica
que las escuelas basicas rurales de Castro representan el 75% del total comunal de
establecimientos y concentran el 23,2% de la matricula comunal. En cambio, en
Chonchi, las escuelas bésicas rurales representan el 96,4% y concentran el 58,6% de la

matricula.
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Cuadro 10. Modalidad y matricula de las escuelas rurales visitadas

Escuela Modalidad . Matricula
Tipo

Escuela Rural .
Ana Nelly Oyarzin Polidocente Incompleta 110

Escuela Rural _
Paul Harris Bidocente Incompleta 40

Escuela Rural '
Vilupulli Bidocente Incompleta 25

Escuela Rural _
El Pulpito Bidocente | [ncompleta 19

Las cuatro escuelas son incompletas, es decir tienen desde 1ro. a 6to. afio. Las
escuelas rurales incompletas representan el 70,6% del total provincial, manteniéndose
porcentajes similares en su relacién intracomunal (el 72,4% del total de escuelas de
Castro y el 70,4% del total de escuelas de Chonchi). De estas escuelas, 3 son bidocentes
y una polidocente (ver cuadro 10). Como se indic6é anteriormente, las escuelas uni, bi, y
tridocente (de aulas multigrado) representan el 78,9% del total provincial, y representan
el 71,4% de las escuelas basicas rurales de Castro y el 66,7% de las de Chonchi. En
Chiloé la matricula promedio de las escuelas unidocentes es de 13,1 alumnos las

escuelas bidocentes de 28,5 alumnos y las tridocentes de 47,7 alumnos.

4.1.2.1 Escuela Ana Nelly Oyarzan. Esta escuela pertenece al 21,1% de las
escuelas de modalidad polidocente en Chiloé. Ademads, es una de las escuelas rurales

con més matricula de toda la provincia.

Desde un punto de vista cualitativo esta escuela, ubicada a 10 km de Castro, ha
quedado inmersa en una zona de transicién urbano-rural. En su entorno se ve la
transicion de la nueva ruralidad donde los predios antes agricolas han sido
urbanizados por parcelas de agrado y residencias de sectores medio-alto. Esto
configura la aparicion y contradiccion de “dos mundos”que se manifiestan en las

palabras del director de la escuela, Prof. Osvaldo Galindo: “Usted ve que aqui hay como
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un _doble mundo, hay dos ciudades dentro de una, hay una ciudad, la que siempre estuvo que es

la gente que ha sido de acd, los nerconinos... pero también los que han llegado acd, que han
comprado un espacio fisico por su paisaje.. por que aqui es bonito esto.... pero lamentablemente
tengo que decirlo, no se han incorporado no hay una participacion directa entre ellos y la gente

que estaba”

Por otro lado, el avance de la urbanizacién es visto con cierta nostalgia por la
mayoria de los profesores, como sefiala el Prof. Carlos: “...yo vivo en Castro y ahora vengo
en la locomocion colectiva, pero antes me venia de a pie. Eso me gustaba porque era campo,
campo de verdad...”. A pesar de su cercania con la ciudad, la ubicacién de esta escuela
multigrado en esta zona de transicién urbano-rural “...estd considerada dentro del plano
regulador como una zona rural pero a lo mejor, si sigue creciendo la ciudad, dentro de poco va

pasar a ser urbana... aunque nosotros preferimos seguir siendo rurales...”

En esta escuela, como en todas las otras escuelas visitadas, los escenarios socio-
culturales de la ruralidad chilota imprimen en sus habitantes rurales caracteristicas de
acuerdo a su proximidad a zonas de tecnologizacién productiva o agro-industrial de
punta orientada al mercado internacional, diferentes de a aquellos que permanecen en
zonas de produccién tradicional orientada a la sobrevivencia y mercados locales. Los
primeros (en diferentes grados) estan integrados a la economia por la via del empleo
formal, permanente o temporal, o por algiin encadenamiento productivo; los segundos,
contindan en mercados o redes de cooperaciéon local, o realizando labores de
subsitencia en sus tierras, pero enfrentados a la presion forestal, del turismo, de la

expansion urbana, de la agroindustria.

En concordancia con este panorama general, los docentes del establecimiento

1

indican, respecto a la ocupacion de los padres y apoderados que “..algunos son
agricultores, o trabajan en el bosque, pero una gran cantidad de los apoderados son obreros de
empresas pesqueras”. Por su parte, las madres de los nifios realizan labores en sus casas o
trabajos de servicio doméstico, como indica un profesor: “la mayoria de las madres son

nanas en las casas de la zona” .
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4.2.1.2 Escuela Paul Harris. La escuela Paul Harris esta ubicada a 12 km de
Castro. La carretera que une Dalcahue con Castro pasa a 2 km de la escuela, desde la
cual se llega a pie por un camino de ripio. El entorno natural se caracteriza por predios

agricolas y bosques.

La cercania a la ciudad, le ha permitido a la escuela el acceso a servicios como
la linea telefénica; sin embargo, esta cercania y el facil y fluido acceso de los nifios de
esta escuela a Castro, constituyen un elemento de preocupacién para su director: “...uno
de los temas esenciales de cuando yo llegué, es que estamos tan, tan cerca de Castro, a solo 12km,
que los nirios de acd cuando salen, acceden a las escuelas urbanas y los liceos de Castro, 0 a
puestos de trabajo en la ciudad... y me preocupa que llequen a Castro y que el nifio no sepa qué

hacer y quede nulo...”.

Por otro lado, segtin los docentes del establecimiento, los padres y apoderados
de los nifos “son agricultores, mayoritariamente. Unos pocos trabajan en una salmonera, pero
en cardcter de obrero solamente... Ninguno tiene cargos mayores, lo que pasa es que el nivel

socio-cultural de los papds es bdsica incompleta, los menos tienen la bdsica completa”.

4.2.1.3 Escuela Vilupulli La escuela rural Vilupulli se encuentra sobre la
carretera que une Castro con Quellén. Esta ubicada a 25 km de Castro; sin embargo, la
referencia urbana mas cercana es la ciudad de Chonchi, ubicada a ..5.km de la escuela,
esta ciudad es el principal polo de atraccién educativa para la continuidad de la

educacion de los nifios de Vilupulli.

En esta zona no hay lineas telefonicas, aunque llega el servicio de telefonia
rural. Ademas, segin los profesores: “La locomocion piiblica es muy distanciada -en relacion

a los intervalos de tiempo entre una y otra- y precaria”.

La ocupacién de los padres de los nifios de esta escuela esta, segin los
profesores, “mayormente relacionada al mar, son pescadores artesanales y también trabajadores

i

de empresas pesqueras y salmoneras. Muy pocos se dedican a la agricultura.” “Las madres son

duerias de casa.”
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4.2.1.4 Escuela El Palpito. La més pequenia de las escuelas visitadas se ubica a
41 km. de Castro junto a la carretera que se dirige desde Castro a Quellon. A esta

localidad no llegan las lineas telefénicas, y la locomocién colectiva es muy escasa.

La zona se caracteriza por la presencia y abundancia de bosques nativos y
plantados, y por la extraccion y produccién de maderas. Segtin indican los profesores,
“los padres de los nifios trabajan en aserraderos de la zona o en la recoleccion de maderas y sus
productos asociados. Pocos trabajan en la agricultura.” “Las madres son duerias de casa y

generalmente se dedican a la agricultura para su propio consumo.”
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4.2 SEGUNDA PARTE

El programa Enlaces y Enlaces Rural

La "Red Enlaces" es el proyecto de informatica educativa del Ministerio de
Educacién (Mineduc) que, como indica su pégina oficial en Internet, tiene la tarea de
“incorporar al sistema educacional nuevos recursos diddcticos, y aprovechar las potencialidades
que las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion ofrecen al mundo de la educacion.”
(Sitio web oficial Enlaces). En este contexto, Enlaces ha basado su estrategia en: (1) la
capacitacién de profesores, (2) una red universitaria de asistencia técnica a los
establecimientos, y (3) la entrega de recursos informaticos (salas de computadores en
red) y didacticos (software y contenidos en Internet) relacionados con el nuevo

curriculum.

Segun un articulo publicado en el sitio web oficial de Enlaces, “el impacto de la
globalizacion sobre el sistema educativo ha obligado al Ministerio de Educacion a replantearse y
proponer una educacion que responda a las realidades del siglo XXI. La reforma no puede dejar
al margen a las unidades educativas presentes en los lugares mds aislados de Chile, que
demandan atenciones especiales para los alumnos y docentes”, por lo que en el afio 2000
surge Enlaces Rural, como una respuesta al interés del Mineduc de ampliar la
cobertura de la Red “Enlaces” a la totalidad de las escuelas del pais atn no

incorporadas, en su mayoria escuelas de lugares apartados y rurales.

Enlaces Rural se plantea entonces, como una iniciativa cuyo fin es incorporar la
informatica educativa, apoyando y aprovechando la intervencién educacional realizada
por el “Programa Educacion Béasica Rural” del Mineduc. La etapa piloto de Enlaces

Rural se inici6 en el afo 2000, e incluyé 14 escuelas rurales, pertenecientes a dos
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microcentros de la IX Regioén (Enlaces 2003). Las particularidades del mundo rural (y su
programa de educacién bésica) fueron captadas por los planificadores que adaptaron
las estrategias del proyecto original o “Enlaces Tradicional” (antes mencionadas) a una
realidad rural caracterizada por escuelas aisladas, aulas multigrado, una reforma
educativa en marcha desde 1992 que organiza a los docentes en Microcentros y los
provee de orientaciones curriculares, y un plan de perfeccionamiento especifico. La
introducciéon de las TIC, entonces, se “adecua” a estas caracteristicas e introduce
“rincones informaticos”, “soporte técnico”, “facilitadores” y un modelo de capacitacion

denominado “acompafiamiento”. Estas particularidades del programa Enlaces “Rural”

respecto del “Tradicional” se evidencian en el siguiente cuadro comparativo (Cuadro

11):

Administracién del programa: Uno de los pilares del Programa “Enlaces
Rural”, de acuerdo con el Mineducg, es la expansion nacional de una Red de Asistencia
Técnica que establece una alianza estratégica entre el Mineduc y las Universidades de
todo el pais. Su estructura se conforma en Centros Zonales!, los cuales incluyen

diferentes Unidades Ejecutoras2.

Existe una Unidad Ejecutora (UE) que agrupa a los establecimientos
educacionales de las provincias de Chiloé y Palena. Esta UE pertenece, junto a las
unidades ejecutoras de las regiones de la Araucania (IX) , de los Lagos ( X), del General
Carlos Ibafiez del Campo (XI) y de Magallanes y Antartica Chilena (XII), al Centro
Zonal Sur Austral (CZSA) con sede en la Universidad de La Frontera (Temuco). Por lo
tanto, el CZSA es responsable de la asistencia técnica informatico-educativa a los
establecimientos educacionales (basicos y medios) que sean parte de la red de asistencia

técnica de Enlaces desde la IX a la XII regiones. Dentro del CZSA se articulan (i) UE

! Los Centros Zonales- coordinan a las demés, y gestionan las actividades de Enlaces y la capacitaciéon de
los docentes en una zona del pais predeterminada. 6 universidades nacionales se conforman en centros
zonales.

2 Las Unidades Ejecutoras- desarrollan la capacitacion en las subzonas donde no llega directamente la
universidad del correspondiente Centro Zonal. 18 universidades u oficinas desarrollan esta actividad en
todo el pais.
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internas, como la UE Chiloé-Palena (dependiente del Instituto de Informatica de la

Universidad de la Frontera), y (ii) UE externas, como la UE Valdivia (dependiente del

Instituto de Informatica de la Universidad Austral de Chile).

Cuadro 11. Cuadro comparativo de los programas Enlaces Tradicional y Enlaces Rural

Red Enlaces Tradicional Red Enlaces Rural
Inicio Proyecto piloto en 1992 en 12 Proyecto piloto en 2000 en 14
escuelas de Santiago® escuelas rurales de 2 Microcentros de
la IX Region?
Estrategias Infraestructura computacional: Infraestructura computacional:
Entrega de computadores ubicados Entrega de computadores
en un laboratorio informdtico externoa | incorporados al aula en un “Rincon
las aulas. Informitico o Interactivo”.
Distribucion de equipos por Distribucion de equipos por
cantidad de alumnos: modalidad de escuela asegurando
. un computador por aula.
Menos 100 alumnos: 3 equipos P P
. Unidocente: 2 equipos
Entre 100-300 alumnos: 6 equipos qHp
. Bidocente: 2 equipos
Mas de 300 alumnos: 9 equipos qwp
Tridocentes: 3 equipos
Entrega de recursos didacticos Entrega de recursos didacticos
digitales (software y contenidos en digitales (software) relacionados
Internet) relacionados con el nuevo Programa de Educacion Basica
curriculum. Rural
Capacitacién a un maximo de 20 Modelo de capacitacién llamado
profesores por establecimiento y “Acompafiamiento” a través de los
seleccion de un coordinador por Microcentros y en la escuela.
Red Universitaria de Asistencia Participacion activa del capacitador
Técnica llamado “Facilitador”. Talleres de
habilitacion tecnoldgica y soporte
técnico.
Tipo de Individual y masiva Grupal por Microcentros
postulaciéon

3 La provincia de Chiloé se incorpora el programa Enlaces en su modalidad tradicional en el afio 1997 y a la

modalidad rural a partir de 2001
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El andlisis del Programa “Enlaces Rural” se realizara desde tres aspectos
relevantes e intimamente relacionados a la estrategia del programa: (1) Infraestructura-

Conectividad, (2) Capacitacién y Asistencia Técnica, y (3) Materiales y Contenidos.

4.2.1 Infraestructura- Conectividad

4.2.1.1 Elementos computacionales. La estrategia de Enlaces Rural contempla
la instalacién y/o adecuaciéon de un "Rincén Informatico o Interactivo" en cada aula de
los establecimientos rurales incorporados al programa. En términos de elementos
computacionales, como ya se indic6 en la Tabla 8, la cantidad de computadores
depende de la modalidad docente de la escuela; asi, cada uno de estos “rincones” se

compone de:

Cuadro 12: Elementos computacionales del Programa Enlaces Rural

Modalidad de Escuela Elementos computacionales

2 Computadores
UNIDOCENTES 1 impresora

1 escaner

2 Computadores
BIDOCENTES 2 impresoras

1 escaner

3 Computadores
TRIDOCENTES 2 impresoras

1 escaner

Instalacién de red local, red eléctrica, impresora y dispositivos
de estabilizacién eléctrica por escuela, en las que se incluyen
dos puntos de red adicionales para la posibilidad de una
eventual ampliacién

De acuerdo con la opinién de Luis Alvarez, la razon computador/ alumno es
un indicador importante para medir el impacto que ha producido este programa en el
ambito rural: “Enlaces Rural garantiza un computador por aula en escuelas que a veces no
superan los 10 o 15 alumnos... ...hay menos alumnos por computador y eso produce mayor
impacto, sobretodo en el dmbito rural, donde la escuela es generalmente la tinica opcion de

acceder a esta tecnologia”.
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Es importante destacar que para postular al programa, los establecimientos
deben cumplir con una serie de requisitos: “El proceso de incorporaciéon de los
establecimientos se realiza a través de la postulacion que hacen las escuelas reunidas en
Microcentros, donde cada establecimiento debe poseer alimentacion eléctrica suficiente
e infraestructura adecuada, espacio fisico interior para la instalacién del "Rincén
Informético" y, también, condiciones de seguridad” (Enlaces, 2002). De esta forma,
tanto en la modalidad tradicional como rural, el programa no construyé laboratorios o
salas de computacion, ni tampoco expandi6 la red eléctrica y/o telefénica de la zona,

sino que estas condiciones eran prerrequisitos para la transferencia de la tecnologia.

Como explica la Sra. Quenti, “en el ario 1997 empezaron a ingresar nuestras
escuelas al programa Enlaces Tradicional, e ingresaban preferentemente las escuelas de alta
vulnerabilidad pero que cumplian con los requisitos minimos de infraestructura, bdsicamente,
una sala habilitada con alfombra, ventilacion, bien iluminada, sin humedad, con electricidad....el
programa pidio que las escuelas tuvieran un espacio habilitado como para instalar los

laboratorios”

Dos de las cuatro escuelas rurales visitadas (Vilupulli y El Palpito) son
bidocentes y poseen rincones informaticos, es decir, el computador se encuentra en la
sala de clases. Ambas escuelas ya poseian un computador en cada sala que fue
otorgado por la corporacién municipal un par de afios antes. La incorporacién al
programa Enlaces Rural les entreg6, tal como se prevé para las escuelas bidocentes, un
segundo computador a cada sala (2 en total) con su respectivo escritorio (que en
muchos casos sirve para identificar el “computador de Enlaces”de los adquiridos por

otros medios) ademéds de dos impresoras y un escaner por escuela.

En cuanto a los atributos técnicos, los computadores proporcionados por
Enlaces Rural y los ya existentes no presentan grandes diferencias; sin embargo, los

usos asociados a estas tecnologias varian de acuerdo a la procedencia de la misma. Los
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“computadores de Enlaces no son para jugar” mientras que las actividades ladicas y de

entretenimiento son permitidas en los “otros” computadores

Las otras dos escuelas visitadas (Nelly Oyarztn y Paul Harris) ingresaron
inicialmente al programa Enlaces Tradicional en 1999 y 2001 respectivamente, y luego
se incorporaron al programa Enlaces Rural a través de un proyecto grupal de
Microcentros cuando este comenz6 en el afio 2001. Por esta razén estas escuelas poseen
laboratorios informaéticos externos, y los computadores de Enlaces se incorporaron a

estos laboratorios, y no a las salas multigrado.

Las salas o laboratorios de computacion de estas escuelas fueron construidas o
acondicionadas cumplen con los requisitos pedidos por el programa para su
implementacion y poseen mayor seguridad (tienen rejas en las ventanas). El laboratorio
de la escuela Paul Harris, construido por iniciativa del director y con anterioridad a la
participacién en el programa, ha incorporado equipos computacionales de diversas
maneras: el primero por entrega de la Corporacion Municipal de Castro cuando se
inicia el programa de Jornada escolar completa en 1998, 3 computadores entregados por
el Rotary Club (Institucién que apadrina a la escuela y de donde proviene su nombre) y
la Corporacion Municipal de Castro como premiacién por los resultados obtenidos en
los resultados del SIMCE # en 1999, 4 computadores comprados a una empresa de
alimentos de salmones (quienes donaron una impresora), y 2 computadores entregados
por el programa Enlaces (uno por Enlaces Tradicional y otro por Enlaces Rural). De esta
forma, la escuela Paul Harris cuenta, en la actualidad, con 1 computador destinado a
tareas administrativas, y un laboratorio con 9 computadores para 40 alumnos, donde el

espacio estd aprovechado al maximo.

La escuela Nelly Oyarzin construyé un laboratorio muy amplio donde existe
espacio fisico suficiente como para doblar el nimero de computadores actuales. El

laboratorio de esta escuela consta de 7 computadores para 110 alumnos; y en la misma

4 E1 SIMCE o Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion, realiza una evaluacién anual en tres
areas del aprendizaje.
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sala se encuentran otros recursos educativos como: biblioteca, televisor y video, teatro

de titeres, materiales didéacticos, etc.

4.2.1.2 Cobertura. El programa Enlaces Rural pretende alcanzar una cobertura
del 100% de las escuelas rurales del pais a fines del afio 2005. De acuerdo con los datos
suministrados por la Unidad Ejecutora Chiloé-Palena, de las 238 escuelas basicas
rurales (municipales) de Chiloé, 181 se han incorporado al programa Enlaces Rural
desde el afio 2001 al afio 2003. Esto representa el 76,1% de cobertura de la educacién

basica rural de la provincia.

La cobertura es del 85,7% para las escuelas rurales completas (4833 alumnos)
y del 72% para escuelas incompletas (2032 alumnos). De esta forma, el programa llega
a 6.865 de los 8.460 nifios y nifias de las escuelas rurales de Chiloé. En las comunas
donde se encuentran las escuelas visitadas Enlaces Rural cubre el 100% de las escuelas

rurales de Castro y el 77,8% de las escuelas rurales de Chonchi.

Esta cobertura del programa Enlaces Rural en la provincia de Chiloé, se suma
a la del programa Enlaces en su version tradicional (urbana) que cubre (i) el 100% de los
liceos, (ii) el 84% de las escuelas basicas urbanas (9715 nifios y nifias) y (iii) el 78,7% del

total de establecimientos privados y municipales de la provincia.

4.21.3 Conectividad. Las potencialidades de las TIC se encuentran
estrechamente relacionadas a la posibilidad de conexién a la Internet. El programa
Enlaces planted, como parte integral de su propuesta, el uso de las telecomunicaciones
como apoyo a la generaciéon de una red educacional con la posibilidad de "acercar el
mundo" a cualquier alumno sin importar en qué punto geogrédfico se encuentre
(Enlaces, 2002). Sin embargo, el contexto rural de Chile se presenta con una escasa red

de acceso e infraestructura de comunicaciones (telefonia).

En términos de la infraestructura de comunicaciones existente en la actualidad,

las escuelas del Programa Educacién Béasica Rural, en su gran mayoria, no cuentan con
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acceso telefénico®. En Chiloé, segin el Sr. Luis Gonzélez, “sélo un escaso niimero de
escuelas cuenta con acceso telefonico e Internet®”, y se lo deben a: i) la expansién de la
telefonia rural, la que sélo en algunos casos permite conectividad de datos, o ii) al
crecimiento de la urbanizacién que transforma a los espacios rurales en parcelas de
agrado y zonas residenciales con grandes incentivos para la extensiéon de todos los

servicios béasicos.

Tal es el caso de las dos escuelas visitadas que tienen acceso a linea telefénica e
Internet (Ana Nelly Oyarzin y Paul Harris). Sin embargo, esto no responde a una
politica institucional, sino que ha surgido como iniciativa de los mismos docentes y de
la comunidad educativa, como sefiala el Prof. David de la escuela Paul Harris: “cuando
se empezaron a hacer los arreglos del camino que va a Dalcahue, la compariia Telefonica del Sur
extendio la linea de teléfono aqui hasta el cruce, a 1700 mts. del colegio. Hasta ahi llegaba al
ultima cajita de derivacion, entonces nosotros inquietos con el tema fuimos a hablar con el
encargado de la empresa, y nos dijeron que los ingenieros decian que la linea no podia llegar con
vida 1itil hasta el colegio. Insisti tanto que el hombre hizo una prueba y llego y llego bien. Asi que
tenemos teléfono y tenemos Internet. A nosotros nos costé hacer la apostacion, y lo hicimos con
los apoderados y el centro de padres y gente de la comunidad.... te termino el cuento, una vez
que tuvimos la linea, en diciembre del 2000, en marzo del 2001 tuvimos Internet. En ese afio se

dio un cupo y nos metieron en Enlaces Tradicional.”

4.2.2 Capacitacién y asistencia técnica.

Enlaces define a la Capacitacién y Asistencia Técnica como el conjunto de
servicios de capacitacion, asistencia técnica, asesoria pedagégica, mantencién y soporte
técnico que recibe un establecimiento educacional que se incorpora al Programa de

Informética Educativa "Proyecto Enlaces" (Enlaces, 2003).

® Esta situacion serd revertida en los préximos afios por un plan nacional de telefonia que subvencionara la
conexion de un numero dado de escuelas rurales de todo el pais.

% De acuerdo a la informacién entregada por el Ing. Alvarez en la Provincia de Valdivia ninguna
escuela rural cuenta formalmente con acceso a Internet.
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En el caso de Enlaces Rural la asistencia técnica es denominada
“Acompanamiento” y como caracteristica principal se implementa en los espacios
naturales de trabajo del docente: las reuniones de Microcentro y en cada aula
multigrado, en horario hébil de clases, a lo largo de dos afios (Enlaces Rural, 2003). Este
proceso consiste en dos fases especificas de asistencia, denominadas: (a) Uso Progresivo
de la Informdtica en el Aula Multigrado, con sesiones en cada escuela y reuniones de
Microcentro y (b) Talleres de Habilitacion Tecnolégica. Adicionalmente, existe un

servicio de Soporte Técnico para la mantencién operativa de los recursos entregados.

4.2.2.1 Uso Progresivo de la Informatica en el Aula Multigrado. Esta es la fase
central del proceso de acompafiamiento, consistente en un programa de trabajo guiado
por un “Facilitador”, planificado en conjunto con los docentes y en coordinacion con su
Supervisor Técnico-Pedagdgico, en reuniones de Microcentro (como minimo 12) y

visitas a cada Aula Rural multigrado (como minimo 16).

Complementariamente, se hacen reuniones de coordinacién y elaboracién de
estrategias especificas entre el Supervisor Técnico Pedagogico y el Facilitador de
Enlaces Rural, a fin de facilitar el trabajo conjunto en las reuniones de Microcentro y

potenciar la participacion de cada uno en la implementacién de este programa.

4.2.2.2 Habilitacion Tecnoldgica. Esta es la fase de iniciacién o alfabetizacion
computacional de los docentes dentro del proceso de acompafiamiento, que se realiza a
través de 4 talleres intensivos durante los primeros 12 meses de participacién en
Enlaces Rural. Cada taller cuenta con etapas de trabajo y de evaluacion formal y se

desarrollan de la siguiente manera (Tabla 10):
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Cuadro 13: Talleres de Habilitacién tecnolégica

Fecha y duracién Objetivo

Vacaciones de invierno afio 1.| Familiarizacién y manejo basico de los
Taller 1 Duracién: 24 horas computadores (sistema operativo y programas
distribuidas en 3 dias. de uso simple).

Septiembre u Octubre afio 1.
Taller 2 Duracién: 16 horas
distribuidas en 2 dias hébiles.

Manejo basico de procesador de texto y planilla
de calculo.

Manejo de programas para realizar
presentaciones, profundizacién en procesador de
Taller 3 . texto y planilla de céalculo, exploracion de
Duracién: 16 horas yPp . O PO . .
recursos educativos, enciclopedia multimedial y

Enero ano 2.

distribuidas en 2 dias. uso de dispositivos y periféricos (digitalizador).

Junio afno 2. Exploracién de software de uso curricular
Taller 4 entregado por Enlaces. Manejo de herramientas

Duracién: 16 horas y recursos de comunicaciones (tanto en linea

distribuidas en 2 dias hébiles. | como fuera de linea).

El siguiente esquema general (Grafico 13) muestra la forma en que se articula el
“Uso Progresivo de la informaética en el aula “ con la “Habilitaciéon Tecnolégica”.
Cronolégicamente, los Talleres de Habilitacion abren el proceso de acompafiamiento,
sin embargo, casi en simultdneo se inicia la fase de Uso Progresivo de la Informética en

el Aula Multigrado.

Ano 1 Ano 2 Ano 3

Aula OOOO0OI0OO0OOOOOIO OO Of

Multigrado

Reuniones de O OO 000 O O O O O O 12

Microcentro

Habilitacién E D D D 4
Tecnoldgica

Julio Diciembre Diciembre Julio

Grafico 13: Articulacion del proceso de capacitacién
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A pesar de que las escuelas visitadas contaban con computadores con
anterioridad al programa Enlaces, los profesores no habian recibido cursos de
capacitacion informatica ni materiales didacticos digitales previos a los proporcionados
por el programa. En la actualidad, las cuatro escuelas han cumplido con el proceso de
capacitacion tal como se ha descrito, y los profesores destacan la labor continua de

capacitacion y aprendizaje con los facilitadores y su trabajo en el aula

La escuela Nelly Oyarzan participé durante dos afios del programa Enlaces
tradicional para unirse junto con su Microcentro a Enlaces Rural en el afio 2001. Sus
profesores, por lo tanto, han experimentando ambas modalidades de capacitacion” y
opinan que “antes venia el soporte no mds, porque lo de los facilitadores tiene unos pocos arios.
Antes venia el soporte y decia lo que habia que hacer; pero decia no mds, no enserniaba... y no
venian mensualmente, venian de vez en cuando y sobretodo cuando teniamos algiin problema.
Solucionaban el problema pero no nos ensefiaban cémo hacer cuando se presentara nuevamente
el problema.” “Yo creo que con las nuevas formas que han tenido los facilitadores, y los
encargados ...este afio ha sido mucho mejor que otros arios ... porque ahora vamos a lo prdctico

”

estamos haciendo cosas: mire si esto se hace asi... oye pero que facil.!..

La escuela Paul Harris también participé del programa Enlaces Tradicional
durante casi un afio; sin embargo, sus profesores no encuentran mayores diferencias
entre las dos modalidades: “En el fondo es casi lo mismo... yo porque a aparte de la
capacitacion hice los dos arios como coordinador en Enlaces Tradicional y también hicimos las
jornadas de capacitacion con la maestra de Enlaces Rural, que este ario fueron dos y el afio

pasado una o dos, y son dos o tres dias...”.

En repetidas ocasiones los profesores mencionan como “capacitaciéon” a los
talleres de habilitacion tecnoldgica. Se asocia capacitar con la alfabetizacién para al

manejo bésico del computador y sus programas como procesadores de texto y planillas

7 La modalidad tradicional establece talleres de capacitacion externos para un maximo de 20 profesores de
la institucién. Ademds nombra a un coordinador de enlaces, este profesor recibe capacitacién adicional.
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de calculo. Sin embargo, la capacitaciéon para el uso del software educativo no se
considera como “capacitacion” sino como trabajo en el Microcentro y visita del
facilitador: “También te ensefian a usar el material que te pasan y tenemos la visita de una

facilitadora que le llaman ellos, que viene muy seguido....”

4.2.2.3 Sistema de Soporte técnico: El disefio para el servicio de soporte
considera dos lineas de trabajo principales: la de Gestién técnica y la de Soporte de

operacion y mantencion.

42231 Gestion Técnica. Esta asesoria técnica calificada es entregada por la

Unidad Ejecutora e incluye actividades como: (a) Chequeo de la infraestructura técnica

e informe en el proceso de seleccién de establecimientos para verificar la factibilidad
técnica de instalacion de los equipos computacionales en el establecimiento rural, y (b)

Chequeo de las instalaciones, posterior a la seleccion e instalaciones correspondientes

de los bienes entregados por el programa para verificar el correcto funcionamiento y el

cumplimiento de las normas y especificaciones de la instalacién de los bienes.

4.2.2.3.2 Soporte técnico de operacién y mantencién consistente en actividades
de apoyo directo, presencial y frecuente en los establecimientos, por un tiempo de visita
de 2 horas por aula (en promedio al afio), con el propodsito de que el equipamiento
computacional se encuentre operativo para su uso en la escuela. Esta linea de trabajo
podra ser sub-contratada (“outsourcing”) a una empresa especialista en la materia. Las
tareas consideradas en esta linea de trabajo corresponden a (i) solucién de problemas
técnicos® que resulten de la operaciéon de los equipos, (ii) apoyo en la gestiéon de las
garantias y (iii) apoyo en la prevencién y mantencion, mediante la capacitacion de los
docentes para la prevencion de problemas y a la generaciéon e implementaciéon de
politicas de mantencién del equipamiento computacional en cada escuela. Sin embargo,

y en relacién a este Gltimo punto, uno de los principales temores expresado por la

8 S6lo considera problemas que no estan cubiertos por la garantia y que son posibles de solucionar a través
de la instalacién y configuracién de software y dispositivos
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mayoria de los profesores entrevistados se relaciona con la posibilidad de estropear los
equipos o de no poder resolver los problemas técnicos de desconfiguracion de las

maquinas: “El funcionamiento del computador es un mundo incomprensible”.

El servicio o soporte técnico se encuentra promocionado con un pdster que en
algunas escuelas estd pegado sobre los computadores o en otros rincones de la sala de

clases. En él se indican los casos més comunes de consulta y los ntimeros de contacto.

Los docentes reconocen y diferencian a este soporte técnico de las actividades
de asesoramiento pedagoégico: “El facilitador trabaja con los niiios, pero cuando hay un
problema con el computador, ahi viene el soporte”, y el servicio se percibe como accesible
“Cuando los problemas son graves llamamos al soporte técnico y listo. Vienen y lo solucionan y

vienen a explicar y todo...”

Uno de los inconvenientes de este programa es que el soporte técnico cumple
sus funciones para los equipos entregados por el programa, por lo que el resto de los
equipos adquiridos por otros medios no recibe ningtn tipo de asistencia. “Ha sido y es
tan complicado tener y mantener los equipos...y tiene que haber mucho cuidado en relacion al
tema, por ejemplo, Enlaces manda un soporte técnico y la verdad es que ellos tienen muy buena
disposicion, pero el trabajo esencial que ellos tendrian que hacer y revisar sus tres equipos y no
los otros seis”. Esto no solo incentiva el uso diferenciado de las mdaquinas, sino que
cuando el problema técnico del computador sobrepasa las capacidades del profesor, el

computador es descartado de su uso didéctico y se deja “para que los chicos jueguen...”

4.2.3 Materiales y contenidos

Los contenidos y materiales que el Ministerio distribuye a las escuelas rurales

son los siguientes:
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4.2.3.1 Material didactico electrénico: Software educativo de origen comercial
(la mayoria) o desarrollado por el programa, en Discos Compactos (CD). Las escuelas

visitadas cuentan con los siguientes CDs de software educativo (Cuadro 14):

Cuadro.14 Software distribuido a las escuelas rurales ingresadas en el afio 2001 al Programa
Enlaces Rural

SOFTWARE AREA NIVEL
Comercial
Kid Pix Deluxe Lenguaje y Comunicacién | Basica 1
El Principe Feliz Lenguaje y Comunicacién Bésica 1
El Conejo Lector Lenguaje y Comunicacién Bésica 1
Abrapalabra Lenguaje y Comunicaciéon | Bésica 1
Trabajemos recreativamente las Matematicas Bésica 2
matematicas
Click 3.0 General Bésica
Enciclopedia Encarta 2001 General
Recursos Educativos 1999, 2000 General
Desarrollado por el Programa
La Plaza General
Pueblos Indigenas de Chile Ciencias Sociales
Prehispanico

Los CDs de Recursos Educativos son entregados cada afio a los
establecimientos educacionales integrados a Enlaces y contienen una seleccién de
productos digitales que la Red Enlaces recopila, evaltia y envasa con el objeto de apoyar
el proceso de ensefianza- aprendizaje. Este software, y casi todos los CDs distribuidos
por Enlaces, no son producidos “para” y “por” el programa sino que son CDs
educativos de origen comercial que el Ministerio ha seleccionado como pertinente
para su distribucién en los establecimientos rurales y urbanos sin diferenciacion.

Estos recursos se seleccionan por su “potencial educativo” (Enlaces, 2003)

Otra posibilidad para los establecimientos que cuentan con conexion a Internet

es la utilizaciéon de contenidos didacticos digitales incorporados a un portal educativo
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nacional: EDUCAR CHILE. Estos contenidos se desarrollan por personas o instituciones
y se adjudican por licitacion. Se seleccionan contenidos pertinentes al curriculum

nacional.

En la Direccién Provincial de Educacion y las unidades ejecutoras confirman el
hecho de que los materiales se reciben desde el Ministerio de Educacién y son los
mismos para las escuelas rurales que para las urbanas. Para la coordinadora provincial
de Enlaces, “no hay diferencias y no tendria porqué haberla. Porque lo que se quiere lograr es la
equidad, que los nirios del sector rural tengan las mismas oportunidades que tienen los nifios
urbanos”. Sin embargo, para otros funcionarios como Juan Ossa, coordinador de Enlaces
Rural, el software no siempre es pertinente a las necesidades de las escuelas rurales:
“hoy tenemos computadores pero no hay software, por ejemplo, que este de acuerdo con la
enserianza de las matemdticas segiin la reforma. Entonces uno adapta algunas cosas, pero no es
un proceso natural. Tendriamos que tener otro tipo de software para manejarnos, y sobretodo, en

el ambito rural”

Otro hecho que se corrobor6 con las entrevistas es que no existe ningan tipo de
evaluacion acerca de las virtudes de este software, ni participaciéon de profesores o
directivos provinciales en la eleccion de los mismos: “Recibimos los CDs como recibimos

los libros de texto, no hay posibilidad de opinar”.

4.2.3.2 Materiales escritos: El Mineduc y los Centros Zonales elaboran Cartillas

con actividades pedagdgicas predisefadas, que dan cuenta de algunas posibilidades de

uso de la informaética en el Aula Rural por cada subsector de aprendizaje. Por su parte,

cada Centro Zonal desarrolla Material de apovo al trabajo curricular con informdatica

consistente en “modelos” de actividades para la ensefianza en el aula multigrado, para
proponer en las reuniones de Microcentro, para que puedan ser revisadas y adecuadas

colectivamente por los docentes, y aplicadas luego en las escuelas.
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El Mineduc elabora ademds Guias para la Habilitacién Tecnolégica para que

los Centros Zonales puedan disefar los Talleres, y como “modelo” para el desarrollo de
su propio material. De esta manera cada Centro Zonal elabora sus propias Guias, en
forma de guifas de trabajo y “fichas” por cada actividad desarrollada en los talleres.
Dado lo condensado e intensivo del tiempo de trabajo de cada taller, se pretende que
nada de lo que se realice quede sin un respaldo escrito para entregar a cada
participante, de manera que éste pueda recrear las actividades cuando esté solo en su

escuela.

Se entrega ademas un Manual de Uso de consulta general para el paquete de

Programas como procesador de textos, planilla de célculo, etc., y un manual de soporte
técnico (independientemente del manual de uso general del computador que la

empresa proveedora pueda incluir junto a los equipos).

Por lo referido en las entrevistas, estos materiales escritos no son referentes de
consulta frente a las dudas o el disefio de las actividades: “La verdad es que no los he
revisado mucho” “Poco los he examinado...pero no deben ser tan dificiles de entender, solo
requieren mds concentracion”. Los profesores confian en la direccién de los facilitadores
para la planificacion de actividades y las consultas sobre funcionamiento: “cuando viene
la tia Jessica tiene una paciencia tinica, ella me saca todas las dudas y también el maestro Raiil

me ayuda mucho".
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4.3 TERCERA PARTE

Apropiacion cultural y social de las tecnologias

4.3.1. Las TIC en el espacio escolar

Las dindmicas que se producen entre las TIC y el medio escolar son un proceso
en el que las tecnologias son apropiadas y dotadas de significado a partir del uso que
de ellas se hace. A su vez, el uso y significaciéon que se les da a las TIC, depende del
emplazamiento fisico de las mismas. De hecho, las dindamicas de uso difieren de

acuerdo al lugar fisico y espacial que estas ocupan en la vida escolar.

De las escuelas visitadas, dos (Paul Harris y Nelly Oyarzan) tienen
laboratorios externos de computacién, poseen mas computadores que los entregados
por el programa. Como se sefial6 anteriormente, estas escuelas participaron
previamente del programa Enlaces Tradicional por lo que construyeron o
acondicionaron una sala especial para los computadores: “laboratorio de
computacién”y ademds cuentan con una mayor experiencia en el uso de computadores

en la vida escolar.

Las otras dos escuelas (Vilupulli y El Palpito), tienen los computadores
integrados dentro de la sala de clases conformando un “rincén informatico” y pesar de
contar con computadores con anterioridad al programa, es a partir de su introduccién
al mismo en el 2001 que profesores y alumnos se inician en las capacitaciones y uso de

las TIC para el desarrollo de contenidos curriculares.
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A partir de la observaciéon y las entrevistas con profesores, alumnos y
funcionarios se pueden establecer ciertos patrones y dindmicas de uso dependiendo de
la ubicaciéon de las tecnologias. En el caso de los laboratorios externos se puede

describir la siguiente dindmica de uso:

1. Se establecen horarios de uso semanales. Este tipo de
organizacion establece horarios donde la sala es de exclusivo uso del grupo que
atiende a clases y se restringe su uso para otros alumnos. Como lo expresa el
Prof. Osvaldo “los nifios no estin todos los dias, son ciertas horas a la semana, que en
realidad se hacen poco tiempo”.... “lo ideal es que el computador estuviera en la sala de
clase y trabajar ahi en el momento. Cuando uno necesita una informacion, no puede

venir porque estd ocupada por otro profesor”

2. Los nifios y nifias no entran en la sala sin autorizacion y
supervision de un profesor ya que existe resquemor por el maltrato de los
equipos. Como lo expresa el Prof. David “Ha sido y es tan complicado tener y

mantener los equipos. ..y tiene que haber mucho cuidado en relacion al tema”.

3. La actividades requieren de tiempo extra de instalacion de los
programas y de ayuda de otros profesores “el otro profesor me ayuda y preparamos
los computadores para tenerlos listos para aprovechar mds el tiempo. Preparamos los
computadores y tocamos la campana, asi los nirios se agrupan de 3 6 4 por computador y

ellos ya saben lo que tienen que hacer”

4. Como los cursos son mas numerosos deben compartir los
computadores. Los profesores tienen que optar por (a) dividir el curso y dejar
un alumno por computador, y dejar al resto en la sala de clases sin un profesor
(modalidad que no esta permitida) o (b) hacerlos compartir computadores que
en muchos casos genera conflictos entre ellos. Como indica El Prof. Osvaldo:
“Los computadores son 7, trabajan 3 por computador o vamos rotando, mientras
algunos estdn en los computadores otros hacen actividades en mesa sobre el mismo tema.

Esto ha producido harto conflicto, la verdad es que se nos complica”. O, como expresa
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el Prof. David “yo los divido en 4 grupos para que cada uno tenga un computador, y el
resto queda en la sala de clase trabajando en otra cosa... entonces tienes que estar en los
dos lados, legalmente eso el Ministerio no lo permite, pero si no se hace asi yo no puedo

traer los 25 nitios a esta sala de computacion que es pequeria.”

En el caso de las escuelas rurales multigrado que incorporan el computador
dentro de la sala de clases la relacion de los nifios con el mismo cambia. Su dindmica

de uso se diferencia ya que:

1. Los computadores permanecen prendidos durante toda la
jornada escolar y se utilizan en el momento que se estime conveniente (por
ejemplo cuando la actividad que se desarrolla asi lo requiere) y de manera

Independiente de las clases de Informaética programadas en el horario escolar.

2. Los nifos pueden permanecer en los recreos en la sala con los
computadores que se habilitan “para jugar” (aquellos mds antiguos adquiridos
previamente al programa) ya que los computadores de Enlaces “son para
trabajar y hay que cuidarlos” Este tipo de uso de los computadores se encuentra
regulado por “horarios” preestablecidos por la maestra, que asigna a los nifios y

nifas de cada afio un recreo determinado.

3. Cada profesor establece una disciplina de uso con turnos y
horarios para resolver los conflictos derivados del escaso numero de
computadores ttiles respecto del nimero de nifios/as. También existen otras
reglas asociadas al uso de los computadores como por Ej. no llevar lapices que
puedan dafar los computadores o sus escritorios: La Prof. Ismenia Pregunto:
¢De quién es ese lapiz? Gudrdalo. Es que cuando vienen a aqui rayan por eso no los dejo

venir con lapiz. Hay que estar vigilando jA esta zona no se puede venir con ldpiz!
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4.3.2 Los alumnos y alumnas de las escuelas rurales visitadas

Para evaluar el uso, aplicacién y significacion de las TIC en los alumnos y
alumnas de las escuelas visitadas se llevaron a cabo tres actividades: 1- conversaciones
orales grupales, 2- dibujos y composiciones escritas y 3- conversaciones individuales o

grupales frente al computador.

4.3.2.1 Proyeccién grafica de la importancia y significacién de las TIC en la
vida escolar: Como sefialan Lowenfeld y Brittain, (1973) los productos de la actividad
artistica del ninho revelan muchas cosas. El arte es una forma de comunicacién
significativa consigo mismo, es la selecciéon de todas aquellas cosas de su medio con
las cuales se identifica y la organizaciéon de todas ellas en un todo nuevo y con

sentido.

El nifio dibuja su experiencia subjetiva de lo que es importante para él en el
momento en que dibuja, lo que en ese momento estd en su mente de forma activa. De
este modo al dibujar la sala de clases brinda un registro del conocimiento activo que el
nifio tiene de la misma, en ese instante. Por lo tanto se cuenta con un excelente informe

de las cosas que revisten importancia para el nifio durante el proceso del dibujo.

Para Lowenfeld y Brittain, (1973) cada dibujo refleja los sentimientos, la
capacidad intelectual, el desarrollo fisico, la aptitud perceptiva? e incluso el desarrollo
social del individuo. En los dibujos, ademas de estas propiedades se perfilan las

transformaciones que sufre el nifio a medida que crece y se desarrolla.

Los dibujos se presentan en las Figuras 1 a 6, y cada dibujo en numeros
correlativos. Ademds cada dibujo cuenta con la descripcién de sus partes en las
palabras de los nifios y nifias que los realizaron. Al finalizar los dibujos se les pregunté

acerca de cada uno de los objetos que habian dibujado y se apunt6 en el mismo dibujo.

1 El desarrollo perceptivo comprende también el complejo campo de la percepcion espacial. Un nifio pequefio conoce y
comprende el espacio inmediato, aquel que tiene significado para él.(Lowenfeld y Brittain, 1973)
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Estas descripciones hechas en su propio lenguaje nos permite referirnos a las cosas

dibujadas con los nombres que ellos mismos le dieron.

De acuerdo a las edades de los nifios Lowenfeld y Brittain, (1973) describen
dos etapas en el desarrollo: a) la etapa preesquematica donde se realizan los primeros
intentos de representacién y es caracteristica de los nifios de entre 4 y 7 afios y b) la
etapa esquemadtica donde se obtiene un concepto de la forma y es caracteristica de los

nifios y nifias de entre 7 y 9 afios.

Etapa pre- esquematica. En los dibujos (1,2,y 4) los elementos se distribuyen
de manera tal que no se observan relaciones lineales y mecanicas de espacio. El dibujo
se presenta como si los nifios hubiesen ubicado los objetos alrededor de la pagina. Esta

caracteristica es propia de esta etapa del desarrollo.

El nifio estd incluido en cada dibujo, siendo espectador y actor al mismo
tiempo, El nifio dibuja los objetos alrededor de si mismo, en aparente sentido
caprichoso. No obstante una observacién més cuidadosa demuestra que el nifio concibe
el espacio como aquello que lo rodea. El espacio se concibe pues, como algo que esta
alrededor del nifio: “Aqui estoy yo (aunque no me dibuje) aqui esta el pizarrén, aqui el
diario mural, el estante, la planta, el computador” no hay relacién entre los objetos. En
esta etapa ademas hay poca relacién entre el color elegido para representar un objeto y

el objeto representado.

Desde los 7 a 9 afios se desarrolla una etapa que Lowenfeld y Brittain, (1973)
denominan Etapa Esquematica: donde el nifio desarrolla el concepto definido de la
forma. Sus dibujos simbolizan partes de su ambiente en forma descriptiva. En esta
etapa los nifios disponen los objetos o personas que estd dibujando en linea recta al pie
del papel y segtn el ancho del mismo: a la silla le sigue un arbol, después del cual esta
la estufa, y luego un pizarrén que es el final del dibujo (ver dibujo 13). El conocimiento
consciente de que el nifio es parte de su ambiente se expresa por la Linea de base donde
se incluyen los objetos en una relaciéon espacial comiin (aunque no se ha alcanzado la

etapa de la tridimension). La linea de base es, entonces, un indicio de que el nifio se ha
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dado cuenta de la relacién entre él y el ambiente. Esta linea se observa mas claramente
en los dibujos 5, 12, 13 14 y 15. En esta etapa, ademas, se descubre que hay una relaciéon
entre el color y el objeto y que ademas no es de tipo afectivo sino que el nifio dibuja su

medio de manera mas objetiva.

En esta etapa, también son caracteristicos los dibujos “rayos x” donde se
describen simultaneamente el interior y el exterior de un edificio o ambiente cerrado.
Este es el caso de los dibujos 3, 6 y 7, donde se ve tanto la parte interior (la sala de
clases) como exterior (la escuela) como si esta fuese transparente. El nifio describe el
espacio sin tener conciencia de la imposibilidad de que exista ese concepto visual. En

términos interpretativos el interior se manifiesta como mds importante que el exterior.

43.21.1 Escuela Rural Vilupulli: Las Figuras 1 y 2 muestran una selecciéon
representativa de los dibujos realizados por los nifios de 1ro, y 2do afio de la escuela

rural Vilupulli. Los mismos fueron realizados por nifios entre 5 y 8 afios.

En estos dibujos se pueden apreciar los elementos que aparecen en la sala, los
que son definitorios del concepto sala de clases. Los dibujos proyectan el concepto de
“sala” donde se encuentran elementos estables como el pizarrén, los estantes, las
plantas, las ventanas, el diario mural, el computador. El tamafio de los objetos y los
materiales que él nifio selecciona del medio ambiente (sala de clases) y la forma en la

que los ubica estan condicionados por juicios de valor.

En una comparacién de los dibujos con las fotografias de la Figura 3 se puede
observar que la ubicacién de los elementos como las ventanas, el estante con la planta,
el pizarrén, el computador, el estante con las vocales y los ntimeros y los libros no es
caprichosa sino que responden al ambiente natural del nifio. (dibujos 4, 5 y 7). A pesar
de esta similitud, es importante resaltar que estos dibujos no representan la realidad, ya
que como lo explican Lowenfeld y Brittain, (1973) “no es posible comparar los dibujos de los
nifios con la naturaleza (realidad) un dibujo es un proceso que el nifio utiliza para trasmitir un
significado y reconstruir su ambiente, por lo que es algo mds complejo que una simple

representacion visual.”
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Figura 1: Escuela Rural Vilupulli. Dibujos de la sala de clases donde aparce el

computador
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Figura 2 Escuela Rural Vilupulli Dibujos de la sala de clases donde el computador no
esta presente
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Figura 3: Escuela rural Vilupulli. Fotografias de la sala de clases
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De acuerdo con la opinién del Lic. Salmaso en estos dibujos se aprecian dos
grandes grupos: Donde aparece el computador (Figura 1) y Donde no aparece el

computador en los elementos dibujados. (Figura 2)

A Donde aparece el computador: en la Figura 1 se encuentran tres dibujos que
evidencian la importancia relativa (tamafio y ubicacion en la hoja) del computador en
relacion a otros elementos del entorno escolar. En el dibujo 1 se puede observar que el
computador tiene el mismo tamafio que los otros elementos dibujados como el estante o
el diario mural, su posicionamiento en el cuadrante superior izquierdo indica que el
computador ocupa un lugar de gran significacion e importancia pero esta alejado de la
composicion que forman los otros tres elementos de mayor cercania para la nifia ( el
diario mural, el estante y ella misma). En el dibujo 2 el computador se encuentra a la
misma altura y es de tamafio similar al otro elemento dibujado (el pizarrén) denotando
similar importancia pero formando un todo con el otro elemento. El dibujo 3 es un
dibujo en transparencia, donde se observan los elementos de la sala de clase
(computador, juguetes, libros), de la escuela (puertas, techo, cafiones, humo) y del
entorno natural (sol, cielo, arbol, montafias) La importancia del computador es

relativizada y contextualizada en el entorno préximo y en el ambiente externo.

B Donde no aparece el computador: En los dibujos de la Figura 2 la
importancia se centra en otros elementos del aula como son el pizarrén, los estantes, los
libros, las letras. Si bien no se ha dibujado el computador como un elemento
significativo en la sala de clases si se ha aprecia la importancia de otros elementos -
como el estante con las vocales y los ntimeros ubicados en el centro de la hoja del dibujo

4- o de otras personas como las nifias del dibujo 6.

Por su parte los dibujos 5 y 7 no destacan elementos significativos de la vida
escolar, de hecho la sala de clase estd compuesta por los elementos que el nifio observa
cotidianamente como el estante y su planta o las ventanas. se resalta la ausencia de
elementos significativos como en los dibujos anteriores. Para el Lic. Salmaso esta

ausencia no es problematica ya que la consigna consisti6é en dibujar la sala de clases y
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no dibujar la vida del nifio en la sala de clases, situacién en la cual estos dibujos serian
de preocupacion. De acuerdo con los autores antes mencionados, la compresién del
mundo que rodea al nifio puede o no tener sentido alguno para él segin sea su

comprension intelectual de ellas y la relacién afectiva que de ellas se derive.

4.3.2.1.2 Escuela Rural El Palpito: Las Figuras 4, 5 y 6 muestran los Dibujos
realizados por los nifios de ler , 2doy 3er afio de la escuela rural El Palpito. Los

mismos fueron realizados por nifios entre 6 y 9 afios.

De acuerdo a la opinién del Lic Salmaso estos dibujos pueden dividirse en tres

grandes grupos.

A Los dibujos donde se observa que el computador ha generado un gran
impacto (Figura 4) En este grupo se observa la irrupcién que ha generado el
computador en su vida escolar. por tamafio: el computador ocupa un gran tamafio en el
papel; por emplazamiento (en sentido de la escritura) el computador se ubica en la
parte central o izquierda de la hoja ; por la densidad del color, disrupcion y

emocionalidad reflejados en los colores amarillo y rojo.

En el dibujo 9 se puede observar el detalle de las teclas en el teclado y los
iconos a la izquierda de la pantalla, o la ranura para insertar el disquete en el CPU. El
dibujo 8 divide el escritorio en dos tipos de color marrén o café que diferencia al
escritorio del computador de “Enlaces” del “otro” computador. Este dibujo ademas
implica cierta integracion desde el momento que representa una actividad social “la tia
estd colocando una hoja en la impresora” tal integracién no es completa ya que no es él

mismo quien se encuentra realizando la accion.

B Los dibujos donde el computador fue ignorado.(Figura 5) En estos dibujos
se excluye al computador de la grafica sobre la “sala de clases” y aparecen otros
elementos considerados importantes en la vida escolar en el momento de relevamiento
de la informaciéon como lo son el arbol de navidad, los comparneros o el auto de la

tia.(dibujos 12, 13, 14, y 15). El nifio dibuja de acuerdo con lo que conoce, su
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observacion y su experiencia. Con la inclusion directa del yo, el nifio participa en el
dibujo, puede aparecer directamente en el su trabajo de creacion o representar algo o
alguien con quien se identifica. En los dibujos 12 y 13 el &rbol que ha trazado es
particular, el auto del dibujo 15 no es cualquier auto, sino que tiene caracteristicas que

fueron importantes para él en el momento de dibujar.

C Los dibujos donde se observa al computador integrado en la vida escolar
(Figura 6) Este dibujo es el anico donde se puede observar al computador incluido en
un concepto més amplio de sala, y es visto con mayor detalle (mayor discriminacion de
la composicién). Para Lowenfeld y Brittain, (1973) la falta de detalles en un dibujo no
sefiala necesariamente que un nifio tenga un indice bajo de capacidad mental, pueden
haber muchas razones como restricciones afectivas o falta de compenetracién con lo
que dibuja. A medida que el nifio crece cambian los detalles y la toma de conciencia del

ambiente que lo rodea.

A pesar de apreciarse una mayor integracion de la tecnologia en la sala de
clases en este dibujo, por el emplazamiento que el computador ocupa, (al final del
dibujo lineal) este se revela como un elemento de escasa importancia en comparacion
con otros elementos como la profesora, su escritorio o el pizarrén que son parte de su
vida escolar. El computador aparece en la izquierda de la hoja lo que implica cierta
proyeccion de importancia en el futuro, sin embargo este es el tnico elemento que no

tiene personas, es un escritorio vacio y por lo tanto todavia distante.

Por otra parte en los dibujos 8,10,14 y 16 se incluyen a los compafieros de curso
y a las “Tias” en la sala de clases. En estos se puede observar una mayor madurez en el
crecimiento y son una evidencia de su desarrollo social. El desarrollo social de los
nifios- explican Lowenfeld y Brittain, (1973)- puede apreciarse facilmente en sus
esfuerzos creadores. Los dibujos reflejan el grado de identificacién que el nifio tiene con
sus propias experiencias y con la de otros. A medida que el nifio crece su arte va
reflejando el progresivo conocimiento que adquiere del medio social en el que vive. Las

personas ocupan un mayor porcentaje del contenido de los trabajos en la medida que la
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Figura 4: Escuela Rural El Palpito Dibujos donde se observa que el computador ha

generado un gran impacto
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Figura 5: Escuela Rural El Palpito. Dibujos donde el computador fue ignorado
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Figura 6: Escuela Rural El Palpito. Dibujos donde se observa al computador integrado

en la vida escolar
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criatura desarrolla una mayor apreciacion de los seres humanos y de la influencia que

éstos ejercen en su vida.

4.3.2.2 La apropiacion del lenguaje relativo a las TIC El uso de la tecnologia
conlleva la apropiacion de nuevas palabras que se incorporaran de forma gradual. La
transicion hacia el lenguaje més técnico es uno de los aspectos que deberdn tener en
cuenta con mayor cuidado y rigurosidad. Los alumnos aprenderan que estos son los
codigos verbales del entorno tecnolégico y que sin su apropiaciéon y conocimiento es

muy dificil entenderse con las demds personas que trabajan en tecnologia.

A Conocimiento de partes del computador y software: en conversaciones
grupales e individuales todos los nifios respondieron satisfactoriamente los nombres y
funciones de las partes del computador y periféricos, asi como el software con el que se
trabaja en clases. Los nifios reconocen facilmente todas las partes del computador y los
periféricos y sus funciones. Frente a preguntas como ;Qué es esto? ;Como se llama

esto? ;Para qué sirve esto? Los nifios respondieron grupal e individualmente:
* El teclado tiene las letras o teclas y sirve para escribir palabras,
* Ese es el mouse, ratén o “mickey mouse”
* La pantalla, que en muchos casos se asocia con el “computador”
* Los parlantes son para escuchar sonidos por el computador,
* El micréfono que sirve para hablar y grabar sonidos

=  En la torre o CPU se reconocen los botones de encendido, las ranuras
para insertar disquetes que sirven para “grabar y guardar informacion
de la tin”, los discos o CDs con los programas y juegos como el

“Abrapalabras o el conejo lector”

* La impresora, que necesita “catrichs de tinta para imprimir” y el

escaner que sirve para “escanear las fotos de los trabajos”
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* Eso lo dibujamos con “Imagenes predisefiadas”

* Los nifios y nifias mas grandes saben la diferenciar entre software y
hardware: “trabajamos con Click que es un programa para hacer

rompecabezas y sopas de letras y lo presentamos en power point”.

* En su mayoria reconocen programas que los maestros utilizan y
hacen utilizar con frecuencia, como Word “programa que sirve para
escribir” y no estdn familiarizados con los programas que a los
maestros les resulta dificil o desconocen como Excel, ya que como
indican las profesoras “lo han visto pero no lo manejan” 6 “en Ia
capacitacion nos falto Excel y la verdad es que los chicos tampoco lo han

visto”

B Manejo operativo del computador: se evidencié la capacidad de los nifios y
nifias para seguir instrucciones de sus profesores en el computador: encender el
computador, insertar el disquete, seleccionar una letra, copiar y pegar un texto, scanear
una foto, imprimir un documento, “guardar como” un archivo y salir de los programas.

Cancelar y empezar de nuevo.

Los mas pequefios siguen las indicaciones que los programas interactivos
como el “Abrapalabra” o el “Conejo Lector” Los mas grandes pueden scanear, imprimir

etc.

C El vocabulario relativo a la Internet: Una diferencia importante se evidencio
en relacion a Internet: en las escuelas donde tienen Internet los nifios y nifias conocen
otras funciones del computador lo que se refleja en el lenguaje, reconocen y utilizan
términos como: Correo electrénico, chat, pagina web y enuncian actividades como:
Chatear, bajar informacion, descargar un programa, navegar...A pesar de esto frente a
la consulta, los profesores opinan que los nifios y nifias no han modificado su

vocabulario cotidiano excepto por algunas palabras nuevas que han incorporado.
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En las escuelas mas alejadas donde no llega el servicio de telefonia, por lo que
no tienen Internet, los nifios y nifias no manejaban este vocabulario, es mas atn los

nifios no conocian la palabra Internet.

¢ Han chateado?

Los nirios no contestan...

Profesora: No, aqui no hay Internet.

¢En algiin otro lado? ;Han usado Internet?
Silencio...

Profesora: No no lo conocen, no saben que es eso.

4.3.2.3 Percepcion acerca de la utilidad de los computadores .: ;Para qué sirve
el computador? ;Qué cosas puedo hacer con éI? ;Qué cosas me gusta hacer en el
computador? ; Servird el computador para lo que quiero hacer en cuando sea grande?
Fueron algunas de las preguntas que se les hicieron a los nifios y nifias de las escuelas

rurales visitadas.

4.3.2.3.1 Actividades en el computador: En la escuela Rural El Palpito los nifios
y nifias de 5to y de 6to afio se les pregunto sobre las cosas que hacen y pueden hacer con
los computadores, ellos clasificaron los usos y aplicaciones del computador. Los

resultados se exponen en la Figura 7 en las redacciones A, B, Cy D.

Se puede observar el orden de importancia de los elementos enumerados. En
todos los casos se destaca la mayor importancia las usos activos tales como : escribir,
escanear, dibujar, imprimir, hacer afiches, hacer tarjetas, hacer acrésticos, crear cuentos.
En los adltimos lugares del los listados aparecen actividades pasivas tales como:
escuchar musica, ver imagenes, o el uso de software pre-armado como la Enciclopedia
Encarta, Click, recursos educativos etc. Se puede observar que se privilegia la

produccién a la recepcion de cosas armadas.

A la edad de estos nifios la apropiacion se realiza por medio de la produccion.
De acuerdo con las teorias evolutivas del aprendizaje, este es un proceso interno que

depende del nivel de desarrollo del sujeto. Piaget (1969) describe el desarrollo cognitivo
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Figura 7: Escuela rural El Palpito. Usos y aplicaciones del computador en la vida escolar
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en 4 etapas. Los nifios de entre 7 y 11 afios se encuentran en una etapa llamada etapa
de operaciones concretas. Las operaciones concretas son el primer estadio de
inteligencia operatoria que implica agrupamientos, clasificaciones aplicados a objetos
considerados reales (concretos). Existe una importante valoracion por lo artesanal y lo
espontdneo. Los nifios de 11 afios se encuentran en el limite de la etapa posterior
llamada etapa de operaciones formales con pensamiento de proposiciones y un
sistema combinatorio que considera lo real como una posibilidad hipotética. (Furth,
1974) En los afios posteriores los nifios y nifias hardn un salto cualitativo de una

apropiacion instrumental a una intelectual abstracta.

4.3.2.3.2 Gustos y Preferencias: En las conversaciones grupales e individuales
se indago acerca de los gustos y preferencias en el uso del computador: En los nifios y
nifias més grandes se evidencio una marcada preferencia por las actividades ladicas
diferenciadas de las tareas escolares (diferenciaciéon de temas, actividades y momentos

para realizar las actividades). “es mds divertido jugar en el computador que aprender

as

matemdticas” “primero hacemos las tareas y después el maestro nos deja jugar”

¢ Qué les gusta hacer en el computador’

Todo

JJugar?

51,

cQué les gusta mads?

Todo, cuando tenemos que trabajar trabajamos y si nos
dejan jugar jugamos...2

En los nifios y nifias mas pequenas la diferenciaciéon entre trabajo y juego es
maés difusa. La modalidad interactiva y ltdica del software de aprendizaje hace que

asocien juego y aprendizaje.

¢ Qué han aprendido en el computador
A trabajar
(Alguien juega en el computador?

A qué juegan en el computador?

2 Diédlogo con los dos nifios de 6to afio escuela Nelly Oyarzun
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A La Plaza, .....al Conejo Lector.....al Abrapalabra
¢Pero el conejo lector es un juego?

.Y en computador de al lado a que juegan?3
Al de los huevitos, al saltarin Al blanquito
De la opinién de profesores, funcionarios y directivos a los nifios y nifias les
“encanta “ trabajar en el computador. Son clases que cuentan con gran motivacién y
expectativas de los nifios, donde existen posibilidades de libertad y desarrollo de la
creatividad de los nifios. Es ademds un dmbito de exploraciéon que les resulta mas
familiar a los alumnos que a los profesores por lo que existen menos posibilidades de

control.

(A los nifios les gusta ir a la sala de computacion?
Ah!lll Les encanta , se motivan... y hay algunos que
saben mds computacion que uno. Y uno muchas veces
los deja haciendo una cosa y ellos se arrancan, se van
para otros lados.

“Pero los chicos estin mds familiarizados que uno y les
gusta venir a la sala. Claro por ahi también les gusta
jugar, y es normal en los nifios..”

4.3.2.3.3-Para entender la relacion del uso de las TIC y su vida personal y
futura se les pregunté a algunos nifios ;Qué quieren hacer cuando sean grandes? Y si
para esa actividad necesitarian saber usar el computador. En este sentido, la gama de

discursos expresada es bastante amplia siendo mds caracteristicas posiciones como:
P . . . . o
- “son importantes y tienen una gran utilidad para el trabajo que quiero realizar

¢ Cudndo sean grandes van a tener que usar el
computador?

St

(Qué vas a ser cuando seas grande?
Veterinario

;Sirve el computador para ser veterinario?

Si, po’... Para anotar informacion de los animales...

3 En referencia a un computador destinado a exclusivamente a juegos
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“no creo que me vayan a servir en lo que quiero ser”

(Qué vas a ser cuando seas grande?

Quiero estudiar

¢ Qué quieres estudiar?

Matematicas

;Sirve la computacion para estudiar matemdticas?
No

z7

- “no me sirven para nada, porque yo trabajo y ayudo a mi papa

. Qué es lo que mds te gusta del computador?
Jugar al “Abrapalabra”

(Es importante jugar en el computador?

No

¢ Qué es lo mds importante?

Aprender a trabajar

Por qué hay que trabajar?

Porque si no, no va a ser nada

Un tema que no es menor es considerar el contexto cultural (el de la ruralidad)
desde el cual los alumnos perciben los potenciales usos de las TIC y desde donde se
aproximan a la tecnologia. Como se sefial¢ anteriormente comunas como la de Chonchi
presentan una muy marcada ruralidad, que se refleja en la actividad econémica
esencialmente agricola- pesquera de los padres y apoderados y también en el nivel de

ingresos y acceso a las TIC

¢ Tienes computador en tu casa?

No

(Habias visto un computador antes de venir a la
escuela?

Si, cuando fui con mi papd a Castro

(Habias jugado en esos computadores?

Nooooooo
Ah... sélo acd en la escuela
Si
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(Cuadro 15) los transforma en un elemento de dificil apropiaciéon y resignifica la

El escaso nimero de computadores en los hogares de los nifios rurales

importancia de su uso y aprendizaje en el espacio escolar.

Cuadro 15. Disponibilidad de tecnologias y materiales

Escuela Nifios con PC en casa

Nelly Oyarzun 2 de un curso de 33 alumnos
Paul Harris 3 de un total de 40alumnos
Vilupulli 2 de un total de 35 alumnos
El Pulpito Ninguno de los alumnos

La escasa disponibilidad de estas tecnologias no implica que los nifios y nifias

no tengan reconozcan, identifiquen y dimensionen la importancia de las tecnologias. En

un didlogo mantenido con los nifios y nifias de 5to y 6to afio de la escuela rural El

Pualpito:

En sala de clases de 5to y 6to ario habia un cartel que decia:
ELEMENTOS TECNOLOGICOS AL SERVICIO DE LA
COMUNIDAD y abajo, dibujos de un coche bomba, un helicdptero etc.
la profesora me indica que es el resultado de una tarea realizada en clases
Les interrogo grupalmente:

Un televisor es tecnologia?

.Y que otras tecnologias conocen?

El telescopio, las griias.

(El televisor puede estar al servicio de la comunidad?
Siiii

¢Cudndo?

Cuando pasan cosas de Chile

Y el computador puede estar al servicio a la comunidad?
Si, porque estd en la escuela
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4.3.3 Los profesores y profesoras

Un diagnéstico muestral de escuelas multigrado de las I, IV, VIII, X y XI
regiones, realizado por el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacién (CIDE)
y coordinado por Roman (2002), elaboré un perfil de los profesores rurales, que al
compararlo con los resultados obtenidos en las escuelas visitadas arrojo los siguientes

resultados

Cuadro.16 Perfil de los profesores rurales

L 1V, VIII, X y XI Escuelas rurales visitadas
(CIDE 2002) (presente tesis)
Proporciéon de hombres y Igual Igual (4 hombres, 5 mujeres)
mujeres
Promedio de edad 46,6 afios 48,8 afios
Anos de trabajo en el sector 19 afios 27 afos
rural (promedio)
% de profesores rurales por 51 % 66,6 %
mas de 20 afios

Desde el punto de vista del establecimiento en que trabajan los

docentes rurales

Cuadro.17 Profesores rurales en escuelas uni, bi o tridocente de Chile y Chiloé

I IV, VIIL, X y XI CHILOE
(CIDE 2002) (presente tesis)
Escuelas unidocentes 38,8 % 28,9 %
Escuelas bidocentes 17,5 % 15,4 %
Escuelas tridocentes 11,1% 7,9 %
Escuelas polidocentes 32,6 % 47,8 %

Tanto en el estudio realizado por el CIDE (2002) como los datos recogidos para
la presente tesis se puede elaborar un perfil del docente rural de Chiloé como un
profesor mayor de 46 afios, que ha desarrollado su vida profesional y laboral en el
sector rural por mas de 20 afios. Se trata de docentes con una larga trayectoria de

trabajo en estas regiones y una marcada tendencia a la estabilidad, lo que se expresa en
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una baja rotacién en los cargos y poca movilidad entre escuelas y zonas geograficas. El
que 3 de cada 10 profesores trabaje solo todos los cursos de la escuela (unidocente),
muestra (i) la dispersion de la poblacion rural, (ii) la proliferacion de estos
establecimientos con una escasa matricula en las comunidades y (iii) la importancia
relativa de la escuela en el proceso de socializaciéon y educacién de los nifios y nifias

rurales.

La incorporacién de las TIC al ambito educativo y su necesaria apropiaciéon
socio-cultural requiere de docentes con una actitud positiva frente a las mismas para el
reconocimiento de sus potencialidades en (i) el proceso de ensefianza, (ii) el desarrollo
personal de alumnos y docentes, y (iii) el desarrollo local y comunitario del sector rural.
En las entrevistas y conversaciones realizadas a docentes, funcionarios y directivos de
la red Enlaces Rural se centraron en tres variables: (a) la reaccion de los docentes frente
a la introducciéon de las TIC en el aula rural, (b) su percepciéon acerca de la importancia,
pertinencia y utilidad de las TIC en el medio rural, y (c) el de rol del profesor rural y su

formacion profesional

La importancia de centrar el andlisis en el profesor rural es que este acttia
como un filtro y catalizador del Programa Enlaces, donde sus preferencias y
aprehensiones se trasladan directamente a los alumnos y condicionan el uso,
aprendizaje y apropiaciéon de estas tecnologias. Para el coordinador de Enlaces rural
Prof. Juan Ossa: “la dependencia que existe en el sector rural del profesor es enorme. El
problema es que al haber muchas escuelas con un sélo profesor si a este no le gusta el computador

toda la escuela se queda sin ese recurso”

4.3.3.1. Reaccién frente a la introduccion de las TIC en las escuelas rurales:
Resistencia, temor y aceptacién. De las conversaciones con los profesores basicos y los
funcionarios de la Direccién Provincial de Educacién y de la Unidad Ejecutora se

establecieron correlaciones entre las actitudes (positivas o negativas) frente a la
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incorporaciéon de las TIC con: (a) la edad del profesor y los afios de servicio en la

docencia y (b) con el hecho de tener o no computadores en sus hogares.

Como una manera de justificacion a la primera actitud de resistencia y
dificultad en la incorporacién de los nuevos conocimientos, la mayoria de los docentes
respondi6é con frases como: “para nosotros los adultos es mucho mds dificil que para los
awis

nifios” “es que en casa no tengo computador, y no puedo practicar” o “ a mi se me ha hecho mds

/a7

facil porque tengo computador en casa” “ en el Microcentro a algunos les ha costado mds y a

otros menos, tiene mucho que ver tener computador en la casa, si uno no tiene le cuesta mads”

Para los funcionarios de la unidad ejecutora la avanzada edad de los
profesores rurales es un determinante de su actitud reacia frente a la introduccién de
las TIC como frente a las metodologias innovadoras: “para el profesor que estd por jubilar,

el computador no le facilita su quehacer , se lo complica”

Para una de las profesoras entrevistadas, la capacitacion le resulté dificil y el
uso de los computadores es considerado un tema secundario siendo prioritario ensefiar
a leer y escribir: “no se si soy de otra generacion pero la verdad es que para mi es dificil. Es
como que me cuesta mds, y le dedico menos tiempo también. Ademds la luz me hace doler la
vista... y como el maestro aqui también lo soluciona todo, entonces también me he ido quedando
atrds... y yo digo como tengo 32 afios de servicio también he dado un paso atrds pero si me

dedicara... pero es que me molesta la vista estar en el computador.”

El siguiente cuadro detalla las edades, afios de servicio y posesiéon de PC en su

casa y conocimientos previos de computacion, de los docentes entrevistados.
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Cuadro.18 Perfil de los profesores y profesoras de las escuelas visitadas

Escuela Nombre del Edad | Afios | Afios enla | Computadora | Conocimientos
docente de escuela en la casa anteriores a la
servicio capacitacion

Nelly Oyarzan | Carlos Ferrada 61 40 27 No No
Raul Macias 51 29 11 Si Si
Gomez
Osvaldo Galindo 57 37 5 Si No
Oyarzo (d)

Paul Harris Gloria Ballesteros 50 32 32 No No
David Vera 40 16 6 Si Si
Asencio (d)

Vilupulli Ismenia Plaza 42 17 lyw Si No
Silvia Borquez 60 39 27 No No
Macias (d)

El Pulpito Maria Cristina 36 13 2 Si Si
Céarcamo Goémez
(d
Ingrid Guineo 43 20 12 No No
Gallardo

Otra reaccién comun es la del temor que genera la introduccién de estas TIC
de un alto valor econémico: “;Y si se echa a perder un aparato? ;Cémo hago?”. Por otro
lado se describieron dos procesos: uno donde una reaccién reacia o temerosa frente a
las nuevas tecnologias que poco a poco se asumen: “cuando a uno a esta edad lo ponen
frente a la pantalla de un computador, todos tuvimos temor, si la verdad de las cosas la
tecnologia es mds asequible que lo adopten un nifio que un adulto. Si para nosotros mover el

ratoncito, el mouse hasta eso nos complicaba, pero claro era al principio el temor”6 “ la verdad es

que al principio fui bien reacia, pero yo entiendo que es importante saber...”

Otro proceso es el descrito por los funcionarios de la unidad ejecutora donde
tras un primer encantamiento por haber recibido las TIC en las escuelas se produce una
desilusion por la dificultad que estas representan. “En 1999 el ministerio nos dio 3
computadores y nosotros estabamos felices, jimaginese! Pero después nos dimos cuenta que con

tres computadores para todos estos alumnos no haciamos nada”

Para la Sra. Quenti la resistencia que generan cambios curriculares tan

importantes, como la introduccién del programa Enlaces, es normal. Sin embargo, en el

132



sector urbano la resistencia fue mayor que en el sector rural “por lo que hemos observado
en estos arios, en las escuelas que ingresaron por Enlaces Tradicional en un gran porcentaje hubo
resistencia por parte de los profesores a usar los computadores las salas permanecian cerradas, no

dejaban que los nifios vayan, tenia que estar el coordinador presente, sino no abrian la sala”.

De acuerdo con la opinién de funcionarios y directivos el sector rural se
enfrentd a un abrupto proceso de cambio tras la reforma del Programa Basica Rural
donde surgieron grandes resistencias. Sin embargo, tras esta experiencia la
incorporacion del programa Enlaces Rural en las estructuras previamente instaladas
por la reforma como el trabajo en los Microcentros minimiz¢ la resistencia al cambio.
“las escuelas rurales tuvieron una gran reforma que se llamé Programa Bdsica Rural, gracias a
esta los profesores salieron a capacitacion por 2 dias, 4 dias, todos los meses una reunion de
Microcentro...eso antes no existia, entonces fue un cambio brusco total, un cambio de 180°”
Por otro lado, la resistencia al cambio fue mayor en las comunas de Castro y Chonchi y
mucho menor en comunas més alejadas donde los cambios fueron bienvenidos frente al
histérico aislamiento en el que se encontraban los docentes y las escuelas rurales “Los
profesores hoy valoran muchisimo las instancias del Microcentro como lugar de encuentro para
dialogar de pedagogia.; Qué mds rico que encontrarse con los colegas, amigos y comparieros que
no se habian visto no se cuanto tiempo? Compartir experiencias, juntarse y verse las caras todos

4

los meses...

4.3.3.2 Percepcion de utilidad e importancia de las TIC. En la percepcion de
los profesores, las TIC tienen una creciente importancia en la vida de sus alumnos
rurales; sin embargo, para ellos mds que una necesidad sentida, es una imposicion del

programa y la actualidad.

. Coémo fue empezar con el computador?

Al principio un poquito reacia.

Y después?

Si, yo sé que es necesario e importante para el mundo actual
¢Pero le ha ayudado en sus tareas?

Probablemente a los chicos si....no sé...”
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La importancia de la introducciéon de las TIC en las escuelas rurales mas
cercanas a la ciudad se evalta en términos de inclusién-marginalidad al “mundo
actual”. Para el director de la escuela Paul Harris, “Chiloé estd muy atrasada respecto al
continente, de igual modo que las comunas rurales lo estan de Castro”. Bajo estos conceptos,
la escuela Paul Harris se propuso iniciar un laboratorio de computacion, y consigui6é
por sus propios medios los computadores y el software para utilizarlos: “Estamos tan,
tan cerca de Castro... los nifios de acd cuando salen acceden a las escuelas urbanas y los liceos de
Castro... entonces me preocupaba que si lo llevaban a una sala de computacion, el nifio no sepa
qué cosa tiene enfrente, ni como encenderlo o apagarlo y qué es el mouse. Esa es una de las cosas
por las que partimos con esto. Lo otro es que ha avanzado tan ripidamente que el tema de la
computacion en Chiloé y en el mundo que en unos arios el que no sepa manejarse con un
computador, va a ser un ignorante, tanto como una persona que no sepa leer y escribir... tanto
asi”. Por otro lado, la directora de la escuela Vilupulli encontré en la posibilidad de
postular al Programa Enlaces Rural, “una excelente oportunidad para, por fin, tener

computadores para los alumnos rurales.”

Sin embargo para algunas profesoras el computador es una actividad
secundaria, y una pérdida de tiempo que desvia la atenciéon de lo que es realmente
importante: “yo tengo lero., 2do. y 3er. ario y pucha voy a ir a computacion que para mi es algo
novedoso... y me estin presionando para que los chicos sepan leer y comprender lo que lean... y
si yo voy a computacion yo me pregunto jen qué momento logro que estos chicos chiquititos
lean y tomen velocidad para pasar a sequndo atio...y comprendan lo que leen si yo me instalo en

el computador?”

4.3.3.2.1 Debilidades y fortalezas del uso de las TIC: Las potencialidades de las
TIC son evaluadas fundamentalmente en términos de las carencias que los
computadores suplieron en el proceso de aprendizaje. En este sentido Internet ha
facilitado el acceso a informacién que antes estaba restringida: “es mds fdcil bajar la
informacion de Internet para hacer un trabajo de investigacion. Antes no podiamos pedir tareas,
(A donde iba a buscar informacion en las casas rurales o en la comunidad? No podiamos

conseguir informacion a pesar de que teniamos una pequeria biblioteca”.
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Para otros profesores (del primer ciclo) los computadores son “de harto apoyo y
estimulo”, ya que colaboran en el proceso de autoaprendizaje: “ha sido un buen aporte,
porque yo veo como ellos solitos van siguiendo las instrucciones que le va diciendo el
Abrapalabra van leyendo las instrucciones, van formando las palabras, van guidndose por la

parte destacada que tiene, y hay una parte en la que van cantando y ellos van cantando”

En el trabajo con los software interactivos el profesor puede observar el
desarrollo de las capacidades de los nifios, “veo como estin desarrollando su inteligencia, y
no solo se parcelan en lo que les doy yo. Sino que van mds alld de lo que les doy yo, y descubren

cosas, que eso es lo interesante, no que se limiten a lo que les doy yo.”

Por otra parte, aunque con escaso sentido critico, los profesores encuentran
algunas falencias: “siento que se pierde un poquito la parte de redaccion y ortografia. A los
nirios se olvida lo que se usaba antes, todo se puede borrar y la maquina corrige la ortografia,
ellos ni se preocupan de eso. Las reglas ortogrificas, la caligrafia, no se usa mds, y el ejercicio
manuscrito, se pierde un poco.” Ademds, consideran que el aprovechamiento de los
computadores es escaso: “yo creo que se le podria dar mds utilidad a los computadores”; sin
embargo, atribuyen repetidamente que esta “sub-utilizaciéon” es debida a que la
capacitacion ha sido escasa, y en muchos casos insuficiente. Otra queja recurrente de las
profesoras se relaciona con la tinta de las impresoras como “costos que nadie quiere
asumir”. El mantenimiento de las impresoras es caro y estd condicionado por las

donaciones de padres, la corporacion y el ministerio.

4.3.3.2.1 El material didactico y la identidad cultural: Dentro de la percepciéon
de importancia y utilidad de las TIC en el aula, se les interrog6 acerca del contenido de
los materiales que les proporciona el programa: en términos generales los evaltan como
“buenos”, sin embargo cuando se ahonda en las preguntas muchos profesores no
conocen sus nombres, no los han usado nunca o no los consideran adecuados para la

ensefianza de ciertos temas.
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(Como evaliias el software que ha distribuido el
programa?

Son buenos los softwer... los para trabajar el... “el principe
feliz” igual, los chicos los conocen mds...el “abra palabra”, el
diccionario en inglés, “Trabajemos creativamente las
matemdticas”, igual lo hemos usado cualquier cantidad.
“trabajemos con el lenguaje” creo que también hay un programa
en el computador

(Han ayudado?

Si, claro ha ayudado harto sobretodo para reforzar la parte de
matemdticas... es como que los divierte mds...

Después también tenemos el CLICK ese es excelente y para
todos lo niveles... pero a veces no queda mucho tiempo para
utilizarlos

¢ Como son los materiales distribuidos?
Mmssii, si, son bueno, para los diferentes niveles, hay materiales
de apoyo han llegado enciclopedias...pero tampoco son tantos

En la Direccién Provincial de Educacién, la supervisora declara no conocer los
materiales en su totalidad. “Cuando yo wvoy a supervision, y me meto en el tema de
informdtica los nifios me cuentan fascinados, y yo he aprendido con ellos. Aqui nosotros no
tenemos tiempo de revisar programa por programa, yo los he conocido trabajando en las escuelas
con los nirios”. Desde la unidad ejecutora admiten que no hay posibilidad de eleccién o
participacién en la eleccién de estos materiales “los recibimos del Ministerio, vienen desde

Santiago como llegan los libros de texto, nosotros no tenemos nada que ver”

También se les pregunt6 acerca de la pertinencia cultural de los materiales
digitales, en este caso todos coinciden que el software no contempla en ningdn caso
relacion con la identidad local y cultural de Chiloé. “No la verdad es que de nuestra cultura

no, solo un CD de los pueblo indigenas”

4.3.3.3 Cambio de rol del docente rural y su formacion profesional : El papel
del docente ha cambiado como lo ha hecho la relaciéon de verticalidad con los alumnos.
Las TIC han sido uno de los factores que han influido en este cambio, al presentarse

como un elementos desconocido para ambos pero mas accesible para los nifios que para
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los adultos. Sin embargo los profesores no sienten haber perdido autoridad o respeto

frente a los alumnos:

;Siente que ha cambiado su relacién con los nifios desde
que llegaron los computadores?

- De repente como que estamos todos al mismo nivel...Claro,
yo los guio y ellos de repente me ayudan a mi. (Esc. El
Prilpito)

- Las cosas han cambiado pero los nifios el respeto por uno no
lo pierden, que es lo fundamental. ( Esc.Nelly Oyarziin)

- Quizds no tanto, ellos aprenden mds rdpido pero en la
relacion personal no porque yo sigo siendo la maestra (Esc.
Vilupulli)

Frente a la misma pregunta, la Directora de Enlaces en la provincia de Chiloé
afirma que “la relacion cambié muchisimo, porque el profesor rural estin en un nivel
horizontal trabajando con los niiios. No se notan las diferencias. Los nifios hablan con una
tranquilidad y una confianza con el profesor. Ellos no se hacen ningiin problema por
absolutamente nada. Y el profesor tiene una relacion muy buena con los nirios. Hay escuelas que
no existe ni el timbre, salen de recreo cuando lo piden y las clases dependen del estado de dnimo

de los chicos”.

Estos cambios son parte de un cambio mayor que cuestiona la formacién y el

rol del docente rural en la comunidad rural.

Yo estoy orgulloso de haberme formado en la normal. EI compromiso de los alumnos de
ahora que estudian en la universidad, no es igual ahora que antes... a nosotros nos
formaban bien.

Al Prof. rural nos formaban como asesores juridicos de la comunidad porque éramos la
autoridad y la enciclopedia... a nosotros nos llegaban las prequntas y las consultas,
éramos consejeros sentimentales, atendiamos partos, también nos ensefiaban a atender
partos... claro.

137



La normal nos preparaba para eso, para llevar una vida apartada en una isla cualquiera
y verse enfrentado a diferentes situaciones y donde el profesor era el tinico que podia
ayudar a esa pobre gente...ser el lider, desde poner una inyeccion, o atender un parto,
poner una inyeccion a un vacuno, todo le llegaba al profesor. Y uno tenia que estar
preparado porque la gente en ti creia, en ti confiaban. La gente la comunidad

Y en la actualidad ?

(Risas) Ha cambiado... harto ha cambiado

¢ Qué cambio?

No sé, todo, hoy los profesores no pueden ser la enciclopedia

¢ El computador tiene algo que ver en esto?

Si... Las tecnologias han reemplazado mucho...

¢ Le han quitado autoridad al profesor?

No, la autoridad siempre la va a tener el profesor, siempre se va a hacer respetar...
siempre va a ser considerado como maestro, como educador.

Para Williamson (2004) en la historia de este sector del Magisterio se aprecia
que desde los inicios del Siglo XX los profesores rurales han sido los principales

responsables de la sustentacion del sistema rural de educacion.

Su formacién y su historia ha pasado por diversas instancias y etapas. Hasta la
década de los ochenta, la formacién docente se realizaba en las Escuelas Normales,
donde acudian a formarse jovenes, hombres y mujeres, para cumplir las tareas de
enseflanza (Williamson, 2004). Cinco de los nueve profesores entrevistados son
“normalistas” y, de acuerdo a sus palabras, “con disciplina muy rigida, donde la educacién
era de habitos y modales y también valdrica, y las calificaciones eran por conducta pero también

por vocacion docente”

A partir de los afios ochenta se inicia la Formacién Inicial Docente como
carrera profesional de nivel superior y se termina con las Escuelas Normales; dejando
de existir una formacioén especializada para el trabajo en las zonas rurales. Cuatro de los
nueve docentes entrevistados se formaron en la carrera de Pedagogia que dictaba la

UACh con sede en Ancud.

En general, la Formacion Inicial Docente no considera conceptual ni
metodolégicamente la situaciéon pedagogica de la ruralidad, y por lo tanto, los docentes

deben enfrentarla desde la practica, desde su formacién empirica, combinada con
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participacién en eventos de perfeccionamiento que, en la dltima década, ha impulsado
el Ministerio de Educacién a través del Programa de Educacién Bésica Rural

(Williamson, 2004).

En los noventa empiezan a aparecer algunas carreras orientadas a la Educacion
de la poblacién rural. El caso mas destacable es el de la Pontificia Universidad Catoélica
de Chile - Sede Villarrica, que ha orientado su formacién bésica hacia el desarrollo
rural, y lo asocia posteriormente a un Postitulo en Educacion Rural. La Universidad de
Playa Ancha de Ciencias de la Educacion - Sede San Felipe (V Region), dicta Pedagogia

en Educacién Bésica con mencion en Educacion Rural y Desarrollo.

Cuadro.19 Formacién profesional de los profesores y profesoras de las escuelas visitadas

Escuela Nombre del docente Formacién

Nelly Oyarzun Carlos Ferrada Escuela Normal de Chillan
Ratl Macias Gémez Escuela Normal de Ancud
Osvaldo Galindo Oyarzo (d) Escuela Normal de Ancud
Paul Harris Gloria Ballesteros Escuela Normal de Ancud

David Vera Asencio (d) UACH (Sede Ancud)

Vilupulli Ismenia Plaza UACH (Sede Ancud)
Silvia Borquez Macias (d) Escuela Normal de Ancud

El Pulpito Maria Cristina Carcamo Gémez (d) UACH (Sede Ancud)

Ingrid Guineo Gallardo UACH (Sede Ancud)

La formaciéon profesional de los docentes normalistas como de los
universitarios no contemplaba la educacion en informatica, ni técnicamente, ni como
evaluacion critica de las potencialidades y limitaciones de las tecnologias y las TIC en el
ambito escolar. Frente a los abrumadores cambios curriculares como a la introducciéon

del proyecto Enlaces se observan actitudes de resistencia como de adaptacion:

Yo tengo 32 arios de servicio y ya bastante he tenido que reformar la
metodologia para ensefiar. Para salir de la preparacion con la que uno
sale. Y yo tengo que entregarle al maestro leyendo, después que
aprendan a trabajar en el computador

Tengo 39 arios de servicio y todavia con las pilas puestas... tengo mucha
vocacion y trato, en lo posible, de ponerme al dia en computacion... dicen
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que los profesores con tantos arios de servicio no sirven mucho, pero
tenemos experiencia...

A mi me ensefio una hija, y yo anotaba que boton apretar para cada cosa
para encender y para apagarla porque yo no sabia nada.. pero con
constancia y porque veia que tenia que aprender para pasdrselo a mis
alumnos que estaban igual que yo. Y bueno, empecé a practicar y ahora
me manejo bastante, no le voy a decir que soy una experta pero manejo
todo lo bdsico para podérselo pasar a los nifios, me gusta prepararme
para incentivarlos a ellos

Frente a los cambios curriculares y las politicas y programas del Mineduc, pero
también del contexto que se presenta cambiante y vertiginoso, la presion por la calidad
y la modernizacién de la educacion rural recaen principalmente en el docente. Ademas
de los contenidos tradicionales de la educacion, el docente debe dirigir las actividades

de informaética, idioma, religién, educacién fisica, entre otras.

“A pesar de que es una escuela pequefia con 40 alumnos y dos profesores
las cantidad de cosas que hay que hacer es enorme, es casi lo mismo que en
una escuela grande y somos solamente dos. Ademds de hacer clases, las
cosas administrativos que en otros lados las hacen otras personas, aqui las
hacemos nosotros, nosotros hacemos boletines, la documentacion, oficios,
contestar todas las cosas. No hay funcionarios.... Ademds yo soy el
coordinador del Microcentro y la maestra es la asesora técnica.”
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4.3.4 Tecnologias, Desarrollo e Identidad de Chiloé (Entrevista con

Monseiior Juan Luis Ysern )

De acuerdo a la opinién de Monsefior Ysern existe una estrecha relacién entre
las Tecnologias, el Desarrollo y la Identidad Cultural y la discusién en torno a estos

elementos es de gran actualidad e importancia para el futuro de Chiloé.

En su opiniéon la relevancia del tema radica en el hecho de que Chiloé ha
pasado muy rdpidamente de una etapa preindustrial a la etapa de revolucion
tecnolégica “o al menos se encuentra en ese proceso.” En Chiloé hasta hace poco la mayoria
vivia una vida preindustrial, “cuando yo llegue habia islas donde vivian descalzos y vivian

sin dinero”

Sin embargo el problema no es la rapidez de los cambios sino que radica en la
falta de toma de conciencia de los efectos que este cambio tiene. Desde el afio 85
comienza una etapa donde llegan las empresas, mucha gente comienza a trabajar en las
empresas sin tomar conciencia de lo que esto significa, del cambio de comportamientos

y en los criterios de vida que esto conlleva:

“La mayoria entra en el juego vy acepta., ni las empresas o los
empresarios, toman conciencia, sabe o se da cuenta de lo que significa
este encuentro de culturas y se actia sin actitud de didlogo. Viene un
empresario, llega a una isla, instala todo lo referente a su empresa y
mariana la gente empieza a trabajar ahi, y el empresario le dice: hay que
hacer asi y asi y ya estd. Los otros comienzan a hacer asi y asi, nadie se
cuestiona nada.” ...

Hay, por lo tanto, disfuncionalidad entre los criterios que tiene la gente y los

que traen las empresas: que es descrito como un problema eminentemente cultural:

“...comienzan a actuar al servicio de la empresa pero con los criterios y
categorias que cada uno tiene, (y no puede tener otros porque son los de
su cultura) pero como no encajan, no sirven los criterios de una etapa
preindustrial para actuar en la empresa, entonces ellos no resultan
eficaces y vienen los llamados de atencion fuertes... como no tienen los
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criterios de la nueva situacion, la tinica solucion que tienen para
sobrevivir es mirar lo que hacen los demds y con ello, dejan de ser ellos
sujetos de su propio camino, ya es el camino de la masificacion

Monsefior describe este proceso como el de adopcién de una actitud pasiva
donde las personas se dejan llevar por el ambiente y se masifican y dejan de ser sujetos

de su propio desarrollo.:

“No se ha hecho ningiin dialogo, se entra en estos criterios nuevos con
una actitud de masificacion. Los que son mas dgiles son funcionales al
sistema, pero no son sujetos de su propio desarrollo sino que se ponen al
servicio del progreso.”

Paralelamente a la masificacion se desarrolla un proceso de desvalorizacién de

la propia cultura y sus criterios para actuar en el mundo:

“...esto es muy complicado porque han estado viviendo en la sencillez de
su isla, de su lugar, y empiezan a decir, esto es antiguo, esto no vale y
ahora comienzan a vivir lo nuevo, lo que dice la empresa, y la TV no
tiene nada que ver con su cultura.”

Desde su accionar en el obispado, considera que las vias de solucién de estos
problemas tienen que ver con la posibilidad de que la gente de Chiloé y los actores
externos (empresarios, funcionarios publicos, etc) tomen de conciencia de la situaciéon
en la que se encuentran, y decidan cémo enfrentarlo. “La clave reside en generar Procesos
de Didlogo entre las personas, y las culturas”. Para esto, el obispado ha desarrollado

tres estrategias que tienden a la toma de conciencia:

VZ7;

Primero se necesita “capacidad de observacion” “para ver que es lo que estd

pasando”:

“Y no se trata de constatar que ahora hay empresas y tecnologias de la
informacion que antes no habia, eso es ficil de observar. Lo que hay que
observar es lo que estd pasando en las personas que utilizan esas
tecnologias, qué pasa con las personas. Eso resbala, hay personas que no
toman conciencia que hay que fijarse en esto y eso es gravisimo. Lo
primero que se necesita es la capacidad de observacién.”
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Sin embargo, “esta capacidad no es suficiente”, después se necesita otra actitud

clave que él denomina “sentido critico”:

“Se necesita un profundo sentido critico para discernir entre lo antiguo
y lo nuevo, o entre lo nuestro y lo que viene de afuera, qué es mejor o qué
cosas de lo que viene de afuera son mejores y qué cosas de lo nuestro son
mejores, o también, qué cosas de los mayores son mejores y por qué. Sin
confundir antiguo con atraso y moderno con progreso. Esa actitud
también la consideramos clave para que cada uno pueda descubrir que es
lo mejor”

La tercera es “seleccionar para seguir para adelante”. Y en la seleccion el

individuo se convierte “en un sujeto activo de su propio desarrollo”:

“Frente a lo nuevo, ;como crees ti que debes actuar?, para que tii seas
sujeto de tu propio camino y eso en union con los demds, para que junto
con los demds se pueda crear una convivencia en la que cada uno actiia
como sujeto pero que al mismo tiempo estin todos compartiendo...
creando una convivencia de didlogo y solidaria.”

La materializacién de estas estrategias se encuentra en un proyecto que lleva a
cabo el Obispado de Ancud con la Radio Estrella de Mar y las Escuelas bésicas de
Chiloé que se denomina ENCICLOPEDIA DE CHILOE. La Enciclopedia es un
ambicioso proyecto donde los profesores ponen como tarea a los nifios conversar con

sus abuelos o padres sobre el pasado

“... que los nifios pregunten ;como se hace esto y como lo hacian antes?
y sobre las cosas de las vida, el bosque, el mar. Lo que se conversa se
recoge con grabadoras ,aunque para otros efectos es mejor que lo hagan
los nifios con los papds aunque no lo sepan recoger, lo fundamental es la
conversacion porque los nifios toman actitudes de didlogo.”

Con una metodologia previamente utilizada, se recogen esos “saberes”y se

hacen fasciculos que pasan a las casas y organizaciones para su aprobacién o

modificaciéon, promoviendo nuevamente procesos de dialogo y empoderamiento:
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“...para que no piensen que necesitan un sabio para saber qué pasa en
esta isla, ustedes mejor que nadie saben lo que pasa aqui. Y digan las
cosas tal como Uds. saben y conocen, como son y como han sido.
Entonces ellos plantean su libro segiin lo que ellos entienden y en su
forma de expresarse ...”

Después una segunda recoleccion de nuevos elementos se edita e imprime un
libro. Una vez editado, y distribuido, la enciclopedia puede ser usada en las escuelas,
“para articular la educacion formal con la no formal, crear discusiones y didlogos en los hogares
ya que el libro debe ser leido en presencia de padres y abuelos”. Segtin Monsefior Ysern, este
proceso es rico en memoria, valores e historia y resulta enriquecedor y fortalecedor

para los nifios.

“iLo importante es que conversen! La densidad de la conversacion, ni un
periodista puede recogerlo. Lo importante es la narracion, la memoria de
los ancianos.”

Atn a costa de la rigurosidad cientifica e histérica de los hechos, la

transmision de valores es lo importante:

”Con toda seguridad si en una isla hicieron un puentecito para cruzar el
estero... el viejito dird que fue gracias a él y es muy probable que el
viejito vecino diga que fue gracias a él, la idea no es poner a pelear a los
dos viejitos para ver la verdad, cuando en definitiva estin transmitiendo
lo mismo, tanto uno como el otro esta diciendo que lo que interesa es
saber entregarse al servicio de la comunidad, que por su comunidad el ha
hecho eso, lo importante es los valores que transmiten.”

La declaracién de la UNESCO de Patrimonio Cultural de la Humanidad a las
Iglesias Chilotas debe entenderse como un reconocimiento de los valores y actitudes de
las generaciones anteriores de Chiloé. Es este patrimonio “intangible” y no los edificios

lo que se deben conservar.

“iEstas iglesias fueron construidos por la comunidad con mingas EI
edificio es la expresion de los ancianos, de su actitud, esto es mds valioso
que el individualismo que vivimos hoy, eso es lo que hay que conservar,
esa es la responsabilidad.....Lo que la humanidad nos esta diciendo es que
como todavia en Chiloé se mantiene esta actitud de minga que no se
pierda. Pero la inmensa mayoria, piensa que lo que hay que conservar es
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el edificio... lo que hay que decirles es No!, no es el edificio sino la actitud
. . “

y los valores con la que ese edificio fue hecho.

“...Los ancianos no tenian aserraderos, ni carreteras ni camiones, y lo

hicieron, no lo podemos negar... nosotros tenemos camiones, carreteras y

aserraderos y no somos capaces de hacer esta iglesia de nuevo, ;Qué

creen que pasa aqui? Porque ellos podian hacerlo y nosotros no?”

En este marco de pensamiento, la introduccion de las TIC en las aulas rurales y
en la vida en general también son objeto de reflexién. La introduccién de las TIC en las
aulas debe ser analizada con las estrategias propuestas: observar con sentido critico
para poder discernir si su uso es bueno y porqué. Esta discusion es necesaria antes de
instalar los equipos técnicos y no una vez que el proceso es irreversible. Ademas, estas
tecnologias son un instrumento muy importante a la hora de generar los procesos de

didlogo necesarios para el desarrollo:

“Si bien es verdad que los Medios de comunicacion social, especialmente
la TV y ahora también las TIC pueden ser usadas para manipular a las
personas no es posible aceptar esa vision tan terrible de ellas. Todas esas
tecnologias, las antiguas y las nuevas tienen enormes posibilidades para
ponerlas al servicio de la comunicacion y participacion de las personas,
de la expresion de todos y de la comunicacion entre todos. . Basta con
saber que detrds de cada instrumento existe una mentalidad determinada
para usarlo. Para ello es necesario preparar al equipo humano que se
responsabilice de su uso antes de instalar los equipos técnicos.

Las nuevas tecnologias dan muchas posibilidades de participacion de
todos en el didlogo, no sélo entre los que son distintos sino entre los que
estan distantes. Eso puede estimular mucho el crecimiento de cada uno
como persona y el desarrollo del sentido critico necesario para discernir
tomar decisiones.

No se trata solamente de las facilidades que las nuevas tecnologias
ofrecen para la presentacion de contenidos, sino principalmente de las
enormes posibilidades para participar activamente en las redes de
comunicacion

Estas tecnologias ya estin en la vida y es fdcil prever que rdapidamente
van a tener mucha fuerza. Si la educacion no las toma en cuenta,
estimulando su aprovechamiento para dar sentido humano a todo el
potencial que tienen, dejard un vacio que puede tener graves
consecuencias. Es muy importante que la educacion entre en ese mundo
al mismo tiempo que se va estructurando. No es aceptable esperar que ya
esté estructurado para comenzar a pensar en el sentido. El sentido de las
tecnologias lo dard su uso con valores...”

145



5- DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Enlaces como “solucién tecnolégica” a la inclusion del sector rural en la

Sociedad de la Informacion.

Enlaces considera que “las tecnologias de la informacion y la comunicacién
permitirdn lograr una mayor equidad... y una educacién de mejor calidad” (Enlaces,
2000). Afirmaciones como estas demuestran que en los objetivos del Programa Enlaces
existe, desde la perspectiva de los estudios de CTS, un supuesto de base que sin ser
explicitado, sostiene este proceso de cambio tecnolégico: la confianza en que las
tecnologias de la informacién tienen un potencial transformador que opera por si

mismo.

De lo anterior es posible inferir varias concepciones que atraviesan la
implementacion de esta iniciativa. En primer lugar, y coincidiendo con Catalan y
Montesinos (2001), se hace notoria la idea de que las tecnologias transforman las
condiciones sociales de las personas, surgiendo el concepto de que el progreso social se
alcanza mediante la intensificacion del entorno técnico que rodea a los grupos
humanos. De hecho, la pobreza de los sectores rurales se ha relacionado histéricamente
a la falta de tecnologias en sus procesos productivos y sociales. En este sentido, las TIC
vienen a ser “soluciones tecnolégicas” al problema de la inclusién de los sectores
rurales en la sociedad de la informacién. En segundo lugar, también esta presente el
concepto de que la tecnologia permite una educacién de mayor calidad al ofrecer

mejores herramientas a los alumnos, sobretodo conocimientos, capacidades y recursos
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para poder acceder a puestos de trabajo que garanticen una mejor calidad de vida. Sin
embargo, el potencial educativo de los computadores e Internet, en relaciéon a otras
herramientas pedagoégicas, es todavia comprendido sélo en parte y ampliamente

debatido (Constance, 2002; Cerda, 2002).

Por estas consideraciones, y de acuerdo con las categorias analiticas esbozadas
en la revision bibliogréfica, podemos clasificar al Programa Enlaces como
“determinista”. El lado negativo del determinismo tecnolégico es que este promueve
una actitud pasiva frente al cambio tecnolégico. Como lo expresan MacKenzie y
Wajcman (1999), “la vision determinista de la tecnologia que argumenta que esta “cambia”
siguiendo patrones cientificos o su propio curso logico, promueve una actitud pasiva frente al
cambio tecnoldgico. Nos hace concentrar en cémo adaptarnos al cambio tecnolégico y no en como
modelarlo”. Por su parte, Catalan y Montesinos (2001) consideran que el determinismo
tecnoldgico no considera una postura critica sobre los impactos sociales de la
tecnologia, ni menos se cuestiona frente a la posibilidad de que ésta produzca efectos
diversos: “A nuestro entender, esta concepcion univoca se erige como una barrera conceptual
que impide plantear una real reflexion y discusion sobre el alcance cultural de estos fenomenos”.
Entonces, si bien la introduccién de las TIC en el sector rural a través del Programa
Enlaces Rural pretende brindar mayores oportunidades a los nifios y jévenes rurales
para asi contribuir a su desarrollo; el determinismo implicito en el Programa y en la
visién social que se tiene sobre estas tecnologias, generan una pasividad y falta de

critica que son contrarias a la actitud activa que requiere el desarrollo.

Para Mander (1996), la sociedad acepta el avance de las tecnologias con una
“alarmante pasividad” y sin una consideracién sistemética de los posibles cambios
sociales y politicos que ellas pueden acarrear. “Es comziin describir a las nuevas tecnologias
como “revolucionarias”, pero poco se escucha acerca de si esta revolucion es “de derecha” o “de
izquierda”. Esto es mds notorio atin en las tecnologias mds dominantes y en las de gran impacto.
Automovuiles, television y computadores, por ejemplo, han envuelto tanto a la sociedad que nos

resulta dificil imaginarnos a la sociedad antes de su existencia. Es mds, a pesar de llamarlas
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revolucionarias, no se suele reconocer que estas tecnologias tengan implicancias politicas como

por ejemplo, acelerar el proceso de globalizacion.”

Este autor desarrolla tres razones que explican la pasividad social frente a las
nuevas tecnologias. Primeramente, el ambiente (clima) de la informacion acerca de la
tecnologia. “Es una triste realidad que en nuestras sociedades las primeras descripciones acerca
de las tecnologias provienen invariablemente de las corporaciones y los cientificos que las
inventan y comercializan y quienes tienen mucho que ganar si son vistas de manera positiva y
son aceptadas.” De hecho, las descripciones de las TIC son invariablemente positivas,
hasta utépicas, y son sostenidas por grandes sumas de dinero en publicidad. “La

i

revolucion verde solucionard el hambre” “La energia nuclear resolverd los problemas energéticos

i

del mundo y proveerd de energia limpia, segura, barata e inextinguible” “La television unificard
la conciencia global y traerd paz, y entendimiento en todas partes” “La revolucion del
microcomputador, brindard toda la informacion en el mundo a todas las personas con solo
apretar una tecla”. Las fuentes de estas afirmaciones no tienen nada que ganar de la toma
de conciencia sobre las posibles consecuencias negativas de estas tecnologias, por lo que
se deja a la sociedad con una sola y constante voz de “los mejores escenarios”, sin una
voz disidente. “Es solo después de que las tecnologias entran en los sistemas de produccion y
ganan un rol importante en la vida cotidiana que nos damos cuenta de los efectos negativos en la

sociedad y en la naturaleza. Avin en ese momento, las soluciones propuestas apuntan a

solucionar los problemas tecnoldgicos con nuevas tecnologias.”

Un segundo factor que ayuda a explicar la pasividad social frente a la
tecnologia es que sus virtudes son analizadas en términos individuales y personales,
y no sociales. El analisis se limita a los anillos 1, 2 y 3 del grafico de Skolimowski (1983)
(Grafico 1); por ejemplo: el auto nos lleva donde lo necesitamos de forma rapida, el rifle
permite cazar un animal a 200 mts. de distancia, la televisiéon brinda entretencién a los
nifios, el avion achica el mundo y nos acerca a cualquier parte del planeta en horas, el
computador edita y almacena datos, acelera el trabajo, nos permite publicar nuestros

puntos de vista a una vasta audiencia y nos acerca a gente parecida a nosotros. Todas
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estas observaciones se basan en la sensacién de utilidad! de las tecnologias, y de hecho
lo son. Sin embargo, para Mander (1996), el problema reside en basar las conclusiones
finales acerca de la tecnologia en experiencias personales e individuales. Al hacer esto,
dejamos de lado las dimensiones sociales, politicas, y ecolégicas de la evaluaciéon
(anillos 4, 5 y 6 de Skolimowski (1983)); pasando por encima todos aquellos efectos que
no nos afectan personalmente2. Para Mander (1996), “no estamos acostumbrados a emitir
juicios mds alld de nuestras experiencias personales. Y es justamente esa prdctica (de biisqueda
de los efectos sistémicos y holisticos) la que nos ayudard a evaluar los aspectos positivos y
negativos de las tecnologias... La pregunta entonces, no es si la tecnologia nos beneficiard y

como, sino a quién beneficiard mds, y qué ocurre fuera de nosotros mismos”.

La tercera razén de la pasividad frente a las tecnologias, es la “enceguecedora”
nocién de que las tecnologias son neutrales, y que lo tinico importante es quién tiene
acceso a ellas y quién las controla, por lo que éstas no tienen cualidades intrinsecas que
provoquen inevitablemente determinados efectos politicos o ambientales. Como quedé
explicito en la revision bibliogréfica, todas las tecnologias tienen un mévil politico
predeterminado, y es crucial que nosotros lo percibamos y hagamos nuestros juicios y

ajustes de acuerdo a ello.

La visién gubernamental, implicita en el Programa Enlaces y calificada como
determinista (el cambio tecnoldégico acarreara cambio social), se complementa con una
segunda perspectiva desarrollada por Fuglsang (2001) que indica que el uso y la
percepcién sobre las TIC estan influenciados por las practicas sociales de los sectores
mas influyentes; asi, la sociedad y el gobierno evaltan la pertinencia de las TIC a la luz
de los intereses y preocupaciones de los principales actores dentro del modelo de
desarrollo actual. Asi, el gran imperativo de los grupos sociales influyentes es el de

aprender a “adecuarnos” a la globalizacion y a la sociedad de la informacién (Gémez

1 En general la comunidad cientifica aduce argumentos de fundamento “utilitarista” para obtener el apoyo
del pablico, la ciencia pura, se dice, aspira a convertirse en ciencia aplicada y asi aportard beneficios. En la
sociedad democratica, el Estado justifica el gasto ptblico en ciencia y tecnologia en base a esos mismos
argumentos (Ursua, 2003).

2 ;Qué otras cosas hacen las armas?, ;Qué otras consecuencias tienen los viajes de alta velocidad? ;Es un
mundo mas pequefio mejor? ;Quiénes se benefician con las redes globales de computacién?
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Flores, 2003), por lo que el objetivo final de la escuela, y de las TIC en el &mbito escolar
es, segin Gomez Flores (2003), “mejorar el nivel educacional y de calificacion de la fuerza de

trabajo”.

Un tercera perspectiva de los estudios de CTS postula la interacciéon entre la
tecnologia y la sociedad de manera tal que las TIC puedan ser reconceptualizadas y
reconstruidas a partir del contexto social. Bajo este concepto, la presente tesis considera
que las TIC pueden y deben ser reconstruidas en el sector rural a partir de su
apropiacion socio-cultural y su uso con sentido. Sin embargo, en la actualidad, éste no

es el concepto que domina las estrategias del programa Enlaces.

5.2 El aprovechamiento de las TIC en el sector rural depende del acceso a las
tecnologias, del desarrollo de contenidos apropiados, y del desarrollo de capacidades

entre la poblacién.

Las TIC pueden facilitar y mejorar la articulacion de las areas rurales con las
zonas urbanas intermedias y también con el resto del pais y el mundo. Sin embargo, no
se trata s6lo de instalar tecnologias o de dar conectividad3, sino que otras condiciones
son necesarias para que las politicas de “inclusién” en la Sociedad de la Informacién,
como Enlaces, puedan ser ttiles al desarrollo rural y regional. Para Bossio (2003), la
mayorfa de los programas, proyectos y politicas ligadas a las TIC desarrollados en
América latina suelen ser s6lo de conectividad, ejecutados desde “arriba” y que
consideran contar con “la” solucién tecnolégica sin necesidad de consultar o interactuar
con los “beneficiarios” (Bossio, 2003). Segin este mismo autor, los elementos
fundamentales a tomar en cuenta para el aprovechamiento de las TIC para el desarrollo
en areas rurales, son: (1) desarrollo de contenidos apropiados, (2) desarrollo de
capacidades entre la poblacién y (3) el acceso a la tecnologia con conectividad, sin los

dos primeros la utilidad de la conectividad es mucho menor. Interesantemente, al

3 Se refiere a contar con las posibilidades de infraestructura para comunicarse utilizando TIC
(tanto teléfonos como medios electrénicos, etc.)
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analizar las estrategias del programa Enlaces y Enlaces rural se ponen de manifiesto

estos mismos tres elementos.

Por un lado, el programa Enlaces fue pionero en Latinoamérica en la inversiéon
y cobertura realizada para distribuir los elementos computacionales en las aulas
escolares de todo el pais. Cabe destacar el alto impacto que puede generar la razén
computador / alumno en el sector rural caracterizado por escuelas unidocentes con
menos de 20 alumnos. La conectividad a Internet es el objetivo tltimo de este proceso
de “apertura al mundo” que propone Enlaces a los nifios y nifias en edad escolar. A
pesar de que en la actualidad, como se evidencié en los resultados de la presente tesis,
ésta no puede ser garantizada, existen planes de incorporacion a las escuelas rurales de
todo el pais en los proximos afios. El estudio realizado en las escuelas que cuentan con
Internet no evidencié cambios en el aprovechamiento y uso de las TIC, en el
aprendizaje o en el desarrollo local, en relacién a las escuelas sin conectividad a
Internet. De esto se desprende que la inminente incorporaciéon de Internet a las escuelas
rurales, requerird de un analisis critico de sus limitaciones y potencialidades antes que

la conexion se haga efectiva.

Por otro lado, la mayoria de las escuelas rurales ya contaban con
computadores al momento de incorporarse al programa; sin embargo, es a partir de
éste cuando se empieza a desarrollar un proceso sistematico de capacitacién. En este
punto es muy importante destacar que las capacitaciones de los profesores rurales son
fundamentalmente técnicas, de manejo basico de las herramientas informaticas y
programas computacionales, pero no incluyen el uso critico y creativo de las mismas a
partir de sus necesidades. La capacitacion no incluye un analisis de las TIC de la
perspectiva social rural que destaque las debilidades y potencialidades que tienen las
TIC en este sector especifico y como elemento de desarrollo; de hecho, la capacitacion
esta dirigida por ingenieros y/o técnicos informaticos, subestimando la necesaria vision
transdisciplinaria que requiere la inclusién de las TIC en el medio rural para su
aprovechamiento méximo. Segin Bossio (2003), las acciones relacionadas a capacitacion

y contenidos, no pueden ser desarrolladas exclusivamente por instituciones
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especializadas en la parte tecnolégica de las TIC, sino que requiere la amplia
participacion de diferentes actores de desarrollo locales y de la participacion activa de

las comunidades.

Por dltimo, se visualiza que las mayores inversiones gubernamentales se han
realizados en infraestructura (cobertura), conectividad y en la creaciéon de una red de
administracién y capacitacién del programa, con la certeza de que es la falta de acceso a
estas tecnologias lo que excluye a los nifios y nifias rurales de su desarrollo. Sin
embargo, el acceso es una condicién indispensable pero no la tnica ya que poco se ha
invertido en el contenido y la pertinencia cultural de los contenidos que se reparten. Es
a partir de los contenidos pertinentes al entorno donde las habilidades aprendidas
cobran sentido (Wilcox, 1999) para el futuro de los nifios y nifias del sector rural. Por el
momento, y como quedé manifiesto en los resultados del presente estudio, existe poca

relacion entre sus expectativas futuras de vida y el uso de las TIC.

5.3 Los profesores como factor critico en la integracion de las TIC al sector

rural.

La tecnologia esta influenciando al menos en dos aspectos al mundo
educacional: uno relacionado con los intereses pedagdgicos, administrativos y de
gestion escolar, y el segundo con los cambios en las habilidades y competencias
requeridas por el modelo de desarrollo actual (Villarreal, 2003 citado en Gémez Flores,
2003). En base a esto, se puede inferir que la emergencia de nuevos entornos
tecnol6gicos conducen irremediablemente a cambios en la organizaciéon y en el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Ante esta dinamica, el sistema educativo tiene un reto muy importante: debe
cuestionarse a si mismo, repensar sus principios y objetivos, reinventar sus
metodologias docentes y sus sistemas organizacionales. Asi, Chile se ha embarcado en

diferentes reformas educativas que enmarcan y son el terreno donde emerge el
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Programa Enlaces. Tanto en este programa, como en cualquier reforma que se pretenda

llevar a cabo en la educacién rural, el factor critico y clave son los docentes.

Cabero (1997) menciona que la introduccién de cualquier TIC en el contexto
educativo pasa necesariamente tanto porque el profesor tenga actitudes favorables
hacia las mismas, como por una capacitacién adecuada y critica para su incorporacion
en la practica profesional. En este contexto, el mismo autor distingue tres tipos de
profesores: (i) los que otorgan a las TIC un poder magico y creen que su sélo uso puede
transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje (tecnéfilos); (ii) quienes no utilizan las
TIC (tecnéfobos), ya sea porque las consideran innecesarias e incluso perturbadoras del
proceso ensefianza-aprendizaje o porque consideran dificil su uso; y (iii) los que
adoptan una actitud critica permanente sobre sus aspectos positivos y negativos, y

sacan el mejor partido de ellas.

Los profesores y profesoras entrevistados corresponden, en términos
generales, a los dos primeros grupos; encontrandose mayoritariamente profesores que
consideran dificil la utilizacién de los computadores en objetivos transversales, y
manifestando actitudes de temor frente a las TIC. Si bien todos los docentes
entrevistados han asistido y aprobado las capacitaciones habilitantes, se apoyan
excesivamente en la figura del facilitador para la aplicacion de tareas en el computador,
y en el soporte técnico para solucionar problemas de esta indole. Por otro lado, los
profesores que consideraban importante la introduccién de las TIC en la educacién
rural, evaluaban su importancia en funcién de las utilidades para la continuidad escolar
(educaciéon media y universitaria) o la vida laboral futura de sus alumnos en el sector

urbano, y no para el aprovechamiento de estas capacidades en el sector rural.

Ninguno de ellos mostré una actitud critica frente a las TIC. Segtin Cebrian de
la Serna (1997), la adopcién de esta capacidad critica por parte de los profesores exige
un nuevo perfil del profesor, quien debe tener, entre otros, los siguientes contenidos
formativos: 1- conocimientos sobre los procesos de comunicaciéon y significacion de los

contenidos que generan las TIC, asi como, un consumo equilibrado de sus mensajes, 2-
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conocimientos sobre las diferentes formas de trabajar con las TIC en diferentes
disciplinas, 3- conocimientos didacticos sobre el uso de las TIC en diferentes contextos,
y 4- criterios validos para la seleccion, adaptacion y creacion de materiales adecuados a
sus necesidades. De manera paralela, Ballesta Pagan (1995) expone las caracteristicas
que debe desarrollar un docente para el mejor aprovechamiento de las TIC en el &mbito
educativo: (i) formacién para el uso critico de las TIC, (ii) desarrollar motivacién en el
usuario, (iii) aprendizaje de situaciones reales y contextualizadas, (iv) incremento de

métodos interdisciplinares, etc.

De las anteriores propuestas presentadas se puede obtener una réapida
conclusién, y es que la formacién del docente en las TIC requiere la apropiacién de las
tecnologias, lo cual implica actuaciones més amplias que su mera capacitacion
instrumental y técnica. De hecho, segin Dias (citado por Cerda, 2002), la principal
barrera que afecta la integraciéon de tecnologias en el dmbito escolar, y que muchas
veces es olvidada, es la del cambio. Este concepto tiene dos dimensiones, por una parte
se les pide a los docentes que adopten nuevas herramientas (computadores, Internet) y
faciliten la apropiacion de ellas por parte de los alumnos, y por otra, se les pide que
modifiquen la manera en que desarrollan sus clases. Ante este escenario complejo,
podemos afirmar que los computadores no han sido apropiados como parte de la
rutina cotidiana de los profesores, y sélo reemplazan, como se discutird mds adelante,

actividades que antes se realizaban sin las tecnologias.

Considerando las proyecciones de este estudio, la problemética en relacién a
los docentes se intensifica si se considera que: (i) el mayor porcentaje de las escuelas
basicas rurales son unidocentes, por lo que la dependencia de los intereses y
motivaciones del docente es determinante; (ii) la edad promedio de los profesores
rurales es de casi 50 afios con mas de 20 afos de ejercicio de la profesion, lo que en
muchos casos genera mayor resistencia y menor predisposiciéon para adoptar nuevas
metodologias de ensefianza, y (iii) la formacién profesional de la que egresaron no los

preparé para estos cambios. Por otra parte, los docentes han sido, en los tltimos afios,
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blanco de todas las reformas curriculares. El docente rural siente una gran presién por
las modificaciones que han sufrido. Las tareas administrativas y directivas propias de
un establecimiento educacional, las tareas de planificacion y capacitaciéon, las
actividades con los padres y apoderados, la atenciéon especializada a alumnos con

deficiencias, etc., se suman a la “apropiacion” y ensefianza con las TIC.

En definitiva, tal como indica Brickner (citado en Ertmer, 1999) existen dos
tipos de barreras que dificultan la integracion de las TIC en la vida escolar: (i) las
barreras de primer orden, que estan asociadas a aspectos externos a los docentes, tales
como el acceso a la tecnologia, la disponibilidad para su uso, la capacitacion recibida y
el soporte entregado para su uso; y (ii) las barreras de segundo orden, que interfieren o
impiden cambios fundamentales. Dentro de estas tltimas se encuentran, por ejemplo,
las actitudes de los docentes hacia las TIC, las cuales incluso pueden causar mayores
dificultades que las barreras de primer orden. Esto viene a cuestionar la vision
tradicional -manifiesta en Enlaces- de que eliminando los elementos considerados
barreras de primer orden, se logrard la deseada integracion de las TIC en el ambito

educativo rural.

5.4 - Las TIC en la l6gica de premios- castigos.

Los profesores permiten a los alumnos usar los computadores como un premio
por haber terminado el “trabajo real”o como una manera de “ocupar y entretener” a los
que han terminado con lo importante: como indican los alumnos de la escuela Nelly
Oyarzun, “primero las tareas y después podemos jugar en los computadores”. Para Bowman
(2004) este comportamiento es incorrecto por dos motivos: primero, porque muestra
que los profesores no han realizado una planificacion del tiempo de sus alumnos y
segundo, porque niega el hecho de que usar las tecnologias sea parte del “trabajo real”

o “importante”.
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Esta l6gica de premios y castigos que se da entre los profesores y sus alumnos
también ha sido constatada en otros estudios sobre el aprovechamiento de las TIC en el
ambito escolar (Catalan y Montesinos, 2001). Sin embargo, en la presente tesis se
constaté ademads, que esta l6gica se mantiene entre el gobierno y las corporaciones
municipales, y el ministerio y las escuelas bésicas rurales: estas instituciones han
utilizado la entrega de TIC como premios-castigos, y asi lo perciben los profesores.
Segiin éstos, las corporaciones entregaron computadores para “enganchar con la
Jornada Escolar Completa”, para “premiar por los resultados de la prueba SIMCE”, etc.
En estos casos, la razén de incorporacién de las TIC ya no es porque los maestros
consideren que las TIC sean el instrumento adecuado para el desarrollo de ciertos
objetivos planteados a priori, sino porque éstas estan socialmente valuados como
“importantes”. De hecho, los profesores y funcionarios entrevistados no estdn ajenos a
la visién optimista y cuasi “euférica” que postula que las TIC revolucionaran la
educacion para adentrarse al siglo XXI; sin embargo, como se discutird mas adelante, la
estrecha relacion entre las TIC y objetivos pedagogicos concretos es indispensable para

su mejor aprovechamiento.

5.5- Uso de las TIC: innovacion pedagégica vs sustitucion de tareas

De las experiencias en Estados Unidos, Bowman (2004) se pregunta por qué
después de haber invertido tanto dinero en equipar con TIC las aulas, estas inversiones
no se reflejan en los logros académicos de los estudiantes. Este autor considera que el
foco de atencién se ha centrado demasiado en las tecnologias y poco en la ensefianza
como tal. La integracién y apropiacién de las TIC no significa reemplazar la actividad
del docente. Se trata del mejoramiento de las actividades de los docentes en su

enseflanza y de los estudiantes en su aprendizaje.

Por una parte lo que los profesores consideran “capacitacion” corresponde a
un cimulo de habilidades técnicas necesarias para el manejo del computador. Por otra

parte, y como se expuso en los resultados, en escuelas como la Paul Harris, los nifios no
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acceden a la sala de computacion hasta el cuarto grado (ya que la profesora a cargo de
los primeros afios no usa ni considera importante el uso de los computadores?) a partir
del cual aprenden a usar los programas del computador: “yo parto en 4to aiio y empiezo
prioritariamente con computacion, que conozcan que es un periférico, que es el sistema
operativo, que es un computador, hardware, software, un poco la parte técnica, los programas,
que es una planilla y un procesador de texto... que sepan copiar, pegar, a cortar, que aprendan
todo eso... y después cuando van avanzando se van trabajando también, los nifios mds grandes

han hecho trabajos... por ejemplo para el combate naval de Iquique. ”

El problema es que en las capacitaciones a los profesores y desde estos a los
alumnos se llevan a cabo procesos de “educacion tecnolégica” es decir la incorporacion
de habilidades y destrezas tecnoldgicas cuyo aprendizaje se resta del tiempo disponible
para aprender “lo que hay que aprender”, segiin una de las profesoras entrevistadas.
Para Bowman (2004) este representa un uso “pobre” de las TIC, los estudiantes
deberian estar comprometidos con un aprendizaje significativo donde los
computadores fueran un medio de colaboracién para alcanzar ciertos estandares de

calidad.

Para Bowman (2004), otro indicio del pobre uso que tienen las TIC en las aulas
es la substitucion de tareas: en este caso las TIC se usan para replicar las tareas que se
han hecho siempre sin las TIC. Este es el caso de tarjetas, posters, acrdsticos, y todo lo
que antes hacian a mano o con medios manuales ahora puede lograrse de manera “mas
prolija” con el computador y la impresora (siempre y cuando se tenga tinta). En estos
casos los nifios y nifias no aprenden nada nuevo, s6lo han reemplazado los medios para

hacer las mismas actividades.

Para este autor, si los nifios tienen que aprender -como de hecho deben
hacerlo- estas habilidades tecnolégicas deben hacerlo mientras realizan actividades de
aprendizaje significativo, donde el foco de atenciéon se centra en el aprendizaje de

contenidos y no de destrezas tecnolégicas.

4 para Bowman este es el peor y mas pobre de los usos: el tener a los computadores como “juntadores de
polvo”
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Finalmente, es interesante considerar la idea de Cebrian de la Serna (1997) que
sefiala que “no existe el super-medio”, es decir, aquel que evitara los problemas de fracaso
escolar, aquel que hard que la ensefianza sea de mejor calidad, aquel que pueda ser
utilizado sin cuestionamientos en todos los contextos y situaciones. Més bien, se puede
decir que no hay medios mejores que otros, sino que en funcién de una serie de
variables (caracteristicas de los alumnos, estrategias didacticas, contexto de utilizacion,
contenidos transmitidos) se mostrardn mas eficaces para el alcance de unos objetivos
concretos o para crear situaciones especificas de ensefianza. Las TIC son instrumentos
curriculares que deberan ser movilizados por el profesor para el méaximo
aprovechamiento por parte de los alumnos y cuando los objetivos lo justifiquen (Gémez

Flores 2003).

5.6- TIC en la creacién de espacios o en la integracion en el aula

Las bondades y beneficios para el aprovechamiento y apropiacién de las TIC
dentro de la sala de clases han quedado de manifiesto en el presente estudio y son,

ademas, confirmadas por diversos autores.

El crear un espacio especial y destinado exclusivamente al uso de los
computadores genera una diferenciacién espacial y simbolica con nuevas y estrictas
normas de uso y restringe el uso de las TIC a un solo espacio y a una solo hora: “la hora
de computacién” que nunca es mds que una vez por semana. A este respecto, Catalan y
Montecinos (2001) opinan que la diferenciacién de espacios no hace més que reforzar la
concepcion, generada desde el interior de la escuela, de que el trabajo escolar con las
TIC constituyen una actividad que entra a una categoria especial dentro del espacio
escolar. Siendo facil inferir que su pretendido uso transversal se ve seriamente
entorpecido, pues se constituyen mas en "clases de computaciéon" que en la aplicacion

de la computacion para los fines de las distintas asignatura.
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Bowman (2004), considera que el uso de laboratorios de computacion resulta
efectivo s6lo cuando estos permanecen abiertos para que estudiantes y alumnos
puedan entrar y salir libremente cuando lo necesiten. Este no es el caso de las escuelas
visitadas, los horarios de clases deben ser respetados, y se accede a los laboratorios una

vez por semana. Cantidad que “se les hace poco a los nirios”

5.7 Los nifios y nifias

De las diferentes fuentes utilizadas podemos afirmar que en general a los nifios
y nifas rurales no les ha resultado dificil aprender a usar los computadores, e incluso
tienen mas facilidad que los profesores en incorporar los elementos computacionales,
su vocabulario, y sus funciones. Es ademdas un dmbito de exploracién donde existen
menos posibilidades de “control” y mayor independencia. Esta relativa independencia
tiene dos caras: por un lado, permite que los nifios desarrollen la capacidad creativa y el
autoaprendizaje; y por otro lado, puede alejar las actividades en el computador de los
objetivos curriculares que se pretenden alcanzar (.......... )- En este sentido, Luke (1997)
considera que las actividades que se realizan con las TIC en el &mbito escolar deben
apuntar hacia objetivos concretos, y deben ser claramente diferenciables de las
actividades que se pueden realizar con estas tecnologias fuera del dmbito escolar. Sin
embargo, ............. opina que la preferencia de uso lddico en los alumnos (hecho
constatado en el presente estudio), es un elemento no aprovechado para la
incorporacion de conocimientos de mayor dificultad y comprension. Segin este autor,
el uso diferenciado de actividades escolares y actividades ltudicas desaprovecha el
potencial de motivacién que ofrece esta tecnologia multimedial de estimulacion
multisensorial. Si bien estas visiones parecen opuestas a simple vista, son en realidad
complementarias, ya que el uso con sentido de las TIC en el &mbito escolar rural debe
apuntar a la consecucion de objetivos concretos, y para ello puede valerse tanto de

actividades ladicas como no ludicas.
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Si bien los nifios y nifias de las escuelas rurales han incorporado las palabras
que identifican la composicién y el funcionamiento de la tecnologia cercana (en el caso
de las escuelas donde no existe Internet, ésta y sus palabras relativas no son conocidas),
no ha cambiado el lenguaje cotidiano de expresiéon de los nifios; en términos de Max-
Neef et al. (1998), el lenguaje tecnolégico no los ha “domesticado”, ya que “un lenguaje
nos “domestica” cuando logra empapar toda nuestra vida cotidiana y nuestras formas cotidianas
de expresion. El hecho de que estemos domesticados por el lenguaje no es necesariamente
negativo, sino que depende de la coherencia con el desafio historico de una época”. En la medida
que los nifios y nifias se apropien de estas tecnologias, dandoles un uso con sentido,
incorporaran las palabras relativas a su uso, ya que como menciona el autor antes

citado: “El lenguaje no es sélo una expresion de cultura, sino que genera cultura”.

Desde la percepcion de los nifios, los tiempos para utilizar el computador son
escasos y se limitan a actividades concretas: “nos gustaria trabajar mds con los
computadores”. Este punto es importante, ya que es a través del hacer y la prictica que
estas tecnologias pueden ser apropiadas. La asiduidad en el uso, la necesidad y
relevancia de las tareas encomendadas contribuiran a la familiarizacién necesaria para
su apropiacion personal, cultural y social. En este mismo contexto, se percibié que a los
nifos les cuesta establecer una relacién entre sus proyecciones futuras y la utilizacion
de las TIC. En concordancia con Cataldn y Montecinos (2001), las expectativas que los
alumnos entrevistados tienen frente a las TIC son variadas y se mueven desde un
sentido mas utilitario y directo de aplicacién, a una actitud que racionaliza criticamente
las oportunidades que las TIC pueden entregarle contrastindolas con su entorno
inmediato. Siguiendo con lo anterior, hay algunos nifios que se cuestionan la potencial
utilidad de los computadores en su vida futura, ya sea porque los trabajos que
visualizan para ellos no requieren el uso de las TIC, o bien porque consideran que los
computadores de la escuela son excepcionales dentro del contexto de sus localidades
(vale decir, en ningtn otro espacio de la comunidad se encuentran) y piensan que esto
no cambiara necesariamente mds adelante. Sin embargo, este escaso acceso a las TIC en
un medio distinto del escolar, brinda una oportunidad tnica para convertir a estas

tecnologias en verdaderos elementos de desarrollo, generando un impacto que
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probablemente no genere el computador en el ambito escolar urbano. Este “impacto”
ha sido claramente evidenciado en las proyecciones gréficas de los nifios y nifias mds
pequeios, y ademds aumenta cuanto mds alejada del centro urbano se encuentra la

escuela.

En definitiva, si bien las TIC estan dentro de las escuelas basicas rurales, no se
puede decir que estan integradas cabalmente a las rutinas cotidianas de alumnos y
profesores en la sala de clases. Otros elementos de la sala como el pizarrén, la estufa, y
el diario mural, se evidencian como mds cercanos y proximos en importancia y
significacion para los nifios; lo cual lleva a afirmar que no se ha producido un
verdadero aprovechamiento de las tecnologias disponibles, y éstas siguen en potencia
pero no con una cercania que permita la apropiacién cultural y simboélica necesaria para

que se transformen en un satisfactor sinérgico.

5.8 El programa enlaces repite muchos de los errores de otras

experiencias similares:

La escasa apropiacién de las TIC ha sido comprobada y estudiada en diversos
paises y contextos. McKenzie (1994) busca una explicaciéon de por qué las TIC han
tenido tan poca incidencia en la vida de las aulas, sus profesores y alumnos tras la
incorporacion masiva de computadores en las aulas estadounidenses en los afios 80.
Este autor considera que las tecnologias fueron “lanzadas” en las aulas y “sobre” los
profesores sin inversion eficaz en el recurso humano. En este contexto, McKenzie (1994)
considera, metaféricamente, a la relacion profesores-TIC como “un matrimonio arreglado,
sin amor y sin compromiso real”. Por otra parte, los computadores se adquirieron sin un
proposito claro, por lo que las nuevas tecnologias con un enorme potencial educativo
son “socializadas” bajo las normas y practicas existentes. Segtin su opinion, de haber
planificado la incorporacion de las TIC con los docentes y otros actores involucrados en
el proceso ensefanza-aprendizaje, teniendo una meta clara antes de comprar las

tecnologias, podria haber llevado a desechar productos y software que no son
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valorados o no respondian a las necesidades de los docentes y alumnos, y de esta forma

haber afectado algunos intereses.

Constance (2002) también revela que a mediados de los afios ochenta,
Francia y Gran Bretafia instalaron decenas de miles de computadoras en sus sistemas
nacionales de educacién, sin embargo estudios efectuados hacia fines de esa década
demostraron que la mayoria de las escuelas las usaban poco o nunca, y que
practicamente nada se habia hecho por adaptar los programas tradicionales de

enseflanza para aprovechar al computador como herramienta de aprendizaje.

Los estudios revelaron asimismo un namero de problemas: Los docentes no
habian sido entrenados adecuadamente para usar las nuevas maquinas, y las exigencias
de sus tareas diarias no les dejaban tiempo para familiarizarse con las computadoras o
preparar lecciones para aprovecharlas. Muchos docentes encontraron que las
computadoras no encajaban bien en los planes de estudio, particularmente porque les
habfan suministrado muy poco software ttil. Otros simplemente no estaban de acuerdo
con la forma en que una burocracia distante les impuso las computadoras. El resultado
fue que algunos docentes ignoraron a las computadoras y siguieron ensefiando en la

forma en que siempre lo habian hecho. (Constance, 2002)

Urge aprender a medir el impacto social (no s6lo econémico) de los proyectos
y programas como Enlaces y asi como evaluarlos para aprender de sus aciertos vy,
fundamentalmente, de sus errores. Para Bossio (2003) la eficiencia de los programas no
puede medirse por cantidad de usuarios de computadoras, sino por los cambios en la
vida de la gente que el acceso a las TIC haya permitido. La cantidad de computadoras
instaladas o de usuarios capacitados para usarlas solo puede ser indicador de resultado
de los proyectos, pero para justificarlos realmente (mas alld de la fascinacion mediatica
por la instalacién de tecnologia) es necesario conocer en primer lugar los efectos de la
instalacion de las TIC como pueden ser la mejora de los procesos en gobiernos locales,
la mayor fluidez de la comunicacién con migrantes, el establecimiento de relaciones

comerciales a distancia, el acceso a informacién productiva o comercial y, en segundo
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lugar, pero mucho més importante, los impactos sociales de esta aplicacion de TIC, es
decir, mejora de ingresos, aumento de autoestima, mayor productividad, desarrollo de

ciudadania, etc.

No se ha avanzado sobre la evaluacion de la apropiacién social y cultural de
las TIC. De estas acciones y el aprendizaje de sus aciertos y errores, que permitan
definir estrategias adecuadas dependera que las TIC sean una oportunidad para el

desarrollo rural, o la causa de mayor exclusién social.

5.9 Las necesidades de Chiloé rural y las potencialidades de las TIC:

preparando a las nifias y nifios del siglo XXI a través de Enlaces Rural.

(Qué significa preparar a los nifios y nifas rurales para el siglo XXI? Es
importante recordar que nos encontramos en el siglo XXI, que las habilidades
tecnoldgicas son de hoy y de ahora, no de un futuro incierto, y ademas, las tecnologias
y sus habilidades especificas requeridas variardn a un ritmo cada vez maés acelerado.
Entonces, ;cuédles serdn los escenarios de la ruralidad en el futuro préoximo? ;cual es el
futuro de estos nifios y nifias rurales?. Si consideramos que uno de los pilares del
desarrollo de las sociedades es la educacién, las potencialidades de las TIC en el &mbito
escolar rural cobran una dimensién muy relevante, no sélo desde el punto de vista

pedagogico, sino también desde el punto de vista del desarrollo rural.

Tal como se sefial6 anteriormente, desde la perspectiva interactiva de CTS
existe un permanente y continuo didlogo entre la sociedad, sus necesidades y
aspiraciones, y los medios técnicos potencialmente contenidos en la tecnologia para
satisfacer esas necesidades y llenar esas aspiraciones. El mundo rural y las personas que
lo habitan poseen las mismas necesidades humanas fundamentales que el mundo
urbano y sus individuos. Si consideramos, como se sefialé en la introducciéon del
presente trabajo, que el desarrollo depende de la posibilidad de satisfacer

adecuadamente las necesidades humanas fundamentales y que la forma en la que éstas
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se realizan en determinados tiempos histéricos y contextos culturales son los
satisfactores; entonces, podemos afirmar que el desarrollo depende de la estimulacién
de elementos o satisfactores sinérgicos, generados de manera endégena e impulsados
de abajo hacia arriba. Por el contrario, si la forma de satisfacer las necesidades es
impuesta o inducida de manera exdgena, los satisfactores toman calidad de meros
bienes de consumo. Cuando los bienes econémicos son considerados como un fin si
mismo y no como herramientas que pueden permitir alcanzar soluciones a problemas

concretos, se producen procesos de alienacion social.

Chiloé se encuentra en un momento histérico de definicién y redefinicién de
su identidad cultural, donde su condicién de aislamiento se ve amenazada y
estimulada por diversas formas de integraciéon con el continente y con el mundo. Los
satisfactores que surjan de esta sociedad dependerdn, como sefiala Monsenor Ysern, de
la discusion, didlogo y comunicacién entre las personas. De otra forma, la pasividad
conllevara a la adopcioén acritica de parametros y valores disfuncionales a la sociedad,

generando graves conflictos en la actualidad y en el futuro.

El patrimonio cultural de Chiloé esta formado por tradiciones, saberes y
valores antiguos pero también de los que se han incorporado en la dinamica misma y
propia de las culturas “en movimiento”. Este patrimonio es la base para discernir los

medios para satisfacer sus necesidades.

Para Bossio (2003), asumir que las TIC -normalmente asociadas a lo mas
avanzado de la ciencia y la economia, y a las zonas urbanas mas adelantadas- tienen
algo que ofrecer a las areas rurales mas pobres es, sin lugar a dudas, una apuesta; una
apuesta no siempre compartida tanto por los especialistas en TIC como en desarrollo

rural.

Para muchos, estas tecnologias son “homogenizantes”, provienen de una
cultura exégena que tiende a alienar a los individuos retrayéndolos de su actividad
social y provocando una pérdida de la identidad local y de la diversidad interna. Sin

embargo, no se debe subestimar a las bondades y potencialidades de las TIC en el
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sector rural, tanto a nivel productivo como a nivel social y cultural. En este contexto,
Mencht (2003) hace hincapié en que las nuevas TIC han llevado los procesos de
democratizacién de la informacién y la comunicacién a niveles sin precedentes,
favoreciendo la constitucion de “redes” que permiten (i) la formacién de movimientos
globales de grupos aislados (como los grupos indigenas o los pequefios productores
rurales, por ejemplo), (ii) la horizontalizacién de las comunicaciones sin que se
requieran intermediarios, (iii) la difusiéon de ideas a un bajo costo de la comunicacién, y
(iv) la integracion de medios que antes funcionaban por separado (teléfono, correo,
radio, diarios, revistas, libros, television, videos, fotografias), que no siempre llegaban a
los sectores rurales, alejados y marginados de la sociedad, y con un impacto mucho
mayor que la suma de esos medios. Precisamente, son estas caracteristicas las que

posibilitan que las TIC, una vez apropiadas, favorezcan la sinergia de los

satisfactores y se conviertan en elementos de desarrollo.

Por su parte, Monsefior Ysern ve enormes potencialidades en las TIC, como
herramientas de un proyecto de desarrollo, en tanto pueden colaborar al necesario
didlogo y comunicacién entre las personas. “Las nuevas tecnologias dan muchas
posibilidades de participacion de todos en el didlogo, no solo entre los que son distintos sino entre
los que estdn distantes. Eso puede estimular mucho el crecimiento de cada uno como persona y el
desarrollo del sentido critico necesario para discernir y tomar decisiones. No se trata solamente
de las facilidades que las nuevas tecnologias ofrecen para la presentacion de contenidos, sino
principalmente de las enormes posibilidades para participar activamente en las redes de

comunicacion.”

En este contexto, no es raro encontrar que, la mayoria de los expertos en el
tema revisados, coincidan en sefialar que la decision de la adopciéon de nuevas
tecnologias debe pasar por recapacitar en torno a su uso de manera critica para

discernir entre las potencialidades y limitaciones de estas tecnologias.

Autores como Skolimowski (1983), Mander (1996) y Castillo Obando (1998)

consideran que esta reflexion debe ser mas social que individual, contemplando no solo
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sus beneficios inmediatos o los que postula el mercado, sino también los impactos en la
sociedad. So6lo asi se podran adoptar tecnologias que aseguren un desarrollo en
beneficio del hombre y para satisfaccion de las mas variadas necesidades del ser

humano.

El Grafico 14 es un modelo que resume los efectos de la modernizacion y la
globalizacion sobre el sector rural, con la emergencia de la llamada “nueva ruralidad”.
De igual modo, esquematiza las posibles consecuencias de la introduccion de las TIC
para el desarrollo rural (con y sin apropiacién social y cultural). Asi, los procesos de
modernizacién impulsados desde varios siglos en las sociedades latinoamericanas
transformaron un paisaje netamente rural donde las ciudades constituian ntcleos
aislados e inconexos, en un panorama que “encapsulé” al medio rural, su poblacién,

sus actividades y sus perspectivas de progreso (Gréafico 14).

La globalizacién del modelo econémico neoliberal ha generado “cambios” en
la sociedad rural, contribuyendo a la redefinicion de la ruralidad misma: “Nueva
Ruralidad”. Asi, la globalizacién diluyé las fronteras entre lo urbano y lo rural,
agilizando los flujos de bienes y personas entre uno y otro sector. Sin embargo, segin
Gomez (2002), la forma como se ha desarrollado histéricamente la actividad

agropecuaria, crea las condiciones para una baja densidad poblacional, lo que a su vez
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Grafico 14: Introduccion de las TIC en el medio rural
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determina situaciones de “atraso” material y tradicionalismo cultural. Esta concepcién,
como se indic6 en la revision bibliografica, lleva a una sobrevalorizacion de lo urbano,
donde el concepto mismo de desarrollo estd intimamente asociado al progreso con una
direccién univoca: desde lo rural hacia lo urbano; de la agricultura hacia la industria;
del campo a la ciudad; de la situaciéon de “atraso” hacia el “bienestar”. Y en este
contexto, donde se supone que solamente las ciudades son capaces de entregar
bienestar a sus habitantes, la consecuencia inevitable son las migraciones hacia las

ciudades.

Si bien, la nueva conceptualizacién de ruralidad, con mayores y mejores
oportunidades para sus habitantes (turismo, deportes, artesanias, etc.), deberia, segtin
Gomez (2002), modificar e incluso invertir los flujos demogréficos desde y hacia el
medio rural; los datos poblacionales de Chiloé, demuestran que la piramide poblacional
estd socavada en las edades entre 15 y 24 anos, debido a la emigracion de jovenes
rurales en busca de “mejores perspectivas”. Por lo tanto, nos encontramos en un
escenario rural, de limites difusos, que se va reduciendo ya sea por la “urbanizaciéon”
del entorno, como por la continua migraciéon de sus pobladores hacia los sectores
urbanos. En este contexto, cabe plantearse nuevamente la pregunta que moviliza gran
parte del presente trabajo, ;qué papel juega la introducciéon de las TIC en el medio
rural?, o en otras palabras, ;cudles son las perspectivas del sector rural a partir de la
incorporaciéon de las TIC?. Desde las visiones de desarrollo, y bajo la concepcién
interactiva entre ciencia, tecnologia y sociedad, se vislumbran al menos dos

posibilidades:

1- Que la introduccién de las TIC se produzca sin apropiacién social y
cultural. En este caso, la introduccion de las TIC en el medio rural, y en
las escuelas rurales de Chiloé, conducird a que éstas se conviertan en
meros bienes de consumo o, incluso podra favorecer el “vaciamiento”
del sector rural, preparando nifios y jovénes con capacidades para
“competir” en el mercado laboral actual (urbano), “adecuandolos” a

los imperativos del modelo de desarrollo imperante. Asi, la
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introduccién de las TIC en las escuelas rurales, lejos de ser un elemento
para el desarrollo rural, agilizard el eflujo de jovenes hacia las
ciudades, “a jugar de visita en un campo de juego (laboral) marcado

por los locales”.

2- Que la introduccion de las TIC se produzca con apropiacion social y
cultural. En este caso, las consecuencias de la introduccién de las TIC
en el medio rural, y particularmente en las escuelas rurales, serdn
diametralmente opuestas a las citadas en el punto anterior. La
apropiacion de las TIC, permitird generar espacios de intercambio y
comunicacion horizontales, dentro del sector rural, favoreciendo la
participacion activa de las personas en su propio desarrollo. De esta
forma, la relacién TIC-sector rural cobra una nueva dimension, donde
la tecnologia, apropiada, trasciende el bien de consumo y puede ser
utilizada como satisfactor sinérgico, como herramienta o elemento de
desarrollo desde adentro hacia fuera, a partir del patrimonio cultural y
ampliando los limites de la “nueva” ruralidad desde lo rural hacia lo
urbano, desde el pequefio productor hacia la empresa, desde la

artesania hacia la industria, y no al revés.

Teniendo en cuenta que, més alla de predicciones o proyecciones futuras, lo
concreto es que en un futuro cercano, el afio 2005-2006, el 100% de las escuelas rurales
de todo el pais tendrdn un computador en sus salas de clase y sus profesores habran
recibido capacitacién, y que, la concreciéon de los planes de incorporacién gradual de
telefonia al sector rural asegurard que en un futuro no muy lejano un importante
porcentaje de esas escuelas rurales tenga conexién a Internet; esto implica al menos dos
cosas: (i) que los profesores deberan ir cediendo a su uso, en la medida en que se los
prepare criticamente desde su formacion inicial, como con capacitacién que estimule su
integracion a las précticas pedagogicas. Si esto no ocurre, y no se continua con una
evaluaciéon y mejoramiento de la instruccién de los docentes: cuando las capacitaciones

y las visitas de los facilitadores hayan concluido, la continuidad de la informatica
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educativa dependera del grado de apropiacién e integracion que los profesores y los

nifios y nifas rurales hayan hecho de las TIC.

Cuando las metas de cobertura y conectividad se hayan cumplido, es probable
que otra politica publica proponga la actualizacién y mejoramiento de los equipos. A
maés de 10 afios del inicio del programa tradicional (y més de 4 afios del programa
rural) se necesita una evaluaciéon de impacto socio-cultural que contemple la
apropiaciéon y uso con sentido de las tecnologias en la vida escolar, pero también la

incidencia que la alfabetizaciéon tecnolédgica ha tenido en el &mbito comunitario rural.
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6. CONCLUSIONES

Chiloé caracterizada por su acentuada ruralidad, avanza hacia un proceso de
industrializacion, urbanizacién, y emigraciéon de los jovenes, entre otras cosas
por la floreciente industria del salmén. La gran concentraciéon de la mano de
obra y del capital en pocas manos y en este s6lo producto aumenta la
vulnerabilidad del sector respecto de las vicisitudes de los mercados
internacionales, lo que lleva a plantear actividades alternativas de desarrollo. En
este contexto, la introduccion de las TIC en el sector rural, y precisamente en la
escuela rural, puede convertirse en un elemento para el desarrollo rural.

Las tecnologias (y por ende las TIC) no son neutrales, son la tiltima expresion de
la cultura occidental que domina la naturaleza por medio de la ciencia y sus
aplicaciones tecnolégicas. Estas tecnologias son ademas funcionales al proceso
de globalizacién. Sin embargo, las TIC pueden y deben ser reconstruidas en el
sector rural a partir de su apropiacioén y uso con sentido.

La apropiaciéon de las tecnologias determinara que estas pasen de ser meros
bienes de consumo con efectos alienantes y homogeneizantes sobre la cultura
local, a que se conviertan en satisfactores sinérgicos y como tales en elementos
para el desarrollo rural.

Enlaces es una politica determinista en tanto deposita una excesiva confianza en
el poder transformador de las tecnologias. Este determinismo tecnoldgico
genera una actitud pasiva y acritica en los “beneficiarios”, que son contrarias a
la actitud activa y con participacion critica que requiere el desarrollo.

La introduccién de los computadores al 100% de las aulas rurales de todo el pais

constituye una oportunidad tnica para establecer un didlogo entre las

171



necesidades de desarrollo de la poblacién rural y las potencialidades de estas
tecnologias. Necesidades que van més alla de sus actividades productivas.

El profesor rural desempefia un rol clave y preponderante en el proceso de
apropiacion de las tecnologias, ya que su percepcion, predisposicion y voluntad
en la integracion de las TIC en las actividades escolares es un determinante en la
relacion que se establece entre los nifios y nifias y las tecnologias.

En la actualidad los profesores rurales de Chiloé tienen més de 50 afios de edad,
y més de 20 afios de servicio, lo que influye negativamente en las actitudes de
adaptacion, flexibilidad, creatividad, tolerancia a la frustracion, etc. Todas estas,
actitudes necesarias para la apropiacién de nuevas tecnologias.

Los nifios y nifias de las escuelas rurales no presentan dificultades ni resistencias
en la incorporacion de las TIC. Sin embargo, el escaso nimero de computadores
en los hogares rurales sumado a su uso limitado en las escuelas, hace que los
nifios y nifias no relacionen a las TIC como parte importante de su proyeccién
futura.

En las escuelas rurales visitadas, a 3 afios de la incorporacién al programa, y
encontrandose en su ultimo afio de capacitaciéon, no se puede decir que los
computadores estén plenamente integrados a las rutinas cotidianas de
profesores y alumnos, lo que dificulta su apropiaciéon cultural. Tampoco
contribuye a la apropiacién la l6gica de premios y castigos que subyace en las
relaciones con las TIC.

La eleccion de materiales didacticos de forma vertical y centralizada, y la falta
de pertinencia cultural de los mismos, impide su uso con sentido; es decir, aquel
que relacione las necesidades rurales con la btsqueda de satisfactores para
resolverlas.

La apropiacion requiere de la utilizacion de las TIC como una herramienta para
la generacion de nuevos conocimientos. Los usos actuales apuntan mas a la
substitucion de tareas que a la utilizaciéon de las mismas como elementos de

desarrollo personal y local.
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Un paso a favor de la apropiacion se observa en la ubicaciéon de los
computadores dentro de las salas de clases de las escuelas multigrado. Esta
ubicacion espacial estimula la familiarizaciéon con las TIC, su uso flexible y su
mayor aprovechamiento.

Considerando las posibilidades de Acceso Universal a Internet en todas las
escuelas rurales del pais en un futuro préximo, el impacto de este escenario
puede ser insospechado, no sélo para la educaciéon sino también para apoyar el
desarrollo local en las zonas mas marginadas del pais. Sin embargo, una vez
més, su aprovechamiento para el desarrollo local y personal queda
condicionado por su apropiacion cultural.

El presente estudio cualitativo invita evaluar los impactos de este programa
desde una vision que supere los enfoques cuantitativos. Se requiere aprender a
medir el impacto social (no sélo econémico) de los proyectos y programas
relacionados con las TIC, asi como evaluarlos para aprender de sus aciertos y,
fundamentalmente, de sus errores (muchos de los cuales se repiten en otros
paises)

La eficiencia de Enlaces no debe medirse por cantidad de usuarios de
computadoras, sino por los cambios en la vida de la gente que el acceso a las
TIC haya permitido. Teniendo en cuenta que, en el corto o mediano plazo, se
proyecta “abrir las puertas de la escuela rural” para permitir el acceso a los
computadores a toda la comunidad, entonces, evaluar la cantidad de
computadores instalados o de usuarios capacitados para usarlas s6lo puede ser
un indicador de resultado de los proyectos, pero para justificarlos realmente
(mas alla de la fascinacién medidtica por la instalacién de tecnologia) sera
necesario conocer los efectos sociales de las TIC, como por ejemplo: la mayor
fluidez de la comunicacién con migrantes, el establecimiento de relaciones
comerciales a distancia, la mejora en los procesos de los gobiernos locales, el
acceso a informacién productiva o comercial, la mejora de ingresos, aumento de

autoestima, mayor productividad, desarrollo de ciudadania, etc.
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Computadores, impresoras, red local, Internet, etc. son tecnologias, pero por si
solas no producen aprendizaje ni modernizacién, lo importante es elaborar un
buen plan de incorporacién, que sea pertinente, que esté contextualizado, que
recoja las necesidades de este sector y que, en lo posible, se conciba como una
solucién a la comunidad, mas que al establecimiento.

Si Enlaces Rural, como programa de integracion y equidad en el acceso a las
TIC, no contempla el desarrollo de contenidos apropiados y el desarrollo de
capacidades entre la poblacion, la utilidad del acceso a las TIC y la conectividad
serd mucho menor. Sin seguir estos principios lo que se haga serd s6lo ampliar
el mercado para los servicios, productos e informaciéon a los que ya tienen
acceso quienes estdn '"conectados'; y lo deseable no es una sociedad de
consumidores sino una sociedad de productores de informacién, cultura y
servicios, una sociedad en la que los que hoy estin marginados sean sujetos
activos en la comunicacién, participen del intercambio de conocimientos, sean
actores de desarrollo; una sociedad en la que tengan voz en el contexto global

quienes ahora no la tienen ni en el contexto local o nacional.
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RESUMEN

Frente a la inminente globalizacion y el advenimiento de la llamada Sociedad
de la Informacién, las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) han
adquirido un protagonismo creciente. Desde la dptica de modelos alternativos de
desarrollo, las potencialidades de las TIC de convertirse en un elemento de desarrollo
rural (satisfactor sinérgico), dependen de su apropiacion cultural y social por parte de las
comunidades rurales.

La presente tesis es una reflexion tedrica acerca de las tecnologias, sus
dimensiones sociales, y las potencialidades para el desarrollo rural, que se sustenta desde
lo practico con un estudio de caso en 4 escuelas basicas rurales de Chiloé que participan
del programa Enlaces Rural. Este programa ha equipado los establecimientos
educacionales con computadores, los que en muchos casos se constituyen como Unico
medio de acceso a las TIC de toda la comunidad rural. La pregunta de investigacion
apunt6 a saber si: ¢se han apropiado cultural y socialmente de estas tecnologias los
profesores y alumnos que participan en este programa?

Para responder esta pregunta se prefirieron estrategias cualitativas e
interpretativas de abordaje. Este es un estudio exploratorio y descriptivo de las actitudes
y comportamientos profesores y alumnos. El disefio metodologico es un disefio no
experimental de campo, y transeccional descriptivo. La recoleccién de la informacién se
obtuvo a partir del trabajo de campo, donde se aplicaron los siguientes instrumentos: (a)
observaciones directas en las escuelas rurales visitadas, (b) entrevistas semiestructuradas
construidas sobre la base de preguntas abiertas a profesores, directivos, funcionarios e
informantes claves, (c) conversaciones grupales con los alumnos y (d) registros filmicos,
gréficos y escritos.

A partir de los datos de fuentes primarias y secundarias se obtuvieron resultados
descriptivos sobre la implementacion del Programa Enlaces Rural, los cuales fueron
analizados desde sus estrategias en: (i) cobertura, infraestructura y conectividad, (ii)
capacitacién y asistencia técnica y (iii) contenidos y materiales. Respecto a la
exploracion sobre el uso y significacion de los computadores en la vida escolar, a 3 afios
de la incorporacion al programa, no se puede decir que los computadores estén
plenamente integrados a las rutinas cotidianas de profesores y alumnos de las escuelas
rurales visitadas, lo que dificulta su apropiacion cultural. Los usos actuales apuntan mas
a la substitucién de tareas que a la utilizacion de las mismas como elementos de
desarrollo personal y local. Un paso a favor de la apropiacion se observa en la ubicacién
de los computadores dentro de las salas de clases de las escuelas multigrado. Esta
ubicacién espacial estimula la familiarizacion con las TIC, su uso flexible y su mayor
aprovechamiento

A partir de la discusion tedrica se puede concluir que las tecnologias (y por ende
las TIC) no son neutrales, son la Gltima expresion de la cultura occidental que domina la
naturaleza por medio de la ciencia y sus aplicaciones tecnoldgicas. Estas tecnologias son
ademas funcionales al proceso de globalizacion. Sin embargo, las TIC pueden y deben
ser reconstruidas en el sector rural a partir de su apropiacion y uso con sentido. La
apropiacion de las tecnologias determinard que estas pasen de ser meros bienes de
consumo con efectos alienantes y homogeneizantes sobre la cultura local, a que se
conviertan en satisfactores sinérgicos y como tales en elementos para el desarrollo rural.




SUMMARY

With the imminent process of globalization and coming of the so cali Information
Society, IT (Information Technologies) have acquired a growing importance. From
alternative development models, the potentialities of the IT to become an element for rural
development (synergic satisfier), depend on their cultural and social appropriation from rural
communities.

The present thesis is a theoretical reflection about technologies, its social dimensions
and its potentialities for the rural development It is sustained (supported) with a case study in
4 rural basic schools of Chiloé that participate in "Enlaces Rural". This governmental
program has equipped educational establishments with computers which, in many cases, are
the only means of access to the IT of the whole rural community. The research question
pointed to know if teachers and students that participate in the Programme have cultural and
socially appropriated the IT.

This question was board with qualitative and interpretative strategies This is an
exploratory and descriptive study of the attitudes and behaviors of rural teachers and
students. The methodological design is a non experimental field design, and a transectional
descriptive study. The gathering of the information was obtained during a visit to the schools
where the following instruments were applied: (a) direct observations in the rural schools
visited, (b) non structured interviews on the base of open questions to teachers, public
agency personnel, and key informants, (c) group conversations and (d) filming records,
drawings and writings of students.

The data obtained from primary and secondary sources lead to analize the
implementation of Enlaces Rural from their strategies: (i) covering, infrastructure and
connectivity, (ii) training and technical attendance and (iii) contents and materials. The
exploration on the use and significance of the computers in the daily school life showed that,
3 years after the program has started in these schools, computers are not fully integrated to
daily routines of teachers and students, hindering their cultural appropriation. The current
uses of IT are more related to substitution of tasks than to the use of computers as personal
and local development elements. One step forward the appropriation is observed in the
location of computers inside the classroom. This spatial location stimulates the familiarity
with the IT, and its flexible use.

Considering the theoretical discussion it can be conclude that the technologies (and
therefore IT) are not neutral, they are the last expression of western culture that dominates
nature by science and its technological applications. These technologies are also functional to
the globalization process. However, IT can and should be reconstructed in the rural sector,
starting from its appropriation and use with sense. The appropriation of the technologies will
determine that these become consumption goods with alienating effects on local culture or
become synergic satisfiers and as such elements for the rural development.
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