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RESUMEN.

La construccion esy ha sido siempre una de |as actividades econdmicas mas importantes
y crecientes dentro del &mbito econdmico nacional. Dentro de esta actividad la gestion
de calidad y los sistemas de calidad basados en los requisitos de la norma 1SO 9000 se
hacen cada vez més necesarios e indispensables ya que es un legitimo derecho del
cliente fina de una vivienda recibir esta construida con total cumplimiento de sus
exigencias y necesidades como de la normativa nacional vigente y por otro lado le
entrega valor agregado a la empresa que los implementa.

La presente tesis tiene como fin desarrollar y proponer un sistema de protocolos
de gestion de calidad para cada partida de la obra gruesa de una vivienda de un piso y de

estructura de madera.

ABSTRACT.

Construction is and has always been one of the most important and growing economic
activities in our country. Quality management and quality management systems based
on 1SO9000 standards are more necessary and indispensable than ever, because of the
true right of the future owner of a house, to receive a product that fully satisfies his
needs and demands as well as the national norm and on the other hand of the added
value given to the company which implements them.

The goa of the present thesis is to develop and to propose a system of quality
management protocols for every part of the building process for a one floor and wood

structure house.
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INTRODUCCION

La calidad se ha convertido en e mundo globalizado de hoy, en una necesidad insoslayable
para permanecer en el mercado. Por ello los sistemas de gestion de la calidad basados en las
normas 1SO 9000, que reflejan el consenso internacional sobre la calidad, han cobrado una

gran popularidad, y muchas organizaciones se han decidido a tomar e camino de implantarlos.

La construccion es un sector que a igua que otras areas productivas no queda gjena a esta
necesidad, pero a diferencia de otros sectores presenta caracteristicas Unicas que dificultan una
produccion eficiente y de calidad, tales como: alta rotacion y poca capacitacion de la mano de
obra, proyectos de corta duracion y de caracteristicas especiaes que dificultan la
especializacion de las distintas partes del proceso constructivo, estas son algunas de la barreras

que impiden lograr las metas de calidad.

L os sistemas de calidad han evolucionado desde €l control de calidad, que significa controlar
la calidad del producto final y con esto evitar poner un producto defectuoso en el mercado,
hasta |os sistemas de gestion de calidad, estos controlan la calidad en cada una de las partes

involucradas en el proceso productivo.

L os factores involucrados en e proceso constructivo y que determinan la calidad final de un

producto son: € disefio, los materiaes, y € proceso de fabricacidn y/o gecucion.

En la actualidad, y con la nueva version de la normaiso, la SO 9000:2000, que esta enfocada
alos procesos, la construccién tiene la posibilidad de lograr sus metas de calidad a través de
un sistema de gestion de calidad eficiente, a pesar de sus caracteristicas especiales, sobre todo

en construcciones en serie.



El sistemade gestion de la calidad tiene su soporte en la documentacion, pues en ellase
plasman no sblo las formas de operar de la organizacion sino toda la informacién que permite

el desarrollo de los procesos y la toma de decisiones.

Esta investigacion esta avocada a los documentos operacionales de un sistema de gestion de
calidad, especificamente a proceso constructivo de la obra gruesa de una vivienda de madera

de un piso.



OBJETIVOS

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un sistema de protocol os genéricos que permitan
controlar el proceso constructivo de la obra gruesa de viviendas de estructura de madera de un

piso.

El objetivo del sistema de protocolos es asegurar un proceso constructivo normalizado para
todas las viviendas, paralograr una calidad uniforme en cada una de €llas, gestionando la
calidad en cada una de las etapas del proceso constructivo y garantizando la seguridad,

funcionalidad y durabilidad de la vivienda.

Se propone un ordenamiento para € proceso constructivo, que puede ser adoptado por una

empresa para lograr los estandares de calidad definidos en un proyecto.

L os protocol os estan compuestos de un procedimiento y una lista de verificacion para cada
partida. Los procedimientos describen la metodologia de gjecucion de las partidas y las listas

de verificacion controlan el cumplimiento de cada etapa del proceso constructivo.



CAPITULO I

DESARROLLO

- Introduccion a la norma 1 SO9000: 2000
- Importancia de asmilar e concepto de calidad y beneficios deimplementar un
sistema de gestion de la calidad en laempresa :
- Pilares fundamentales
- Importancia del plan de calidad
- Sistema de gestion de calidad basado en procesos.
- Implantacion de un sistema de calidad
- Protocolos (procedimientosy listas de verificaciéon) para la construccion dela obra
gruesa de una vivienda de estructura de madera.

- Conclusiones



- Introduccién a la norma | SO9000: 2000

La serie 1SO 9000:2000 son |os estandares internacional es para sistemas de calidad. Estos
establecen a los proveedores y fabricantes los requerimientos de un sistema orientado ala
calidad. No fijan requerimientos especial es adicionales sino que son estandares préacticos para
sistemas de calidad que pueden ser utilizados por cualquier empresa privada, estatal, de

productos o servicios.

Los principios de la norma | SO9000:2000 identifican las disciplinas basicas y especifican los
procedimientos y criterios para asegurar que los productos o servicios cumplen con los

requerimientos de los clientes y 1os requerimientos de disefio.



Beneficios de aplicar las SO 9000:

Economia de produccion porque |os procesos estan controlados desde el comienzo al
fin, entendiendo como proceso toda actividad que parte de una entraday tiene como
resultado un producto o salida.

Economia de recursos y tiempo empleado porgue los sistemas se hacen mas
consistentes y eficientes.

Satisfaccion del cliente porque consigue integrar la calidad en cada etapa, desde €l
disefio, pasando por los materiales, hasta la g ecucion y/o produccion.

Ahorro de dinero y Reduccion de pérdidas.

Necesidad de replanteos en los disefios y procedimientos.

Mejoramiento de los productos o |os procesos en relacion a problemas de reclamo porque que

se obtiene un registro completo de cada etapa de la produccion



L os principios basicos de la | SO 9000:2000 se pueden resumir en 8 puntos:

1.-Enfoque al cliente

L as organizaciones dependen de sus clientes y por tanto deberian
entender 1as necesidades actuales y futuras de los clientes, deberian cumplir los requisitos de

los clientes y tratar de exceder las expectativas de los clientes Esto puede ser hecho por:

investigando la multitud de necesidades y expectativas de los diferentes
tipos de clientes de acuerdo a las actividades especificas de la organizacion
ligando los objetivos de la organizacidn con estas necesidades y
expectativas,

asegurando que estas necesidades y expectativas sean conocidas y
entendidas en la organizacion;

midiendo la satisfaccién del cliente y actuando sobre los resultados;
gestionar sistematicamente la relacion con los clientes;

encontrando un enfoque bien balanceado entre los clientes y |as otras

partes interesadas.

La norma | SO 9001:2000 establece que la alta direccion (gerente general, presidente,
directorio, etc.) es responsable del enfoque a cliente de la organizacion, con laintencion de

aumentar su satisfaccion.

Por giemplo tenemos a un mandante cualquiera, que tiene una necesidad de infraestructura, €l
ideal es desarrollar un proyecto teniendo en cuentalos requisitos de cliente en cada una de las
etapas que definen la calidad final del producto, estas son; disefio, materiales y gjecucion y/o

produccion.

Por otro lado tenemos construcciones en serie, por giemplo de viviendas sociales, en las cuales
el usuario o cliente final, no es & mandante, pero de todas maneras se debe cumplir por un
lado con la normativa vigente y por otro lado se les debe asegurar a los usuarios las

condiciones minimas de calidad ,que son ; durabilidad, seguridad, funcionalidad.



Estos conceptos deben estar incluidos en todo el proceso de desarrollo del proyecto.

Este g emplo muestra que usted no solamente tiene que hacer 1o que € cliente explicitamente
solicita. Usted debe ser proactivo para ponerse en la posicién del cliente para encontrar cuales

son los deseos explicitos e implicitos.



2.- Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de proposito y direccién de la organizacion.
Ellos deberian de crear y mantener un ambiente interno en el cudl € persona puedallegar a

involucrarse totalmente en € logro de los objetivos de la organizacion.

Esto puede lograrse entre otras cosa por:

considerar las necesidades de todas las partes interesadas, incluyendo
clientes, duefios, empleados proveedores, comunidad local y sociedad en
general;

estableciendo una vision clara del futuro de la organizacion;

poniendo metas y marcas retadoras,

creando y manteniendo unos valores compartidos, jugando un papel de
justiciay ética en todos los niveles de la organizacion

estableciendo la verdad y eliminando € miedo;

proporcionando a personal |os recursos requeridos, entrenandolos y

dando lalibertad de actuar con responsabilidad y compromiso;

inspirando y motivando a personal a contribuir alafuncién propiade la

organizacion, y reconociéndoles esas contribuciones.
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3.- Participacion dd personal

El personal, atodos los niveles, esla esencia de una organizacion y su total compromiso
posibilita que sus habilidades sean usadas para € beneficio de la organizacion. Aplicando €

principio de participacion del personal tipicamente lleva a la gente que:

entiende la importancia de su contribucion y su papel en la organizacion
identifica restricciones en su desempefio;

acepta propiedad y responsabilidad para resolver |os problemas;

evalUa su desempefio contra metas y objetivos personales;

activamente busca oportunidades para aumentar su competencia,
conocimiento y experiencia;

libremente comparte su conocimiento y experiencia;

abiertamente discute problemas y otros temas.

Si usted escoge dar mas responsabilidad y autoridad a aguellos que trabajan en los procesos
operativos, usted puede traducir 1os objetivos generales de su organizacién en objetivos

departamentales y objetivos individuales para los empleados.

Si fuera necesario usted puede ligar la remuneracion con € logro de los objetivos individuales.
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4.- Enfoque a procesos

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y |0s recursos
relacionados se gestionan como un proceso.

Una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con € fin de permitir que los elementos
de entrada se transformen en resultados, se puede considerar COmo un proceso.
Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del

siguiente proceso.

La Aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con laidentificacion
e interacciones de estos procesos, asi como su gestion, puede
denominarse como "enfogue basado en procesos’. El enfoque basado en procesos entre otras

cosas significalo siguiente:

utilizacién de métodos estructurados para definir |as actividades
necesarias para obtener 1os resultados deseados.

establecimiento de responsabilidades claras y responsabilidad en la
gestion de las actividades clave (por la asignacion de un duefio de (sub)
proceso);

para cada actividad identificar las varias entradas y salidas, indicando que
requisitos deben cumplir y evaluando s estan cumpliendo los requisitos,
identificacion de las interfases e interacciones entre las diferentes
actividades ;

enfoque en los factores, como en |os recursos, métodos, y materiales que
deben estar disponibles parareaizar y mejorar las actividades;
evaluacion de posibles riesgos en procesos, consecuencias e impactos en

los clientes, proveedores y otras partes interesadas.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que este
proporciona sobre la liga entre los procesos individuales dentro del sistema de

procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.
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5.- Enfoque de sistema parala gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a

la eficaciay eficiencia de una organizacion en logro de sus objetivos.

El tan llamado enfoque de sistema para la gestion pudiera entre otras cosas incluir las

siguientes medidas:

estructurar e implementar un sistema para lograr 1os objetivos de la
organizacion de la manera més eficaz y eficiente;

entender |as interdependencias entre |os procesos del sistema;
proporcionar un mejor entendimiento de los papeles y responsabilidades
necesarias para lograr los objetivos comunes y por tanto reducir las barreras Inter.-
funcionales,

entender |as capacidades organizacionales y establecer |as restricciones
de recursos antes de la accion:

fijando y definiendo que actividades especificas entre €l sistema deberian
operar;

mejorar continuamente el sistema basado en las medicionesy andlisis de

|os resultados.
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6.- Mgora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacién deberia ser un

objetivo permanente de esta.

Laaplicacion del principio de la mejora continua significa entre otras cosas;

emplear un enfoque organizacional consistente con la mejora continug;
entrenar a los empleados en € uso de los métodos y herramientas parala
mejora continug;

realizar mejoras continuas en |os productos, procesos y sistema como un
objetivo de todas las personas en la organizacion;

establecimiento de metas para guiar, y medidas para dar seguimiento a
las mejoras continuas;

reconocer y establecer las mejoras.
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7.- Enfoque basado en hechos para latoma de decision

Las decisiones eficaces se basan en € andlisis de los datos y la informacion.

La aplicacién de este principio significa entre otras cosas que usted se asegure de generar 10s
datos e informacion que sean suficientemente precisay confiable y que este accesible para

aquellos que deben hacer uso de ella.

Este principio también significa que las decisiones y acciones estan basadas en un andlisis de

hechos balanceados con experiencia e intuicion.
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8.- Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.
L as relaciones mutuamente beneficiosas con € proveedor pudiera por

gemplo venir de:

identificar y seleccionar cuidadosamente a los proveedores clave;
desarrollar relaciones con proveedores que balancean las ganancias a
corto tiempo con las de largo plazo;

conjuntar las experiencias y recursos con socios clave;
comunicaciones claras y abiertas;

compartiendo informacion y planes futuros;

estableciendo en conjunto actividades de desarrollo y mejora;

inspirando, fomentando y reconociendo mejoras 'y logros.

L a buena cooperacién puede resultar en menores costos para ambas partes
deberian beneficiarse de esto. Si alguna vez una de las partes tuviera la sensacion de que la
otra parte esta "explotando" o "sacando provecho", la sociedad se minay no existe mas la

relacion de beneficio mutuo.
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CAPITULO I

Importancia de asimilar el concepto de calidad y beneficios de implementar un sistema

de gestion dela calidad en la Empresa :

- Pilares fundamentales

El primer pilar tiene que ver con hacerse consciente del beneficio que se obtendria a

implementar un sistema de gestién de la calidad en la organizacion ala que pertenecemos.

Segundo el entender y asimilar el concepto de calidad desde el punto de vista que se plartea

en la norma | SO 9000:2000.

En una organizacién, cada uno de sus miembros se dedica a diario a desarrollar una serie de
funciones (procesos) gque le han sido encomendadas, convirtiéndose generalmente en un
rutinario y rara vez se detiene a preguntarse si esas actividades son |las necesarias para que la
organizacion logre su objetivo, cuando alguien trata de sacarlo de su mundo y presentarle una
visién mucho mas global de la problemética de |a organizacion piensa que ese es problema de
otros, casi siempre pierde el enfoque de cual es € objetivo principal de la organizacion parala
cual trabgja o tal vez ingreso a ellay todavia no lo tiene claro, y este es e primer punto que
hay que tocar para saber en que beneficia el logro de los objetivos de la organizacién e

implementar un sistema de gestion de la calidad.

Toda organizacién de carécter privado ha sido creada por sus propietarios para obtener
ingresos, ingresos que en unos casos reciben el nombre de utilidades para el caso de
propietarios y accionistasy en otros de salarios para €l resto de integrantes de la organizacion
[l&mense obreros, administradores, supervisores etc. Resaltando este primer punto, toda
empresa de carécter privado fue creada para generar ingresos en dinero que para unos se
encuentra representados en utilidades y para otros en salarios. Estos ingresos son realmente el

motor motivaciona de los miembros de toda organizacion ya que le permiten en sociedades
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como la nuestra adquirir los bienes y servicios necesarios para su bienestar; tanto es asi que
una organizacion que no sea rentable debera desaparecer, a partir de esta necesidad de la
empresa de obtener ingresos se genera toda una cadena la cual resumimos a continuacion, la
empresa obtendra |os ingresos necesarios en la medida que logre vender |os productos que
fabrica en la cantidad planeada, o prestar los servicios (para e caso de empresas de servicios)
aun nimero determinado de clientes que paguen por ello. Tenemos entonces dos cosas,
primero obtener ingresos y segundo vender productos o prestar servicios; pero para vender los
productos se requiere que estos llamen la atencion del cliente potencial, es decir €l producto o
el servicio debe poseer unas caracteristicas que coincidan con los requisitos del cliente,
reguisitos que en Ultima instancia son la representacion de sus necesidades y expectativas y
por otro lado cumplir con las exigencias establecidas en la normativa vigente (Nch).

Solo de estaforma d cliente pagaria por el producto o € servicio, pasando de ser un cliente

potencial a convertirse en un cliente real.

Resumamos: Para que la empresa obtenga ingresos requiere vender productos o prestar
serviciosy para que estos se vendan deben poseer unas caracteristicas tales que satisfagan las

necesidades y expectativas del cliente que es lo que la norma considera como requisitos.
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Importancia del plan de calidad

Pues bien, se suponey asi se plantea tedricamente que laimplementacion del sistema de
gestion de la calidad garantiza el hecho o por 1o menos en un alto porcentagje de que las
caracteristicas del producto o del servicio cumplan con los requisitos del cliente y los
normativos, o lo que es o mismo satisfaga sus necesidades y expectativas, luego de aqui se
concluye laimportancia de laimplementacién del sistema de gestion de la calidad para
cualquier organizacion y es laformaideal de garantizar € porcentaje de ventas necesario para

la sustentabilidad de la empresa.

Teniendo ya claridad acerca de laimportancia para la organizacion de implementar un sistema
de gestién de la calidad pasamos a otro punto importante el cual eslaasimilacién del concepto

de calidad, segun lo define la norma SO 9000: 2000.

Partamos de la definicion de calidad tal y como aparece textualmente en la norma "Grado en
que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con unos requisitos’ Expliquemos
detalladamente esta definicion, iniciemos con € término "Conjunto de caracteristicas
inherentes” y tomemos un producto como referencia, (por ejemplo una casa) todo producto o
Servicio posee un conjunto de caracteristicas que le son inherentes lo cua 1o hace diferente a

los demés, como son € color, tamafio, forma, material del que esta fabricado etc.

Para el caso de un servicio las caracteristicas pueden ser amabilidad en la atencion, rapidez,
informacion clara, etc; estas caracteristicas inherentes son las que la empresa puede manipular,
controlar y modificar, son aquellos elementos reales y concretos con los que |os trabajadores
lidian adiario y también aquellas con las que € cliente tiene contacto, es decir, puede pal par
observar etc. En e caso de una empresa constructora, si bien es considerada una empresa de
productos , también se puede hablar de una empresa de servicios en |0 que respecta a atencion

al cliente, garantias, servicio técnico etc.
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El segundo término a explicar es "requisitos’ el cua la misma norma define como "Necesidad

0 Expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria."

A diferenciade las caracteristicas del producto o servicio que estan bajo € control de la
empresa, los "requisitos’ dependen fundamentalmente del cliente y son la concrecion o
representacion de sus necesidades y expectativas por 1o que tenemos, de un lado, a cliente con
sus necesidades y expectativas, es decir con sus "requisitos,” y por € otro, ala empresa con
unos productos o servicios con unas determinadas caracteristicas.

El grado en que |as caracteristicas inherentes de un producto o servicio "cumplen” con los
requisitos (necesidades y expectativas) del cliente es lo que se conoce como Calidad. Asi
podemos ver como la calidad no es algo misterioso ni dificil de entender, sino algo con lo que
la organizacion trabaja a diario, claro esta que si la empresa elabora productos con unas
caracteristicas que no tienen nada que ver con los requisitos del cliente o sea, sin tener en
cuenta las necesidades y expectativas de éste, estard muy lejos de fabricar productos de calidad
y por consiguiente de venderlos, pero si por € contrario, toma como base para € disefio y
fabricacion del producto los requisitos del cliente los cuales debe conocer de antemano, estara
fabricando productos cada vez de mejor calidad y por lo tanto [lamara la atencién del cliente
quien facilmente pagara por €llos.

Lo anteriormente expuesto trata la calidad de forma genérica, pero la construccion tiene
caracteristicas Unicas que hacen de esta actividad, una actividad problemética paraintegrar la
calidad en todos sus procesos. Por g emplo la rotacion de personal y la construcciénde obras
aidladas (Unicas) entre otras. Por gemplo la rotacién de personal es un grave problema parala
calidad porque se desarman equipos de trabajo, se pierde lainversion en capacitacion si es que
lahubo y se pierde la experiencia adquirida del personal durante el tiempo de trabgjo en la

empresa.
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Por otro lado € personal entrante, va a necesitar capacitacion ,que sera un costo parala
empresa, debe entrar a grupos de trabajo ya existentes o peor aun armar grupos de trabgjo
completamente nuevos, no olvidemos que la experiencia es muy importante para el buen
funcionamiento de un sistema de gestion de calidad tanto a nivel administrativo como
operacional.

Paralacalidad en la construccién existe una definicion muy gjustada dada por Crosby “
cumplimiento alos requerimientos definidos en el proyecto”, esta engloba las expectativas de
los clientes en el proceso de disefio, eleccidon de materiales y g ecucion del proyecto y los
requerimientos normativos vigentes.

Diremos que un proyecto de construccion corresponde la materializacion en terreno de una
idea para dar solucion alas necesidades de vivienda de la poblacién. Independiente de si el
usuario de la vivienda sea 0 no el mandante. Me explico, por un lado tenemos a mandante que
tiene una necesidad de vivienda este manda a una empresa a desarrollar un proyecto de
acuerdo a sus requerimientos propios, en este caso € mandante serd €l usuario final de la
vivienda, la empresa debe asegurarle que lo especificado en € proyecto sealo que €l recibiray

esto sera posible solo s € sistema de gestion de calidad funciona correctamente.

Por otro lado tenemos por gjemplo al estado, que necesita suplir la recesidad de vivienda de
personas gue no tienen un techo o que viven en malas condiciones. Para esto desarrolla un
proyecto 0 manda a desarrollar un proyecto, € cual |e asegure a los usuarios que se cumplan
las minimas condiciones de calidad de una vivienda ; durabilidad, seguridad y funcionalidad.
Como se puede ver en este gemplo, aca también existe un enfoque a cliente orientado a suplir
una necesidad, €l derecho a una vivienda de calidad.

Resumiendo tenemos que |os factores que determinan la calidad de un producto son: € disefio,
los materiales y proceso de fabricacion y/o g ecucion. La tnica manera de lograr la calidad

requerida es considerar los requisitos del cliente en cada etapa.
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Sistema de gestion de calidad basado en procesos.

Seguin la norma 1SO 9000 Sistema de Calidad es: " Conjunto de la estructura de organizacion,
de responsabilidades, de procedimientos, de procesos y recursos, que se establecen parallevar

acabo lagestion de calidad ".

Estos sistemas son de disefios Unicos para cada empresa, es decir, deben estar de acuerdo con
las caracteristicas de estay muy especialmente con |os objetivos de calidad y con lo que quiere

d cliente.

Un sistema de calidad se compone de dos partes:

1 Una parte escrita, desarrollada en una serie de documentos, que describe el sistema
gustandose a la norma (1SO 9000:2000), es decir estas normas indican |os elementos a tener

en cuenta para implantar un sistema de calidad.

2. Parte préactica, compuesta de dos variables:

Aspecto fisico: maguinaria, instrumentos (tecnologia).

Aspecto humano: conglomerado de temas tratados en un lenguaje de capacitacion y
adiestramiento, para lograr, especificamente, la formacion del personal en lacalidad y en

general de un grupo de trabajo motivado y cohesionado.

Proceso: Cualquier actividad que tenga una entrada y tenga como resultado un producto.
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Sistema de calidad basado en procesos.

Sistema de calidad orientado a controlar y normalizar |os procesos desde su inicio hasta € fin,
con lafinalidad de lograr e cumplimiento de los objetivos de calidad, en otras palabras dar

cumplimiento a las especificaciones del proyecto y satisfacer las necesidades del cliente.

Por ggemplo, el proyecto completo de una vivienda es un proceso.

Este proceso 0 macro-proceso, un proyecto de una vivienda, esta compuesto por varios

procesos; disefio, eleccion de materiales y fabricacion.

Por ggemplo la construccion de la obra gruesa de una vivienda es un proceso que consta de
varios micro-procesos (trazado, excavacion, hormigonado del radier, construccion de tabiques,

efc.).

S miramos la ultima parte del ggemplo anterior nos daremos cuenta que todos |os procesos
(trazado, excavacion, etc.) estan relacionados entre si, y que un atraso en uno de ellos produce

el atraso en todos los procesos rel acionados.

Por otro lado s miramos a proyecto completo e imaginamos una fallaen el disefio, o enla
eleccion de materiales, seré evidente que por muy bien que sea gjecutado €l proyecto, de todas
maneras no va a cumplir con los requerimientos del cliente o incluso con |os requerimientos

normativos.

Ahorabien, larelacion entre ambos gjemplos es que, hay procesos que dependen de otros, por
lo tanto una desviacion en su calidad, genera una desviacion de calidad en otro proceso,

afectando al proceso completo (proyecto).

Si entendemos lo anterior, comprenderemos que la gestion de calidad basada en procesos, es
entender que, por gemplo, un proyecto de construccion esta formado por varios procesosy
gue todos se relacionan y dependen unos de otros, por 1o que hay que gestionar la calidad en el

sistema de procesos y no solo en 1os procesos aislados.
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Gestionar la calidad significa, asegurar la calidad en todas |as partes de un proceso.

Esta nueva vision de la calidad difiere en mucho del control de calidad. Parala parte
operaciona por ggemplo, control de calidad es verificar si & producto terminado cumple o no
con lo proyectado, si no cumple se vuelve a hacer 0 se repara. Gestion de calidad es controlar
la calidad pero en cada parte del proceso constructivo, mediante procedimientos claros de
gjecucion del proceso y listas de chequeo correspondientes, para verificar la correcta g ecucion

del proceso.

Uno de los factores més importantes a la hora de decidirse por implementar un sistema de
calidad son los costos y ganancias. En la calidad estos tienen el nombre de costos relativos ala

calidad.
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Costosrelativos ala calidad (CRC)

Uno de los factores més importantes a la hora de decidirse por implementar un sistema de
calidad son los costos y ganancias. En la calidad estos tienen el nombre de costos relativos ala

calidad.

Para aplicar la definicién de CRC. se tendra CRC = CDC + CNC

donde:

CRC = Costos relativos ala calidad, CRC

CDC = Costos de cdlidad, CDC

CNC = Costos de no calidad, CNC

Es decir, la empresa responsable de la construccién debe planificar, cumplir con controles,
ensayos, pruebas, andlisis, planificados previamente y desarrollar procedimientos paralos
procesos, solo asi se lograré la calidad satisfactoria. ES necesario cumplir con tales premisas,
ya que en caso contrario no se logrard cumplir con la calidad satisfactoria, lo cual significalo

siguiente:

a. Efectuar reprocesos, rehacer |os trabgj os correspondientes a una partida
completa, en algunos casos, ya que no se habrian cumplido los requisitos de
calidad.

b. Reemplazar materiales e insumos adquiridos, ya que los andlisis realizados
demuestran que no se cumplen los requisitos de calidad.

c. Completar procesos en etapas no oportunas (después de haber terminado los
procesos), es decir, generando mayores costos directos e indirectos, hacer los

trabajos en méas de una oportunidad.
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d. El tiempo empleado para completar trabajos retrasados, debido al no
cumplimiento de los requisitos de calidad en el momento de g ecucion de la

partida analizada.

Todas estas actividades: a, b, ¢, d, y otras afines son las que forman parte de los CNC,

generandose asi € inicio de las pérdidas en la obra.

I dentificacion de puntos de control

Habiendo demostrado conceptual mente la necesidad de efectuar actividades de caréacter
operativo (gestionde calidad), surge la pregunta ¢En qué momento deben efectuarse?, ¢Como

y en qué consiste?, ¢Qué se debe controlar?, ¢Qué debe registrarse y quién debe hacerlo?.

Para responder a todas éstas preguntas es necesario prever:

a. Laelaboracion de instrucciones escritas para la g ecucion de las actividades.

b. Laidentificacion de los puntos de control, sobre todo es necesario definir el
momento oportuno para su gecucion, siendo la premisa: "cumplir con un punto
de control, paraevitar un CNC, el cual retrasay aumenta los costos de la

construccion”.

Un gemplo muy simple seria: la prueba de asentamiento (slump) se hace una vez que € mixer
Ilega a obra (antes del vaciado del concreto, y no después), permite controlar una caracteristica
de calidad del concreto solicitado. De no cumplirse con €l criterio de aceptacion, el concreto

debe ser rechazado. Hacer |a prueba después del vaciado no tiene ninguin objetivo préctico.
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Otro giemplo seria: El ensayo para comprobar € grado de compactacién de la preparacion y
compactacion del suelo, debe hacerse antes del vaciado de losa, ya que de no hacerlo podrian

ocurrir dos situaciones:

a. Al no conocer € valor se estaria asumiendo gque se ha cumplido, por 1o que, se
haria el vaciado de lalosa. Pero a no exigtir € registro que degja constancia que
se ha cumplido con €l criterio de aceptacion hay un riesgo potencia de falla.

b. Transcurrido un determinado tiempo y si ocurre lafallade la losa, es fé&cil
comprobar que la causa podria ser no haber cumplido con € gado de
compactacion especificado, y a no haber hecho € ensayo, el contratista debe
asumir toda la responsabilidad. Esto significa asumir los trabajos de correccion:
"Hacer nuevamente la losa, ademas de cubrir |as pérdidas de produccion del
cliente, debido alas molestias y paralizaciones de la produccién del Cliente",

este es un claro ggemplo de CNC.

En cualquier caso la pregunta seria: " ¢Qué es mejor?’, " ¢No es més econdmico cumplir con
los ensayos previstos?', " ¢No sera mejor prever la plena aplicacidn de los costos de calidad,

paraevitarse CNC?'.
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Implantacién de un sistema de calidad

La implantacién de un sistema de calidad implica un cambio en la organizacion que debe
fundamentarse en el compromiso de la alta direccién, responsable de crear unavision de
futuro y desarrollar una estrategia que comunicara a toda la organizacion, con lafinalidad de
conseguir los objetivos de la calidad.

Sin la pretension de establecer una Unica forma de mejorar la calidad, identificamos a
continuacién una secuencia logica para laimplantacion de un sistema de gestion de la calidad
que cada empresa debe agjustar a su situacion, entendiendo que sus resultados dependeran de

cada empresa en particular.

Fases para laimplantacion de un Sistema de
Calidad

TOMA DE

DATOS . CERTIFICACION

ELABORACION

DE LA
DOCUMENTACION

. AUDITORIAS

IMPLANTACI ON
. DEL SISTEMA |

Para €l caso especifico de esta investigacion, que se avoca al disefio de protocol os de calidad
para la obra gruesa de una vivienda, me limitare a explicar la elaboracién de la

documentacion.



28

Documentacion de Calidad

Documentar la calidad es un proceso de suma importancia dentro de la gestion de calidad.
Paraimplantar un sistema de gestion de calidad, se debe por un lado producir a interior de la
empresa una actitud positiva de hacer bien las cosas y es necesario crear una cultura de calidad
en laorganizacion y, en forma paralela, demostrar alos clientes que lo que se les dice que se
hace respecto a producto o servicio que se contratd y/o se entregarg, efectivamente se hacey
é o puede verificar g asi |0 desea.

Quizas el hecho de documentar los procesos de la empresa que afectan la calidad es uno de los
aspectos mas resistidos de laimplementacion de un Sistema de Calidad en empresas chilenas
y, con mayor razén, en las del sector de la construccion. Esto por la cantidad de procesos
constructivos que existe y por €l desconocimierto de los beneficios de los documentos de

calidad.

En este punto del desarrollo del sistema de gestion de calidad se hace patente uno de los ocho
principios basicos de las Normas 1SO9000:2000, € cual es €l liderazgo. Si no hay compromiso
deladtadireccion de laempresay éstano lidera el proceso de implantacion del sistema de
calidad, seguramente e desarrollo de la documentacion va a ser una barrera insuperable
debido a tiempo y trabajo que se requiere para su desarrollo y confeccion.

L os beneficios de documentar la calidad son muchos pero, en definitiva, produce un
ordenamiento interno de la empresa a todo nivel, que le permite enfrentar con mayor

integridad los cambios incesantes del mercado.

Piramide Documental

Se conoce como "Pirdmide Documenta™ a la disposicion jerarquica de la documentacion, la
cual se ordena generalmente de la siguiente forma: en la cima de la piramide se ubica el
documento de mayor importancia llamado MANUAL DE CALIDAD, € cua describe €

Sistema de Gestion Calidad de la Empresa.

En e segundo nivel estédn los PROCEDIMIENTOS, que desarrollan operativamente los

enunciados del Manual; en & tercer nivel se ubican los INSTRUCTIVOS, [lamados también
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Instrucciones de Trabajo, pues precisan el como redlizar latarea, y en la base se encuentran los
REGISTROS, que son los formatos firmados, imprescindibles para dar vidaa Sistema de
Calidad.

El manual de Calidad

Este es un documento formal que debe reflgjar los métodos y medios que la empresa aplicay
practica para asegurar la calidad. Describe el sistema de calidad de una empresay haido
evolucionando desde un texto denso, conformado por cientos de hojas, complejo y casi
inmanejable, hasta convertirse en un documento breve, genera y orientador.

Este documento debe ser aprobado por la mas ata autoridad de la empresa e informa,
principalmente, alafuerzalabora y alos clientes sobre la Politica de Calidad (texto de gran
relevancia dentro del Sistema de Gestion Calidad de la empresa); la responsabilidad de la alta
direcciénen € tema, y los objetivos de Calidad de la organizacién (deben desprenderse de la
Politica de Calidad).

Usualmente, el Manual de Calidad utilizado por las empresas que estan implementando la
NCh ISO 9001 of. 95, serefiere alos 20 Elementos de la Norma | SO-9001 (¢l modelo mas
exigente de los tres existentes) y, en general, congtituye la guia fundamental de la empresa en
el tema de Calidad ademés de servir como carta de presentacion en las relaciones comerciales.
La version 2000 de las normas | SO-9000, reorganiza estos 20 elementos de la normaen
capitulos mas acordes a las exigencias de quienes quieren adoptar un Sistema de Gestion
Cdlidad.

El Manual de Calidad tiene que hacer referencia a los procedimientos necesarios para
implementar el Sistemay, en lo posible, no debiera demasiado extenso ni compleo.

Como todo documento, el Manual de Calidad debe ser revisado, al menos, una vez al aio
como minimo, con € fin de mantenerlo actualizado y vigente a los nuevos requerimientos de

losclientes.
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Procedimientos

Estos son documentos confidenciales que sirven de sustento a Sistemade Calidad y su
objetivo es volver operacionales todos |os enunciados planteados en el Manual de Calidad.
Estos Procedimientos pueden ser generalesy, por ende, compartidos por varios departamentos,
0 especificos, aplicables a un area determinada de la empresa. En ambos casos responden alas
siguientes preguntas basicas. Quién, qué, cuando y dénde se realiza la actividad. Ademés,
deben definir en forma esgquematica el cOmo se gjecutara un trabgjo, sin entrar en detalles
especificos.

Deben ser elaborados por 10s que gjecutan €l trabajo y/o estan rel acionados directamente con

é y ser aprobados por la autoridad técnica respectiva. Ademas, tienen que redactarse de
maneraclaray precisa, pues serviran también parainstruir ala fuerza laboral sobre las tareas a
realizar. Asmismo, deben responder a un formato estandar de elaboracién para su facil
comprension y aplicacion.

Son documentos de uso exclusivamente interno, aungue en algunos casos se permite su lectura
a algunos clientes estratégicos para que conozcan en detalle algun punto clave del método y/o
los estandares aplicados a un proceso especifico.

En sintesis, informan sobre la secuencia ldgica de cada actividad que afecta ala Calidad del
producto y/o servicio y detallan la organizacién y responsabilidades para a canzar los
objetivos planteados en el Manual de Calidad. Estos documentos pueden elaborarse siguiendo
el "Método de los Ocho Pasos', que determina los ocho puntos a desarrollar: Objetivos,
Alcance, Definiciones, Responsabilidades, Descripcidn o Desarrollo del proceso, Criterio de
Aceptacion y Rechazo, Documentos Relacionados y Anexos.

Lo importante es que sea cua sea la estructura escogida para su redaccion, responda a las

preguntas antes mencionadas

Instructivos
A diferencia de los Procedimientos, |os Instructivos describen en forma especificay ordenada
el cOmo se redlizara determinada actividad o tarea. Por ello también se les conoce con €

nombre de "Instrucciones de Trabajo".
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Deben ser elaborados conjuntamente con el persona encargado de la actividad o tarea a
regular, aprobados por la autoridad técnica respectiva de la empresa y estar por |o general
visibles fisicamente en €l puesto de trabajo del trabajador.

La Norma 1SO-9000:2000 tampoco define una estructura para redactar los Instructivos,
recomendandose para €llo, una descripcion paso a paso del proceso a través de un flujograma.
No todos los Procedi mientos requieren Instructivos, pero éstos deberan redactarse cuando su

ausencia afecte adversamente la calidad.

En este tercer nivel de la documentacion también se agregan, junto alos Instructivos, los

Métodos de Inspeccion, Métodos de Calibracion, Planos, Impresos, etc.

Registros

Representan la base de la pirémide y resultan de cumplir con los Procedimientos e
Instructivos. Por ggemplo, a implementar €l Instructivo: "Colocacion de Cubierta de
Techumbre', se utiliza una Lista de Chequeo (Registro) para verificar e cumplimiento de los
items de control de esta partida, de manera de asegurar la calidad de gjecucion del proceso.
Deben cumplir con las condiciones minimas de una planilla de registro o formulario: fécil de
llenar, de entender y de agrupar la informacion. Ademas, prueban que € Sistema de Calidad
esta operable.

Ejemplos de Registros son: Ordenes de Compra, Listas de Chequeo, Certificados, etc. En €
sector de la Construccion, los registros de mayor uso en terreno son las Listas de Chequeo por
partidas, que permiten controlar |as partidas criticas en las etapas de recepcion, gjecucion y
entrega con € fin de asegurar que éstas cumplan con los estandares y criterios técnicos del

proyecto.



32

CAPITULO I11

A continuacion detallare, los requisitos de contenido de |os procedi mientos propuestos en esta
investigaciony luego la metodologia a usar para elaborar una lista de chequeo. Esto como

parte principal del objetivo de estainvestigacion.

Requisitos de contenido para procedimientos:

1 Objetivos
2 Alcance
3 Definiciones

4 Responsabilidades
5 Referencias
6 Procedimiento de g ecucién

7 Anexos
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1.-OBJETIVO

Establecer las disposiciones relativas a formato, contenido y la metodologia para la

elaboracion de los procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad.

2.- ALCANCE
El procedimiento se aplica a todas las actividades relacionadas con la elaboracion y
aprobacion de los procedimientos (operativos) de trabajo del Sistema de Gestion de

Calidad.

3. - DEFINICIONES

3.1 Procedimiento.

Forma especificada para desarrollar una actividad o un proceso.

3.2 Formulario:
Documento utilizado para registrar 10s datos requeridos por €l sistema de gestion de la

calidad. Un formulario se transforma en un registro cuando se le incorporan los datos.

4.- RESPONSABILIDADES

4.1 Responsabilidades para la apr obacion.

La revisidon y aprobacion de los procedimientos e instructivos de trabgjo sera
responsabilidad de la alta direccién o de los Administradores de Proyecto, en

dependencia ddl caracter y nivel de los mismos.
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4.2 Responsabilidades para la elaboracion.

La coordinacion de la elaboracion de los procedimientos e instrucciones es
responsabilidad del encargado(s) del sistema de gestién de calidad, este coordinara
todo €l trabajo de elaboracion, asesorando al equipo 0 grupo que se crea para esta
actividad; los Especialistas, Técnicos, Capataces, y Maestros, participan en €
proceso de elaboracion.

Es imprescindible la participacion del persona que utilizara e procedimiento o

instructivo en € equipo de elaboracion

5.—REFERENCIAS
Referencias a otros procedimientos o instructivos, tanto como a hormativa vigente u

otros documentos relacionados con la actividad del procedimiento

6.- METODOLOGIA

L os procedimientos seran elaborados por un equipo de trabajo creado al efecto, el que
incluird alas personas con una mejor preparacion y experiencia en la actividad que
sera documentada.

Es imprescindible que, en todos los casos, € persona que utilizard € procedimiento

participe en las actividades de |os equipos de trabgjo.

L os equipos de trabajo tendran un Lider o Responsable que coordinaratodo € trabajo y
establecera los contactos pertinentes con los encargados de asegurar la calidad para
garantizar los recursos y condiciones necesarias para elaborar € o los procedimientos e

instructivos requeridos.

*En este punto se debe especificar también el formato de los procedimientos, para
efecto de esta tesis este punto no se explicara mas detalladamente, ya que este punto

tienerelacion con la apariencia de los procedimientos y esta es propia de cada empresa.
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7— ANEXOS
En este punto se especifican los registros, tales como listas de verificacion,
relacionados con el procedimiento.
Por otro lado las listas de verificacion llevan la firma de € o los responsables del
cumplimiento del procedimiento , esto asegura que siempre van a haber responsables

de cada proceso y por defecto del cumplimiento o incumplimiento de este.
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Requisitos de contenido de una lista de chequeo:

1

2

Objetivo
Alcance

Definiciones
Responsabilidades
Referencias

Procedimiento de g ecucion

Anexos
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1.- OBJETIVO
Establecer |as disposiciones relativas a elaboracién, formatos, utilizacion y metodologia de

aplicacion de las listas de chequeo.

2.- ALCANCE

Este procedimiento se aplicara desde la elaboracién hasta la utilizacion de las listas de

chequeo.

2. - DEFINICIONES
Lista de Chequeo: Registro de calidad que evidenciala calidad de un proceso.
3. - RESPONSABILIDADES
3.1 Del constructor civil
Liderar laimplementacion del sistema de gestion de calidad del proyecto.
Conocer y hacer cumplir este documento.
Realizar auditorias selectivas en terreno de la utilizacion de las listas de chequeo.
Elaborar las listas de chequeo de todas las partidas del proyecto
Instruir a personal que operara con |los procedimientos sobre la correcta utilizacion de las
listas de chequeo.

Verificar € uso y entrega de las listas de chequeo en terreno.
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3.2Dd Jefede Terreno

Liderar la utilizacion de las listas de chequeo en terreno.

Verificar y auditar la utilizacion de las listas de chequeo en terreno.

Informar al encargado de planificacion del proyecto sobre nuevas partidas a controlar.

Participar en la elaboracién y revision de las listas de chequeo de todas las partidas del

proyecto.

Informar las no conformidades detectadas y proponer acciones correctivas.

3.3 Delosencargados de g ecutar las partidas.

Verificar los procesos a través de la utilizacion de las listas de chequeo.

Llenar criteriosamente cada una de las actividades mencionadas en las etapas del proceso.

Presentar |as sugerencias que permitan mejorar la documentacion operativa.

Comunicar a Constructor civil o Jefe de Terreno cualquier inquietud, mejora o sugerencia de

las partidas a supervisar.

Participar activamente en laimplementacion del sistema de gestién de calidad

Informar los problemas detectados y comunicarlas a Jefe de Terreno.

4. - REFERENCIAS

A los procedimientos rel acionados, normas o documentos del proyecto.
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5. - METODOLOGIA

Dela Elaboracion de Listas de Chequeo

El Encargado de planificacion debera elaborar un listado de las partidas a controlar,

basdndose en la programacion del Proyecto, a inicio de la obra.

El constructor civil elaboraralas listas de chequeo de las correspondientes partidas,
solicitando asesoria a las partidas de instalaciones y terminaciones que sean g ecutadas

por empresas subcontratistas.

El Jefe de Terreno deberd aprobar todas las listas de chequeo antes de que comiencen a

utilizarse en terreno.

Una vez que las listas de chequeo estén en terreno y alguno de los participes del
proceso constructivo encuentre que haya que hacerle unamejoraa documento de
calidad, deberd hacérselo saber a encargado, para que este realice lamejora a

documento de calidad.

Cada responsable de un determinado proceso deberdir a buscar los registros de calidad

en blanco ala oficina en terreno, con anterioridad a la g/ecucion de la partida.
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Dela Ejecucion de Listas de Chequeo

Cada responsable de gjecutar una partida debera trabajar siempre con sus listas de
chequeo, desde € inicio de la actividad utilizando |a etapa de “ Recepcion”, analizando
cuidadosamente cada una de las actividades que se especifican, colocando un visto en

€l registro respectivo.

S todas las etapas de la recepcién estdn cumpliendo correctamente, sé continua con la
etapa siguiente “Ejecucion”. También se debera analizar detalladamente cada una de

las actividades especificadas. Pasando finalmente a la etapa de “ Entrega’.

En el caso que alguna de |as actividades no este cumpliendo con lo especificado, se
comunicara el problema al Jefe inmediatamente superior y é determinara si puede dar

una solucién 'y como.

El responsable de |a partida debera [lenar todos |os aspectos contenidos en la lista de
chequeo, como nombre del capataz, fechas, cotas, niveles, gjes, zonas, esquemas, entre

otros.

REGISTROS

Registros relativos a procedimiento.

ANEXOS

Documentos relativos a procedimiento
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CAPITULO IV

- Protocolos (procedimientosy listas de verificacion) para la construccion de la obra

gruesa de una vivienda de estructura de mader a.

Como tema principal de esta investigacion, a continuacion expondré un esquema de uso de los
procedimientosy los procedimientos. Es importante mencionar que debido ala variedad de
procesos constructivos, se consideraron 10s procesos que a mi juicio tienen mayor posibilidad
de ser controlados por medio de documentacion y de lograr |os objetivos de calidad, es por eso
gue se considero fundacion corrida de hormigon, radier de hormigdén y tabaqueria estilo

americano (contrachapado).
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ESQUEMA PARA USO DE PROCEDIMIENTOS Y LISTAS DE VERIFICACION POR PARTIDA
[PR=PROCEDIMIENTO

LV=LISTA DE VERIFICACION|

PREPARACION
TERRENO

PR-LV EXCAVACIONES

A 4

TRAZADO

PR-LV TRAZADO

COLOCACION UD

PR EXCAVACIONES
LV ZANJAS
PR SANITARIAS
LV ALCANTARILLADO

A 4
EXCAVACIONES PARA
MOLDAJES
PR-LV EXCAVACIONES

A

COLOCACION MOLDAJE

PR-LV MOLDAJES

H ARMADO

A 4

¥

PR ENFIERRADURA

FUNDACIONES

H SIMPLE

LV ENFIERRADURA

PR HORMIGONADO

LV HORMIGON ARMADO

v

FRAGUADO HORMIGON

a

¥

PR HORMIGONADO

LV HORMIGON SIMPLE

PR HORMIGONADO

SOBRECIMIENTOS

PR-LV MOLDAJES

PR-LV ENFIERRADURA

PR HORMIGONADO

LV HORMIGON ARMADO

A

RADIER

PR-LV RADIER

LV HORMIGON ARMADO

A 4

: T TABIQUERIA fase 1
aviso especialidades

INSTALACIONES
SANITARIAS
PR-LV AGUA POTABLE
PR-LV ALCANTARILLADO

PR-LV TABIQUERIA

— - TABIQUERIA fase 2
verificacion

aviso especialidades

CANALIZACION
ELECTRICA
PR-LV CANALIZACION
ELECTRICA

PR-LV TABIQUERIA

A 4

TECHUMBRE

PR-LV TECHUMBRE

verificacion
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE PAGINA
Procedimiento Excavaciones 1de5
1 Objetivo
2 Alcance
3 Definiciones
4 Responsabilidades

~N o

4.1 Constructor civil
4.2 Jefedeterreno
4.3 Trazador

Procedimiento de g ecucién
5.1 excavaciones

5.2 excavaciones zanjas
Criterios de aceptacion
Registros

Anexos

8.1 Excavacion
8.2 Excavacion de zanjas




1

3

3.1

4.1

4.2

OBJETIVO:
Orientar definir y establecer la gjecucidn de actividades de excavaciones en Terreno

Comun.

ALCANCE:

Para todas | as faeras de movimiento de tierra en que se realicen excavaciones y/o
preparacion de superficie en forma manual 0 mecanica, serén considerados servicios
relacionados directamente con movimiento de tierra, que estén de acuerdo a
especificaciones técnicas y planos del proyecto.

Para todas las faenas en que se realice excavacion de zanjas para tuberias o cafierias en
forma mecanizada y/o manua en terreno comin. Se egecutardn de acuerdo a

especificaciones técnicas y planos del proyecto.

DEFINICIONES:

Excavacién en terreno comdn:

Una vez efectuado e despeje, retiro del terreno vegeta y material inestable o

inadecuado, se procede a la extraccion de todo € material existente en exceso, a los

niveles indicados en los planos del proyecto.

RESPONSABILIDADES:

Constructor Civil:

= Hacer cumplir lo solicitado en las especificaciones técnicas y en este procedimiento.

Jefedeterreno:

» Ejecutar los servicios de acuerdo al procedimiento de excavaciéon y lo indicado en

los planos del proyecto en medicién y trazado de la zona a excavar.



4.1

5.1

5.2
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Certificacion de las actividades involucradas en la lista de verificacion de

excavacion en terreno comun.

Trazador:

Verificardy certificaralas cotas del sello de fundacion, trazado de zanjay pendiente

S corresponde.

Control y registro topografico del trazado, cotas

PROCEDIMIENTO DE EJECUCION:

Actividades previas

Las indicadas en lalista de verificacion (terreno y zanjas).

excavaciones

Para redlizar las excavaciones, se utilizarén los equipos mecanicos y/o manuales de

acuerdo ala naturalezay caracteristicas del material a remover.

Dichas excavaciones se gecutaran respetando integramente €l trazado y espesores

indicados en los planos y especificaciones del proyecto.

Si en e aea a escarpar hubiese depresiones naturales o producidas por el
destronque, se debera retirar € materia suelto hasta dejar |a depresion con material
de calidad certificada por mecanica de suelo, aunque la cota sea inferior a la

superficie de excavacion del proyecto.

El materia que provenga de la excavacion de escarpe se procedera a retirar a

botadero previamente localizado.

El carguio y transporte a botadero se redlizara por medios mecénicos a lugar

dispuesto para€llo.
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= El material depositado en la zona de botadero tendra un tratamiento mecéanico, para
dgar la topografia del lugar lo més semejante a la que habia antes de acopiar el

materia.

5.2 excavacion zanjas

= Se iniciard la actividad redlizando e trazado topogréfico correspondiente.
Posteriormente dependiendo del tipo de zanja, se definira a través de niveletas la

profundidad a excavar.

» Para redlizar las excavaciones se utilizaran equipos mecanicos (excavadoras) y/o

manuales, de acuerdo ala naturalezay caracteristicas del material a remover.

= Dichas excavaciones se gjecutaran respetando integramente los perfiles tipicos de la
zanja, €l trazado y niveles indicados en los planos y especificaciones del proyecto.
En lo posible, se evitara toda sobreexcavacion, de existir ésta, se procederd a

restituir las zonas sobreexcavadas.

= El materia que se extraiga de las zonas excavadas, sera utilizado para relleno o
Ilevado a botadero, de acuerdo alo indicado por €l proyecto. Si el material excavado
cumple con las especificaciones solicitadas pararellenos, se utilizard el mismo, o en

caso contrario, éste se acopiara en lugares adyacentes a la zona de trabajo.

» Pararelenos de lazanja

a) El tipo de materiad granular y la densidad de compactacion del relleno

permeable de la zanja, debera estar de acuerdo a las Especificaciones Técnicas

del proyecto.
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b) El fondo de la excavacion debera proporcionar un asentamiento uniforme a

todo € largo de la cafieria.

c) Sino seindicaen las especificaciones técnicas del proyecto, se recomienda que
el lecho de apoyo no sea mayor a 10 cm de arena, esparcida manuamente en
forma uniforme para permitir un apoyo de la cafieria en toda su longitud. S €
fondo de sello de fundacion es rocoso, se realizara un relleno de arena hasta 5

cm sobre las puntas de | as rocas.

6 CRITERIOSDE ACEPTACION:
Los indicados en planos y especificaciones técnicas del Proyecto.

7 REGISTROS:

Lista de verificacidn excavacion.
Lista de verificacion excavacion de zanjas

8 ANEXOS

Listade verificacion Excavacion

Lista de verificacion excavacion de zanjas



SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

EXCAVACION TERRENO

OBRA:

DOCUMENTO REFERENCIA:

CONTRATO:

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Excavaciones

OTROS:
RESPONSABILIDADES
ITEM 55?3?&?&%@ Tipo inspeccion Visio bueno FECHA CERTIFICADO Y/U OBSERVACION
C.CIVIL JEFE TERRENO TRAZADOR C.CIVIL [JEFE TERRENO[ TRAZADOR
1 Limpieza visual
Levantamiento Topogréfico visud, cem_flcado
- 2 topografico
o visual,huincha,
% 3 Trazado nivel
2 Equiposy materiales visual
14 4
% Excavacion visual,huincha,
5 5 plomo
3
o 6 Topografia (Replanteo) visual
uw
g
o niveles excavacion visual, huincha
5 7
L
] acopio material de excavacion visual
> 8
FIRMAS
C.CIVIL JEFE TERRENO TRAZADOR




SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

EXCAVACIONES DE ZANJAS

OBRA:

DOCUMENTO REFERENCIA:

CONTRATO:

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: EXCAVACIONES

OTROS:
RESPONSABILIDADES
ITEM SES?SEF:AC&?SN@ES Tipoinspeccion Visto bueno FECHA CERTIFICADO Y/U OBSERVACION
C.CIVIL JEFE TERRENO TRAZADOR CCIVIL | JEFETERRENO | TRAZADOR
visud,nivel,

% 1 Trazado huincha
9 2 Materiales visual
4
| Herramientas visua
o 3

4 Excavacion visua

5 Nivelacion lecho de apoyo visua,nivel
z
o
s} 6 Instalacion material relleno visual
-]
@]
] s . .
o 10 Instalacion tuberia visua

1 Niveles visual,nivel
> .
o) Trazado visud,nivel,
S 12 _plomo
) Instalacion tuberia visual nivel,
T 13 plomo
x .
]
S 14 Relleno visua

C.CIVIL

FIRMAS

JEFE TERRENO TRAZADOR

67
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TIPO DE DOCUMENTO
Procedimiento

NOMBRE
Ejecucion de Trazado

PAGINA
lde4d

Objetivo
Alcance

WN P

Responsabilidades

3.1 Constructor Civil

3.2 Trazador

M ateriales

Registros
Anexos

oo~NO O b

Procedimiento de g ecucién

Criterio de aceptacion

8.1 Listadeverificacion
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1. OBJETIVO:

Gestionar todas las acciones necesarias para materializar en terreno e trazado de la vivienda

2.  ALCANCE:

Aplicable atodo € Proyecto de acuerdo ala documentacion vigente.

3. RESPONSABILIDADES:

3.1 Constructor Civil:

= Verificar e cumplimiento del procedimiento, trazados de g es, coordenadas seguin 1o

solicitado en la lista de verificacion.

3.2 Jefeterreno

Supervisar trabajo y llenar lista de verificacion.

33 Trazador:

=  Cumplir con @ procedimiento y lo indicado en la lista de verificacion

4. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION:

4.1 Previo Inicio de trazado:

Verificar planos y asegurarse que son los correctos. Verificar distancias a linea de calle,

a muros medianeros, distancia entre muros de la vivienda y ubicacion de la vivienda en

€l terreno.
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Ejecucion:

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Rodear  contorno de la futura vivienda con cerco formado por hilera de tablas de
1x5”, sostenidas de canto por estacas de 2x2", hincadas o clavadas a suelo
aproximadamente a un metro del contorno de los cimientos y a una altura ago
superior alos sobrecimientos.

Los ges se sefidaran tendiendo alambre delgado (negro n 18) o lienza sujetos con
clavos a medio hundir en & borde superior del cerco y por la cara exterior de las
estacas para que la tensién de los alambres no las desclaven. Conviene marcar
los g es con letra mayUscula (la misma del plano).

A medida que se cologuen los gjes es importante comparar las distancias entre gjes
en terreno con las del plano y los plomos de |las estacas.

Es menester tener un punto de referencia, con el cual comparar distancias, en d
terreno para verificar que debido a movimiento de la faena, € cerquillo no
sufra desviaciones o desplomos.

S se trabgja en terrenos pequefios (entre muros) conviene colocar los alambres o
lienzas de gjes amayor altura (1,9 a 2.0 mts) para poder circular bgjo ellosy los
puntos del trazado que se requieran se bajaran a terreno mediante hilo a plomo.

Es recomendable marcar solo los ges a medida que se van necesitando para
mantener € lugar de trabajo 10 mas despejado posible. Antes de marcarlos,
revisar estacas y angulos entre gjes con escuadra metéalica.

Para marcar los gjes en € suelo y los bordes de excavacion se fabricaran listones-
plantilla con clavos en sus extremos para marcar € ancho a excavar con su
centro marcado que se hara coincidir con e hilo que baja desde los gjes.

Luego se colocaran las plantillas en los extremos del lugar a marcar (sobre €l
suelo) y se unirén con lienzas sujetas a los clavos en sus extremos. Para marcar
el suelo se utilizara yeso, cal apagada o ceniza. Antes de marcar es importante
chequear las distancias de los g es marcados en € terreno con los planos tanto

como & plomo del cerquillo.
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5. MATERIALES

Hilo plomado

Huincha

Elementos de carpinteria menores

6. CRITERIOSDE ACEPTACION:

Los indicados en los Planos y Especificaciones Técnicas.

7. REGISTROS

= Listade verificaciontrazado.

8. ANEXOS:

8.1 Listade verificaciodntrazado.



SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

TRAZADO

OBRA:

DOCUMENTO REFERENCIA:

CONTRATO:

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Trazado

DESCRIPCION DE ELEMENTO:

OTROS:

ITEM DESCRIPCION DE Tino insoeccion RESP?/N?E' LIDADES FECHA CERTIFICADO Y/U
VERIFICACIONES poinsp 140 ueno OBSERVACION
C.CIVIL JEFE TERRENO TRAZADOR C.CIVIL |JEFE TERRENO| TRAZADOR
Revision de planos visual

= 1
S Distanci isual ,huinch:
% 2 istancias visual,huincha
8 Ubicacién delaviviendaen el visud, huincha
14 3 |[terreno seglin planos

4 Cerquillo (ubicacion, adtura) visual,huincha

5 Colocacion lienza o alambre visual
> Revisar plomos, distancias, visual,plomo,
o nivelesy angulos.(cerquilloy nivel,huinchay
§ 6 |ges) escuadra
o . )
o 10 Marcado gjes en terreno visual

1 Ejes seguin planos visual
% 12 Angulos entre ges visual, escuadra
g 13 Distancias de gjesy entre gjes visua ,huincha
[8)
E Correctamarcaciony asignacion| visual,segiin
& ;
y 14 deletrasdelos ges planos

FIRMAS
C.CIVIL JEFE TERRENO TRAZADOR
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE PAGINA
Procedimiento | nstalaciones 1de5
sanitarias
1.-OBJETIVO.
2.-ALCANCE.

3.- DEFINICIONES
4.- RESPONSABILIDADES.
5.-REFERENCIAS

6.-METODOLOGIA
6.1.- SECUENCIA DE ACTIVIDADES

6.2.- RECURSOS UTILIZADOS
7.-REGISTROS
8.- ANEXOS
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1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento esta dirigido a cubrir |os siguientes aspectos.

Indicar y dar a conocer alaorganizaciony al personal, la secuencia, medidas técnicas y de
control asi como los registros de control, para el proceso de Instalaciones Sanitarias del
proyecto. Cumplir con las indicaciones de Especificaciones Técnicas de Proyecto, Normas

Nacionales e Internacionales.

Realizar un trabajo programado, limpio, seguro y en los plazos estipul ados.

2. ALCANCE

Este procedimiento describe los trabajos de gecucion de las Instalaciones Sanitarias, y
determina las acciones y responsabilidades de las personas y equipos involucrados en su

realizacién, incluyendo las medidas técnicas y de control de riesgos asociados.

3. DEFINICIONES

No aplica para este proyecto.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Constructor Civil

Debera asegurar que este procedimiento sea conocido por todo su persona y que

sea efectivamente aplicado.
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4.2 JefeTerreno

Programar € desarrollo arménico de cada una de las especialidades, de acuerdo
alas necesidades del proyecto.
4.3 Trazador
Revisar trazados

Llenar lista de verificacion.

5. REFERENCIAS

Planos del proyecto.
Especificaciones Técnicas.
Instrucciones de Ingenieria.
Memoria de Célculo.

Programa genera de Instalaciones Sanitarias.

6.- METODOLOGIA

6.1 SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Redlizar trazados y solicitar aprobacion antes de la partida.

Verificar que las medidas consideradas para las tuberias de desagiiesy WC estén acorde a

lamarca dd artefacto solicitado.

Verificar y coordinar antes del proceso de hormigonado dejar las pasadas en radier,

fundaciones s corresponde.

Verificar las cantidades, existencias y caracteristicas de los materiales a emplear antes de
comenzar con las excavaciones (largos, didmetros, tipo de material, etc.) para evitar dgjar

las excavaciones abiertas durante mucho tiempo.
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Antes de comenzar |as excavaciones verificar posibles interferencias con otras

especididades y verificar las cotas de excavacion.

Una vez excavado hasta la cota de proyecto, se debera recompactar hasta cumplir con las

densidades minimas exigidas.

Colocar una capa de arena (espesor 10 cm) apisonada 'y compactada hidraulicamente, para

recibir e tubo.
Tirar una lienza para verificar tanto las pendientes, como el aineamiento del tubo.

Después de colocado € tubo, se debe ir colocando arena por ambos costados parafijarlo y
evitar que se mueva. Poner cuidado de dejar descubiertas las uniones intermedias, cuando

existan, para ser controladas al momento de las pruebas.

Chequear topograficamente las pendientes, alineamiento y ubicacion registrandose en
protocolo. Para el caso de las pendientes como minimo se deberan tomar tres medidas(a la

entrada, al medio y ala salida); si los tramos son muy largos aumentar las mediciones.

Las capas de material de relleno no podran ser de més de 30 cm y deberan compactarse

hasta cumplir con las densidades minimas exigidas.

La ubicacion de los centros de artefactos (gjes de desaglies) deberan ubicarse exactamente
segun indicacién del catdlogo de los artefactos especificados. En €l caso de todos los
artefactos, salvo WC, deberaterminar lared de PVC a mismo plomo del muro o del piso,
seglin sea € caso, y con una cabeza para incorporar en ella un conector de goma que

permita el sello hidraulico de la tuberia cromada del desagle del artefacto.

Debe considerarse coordinar |as pruebas de todas aquellas cafierias que vaninsertas dentro
de tabiques antes de que estos sean tapados. Asimismo, se debera coordinar con el

instalador de la tabiqueria la instalacion y ubicacion de las cafierias.

Para€l caso delos WC, latuberia de PV C debera expandirse con alas de a menos 10mm,
guedando a nivel del piso terminado e introducir en ella el zoquete de goma

correspondiente.
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Fijar la ubicacion de las entradas de agua a los artefactos, asi como desaglies, de acuerdo a

catédlogos y detalles de arquitectura.

Las cafierias que van sobre radieres y embutidas en muros, deberan instalarse con la

precaucion de que no queden en contacto con ningun elemento metdlico diferente a cobre.

Nota: se recomienda que todos aquellos elementos que puedan ser facilmente extraibles, se

instalen momentos artes de ser entregados a la inspeccion.

6.2 RECURSOSUTILIZADOS

Personal de especiaidad Sanitaria.
Herramientas varias
7. REGISTROS
Lista de verificacion acantarillado

Lista de verificacion agua potable

8. ANEXOS

Lista de verificacion alcantarillado

Lista de verificacion agua potable



SISTEMA DE GESTION

LISTA DE VERIFICACION

DE CALIDAD AGUA POTABLE
OBRA: CONTRATO:
AREA: PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Instalaciones sanitarias

DOCUMENTO REFERENCIA:

DESCRIPCION DE ELEMENTO:

OTROS:
RESPONSABILIDADES
ITEM \?:;C:lc';cé?g’\gz Tipo inspeccion Visto bueno FECHA CERTIFICADO Y/U OBSERVACION
C.CIVIL JEFE TERRENO TRAZADOR C.CIVIL |JEFE TERRENO| TRAZADOR

1 Planos (visual) visual
z Interferencias (visual) visual
le) 2
ﬁ Materiales (visual) visual
o} 3
i
o 2 Limpieza (visual) visual

5 Calidad de Material (visual) visual

visual ,huincha,

2 Trazados (planos) nivel
z
g 5 |& Caterias (especificaciones) visual
=)
o o |Bes(isuahuincha) visud nivel
ui

10 Uniones (visual) visual

Trazadosy didmetros segiin visual nivel,

% 11 |[proyecto huincha
S @ Cafierias seglin requerimiento ) )
O
6 12 |defabricante de cada artefacto visudl fuincha
[ visual ,plomo,
& 13 |Pendientes nivel,huincha
> .

14  [Apoyo sobre suelo visud

FIRMAS
C.CIVIL JEFE TERRENO TRAZADOR

19



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

ALCANTARILLADO INTERIOR

OBRA:

CONTRATO:

DOCUMENTO REFERENCIA:

PROCEDIMIENTO RELACIONADO:

Instal aciones sanitarias

DESCRIPCION DEL ELEMENTO:

OTROS:
RESPONSABILIDADES
ITEM \?ES?SL:PE(I:?C')\‘NDEES Tipo inspeccion Visto bueno FECHA CERTIFICADO Y/U OBSERVACION
C.CIVIL JEFE TERRENO TRAZADOR CCIVIL |JEFE TERRENO| TRAZADOR

1 Materiales (visual) visud
% 2 Limpieza (visual) visud
o 5 |calided deMaterial (visual) visud
[&]
i}
o 4 Interferencias (visual) visud

5 Planos (visual) visud

visua huincha, nivel

6 Trazados seqiin planos
% 7 Instalacion cafierias visual
S o |Vericalidad de desarges visud rivel
2
w 9 UnionesPVC visud

" visua nivel,

10 Pendientes huincha
g 1 ;:s;;‘;y didmetros segln visual huincha
8} ) .
< Pendientes seglin proyecto en visual ,plomo,nivel huin
g 12 |ramaesinteriores cha
@ 13 Afianzamientos cafierias visua

FIRMAS
C.CIVIL JEFE TERRENO TRAZADOR

09
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE PAGINA

Procedimiento

Ejecucion deMoldajes | 1de5

A WNPE

4.1
4.2

o0 ~N O 01

8.1

Objetivo

Alcance

Norma en referencia
Responsabilidades

Constructor Civil
Jefede Terreno

Procedimiento de g ecucion
Criterio de aceptacion
Registros

Anexos

Listade Verificacion Moldaje
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OBJETIVO:

Establecer los lineamientos generales y/o especificos para la fabricacion, instalacion y

control de moldaje.

4.1

4.2

5.1

ALCANCE:
Se describira a través de este procedimiento, € proceso de instalacion del moldaje
definido a partir del disefio, para la construcciéon y mantencion de todos los encofrados

del hormigdn, incluyendo arriostramiento y apuntalamiento.

NORMA DE REFERENCIA:

= Nch 170 of 85.

RESPONSABILIDADES:
Constructor Civil

= Hacer cumplir este procedimiento.

Jefe Terreno:
» Proceder de acuerdo a este procedimiento.
= Vear por e cumplimiento del Procedimiento y Especificaciones Técnicas

»  Veificacion y aceptacion de las actividades indicadas en las Listas de Verificacion.

PROCEDIMIENTO DE EJECUCION:

L as actividades previas son las indicadas en la lista de verificacion

Construccion del moldaje:

= Los moldes se construiran de acuerdo a laforma, lineay calidad que se requieray

serén suficientemerte rigidos para evitar deformaciones excesivas.



5.2

5.3
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Deberan estar arrisotrados y atados, asegurados entre si en su posicion final y con

soportes suficientes para resistir las presiones de colocacion y vibrado del hormigon.

Moldajetipo industrial:

Los moldges serdn metdlicos de tipo industrializado logrando asi buenas
terminaciones de hormigones a la vista.

Seran utilizados de acuerdo a etapas de hormigonado, elementos a hormigonar y
sistema de vaciado. Se requiere aplicar desmoldante para permitir un descimbre
limpio.

Los arriostramientos y/o a zaprimados seran efectuados con cuartones y/o alzaprimas
metalicas regulables, dispuestas segun calculo de respaldo.

Los insertos metdlicos y planchas sin instalar previo alos moldes, afianzandose a las
armaduras y respal ddndose en los moldajes.

Estos deberan estar libres de tierra, polvo, escamas de Oxido, carpetas de laminacion
y mortero suelto. Ademés, la posicion de todos estos elementos seran verificados
con € trazado y los planos

Todos los pernos de anclaje seran asegurados mediante plantillas rigidas de madera o

metal, que eviten su desplazamiento durante el proceso de hormigonado.

Moldajes de mader a:

El tipo y escudaria de las piezas de madera dependera de la dimension del elemento de
hormigén y de laterminacion que exija el proyecto.

Junto a las piezas que se usaran como tableros para el moldaje se deben considerar
listones para travesanos, guisa y carreras necesarias para proporcionar rigidez a la
estructura y evitar que las tablas se abran por las presiones internas producidas por €l

hormigon en estado liquido.
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Amarras.

Alambre : se debe colocar en gran cantidad y que no ofrecen muchas garantias, la

distancia estara definida por el proyecto.

Pernos y tensores. Se debe tener precaucion de limpiarlos antes de su uso, a igua que
el pasador y de rellenar e hueco dejado por tuercas en la cara del elemento de

hormigon, con hormigon de alta resistencia.

Para moldajes de madera en sobrecimientos se deberdn colocar cuartones (muertos) en
el suelo alo largo del sobrecimiento a hormigonar, luego se colocaran los tablerosy se
fijaran los travesafios a los cuartones colocados horizontalmente en e suelo cada 50 a
60cm. Otra forma es clavar estacas a la misma distancia de los travesarios y luego

sujetar estos a las estacas.

Retiro de moldaje:

Los descimbres se efectuaran una vez que € hormigén esté suficientemente
endurecido, para evitar que a quitar los elementos de los encofrados se produzcan
descascaramientos, distorsiones, flechas, ni otros dafios.

Se respetaran los plazos que establece la norma Nch 170 Of. 85 (tabla 14).

Las amarras de los moldes de preferencia serdn de un tipo aprobado de longitud
gjustable, libres de dispositivos que dejen hoyos o depresiones mayores de 2 cm de
diametro en las superficies expuestas del concreto.

Todas las cavidades producidas por € retiro de amarras metdlicas, deberan llenarse
con mortero de la misma dosificacion utilizada en € hormigén colocado y la
superficie de rematara en forma suave y uniforme.

Ningun dispositivo de acero usado dentro de los moldes debe quedar a menos de 5,0

cm de la superficie exterior del hormigon.
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» Los pernos y barras que deban retirarse completamente, seran engrasados de
antemano.

» Una vez retirados los moldajes, se colocara de inmediato una membrana de curado
gue permitira continuar €l proceso de proteccion post hormigonado. Siempre que no
afecte el recibir € elemento de terminacion, en su defecto se regara constantemente.

» Se habilitaran sectores en la faena para limpieza, mantencion y almacenamiento de

moldaje.

6. CRITERIO DE ACEPTACION:

L as establecidas en |os procedimientos, especificaciones técnicas, planos y documentos del

contrato.

7. REGISTROS:

Lista de verificacion moldagjes

8. ANEXQOS:

Lista de verificacion moldajes



SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

MOLDAJE HORMIGON

OBRA:

CONTRATO:

DOCUMENTO REFERENCIA:

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Ejecucion de moldajes

DESCRIPCION DE ELEMENTO:

OTROS:
DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES FECHA
ITEM VERIFICACIONES Tipo inspeccion Visto bueno CERTIFICADO Y/U OBSERVACION
C.CIVIL JEFE TERRENO CCIVIL |JEFE TERRENO

1 Dimensiones moldaje visual,huincha
5 2 Limpieza visual
% 3 EscuadriaMateriales visual huincha
[#]
|
4 4 Ubicacion gesy elevaciones visual huincha

Excavaciones, nivel y visual,huincha,ni

5 |dimensiones vel

6 Alineamiento visua ,huincha
z
8 Dimensiones visua ,huincha
S 7
o . visual,nivel
9 ) )
i 8 Nivelesy plomos plomo

9 Amarrastipo, cantidad y ubicaciq visua,huincha
% 10 Recubrimientos visua
o Entibaci isual
5 1 ntibacion visu
[ .
E 12 Calafateo visual
>

13 Condicion estructural visua

C.CIVIL

FIRMAS

JEFE TERRENO

19
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TIPO DE DOCUMENTO
Procedimiento

NOMBRE
Enfierradura

PAGINA
1de4

Objetivo
Alcance

WN PP

Norma en referencia
Responsabilidades

3.1 Constructor Civil
3.2 JefedeTerreno

Registros
AnNexos

~No o1bh

Procedimiento de g ecucion
Criterio de aceptacion

7.1 Enfierradura
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1. OBJETIVO:
Definir una metodol ogia de trabajo para la colocacion de enfierradura de las armaduras en
el moldaje de fundaciones que es una de las fases de la preparacion de hormigones

armados.

2. ALCANCE:
La forma, dimension y posicion de la enfierradura en la armadura sera de acuerdo a lo
indicado en los planos del proyecto.

3. NORMA EN REFERENCIA:

= Nch 204 of 77.
= Nch 218 of 77.
= Nch173of 77.
4. RESPONSABILIDADES:
4.1. Constructor Civil :
= Hacer cumplir este procedimiento.
4.2. JefeTerreno:
*  Proceder de acuerdo a este procedimiento.
= Velar por & cumplimiento del Procedimiento y/o las Especificaciones Técnicas del
proyecto.

= Verificacion y aceptacion de las actividades indicadas en la Lista de Verificacion.

5. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION:

5.1. Actividadesprevias

Revisar planos de proyectos, trazados excavaciones. Chequear materiales, tanto

herramientas como €l fierro.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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Emplantillado:

Para facilitar la colocacion de las armaduras podra utilizar un emplantillado de
hormigon, siempre que éste haya sido especificado en los planos del proyecto.
El emplantillado estara construido por hormigén simple grado H 10 u otro relleno

gue cumpla con la funcién requerida.

Limpieza:

En e momento de su colocaciéon y antes de hormigonar, las barras deberan estar
limpias de lodo, 6xido suelto, pintura, aceite, grasa, mortero y de cualquier otra
materia extrafia que pueda perjudicar su adherenciaa hormigon.

Las armaduras que estuvieran cubiertas por mortero u hormigén endurecido, se

limpiaran hasta eliminar todo resto en contacto con las barras.

Separadoresy amarras:

Las barras deberdn ser aseguradas por separadores y amarras para evitar que sufran
deformaciones o desplazamientos causados por € transito de personas o por los
equipos y elementos a colocar €l hormigén.

Para separar las armaduras se empleardn enfocadores de mortero (calugas) o de
material pléstico.

L os espaciadores se construirdn en mortero de proporcién 1:4 de base cuadrada de 4
cm por el espesor del recubrimiento. Llevaran embebidos un alambre que permitira
amarrarlos a las barras.

Para las amarras se usarén € alambre negro N° 18.

Separ acién de las armaduras.

Se aplicara como criterio de aceptacion, la distancia libre entre barras paralelas, la
cual no deberd ser inferior a didmetro de las barras y por lo menos igua a 13 del

tamafio méximo del agregado grueso. En todo caso, deberd cumplirse que €
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hormigonado de los elementos estructurales se realice en forma de asegurar la

debida compactacion y llenado completo de los vacios entre barras.

5.6. Union delasarmaduras:
En general, se consultan en &l proyecto uniones de las barras por ssimple traslapo. La

longitud de los traslapos “L”, serdla que se indique en los planos del proyecto.

6. CRITERIOSDE ACEPTACION:

L as establecidas en los procedimientos, especificaciones técnicas, planosy documentos del

contrato. Lista de verificacion.

7. REGISTROS:
= Listade verificacionenfierradura.
8. ANEXOS:

Listade verificacionenfierradura



SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

Enfierradura

OBRA:

DOCUMENTO REFERENCIA:

CONTRATO:

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Enfierradura

DESCRIPCION DE ELEMENTO:

OTROS:
RESPONSABILIDADES
DESCRIPCION DE - . - FECHA
ITEM VERIFICACIONES Tipo inspeccion Visto bueno CERTIFICADO Y/U OBSERVACION
C.CIVIL JEFE TERRENO C.CIVIL |JEFE TERRENO|

_ |1 |Veiicacion molceje visual
) Material de acuerdo a plano visual
Q 2 |(tamafio y cantidad)
8 Condicién (libre de 6xido, tierra, visual
L 3 |etc)

4 Emplantillado visual
% 5 Apoyo tipo y cantidad visua
§ 6 Separadores, amarras visua
|
ul 7 Traslapo y empalme visua
3 o |APovotipoy cantided visual
(8]
§ Separadores, amarras visual
[ 10
x
% .
g 1 Traslapo y empame visual

FIRMAS
C.CIVIL JEFE TERRENO

cL
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE PAGINA
Procedimiento Hormigonado 1de9
1 Objetivo
2 Alcance
3 Normaen referencia
4 Responsabilidades

4.1 Constructor Civil
4.2 Supervisor
Procedimiento de g ecucion
Criterios de aceptacion
Registros
Anexos
8.1 Ligtaverificacion hormigonado
8.2 Lista verificacién moldajes

0 ~NO 01
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1. OBJETIVO:
Establecer 1os lineamientos generales y especificos para la fabricacién, colocaciony control

de hormigon

2. ALCANCE:

Todas las estructuras de hormigdn que pertenecen al proyecto.

3. NORMA EN REFERENCIA:

Nch 170 Of. 85.

4. RESPONSABILIDADES:

4.1. Constructor Civil:

= Véar por e cumplimiento del procedimiento.

= Verificacion y aceptacion de las actividades indicadas en la lista de verificacion.

4.2. Supervisor:

= |nspeccionar la gjecucion como autocontrol de las actividades indicadas en las listas

de verificacion.

5. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION:

La secuencia de trabgjo y los puntos de control seran los indicados en lalista de

verificacion para hormigones smplesy armados. Las actividades previas son las indicadas

en las listas de verificacion de hormigén simple y hormigdn armado.



5.1

75

Del Hormigon

a)

b)

Suministrado por terceros:

Sera adquirido a un proveedor que cumpla con los requisitos solicitados por las
especificaciones y/o exigencias de la obra, proporcionando toda la documentacion
gue le sea solicitada, ya sea de materiales utilizados, registros de calidad de
hormigén, certificados de resistencia requerida de acuerdo a la periodicidad
estipulada en las especificaciones técnicas 0 normas si no existen especificaciones.
El hormigon sera trasladado a obra por medios adecuados para este efecto y que
cumpla con los requerimientos para la conservacion adecuada del hormigon.

No se debe colocar hormigones que estén en la etapa de inicio de fraguado o hayan

sido contaminados por materias extranas

Fabricado en obra:

Durante el desarrollo de la obra, se confeccionaran hormigones con una dosis de
acuerdo al uso. Previo a la confeccidn de los hormigones, se deben efectuar los
andlisis de &ridos (establecidos en la norma), para la realizacion de la dosificacion.

Se efectuaran |as correcciones de porcentaje (%) de humedad de los aridos. Se debe
hacer la prueba del cono de Abrams para verificar que la consistencia del hormigdn

sea larequerida.

5.2Moldaje.

En caso de requerirse se redlizara el tratamiento de juntas necesario de acuerdo a las

especificaciores técnicas.

Se utilizard moldaje metalico, moldaje de madera u otro tipo utilizable los cuales deben

estar libes de cualquier material de usos anteriores.
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La metodologia de colocacion sera la usuamente empleada para cada tipo de moldaje.
Antes de la colocacion se impregnara con desmoldante todos los encofrados que queden

en contacto con € hormigon.

Se respetard |as tolerancias indicadas en las especificaciones para este efecto y € retiro

del moldaje se realizara una vez que e hormigdn alcance madurez suficiente.

5.3 Insertosy pernosde anclaje.

Seran fabricados con la calidad del material especificado y dimensiones indicados en
planos. El montaje de estos elementos estara de acuerdo alas medidas en planos.

El constructor civil debera redlizar los chequeos de los insertos verificando que se
cumpla con lo requerido por € proyecto, en cuanto a cantidad ubicacion, escuadriay
tipo.

Los insertos y pernos de anclaje deberan estar limpios de toda impureza, de tal forma de
lograr una buena adherencia con el hormigén y protegidos en caso que sea necesario
antes del vaciado del hormigon.

El supervisor encargado solicitara con antelacion, a los supervisores de las distintas
disciplinas involucradas, que realicen la verificacion de las interferencias que puedan

presentarse de tal forma de prever la solucion.

5.4 Vaciado.

Una vez vaciado en € lugar de colocacion, sera consolidado por método mecénico de
compactacion (vibradores de inmersion, cercha vibradora, etc.).

En caso que no se considere lo indicado anteriormente, se debera aplicar 1o establecido
en las especificaciones.

Se debe tener especia cuidado que los tiempos de vaciado no excedan los tiempos de

inicio de fraguado del hormigén.
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No se debe colocar hormigones que estén en la etapa de inicio de fraguado o hayan sido
contaminados por materias extranas.

La reparticion mediante carretillas debera cumplir con las siguientes condiciones:

» Lascarretillas tendrén ruedas neuméticas
» Lascarreras o pistas deberén garantizar una superficie de rodado lisa.

» Lascarreras no deberan interferir con el vaciado, ni la compactacion del hormigon.

5.5 Colocacion:

El hormigdn serd, en cuanto sea posible, continuo entre una junta de construccion y la

siguiente.

Si por cualquier razén (por gemplo, una falla mecanica), d hormigonado cesa por un
tiempo suficiente para permitir que € hormigon ya colocado comience a fraguar, la
superficie sera tratada como s fuera una junta de construccién, posponiéndose todo
nuevo hormigonado hasta que la superficie se haya endurecido.

Cuando la descarga debe ser intermitente, se dispondra de una tolva de acumulacion u
otro tipo de receptaculo paralograr su regulacion.

La colocacion y vibrado del hormigon deberé efectuarse de modo de formar una masa
compactay densa. El hormigon se debera colocar en capas horizontales de no mas de 30
cm de espesor, salvo indicacion contraria en los planos, cada capa debera colocarse y
vibrarse antes de que la anterior haya iniciado su fraguado, para evitar dafios al

hormigon fresco y evitar la aparicién de juntas frias.

5.6 Terminacién superficial del hormigon:
La terminacién que deberd darse a las superficies del hormigon serd la definida en los

planos del proyecto.
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5.7 hormigonado en dias de lluvia:

Para colocar hormigon durante los dias de lluvia, siempre se debe preveer una adecuada
proteccién, para asi evitar que € agua de lluvia aumente e contenido de agua de la

mezcla o dafie las superficies recién hormigonadas.

5.8 Consolidacion:

Todo e hormigon debe ser cuidadosa y prolijamente consolidado, en forma continua,
bajo la supervision de persona experimentado, de modo que € hormigén se introduzca
completamente arededor de las armaduras e items embebidos y esquinas de los
encofrados.

S6lo se aceptara como método de consolidacion del hormigdn, la consolidacion por
vibracién, quedando excluido el empleo de pisones y prohibido en forma absoluta, €l
procedimiento de golpear moldes con mazos de madera u otro material.

El grado de consolidacion para cada tipo de mezcla sera € suficiente para producir un
concreto denso, libre de nidos de piedras 'y de vacios.

Al proceder a consolidar e hormigbn se debe cuidar que la capa de hormigén
previamente colocada esté blanda, de modo que los vibradores puedan penetrar en ella
regularmente algunos centimetros, mientras se esté vibrando la capa superior.

El tiempo de vibracion, que depende de la frecuencia de ésta, del tamafio de los

vibradores, y del grado de consistencia del hormigon, debera determinarse en la obra.

= En la obra se dispondra del numero suficiente de vibradores para compactar
apropiadamente el hormigén inmediatamente después de ser colocado éste en los
moldajes. Se deberd disponer vibradores extras para uso de emergencia. El
hormigbn no debera ser colocado a una rapidez superior a la que pueda ser

compactada enteramente con |os vibradores disponibles.
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= El vibrador no deber4 amarrarse ni ponerse en contacto con € moldae. La
introduccién y retiro del vibrador en la masa de hormigon se efectuara suavemente.
= No se debe vibrar ni usar los vibradores para transportar el hormigon dentro del

moldaje.

5.9 Juntas de Construccion:

= No se deben dgjar piedras sobresalientes y/u otras irregularidades, ya que €llo
entorpece la limpieza.

= Deberalimpiarse prolijamente la superficie de la junta, eliminando toda sustancia
extrafia asi como también toda lechada de cemento, mediante algunos de los

siguientes sistemas en orden de preferencia:

a) Arenado
b) Decapado del hormigon en estado fresco

c) Picado de barretilla

» El decapado se debe aplicar sobre @ hormigon en estado fresco, cuando
comienza a endurecer. Debe eliminarse con este procedimiento una capa de més
0 menos % cm. sin producir desprendimiento del arido méas grueso. Este
procedimiento requiere de un especia control por parte de la Inspeccién Técnica,
en lafijacion de lahorade lalimpiezaya que s € hormigon estd muy blando o s
ha endurecido demasiado, la limpieza es inadecuada.

= El procedimiento de picado debe extenderse ala superficie total de lajunta.

» La limpieza debera efectuarse antes de vaciar e nuevo hormigon fresco. La
superficie debera estar mojada, pero sin depdsitos de agua.

= Antes de colocar e hormigdn fresco se aplicara uniformemente repartida en la
superficie de la junta una capa de 1 a 2 cm de espesor, del mismo hormigon sin
aridos guesos. Sobre este mortero se vaciard e hormigén fresco, con especial

cuidado de evitar segregacion en la primera capa.
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5.10 Curado De Hormigén:

El curado del hormigon deberd cumplir con laNorma NCH 170. Of. 85 (Art. 12°).

» Cualquiera que sea € método de curado que se utilice, éste método debera impedir
que € hormigdn pierda agua por evaporacion durante un minimo de 7 dias. Se
pondra especial cuidado en impedir que el hormigonado esté intermitentemente seco
y mojado.

» En caso de utilizarse I&minas de polietileno o material similar éstas se colocaran tan
pronto como sea posible después de la terminacion de la superficie del hormigén y
se pondréan traslapadas para obtener una superficie de modo de no dafar la
superficie cerrada continua.

» En caso de utilizarse compuestos de curado liquidos (antisol de Sika, o similar), éste
se colocara inmediatamente después que el hormigdn haya expulsado €l exceso de
agua de curado. La aplicacion se debe realizar mediante pulverizador de modo que
se forme en peliculafinay continua sobre la superficie del hormigén.

= No se podrén colocar compuestos de curado sobre las juntas del hormigonado.

= Cualquier dafio del material que ocurra durante el periodo de curado sea cual sea el

sistema de curado utilizado, debera ser reparado en forma inmediata.

5.11 Proteccion del Hormigén

El hormigon terminado, especialmente en losas y radieres, se protegera de dafios que
pudieran ser causados por agua o por agentes mecani cos.

No se permitirhd caminar sobre e hormigon hasta por 10 menos 24 horas después de
vaciado éste. Los refuerzos o insertos que sobresalgan, también se protegerén de

cualquier disturbio hasta que € hormigdn haya endurecido suficientemente.



81

Cuando un trabgjo a mayor atura amenaza dafiar una obra de hormigon ya terminada,

ésta se cubrira con una capa de 5 cm de arena, con un entablado o con otra proteccion

adecuada.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

» Lasestablecidas en las especificaciones, planos 'y documentos del contrato.

REGISTROS:

» Listaverificacion hormigén simple y hormigén armado.

ANEXOS:

= Listaverificacion hormigon smple y hormigén armado.



SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

HORMIGONES SIMPLES

OBRA:

DOCUMENTO REFERENCIA:

CONTRATO:

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Hormigonado

DESCRIPCION DE ELEMENTO:

OTROS:
RESPONSABILIDADES
DESCRIPCION DE L . - FECHA
ITEM VERIFICACIONES Tipo inspeccion Visto bueno CERTIFICADO Y/U OBSERVACION
C.CIVIL JEFE TERRENO C.CIVIL [JEFE TERRENO
] visual,huincha,ni
1 Trazado, niveles, etc. vel
9 Interferencias visual
&
9 3 Emplantillado viua
[}
Q 4 Moldaje (LV moldajes) visual
o4
5 Cono de Abrams visual
Certificados Fabricador del )
) visual
6 |hormigon
7 Limpieza &rea hormigonado visual
> 8 Insertos o pernos de anclaje visual,huincha
o
8 9 Vaciado visual
[&]
]
w Consolidacion visual
10
" Juntas de hormigonado visual
% 12 Hormigonado visual
6 .2 .
6 13 Curado de hormigén visual
i . .
E 14 Descimbre visual
> 15 Proteccion Hormigon visual
FIRMAS
C.CIVIL JEFE TERRENO




SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

HORMIGONESARMADOS

OBRA:

DOCUMENTO REFERENCIA:

CONTRATO:

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Hormigonado

DESCRIPCION DE ELEMENTO:

OTROS:
RESPONSABILIDADES
DESCRIPCION DE L . - FECHA
ITEM VERIFICACIONES Tipo inspeccion Visto bueno CERTIFICADO Y/U OBSERVACION
C.CIVIL JEFE TERRENO C.CIVIL [JEFE TERRENO
] visual ,huincha,ni
1 Trazado, niveles, etc. vel
9 Interferencias visual
5 3 Emplantillado viua
% 4 Moldaje (LV moldajes) visual
(&)
i}
@ 5 Cono de Abrams visual
Certificados Fabricador del .
) visual
6 |hormigon
7 Limpiezay Estado de armadura visual
8 Limpieza &rea hormigonado visual
% 9 Insertos o pernos de anclaje visual,huincha
‘3 Vaciado visual
[s) 10
i
w Consolidacion visual
11
1 Juntas de hormigonado visual
% 13 Hormigonado visual
G L, .
6 14 Curado de hormigén visual
i . .
E 15 Descimbre visual
> 16 Proteccion Hormigon visual
FIRMAS
C.CIVIL JEFE TERRENO
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE PAGINA
Procedimiento Ejecucion radier lde4
1 Objetivo
2 Alcance

3 Responsabilidades

3.1 Constructor Civil
3.2 Supervisor
3.3 Trazador

Procedimiento de g ecucion
Criterios de aceptacion
Registros

Anexos

~No o1bh

7.1 Listadeverificacion radier
7.2 Listade verificacion hormigén smple
7.3 Listade verificacion hormigon armado




85

1. OBJETIVO:

Establecer las instrucciones para la g/ecucion de la construccion del radier.

2.  ALCANCE:

Se aplica ala construccién de radieres con o sin enfierradura de todos 10s proyectos

3. RESPONSABILIDADES:

3.1 Constructor Civil

= Hacer cumplir este procedimiento.
=  Controlar los ensayes de mecanica de suelos.

» Veificar y aprobar los items de la lista de verificacion de radieres en conjunto con

d Jefe de Terreno.

3.2 Jefedeterreno:

Proceder de acuerdo a este procedimiento.

Controlar los items de la lista de verificacion de radieres.

3.3 Trazador:

Verificar ubicacién arranques y nivel de relleno.

Controlar los items de la lista de verificacion de radieres.
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4. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION:

4.1 Actividades previas

Verificar colocacion, ubicacion y tapado de cafierias y tuberias (listas de chequeo)
Verificar que las actividades previas de hormigonado de fundaciones y sobrecimientos

y colocacion de arranques'y UD, estén listas.

4.2 Preparacion terreno

Si hay tierra vegetal, esta debe ser removida con métodos mecanicos o manuales 'y debe
ser remplazada por escombros o tierra gue contenga arena, gravilla o ripio.

Para €l relleno se procede por capas especificadas en especificaciones técnicas, de lo
contrario de unos 10 cms de espesor, que se humedecen y apisonan hasta que € suelo
dgje de compactarse. El esparcimiento del relleno se hara de forma manual.

La compactacion del terreno termina con una capa de ripio, que también debe
compactarse, y que debe dejar libre la atura correspondiente a la capa del hormigdn del
radier.

Terminada la colocacion del relleno se procede a colocar una capa de polietileno que
cubratodo €l relleno hesta llegar a sobrecimiento.

4.3 Ejecucion

1.- Pararadieres sin armadura se procede a hormigonar de acuerdo a procedimiento de

hormigonado y alalista de verificacion de hormigones simples.

2.- Pararadieres con malla acma, esta se debe colocar sobre la capa de polietileno y
dimensionar de acuerdo a lo especificado. En € punto de la tuberia de desagle, se
cortaralamallay doblar las puntas hacia arriba 'y limar para que no gueden puntas con

filo. Se debe poner especia atencion en que no quede en contacto con el pvc, para no
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dafar a este. Para hormigonar se hara de acuerdo al procedimiento de hormigonado y

lalista de verificacién de hormigones armados.

Antes de cortar lamallay de hormigonar es imprescindible verificar la ubicacion de los

arranques de tuberias y cafierias.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

= Planosy Especificaciones del Proyecto.
*  Procedimiento de hormigonado

REGISTROS:

= Listade verificacion radier

» Listade verificacion hormigones simples

» Listade verificacion hormigones armados

ANEXOS:

= Listade verificacion radier



SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

RADIER

OBRA:

DOCUMENTO REFERENCIA:

CONTRATO:

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Ejecucion Radier, hormigonado

DESCRIPCION DE ELEMENTO:

OTROS:

RESPONSABILIDADES

DESCRIPCION DE L . - FECHA
ITEM VERIFICACIONES Tipo inspeccion Visto bueno CERTIFICADO Y/U OBSERVACION
C.CIVIL JEFE TERRENO TRAZADOR C.CIVIL |JEFE TERRENO| TRAZADOR
> Trazado, niveles, et visual ,huincha,plom|
] 1 °
E arranques visual huincha
o] 2
|
o 3 interferencias visud
2 relleno visua huincha

&
5 5 colocacion polietileno visual
3 malla acma (colocacion
8 ! visua
3 6 |cortes)

Hormigonado (lv horigonado, visud

7 |pr hormigonado)
z Curado (pr hormigonado, Iv ]
8 8  |hormigonado) visud
< . .
O 9 Inspeccion superficial visud
T
i o
g 10 Recepcién final visual
FIRMAS
C.CIVIL JEFE TERRENO TRAZADOR

83
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE

Procedimiento

Ejecucion de Tabiques

PAGINA
lde7

INDICE

o g kcwdPE

OBJETIVOS
ALCANCE
DEFINICIONES
RESPONSABILIDADES
REFERENCIAS
METODOLOGIA

6.1 Secuenciadeactividades
6.2 Recursosutilizados
6.3 Forma de control

7. REGISTROS

8. ANEXO

Lista de Chequeo
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1. OBJETIVOS

Establecer |as disposiciones para la gecucién de los tabiques de estructura de madera tipo
americano (contrachapado, sin cadenetas ni diagonales) respetando |as especificaciones
técnicas, la normativa vigente y € proyecto de arquitectura. También se estableceran las
disposiciones para la colocacién de recubrimiento exterior e interior, como también de

aidamiento termo-acUstica

2. ALCANCE

El procedimiento se aplica ala gjecucion de los tabiques. Se incluye a todas las personas que
tengan relacion directa e indirectamente con la gecucion de la partida, 1a que seraredizada

por persona de la constructora.

3. DEFINICIONES

No se consideran en el presente procedimiento.

4. RESPONSABILIDADES

Constructor civil y jefeterreno

- Capacitar a su persona en relacion a procedimiento de trabajo. Liderar su
implementacion.
- Verificar e cumplimiento del procedimiento y en particular, de las exigencias de

prevencion de riesgos de la actividad.

- Completar las listas de chequeo asociadas a procedimiento.

5. REFERENCIAS

Planos del proyecto, especificaciones técnicas de calculo y arquitectura.
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6. METODOLOGIA

Secuencia de actividades

Previamente a inicio de la actividad se revisaran los planos de arquitecturay las
especificaciones técnicas para determinar 10s tipos de tabiques, sus caracteristicas y ubicacion
y los materiades.

Se comienza con € trazado de los tabiques en € radier o lalosa, de acuerdo alalongitud y €
espesor correspondiente.

Una vez trazado, se instala la solera inferior fijandola a radier segun especificacion técnica
(perno Hilti o similar de2” para hormigdn amarras metdlicas, perno de anclgje, etc.), ala
distancia especificada. En las intersecciones de ges o cuando se formen pestafias de tabiques,
se reforzara con una mayor cantidad de clavos. Todas las uniones se haran a media madera.

L uego se marcaran las ubicaciones exactas pies derechos, ala distancia especificada en las
especificaciones técnicas.

Terminada esta etapa, se armara la carrera completa de la vivienda, apoyandola parte por parte
sobre la solera terminada, para hacerla coincidir en su totalidad. Luego afirmandola por medio
de clavos a medio hundir, se copiaran las ubicaciones en donde Irén 1os pies derechos.

Para el armado vertical, se comenzara por montar 10s pies derechos esquineros:

Si se considero unién pie derecho con solera mediante placa conectora, se montara la placa
conectoray se afirmara con clavos de espina rugosos, para luego montar el pie derecho
esquinero.

De lo contrario se sostendra el pie derecho esquinero mediante dos tablas o vientos clavadas a
lasolera

Después se levantara un pie derecho intermedio sostenido como el anterior y se montara ese
tramo de la carrera, esta va sujeta a los pies derechos por medio de clavos rectos, y asi
sucesivamente se montara la carrera completa de la vivienda y |os pies derechos esquineros e
intermedios compl etos.

Después de la colocacion de la carreray € armado vertical se procederd a con los dinteles de
puertas y ventanas, las peanas 'y por ultimo los pies derechos cortos. Todas las uniones segin

especificaciones técnicas.
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Se chequearan permanentemente los plomosy las lineas del tabique.

Teniendo la estructuracion del tabique armada, aplomaday alineada, se colocara en la cara
exterior una plancha de madera terciada de ancho especificado en proyecto, en la cual se
marcaran en su cara exterior y previo a el montagje, la ubicacion de los pies derechos, para
facilitar lalabor de clavado. Se debe considerar como minimo un clavo en cada extremo del
pie derecho y en pies derechos esquineros minimo a cada 20 cms'y pies derechos intermedios
minimo a cada 30 cms.

Dependiendo de la terminacion exterior se colocara la barrera de vapor (fieltro) entre la
plancha de terciado y los pies derechos (martelina, madera tinglada, etc.) o sobre la plancha de
terciado (vinyl siding).

La plancha exterior se colocara primero en los lugares donde no hay vanos de ventanas y
puertas. En los lugares en los cuales existan vanos se dimensionara la plancha de acuerdo alas
dimensiones a cubrir existentes en el tabique, para asegurar un calce perfecto de la plancha. El
corte se hara con sierra caladoray en un lugar determinado por € jefe de obra.

Después de la colocacion de la plancha estructural de terciado, se procedera a la colocacién de
las canalizaciones el éctricas (ver procedimiento canalizacion el éctrica).

Finalizada la instalacion eléctrica, se procedera ala colocacidn del aislamiento termo acustico,
especificado, esta se instalard a presion entre pies derechos, por 1o que se debera colocar en
forma horizontal .

Se debe asegurar € uso de mascarilla en € proceso de instalacion de lana mineral.

Luego se colocara en la carainterior unalamina de polietileno, sujeta con grapas, para luego
colocar e recubrimiento interno especificado. Si se considera volcanita el corte de las piezas
debe hacerse en un lugar ventilado, determinado por €l jefe de obra.

Cuando se haya completado el tabique con todos sus elementos, se procedera a chequear los
plomosy lineas, |0 que se registrara en lalista de chegqueo correspondiente. De esta forma el

tabique estara en condiciones de recibir la faena de terminacion siguiente.
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Recur sos utilizados

Taadros eléctricos
Sierra caladora

Herramientas menores de carpinteria

For ma de control

Para controlar la gjecucion de la partida se utilizara la lista de chequeo correspondiente.

7. REGISTROS

Lista de Chequeo €jecucion de tabiques

8. ANEXO

Lista de Chequeo gecucion de tabiques



SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

EJECUCION DE TABIQUES

OBRA:

CONTRATO:

DOCUMENTO REFERENCIA:

OTROS:

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Ejecucion de tabiques

DESCRIPCION DE ELEMENTO:

ITEM DESCRIPCION DE Tino insoeccion RESDC\)/’?I:SE&;EADES FECHA CERTIFICADO Y/U
VERIFICACIONES poinsp OBSERVACION
C.CIVIL JEFE TERRENO TRAZADOR C.CIVIL |JEFE TERRENO| TRAZADOR
Revision trazado visual, segin
1 planos
Revision de materiales visua
> 2
o - i i
9 3 Revision de equipos visua
]
g 4 Revision anclaje (ubicacion) visua ,huincha
5 Fijacién solerainferior visua ,huincha
Fijacion de vientos o sistemade ]
! visua
6 |montge
% Instalacion pies derechos visual,huincha,
g 7 |(ubicaciony fijacion) seglin planos
@] Instalacion de piezas .
| X visua
0 8 |horizontales
. . visual,nivel y
9 Chequeo plomosy aineamiento plomo
Instalacion Placaterciado ]
X visua
10 |exterior
Aviso a supervisores de instalaciones sanitarias y electricas
z Instalacion Lanamineral visua
S L 1u
8 Instalacion Polietileno visua
8] 12
ﬁ Instalacion recubrimiento .
I visua
13 |interior
S
[ % 14 Chequeo de plomosy visual,plomoy
E o dineamientos nivel
>

C.CIVIL

FIRMAS

JEFE TERRENO TRAZADOR
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Procedimiento

NOMBRE
Canalizacion eléctrica

PAGINA
1de3

3.1 Const,ructor Civil
3.2 Jefe AreaEléctrica
3.3 Capataz Eléctrico
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1. OBJETIVO

Establecer la secuencia de trabajo y las medidas de control paralainstalacion de tubos

eléctricos de PV C.

2. ALCANCE

El procedimiento se aplica todos los tubos eléctricos ainstalar y abarca atodo e personal

involucrado en la actividad.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Constructor Civil

Dar a conocer € presente procedimiento, exigir su cumplimiento y facilitar los medios

necesarios para cumplir las actividades con éxito.

3.2 Jefede areaeléctrica

Sera el resporsable de programar y desarrollar en detalle las actividades, cumpliendo con los
requerimientos del proyecto.

Coordinara con otras areas, afin de no tener interferencias con otros grupos de trabgjo.

Dar a conocer e presente procedimiento a los trabajadores antes de gjecutar las obrasy
verificar que los trabgjos gjecutados sean registrados en los documentos de aseguramiento de
caidad.

Chequeard la correcta g ecucion de los trabajos de acuerdo a planos.

3.3 Capataz eléctrico

Seran responsables de la observancia en todo momento de su seguridad y ladel persona a su
cargo, y de la correcta gjecucion del trabajo de acuerdo a planos, diagramas e indicaciones de

Su supervision directa.
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4. REFERENCIAS

Planos y especificaciones técnicas del proyecto

Plan de calidad del proyecto

5. METODOLOGIA

5.1 Secuencia de actividades

Actividades previas

Se debera chequear que los planos y documentos a utilizar correspondan a Gltimarevision y
que los materiales requeridos para la instalacién se encuentren en obray correspondan alo
especificado por proyecto.

Ademas se debera efectuar la coordinacion entre los planos el éctricos con los de otras
instalaciones, habiéndose resuelto las interferencias.

La instalacion comenzara un vez concretada la primera parte del armado de tabiqueria.

Instalacion de tubos el éctricos

Lainstalacion de las tuberias se iniciara cuando la zona de trabajo se encuentra habilitada para
la colocacién de soportacién y tubos.

Se instalaran los tubos de acuerdo alas especificaciones técnicas correspondientes y siguiendo
los trazados indicados en planos de proyecto o determinados por terreno.

Las curvas que se requieran seran g ecutadas con aplicacion de calor en el caso de PVC,
respetandose los radios minimos indicados por las hormas eléctricas.

La union de los tubos de pvc se hara se seglin especificacion del fabricante, de lo contrario se
haracon adhesivo (cola fria), para esto se lijara con lija fina los extremos de los tubos a unir,
por €l exterior € tubo que se introduce y por € interior € tubo que recibe, la cola se adhiere
mejor sobre superficies rugosas. Antes de aplicar el adhesivo se deben limpiar las superficies
con acohol. El adhesivo se aplicara con un pincel.

L os extremos de los ductos y arranques deberan repasarse con el fin de eliminar toda rebarba o

elemento cortante.



98

Todos los ductos que deben quedar y enlauchados desde € momento de su instalacién hasta su
uso, con la laucha debidamente identificada del circuito y tipo de corriente.

Antes de entregar lainstalacion € jefe de terreno y € trazador deben verificar la ubicacion y
nivelacion de las tuberias y sus arranques.

Para su colocacion dentro de los tabiques se debera tener especial cuidado de hacer € rebaje
correspondiente, en los pies derechos, a una profundidad aproximadamente 5mm superior al
diametro, para evitar quebrar los tubos una vez que se coloque €l recubrimiento interior. La
perforacion no debe superar 1/3 del ancho de la pieza, de lo contrario debera llevar refuerzo.

La actividad termina completando la lista de chequeo correspondiente a esta actividad.

5.2 Recur sos utilizados.

Herramientas manuales.

Equipo menor

5.3 Forma de control

El montaje de ductos se controlara utilizando la lista de verificacidn correspondiente.

Ademés, se supervisarda a momento del hormigonado la correcta ubicacion de las tuberias y

arranques.

6. REGISTROS.

Listade verificacioncanalizacion eléctrica

7. ANEXO

Listas de verificacion canalizacion eléctrica



SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

Canalizacion Electrica

OBRA:

DOCUMENTO REFERENCIA:

CONTRATO:

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Canalizacion Electrica

DESCRIPCION DE ELEMENTO:

C.CIVIL

JEFE AREA ELECTRICA

OTROS:
RESPONSABILIDADES
ITEM 55;’?;?&'%@% Tipo inspeccion Visto bueno FECHA CERTIFICADO Y/U OBSERVACION
C.CIVIL JEFE AREA ELECT.| CAPATAZ ELECT. C.CIVIL |JEFE AREA ELECT.|JCAPATAZ ELECT ||

z PLANOS visud
[9) 1
E , |HERRAMIENTAS visud
O
w
[ 5 |MATERIALES visud

, |MONTAE visud

5 |NIVELACION visudl nivel
P4
8 s |ACoPLAMIENTOS visual
2
it . |AuNEAmiENTOS visual
w

UBICACION Y NIVELACION [~ "
8 |ARRANQUES i
PERFORCACION PIES Visuel huinch

o |DERECHOS ’
z 10 |ALINEAMIENTOS visud nivel
3 NIVELACION Y P
g 11 |VERTICALIDAD .
T LIMPIEZA UNIONES Y Vet
& 12 |REBARBAS
>

13 |ENLAUCHADOS visud

FIRMAS

CAPATAZ ELECTRICO
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1. OBJETIVOS

Establecer |as disposiciones para la g ecucién de estructura de techo de madera, para estructura

de techumbre de dos aguas.

2. ALCANCE

El procedimiento se aplica a la gjecucion de la estructura de techo. Se incluye atodas las
personas que tengan relacion directa e indirectamente con la gjecucién de la partida, 1a que

serarealizada por personal de la Constructora.

3. DEFINICIONES

No se consideran en el presente procedimiento.

4. RESPONSABILIDADES

Constructor civil y jefeterreno

- Capacitar a su persona en relacion a procedimiento de trabgo. Liderar su
implementacion.
- Verificar e cumplimiento del procedimiento y en particular completar las listas de

chequeo asociadas al procedimiento.

- Veificar e suministro de materiales y herramientas.

5. REFERENCIAS

Planos del proyecto, especificaciones técnicas de calculo y arquitectura.

6. METODOLOGIA

6.1 Actividades previas

Previamente a inicio de la actividad se revisaran los planos de arquitecturay las
especificaciones técnicas para determinar |os tipos de estructura de techo, ubicacion y

materiales. Se verificara que la escuadriay la humedad estén de acuerdo alas
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especificaciones, como también el estado de las piezas (piezas deformadas). Clavos, pernos,
placas conectoras, deben ser |as especificadas. Se debe verificar que latabiqueria este
estructuralmente lista pararecibir estructura de techumbre.

Si serequiere tratar la madera, esto se hara antes de comenzar con €l proceso constructivo y de

acuerdo a los plazos y métodos establecidos en €l proyecto.

6.2 Construccion en serie

Para la construccion de estructura de techo en serie, se fabricara un prototipo de la estructura
(Ej.:tijerd), con @ fin de comprobar la eficacia del disefio que se ha de repetir, perfeccionar
algunos detalles s es necesario, y por ultimo separar y numerar las partes que deben
prepararse, indicando la cantidad de cada una. Parala construccion de las piezas se harén
plantillas o topéese usara sierra caladora para fabricaran las piezas, esto para obtener piezas
con rapidez y con las dimensiones correctas.

El armado de los tijerales se hara sobre una mesa especial a una altura comoda para trabgjar.
Sobre esta se clavaran listones que serviran de guiay de tope para las piezas del tijeral, esto
para evitar tomar medidas y asegurar igualdad de cada pieza. Antes de comenzar € armado se
deberd medir dimensiones de las plantillas y plomos de las guias para verificar su correctitud.
El proceso de armado serd; colocar |as piezas dimensionadas de acuerdo a las guias en su lugar
y clavar una cara ddl tijeral, luego se da vueltay se clavala otra cara

Es importante respetar e nimero de clavos o sistera de unién especificado en € proyecto.
Para el montgje del tijeral se debe instalar, antes de colocarlo en su lugar, el sistema de amarre
especificado en e proyecto. Para esto se marcara la ubicacion de cada tijeral, sobre la carrera
de acuerdo alos planosy seinstalara el dispositivo de amarre (placa conectora, sobre solera,
efc.).

Una vez ubicado € sistema de fijacion se montara la estructura de acuerdo a lo especificado.
El anclaje y contraventacion temporales, serén utilizados donde y cuando sea necesario,
para asegurar la completa estabilidad de |as estructuras frente a todas las cargas a que puedan
ser sometidas durante el montaje. Por ultimo y s esta especificado se colocan los

arriostramientos verticales.
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6.3 Construccion sobre tabiques.

Se colocara la cumbrera en su lugar montada sobre puntales colocados en los extremos, si es
necesario se apuntalara con vientos provisorios adicionales.

Antes de continuar con el montaje de costaneras se debe chequear € plomo de los puntales y
la correcta ubicacion y plomo de la cumbrera de acuerdo a los planos.

Se montaran las costaneras de |os extremos de |a techumbre, estas deben ir ensambladas a
media madera para que coincidan con el plano del tabique. Se deben hacer los cortes parala
union a media madera y los cortes del apoyo, colocando las piezas en su ubicacion fina y
marcando |os puntos de corte.

Para trazar 10s cortes inferiores y superiores (ensamble y apoyo) se colocan en su posicién
definitivay luego se marca la ubicacion de los cortes. Luego se montaran y fijaran de acuerdo
a las especificaciones técnicas.

Estas costaneras servirén de guia para € resto de las costaneras.

Se colocaran lienzas paralelas a las costaneras de |os extremos en |a ubicacion especificada de
las otras costaneras. Se debe verificar con huincha la exactitud de la posicidn de las lienzas,
para asegurar que la ubicacion final de las costaneras sea la correcta.

El procedimiento de armado y corte esigual que las costaneras exteriores.

Para el corte del alero, se marcara su ubicacion exacta con lienza, si € corte es vertical setraza

con nivel de burbujay s es en angulo recto con escuadra.

6.4 Enmader acion detechumbre

6.4.1 Tablero derecubrimiento

Este tablero se coloca directo sobre la estructura de techo.

Si el tablero es de madera contrachapada (terciado) o paneles de fibras orientadas, |a veta del
tablero debe quedar perpendicular alos miembros estructurales del techo. Los extremos de los
tableros deben alternarse con respecto a, los miembros de la estructura (tableros paralelos no

deben estar sujetos a la misma estructura de techo).
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L os bordes de los tableros deben mantener una separacién de 2 a 3mm para evitar su alabeo
por dilatacion. El clavado se debe hacer seguiin 1o especificado, se debe verificar cantidad de

clavos por elemento estructural del techo.

6.4.2 Correas

Una vez conocida su distribucion, se coloca la primera correa de abgjo y la ultima (al lado de
la cumbrera). Se recomienda fabricar un liston que sirva de plantilla para medir las distancias
entre correas. Si 1a escuadria de las correas produce tendencia a volcamientos, se deben
colocar topes del mismo materia 0 enlaces metalicos.
6.5 Colocacion de cubierta
Se hara de acuerdo a lo especificado en especificaciones técnicas e indicaciones del fabricante.
6.6 Recur sos utilizados

Taladros eléctricos

Sierracaladora

Huincha

Hilo plomado

Herramientas menores de carpinteria

6.7 Forma de control

Para controlar la g ecucién de la partida se utilizara la lista de chequeo correspondiente.

7. REGISTROS

Lista de verificacion techumbre

8. ANEXO

Lista de verificacion techumbre
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

TECHUMBRE

OBRA:

CONTRATO:

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Ejecucion Techumbre

DOCUMENTO REFERENCIA:

DESCRIPCION DE ELEMENTO:

OTROS:
RESPONSABILIDADES
DESCRIPCION DE Lo ! - FECHA
ITEM VERIFICACIONES Tipo inspeccion visto bueno CERTIFICADO Y/U OBSERVACION
C.CIVIL JEFE TERRENO C.CIVIL |JEFE TERRENO
planos visual
z 1
e} o i ) i
9 2 especificaciones tecnicas (visual) visua
] - - -
8 mgtgnales (cantidad y cualidades visudl, huincha
14 3 |exigidas)
[ 4 fabricacion prototipo (segiin planos) visud, huincha
4
@ 5 fabricacion mesay plantillas visua, huincha
z
o]
O Uniones (visual) visual
o) 6
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CONCLUSIONES

A continuacion se presentaran las conclusiones de este trabajo de investigacion, dedicado ala
parte de documentos operacionales de un sistema de gestion de calidad para viviendas

estructura de madera de un piso.

Se propuso € desarrollo de protocol os genéricos para cada una de las partidas de la obra
gruesa de una vivienda, sin embargo cada empresa debe desarrollar 1os propios de acuerdo a

sus exigencias y necesidades especificas.

Primero, para € éxito de laimplementacion de un sistema de calidad en una organizacion es
fundamental, en primer lugar € compromiso y participacién de la alta direccion de la empresa.
La alta direccion debe establecer 10s objetivos estratégicos de calidad de la empresa, para
poder desarrollar un sistema de calidad que permita alcanzarlas. La estrategia de calidad es

algo ineludible ante las exigencias del mercado de la construccion nacional.

En segundo lugar laimplementacion de un sistema de gestion de calidad basado en lanorma
SO 9000:2000, tiene ventgjas a nivel de persona ya que incentiva a trabajo grupal, busca
perfeccionar cada proceso através de la capacitacion de € personal involucrado y requiere la
participacion de cada una de las personas de una organizacion para e desarrollo y buen
funcionamiento del sistema de gestion de calidad. Esto es de especia importancia para la parte
operacional ya que un buen disefio mal gjecutado o buenos procedimientos operados sin la

competencia necesaria, produciran productos con una calidad inferior ala proyectada.

Tercero, es de sumaimportancia que e sistema de gestion de calidad sea respaldado por una
adecuada documentacion , en este caso |os procedi mientos para cada proceso constructivo
involucrado, que es clave para acanzar |os estandares de calidad propuestos, pudiendo reducir

los costos de produccion através de lamejoraen laeficienciay eficacia de |os procesos.
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Cuarto, una empresa con un buen sistema de calidad otorga confianza en el cumplimiento de
los requisitos del proyecto y del cliente. Esto se traduce en un aumento del prestigio dela

organizacion y por ende un aumento en la cantidad de clientes potenciales y reales de esta.

Quinto, es importante recalcar la buena documentacionno lo es todo para la parte operaciona,
sino una suma de las habilidades y experiencia del personal involucrado en e desarrollo y uso
de esta. Esto es de vital importancia si se entiende que la calidad es subjetiva dependiendo de
cada cliente, Unica para cada proyecto y dinamica en el tiempo debido lo anterior y alas
continuas modificaciones en la ordenanza general de urbanismo y construccion y alos avances

tecnol dgicos.

Sexto, |0 mas importante de una empresa son sus clientes, s el cliente esta satisfecho la
empresa podar seguir funcionando y creciendo, con los beneficios que esto trae consigo, tal
como el aumento en las gananciasy € prestigio. Esto es o que hace fundamental & desarrollo
e implementacion de un sistema de gestion de calidad e incorporar la calidad en cada una de

las partes de un proyecto desde el disefio hasta la gecucion.

Séptimo, es menos dificil lograr la calidad requerida en construcciones en serie que en obras
aidadas, ya que en la construccion en serie se gana experiencia en cada proceso debido ala
repeticion, esto ayuda ala mejora de los procesos y amejorar la eficienciay eficaciade la

parte operacional del sistema de calidad.

Octavo, en obras como la construccion de viviendas sociaes se deben cumplir las minimas
condiciones de seguridad, funcionalidad y durabilidad, lo que se puede lograr a través del buen

funcionamiento del sistema de gestion de calidad.
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Noveno, como se dijo en laintroduccién, la calidad final de un producto esta determinada por
tres partes. disefio, materiales y gjecucion, si bien esta investigacion se avoco a desarrollo de
documentacion parala gecucion y se dgjo en claro laimportanciade la calidad en la

gjecucion, es muy dificil lograr la calidad requerida sin considerarla en las tres partes.
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