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RESUMEN

La necesidad de las PYME de modernizar su gestion para seguir siendo
competitivas en un mercado cada vez mas complejo y globalizado las ha llevado
en los ultimos afos a invertir en Tl. De esta manera pueden disminuir sus costos y
hacer mas eficiente sus procesos productivos.

Este proyecto se enmarca dentro de dicho contexto. Su implementacién permitié
reducir en forma importante los costos operativos de la empresa, mejorando
ademas la relacién con clientes y proveedores. Lo anterior se logré utilizando
software gratuito pero cuyas caracteristicas cumplen con los requerimientos del
negocio de forma mas que satisfactoria.

Después de un andlisis de las caracteristicas de varios DBMS presentes en el
mercado, se selecciond PostgreSQL porque era el que satisfacia de mejor manera
los requerimientos de capacidades técnicas, rendimiento y costo.

A continuacién se expone con mas detalle el impacto que tuvo el sistema en el

negocio, para finalizar con una explicacion de las funcionalidades mas relevantes.



RESUME

The need of PYME to modernize their management in order to remain competitive
in a market that becomes more complex and globalized has led them to invest in
IT. In this way they are able to lower their costs and make their productive process
more efficient.

This project is framed within this context. Its implementation allowed to reduce the
operative costs of the company in an important amount and also to improve the
relationship with clients and providers. All this was achieved by using free
software, which features fulfilled the requirements of the business.

After analyzing several DBMS in the market, PostgreSQL was selected, because it
was the one that best satisfied the requirements of technical capabilities,
performance and cost.

Next the impact of the system in the business is explained in detail to end with an

explanation of the most relevant functionalities.



1. INTRODUCCION

Hoy en dia las pequefias y medianas empresas son las unidades econémicas mas
numerosas del pais, pero sus ventas no llegan al 20 % del total de total de ventas,
en parte porque les falta capital, gestion empresarial, y acceso a las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC). Es por ello que no cuentan con los medios
para implementar sistemas de control y supervision automatizados que les
permitan tener las herramientas de gestion para mejorar la productividad del
negocio.

Analizando la literatura, podemos observar que las PYMES soélo en los ultimos
afos le han otorgado real importancia a los sistemas de control, supervision y
gestion dentro de la empresa. Esta iniciativa fue surgiendo debido a la necesidad
de mantenerse dentro de un mercado altamente exigente y competitivo. Esto ha
llevado a las PYMES a tener que encontrar nuevas maneras de bajar los costos
fijos y variables de produccion sin afectar la calidad del producto final. Es en este
aspecto donde las TIC juegan un papel muy importante dentro de la pequefa
industria, ya que son éstas las que dan un real valor al producto final y permiten
cumplir los objetivos de mantenerse competitivo en un mercado cada vez mas
agresivo. Sin embargo, para poder aplicar las TIC en necesario realizar un

profundo cambio en la forma de ver el negocio y cobmo enfrentarlo.

La empresa hosting del proyecto fue Xperts Ltda., que es una empresa de
desarrollo de software valdiviana con presencia regional, que cuenta ya con tres
afos de experiencia en desarrollos de distintos tipos para grandes clientes de la
zona, formada por jovenes profesionales de la informatica.

La empresa para la que se desarrollara el sistema de produccion es Frival, nombre

de fantasia de Procasur S.A., que a su vez es parte de Socosur S.A., uno de los



cuatro mayores productores de carne del pais. La planta y frigorifico se encuentra

en Valdivia, en el sector de Chumpullo, y fue inaugurada en 1969.

Al dar inicio al proyecto, los objetivos generales planteados fueron los siguientes:

Disefiar un sistema de producciéon que cumpla con los requerimientos de la
industria de produccion de carnes, en general, y de Procasur S.A. (Frival)
en particular.

Determinar qué DBMS seria utilizado, considerando atributos de

rendimiento, confiabilidad y costo.

En términos econdmicos mas concretos, la implantacion del sistema de

informacion contribuy6é a una disminucion de costos de distintas maneras, entre

ellas las siguientes:

A nivel operativo, se consiguié una disminucién significativa del tiempo de
respuesta del sistema, en comparacion con el sistema usado anteriormente
en Frival, lo que permitid, junto con otros factores, aumentar
considerablemente la produccién diaria. También se puede disminuir el
costo correspondiente a pago de horas extra, producidas por lentitud de
este sistema. En general, se puede decir que el sistema desarrollado
aumento la eficiencia del proceso productivo.

También se logré un ahorro de tiempo debido a que los usuarios no
deberan dedicarse a recopilar la informacion disponible para construir
informes, ya que éstos estaran disponibles en el sistema.

A nivel administrativo, el sistema permite un mejor control de las
operaciones y procesos de la planta. Entre otras cosas, esto disminuira el
namero de hurtos y ayudara a controlar la realizacidn oportuna de las
actividades de la planta, pudiéndose cumplir de mejor manera con las

expectativas de los clientes y proveedores.



= El hecho de que gran parte de la informacion esté disponible apenas es
generada contribuye a facilitar el trabajo al interior de la empresa, y a tomar
mejores decisiones, las que afectan a operarios, clientes y proveedores.

= Al contar con informacién exacta y en linea, la Gerencia podra tomar
decisiones mas rapidas y efectivas, ayudando a la planificacién tactica y

estratégica de la empresa, aumentando su competitividad.

Sin embargo, el sistema no solamente implicé una reduccion en los costos
operacionales de la empresa. También permitid, mediante un mejor control de la
produccion, aumentar la eficiencia y calidad del proceso productivo y, por lo tanto,
entregarles a los clientes un producto final, cualquiera que éste sea, de mejor
calidad.

Un aspecto interesante del proyecto realizado lo constituye la eleccion de la base
de datos sobre la que se monto el sistema. Se trata de PostgreSQL, version 7.2.4,
una base de datos open software cuyo desarrollo comenzé a fines de la década
del 70. Esta eleccion permitio reducir drasticamente los costos de implantacién del
sistema, producto del gran ahorro en licencias de las bases de datos comerciales.
En general, PostgreSQL no es una base de datos muy utilizada en el ambito
industrial, donde todavia subsisten sistemas desarrollados con software antiguo,
como Clipper y COBOL, ademas de grandes bases de datos comerciales como
Oracle y SQL Server. MySQL, por su parte, ha mantenido por largo tiempo la
supremacia en desarrollo web. En Chile, los desarrollos sobre PostgreSQL
consisten principalmente en aplicaciones de gestion empresarial, sistemas
orientados a Datawarehousing, sistemas de informacién geografica (PostGIS),
entre otros.

En ese sentido, al haber desarrollado el sistema sobre PostgreSQL se expandi6
su ambito de uso, lo que va en directo beneficio de empresas como Frival 0 mas

pequefias, que por distintas razones no estan dispuestas o en condiciones de
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desembolsar grandes sumas de dinero anualmente por las licencias de software

propietario.

En los capitulos siguientes se presenta una introduccién general a open software y
se muestra el andlisis realizado a distintas alternativas de sistemas de bases de
datos, los que concluyeron con la seleccion de PostgreSQL. También se entrega
informacion sobre los elementos de hardware adicionales utilizados, y un andlisis
del impacto en el negocio producido por la implantacion del nuevo sistema de
produccion. Finalmente se explica la metodologia de desarrollo utilizada, asi como
las pantallas mas importantes de la aplicacion. En los apéndices se podra
encontrar también un diagrama con el modelo de datos del sistema y una breve

explicacion de otros elementos importantes para el proyecto.
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2.

INTRODUCCION A OPEN SOFTWARE

2.1 Aspectos Generales

En este apartado se definen algunos conceptos relevantes al hablar de software

libre y se indican sus diferencias, ventajas y desventajas respecto al software

propietario.

2.1.1 Definiciones Preliminares

A continuaciéon se presentan algunas definiciones importantes a la hora de hablar

de Software Libre, a modo de propuesta, ya que pueden no ser consensuales:

Software: es el conjunto de programas, procedimientos y documentos
relacionados con el sistema hardware, de los que se vale el usuario para
obtener el resultado esperado de un procesamiento de datos.

Programa: conjunto de instrucciones logicas que tienen como finalidad
llevar a cabo una tarea especifica.

Programa de computacion: “expresion de un conjunto de instrucciones en

cualquier lenguaje apto para lograr que un computador realice un trabajo.

Cddigo fuente: es un texto escrito en un lenguaje de programacion

comprensible para el desarrollador, que describe lo que hace el programa, a
partir del cual se genera el cédigo ejecutable (lenguaje de maquina)
mediante el proceso de compilacion.

Licencia: es un instrumento mediante el cual el autor estable directrices

para el uso de su creacion por parte de los usuarios.

12



= Copyright: derecho legal de un autor que obtiene por el resultado creativo
de un trabajo original. Es una forma de proteccion garantizada por la ley.

= Copyleft: al igual que el copyright, es una forma de proteger el software
libre, pero en este caso impidiendo que al redistribuirlo se agreguen
restricciones para denegar a otras personas las libertades que caracterizan
al software libre.

= Usuario: persona que emplea el software.

2.1.2 Dominio Publico y Propiedad Intelectual

El dominio publico es el conjunto de bienes que cualquier persona tiene derecho a
usar sin necesitar permisos ni pagar por el uso. En relacién a bienes intangibles
como lo son los protegidos por propiedad intelectual, el dominio publico
comprende todos los bienes que no estan protegidos particularmente y forman un
tesoro de informacion y recursos de libre disposicion. La creatividad e innovacion
de una sociedad se basan en gran medida en el dominio publico, el cual incluye la
herencia de todas las generaciones anteriores. Todas las obras intelectuales,
artisticas y otras que caen en categorias protegidas por propiedad intelectual
necesitan de un dominio publico para poder ser creadas. Para una sociedad, es
positivo contar con un dominio publico lo mas extenso posible, dado que
cualquiera puede valerse de esta fuente para crear nuevas ideas y obras
basandose en el conocimiento acumulado. Es por ello que es natural para una
sociedad intentar maximizar el dominio publico que tiene a su alcance. La
propiedad intelectual es un conjunto de herramientas legales que si bien permiten
a ciertos individuos abstenerse de agregar sus creaciones (las cuales,
recordemos, se basan en gran medida en el dominio publico existente) al dominio

publico, al menos temporalmente. Esto se hace con el fin de que en el largo plazo
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la cantidad de innovaciones creativas que pasan al dominio publico sean mayores

que en una situacion sin esta proteccion. En otras palabras, parece razonable

abstenerse de tener ciertos bienes en el dominio publico de inmediato y esperar

un tiempo, porque de lo contrario es probable que esa obra no hubiese sido

generada siquiera, mucho menos podria haber pasado al dominio publico.

2.1.3 Distintas clasificaciones del Software

)

i)

ii)

Segun costo:

a. De costo cero: también conocido como software gratuito (freeware).

es el software por el que no se debe pagar por su adquisicion o uso.

b. De costo mayor a cero: es el software desarrollado con la intencién

de obtener ganancias a través de su venta o licenciamiento

(software comercial).

De acuerdo a la apertura de su cédigo fuente:

a. De codigo fuente abierto: conocido como software “open source”. Es

el software cuyo codigo fuente puede ser obtenido por cualquier
medio, gratuito o no.

De codigo fuente cerrado: conocido como “software cerrado”. Es el

software cuyo cédigo fuente no es entregado junto con el ejecutable
y tampoco puede ser adquirido en forma separada, lo que se
produce normalmente porque el creador desea proteger su

propiedad intelectual.

De acuerdo a su proteccion:

a. De dominio publico: es el software que no esta protegido por ninguan

tipo de licencia, lo que permitiria a cualquiera tomarlo y hacerlo

propio después de modificarlo.
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V)

v)

b.

Proteqido por licencias: es el tipo de software protegido por alguna

de las siguientes licencias de uso:

i. Proteqgido con copyright: con derechos de autor, no puede ser

adquirido para luego vender copias, excepto con autorizacién
del creador.

ii. Protegido con copyleft: sus términos de distribucion impiden a

los redistribuidores aplicarle restricciones adicionales, por lo
gue cada copia del software, aunque esté modificada, sigue
siendo como era antes en términos de sus restricciones de

uso.

De acuerdo a su legalidad:

a.

b.

Legal: es el software que se posee sin inflingir ninguna norma.
llegal: es el software que se posee violando alguna norma, como
instalarlo en mas maquinas que las permitidas, usar cracks,

generadores de numeros de serie, etc.

De acuerdo a su filosofia:

a.

Propietario: es el software cuya propiedad absoluta permanece en
manos de quien tiene sus derechos y no del usuario, quien sélo
puede usarlo bajos ciertas condiciones. En particular, esta prohibido
redistribuirlo o modificarlo, y su uso también esta muy restringido. En
general, se puede decir que el software propietario no se compra ni
se vende, sino que sblo se licencia su uso. Estas limitaciones dejan
al usuario dependiendo completamente del desarrollador del
software. Por ejemplo, si se descubre un error de programacion, el
anico capaz (por poseer el codigo fuente) y legalmente autorizado
(por ser el duefio de los derechos) a arreglarlo es el desarrollador, y
si este arreglo demora mucho tiempo no hay posibilidad de

solucionar el error de otra manera.
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b. Libre: es el tipo de software que permite al usuario no sélo usarlo,

sino también estudiarlo, modificarlo, mejorarlo, adaptarlo y
redistribuirlo, con la Unica limitacion de no agregar mas restricciones
al software resultante. Una caracteristica necesaria para que el
software sea considerado libre es tener acceso al cédigo fuente, ya
que de otra manera no se podrian llevar a cabo las acciones

mencionadas.

2.1.4 Definicion de Software Libre y qué no es Software Libre

El software libre es un tipo de software que permite al usuario ejercer cuatro
libertades basicas:

0. Ejecutarlo con cualquier propdsito: el ejercicio de esta libertad implica que

se puede usar el software con cualquier fin educativo, cultural, comercial,
politico, social, etc. Esta libertad se contrapone con la existencia de
algunas licencias que restringen el uso del software a un determinado
propédsito o que prohiben su uso para ciertas actividades.

1. Estudiar cémo funciona y adaptarlo a sus necesidades: estudiar como

funciona significa que se puede descubrir funciones ocultar o atajos para
otras conocidas, entender cOmo se realiza determinada tarea, descubrir qué
otras posibilidades tiene o qué es lo que le falta para hacer algo. Adaptar el
programa a las necesidades implica que se pueden eliminar partes que no
interesan, agregar nuevas partes que se consideren necesarias o0
importantes e incluso copiar partes y agregarlas a otros programas.

2. Distribuir copias: quiere decir que se es libre de redistribuir el programa, ya

sea gratis 0 con algun costo, ya sea por email, FTP o0 en CD, ya sea a una

16



persona O a varias, ya sea a un vecino 0 a una persona que vive en otro
pais, etc.

3. Mejorarlo, vy liberar esas mejoras al publico: se tiene la libertad de hacer

mejor el programa, o sea que se puede: hacer menores los requerimientos
de hardware para funcionar, que tenga mayores prestaciones, que ocupe
menos espacio, que tenga menos errores, etc. El poder liberar las mejoras
al publico quiere decir que si se le realiza una mejora que permita un
requerimiento menor de hardware, o que haga que ocupe menos espacio,
se es libre de poder redistribuir ese programa mejorado, o simplemente
proponer la mejora en un lugar publico (un foro de noticias, una lista de

correo, un sitio Web, un FTP, un canal de Chat).

Para caracterizar mejor el software libre se puede identificar cOmo se posiciona
dentro de cada una de las categorias descritas en la seccién 2.1.3. Respecto al
costo de adquisicion, el software libre puede ser gratuito o no, ya que lo que lo
diferencia del software propietario es que su costo de adquisicion es
independiente del nimero de equipos en el que se vaya a instalar. De acuerdo a
la apertura del cédigo fuente, el Software Libre siempre es “open source”, es decir,
de cédigo fuente abierto, ya que esto es condicion sine qua non para el ejercicio
de las libertades 1 y 3 mencionadas en los parrafos precedentes. En cuanto a su
proteccion, el software libre esta protegido con licencias, pero licencias de copyleft,
a diferencia del software propietario, protegido por licencias de copyright. La
razén por la que el software libre no es de dominio publico es que de ese modo
cualquiera podria aduefarse de él, por ejemplo, comprando un Software Libre
para modificarlo y distribuirlo con cédigo cerrado. Y no es de copyright porque se
le podria agregar alguna restriccion, con lo que dejaria de ser libre. Por ultimo,
respecto a su legalidad, el Software Libre siempre es legal, ya que al estudiarlo,
modificarlo, adaptarlo y mejorarlo no se esta violando ninguna norma, siempre y
cuando no se le agreguen restricciones adicionales.
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A partir de las libertades que debe permitir el software libre, se puede definir qué
no lo es:

» Software regalado o de costo cero sin el codigo fuente, como el que viene
en los CDs de las revistas de computacion o el que se puede conseguir en
los sitios freeware.

= Software con el cédigo fuente, que no brinde las libertades del Software
Libre (por ejemplo, podria estar prohibida su redistribucion o modificacién).

= Software de dominio publico: este tipo de software no tienen licencias de
uso, por lo tanto corre el peligro de dejar de serlo si alguien lo utiliza con el

fin de apropiarselo

Hay que remarcar la diferencia entre software libre o abierto y freeware. Como ya
se ha dicho, en el caso del primero esta permitido (y es su finalidad) que los
usuarios lo modifiquen segln sus propias necesidades y conveniencia, y lo
redistribuyan a otros usuarios, con o sin costo para éstos. En cambio, el freeware,
a pesar de no tener costo, si no va acompafiado por el cddigo fuente, no permite
ejercer las libertades anteriormente mencionadas. De hecho, el concepto de “free
software”, no hace referencia a la gratuidad del producto, sino a la libertad
(freedom) del programa para utilizarlo y modificarlo. Es por esto que el software
libre o de cdédigo abierto puede ser adquirido sin una transaccion monetaria,
mientras incluyan el cédigo fuente junto a los archivos binarios, y esté permitido

“hurgar” y modificar el cédigo.

2.1.5 Ventajas y desventajas del Software Libre

Las siguientes son algunas de las ventajas mas importantes entre el software libre

y el software propietario:
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Escrutinio Publico: al ser muchas las personas que tienen acceso al codigo

fuente se produce un proceso de correccion de errores rapido y dindmico,
ya que no es necesario esperar a que un proveedor de software saque una
version corregida.

Independencia del proveedor: esto presenta dos ventajas principales:

o Al disponer del cddigo fuente, cualquier persona puede continuar
ofreciendo soporte, desarrollo u otro tipo de servicios para el
software.

0 Los usuarios no dependen de las condiciones de mercado del
proveedor, es decir, si éste se retira del mercado y descontintda el
soporte es posible contratar a otra persona.

Manejo del idioma: cualquier persona capacitada puede traducir y adaptar

un software libre a cualquier idioma. También es mas rapida la correccién
de errores ortogréficos y gramaticales.

Garantia_de continuidad: el software libre puede seguir siendo usado

después de que haya desaparecido la persona que lo elabord, dado que
cualquier persona con conocimientos suficientes puede continuar
desarrollandolo, mejorandolo y adaptandolo.

Ahorro _en costos: probablemente sea la diferencia mas reconocida de

todas. Sin embargo, en este aspecto debemos distinguir entre cuatro
grandes costos: de adquisicién, de implantacion (costos de migracion y de
implantacion), de soporte y mantenimiento y de interoperabilidad. El
software libre principalmente disminuye el costo de adquisicion, ya que
como se tiene la libertad de redistribuir copias se puede comprar una sola
licencia y no una por cada computador en que se vaya a utilizar el software,
como en la mayor parte de los casos de software propietario (también
puede licenciarse segun el nimero de usuarios que se va a conectar al

sistema, u otra opcién). Por otra parte, también hay una disminucién
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importante en el costo de soporte, no asi con los costos de implantacion e

interoperabilidad.

A continuacién, algunas desventajas del software libre:

Dificultades en el intercambio de archivos: esto se da especialmente en el

caso de los documentos creados (generalmente) con Microsoft Office, ya
gue al tratar de abrirlo con un software libre se producen errores o se
pierden datos o formato. Por supuesto esto no se produciria si Office
creara sus documentos con un formato publico.

Mayores costos de instalacion e interoperabilidad: esto se debe a que

normalmente las aplicaciones y/o servicios provenientes del software libre
son muy recientes y, por lo tanto, implican un costo de aprendizaje,
instalacién, migracion, interoperabilidad, etc. Es importante recalcar que
cuando se hablamos de costo de migracion aludimos exclusivamente al
software, ya que en cuanto a hardware los requerimientos del software libre
y el software comercial pueden ser considerados equivalentes.

Soporte comercial: si bien hemos mencionado como ventaja el disponer de

una amplia gama de desarrolladores con capacidad de dar soporte a las
aplicaciones, las compafiias que migran sus plataformas al software libre
requieren a su vez de compafias que proporcionen soporte comercial sobre
ellas y es alli donde sélo recientemente han aparecido empresas que

prestan tal servicio.

2.2 Historia del Software Libre

Para encontrar los inicios del software libre, es necesario remontarse a la época

en que el software era practicamente un suplemento del hardware, en el sentido
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de que las empresas que fabricaban computadores, como IBM, distribuian el
software junto con los computadores y junto con los clientes lo corregian y
modificaban. De esta forma, el software pasaba a ser de dominio publico, sin
derechos de autor, ya que las empresas ganaban dinero con la venta del
hardware.

En 1977, después de que Bell Labs pusiera a disposicion de varias universidades
el codigo fuente de UNIX, surgié la Berkeley Software Distribution (BSD), que
incluia mejoras y agregados. Sin embargo, con el paso del tiempo fueron
apareciendo muchas versiones, especialmente provenientes de empresas
importantes que comercializaban servidores (de esta forma aparecieron Solaris,
Iris, HP UX, etc.), sin que nadie vigilara ni regulara su evolucion.

De esta forma, a principios de los 80 resulté ser que la mayor parte del software
era propiedad de alguna compalfiia, las que restringian o prohibian su distribucién,
ya que no entregaban el cédigo fuente o exigian la firma de acuerdo de no
divulgacién. Estos hechos combinados, la existencia de multiples distribuciones
de UNIX y el cierre del cédigo, motivaron que estas distribuciones fueran
incompatibles entre si, lo que tenia como consecuencia clientes encadenados a
sus respectivos proveedores de UNIX, ya que el cambio a otro podia ser muy
costoso, ademas de que podian producirse largas esperas al detectar un error en
el software hasta que éste fuera corregido.

Sin embargo, en 1984 las cosas comenzaron a cambiar. En ese afo, Richard
Stallman crea la Free Software Foundation, el proyecto GNU, para crear una
version gratuita de UNIX, y la GNU General Public License (GNU GPL). Junto con
esta licencia, Stallman acufia el concepto de copyleft, utilizando el derecho de
autor o copyright para conseguir su objetivo, que es impedir que individuos u
organizaciones utilicen el coédigo fuente bajo esta licencia para modificarlo o
adaptarlo y posteriormente limitar su distribucion.

Probablemente el ejemplo mas popular y quiza el paradigma de software libre es
Linux. Su historia comienza en el otofio 1990, cuando Linus Torvalds, tomando un
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curso de UNIX en la Universidad de Helsinki, se encontré con un problema: en la
universidad existian sé6lo 16 terminales, por lo que tenia que esperar para tener
acceso a una. En esos tiempos uno de sus cursos era el de Sistemas Operativos,
y en uno de los libros que utilizaba habia una guia para el desarrollo de Minix, un
clon basico de UNIX. Minix tenia por objeto ensefiar el disefio de un sistema
operativo pero dos meses después de su liberacidén, en 1987, existia un grupo de
noticias de 40,000 usuarios a nivel mundial y se solicitaban frecuentemente
nuevas capacidades.

A medida que le hizo sucesivas modificaciones, fue agregando caracteristicas
nuevas que tuvieron como resultado que en el verano de 1991 (6 meses después
de comenzar su trabajo) surgiera Linux, llamado asi por el nombre de trabajo de
Torvalds. Posteriormente el software fue evolucionando, de manera que a
comienzos de 1992 existian cerca de 100 usuarios de la version 0.02 de Linux,
quienes contribuyeron en la deteccion y correccion de los errores detectados,
permitiendo que al liberar la versién 1.0, en marzo de 1994, los créditos tuvieran
los nombres de mas de 100 personas.

Lo que llamoé la atencion de los usuarios es que fuera distribuido libremente a
través de internet, y como se ajustaba a las necesidades de cada usuario, por ser
de cddigo abierto, la Free Software Foundation lo utilizo para el proyecto GNU.
Desde entonces, Linux ha seguido evolucionando, y una de las contribuciones
mas importantes fue el proyecto XFree86, que es una asociacidon que provee
versiones gratuitas de X Windows para PC con sistemas operativos basados en
UNIX, siendo vital para incrementar su aceptacion a nivel mundial.

Una de las principales ventajas es haber adoptado la politica del “copyleft”, que
estipula la libertad de vender, modificar y distribuir el producto, con la Unica
restriccion de proporcionarlo junto con el codigo fuente para continuar las
personalizaciones. Es por esto que actualmente se encuentran muchas
distribuciones, con distintos objetivos y para distintas plataformas, creandose cada
una de ellas para suplir una carencia que alguien cree haber percibido.
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2.3 Ejemplos relevantes

FreeBSD: Este es un proyecto que nacié en 1995 orientado al desarrollo de
un sistema operativo UNIX para PC y compatibles, con el que es posible
poner al aire y mantener servidores especialmente para Internet e Intranet,
que corren una enorme cantidad de aplicaciones (incluso de otras
plataformas), ademas de poderse instalar desde una LAN, Internet, CD-
ROM, unidades de cinta y otras mas. Este SO nace de una implementacion
llamada 4.4BSD, que es la definicion de un sistema operativo desarrollado
en la Universidad de Berkeley, California, que logra una impresionante
cantidad de caracteristicas, como un buffer superior a los 16 MB, memoria
virtual y cache en sincronia, modulos de compatibilidad para Linux, SCO y

otros sistemas, médulos del kernel dinamicos y librerias compartidas.

Perl: Perl nacié en 1987 y fue puesto en un grupo de noticias para que los
usuarios experimentaran con él, en 1988 se libera la version 2.0 y para
1989 la version 3.0 incorpora la licencia de proteccion de GNU (Copyleft),
en 1994 la version 5.0 es liberada. Algunas de sus capacidades son: contar
con las mejores caracteristicas de lenguajes como C, awk, sed, etc.; trabaja
con bases de datos variadas, como Oracle, Sybase, PostgreSQL y otras;
soporta lenguajes de Web (HTML, XML, etc.) y Unicode; es compatible con

el afio 2000; trabaja en UNIX, Mac y Windows; etc.

Apache: Liberada su primera version (0.6.2) en abril de 1995, este servidor
HTTP para Web (cuya especificacion se la debemos a Tim Berners Lee) es

con mucho el mas popular de todos en Internet. Su creacion obedece a la
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necesidad de contar con un servidor que trabaje en diferentes tipos de
escritorios, servidores y médems, que sea seguro, eficiente y extensible, al
tiempo que maneje los estandares del HTTP. Este proyecto se fundament6
desde el principio con un grupo de voluntarios como soporte principal, mas
el apoyo de numerosos usuarios que aportaron sus ideas, correcciones y
documentacién. Actualmente se cuenta con soporte para casi todos los
UNIX y WInNT, ademas de existir otros proyectos como médulos de Perl,

PHP, Java y otros.

Mozilla: Netscape Communications hizo dos anuncios muy importantes en
enero de 1999: primero, liberaba gratuitamente su Communicator y el
segundo, su codigo fuente para la versién 5.0 de su suite seria liberado
para que los desarrolladores interesados participaran. La respuesta no se
hizo esperar, en febrero se liber6 y en marzo ya se tenia la primera
contribucién externa. Para poder llevar el control de todos los desarrollos
se creb el grupo Mozilla.org. A pesar de su caracteristica Open Source,
todavia falta ver cual sera la posicibn de Netscape sobre los nombres

comerciales que le pertenecen.

PHP: Otro proyecto que ha tenido enorme auge durante los ultimos afios y
que en el momento de esta edicion se encuentra en su version 4.3.3, es
una iniciativa para un lenguaje de script de servidor muy poderoso y flexible,
incluso las malas lenguas dicen que es mas rapido que Perl y sin el
problema de cuellos de botella que pueden presentarse con demasiadas

operaciones concurrentes.

Jakarta: Jakarta es un proyecto de la Fundacion Apache, encargado de la

creacion y mantencion de soluciones de servidor para la plataforma Java
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que sean de calidad comercial y open source, basadas en software

licenciado a la Fundacién para su distribucién sin cargo al publico .

Blackdown Java: el término “Blackdown Java” describe a un grupo de

productos de Sun Java portados a Linux por el grupo de desarrollo

Blackdown. Este fue el primer grupo en portar Java 1.0, 1.1y 1.2 a Linux.
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3. ANALISIS DE LOS DBMS SOBRE LOS QUE SE PODRIA IMPLEMENTAR

EL SISTEMA DE PRODUCCION

En este capitulo se estudiaran las caracteristicas de cuatro DBMS, dos
comerciales y dos de software libre. A continuacion se hara un estudio técnico y
econdmico para determinar cual satisface de mejor manera los requerimientos del

sistema a desarrollar.

3.1 MySQL

Actualmente, MySQL es la base de datos open software mas popular del mundo,
especialmente en el &mbito de los servidores web, usandolo conjuntamente con
PHP y Apache, debido a su alto rendimiento y bajo consumo de recursos. Viene
incluida en practicamente todas las distribuciones de Linux y esta disponible para
otros sistemas operativos, como Windows 95, 98, ME, 2000 y NT.

MySQL fue creado por la empresa sueca MySQL AB, la que distribuye tanto una
version bajo licencia GPL de la GNU como una versibn comercial, que se
diferencia en que ofrece soporte técnico y que puede ser integrado en un software
propietario.

Probablemente gran parte del éxito de MySQL se explica porque cuando se
popularizé el uso de Linux y PHP como plataforma para aplicaciones web, MySQL
era la Unica base de datos gratuita para Windows y Linux, y en un principio su
objetivo era ocupar el nicho de Access. Ademas, otros factores que explican su
aceptacion son su facilidad de instalacion, configuracion y administracién, lo que
resulta muy atractivo para desarrolladores que se inician en el mundo de las
aplicaciones de bases de datos, asi como la existencia de una comunidad de
usuarios muy numerosa, lo que permite encontrar facilmente informaciéon para
realizar cualquier cosa que se requiera, y también permite un aprendizaje mas
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rapido, debido a la existencia de gran cantidad de tutoriales y documentacién
gratuita. Otra caracteristica importante que lo hace muy popular es la existencia
de una gran cantidad de bibliotecas y herramientas que permiten su uso junto con
una gran cantidad de lenguajes de programacion. Finalmente, punto a favor
importante es su disponibilidad para Windows y Linux.
Resumiendo, las caracteristicas mas importantes de MySQL son las siguientes:

» Rendimiento superior, gracias a su implementacion multihilo.

= Soporte de gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

= Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes.

= Portabilidad entre sistema.

» Soporte de hasta 32 indices por tabla.

A pesar de todas estas buenas caracteristicas, MySQL carece de algunos
elementos propios de los sistemas de bases de datos relacionales, lo que se
explica porque fue desarrollado pensando en un sistema que funcionara
rapidamente. Por ejemplo, MySQL carece de integridad referencial, lo que puede
resultar en inconsistencias de datos inadmisibles en un sistema de produccién
como el que se quiere desarrollar. MySQL también carece de manejo de
transacciones, de triggers y procedimientos almacenados. Si bien no son tan
relevantes en este caso, no es menos cierto que facilitarian muchas tareas durante
el desarrollo y también permitirian aumentar la confiabilidad y consistencia de los
datos. En particular los procedimientos almacenados junto a las transacciones
permitirian un cédigo mas limpio y facil de mantener en la aplicacion cliente, ya
que la interaccion con la base de datos se haria a través de una interfaz mejor
definida y que, en caso de que hubiese errores en los datos, podrian evitar
inconsistencias de datos perjudiciales. Dos caracteristicas adicionales que se
extrafian en MySQL son las subconsultas y las vistas.

Cabe mencionar que las limitaciones mencionadas en los pérrafos anteriores
estan programadas para ser subsanadas en las proximas versiones de MySQL.
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3.2 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS) open
source basado en el proyecto POSTGRES de la Universidad de Berkeley.
PostgreSQL fue pionero en muchos de los conceptos de los sistemas objeto-
relacionales actuales. Incluye caracteristicas como herencia, tipos de datos,
funciones, restricciones, triggers e integridad transaccional. De hecho, las tablas
no son tablas, sino objetos, y las tuplas son instancias de ese objeto.

La historia de PostgreSQL comienza a fines de los 70 (1977 — 1985), como Ingres
El codigo de Ingres fue mejorado por Relational Technologies/Ingres Corporation
lo que resulté en una de los primeros servidores de bases de datos relacionales
comercialmente exitosa. Luego, el proyecto Ingres se transformé en el proyecto
Postgres (Post Ingres) de la Universidad de Berkeley, a cargo de un equipo
liderado por Michael Stonebraker, quien estaba a cargo de un equipo cuyo objetivo
era desarrollar una base de datos objeto — relacional (1986 — 1994). . La version
1.0 fue liberada en Junio de 1989 a unos pocos usuarios, tras la cual se libero6 la
version 2.0 en Junio de 1990 debido a unas criticas sobre el sistema de reglas,
que obligd a su reimplementacion. La version 3.0 aparecio en el afio 1991, e
incluyé una serie de mejoras como una mayor eficiencia en el ejecutor de
peticiones. El resto de versiones liberadas a partir de entonces, se centraron en la
portabilidad del sistema. El proyecto se dio por finalizado con la version 4.2,
debido al gran auge que estaba teniendo, lo cual causé la imposibilidad de
mantenimiento por parte de los desarrolladores.

En 1994, Andrew Yu y Jolly Chen afadieron un intérprete de SQL a este gestor.
Postgres95, como asi se llamo fue liberado a Internet como open source. Estaba
escrito totalmente en C, y la primera version fue un 25% mas pequefia que

Postgres, y entre un 30 y un 50% mas rapida. Aparte de la correccion de algunos

28



bugs, se mejoré el motor interno, se afiadié un nuevo programa monitor, y se
compil6 usando la utilidad GNU Make y el compilador gcc.

Posteriormente se conform6 un grupo de desarrollo con personas en Canada,
Estados Unidos y Rusia, quienes se encargaron fundamentalmente de corregir los
bugs del sistema, en vez de agregarle nuevas caracteristicas.

En 1996, los desarrolladores decidieron cambiar el nombre a al DBMS, y lo
llamaron PostgreSQL (version 6.0) para reflejar la relacion entre Postgres y las
versiones recientes de SQL. Se crearon nuevas mejoras y modificaciones, que
repercutieron en un 20-40% mas de eficiencia, y se incorporé del estandar SQL92.
Este proyecto lleva mas de una década de desarrollo, siendo hoy en dia
claramente el sistema mas avanzado, soportando la gran mayoria de las
transacciones SQL, control concurrente, con integracién con varios lenguajes
como por ejemplo C, C++, Java, Piton y PHP.

Postgres usa un modelo cliente-servidor conocido como proceso por usuario. Una
sesidn de postgres consiste en los siguientes procesos cooperativos:

e Un proceso servidor, que maneja los archivos de la base de datos,
acepta conexiones a la base datos desde aplicaciones cliente, y
ejecuta acciones en la base de datos por cuenta de los clientes. El
programa servidor de base de datos se llama postmaster.

e La aplicacion cliente del usuario (interfaz) que desea ejecutar
operaciones sobre la base de datos. La aplicacion cliente puede ser
de naturaleza muy diversa: puede ser una herramienta textual, una
aplicacion gréafica, un servidor web que accede a la base de datos
para mostrar paginas web, o una herramienta especializada de
mantenimiento. Algunas aplicaciones cliente son distribuidas con el
paquete de PostgreSQL, aunque la mayoria son desarrolladas por

los usuarios.
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El servidor PostgreSQL puede manejar varias conexiones concurrentes de
clientes. Para lograrlo se inicia un nuevo proceso para cada conexion (fork). Desde
ese punto, el cliente y el nuevo proceso servidor se comunican sin intervencion del
proceso original (postmaster). De esa manera, el proceso postmaster siempre esta
activo, esperando por conexiones de clientes, mientras que clientes y procesos

servidor van y vienen (Fig. 1y Fig. 2).

Procesos Cliente Procesos Servidor
L. . Postmaster
Aplicacion Cliente .
(demonio)
. . Peticion de conexion .
Peticiones y Resultados via API y autentificacion Genera proceso servidor

iniciales

Biblioteca .
Interfaz ) Servidor Postgres
. ) Backend
Cliente ( )
9 [y
Consultas y resultados
Fig. 1: arquitectura de PostreSQL.
Procesos Servidor Memoria Compartida Sistema UNIX
Postmaster Crea N
(demonio) "
Buffer de Disco | .| Buffer de Disco
Compartido N Kernel

‘ %

Genera proceso servidor

l

Servidor Postgres Lee / escribe
(Backend)

Tablas Almacenamienta
Compariidas aen disco

Y

Fig. 2: arquitectura de PostgreSQL. Los archivos de base de datos son accedidos mediante buffers compartidos,

por lo que dos backend no pueden ver vistas inconsistentes de un archivo.
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Un aspecto interesante de PostgreSQL es la forma en que maneja las
transacciones y la concurrencia. Una transaccién es un grupo de comandos SQL
cuyos resultados seran visibles para el resto del sistema como una unidad cuando
se hace commit, o no son visibles si la transaccién es abortada.
Actualmente PostgreSQL no soporta transacciones distribuidas, por lo que todos
los comandos de una transaccién son ejecutados en un backend. Tampoco se
soportan transacciones anidadas.
Los insert / delete / update de tuplas quedan marcadas como hechas por la
transaccion N mientras estdn siendo realizadas. Los backend corriendo
concurrentemente ignoran los cambios porque saben que la transaccién N no ha
finalizado (commit). Cuando la transaccion ha finalizado, todos los cambios se
hacen légicamente visibles de una vez. El estado de las transacciones se registra
en el archivo de control pg log, el que contiene dos bits de estado por
transaccion, cuyos valores posibles son “in progress”, “committed” y “aborted”.
Una transaccion abortada marcara su estado como abortada, pero incluso si el
proceso se cae sin haberlo hecho no habra ningun problema. La proxima vez que
un backend revise el estado de esa transaccion vera que la transaccion esta
marcada como en progreso pero no esta corriendo en ningun backend, deducira
que falld, y actualizara el archivo pg_log para marcarla como abortada.
PostgreSQL tiene una caracteristica conocida como Multi — Version Concurrecy
Control (control de concurrencia multi — versién), que permite mejorar el
rendimiento del sistema cuando dos transacciones acceden concurrentemente a
los mismos registros. Una aplicacién ve el siguiente comportamiento de las
transacciones concurrentes:

= Cada transaccion ve una imagen de la base de datos tal como estaba al

iniciarse, sin importar lo que hagan otras transacciones.
= Los procesos de lectura no bloquean a los de lectura y viceversa.
» Los procesos de escritura sélo se bloquean mutuamente cuando acceden a

un Mismo registro.
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Esto se debe a que si la segunda transaccion (B) pretende modificar el mismo
registro que la primera (A), puede esperar a que ésta termine o no. En el caso de
que la A aborte no hay problema, porque B utiliza el valor previo del registro. Sin
embargo, si A finaliza correctamente, B podria operar con el valor original del
registro, lo que sobrescribiria el resultado de A. Por otra parte, si B operase con el
valor nuevo del registro, se violaria el principio de aislamiento de las
transacciones®.
PostgreSQL ofrece dos respuestas a este problema de concurrencia.
= Nivel “Read committed”: se permite a B usar nuevas tuplas como valores
de entrada (después de asegurar que las nuevas tuplas todavia satisfacen
la clausula WHERE de la consulta). Por lo tanto, a B sélo se le permite ver
esta tupla de los resultados de A.
= Nivel “Serializable™. en este caso B aborta. La aplicaciéon cliente debe
repetir la transaccion completa, a la que se le permitir4 ver el nuevo valor

del registro bajo reglas de comportamiento estrictamente seriales?.

El nivel “Serializable” es mas claro I6gicamente hablando, pero requiere de mas
cbdigo en la aplicacion, asi que por defecto se utiliza el nivel “Read committed”.

El concepto mas importante en la implementacién de este nivel es la visibilidad de
las tuplas, es decir, qué versiones de qué registros de qué tablas son vistos por
cada transaccion. Una tupla se define como un objeto especifico almacenado en
una tabla, que representa una version de un registro légico de una tabla, lo que

resulta en que un registro puede existir en multiples versiones simultaneamente.

! Las transacciones en PostreSQL cumplen con el test ACID (Atomicidad, Consistencia,

alslamiento y Durabilidad). EIl aislamiento se refiere a que las transacciones no deben ser
afectadas por el comportamiento de otras transacciones corriendo concurrentemente.
2

Comportamiento serial significa que el resultado final de un conjunto de transacciones

concurrentes es el mismo independientemente del orden en que se realicen dichas transacciones.
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Una tupla puede ser eliminada sélo cuando ha estado marcada como “borrada”
por el tiempo suficiente para que ninguna transaccion activa pueda verla. Esto se
condice con el hecho de que PostgreSQL ha sido fiel a la practica de “no
sobrescribir”, por lo que las tuplas actualizadas son agregadas a la tabla, y las
versiones antiguas son eliminadas posteriormente (mediante el uso del comando
VACUUM). Las tuplas se hacen visibles cuando las transacciones que las
originaron terminan.
Dado este esquema, es necesario agregar un nivel de control adicional, referente
al cambio de estado de las transacciones iniciadas antes y después que la actual,
de manera que no se consideren finalizadas, y por lo tanto, las tuplas generadas
no sean visibles por las transacciones concurrentes iniciadas antes de su
finalizacién. Esto se lleva a acabo de dos maneras:
= Al comenzar una nueva transaccion se hace una lista de las demas
transacciones ejecutandose en otros backend. Estas transacciones nunca
seran consideradas validas por la nueva transaccion, independiente de su
estado en el archivo pg_log.
= Una transaccién con un ID mayor que la actual (por lo tanto, iniciada

posteriormente) nunca sera considerada valida.

Estas reglas aseguran que ninguna transaccion seré considerada finalizada luego

del inicio de una nueva transaccion.

En algunos casos todavia se recurre al bloqueo de tablas, principalmente cuando

se quiere prevenir el borrado o modificacion de tablas completas.

A pesar del desarrollo que ha tenido PostgreSQL en los ultimos afios, todavia

subsisten algunos errores demasiado evidentes, como que el demonio sigue

cayendo de vez en cuando, todavia no es multithreading (cada conexion es un
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proceso), los procesos siguen dejando lagos de memoria y conexiones abiertas,

ademas de la gran cantidad de memoria que requieren.

Ahora se presentan las caracteristicas mas importantes de PostgreSQL, asi como

otras de las que carece:

Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

Soporte de multiples tipos de datos (ademas de los tipos base, datos de tipo
fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes, cadenas de bits)
y también permite la creacion de tipos de datos propios.

Incorpora una estructura de datos array.

Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,
orientadas a operaciones con redes, etc.

Permite la declaracién de funciones propias, asi como la definiciébn de
triggers.

Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

Incluye herencia entre tablas.

Gestion de usuarios.

Algunas cosas que no estan presentes son:

Una administracion de usuarios y bases de datos mas facil y amigable.
La velocidad de respuesta con bases de datos pequefias es un poco
deficiente, pero tiene el mérito de mantener una velocidad similar en bases

de datos grandes.
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3.3 SQL Server 2000

Las mejoras en este campo se refieren principalmente a las mejoras introducidas
por Windows 2000, pero el equipo de desarrollo de SQL Server se ha preocupado
enormemente de conseguir aprovechar las nuevas capacidades que este nuevo
sistema operativo ofrece. Interesantes puntos son:

* 64 GB RAM con Intel AWE

= Soporte para hasta 32 procesadores

= Integracion con el Active Directory

= Soporte para tolerancia a fallos con hasta 4-nodos N+1 clusters

= Implementacion real en 64 bits sobre la version de 64 bits de Windows 2000

esté disponible

En SQL2000, se han realizado muchas mejoras para hacer que la instalacion y
mantenimiento de SQL Server en sistemas de alto rendimiento sea mas facil,
como por ejemplo:

» Instalacion en cluster como parte de la instalacion convencional

= |pnstalacién automatica de Service Packs en entornos cluster

La integracion con Active Directory en Windows 2000 aparece por todos los
componentes de SQL2000, cuando se ha de obtener informacion relativa al
entorno de la empresa. Esto afecta, por ejemplo:

» Replicacion

» Cuentas de Servicio

= Servicio de localizador de servidores

» Integracion con MSDE
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En cuanto a la disponibilidad, SQL Server 2000 ha sido mejorado en los siguientes

aspectos:

Recuperacion instantanea especificando el momento al cual retroceder,
minimizando el efecto causado por actualizaciones "malignas". Esto
permitird retroceder a un estado estable anterior, sin necesidad de ejecutar
un proceso completo de restauracion de la base de datos.

Mayor velocidad en la ejecucién de copia de seguridad diferencial. La
deteccidén de cambios se realiza a nivel de pagina, optimizando la escritura
de paginas en disco.

La confiabilidad y concurrencia se mejoran con nuevos algoritmos para la
interaccion fisica de archivos. Estos algoritmos eliminan la necesidad de
ejecutar comandos de consola de base de datos (DBCC) como parte del
mantenimiento habitual. No obstante, DBCC sigue estando disponible y los
nuevos comandos DBCC CHECK se pueden ejecutar sin impedir el
procesamiento en linea.

Defragmentacion automética de indices en linea, mejorando no solamente
la utilizacién del espacio en las paginas de datos, sino por ese mismo
motivo la velocidad de busqueda, al minimizar el nimero de paginas a

acceder.

Una importante caracteristica es el soporte completo de la topologia cluster:

Detectada automaticamente y soportada durante la instalacion. Ya no sera
una labor meticulosamente peligrosa en la que la ejecucidon anémala de un
paso lleva casi siempre al comienzo de cero la instalacion.

Todos los componentes de SQL2000 han sido redisefiados para soportar
instalacion en cluster.

Se puede gestionar el cluster desde cualquier servidor.

Herramientas para la creacion y modificacion de clusters incluidas
directamente en el producto.
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» Aplicacién automética de Service Packs, sin necesidad de desligar los

nodos.

SQL Server integra la técnica Log Shipping directamente en la versién Enterprise.
Esta técnica se utiliza para mantener automaticamente una configuracion de dos
servidores Produccién-Espera, de modo que el servidor de espera recibe copias
de la base de datos de produccién en linea (mediante la aplicacion de copias de
seguridad del registro de transacciones). Los servidores puedes estar separados
geograficamente si es necesario, previniendo catastrofes. La base de datos de
espera puede utilizarse para la generacién de informes, ya que esta disponible
como base de datos de solo lectura. Esta utilidad esta disponible para SQL Server
7.0 en el Kit de recursos de BackOffice 4.5

Una innovacion introducida en la técnica de Log Shipping es la posibilidad de
instalar un ordenador monitor, distinto al de produccién y al de espera, que se
encargue de controlar la estabilidad del servidor de produccién y maneje el
proceso de transferencia de control al servidor de espera en caso de necesidad.
Otro aspecto interesante es la posibilidad de instalar varias veces SQL2000 en el
mismo servidor, proporcionando multiples instancias del mismo ejecutadndose en el

mismo servidor. Esta posibilidad puede ser interesante por los siguientes motivos:

= Entornos de desarrollo y prueba. Esto permite probar el nuevo sistema
directamente en el mismo servidor de produccién sin afectar grandemente a
aplicaciones existentes en otras instancias del mismo servidor.

» Consolidacion de servidores. Se puede declarar una aplicacion maestra en
una instancia distinta que consolide datos de diferentes instancias para
reportes generales.

= Para proveedores de servicios de internet (ISP), porque se pueden ofrecer
servicios de base de datos con configuracion de administracion
personalizada por usuario (logins, bases de datos, configuracién del
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servidor, etc.). Actualmente lo maximo que se puede conseguir es la
creacion de una o varias bases de datos en las que se asigna privilegios de
propietario al usuario correspondiente, pero sin posibilidad de manejar
propiedades que afecten al servidor de bases de datos en su conjunto, ni
gestidn personalizada por instancia de la seguridad de acceso.

= Aislamiento de fallos del servidor, no afectando a otros servidores. Es
posible efectuar una instalacion tolerante a fallos de software en un sélo
servidor, como alternativa a configuraciones cluster o produccion/espera.

» Es posible tener mdltiples instancias de SQL2000 mas una de SQL7,
aunque se puede definir una instancia por defecto en cada servidor. En
estos casos la libreria de conexion debe soportar Illamadas a

Servidon\Instancia (alguna libreria de red no soporta este tipo de acceso).

El manejo de SQL2000 se asemeja en gran medida al de SQL Server 7.0, aunque
hay multitud de pequefios detalles que se han mejorado o corregido tanto en
cuanto al aspecto externo de las herramientas de gestion como en el
funcionamiento interno.

Un punto que llama la atencion es la similitud de parte del entorno de gestién con
el de Access 2000. Ambos productos comparten ciertas herramientas de los Visual
Database Tools, pero la creacion gréfica de tablas, por ejemplo, ha adoptado el
modo convencional de Access.

En algunos casos se ha recuperado parte de la funcionalidad "perdida” de SQL
6.5, como la posibilidad de asignar permisos a columnas desde Enterprise
Manager. Esta facultad siempre ha estado presente mediante instrucciones T-
SQL, pero en algunos casos los disefiadores de Enterprise Manager "olvidaron”
implementarlo.

Se ha mejorado la gestién de la Replicacion, en la que podemos mencionar los
siguientes puntos:
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» Replicacion de la estructura de la base de datos

» Filtros dindmicos mas potentes

» Solucionadores de conflictos mas estandar

» |ntegracion con el Active Directory

= Suscripcion automética

= Integracién con DTS, de modo que un paquete DTS puede ser enviado por
el Agente de Distribucion a los suscriptores mediante una tarea DTS Pump

» Integraciéon con MSMQ, de modo que suscriptores que deseen actualizar
datos replicados cuando no se encuentran en linea, puedan enviar las
modificaciones a una cola MSMQ, para ser enviadas al servidor por el

gestor de colas. Para ello se ha creado un Agente Lector de Colas.

Para satisfacer los requerimientos de la certificacion de seguridad C2, Microsoft ha
incorporado gran nimero de mejoras en materia de seguridad en SQL2000.

Una gran mejora es la gestion de Auditoria. SQL Profiler se ha dividido en dos
sistemas: SQL Trace y SQL Profiler. SQL Trace es el motor de auditoria mismo,
mientras que SQLProfiler es el interfaz de usuario.

Un problema comun viene del hecho de que SQLProfiler, en la versién 7.0, no
garantiza el rastreo del 100% de las instrucciones enviadas a SQL Server, ya que
no fue disefiado como una herramienta de auditoria.

Una caracteristica muy interesante de SQLTrace es la posibilidad de dividir el
archivo de eventos en trozos dinamicamente, permitiendo la realizacion de copias
de seguridad dinamicas de los trozos ya cerrados. Dicho de otro modo, cuando el
archivo de eventos llega a tener un tamafio prefijado, éste se cierra y se abre un
nuevo archivo, de modo que el archivo anterior queda disponible para su
transferencia a otro medio de almacenamiento (CD por ejemplo). En el caso de

gue se seleccione seguridad C2, el tamafio de estos trozos sera de 200 Mb.
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Se ha enriquecido enormemente la cantidad de sucesos que se pueden auditar
entre los que podemos contar:
» Asignacion, modificacién, eliminacion, utilizacion y denegacién de permisos
= Creacién, modificacion, eliminacién de roles en bases de datos
» Sucesos de copia de seguridad y recuperacion de bases de datos
= Creacién, modificacion y eliminacion de logins y usuarios
= Cada evento contiene una gran cantidad de informacion sobre el suceso,
usuario que lo ha producido, nombre del servidor, fecha y hora, nombre de

la aplicacién, numero de proceso, texto de la consulta enviada, etc.

El nuevo programa de instalacion fuerza, en cierto modo, la asignacion de un
password al administrador, por lo que un agujero de seguridad comun entre
servidores SQL Server podra ser facilmente resuelto. Si el instalador decide no
asignar un password, el programa de instalacion le lanzara la correspondiente
advertencia.

Por otro lado, todos los componentes de SQL Server estan sujetos a seguridad de
acceso. Esto incluye archivos y directorios y entradas en el registro.

El sistema de archivos a utilizar puede ser encriptado (utilizando EFS de Windows
2000) sin un deterioro apreciable del rendimiento. Todas las librerias de conexion
admiten comunicacion encriptada, pudiendo utilizar SSL/TLS. La libreria
recomendada es TCP/IP Sockets. Multiprotocol no soporta multi-instancias, por lo
gue no puede ser utilizada en ese caso.

SQL2000 soporta Kerberos como mecanismo de seguridad, lo cual permite
delegacién de autentificacion, simplificando la utilizacién de 1IS en combinacion
con SQL Server en diferentes servidores.

Siguiendo las recomendaciones de SQL Server 7.0, se recomienda
encarecidamente la utilizacion de seguridad integrada en NT (Windows 2000

preferiblemente) siempre que sea posible.
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Para resumir, en la siguiente tabla se muestran las mejoras mas importantes

realizadas en el motor de almacenamiento de SQL Server 2000.

Caracteristica

Descripcién y ventajas

Administrador de
bloqueos de aplicaciones

Si necesita controlar el acceso simultaneo a recursos definidos en
aplicaciones, como los formularios, los nuevos procedimientos
almacenados permiten ahora bloguear estos recursos utilizando el
administrador de bloqueos de aplicaciones de SQL Server.

Comandos de la consola
de base de datos
(DBCCs)

Los comandos DBCC CHECK se pueden ejecutar ahora durante el
procesamiento en linea, sin bloquear las actualizaciones. Las nuevas
mejoras permiten comprobar la coherencia de las paginas fisicas para
detectar los errores inducidos por el hardware. En SQL Server 2000
Enterprise Edition, DBCC se ejecuta ahora en paralelo entre varios
procesadores.

Opciones de bases de
datos

Todas las opciones de las bases de datos se pueden modificar ahora
utilizando ALTER DATABASE. Esta capacidad simplifica la
administracion.

Copias de seguridad de
diferencias

Este tipo de copia de seguridad es més rapida en SQL Server 2000,
debido a una mejora que realiza un seguimiento de los cambios
realizados en las bases de datos en el nivel de extension.

Ajuste dinamico

Con los algoritmos de adaptacion dinamicos, el servidor ajusta de
forma automética los valores de la configuracion estética anterior. El
control administrativo sigue estando disponible para administrar los
recursos de todo el sistema, pero no sera necesaria su utilizacion
habitual. Los parametros establecidos manualmente se adaptan
dindmicamente dentro de sus limites de restriccion.

Texto de fila

En las tablas que incluyen una columna pequefa de texto utilizada con
frecuencia, los valores de texto mas pequefios se pueden almacenar
en la misma péagina que la fila de datos estdndar en lugar de en una
pagina de valores de texto. En las tablas donde se tiene acceso
frecuente a estos datos de texto, esta caracteristica puede eliminar
una gran cantidad de E/S del disco.

Generacion de indices en
paralelo

En Enterprise Edition, la generacion de indices utiliza de forma
automatica todos los procesadores configurados para el
procesamiento paralelo, reduciendo el tiempo empleado en generar un
indice con un factor de seis en un servidor de ocho procesadores. La
generacion de indices también utiliza los recursos disponibles en la
memoria y en tempdb.

Lectura anticipada de
indice

Las lecturas de indices se han mejorado para aumentar el rendimiento
en las exploraciones de indices.

Reorganizacion de
indices

Las mejoras realizadas en DBCC SHOWCONTIG proporcionan mas
informacion detallada con respecto a la fragmentacién de indices. Un
nuevo comando DBCC, INDEXDEFRAG, reorganiza las paginas de
indices en linea sin necesidad de interrumpir el servicio de la base de
datos ni suponer ningln riesgo en la coherencia o recuperacion de la
base de datos.

Columnas de clave en
orden descendente en los
indices

Las columnas de clave individuales de un indice se pueden especificar
en orden ascendente o descendente.

Comando KILL

Este comando informa ahora del progreso en la ejecucion. Si este
comando se encuentra a la espera en otro proceso, como la accién de
deshacer, podré visualizar la cantidad de comando ejecutado. Este
comando se ha mejorado para permitir detener las transacciones del
Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft (MS DTC), que
no se encuentran asociadas a una sesion especifica.

Soporte de memoria de
gran tamafio

La tecnologia de Windows 2000 mejora el rendimiento de los sistemas
de Enterprise Edition que utilizan una gran cantidad de memoria. Con
las extensiones AWE de Windows 2000, SQL Server 2000 puede
admitir hasta 64 GB de memoria fisica (RAM).

Bloqueo

Se ha mejorado el administrador de bloqueos para que pueda detectar
interbloqueos en recursos adicionales como subprocesos y memoria.
Las mejoras en la concurrencia reducen los interbloqueos. De este
modo, mejora la escalabilidad de SQL Server 2000.
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Marcas logicas de
registro

Los comandos Transact-SQL pueden crear un marcador en el registro
gue permita la restauracion de la base de datos en un momento dado
indicado por el marcador. Esta caracteristica también sincroniza la
restauracion de varias bases de datos utilizadas para la misma
aplicacion.

Reorganizacion de
indices en linea

Las mejoras realizadas en DBCC SHOWCONTIG proporcionan mas
informacion detallada con respecto a la fragmentacién de indices. Un
nuevo comando DBCC, INDEXDEFRAG, reorganiza las paginas de
indices en linea sin necesidad de interrumpir el servicio de la base de
datos ni suponer ningulin riesgo en la coherencia o recuperacion de la
base de datos.

Lectura anticipada de E/S
optimizada

SQL Server 2000 emite varias lecturas anticipadas en serie al mismo
tiempo para cada archivo que toma parte en la exploracion. El
optimizador de consultas utiliza la E/S de lectura anticipada en serie
durante la exploracion de tablas e indices para obtener un mejor
rendimiento.

Contrasefias en copias
de seguridad

Los soportes de copias de seguridad y las copias individuales se

pueden proteger con contrasefia. De este modo, se evita que un

usuario no autorizado restaure una copia de seguridad y obtenga
acceso a la base de datos.

Modelos de recuperacién

Mediante los modelos de recuperacion, se puede seleccionar el nivel
de registro en la base de datos. Esto permite una mayor flexibilidad en
la administracién del registro de transacciones. El modelo de
recuperacion se puede modificar en linea para complementar la
utilizacidon de una base de datos variada durante el dia.

Exploraciones de tablas
compartidas

En Enterprise Edition, varias exploraciones de una tabla pueden ahora
obtener ventajas de las demas exploraciones en curso de dicha tabla,
reduciendo la E/S fisica al disco.

Reduccién del registro

El comando que reduce el registro se ejecuta de forma inmediata en la
mayoria de los casos. Si el registro no se puede reducir
inmediatamente, SQL Server proporcionara informacion constructiva
sobre lo que se debe hacer antes de continuar o finalizar con la
operacion de reduccion.

Copias de seguridad
instantdneas

Mejora en la compatibilidad con las copias de seguridad instantaneas
de otros fabricantes. Las copias de seguridad instantaneas
aprovechan las tecnologias de almacenamiento para realizar la copia
de seguridad o restaurar toda una base de datos en segundos. Estas
copias de seguridad se pueden combinar ahora con un registro de
transacciones tradicional y copias de seguridad de diferencias con la
finalidad de proporcionar una proteccion total para las bases de datos
OLTP. Esto resulta especialmente beneficioso para moderar las bases
de datos de gran tamafio en las que resulta de vital importancia la
disponibilidad.

Ahorro de espacio en
indices y tablas vacios

No se asignan paginas de disco a tablas e indices vacios en SQL
Server 2000. SQL Server 7.0 asignaba hasta tres paginas en tablas e
indices vacios.

Clasificacion de los n
registros principales

Esta nueva caracteristica optimiza la recuperacion de los principales n
valores (por ejemplo, SELECT TOP 5 * FROM tablename).

Xlock

SQL Server 2000 proporciona esta nueva sugerencia de bloqueo
Transact-SQL. Se puede utilizar para llamar de forma explicita una
pagina de nivel de transaccién exclusiva o bloqueo de pagina

Tabla 1: mejoras mas importantes al motor de base de datos de SQL Server 2000.

Un aspecto en contra de la utilizacion de SQL Server en este proyecto es el alto

costo de las licencias, el que se muestra en la siguiente tabla:
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Cantidad Precio Total
Licencia SQL Server 2000 Esp. OLP 1 US$ 550 US$ 550
Licencia SQL CAL 2000 Esp. OLP 20 US$ 120 US$ 2.400
US$ 2.950

Tabla 2: costo de licencias SQL Server.

3.4 Oracle

Oracle es el RDBMS mas utilizado en el mundo, y cuenta ademas con una suite
de productos que ofrece una gran variedad de herramientas. También fue el
primer sistema relacional que aparecio en el mercado, en el afio 1979. Algunas de
sus caracteristicas mas relevantes son:
» QOrientacién hacia los sistemas abiertos.
= Entorno multiusuario.
= Acceso concurrente a los datos.
» Posibilidad de operaciones en paralelo.
» Lenguaje basado en procedimientos (PL/SQL).
» Posibilidad de datos distribuidos: pueden combinarse varias localizaciones
en diversas maquinas para componer una Unica base de datos logica que
podran manipular los usuarios en la red de forma transparente.

= Disponibilidad para varias plataformas y sistemas operativos.

La estructura de una base de datos en Oracle presenta dos vertientes: una

estructura fisica (archivos) y una estructura logica. Existen tres tipos de archivos
gue conforman la estructura fisica de la base de datos:

= Archivos de datos o datafiles. Son los que contienen realmente los datos.

Una base de datos puede constar de uno o varios archivos de datos. Estos

datos son los leidos y actualizados por las operaciones que se realicen

sobre la base de datos.
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» Archivos de log. Almacenan los cambios producidos en la base de datos de
manera que si ocurre un fallo puedan recuperarse los datos.

= Archivos de control. Contienen la especificacion de la estructura fisica de la
base de datos. La especificacion se realiza mediante el DSDL (Data

Storage Definition Language) que es un subconjunto del DDL.

La estructura l6gica de una base de datos Oracle consiste en una o varias areas
de almacenamiento l6gico denominadas espacios de tablas o tablespaces y de
las definiciones de tablas, vistas, etc. Cada espacio de tablas tiene definido una
capacidad maxima o tamafio predefinido que se ira llenando con el crecimiento de
la base de datos. Es posible incorporar nuevo espacio si fuera necesario. Una
base de datos esta representada por uno o varios espacios de tablas que a su vez
pueden estar compuestos por uno 0 mas archivos. Un espacio de tabla realmente
no es mas que un area del disco representada por uno o mas archivos con tamafo
prefijado. En caso de llenarse los archivos que componen el espacio de tabla, éste
se amplia con la adicion de un nuevo archivo. Los archivos que constituyen un
espacio de tablas pueden estar ubicados en diferentes directorios e incluso
diferentes discos.

Una base de datos puede encontrarse abierta (activa) o cerrada (inactiva) segun
los usuarios tengan acceso a ella o no. Muchas tareas propias del administrador
de la base de datos requieren su desactivacion previa. Grandes cantidades de
datos pueden complicar las tareas administrativas y afectar adversamente a la
disponibilidad de la base de datos. Lo ideal es que las tareas de administracion se
realicen en el menor tiempo posible. La administracion de una base de datos
puede realizarse desde un computador remoto conectado a la red de
comunicaciones.

Como regla general los datos, ya sean los procedentes de una consulta o los
nuevos (resultados de una insercion o modificacion) no se intercambian
directamente con la memoria de almacenamiento masivo (archivos fisicos) de
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manera inmediata, sino a través de un mecanismo de intercambio basado en
buffers y en memoria caché con el objetivo de reducir la cantidad de accesos a
disco, incrementar la eficiencia de las operaciones y en general mejorar el
rendimiento del sistema.
Un espacio de tablas es una division l6gica de la BD. Cada BD tiene al menos uno
(SYSTEM). Un espacio de tablas puede pertenecer sélo a una BD. Los espacios
de tablas se utilizan para mantener juntos los datos de usuarios o de aplicaciones
para facilitar su mantenimiento o mejorar las prestaciones del sistema.
De esta manera, cuando se crea una tabla se debe indicar el espacio de tablas al
gue se destina. Por defecto se depositan en el espacio de tablas SYSTEM, que se
crea por defecto. Este espacio de tablas es el que contiene el diccionario de datos,
por lo que conviene reservarlo para el uso del servidor, y asignar las tablas de
usuario a otro. Lo razonable y aconsejable es que cada aplicacién tenga su propio
espacio de tablas.
Hay varias razones que justifican este modo de organizacién de las tablas en
espacios de tablas:
= Un espacio de tablas puede quedarse offline debido a un fallo de disco,
permitiendo que el SGBD continte funcionando con el resto de ellos.
» Los espacios de tablas pueden estar montados sobre dispositivos 6pticos si
son de sélo lectura.
= Permiten distribuir a nivel l6gico / fisico los distintos objetos de las
aplicaciones.
= Son una unidad l6gica de almacenamiento, pueden usarse para aislar
completamente los datos de diferentes aplicaciones.
Oracle permite realizar operaciones de backup / recovery a nivel de espacio de
tabla mientras la BD sigue funcionando.
Cuando se crean se les asigna un espacio en disco que Oracle reserva
inmediatamente, se utilice 0 no. Si este espacio inicial resulta insuficiente Oracle
puede gestionar el crecimiento dinamico de los archivos sobre los que se asientan
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los espacios de tablas. Esto elimina la posibilidad de error en las aplicaciones por
fallos de dimensionamiento inicial. Los parametros de crecimiento del tamafio de
los espacios de tablas se especifican en la creacion de los mismos.

Cada espacio de tablas se compone de uno o mas archivos en disco. Un archivo
puede pertenecer sélo a un espacio de tablas. Los archivos reciben un tamafio fijo
en el momento de su creacién, y cuando se necesita mas espacio se deben afadir
mas archivos a espacio de tablas.

Dividir los objetos de la BD entre mdltiples espacios de tablas permite que los
objetos sean almacenados fisicamente en discos separados, dependiendo de
donde estén los archivos sobre los que se asientan.

Dentro de cada tablespace se pueden almacenar objetos de distinta naturaleza:
tablas, indices, etc. Pero no se pueden mezclar si mas. Necesitamos una manera
de separarlos, y eso son los segmentos.

Se pueden almacenar mas de un segmento por espacio de tabla. Un segmento
esta contenido en su totalidad en un espacio de tabla. Un segmento esta
constituido por un conjunto de extensiones, que no son MAas que grupos de
bloques de disco ORACLE contiguos. Cuando se borra un segmento, el espacio
es devuelto al espacio de tabla.

Todos los datos de la BD estdn almacenados en segmentos. Existen 5 tipos de

segmentos:

» de datos: almacenan las tablas.

= de indices: permiten un acceso rapido a los datos dependiendo de la
cantidad de los mismos (arboles B). Las consultas que sélo referencian a
columnas indexadas se resuelven en el indice. Establecen un control de
unicidad (los indices son automaticos cuando se definen claves primarias).
Cada indice ocupa un segmento independiente del segmento de datos y
deberian estar en un espacio de tablas distinto al de los datos, para mejorar
el rendimiento.
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= de rollback: son objetos internos de la BD que permiten efectuar la

restauracion de las transacciones no validadas asegurando la consistencia
en lectura. La estructura de los registros de rollback es :

o Identificador de la transaccion.

o Direccién del bloque donde esta la tabla.

o Numero de fila.

o Numero de columna.

o Valor del dato antiguo (antes de ser modificado).

Son tan importantes que una BD no puede arrancar si no puede
acceder al menos a un segmento de rollback. Si la BD tiene mudltiples
espacios de tablas, deben existir al menos dos segmentos de rollback y
cada segmento de rollback debe tener al menos dos extensiones,
reutilizables de manera ciclica. Esto segmentos son un objeto compartido
de la BD, aunque se puede asignar un segmento de rollback particular a

una transaccion dada.

= temporales: son creados por Oracle para un uso temporal cuando debe
realizar una ordenaciéon que no le cabe en memoria, y en las operaciones:
create index, order by, group by, distinct, union, intersect, minus. Son

eliminados cuando la sentencia finaliza.

= de bootstrap: Se crea en SYSTEM y contiene definiciones del diccionario
para sus tablas, que se cargan al abrir la BD. No requiere ninguna accion

por parte del DBA. No cambia de tamano.

Para permitir el acceso a los datos, Oracle utiliza un conjunto de procesos que son
compartidos por todos los usuarios. Ademas, existen estructuras de memoria que
son utilizadas para almacenar los datos mas recientemente solicitados a la BD.

a7



Una instancia de BD es el conjunto de estructuras de memoria y de procesos que
acceden a los archivos de datos.
Los pardmetros que determinan el tamafio y composicion de una instancia estan
almacenados en un archivo llamado init.ora. Este archivo es leido durante el
arranque de la BD y puede ser modificado por el DBA. Cualquier modificacion de
este archivo no tiene efecto hasta la siguiente vez que se arranque la BD.
Las estructuras de la BD Oracle pueden ser divididas en tres clases:

= aquellas que son internas a la BD,

= aguellas que son internas a las areas de memoria (incluidas la memoria

compartida y procesos),

= aquellas que son externas a la BD.

Estructuras Internas de la BD
= Tablasy Columnas

Los datos son almacenados en la BD utilizando tablas. Cada tabla esta
compuesta por un numero determinado de columnas.

Las tablas propiedad del usuario Sys son llamadas tablas del diccionario de
datos. Proveen el catalogo del sistema que permite que la BD se gestione a
si misma.

Las tablas se pueden relacionar entre ellas a través de las columnas que
las componen. La BD se puede utilizar para asegurar el cumplimiento de
esas relaciones a través de la integridad referencial, que se concreta en las

restricciones de tablas.

» Restricciones de Tablas
Una tabla puede tener asociadas restricciones que deben cumplir todas las
filas. Entre las restricciones que se pueden fijar algunas reciben nombres

especiales.: clave primaria, clave ajena.
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La clave primaria de una tabla esta compuesta por las columnas que hacen
a cada fila de la tabla una fila distinta.

La clave ajena se utiliza para especificar las relaciones entre tablas. De
modo que un conjunto de columnas declaradas como clave ajena de una

tabla deben tener valores tomados de la clave primaria de otra tabla.

Usuarios

Una cuenta de usuario no es una estructura fisica de la BD, pero esta
relacionada con los objetos de la BD: los usuarios poseen los objetos de la
BD. Existen dos usuarios especiales: SYS y SYSTEM. El usuarios Sys posee
las tablas del diccionario de datos; que almacenan informacion sobre el
resto de las estructuras de la BD. El usuario SYSTEM posee las vistas que
permiten acceder a las tablas del diccionario, para el uso del resto de los
usuarios de la BD.

Todo objeto creado en la BD se crea por un usuario, en un espacio de
tablas y en un archivo de datos determinado. Toda cuenta de la BD puede
estar unida a una cuenta del S.0O., lo que permite a los usuarios acceder a
la cuenta de la BD sin dar la clave de acceso.

Cada usuario puede acceder a los objetos que posea 0 a aquellos sobre los

gue tenga derecho de acceso.

Esquemas

El conjunto de objetos de un usuario es conocido como esquema.

indices

Un indice es una estructura de la BD utilizada para acelerar el acceso a una
fila de una tabla. Cada fila tiene un identificador de fila, ROWID, que
determina el archivo, bloque Y fila dentro del bloque donde esta almacenada
la fila.
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Cada entrada del indice consiste en un valor clave y una ROWID. Cada una
de estas entradas se almacena en un arbol B*.
Los indices se crean automaticamente cuando se define una restriccion

UNIQUE o PRIMARY KEY.

Clusters

Las tablas que son accedidas juntas frecuentemente pueden ser
almacenadas juntas. Para ello se crea un cluster. De este modo se
minimiza el nimero de E/S.

Las columnas que relacionan las tablas de un cluster se llaman clave del

cluster.

Vistas

Conceptualmente, una vista puede considerarse como una mascara que se
extiende sobre una o mas tablas, de modo que cada columna de la vista se
corresponde con una 0 mas columnas de las tablas subyacentes. Cuando
se consulta una vista, esta traspasa la consulta a las tablas sobre las que
se asienta. Las vistas no se pueden indexatr.

Las vistas no generan almacenamiento de datos, y sus definiciones se

almacenan en el diccionario de datos.

Secuencias
Las definiciones de secuencias se almacenan en el diccionario de datos.

Son mecanismos para obtener listas de nUmeros secuenciales.

Procedimientos y Funciones

Un procedimiento es un bloque de codigo PL/SQL, que se almacena en el
diccionario de datos y que es llamado por las aplicaciones. Se pueden
utilizar para implementar seguridad, no dando acceso directamente a
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determinadas tablas sino es a través de procedimientos que acceden a
esas tablas. Cuando se ejecuta un procedimiento se ejecuta con los
privilegios del propietario del procedimiento. La diferencia entre un

procedimiento y una funcién es que ésta Ultima puede devolver valores.

Paquetes (Packages)

Se utilizan para agrupar procedimientos y funciones. Los elementos dentro
de los paquetes pueden ser publicos o privados. Los publicos pueden ser
llamados por los usuarios, los privados estan ocultos a los usuarios y son

llamados por otros procedimientos.

Disparadores (Triggers)
Son procedimientos que son ejecutados cuando se produce un determinado
evento en la BD. Se pueden utilizar para mejorar y reforzar la integridad y la

seguridad de la BD.

Sinénimos

Para identificar completamente un objeto dentro de una BD se necesita
especificar el nombre de la maquina, el nombre del servidor o instancia, el
nombre del propietario y el nombre del objeto. Para hacer transparente todo
esto al usuario se pueden utilizar los sin6bnimos. Estos apuntaran a los
objetos y si el objeto cambia de lugar o propietario, sélo habra que modificar
el sinénimo.

Existen sindénimos publicos y privados. Los publicos son conocidos por

todos los usuarios de una BD. Los privados son locales a un usuario.

Privilegios y Roles
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Para que un objeto pueda ser accedido por un usuario debe de tener
otorgado ese privilegio. Ejemplos de privilegios son INSERT, SELECT, UPDATE,
EXECUTE, etc.

Los roles son grupos de privilegios que pueden ser utilizados para facilitar la
gestion de los privilegios. Los privilegios se pueden otorgar a un rol, y los

roles pueden ser otorgados a multiples usuarios.

Segmentos, Extensiones y Bloques

Los segmentos son los equivalentes fisicos de los objetos que almacenan
datos. El uso efectivo de los segmentos requiere que el DBA conozca los
objetos que utiliza una aplicacién, cobmo los datos son introducidos en esos
objetos y el modo en que seran recuperados.

Como los segmentos son entidades fisicas, deben estar asignados a
espacios de tablas en la BD y estaran localizados en uno de los archivos de
datos del espacio de tablas. Un segmento esta constituido por secciones
llamadas extensiones, que son conjuntos contiguos de bloques Oracle. Una
vez que una extension existente en un segmento no puede almacenar mas
datos, el segmento obtendra del espacio de tabla otra extensién. Este
proceso de extension continuard hasta que no quede mas espacio
disponible en los archivos del espacio de tablas, o hasta que se alcance un

namero maximo de extensiones por segmento.

Segmento de Rollback

Para mantener la consistencia en lectura y permitir deshacer las
transacciones, Oracle debe tener un mecanismo para reconstruir la imagen
previa a una transaccion incompleta. Oracle utiliza los segmentos de
rollback para esto.

Los segmentos de rollback pueden crecer tanto como sea necesario para
soportar las transacciones.
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Estructuras de Memoria Internas

Oracle mantiene dos estructuras principales de memoria: el Area Global de
Programa, Program Global Area, PGA; y el Area Global del Sistema, System
Global Area o también Shared Global Area, SGA.

El PGA es la zona de memoria de cada proceso Oracle. No esta compartida y
contiene datos e informacion de control de un Unico proceso.

El SGA es la zona de memoria en la que la BD Oracle guarda informacion sobre
su estado. Esta estructura de memoria esta disponible para todos los procesos,
por eso se dice que esta compartida.

El SGA sirve para facilitar la transferencia de informacion entre usuarios y
también almacena la informacion estructural de la BD mas frecuentemente
requerida.

La SGA se divide en varias partes:

= Buffers de BD, Database Buffer Cache
Es el caché que almacena los bloques de datos leidos de los segmentos de
datos de la BD, tales como tablas, indices y clusters. Los bloques
modificados se llamas bloques sucios. El tamafio de buffer caché se fija por
el pardmetro DB_BLOCK_BUFFERS del archivo init.ora.
Como el tamafno del buffer suele ser pequefio para almacenar todos los

bloques de datos leidos, su gestion se hace mediante el algoritmo LRU.

» Buffer Redo Log
Los registros Redo describen los cambios realizados en la BD y son
escritos en los archivos redo log para que puedan ser utilizados en las
operaciones de recuperacién hacia adelante, roll-forward, durante las
recuperaciones de la BD. Pero antes de ser escritos en los archivos redo
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log son escritos en un caché de la SGA llamado redo log buffer. El servidor
escribe periédicamente los registros redo log en los archivos redo log.

El tamafio del buffer redo log se fija por el parametro LOG_BUFFER.

Area de SQL Compartido, Shared SQL Pool
En esta zona se encuentran las sentencias SQL que han sido analizadas. El
analisis sintactico de las sentencias SQL lleva su tiempo y Oracle mantiene
las estructuras asociadas a cada sentencia SQL analizada durante el
tiempo que pueda para ver si puede reutilizarlas. Antes de analizar una
sentencia SQL, Oracle mira a ver si encuentra otra sentencia exactamente
igual en la zona de SQL compartido. Si es asi, no la analiza y pasa
directamente a ejecutar la que mantiene en memoria. De esta manera se
premia la uniformidad en la programacién de las aplicaciones. La igualdad
se entiende que es lexicografica, espacios en blanco y variables incluidas.
El contenido de la zona de SQL compartido es:

o Plan de ejecucién de la sentencia SQL.

0 Texto de la sentencia.

0 Lista de objetos referenciados.

Los pasos de procesamiento de cada peticion de analisis de una sentencia
SQL son:

o Comprobar si la sentencia se encuentra en el &rea compartida.

o Comprobar si los objetos referenciados son los mismos.

o Comprobar si el usuario tiene acceso a los objetos referenciados.

Si no, la sentencia es nueva, se analiza y los datos de analisis se
almacenan en la zona de SQL compartida.

También se almacena en la zona de SQL compartido el caché del
diccionario. La informacién sobre los objetos de la BD se encuentra
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almacenada en las tablas del diccionario. Cuando esta informacion se
necesita, se leen las tablas del diccionario y su informacion se guarda en el
caché del diccionario de la SGA.

Este caché también se administra mediante el algoritmo LRU. El tamafio del
caché esta gestionado internamente por el servidor, pero es parte del
shared pool, cuyo manafio viene determinado por el parametro

SHARED_POOL_SIZE.

Estructuras Externas
Por estructuras externas se entienden los archivos que utiliza el servidor de BD.
Estos archivos guardan informacion tanto de los datos almacenados en la BD

como la necesaria para gobernar la propia BD.

Archivos de laBD

En estos archivos reside la informacién de la BD. Sélo son modificados por el
DBWR. A ellos se vuelcan los blogues sucios de la SGA cuando se hace una
validacién o cuando sucede un checkpoint. Las validaciones de las transacciones
no producen un volcado inmediato, sino lo que se conoce por un commit diferido.
Toda actualizacién se guarda en los archivos de redo log, y se lleva a la BD fisica
cuando tenemos una buena cantidad de blogues que justifiquen una operacion de
E/S. Almacenan los segmentos (datos, indices, rollback) de la BD. Estan divididos
en bloques, cada uno de los cuales se corresponde con un buffer del buffer cache
de la SGA. En el bloque de cabecera no se guardan datos de usuario, sino la

marca de tiempo del dltimo checkpoint realizado sobre el archivo.

Archivos redo log
En ellos se graba toda operacién que se efectie en la BD y sirven de salvaguarda
de la misma. Tiene que haber por lo menos 2, uno de ellos debe estar activo,
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online, y se escribe en ellos de forma ciclica. Existe la posibilidad de almacenar los
distintos archivos de redo log en el tiempo mediante el modo ARCHIVER. Asi, se
puede guardar toda la evolucion de la BD desde un punto dado del tiempo.
Una opcion es la utilizaciéon de archivos redo log multiplexados:
» Permite al LGWR escribir simultdneamente la misma informacion en
multiples archivos redo log.
= Se utiliza para protegerse contra fallos en el disco.

» Da una alta disponibilidad a los archivos redo log activos u online.

Esto se hace definiendo el nimero de grupos y de miembros de archivos redo log
que van a funcionar en paralelo:
» grupos: funcionan como archivos redo log normales, uno de ellos esta
activo y el resto espera su turno.
0 Su nombre lleva incorporado una numeracion.
o Deben contener el mismo niamero de miembros.
* miembros: cada escritura de un registro redo log se lleva a cabo en todos
los miembros del grupo activo en ese momento. Los miembros deben:
o tener el mismo tamafio y el mismo niamero de secuencia.
0 deben tener nombres similares y estar en diferentes discos para
proteger contra fallos de una manera efectiva.
Cuando se produce algun fallo en los archivos de redo log o en el proceso LGWR:
= Si la escritura en un archivo redo log falla pero el LGWR puede escribir al
menos en uno de los miembros del grupo, lo hace, ignorando el archivo
inaccesible y registrando un fallo en un archivo de traza o alerta.
= Si el siguiente grupo no ha sido archivado (modo ARCHIVELOG) antes del
cambio de grupo que lo pone activo, ORACLE espera hasta que se
produzca el archivado.
= Sj fallan todos los miembros de un grupo mientras el LGWR trata de
escribir, la instancia se para y necesita recuperacion al arrancar.
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Archivos de control
Mantienen la informacion fisica de todos los archivos que forman la BD, camino
incluido; asi como el estado actual de la BD. Son utilizados para mantener la
consistencia interna y guiar las operaciones de recuperacion. Son imprescindibles
para que la BD se pueda arrancar. Contienen:

» Informacién de arranque y parada de la BD.

= Nombres de los archivos de la BD y redo log.

» Informacién sobre los checkpoints.

» Fecha de creacién y nombre de la BD.

= Estado online y offline de los archivos.

Hasta aqui los tipos de archivos que se suelen considerar fundamentales en la
arquitectura del SGBD Oracle. Pero existen otros archivos, que aunque no forman

parte de la arquitectura Oracle resultan importantes en el uso del SGBD.

El Archivo INIT.ORA

Como parte de la distribucion software, Oracle provee de un archivo de
parametros de inicializacion llamado init.ora. Este archivo contiene los pardmetros
del sistema Oracle y debe ser utilizado por el DBA para configurar el SGDB y
adecuarlo a una determinada explotacion. Oracle lee este archivo durante el
proceso de arranque para determinar el tamafio de la SGA y encontrar los
archivos de control, entre otras cosas.

Como el archivo init.ora es fundamental para el arranque de la BD, deberia ser

copiado frecuentemente para protegerlo de posibles pérdidas.

Archivos de Traza
Oracle crea archivos de texto llamados de traza para ayudar en la diagnosis de
problemas y en el ajuste del SGBD. Cada proceso del servidor escribe en un
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archivo de traza asociado cuando es necesario. Los procesos de usuarios también
pueden tener asociados archivos de traza. La situacién de estos archivos de traza
del sistema se especifica por el parametro BACKGROUND_DUMP_DEST, vy los
de usuario por USER_DUMP_DEST. Oracle crea archivos de traza
automaticamente cuando ocurre algun error.

Un parametro muy frecuentemente utilizado por los desarrolladores Oracle es el
SQL_TRACE, que cuando esta puesto a TRUE produce gue toda sentencia SQL

ejecutada genere informacién en los archivos de traza.

Al igual que en el caso de SQL Server, una desventaja importante al momento de
considerar la posibilidad de utilizar Oracle en la implementacion del sistema es el

alto costo de las licencias.

Cantidad Precio Total
Oracle 9i Enterprise Edition — Processor 1 US$ 40.000 US$ 40.000
Perpetual
Oracle 9i Enterprise Edition — Named User 20 US$ 800 US$ 16.000
Plus Perpetual

Tabla 3: costo de licencias Oracle 9i Enterprise Edition.

3.5 Resultado del Analisis

Para decidir cudl seria el DBMS utilizado se utilizaron los siguientes criterios, en
orden de importancia:

e Costo de adquisicion.

e Rendimiento.

e Escalabilidad.
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Caracteristicas adicionales como implementacién de integridad referencial,

facilidad de programacion, etc.

Tras analizar las caracteristicas mas relevantes de los cuatro DBMS investigados

se obtuvieron las siguientes conclusiones:

A pesar de tener el mejor rendimiento, MySQL se descartdé casi de
inmediato, ya que la falta de algunas caracteristicas importantes
(principalmente transacciones, procedimientos almacenados e integridad
referencial, en la version 3.23, que fue la evaluada. Las versiones mas
recientes cuentan con al menos algunas de estas caracteristicas) lo hacen
poco confiable para su uso en un sistema en que la confiabilidad de los
datos es fundamental, ademas de ser poco escalable.

Oracle, si bien tiene las caracteristicas de las que carece MySQL, tiene el
problema de que el costo de las licencias y soporte es muy alto. Tiene la
ventaja de poder ser instalado sobre WINDOWS o Unix (incluido Linux), y
de contar con una fama de ser el producto mas solido del mercado.

SQL Server, al igual que Oracle, tiene todas las caracteristicas necesarias
para ser utilizada en este tipo de aplicacion, pero su costo también es muy
alto. Tiene la desventaja adicional de que sélo puede ser instalado sobre
Windows, lo que aumenta su costo.

Por su parte, PostgreSQL combina lo mejor de las bases de datos
comerciales con el hecho de ser gratuita. Si bien su rendimiento con bases
de datos pequefias es bastante inferior al de MySQL, es mas escalable
debido a su manejo de concurrencia, donde el bloqueo se realiza a nivel de
registros y no de tablas. Ademas, los problemas de rendimiento muchas
veces se deben a que se mantiene la configuracién por defecto de la
instalaciéon de PostgreSQL, en vez de optimizarla para la plataforma

especifica.
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Por lo tanto, considerando estos antecedentes, se decidi6 desarrollar el sistema

sobre PostgreSQL version 7.2.4.
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4. DESCRIPCION DE ELEMENTOS DE HARDWARE

Si bien el sistema de produccion consta principalmente de elementos de software,
también se utilizaron los siguientes elementos de hardware, que son
fundamentales para lograr un buen rendimiento en su funcionamiento:

= Romanas Electronicas.

» Impresoras de codigos de barras.

= Lectores de codigos de barras.

A continuacion se explican el funcionamiento y las caracteristicas mas importantes

de cada uno de ellos.

4.1 Romanas Electrénicas

Las romanas electrdonicas son utilizadas en el departamento de Corrales, Vara
Caliente, Vara Fria, Subproductos y Desposte. A pesar de tener algunas
diferencias, su funcionamiento es similar: cada romana esta conectada a un visor
a través de un puerto serial, el que junto con mostrar al operario el peso

registrado, envia a través de un puerto RS232 el peso al computador.

,F (i) ool S | e i P
TLaRS DS —— - - el pr— TG

Fig. 3: panel frontal del visor de las romanas.
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Fig. 4: panel trasero del visor de las romanas, con conector RS232, conector a la romana propiamente tal y toma de

Dada las caracteristicas de lo que se pesa, las romanas son de distinta forma:

corriente. También se ven los switch de encendido y de configuracién.

INDIGATOR BC
>
HIDKEC] 0O 2
TXD| 30 }{ O 3
5. GND| 50 05
-0 4
$fos
—2 8
S -
DsuUBs DsuBes

TXD

5. GND
OTR

DSR
CTs

Fig. 5: esquema de cableado para conexién visor — PC.

En Corrales estan ubicadas en el piso de un espacio cerrado, que es la

forma mas facil de pesar ganado en pie (en este caso la romana es una

plataforma de pesaje).

En Vara Caliente y Vara Fria las romanas reemplazan a una seccion de los

rieles utilizados para trasladar la carne en vara al interior de la planta.

En desposte y subproductos las romanas son muy parecidas a las que se

utilizan en el comercio en general, excepto que su capacidad de carga es

mucho mayor.
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Todas estas romanas se comunican via puerto serial con los PC
respectivos, para lo cual es necesario configurar los siguientes parametros
de la comunicacion:

» Puerto de conexion: puerto serial (normalmente COM1 o COM2) al que se
conecta el dispositivo. En algunos PC estan conectados una impresora y
una romana, por lo que se usan ambos puertos.

= Velocidad (baudios)

» Bits de datos

» Bits de parada

= Paridad

Las siguientes figuras muestran el diagrama de cableado para conectar el visor
con el PC, y un esquema de los datos transmitidos por el visor, en modo full

duplex y en modo simplex.

<STX> | <POL>] xooocxx | <SP> | <LB/KG> | <SP> | <GR/NT> | <CR>| <LF>

Fig. 6: modo full duplex de transmision.

STX Inicio de transmision

POL Polaridad (espacio = positivo, “-* = negativo)
XXXXX.XX | Datos

SP Espacio

LB/KG | Libras / kilogramos

SP Espacio

GR /NT | Bruto / neto

CR Retorno de carro

LF Line feed

Tabla 4: campos de la transmision full duplex.

<STX> | <POL> | moom.xx | <L/K>] <G/N> | <STAT=>| <CR>| =<LF>

Fig. 7: modo simplex de transmision.

L/K Libras / kilogramos
G/N Bruto / neto
STAT Estado (espacio = vélido, “M” = movimiento, “O” = fuera de rango

Tabla 5: campos de la transmision simplex.
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La romana se configuro para transmitir en modo simplex, ya que en este modo se
transmite un caracter que indica si la sefial es estable o no, lo que permite
disminuir los errores en el pesaje que se producen cuando se acepta un peso

cuando la romana todavia esta en movimiento.

4.2 Impresoras de Cdédigos de Barras

Estas impresoras son utilizadas en las secciones de Subproductos y Desposte
para etiquetar las cajas producidas. Las etiquetas contienen informacion relevante
tanto para Frival como para los compradores de los productos, por lo que son
impresas sobre materiales que puedan soportar largos periodos de congelamiento
(hasta 1 afo) sin despegarse ni perder legibilidad.

La conexion de las impresoras a los PC puede hacerse via puerto serial o puerto
paralelo, para lo cual es necesario configurar los parametros de comunicacion en
la impresora y en el software. En este proyecto se utilizdé la comunicacion serial,
ya que normalmente los PC tienen una impresora tradicional conectada al puerto

paralelo.

Printer Computer

/o\]//\/\/

Mal

Female

Null modem adapter
(if using a standard
modem cable)

s 50 (15 M) MIEXTMN L My—

Fig. 8: esquema de la conexion serial entre el PC y laimpresora.
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Para imprimir una etiqueta se envia un archivo al puerto serial mediante los
siguientes comandos DOS:
C:\set mode XXX X XXX XX

C:\copy <archivo_etiqueta> :coml

DB-95 DB-25P
Connector Connector
to P.C. to Printer
1 |pcD

Shield

(= = - N o T 4 ) IR - % I %

Fig. 9: esquema de conexién para cableado impresora — PC.

El archivo contiene tanto los caracteres de control, que le indican a la impresora el
formato de los datos enviados (tamafio de fuente, posicién, tipo de codigo de
barra, etc.) como los datos propiamente tales, los que dependen del tipo de
etiqueta que se quiere imprimir. El lenguaje utilizado por las impresoras es el

ZPLII.

4.3 Lectores de Codigos de Barras

El uso de los lectores se combina con el uso de las impresoras, ya que éstos
deben leer las etiquetas impresas. Esto implica que es necesario configurar
lectores e impresoras para generar un cédigo de barras que pueda ser leido por el

lector.
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Fig. 10: lector de codigos de barra.

El modelo de pistolas utilizadas (Symbol PDT 1100) permite transmitir datos de
tres maneras: utilizando una “cuna” a la que se conecta fisicamente el lector, la
que a su vez se conecta al puerto serial del PC, mediante conexion infrarroja, a
una distancia maxima de 80 centimetros, o mediante conexion directa al puerto
serial del PC. También es posible adquirir componentes opcionales para conexion

directa a PC, médem o impresora a través de la interfaz serial.

12T NI Creg=p wmirab

Cprial lvedwe et

ST

Fig. 11: cuna de conexion del lector.
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Por ser més simple se eligio la conexion serial mediante la cuna, y no directa, ya
que el fabricante no recomienda conectar y desconectar la interfaz mas de una
vez al dia, sin embargo, el uso que se le da a los lectores en la planta implicaria

no cumplir con esta recomendacion.

Por lo tanto, luego de escanear las cajas (en la toma de inventarios o los
despachos), el lector se conecta a la cuna y se selecciona el menu “Transmision”.
El lector transmite los datos recogidos, los que contienen el cédigo leido y el
namero de veces que fue leido (en este caso siempre es uno, ya que el nimero de
las cajas es Unico y ademas los lectores son configurados para aceptar solamente
una vez cada coédigo). Con el cddigo se recupera de la base de datos la
informacion relevante para el despacho o el inventario, permitiendo trabajar de una

forma mucho més répida y fluida.
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5. ESTIMACION TEORICA DEL IMPACTO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se presenta con mayor detalle la empresa para la cual se
desarrollé el sistema de produccion, para comprender mejor su funcionamiento y
la problematica que la afecta, la que debe ser subsanada por el sistema. Se
explicard su proceso al momento de comenzar el proyecto, a partir de cuyo
modelo se disefi0 el software, se describiran cada una de las secciones de la

empresa involucradas y se explicaran las relaciones entre ellas.

5.1 Descripcion de la Empresa

Frival es el nombre de fantasia de PROCASUR S.A., empresa del rubro del
procesamiento de carnes. Actualmente sus instalaciones le permiten funcionar
como matadero y frigorifico, por lo que no sélo incursiona en el mercado de la
faena de animales de distintas especies (actualmente vacunos, ovinos, cerdos,
emues, equinos y jabalies) sino que también elabora productos derivados de la
carne para su venta a mayoristas y minoristas. Desde hace algunos meses,
incluso se exportan algunos productos a Japén y la Comunidad Europea.

Como se dijo anteriormente, el negocio principal de la empresa es la faena de
animales. Actualmente, la faena mensual es de aproximadamente 5.000 a 7.000
animales de distintas especies, constituyendo el grueso del negocio la faena de
vacunos, luego los cerdos y minoritariamente ovinos. Esporadicamente se faenan
animales de otras especies, como emues, jabalies y equinos. Estos animales son
posteriormente vendidos en vara o despostados, siendo entregados al local de
ventas o despachados a los clientes mayoristas. También son vendidos los
subproductos comestibles (visceras) y los subproductos industriales (cuero, sebo,

hueso, etc.).
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Los animales faenados pueden ser comprados a ganaderos particulares, ferias de

ganado y corretajes de ganado. Sin embargo, no todos los animales que ingresan

a la planta son propiedad de Frival (y por lo tanto, la empresa no obtiene nada por

su venta), sino que pueden ser clasificados de la siguiente manera:

Propiedad de Frival: son faenados y vendidos segun lo explicado en el

parrafo precedente.

Propiedad de Ganasur: esta empresa forma parte del mismo grupo duefio

de Frival, por lo que su tratamiento es distinto al de otros mandantes. Una
vez faenados, estos animales son despachados a alguna de las ciudades
en que Ganasur los comercializa o desposta.

Servicios: los servicios corresponden a los animales que son llevados por
sus duefios sélo para ser faenados, por lo que sélo se les cobra por dicho
servicio, mientras los animales siguen siendo de su propiedad, por lo que
Frival no puede venderlos. Eventualmente, podrian solicitar también el
servicio de desposte. Normalmente los subproductos son comprados por

Frival para comercializarlos.

En los casos en que los animales son propiedad de ganaderos particulares, se les

practican examenes para detectar la posible presencia de algunas patologias e

informar al ganadero de su situacion.
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5.1.1 Diagrama de Flujo y Descripcion de las Areas de la Empresa

Frival

Organigrama

Gerencia Comercial

| [

Subgerencia de
Gerencia de Adm. Y
Produccion Finanzas
|_ Ventas Corretaje
Depto. de - Contabilidad Tesoreria
Produccion
Depto. de L Depto. De personal Caja
Mantencion
Depto. de Desposte —| Facturacidn —
Depto. de Traficoy | |
Despacho

Fig. 12: organigrama de Frival.

A continuacién se presenta un listado de las secciones de la empresa que fueron
incluidas dentro del sistema de produccion:

a) Departamento de Corrales: en este departamento se reciben los animales que

van a ser faenados y, por lo tanto, constituye el punto de partida del sistema.

b) Vara Caliente: en el area de Vara Caliente se faenan los animales para pasar

posteriormente a las camaras de frio. También se obtienen los subproductos

de la faena.
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c)

d)

f)

9)

Subproductos: esta area es la encargada de procesar y empacar los

subproductos de la faena (principalmente visceras, pero también, cuero, sebo,
huesos y cartilagos entre otros) para guardarlos en las camaras de congelado

0 vacio hasta su venta.

Vara Fria: aqui se pesan los animales gque van a ser despachados para venta.
Los vacunos y equinos son pesados en cuartos, los cerdos en mitades o
enteros y los ovinos, enteros. Es uno de los puntos en los que se debe prestar
especial atencién al rendimiento del sistema, ya que la mayoria de los grandes
despachos de animales estan sujetos a una hora maxima de llegada a sus
destinos, por lo que se deben pesar grandes cantidades de animales

rapidamente.

Desposte: en el area de desposte se trozan los animales faenados para
obtener los cortes que se venden en el comercio. Posteriormente, los cortes
son empacados y guardados como congelados, al vacio o frescos hasta su
venta. También se requiere aqui de un alto rendimiento, dada la gran cantidad
de cajas que se pesan y etiquetan diariamente (alrededor de 355, con un

méaximo de 894).

Ventas: el departamento de ventas es encargado de la venta al por mayor
(directamente) y al por menor (a través de la sala de ventas) del despostado,
subproductos y vara. Para funcionar correctamente debe coordinarse
oportunamente con las areas encargadas de la produccion y poder satisfacer

oportunamente la demanda.

Despacho: las funciones de este departamento son mantener una buena
rotacion y orden de productos en camara, manejar fechas de produccién y
vencimiento para evitar pérdidas por este concepto, tomar inventarios
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h)

mensuales de toda la mercaderia, revisar existencias para preparar pedidos de
ventas, recibir devoluciones e informar sobre vencimiento de mercaderias al
area comercial, para lo cual es importante tener informacion rapida y confiable

de los stock de mercaderia en camara.

Corretaje: el area de corretaje es la encargada de recopilar la informacién
acerca de la faena de los animales (pesos, categorias, patologias detectadas,
etc.) para pagar a los proveedores por los animales entregados. También se
facturan los servicios y se elaboran informes a partir de las liquidaciones de
ganado para ser analizados por Gerencia (ver Capitulo 7 — “Mdédulo de

Corretaje”).

72



5.1.2 Flujo de la Produccién de la Empresa

A continuacion se muestra un diagrama con el flujo de la produccién de la

empresa.
Flujo de la Produccion
Frival @
Animales vivos,
Carrales —— gula de despacho, ——  Proveedores
guia de libre transito
(&)
p————————————Recepcion de ganado
Pragrama de faena,
o9 Anlinakes Liguidacitn de ganada,
Subproductos industriales Informe sanitario,
{cuero, sebo, huesao, etc.) l Factura
,, | © |
Subproductos . Registro de Pesa .
[ 7] industriales Vara Caliente  —, cme sanitario Coretaje
Subproduct tibal @
: ek E:,cfsi;?;{'es = An imaleelfaenadns
Subproductos
| comestibles ‘Vara Fria —Animales para despaste Desposta

Detalle de carga

Subprodutos industnales @ l

Subproductos empacados Cajas de despostado,
Informe de despacho Protocolo de desposte

@ Animales en vara,
Despostados,

Subproductos.,
Mota de venta L Prenata de venta

|
| Animales para despacho
|

B Despacho -————————

h

— —— — Clientes Pedidos »> Ventas

Fig. 13: flujo de la produccién de la empresa.

A continuacién se describe mas detalladamente el flujo de produccion de Frival:

1) Proveedores = Corrales: los animales son recibidos en corrales, ya sea para
servicio de faena y/o desposte, como para venta a Frival o Ganasur. Los
ganaderos deben entregar la guia de despacho y la guia de libre transito

entregada por Carabineros de Chile.
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2) Corrales - Vara Caliente: el Jefe de Corrales es el encargado de generar el
Programa Diario de Faena, documento que constituye la guia principal para Vara
Caliente, ya que le indica qué animales y en qué orden seran faenados. También
se emite la Recepcion de Ganado, la que en primera instancia es entregada a
Corretaje para luego entregarse como uno de los documentos anexos a la factura

a los ganaderos.

3) Vara Caliente - Corretaje: en Vara Caliente se generan tres documentos
importantes para Corretaje: el Registro de Pesaje en Vara Caliente, el Resumen
de Faena y el Informe Sanitario. Estos informes también son entregados a los
ganaderos, y la informacion ingresada en Vara Caliente para generarlos permite

posteriormente calcular el monto a pagar.

4) Vara Caliente - Vara Fria: una vez faenados, los animales son mantenidos en
las camaras de frio por al menos un dia, y posteriormente quedan disponibles para

ser pesados en Vara Fria.

5) Vara Caliente - Subproductos comestibles: en Vara Caliente se separan las
canales de los subproductos. Antes de esto, las visceras que constituyen los
subproductos comestibles son analizadas para detectar posibles patologias que

impidan su comercializacion o la del animal completo (por ejemplo, tuberculosis).

6) Vara Caliente = Subproductos industriales: los subproductos industriales
también son obtenidos a partir de la faena, y consisten principalmente en cuero,
sebo, cartilagos, huesos y otras partes del animal no destinadas a consumo

humano.

7) Vara Fria - Desposte: uno de los destinos posibles de los animales que pasan
por Vara Fria es Desposte. Aqui las canales son trozadas en los cortes que luego
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son vendidos al publico. Se genera un Detalle de Carga, el que contiene un
listado de los animales despachados por cada Traspaso (equivalente a una

Prenota de Venta, pero para traspasos internos de productos).

8) Vara Fria > Despacho: en Vara Fria se pesan los animales que se
despacharan a los clientes. Para esto se basan en las Prenotas de Venta, las que
opcionalmente podran visualizar en pantalla como referencia. Por cada despacho
se entrega un Detalle de Carga, el que, segun de qué cliente se trate, se presenta

en dos modalidades (detalle o resumen).

9) Subproductos Comestibles - Despacho: en el area de subproductos
comestibles se pesan los subproductos empacados al vacio o congelados. Los
primeros son despachados inmediatamente contra una Prenota de Venta, excepto
en el caso de que se trate de animales de Ganasur. En el caso de los servicios,
los subproductos normalmente son comprados por Frival, y en los casos en que no
es asi, se le entregan al mandante correspondiente. Los subproductos
congelados son guardados en bodegas a -15°C, para mantenerlos hasta por 1
afo. Actualmente se exportan subproductos (lengua) a Japon. Los subproductos
se pesan en lotes, los que normalmente consisten en muchas cajas del mismo
subproducto, si los animales son de Frival, o cajas con todos los distintos
subproductos en el caso que los animales sean servicios o de Ganasur (aunque
siempre cada caja contiene s6lo un tipo de subproducto). Posteriormente se emite
un Informe de Despacho de Subproductos, que es entregado a Ganasur y otros

mandantes.

10) Desposte - Despacho: en este departamento se despostan los animales
recibidos desde Vara Caliente. Estos cortes son empacados al vacio, frescos o
congelados, y al igual que en el caso de los subproductos comestibles, pueden
pertenecer a Frival, Ganasur u otros mandantes. Una vez que los animales han
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sido despostados, se pesan las cajas que contienen solo un tipo de corte. Estas
cajas también son pesadas por lotes, y por cada lote de desposte se generan dos
documentos importantes:

= Protocolo de Desposte: este informe muestra la cantidad de cada corte

producida en cada lote, y su porcentaje respecto del total de kilos pesados
en Vara Fria. Este documento es entregado a los clientes mas importantes.

» Planilla_de Certificacién _de Desposte: esta planilla muestra informacion

acerca de la empresa y especifica qué animales fueron despostados en
cada lote. Adicionalmente se muestra un detalle de cada tipo de corte
indicando entre otras cosas el nimero de cajas y el peso neto por corte

(este documento se explica con mayor detalle en el capitulo 7).

11) Clientes = Ventas: el departamento de Ventas es la cara visible de Frival
frente a sus clientes. Aqui se reciben sus pedidos, los que quedan registrados en
forma de prenotas de venta. Para poder aceptar estos pedidos, Ventas contara
con informes de existencia en linea. También se generan los Traspasos, que son
idénticos a las Prenotas, con la salvedad de que se trata de movimientos internos
de productos, por ejemplo, animales a Desposte 0 subproductos y despostados a
la Sala de Ventas. Eventualmente se reciben también las devoluciones de

mercaderia, previa verificacion de las razones de devolucién.

12) Ventas -> Despacho: la relacion entre Ventas y Despacho esta dada
fundamentalmente a través de las Prenotas de Venta. Estas les indican a los
usuarios las caracteristicas y cantidades de los productos solicitados por los
clientes, lo que fundamentalmente se traduce en mayor rapidez para ubicarlos en
bodega, ya que el sistema evidentemente validara que no se despachen productos
no solicitados. Despacho entonces recoge todo lo producido por los demas

departamentos de la planta y los despacha segun sea requerido.
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13) Despacho - Clientes: el departamento de despacho entrega o despacha a
los clientes los productos requeridos, junto con las Notas de Venta, que son
iguales a las Prenotas, excepto por el hecho de que muestran lo que
efectivamente es despachado. También se le entregan a los clientes los detalles
de carga, informes de despacho y protocolos de desposte, obtenidos en Vara Fria,

Subproductos Comestibles y Desposte.

14) Subproductos Industriales = Clientes: el &rea de Subproductos Industriales
funciona casi separada del resto de los departamentos. De hecho, el sistema de
produccion no considera ninguna interfaz clara entre este modulo y los demas, ni
siquiera con el médulo de Ventas. Esto se debe a que los despachos de
subproductos industriales son poco frecuentes y ademas, a solicitud de los
usuarios, la informacion ingresada al respecto es minima. De hecho, no se emiten
Prenotas de Venta por subproductos industriales, sino que la relacién con los
clientes se da directamente a través del Jefe de Produccién, de una manera mas
bien informal. Finalmente, esta area no es considerada como muy relevante por la
Gerencia, por lo que solo se solicitd incluirlo en forma muy general dentro del

sistema y su flujo de datos.

5.2 Areas en las que el Sistema de Produccion tendria un mayor Impacto

Dada la naturaleza del area productiva en la que se desenvuelve Frival S.A.,
naturalmente existen algunas actividades que fueron mas favorecidas que otras
con la implementacion de un sistema de produccion como el que se pretende
desarrollar. Por ejemplo, areas como la de subproductos industriales, con poco
movimiento, no alteraron en forma importante su forma de trabajar, pasando de

llevar un control mediante hojas de calculo a ingresar la produccion y los
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despachos al sistema. En lo que se refiere a la generacion de informes (al menos
los requeridos actualmente), su carga de trabajo no disminuyd, sino que se
mantuvo igual, ademas de recibir el impacto que siempre genera el cambio de una
forma de trabajo a otra. A pesar de que algunas secciones no recibieron
directamente beneficios significativos de la implementacién del nuevo sistema de
produccion, si se ve el tema desde una perspectiva mas amplia, desde el punto de
vista de la organizacién, se cuenta con la ventaja de mantener la informacion
importante acerca de la producciéon de la empresa en forma centralizada y en
linea, con todos los beneficios que esto acarrea.

A continuacion se listan las secciones de la empresa que se esperaba que fueran
mas beneficiadas con la implementacién del nuevo sistema de produccion, y por
qué:

= Vara Caliente: lo mas importante que se pretendié lograr en esta seccion

fue aumentar la velocidad de faena de animales, ya que utilizando el
sistema de produccién anterior este proceso podia demorar hasta 3
minutos, cifra claramente excesiva si se pretende tener un proceso
productivo adecuado a los tiempos que corren, que permita satisfacer la
creciente demanda de los clientes, tanto nacionales como internacionales.
Considerando que se podrian llegar a faenar algunos centenares de
animales diariamente, de distintas especies, la faena completa de un dia
podria tomar hasta 12, 15 o incluso 20 horas, exclusivamente por lentitud
en el ingreso de datos al sistema.

Ademas, el nuevo sistema de produccién se disefi6 para determinar la
categoria de la carne® de un animal a partir de los parametros ingresados
por el pesador, evitando tener que revisar continuamente las tablas

correspondientes.

3 segun la ley 19.162, del afio 1992. Esta ley no sélo determina la tipificacion de la carne bovina,

sino que reglamenta y establece normas generales minimas para el funcionamiento de mataderos.
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Despacho: los mayores beneficios para esta seccion consistieron en la
eliminacién del papeleo, que producia importantes descoordinaciones
debido al extravio de documentos o al olvido en su entrega, entre las
secciones de Ventas y Despacho, ademas de tener los niveles de
existencias en linea (al igual que Ventas). Por otra parte, se maneja mas y
mejor informacion acerca de la mercaderia, como fecha de empaque o
faena, fecha de vencimiento, categoria, proveedor, etc., lo que permite
discriminar mejor qué productos se despachan. Por ejemplo, los productos
de mejor calidad, los empacados mas recientemente o de un origen
particular pueden ser despachados a los clientes con mayor volumen de
ventas, 0 se puede elegir despachar primero los productos con fecha de

vencimiento mas proxima.

Vara Fria: para esta seccion es fundamental la velocidad de pesaje, debido
a la gran cantidad de despachos que se realizan y a que frecuentemente se
deben cargar grandes camiones que deben cumplir con horas de llegada a
su destino para que la carne pueda ser despostada y distribuida ese mismo
dia. Por otra parte se agreg6 un control de mermas a los despachos, para
poder identificar a los animales que superen un cierto porcentaje. Si bien
los pesos de dichos animales no podran ser modificados (en realidad
podrian ser modificados, pero sélo en caso de errores en el pesaje, ya que
los clientes, especialmente los mas grandes, controlan el peso de la
mercaderia que reciben contra el informe entregado por Frival al
despachar), si sera posible revisar las condiciones en que fueron
refrigerados, lo que permitir4, por ejemplo, revisar el estado de las cAmaras
de refrigeracion si se detectan muchos animales con merma alta

provenientes de la misma camara.
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Atencidén especial en este sentido merece la generacién automética de los
certificados requeridos por el Servicio Agricola y Ganadero, tarea tediosa y
delicada que esta en manos de una empresa externa. Estos informes, para Vara
Caliente y Desposte, se obtienen directamente a partir de la informacién en la
base de datos de produccién y no es necesario que el usuario llene manualmente
hasta 50 o 60 planillas diarias, reduciendo el nimero de errores y disminuyendo su

tiempo de elaboracion.

5.3 Dificultades esperadas durante la Implantacién del Sistema de

Produccion

A pesar de los beneficios que acarrea la implantacion de un nuevo sistema de
produccion, que automatice y simplifique el trabajo de los operarios de la planta,
existen algunos aspectos en los que, al menos inicialmente, podrian producirse
problemas. Entre ellos, se encuentran los siguientes:

» Falta de capacitacion de los operarios. Muchos de los operarios de la
planta no cuenta con Ensefianza Media completa, y un ndmero no
despreciable aun no han trabajado con computadores. Esto podria incidir
en el rendimiento del sistema en cuanto a velocidad de trabajo y
confiabilidad de los datos, por la lentitud y errores en el ingreso de la
informacion. Esta carencia se manifiesta especialmente en el departamento
de Corrales, ya que este departamento no es parte del sistema de
produccion actualmente en uso ni cuenta con equipos computacionales, por
lo que los trabajadores de esta seccion son los con menos experiencia en
computadores. La mayoria de los operarios de las areas de Subproductos
y Desposte tienen mayor costumbre de trabajar con computadores, pero

s6lo lo hacen mecanicamente, para poder utilizar el sistema de produccion
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con el que cuentan actualmente. Los usuarios de las demas areas (Vara
Caliente, Vara Fria, Corretaje y Ventas) tienen un mayor nivel de educacion
(varios son técnicos y otros tienen Ensefianza Media completa) y mayores
conocimientos computacionales a nivel de usuario, por lo que entre ellos el
problema seria menor. Considerando estos antecedentes, ademas de
capacitar a los usuarios respecto del uso del Sistema de Produccion
propiamente tal, también serd necesario, en varios casos, capacitarlos

respecto del uso de los equipos.

Cambio en la forma de trabajar. Si bien este cambio podria plantearse
fundamentalmente en términos positivos (menor tiempo perdido por lentitud
del sistema o elaboracién de informes, mayor productividad, etc.), también
hay aspectos menos favorables a la hora de implantar un nuevo sistema en
la organizacion que seria necesario considerar.

Por un lado, la natural resistencia al cambio que produce algo nuevo, puede
llevar a los usuarios a dificultar innecesariamente la puesta en marcha del
sistema, tratando de encontrar errores donde no los hay o usando el
sistema inadecuadamente (por ejemplo, no ingresar toda la informacién

necesaria en un momento determinado).

Cambio en la codificacién de productos: otro punto que complica la puesta
en marcha del sistema (sin ser directamente producto de la puesta en
marcha de éste) es que, aprovechando el cambio completo de plataforma,
incluyendo la base de datos, la Gerencia de la empresa decidié cambiar el
sistema de codificacion de productos utilizado. Actualmente los cédigos
son numeéricos, sin ninguna relacion entre el producto y el cédigo. Lo que
se pretende hacer es reemplazar este sistema por otro alfanumérico en que

el codigo indique las caracteristicas principales del producto. Por lo tanto,
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los usuarios, ademas de acostumbrarse a un nuevo programa, deberan
acostumbrarse a nuevos coédigos, lo que incidirA en la velocidad de
operacion solo durante los primeros dias, por lo que se espera que el

impacto de este cambio no sea significativo.

Qué hacer con las existencias al momento de poner en marcha el sistema.
El problema tiene que ver con el hecho de que era necesario ingresar las
existencias en bodega al sistema durante los dias previos a la puesta en
marcha, porque de otro modo solo podrian ser vendidas manualmente. Se
barajan varias alternativas, como volver a pesar y etiquetar las cajas, tratar
de recuperar la informacion de la base de datos existente o simplemente no
incorporarlas a las existencias y terminar de despacharlas manualmente o

con el sistema antiguo.

5.4 Evaluacién Teérica del Impacto en el Negocio

Ahorro en tomas de inventario: el tema de la toma de inventario puede
parecer trivial, sin embargo, se hace necesario para controlar las
existencias a fin de mes y establecer cualquier diferencia con las
existencias teoricas, entregadas por el sistema de producciéon, ademas de
los aspectos financieros y contables. Este control de inventario se realiza
en las areas de Desposte y Subproductos, y se lleva a cabo contando las
cajas de cada producto que se encuentren en las bodegas de la planta.
Antes del desarrollo del nuevo sistema de produccion, este inventario era
hecho manualmente, de la siguiente manera: 5 personas comenzaban a
tomar el inventario con el primero turno de trabajo, a las 8 de la mafana.

Estos trabajaban hasta las 17:00 o 18:00 horas, dandole prioridad a los
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productos congelados, ya que se solicitaba al area comercial no vender

estos productos durante el dia. Luego comenzaba el segundo turno, el que

terminaba alrededor de las 02:00 horas, tiempos que variaban segun la

cantidad de mercaderias en camara y el mes, por un tema de

estacionalidad. Al decir que este procedimiento era manual, se quiere decir

qgue los inventarios eran tomados en planillas en papel, las que después

eran digitadas y ordenadas en Excel. Tampoco se utilizaban los lectores de

cbdigos de barra.

Todo este procedimiento tan engorroso implicaba altos costos, que se

desglosan de la siguiente manera:

= 5 personas trabajando en cada uno de los dos turnos que demoraba la
toma de inventario completa. Considerando que en total el trabajo de
los dos turnos se prolongaba por hasta 18 horas, el total de horas
hombre destinadas a la toma de inventarios por este concepto es de
aproximadamente 5 * 18 * 12 = 1.080 horas/hombre anuales.

= El costo de pagar a una persona por digitar ordenar el inventario en una
planilla Excel, lo que tomaba alrededor de 2 a 5 dias por cada inventario,
lo que implica que anualmente este concepto demandaba entre 192 y
480 horas hombre al afo.

= El costo de oportunidad debido a que se cada vez que se tomaba el
inventario se detenia la venta de productos por el dia. La venta diaria
promedio de productos congelados es de aproximadamente $4.430.000,
por lo que anualmente el costo que se debe asumir por este concepto es

de alrededor de $53.160.000.

En cambio, el sistema de produccién desarrollado contempla una forma
mejor de tomar los inventarios. Esta consiste en lo siguiente: 5 operarios,
con las pistolas lectoras de cddigos de barras, recorren las bodegas

leyendo la informacién de un pallet a la vez (en principio dos de ellos
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manejarian los lectores, y el resto buscara las cajas o hara espacio en la
bodega para que los primeros puedan circular). Lo que leeran sera el
namero de la caja, el que quedara almacenado en la memoria de los
lectores. Posteriormente, al momento de descargar la informacién de los
lectores en los PC, se busca en la base de datos la informacion relevante
de cada caja inventariada (fundamentalmente el producto y la categoria en
el caso del desposte). Esto persigue dos objetivos: acelerar el recuento de
cajas, y hacerlo mas confiable. Se esperaba que este nuevo procedimiento
hiciera disminuir fuertemente los costos de la toma de inventario. Por una
parte, se requeririan menos operarios por menos tiempo, se podria
prescindir de un digitador y el periodo durante el cual se debia detener la
venta de productos congelados disminuira, aunque no desaparecera. Una
ventaja adicional sera que los informes de inventario estaran disponibles en

el sistema de produccién en linea.

Control de la Produccion: en cuanto a la produccién propiamente tal, el
sistema provee herramientas que permiten controles mas efectivos respecto
de los siguientes problemas relacionados con los productos:

o0 Fecha de vencimiento de productos: dada la gran cantidad de

productos almacenados en las camaras de congelado, vacio y de
frio, siempre existe la posibilidad de perder de vista los items que
estan por vencer, los que deberian tener prioridad para ser vendidos.
El sistema de produccién cuenta con informes que permiten, entre
otros, filtrar las existencias por fecha de vencimiento, facilitando las

labores de control.

0 Hurtos y pérdidas: actualmente es muy complicado y poco efectivo

tratar de controlar los extravios o hurtos de mercaderia, debido a que
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toda la informacion se recopila manualmente (existencias y destinos
de los productos, también los inventarios). Mediante la cuadratura
de desposte que se implementd serd posible visualizar las posibles
diferencias que podria haber entre produccion, venta, traspaso y
existencias de cajas de desposte. Esta informacidén general permite
detectar posibles hurtos y/o pérdidas. El siguiente paso es contactar
al personal de soporte informatico para que rastree las cajas que
provocan las diferencias detectadas y determinar qué fue lo que
efectivamente sucedié con ellas. Esta opcion no existe para las
cajas de subproductos, y en una proxima versién del sistema se
espera mejorarla para identificar individualmente las cajas que
producen las diferencias. Con esta herramienta se espera disminuir

a practicamente cero el nimero de hurtos.

Mermas: este es un punto especialmente sensible para la empresa.
Esto se debe a que la empresa paga a los proveedores de animales
por su peso en vara fria, pero se hace asumiendo una merma de 2%
en su peso respecto a Vara Caliente, es decir, no se espera a
despachar un animal para saber su peso en Vara Fria, ya que esto
podria suceder varios dias después, sino que se les descuenta de su
peso en Vara Caliente un 2% para vacunos y 3% para cerdos y
ovinos, que es lo maximo que deberian perder tras un dia en las
camaras de frio. Sin embargo, a Frival se le paga por kilo de animal
despachado, por lo tanto, cuando se despachan animales con
mermas superiores al 2% se le esta pagando a los proveedores mas
de lo que efectivamente pesaron sus animales, y cuando se
despachan animales con mermas inferiores al 2% se esta ahorrando
algo de dinero, ya que se paga a los proveedores menos de lo que
hubiera correspondido de haber esperado el despacho para pagar.
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Queda en evidencia que mientras mejor se controle el nivel de
merma, mas dinero puede ahorrar la planta, y el sistema de
produccion posee una herramienta que permite este control. Cuando
se termina de despachar un animal se calcula su merma, y si varios
animales consecutivamente pesados presentan mermas demasiado
altas se detiene el despacho y se revisan los factores que pueden
influir en la merma, que son principalmente:
» Incorrecto pesaje en Vara Caliente, tanto por error humano
(normalmente altera el peso de uno o pocos animales) como

por problemas con la romana (posible falta de calibracion).

* Incorrecto pesaje en Vara Fria, debido a las mismas razones

anteriores.

» Mal estado de las cAmaras de frio, que puede producir, por
ejemplo, que la deshidratacion de la carne sea mas alta de lo

normal.

Antes de la puesta en marcha del nuevo sistema de produccion, la
merma promedio en los vacunos era de 2,3%, segun datos
estimados recogidos manualmente por operarios de la planta. Con el
mayor control que permite el sistema se espera reducirla bajo el
1,8%. Comparando la cantidad de kilos en vara caliente faenados y
la cantidad de kilos en vara fria, se llega a la conclusién de que por
cada décima de punto porcentual que se disminuya la merma se
pueden ahorrar $0,955 por kilo de carne. Esto se calcula de la

siguiente manera:
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$KVF,,

VF =957 %, Pago promedio por kilo de vara fria asumiendo
M

merma de 2%

$KVF,,
KVC

=937,9 %, Pago promedio por kilo de vara caliente.

$KVFy representa la cantidad total pagada por KVFy kilos en vara
fria. Este peso en vara fria no es el que realmente se despacha, sino
gue es el peso en vara caliente al que se le aplica una merma
estandar del 2%. KVC representa este peso en vara caliente. Por lo
tanto, la diferencia de 19,1 $/Kg corresponde al precio de el 2% de
peso que se descuenta, lo que resulta en 9,55 $/KVC por cada punto
porcentual de merma, o sea, 0,955 $/KVC por cada décima de punto
porcentual de merma.

La produccion en vara caliente de Frival es cercana a 5.100.000 Kg
al afio, asi que por cada décima que se pudiera bajar la merma
(atribuible al sistema por mejor control) se estarian ahorrando

aproximadamente $4.870.500 al afio.

Ahorro en tiempo de elaboracion de informes: los tiempos para hacer
informes eran excesivamente largos, por ejemplo, las existencias diarias de
mercaderia se demoraban 30 a 40 minutos aproximadamente, ya que era
necesario contar las cajas y confeccionar una planilla Excel por cada tipo de
empaque o producto en particular, sin mencionar que solo se contaban las
cajas y se promediaba una cantidad de kilos por producto del cual se
requeria alguna informacion, es decir, la informacion que se obtenia era

lenta, no estaba en linea y era poco confiable. En el caso de las
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existencias de vara la preparacion de los informes demoraba menos puesto
que era entregado por el sistema, pero tenia muchas limitaciones que se

subsanaron con el nuevo sistema, como busqueda por especie, cliente, etc.

Aumento de la capacidad de faena y produccién: en este aspecto se
esperaba una notable disminucion en los tiempos de respuesta del nuevo
sistema respecto del sistema en uso anteriormente. En los momentos de
mas bajo rendimiento, este puede llegar a ser de hasta 3 minutos para
pesar un animal completo. Si se considera que el nUmero de animales a
faenar puede llegar a ser de 400 o mas diarios, es indudable que este
tiempo es excesivamente alto, ya que el ingreso al sistema de la faena
completa del dia podria tomar mas de 24 horas.

Por otra parte, una mayor demora en la faena podria ser perjudicial para el
departamento de ventas. Por ejemplo, ante pedidos imprevistos, podria no
haber capacidad ociosa para faenar mas animales, y aun contando con una
buena programacién de la faena, podrian producirse cuellos de botella que
terminarian por alejar a clientes y proveedores, los primeros por no poder
comprar oportunamente lo que necesitan, y los segundos por la demora que

pudiese producirse en la faena y los pagos.

Beneficios obtenidos a partir del hecho de tener la informacion en linea,
tanto para clientes como para proveedores: estos beneficios fueron mas
dificiles de cuantificar, ya que estan dados principalmente por una mejora
en la imagen de la empresa, presentandola como una organizacion
moderna que aprovecha las nuevas tecnologias. Esto podria constituirse
en un elemento atractivo para clientes y proveedores, ya que es una
muestra de mayor transparencia en los negocios, al hacer accesible

rapidamente informacién importante para clientes y proveedores.
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Considerando todos los elementos mencionados en los parrafos precedentes, se
esperaba que el sistema de produccion permitiera importantes reducciones en los
costos operativos de la empresa. También se esperaba un aumento importante
en la eficiencia de los procesos y del trabajo de los operarios y jefes de area, asi
como mejor control sobre la produccién y la materia prima, aumentando la calidad
de los productos y servicios ofrecidos a los clientes, y mejorando la imagen y

prestigio de la empresa.
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6. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO UTILIZADA

Antes de definir una metodologia de desarrollo adecuada para este proyecto, fue
necesario hacer algunas consideraciones respecto a ciertas peculiaridades:
= Tamafo y complejidad del proyecto: se puede decir que este era un
proyecto grande, ya que abarca toda la cadena productiva de la empresa, y
aungue a simple vista el flujo de datos no es muy complejo, cada area de la
empresa presenta algunas particularidades mas complejas a las que es
necesario prestarles especial atencion.
= Era muy probable que a medida que se mostraran los avances en el
desarrollo, asi como espontdneamente por parte de los usuarios,
aparecieran nuevos requerimientos que pudieran tener un impacto
moderadamente grande en el proyecto. Esto es especialmente factible
considerando el sistema que tenian anteriormente en operacién, ya que
tenia muchas limitaciones y errores, por lo que se esperaba que los
usuarios quisieran un sistema que los solucione todos, naturalmente, pero
gue también los podia llevar a requerir caracteristicas y funcionalidades que
escapaban al alcance del proyecto o que fueran excesivamente complejas

para ser desarrolladas en el plazo previsto.

Considerando estos dos aspectos, se concluyd que era necesario utilizar una
metodologia que permitiera asegurar la captura del maximo de requerimientos
posible, pero que ademas sirviera para generar un disefio del sistema lo
suficientemente flexible, considerando las caracteristicas del negocio, como para
soportar modificaciones relativamente importantes sin que esto implicar costos
demasiado altos.

Por lo tanto, se decidié basarse en un proceso de desarrollo por prototipo, que

permitiera crear una primera versibn con los requerimientos capturados
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inicialmente, y después de ser validada, iniciar el desarrollo propiamente tal.

Como se mencioné anteriormente, se esperaba que los usuarios solicitaran

requerimientos adicionales a medida que comprendieran mejor el sistema y

desearan complementarlo. En el caso de tratarse de cambios poco importantes se

modifico el primer prototipo. De lo contrario, se postergdé su realizacion hasta

haberlo terminado, considerando dichos cambios como parte de la mantencién o

como nuevos desarrollos.

6.1 Especificacion del Software

6.1.1 Obtencion y Analisis de Requerimientos

Para llevar a cabo la obtencién y analisis de requerimientos del sistema se

utilizaron principalmente tres metodologias:

Entrevistas con _ejecutivos _y operarios: el primer acercamiento al

funcionamiento de la planta fue a través de entrevistas con el Gerente
Comercial y con el Gerente de Produccion, cada uno de los cuales planted
sus expectativas y necesidades respecto del sistema. Lo mas importante
para ellos era la disponibilidad de informacion de produccion y ventas en
tiempo real, y la existencia de algunos informes especificos que les
facilitarian la definicién de tacticas y estrategias de gestion.

Por su parte, los operarios de la planta, mas especificamente los jefes de
area, también manifestaron su interés por contar con un sistema que
permitiera reducir los tiempos de trabajo, especialmente de horas
extraordinarias, requeridos para realizar la mayoria de las tareas. Otra

mejora importante que esperaban respecto del sistema de produccién con
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el que contaban era disponer de informes que se adecuaran mas a sus
necesidades de informacion y operacion, y que ojala tuvieran la capacidad

de ser personalizables en cuanto a filtros aplicados en las blusquedas.

Visitas a la planta: como una forma de complementar la informacion

entregada por los usuarios en las entrevistas, se realizé una serie de visitas
diarias a la planta durante un periodo inicial de tres semanas. A medida
gue los requerimientos se fueron especificando, se hicieron mas visitas para
refinarlos.

Todas estas visitas se hicieron con el objetivo de conocer mas de cerca el
trabajo en terreno, lo que se consiguié acompafando a los operarios

durante su jornada de trabajo completa.

Documentacion _entregada por_los usuarios: algunos de los usuarios, en

particular el Jefe de Despacho y el Gerente de Produccion prepararon con
anticipacién algunas pantallas de los modulos que utilizarian.  Estos
disefios fueron en gran medida respetados, y en algunos casos

complementados con caracteristicas adicionales.

6.1.2 Especificacion y Validacion de Requerimientos

Una vez recopilada toda la informacién necesaria, se definio la siguiente serie de

requerimientos principales:

Implementar el proceso productivo completo de la empresa.
Incluir en el sistema de produccion las area de la empresa no incluidas en el
sistema anterior, es decir, Corrales, Corretaje y Subproductos Industriales.

Disponer de la informacion de produccion y ventas en tiempo real.
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= Que sea posible de buscar y mostrar en forma personalizada el resultado
de las consultas e informes.

= Mejorar el tiempo de respuesta, en especial en aquellas areas que implican
mayor cantidad de horas extraordinarias, como las tomas de inventario, 0
qgue son mas criticas, como la faena.

» Mantener informacion histérica de produccién y ventas.

» Generacion de documentos oficiales solicitados por el Servicio Agricola
Ganadero.

» Disefiar una interfaz de usuario clara y de facil utilizacion y comprension.

= Disefar un software confiable, en especial en lo que se refiere a la fiabilidad
de la informacion.

» El software producido debe ser eficiente en el uso de los recursos,
considerando que algunos de los equipos computacionales en uso en la
planta ya tienen varios afios de antiguiedad.

= Desarrollar un sistema mantenible en el tiempo, de manera de facilitar su

evolucion, incluso por terceras partes.

A partir de estos requerimientos, junto con un conjunto mayor de requerimientos
adicionales mas especificos, se generd un primer documento de especificacion de
requerimientos. Este documento fue entregado a un grupo de usuarios para su
validacion. En vista de que se encontraron algunos errores y que aparecieron
requerimientos nuevos, fue necesario volver a generar el documento, el que fue

aceptado con algunas observaciones menores.
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6.2 Disefo del Sistema

Considerando el modelo del flujo de datos visto en el capitulo 5, se decidid
descomponer la aplicacion cliente en una serie de modulos correspondientes a
cada una de las areas de la empresa incluidas en el desarrollo, para tratar con sus

requerimientos especificos mas eficiente y ordenadamente.

6.2.1 Estructura de Datos

Una vez creado el modelo del dominio de informacién durante el analisis, éste fue
transformado en el disefio de datos correspondiente. Para mas detalles,

consultar los anexos 10.2, Modelo de datos y 10.3, Diccionario de datos.

6.2.2 Arquitectura del Sistema

El disefio arquitectonico del sistema fue realizado pensando en los aspectos de
seguridad, fiabilidad y rendimiento definidos durante el analisis de requerimientos.
Otra consideracion importante fue la de crear un software mantenible en el tiempo,
que permita dentro de lo posible, adaptarlo a las necesidades futuras de la
empresa sin que esto signifique tener que realizar cambios drasticos en el disefio.

Para asegurar al maximo la confiabilidad del sistema, el modelo de datos incorpora
las caracteristicas necesarias de integridad referencial. Ademas, se aprovecha la
utilizacion de procedimientos almacenados Yy transacciones para evitar
inconsistencias de datos producto de procesos que queden a medio realizar
debido a errores del sistema 0 causas externas, como cortes de energia eléctrica.

La seguridad del sistema se asegura mediante la asignacion de permisos

individuales a cada usuario y junto a esto llevar un registro de cada una de las
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acciones que realizan dentro del sistema, el que puede ser consultado por los
usuarios que tengan los permisos respectivos.

En cuanto al rendimiento, se hicieron estimaciones respecto a la carga de trabajo
que deberia soportar el sistema, tanto por nimero de transacciones como por
usuarios conectados concurrentemente. En funcién de estas estimaciones se
definieron las necesidades de hardware en primer lugar, y algunas de las
caracteristicas del software, como el tiempo de espera de los informes, el que fue
disminuido al minimo posible en el caso de aquellos que se solicitan con mayor

frecuencia o urgencia.

6.2.3 Diseio de Interfaz

En cuanto a la interfaz con otros sistemas, no hubo ninguna limitacion al respecto,
dado que se decidié no tener una interfaz con el sistema de administracion
existente en la empresa, desarrollado en COBOL, dado que se espera desarrollar
uno nuevo a futuro, y a que complicaria excesivamente el desarrollo del sistema
de produccion.

Por otra parte, el disefio fue hecho pensando en la posibilidad de que a futuro
otros sistemas, como el nuevo sistema de administracion, puedan utilizar la
informacion manejada por el sistema de produccion, que constituye la base de
funcionamiento de la empresa. Es asi como el modelo de datos fue hecho de
manera tal que la informacién relevante para clientes, proveedores y mandantes
sea facilmente accesible via web, por ejemplo.

Por su parte, la interfaz de usuario se baso en el sistema de produccién en uso al
momento de comenzar el proyecto, para reducir el tiempo de aprendizaje de los
usuarios. En vista de que muchos usuarios, especialmente los encargados del

ingreso de datos al sistema, tenian poca experiencia en el uso de computadores
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se dio especial énfasis al principio de “minima sorpresa” durante el disefio de la

interfaz de usuario.

6.3 Desarrollo del Sistema

Como se menciond en la introduccién de este capitulo, resultaba claro, dado el
conocimiento previo que existia de los usuarios, que éstos no serian capaces de
plasmar en un documento de anadlisis de requerimientos, muchas de las
funcionalidades que esperaban que tuviera el nuevo sistema de produccion. Por
otra parte, tampoco estaba el desarrollador en condiciones de anticipar todos los
posibles cambios requeridos por dichos usuarios, debido a que al inicio del
proyecto contaba con poco o ningun conocimiento del negocio en cuestion, y por
la misma incapacidad de los usuarios de anticipar sus propias necesidades, lo que
habria provocado una interesante retroalimentacion que hubiese permitido definir
mas claramente los detalles del sistema desde un principio.

En principio, esta falta de definicidbn que se anticipaba antes del inicio del proyecto
podria haber sido enfrentada adhiriéndose firmemente a lo especificado en el
documento de andlisis y disefio del sistema entregado al cliente, y postergando
cualquier modificaciéon de cierta importancia hasta el desarrollo de una nueva
version del sistema (no asi las modificaciones menores, que naturalmente habria
que acoger, tanto en el disefio de interfaz como en otros aspectos). Sin embargo,
se consider0 necesario satisfacer a este cliente en particular con las
funcionalidades y caracteristicas que solicitara, debido a que era el primer
proyecto de esta magnitud que se desarrollaba para ellos y si el resultado era
satisfactorio seria posible pensar en realizar otros proyectos futuros. Por supuesto
gue en estos casos también se juzgaba caso a caso cada nuevo requerimiento, ya

que para alcanzar la fecha de entrega fue necesario dejar fuera del desarrollo
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algunos elementos que eran excesivamente largos o complejos de desarrollar en

el tiempo planificado (por ejemplo, en algin momento se sugirié la idea de

incorporar un sistema de mensajeria en el proyecto, lo que estaba fuera del

alcance del mismo).

6.4 Pruebas

Las pruebas realizadas fueron de tres tipos: de defectos, estadisticas y de

integracion.  Su objetivo fue exponer los defectos latentes en el sistema,

comprobar que el rendimiento general estuviera dentro de los margenes

aceptables y encontrar los problemas resultantes de la interaccion entre los

modulos.

Estas pruebas fueron realizadas en las siguientes etapas:

En primer lugar, a medida que se desarrollaba cada médulo, se realizaban
pruebas parciales para asegurar la correccion de los errores de
programacion mas evidentes.

Posteriormente, al completar los mddulos se realizaron pruebas con los
usuarios. Inicialmente se involucraba al jefe de area o al encargado de
dicho modulo, para verificar el funcionamiento general del mismo. A
continuacion, una vez que el moédulo era aprobado por el jefe de area, se
realizaban pruebas en un ambiente mas realista, con los operarios de la
planta. Si se detectaba algun error o se requeria alguna modificacion, ésta
era validada con el jefe de area y corregida, para luego repetir el ciclo hasta
lograr la conformidad de todos los usuarios.

A continuacion se realizaron pruebas de integracion, a medida que se
completaba el desarrollo de los distintos modulos del sistema. Estas

pruebas consistieron en replicar la operacion normal de la planta durante
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algunas horas al dia o, en algunos casos, en dias con menor actividad. Los
resultados de estas pruebas revelaron la necesidad de realizar algunas
correcciones y ajustes menores en el disefio.

* Finalmente se realizé un periodo de marcha blanca, durante el cual ambos
sistemas convivieron al interior de la empresa, para tener un punto de
comparacion respecto al rendimiento y a la confiabilidad, y para contar con
un respaldo en el, a estas alturas, improbable caso de que se detectaran

errores de gravedad en el nuevo desarrollo.

Al terminar el periodo de pruebas y marcha blanca, y una vez que se conté con la
aprobacion de Gerencia, se procedié con la instalacion y puesta en marcha del

sistema.

6.5 Instalacion

Durante los dias previos a la instalacion y puesta en marcha definitiva del sistema,
se procedi6é a la carga de datos inicial. La informacion recopilada y almacenada
fue la siguiente:

» Listado de clientes y proveedores.

» Lista de productos, de desposte, subproductos comestibles y subproductos

industriales.

» Listado de especies, tipos de animales y tipificaciones.

» (Cadigos y taras de ganchos y cajas.

» Usuarios del sistema con sus permisos.

» Listado de vendedores.

= Listado de fleteros.

98



La instalacion propiamente tal consistié en instalar y configurar el servidor de base
de datos con Red Hat Linux 8.0 y PostgreSQL 7.2.4, y en la instalacién de la

aplicacion cliente en los PC de la planta.

99



7. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE PRODUCCION

En el presente capitulo se muestran algunos de los informes y pantallas del
sistema, los que se consideran mas importantes por su importancia dentro del
proceso productivo o por su utilidad para los usuarios. Se han subdividido por

modulos para presentarlos mas ordenadamente.

7.1 Mobdulo de Corrales

= Recepcion de ganado (ingreso):

"T Sistema de Produccion Frival S.A. - [Recepcion de Ganado]

==l
==l x|

Ard"livo Corrales Faena Desposte Subproductos Despacho Ventas Corretaje  Administracion

Folio:|43?6?5 Guia Despacho: |3221 Fecha Recepdign: |30-11-03 22:5 7| Mandante: IFRI\"-"'L 'l
o

rInformadidn Pr

Modificar Partida:—

Eroets [AGUERO BUSTAMANTE EDUARDO =l Recepcidn:
RUT Proveedor: I45;"I4196'6 jv Procedencia:  |MARIQUINA j . I :
Agregar Pr | Nueva Partida:
Direccign: |FUNDO SECTOR TRALCAO | l_
Predio: I j
rInformacidn Transportista Modificar |
RUT: |441330?-5 - [ Nombre: |ADOLFO WESTERMAYER. F| e e
Patente: IKHQQZU Guia Libre Trénsito: |13684 Agregar Fletero | I
rInformacidn del Pesaje Reimprimir |
Especie: Tipo: Raza: Peso Vivo: Cantidad: Marca: Corral: Partida:
[ovmo ~| [EERE =l | | | [ Agregar |
Guardar |
Especie Tipo Animal Raza Peso Vivo Cantidad |Marca Corral |Peso Promedio |Partida

VACUMNO

Observacdones:

Salir |

Fig. 14: pantalla de ingreso de la recepcion de ganado.

En esta pantalla comienza el flujo del sistema. EI operario debe ingresar

informacion del proveedor, el fletero o transportista y de los animales recibidos.
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Respecto a los animales se ingresa la informacién que los caracteriza e identifica

hasta su salida de la planta, especificamente los siguientes:

e Especie

e Tipo de animal

e Raza

e Peso vivo, es decir, el peso al ser recibidos

e Cantidad de animales

e Marca, que se refiere a alguna caracteristica fisica que los identifique

e Corral en el que seran mantenidos hasta faenarse

e Partida, que es un correlativo por proveedor para identificar al lote de

animales.

En este momento los animales son tratados todavia por lotes, es decir, no existe

informacion especifica de cada animal.

= Generacion del programa de faena:

"f Sistema de Produccién Frival S.A. - [Generar Programa] ) )

mArdﬂivo Corrales Faena Desposte Subproductos Despacho Ventas Corretaje  Administracion

Fecha de Programa: |25f11f2003 'l

=lBlx
=18l

Cantidad |Especie |'I'|po |Proveedor
1 VACUNO VAQUILLA  PEREZ MUMDACA ALVAR. 10-11-2003
1 VACUNO VAQUILLA MONTARA TRONCOSO E 11-11-2003
11 VACUNO VACA CHRISTOPH LF GRAF 5T, 13-11-2003
2 VACUNO VAQUILLA |CHRISTOPH LF GRAF 5T713-11-2003
28 VACUNO VACA FRIMA 5.A 13-11-2003
5 VACUNO BUEY FRIMA 5.A 13-11-2003
1 VACUNO TORO " PEROLDO MACHADO" 13-11-2003
g VACUNO VACA HAVERBECK RIBBECK VIt 13-11-2003
2 VACUNO VAQUILLA  HAVERBECK RIBBECK VIt 13-11-2003
1 VACUNO BUEY AGRICOLA SAN JUAN DE 20-11-2003
Kl

Observacones al Programa

|Fed’1a EncierraIParh'da IMara

|Corra|

|Peso Promed'l’lpo Faena |N° Animales I

VP 4 391

43 g 382 T
VP 10 547,55 p
VP 2 451 i
VP 13 438,14

VP 12 876

ojc 0 220

oM 3 575

oMN g 280

FFD 1 435

Buscar Existencias

1
4
2

1

Generar Programa |

Fig. 15: generacion de programa de faena.

Salir |
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Al abrir esta pantalla se muestran las existencias de animales en corrales. Al
clickear una celda en la columna “Tipo de Faena” se puede determinar qué lotes
seran faenados, y si se hard en forma total o parcial. Al presionar el botén
“Generar Programa” se guarda el programa de faena para la fecha seleccionada.
En este punto se asignan los nimeros de faena, que son un correlativo mensual
por especie que permite identificar a cada animal individualmente (fecha — especie
— namero de faena), aunque ahora se asignan soélo los rangos de nameros por lote
de faena. Los animales seleccionados para la faena son rebajados de las

existencias automaticamente.

= Informe de existencias en Corrales:

ﬁ Sistema de Produccién Frival S.A. - [Informe de Existencia en Corrales] - |ﬁ' |1|
Archivo Corrales Faena Desposte Subproductos Despacho Ventas Corretaje  Administracion i |ﬁ| |1|
Filtrar por:
[~ Proveedor: I j I j
[~ Especie: I 'l [ Mandante I 'l ™ corral: I
[~ Tipo de Animal: I 'l ¥ Fecha de Ingreso:lUl'll'ZUU3 j hasta I 18-11-2003 j
™ Procedencia: I
Resumir por:
¥ Proveedor ¥ Tipo de Animal: ¥ Mandante [™ Fecha de Ingreso:
V¥ Especie " corral ™ Procedenda DIA b
Resultado de la consulta:
PROVEEDOR ESPECIE |11IPO |MANDANTE [CanT | ]
|| CHRISTOPH LF GRAF STILLFRIED RATTONITZ VACUNO VACA GAMASLUR. 11
| |CHRISTOPH LF GRAF STILLFRIED RATTONITZ VACUNO VAQUILLA GAMASUR 2
|| FRIMA 5.A VACUNO BUEY OTROS 5
| |FRIMA 5.A VACUNO VACA OTROS 28
|| HAVERBECK RIBBECK VICTOR VACUNO VACA FRIVAL g
|| HAVERBECK RIBBECK VICTOR VACUNO VAQUILLA FRIVAL 2
MONTARA TRONCOSO ERWIN VACUNO VAQUILLA OTROS 1
|| PEREZ MUNDACA ALVARO LAUTARO VACUNO VAQUILLA OTROS 1
L " PEROLDO MACHADC ™ COMUNIDAD VACUNO TORO FRIVAL 1
ﬂ
Imprimir | Salir |

Fig. 16: informe de existencias en corrales, con variadas opciones de generacion.

Al igual que en la mayoria de los informes del sistema, el usuario puede definir
criterios de filtrado y agrupamiento de la informacion, lo que le permite ampliar las
posibilidades que tendria con un informe estandar de parametros fijos, y que a la

vez implica disminuir el trabajo del desarrollador. Por ejemplo, en este caso se
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generd el informe seleccionando los animales recibidos entre el 1° y el 18 de
noviembre, y se agrupé la informacién por proveedor, especie, tipo de animal y

mandante.

» Programa de faena

18|
CEEEEEEEET S
=
PROCESADORA DE CARNES DEL SUR S.A.
PROGRAMA DIARIO DE FAENAMIENTO
Fecha: 25-08-2003 Clave Faena: A5 Folio: 270
Lote  Corral Partida Cantidad Tipo Marca Propietario N* Inicial N* Final
GANASUR
3 5 21 VAQUILLA FERIA FERIA TATTERSALL 3447 3487
2 1 10 NOVILLO RAYA FERIA TATTERSALL 3437 3445
4 13 44 VAQUILLA ViIP PORVENIR LTDA. AGROPECUARLA 3458 35N
1 11 45 NOVILLO ViP OTTMAR ALBERTO OPITZ SCHWENCKE 3392 3435 |
FRIVAL
10 P 45 NOVILLO RAYA VWORNER KUNSTMANN ROBERTO 3512 3557
[ 5 Q 24 VAQUILLA RAYA VWORNER BEHRMANN ROBERTO 3558 3581
¥ 1 fi 12 NOVILLITO WF TRANSAC ¥ SERV. REMEHUE LTDA. 3582 3593
8 9 0 30 NOVILLO ViP CORRETAJES S.A. CALLE - CALLE 3594 3623
9 3 0 10 VACA VIR CORRETAJES S.A. CALLE - CALLE 3524 3633
10 5 Q 1 VACA K ANCA VWORNER BEHRMANN ROBERTO 3634 3634
-
4 | Ll_l
| |Page lofl

Fig. 17: documento “Programa de Faena” indicando los animales a faenar.

El programa de faena generado a partir de las existencias en Corrales se convierte
en el documento anterior, para referencia de la Gerencia de Produccion, el Jefe de
Produccion y Vara Caliente. Este es el dltimo punto del sistema donde los
animales son tratados como lote. Es importante destacar que la labor de Corrales
debe concordar con lo expresado en el programa, ya que son ellos los encargados
de ingresar los animales a la faena, y si no siguen el mismo orden del programa
los animales quedaran timbrados con nimeros de faena que no les corresponden.
Cabe recordar que esta materia es importante no sélo para la empresa, ya que los

informes se basan en la numeraciéon de los animales, sino también para los
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clientes y el SAG, ya que de esta manera pueden identificar los animales una vez

que abandonan la planta.
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7.2 Mobdulo de Vara Caliente

» Pesaje en Vara Caliente

ﬁ Sistema de Produccion Fival 5 A - [Pesaje en Vara Caliente]

thi\ro Comales Faena Desposte Subproductos Despacho  Ventas Cometaje  Administracion _|ﬁ'|l|
Folio: |4355 Clave Faena: |22 N° SAG: 8442

Fecha: |09-09-2003 7|  pote: |2 Especie: |VACUNO | Buscar
Proveedor: [FERIA TATTERSALL

Mandante: IGA”ASUR Partida: I
Tipo: IHOVILLO Peso Gancho: |EE Kg.

Detalle:

N° Mata Edad |Clase Media Canal 1| Media Canal 2| Total Canz| Camara Grasa| Conf. Pierni Defectod Tipificacién| Eval. Comer ~
4D NOVILLO 162,7 164,1 326,8 8 1 A 0 v VAl

1193 2D NOVILLITO 136,5 133,1 269,6 8 1 B ] v VB1

1194 2D NOVILLITO 145,7 144,1 289,8 8 1 A 0 v VAl

1195 DL*  NOVILLITO 1399 136,7 276,6 8 1 A ] v VAl

1196 2D NOVILLITO 1371 135,9 273 8 1 A 0 v VAl

1197 DL*  NOVILLITO 1549 153,9 308,8 8 1 B ] v VB1

1198 2D NOVILLITO 138,7 137,9 276,6 8 1 B 0 v VB1

1199 DL*  NOVILLITO 1341 132,3 266,4 8 1 A ] v VAl

1200 2D NOVILLITO 151,1 151,3 3024 8 1 A 0 v VAl

1201 DL*  NOVILLITO 1329 131,5 2644 8 1 A ] v VAl

1202 2D NOVILLITO 1391 136,3 2754 8 1 A 0 v VAl

1203 2D NOVILLITO 163,5 160,3 3238 8 1 A ] v VAl

1204 DL*  NOVILLITO 140,1 137,3 2774 8 1 B 0 v VB1

1205 DL*  NOVILLITO 149,1 147,1 296,2 8 1 A 0 v VAl _ILI

4 3

Observaci Para animales de especie distinta a VACUNO, debe escribir DE en el campo DEFECTOS para ingresarlo decomisado
Ingreso Lote |
Salir

Fig. 18: ingreso del pesaje en vara caliente.

En esta pantalla el pesador de la planta ingresa los datos de todos los animales
que pasan por la linea de faena. Después de ingresar la fecha, el lote y la
especie, se muestran en la grilla todos los animales que componen dicho lote,
ordenados por numero de faena. Primero que nada, el pesador debe ingresar la
edad del animal, que se expresa segun su tipo de dentadura, lo que junto a la
especie y sexo del animal determina su tipo o clase. Sélo el sexo del animal no
cambia, ya que por la edad del animal se puede cambiar el tipo con el que fue
ingresado en Corrales, tal como se observa en la Fig. 17. EIl animal 1192 fue
ingresado en un lote de novillitos, pero producto de su edad sera finalmente
clasificado como novillo.

Posteriormente se ingresa el peso de cada canal, registrado por la romana

electrénica. La cobertura de grasa y los defectos de presentacion que se ingresan
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a continuacién determinan, junto al tipo de animal y su edad, la categoria del
mismo.

En los casos en los que el animal (vacuno) deba ser decomisado completo por
presentar alguna patologia, los campos grasa, conformacién de pierna y
tipificacion deben dejarse vacios. En este caso el animal es marcado como
decomisado, y aunque los datos se almacenan en el sistema, no se le considera
en las existencias y por lo tanto no puede ser despachado posteriormente en Vara
Fria.

La evaluacién comercial que aparece en la ultima columna de la grilla es un
parametro utilizado por Frival y sus proveedores que califica la calidad del animal,
y esta compuesto por la categoria, conformacion de pierna y cobertura de grasa.
Es en funcion de este parametro que se determina el precio a pagar por kilo de

carne, como se vera en el modulo de Corretaje.

» Ingreso de Decomisos

[ Sistema de Produccion Frival S.A- - [Decomisos] =S
mﬁrchivo Comales Faena Desposte Subproductos Despacho Ventas Cometaje  Administracion _|ﬁl|1|

Fecha: |09'09'20'33 'l Lote: I2 Especie: I“'ACUNO 'l Clave Faena:lf: Buscar |
M®Reg. Pesaje: I'E"’-‘E N“Animalesl“ Partida: I

Proveedor: FERIA TATTERSALL PEE I—E'":
Mandante: IE-'--E-: Tipo: I'.:.Z__Z
rAnimales Completos:

Mortednos: M= Animales: || Kilos Vara: I

Decomisos Totales:

TUBERCULOSIS (MILIAR)

[TUBERCULOSIS (GENERALIZAL

LEUCOSIS

CISTICERCOSIS 4

Higados

Patologi NE de é - .
Ere— e ] o [

DISTOMATOSIS (P. VIVOS)
DISTOMATOSIS (C. CALCIF.)
HIDATIDOSIS +HDISTOMA ;I

Otras Visceras:

COM LECHE
HIDATIDOSIS

MNEFRITIS =
3

Comentario Técnico:

Guardar

il

Salir

Fig. 19: pantalla de ingreso de decomisos por lote de faena.
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A diferencia de lo que ocurre durante el pesaje, en esta pantalla se puede ingresar
informacion mas detallada acerca de los decomisos realizados en cada lote de
desposte. En primer término se ingresa la cantidad de animales decomisados
completos, ya sea por estar mortecinos (muertos antes de la faena) o por
presentar alguna patologia grave a nivel global, como tuberculosis. Luego se
ingresan los decomisos de higados y finalmente los decomisos de los demas

organos.

= Informe de Faena

73 Sistema de Produccion Frival 5 A. - [informes de Produccion Vara Caliente]

Archivo Comales Faena Desposte Subproductos Despacho Ventas Cometaje  Administracién ==l
I_ Informe de Faena | Distribudon de Peso en Canales Decomisos Vacunos con PH | Resumen Faena
Registro Pesaje Inf. Sanitario Planilla SAG
rFiltrar por:
[~ Proveedor: I j I j

- Especie: I 'l ™ Lote: I I~ Partida: I ™ Mo induir decomisados
[~ Tipo de Animal: I 'l ™ Mandante: I "I

[~ categoria: I 'I ¥ Fecha de Faena: IU 1-09-2003 j hasta IU;"‘DQ'ZUD3 j
[~ Ne° faena entre I [ Rango de Peso: I 'I Ingresar Rangos |
rResumir par:
™ Proveedor v Tipo de Animal ™ Lote ¥ Mandante ¥ Fecha de Faena
[~ Especie [~ Categoria " Partida ™ Rango de Peso DIA i
Resultado de la consulta:
TIPO [manpanTE  [FECHA |canmman [kvc | =]
L VAQUILLA FRIVAL 05-09-2003 8 1484.2
L VAQUILLA FRIVAL 06-09-2003 18 3495.6
L VAQUILLA GANASUR 01-09-2003 40 §568.6
L VAQUILLA GANASUR 02-09-2003 20 4008.8
L VAQUILLA GANASUR 04-09-2003 4 973.2
L VAQUILLA GANASUR 05-09-2003 40 8476.4
L VAQUILLA OTROS 03-09-2003 35 6800.8
L VAQUILLA OTROS 04-09-2003 7 1414
L VAQUILLA OTROS 05-09-2003 1 272.8
L VAQUILLA OTROS 05-09-2003 2 460.4 j
-

Imprimir | Salir |

Fig. 20: informe de faena, mostrando las distintas opciones para su generacion.

Dado que la actividad principal de la empresa es la faena de animales, este
informe es uno de los mas importantes. En la Fig. 19 se observa que, al igual que
en el Informe de Existencias en Corrales, es posible personalizar el formato del
informe, seleccionando uno o mas criterios de filtrado y agrupamiento, incluyendo

un criterio de rangos de peso, que también son definidos por el usuario. En la
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figura se muestra un informe con la faena entre los dias 1° y 7 de septiembre que

agrupa la informacion obtenida por tipo de animal, mandante y dia de faena.

» Registro de pesaje (informe):

\‘_? Print Preview MmEE
BE@E > |8 HE| o
-
PROCESADORA DE CARNES DEL SUR S.A.
REGISTRODE PESAJE EN VARA
Clave Faena: B2 Fecha: 05082003
Proweedor FERIATATTERSALL Lote: 2
M andante: GANASUR Partida:
N* SAG: 2442 Folio: 4865
N® Matanza Edad Tipo PICH MC2 Total Grasa Conf. Categoria Ev.Comercial
1182 40 NOVILLD 1627 1641 3268 1 A v WA1
1193 20 NOWVILLITO 136,5 1331 2696 1 B v VB1
1194 2D NOVILLTO 1457 1441 2898 1 A v WAL |
1195 oL* NOWVILLTO 139,9 1367 2766 1 A v VA1
1196 20 NOWVILLITO 1371 1359 2730 1 A v VA1
1187 oL* NOWVILLTO 1549 153,9 3088 1 B v VB1
1188 20 NOWVILLTO 1387 1379 2766 1 B v VB1
1199 oL* NOWVILLITO 1341 1323 2864 1 A v VA1
1200 20 NOWVILLITO 151,14 1513 3024 1 A v VA1
121 DL* NOVILLTO 1329 131,85 2844 1 A v WAL
1202 20 NOWVILLTO 1391 1363 2754 1 A v VA1
1203 2D NOVILLTO 163,5 160,3 3238 1 A v WAL
1204 DL* NOWVILLTO 1401 1373 2774 1 B v VB1
1205 DL* HOWVILLTD 1491 1471 2962 1 A v WAL
1206 20 NOWVILLITO 158,1 1583 3164 1 A v VA1
1207 oL* NOWVILLTO 155,3 153,3 3086 1 B v VB1 LI
[ [Page 102

Fig. 21: registro de pesaje en vara caliente.

El Registro de Pesaje en Vara es el documento mas importante de los que se
generan en este modulo. Es muy similar a lo desplegado en la pantalla de pesaje,
excepto por el campo de defectos de presentacion, que no es importante para los
proveedores y que ademdas va implicito en la Evaluacion Comercial. Este
documento es entregado a los proveedores junto con la Liquidacion de Ganado
como un respaldo de la informaciéon contenida en ésta, ya que el Registro de

Pesaje es el documento oficial para estos efectos.
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= |Informe sanitario:

f4 Print Preview =
DE® M) N E8 HE Ol
I
INFORME DECOMISOS PLANTA
Martes, 02 de Diciembre de 2003
Lote: 2 Fecha de Faena: 08-08-2003
Rut Proveedor  94.424.000-4
Nombre Proveedor.  FERIA TATTERSALL
Cantidad Organo Tipo de animal Fatologia
2 HIGA DO NOVILLD HIDATIDOSE
2 HIGADO NOVILLO DISTOMATOSIS [P VIVOS)
10 HIGA DO MOVILLD DISTOMARTOSIS (C. CALCIF.)
3 HIGADS MCVILLD ABSCESCS
1 HIGADO NOVILLO TUBERCULOSIS
4 RICN MOVILLD HDATIDOSE
T RICH NOVILLD NEFRITIS e
1 GUATA NOVILLO TUBERCULOSIS
1 LIBRILLD NCVILLD TUBERCULCSIS
1 LONCT MCVILLD TUBERCULCSIS
1 LENGUA NOVILLO TUBERCULOSIS
1 CABEZA MOVILLD TUBERCULCSIS
1 CORAZON NOVILLD TUBERCULCSIS
TOTAL ORGANOS DECOMISADOS: 41
=

|Page 10f 1

Fig. 22: informe sanitario.

El Informe Sanitario es otro de los documentos entregados a los proveedores, y

muestra el nimero y tipo de 6rganos decomisados, segun tipo de animal y

patologia. Este es un documento importante para los proveedores, ya que les

permite identificar problemas sanitarios que pudiera haber en sus predios.

109



» Planilla de Tipificacién de Canales:

\"? Planilla Registro para Clasificacién del Ganado Bovino y Tipificacion de sus Canales

BEE K i |88 HE| o]

=]
i SRICLLTURA o
SER1IC 10 AGRICOLA Y GANADERQ| N° 8442 M
DENTIFICACION DEL CERTIFICADOR )
IS VD MRCAINAL N MERKE 14 Nombre Matadero: FRIVAL
WOMERE CERTEXRCRTLTDA Comuna de: aldivia Regidn: Décima

PLANILLA REGISTRO PARA CLASIFICACION DEL GANADO BOVINO

Y TIPIFICACION DE SUS CANALES
ECHA_FAENA

TLAVE DE B2 [OTES 7 TARCAS DESDEEL [ 1192 |RASTAEL [ 1231 Lm0
FAENA NUMEROS NUMERQ NUMERQ

PROPIETARIO NOVFK [VAQUF [TOR- [ NOVILLO | VACAJO | WVACA BUEY, TORO _[TORU- [TERME- [TOTAL| _|

O MANDANTE Lmo | LA | TO 4D [ 6D [4DE[ 6D [AD [ Vi [AD [ VI [AD [ VI | NO ROS

Destinado a: |GANASUR 39 1 I | [ [ 40

3] CLASFICACION TIFIFICACION 3] CLASIFICACION TIFIFICACION

R R

E NUWERD [ EDAD | CLASE | PESO |COBERT |GRADO FRTEGOR E NUWERO[ EDAD | CLASE | PESD |COBERT. | GRADO Fﬂmnn

DIENTES CANAL | GRASA |CONTUS. DENTES CANAL | GRASA |CONTUS.

1 1192 4D NOV 326.8 1 v 21 1212 20 NTO 286,4 1 v

2 193 20 NTO 2696 1 W 22 1213 20 NTO 3212 1 v

3 1194 20 NTO 289,8 1 W 23 1214 DL*  NTO 280,8 1 v

4 1185 DL*  NTO 2766 1 W 24 1215 DL*  NTO 266,2 1 v

5 1196 20 NTO 273 1 v 25 1216 DL*  NTO 2628 1 v

[ 1187 DL*  NTO 308,8 1 v 26 1217 20 NTO 30 1 v

7 1198 20 NTO 276,6 1 v 27 1218 DL*  NTO 2582 1 v

8 1188 DL*  NTO 266,4 1 v 28 1219 DL*  NTO 2812 1 v

] 1200 20 NTO 302.4 1 W 29 1220 DL®  NTO 257.8 1 v

n 17N1 ni* MTN TRA A 1 AYd an 1771 M MTN 22 Y 1 M hd
4 | _>l_I
[ IPage 1of 1

Fig. 23: planilla de tipificacion que se entrega al SAG.

Esta planilla es un documento oficial que se entrega al Servicio Agricola
Ganadero. Es emitido por el sistema de produccion de la empresa, pero la
certificacidn la debe realizar una empresa externa. Contiene informacién detallada
de cada animal, muy similar a la que muestra el Registro de Pesaje, pero ademas
muestra informacion del lote de faena, como el nimero total de animales que lo
componen, la clasificacion por tipo, y en algunos casos por edad, y fecha de

faena.
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7.3 Modulo de Desposte

» Pesaje de cajas

¥ Sistema de Produccién Frival S.A_ - [Desposte] 8] ]
Archivo Comales Faena Desposte Subproductos Despacho  Ventas Cometaje  Administracion = |ﬁ'|l|
Lote de Desposte: |360353 N° Registro SAG: |12133 N® Correlativo Carga: I
Cliente: [ss022000-3 7| [PROCASUR 5.4. =]
N° Caja: |127502
Corte: | =l i
Cddigo Caja: I j Tara: I Fecha de Envasado: I 10-09-2003 'l
Peso Bruto: I Capturar Peso | Peso Meto: I Unidades: I
Categoria: I 'l Empaque:l 'l Fecha de Vendmiento: |02-12-2003
Cajas del Lote: Agregar Caja
Caja Cliente Codigo Corte Peso Unidades  |Categoria  |Empague  |Fecha Vendn|Bruto

Guardar Lote |

Modificar

Reimprimir

LI_I _’I Salir

Fig. 24: pesaje de cajas de productos despostados.

En esta pantalla se ingresa toda la informacién necesaria en la produccion de
productos despostados. Los operarios deben seleccionar el cliente duefio de la
caja a pesar y el cédigo del producto. Posteriormente se ingresa el cédigo de la
caja, para descontar su peso del peso bruto entregado por la romana. Tanto la
categoria como el empaque son seleccionados automaticamente a partir del
codigo de producto. La fecha de vencimiento se calcula a partir de la especie del
animal despostado y del tipo de empaque.

Las cajas se pesan por lote de desposte, que, en general, equivale a un despacho
a un cliente determinado. Las cajas de productos congelados y al vacio
pertenecientes a PROCASUR ingresan a existencias, para su despacho cuando

se deba cumplir con alguna venta.
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Una vez que las cajas estan en existencias, todas sus caracteristicas pueden ser
modificadas presionando el botén “Modificar”, a no ser que la caja ya haya sido
despachada, en cuyo caso se le avisara al usuario de la situacion, ya que esto
podria generar incongruencias entre la informacién de ventas y la de produccién.
Dado que las etiquetas de las cajas pueden pasar mucho tiempo expuestas al
hielo en las camaras de frio, también existe la posibilidad de reimprimirlas

presionando el boton “Reimprimir”.

= Despacho de productos despostados

[ Sistema de Produccion Frival S.A_ - [Despacho Productos Despostados] 7] x|
Archivo Comales Faenma Desposte Subproductos Despacho Vertas Cometaje  Administracidn - |ﬁ| |1|
N® Prenota:
Vendedor:
Cliente:
Comuna:
Direccion:
Despachar a:
CARME EM MANTO 1 2-2

24439 BCAMCNEL |CARME EN MANTO COMGELADO U 25 1 24-12-200

294940 BCAMCNEL |CARME EN MANTO CONGELADOU 25 1 24-12-200

24443 BCAMCNEU |CARME EN MANTO COMGELADO U 25 1 24-12-200

29944 BCAMCNEL |CARME EN MANTO CONGELADOU 25 1 24-12-2002

24446 BCAMCNEU |CARME EN MANTO COMGELADO U 25 1 24-12-2002

29943 BCAMCNEL |CARME EN MANTO CONGELADOU 25 1 24-12-2002

24450 BCAMCNEU |CARME EN MANTO COMGELADO U 25 1 24-12-2002

29451 BCAMCMEL |CARME EN MANTO CONGELADO U 25 1 24-12-200% =

4 3

Limpiar | Ingresar |
Salir |

Fig. 25: pantalla de despacho de productos despostados.

Con esta pantalla se realizan los despachos de subproductos despostados.
Después de escanear las cajas que se van a despachar, el lector es montado
sobre la cuna conectada al PC para descargar los nimeros de dichas cajas. Por
cada caja despachada se realizan una serie de validaciones, entre ellas las
siguientes:

0 Que el cliente haya solicitado el producto.
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0 Que el producto no esté vencido.

0 Que la cantidad a despachar de cada producto no sea superior a lo

solicitado por el cliente. En caso de que al agregar una 0 mas cajas

se supere la cantidad requerida por el cliente, se le pregunta al

usuario si de todas maneras quiere agregarla.

Presionando el botén “Ver Prenota” se puede revisar qué fue solicitado por el

cliente y compararlo con lo que ya se ha despachado:

l_? Ver Prenota de Venta ME s
ME Prenota: IB?41 Fecha: |D2-D‘I -2003 'l
Dlionte: JPROCASUR 5.4
Comuna: IVALD [IE Bhicssite IAVDA.BALMAEE D # 8010
Diespachar ) 35L4 DE VENTAS
Producto Cantidad Peso | ﬂ
CARME EM MANTO 0 250

Codigo

I Producto

I Cantidad I Peso I

L BCAMCNELD

CARME EN MANTO 1l 267.96

L2 B

LCerrar

I,

Fig. 26: ver prenotas de venta para comparar lo pedido con lo despachado hasta el momento.

* Protocolo de desposte

?'9 Protocolo de Desposte

- [=]]

BEE Ky |58 HE| o

<]

Pagina1 de 2
Protocolo de Desposte
N® Protocolo: 668

Fecha: 17-05-2003 K. V. Fria: 7.413.0 Kg

Tipo Desposte: CONGELADO-FRESCO-VACIO N® Cuartos: 30

Clase: NOVILLITO - NOVILLO Lote: 568

Categoria: v

Cliente: PROCASUR S.A.

Ciudad: VALDIVIA |
CORTES DE PALETA Kilos Cajas Porcentaje
A CARNICERC 99.66 Kg 4 1.48%
ASADO TIRA TROZADO 263.28 Kg 14 3.91%
CAZUELA EXTRA 198.68 Kg 9 2.95%
CHOCLILLO 79.15 Kg 3 1.18%
COGCTE 98.98 Kg 4 1.47%
EMTRARA 29.83 Kg 1 0.44%
HUACHALOMO 112.79 Kg 4 1.68%
LOMO VETADO 6

135.60 Kg 2.02% -
| 3

|Page 1of 2

Fig. 27: protocolo de desposte.
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El Protocolo de Desposte es un informe por lote que se entrega a los clientes.
Contiene los pesos, cantidad de cajas y porcentaje de cada corte respecto al lote
respectivo, ademas de indicar otros datos importantes, como los tipos de empaque
de las cajas producidas y los tipos y peso en vara fria de los animales que
generaron ese lote de desposte.

Su importancia radica en que es el Unico informe de produccién de desposte que
se entrega a los clientes, tanto a los que solicitaron un servicio de desposte de sus
animales, como los grandes clientes que compran lotes de desposte completos,

los que compran primero animales en vara para que luego sean despostados.

= Planilla de Certificaciéon

{? Print Preview MmEE
BE@ K r N |58 HE| Cos|
]
£PUELICA DE CHILE CERTIFICADOR: CERTIEXPORT LTDA
M A REGISTRON" 10
SERVICIO AGRICOLA Y GANADERD i FECHA 02-12-2003
{41) Y 1 NU 946
PLANILLA DE CERTIFICACION DE DESPOSTE
RAZON SOCIAL: PROCESADORA DE CARNES DEL SUR S.A. NOMBRE /N® 10-31
DIRECCION: CHUMPULLO #2010 REGION/COMUNA: DECIMA J VALDMIA
MATADERD ORIGEN: FRIWAL S.A. DESTIMADO A:
NUMEROS ¥ FECHA DE PLANILLAS DE TIPFICACION
3922 3923, 3924, 3946, 3947 14-05-2003, 15-05-2003 |
CANALES /0 CUARTOS INGRESADOS | b
CANTDAD: 120 CATEGORIA. V KILOS: 7,418.0 |
UMERO DE LAS CANALES O CUARTOS
2292 - 2295 -2259 - 2300 - 2305 - 2309 - 2310 - 2318 - 2325 - 2329 - 2331 - 2350 - 2351 - 2479 - 2483 - 2434 - 24580 - 24591 - 2500 - 2501 -
502 - 2504 - 2505 - 2509 - 2510 - 2511 - 2512 - 2513 - 2514 - 2515
CORTE SEGUN NCh 1588  [CAT. TOTAL DE TOTAL DE MPC DE CARNE PESO BRUTO KG. PESO NETO KG.
bt gg ORTES ENVASES
MALAYA v 50 3| CONGELADO 79.59 76.47
PLATEADA v &0 5[ VACIO 12811 12291
SOBRECOSTILLA v 50 8| WACIO 220.04] 21068
AEADO DE TRA v &0 12| CONGELADO 27784 26328
COSTILLAS ARQUEADAS
ALETILLAS
TAPAPECHO v 50 8| WACIO 22833 21897
COGOTE v &0 4| CONGELADO 10314 38.98
HUACHALOMO v 50 4| WACIO 116.95| 11279 -
| | 3
[ 0% |Page 10f 1

Fig. 28: planilla de certificacién de desposte para el SAG.

La Planilla de Certificacibn de Desposte es un documento que se entrega al

Servicio Agricola Ganadero y contiene informacion acerca de los lotes de

desposte. En particular, se muestra lo siguiente:
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Numeros de planillas de tipificacién y fecha de faena de los animales
despostados.

Cantidad de cuartos, categoria y kilos en vara fria de los animales
despostados.

Numero de faena de cada uno de los animales que forma el lote de
desposte.

Estadisticas de cada corte incluido en el lote de desposte, cifiéndose

a una lista de 40 cortes predefinidos por el mismo SAG.

7.4 Modulo de Subproductos

* Produccién de Subproductos Industriales

[ Sistema de Produccién Frival S.A_ - [Produccién Subproductos Industriales] & x]
Archivo Comales Faena Desposte Subproductos Despacho  Ventas Cometaje  Administracion = |ﬁ'|1|

Fecha:

Jo3-12-2003 7| Falio: |2

- +
" GANASUR

|C6dEo ’Descri@'én [ue Guia |Unidades ||GIos I
CUERO 2

Observadones:

BSEBCNES | SEBO 2

Limpiar Guardar Salir

Fig. 29: ingreso de produccién de subproductos industriales.
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En esta pantalla se ingresa la produccion de subproductos industriales, por fecha 'y
mandante de los animales. El ingreso de kilos y unidades de subproductos es

manual, ya que no se utilizan romanas electrénicas para su pesaje.

» Despacho de Subproductos Industriales

ﬁ Sistema de Produccion Fival 5 A - [Despacho de Subproductos Industriales] 2] x]
Archivo Comales Faenma Desposte Subproductos Despacho Vertas Cometaje  Administracidn - |ﬁl|1|

Fecha: |03-12-2|303 vl

Cliente: |s5721600-6 7]/ [cAnasur 5.4, =l

Ne de Guia: |14

Cddigo !Descrig’én |Unidades IlGIos |

BCUEFNES i CUERD

BSEECMES | SEBO

Observaciones:

Limpiar Guardar Salir

Fig. 30: despacho de subproductos industriales.

En forma similar a la produccion de subproductos industriales, en esta pantalla se
ingresan los despachos. Como se vio en el capitulo 5, estos despachos no pasan
por el departamento de Ventas, sino que son directos entre el Area de Produccion
y los clientes. Se deben ingresar la fecha de despacho, el cliente y el nUmero de

guia, y posteriormente las unidades y/o kilos despachados.
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= Planilla de Subproductos Industriales

' Sistema de Produccitn Frival 5.A_ - [Planilla de Subproductos Industriales]
T

[Septertye-2003 o

ACURA CUEVAS PALMENIA

Fig. 31: planilla de subproductos industriales.

Esta planilla muestra un resumen de la producciéon y los despachos de un

subproducto durante el mes seleccionado. También se muestran las existencias al

inicio del mes.

= Ingreso de Produccion de Subproductos Comestibles

' Sistema de Produccitn Frival S.A_ - [Produccién Subproductos Comestibles]

05052003 =]

PATAS VACUNO

GUATA VACUNO

HIGADO VACUNO

CORAZOM VACUNO

GUATA S/CALLO

CHUNCHULIMN

UBRES

OREJAS VACUNG

RIFIOMES DE VACUNO

WEJIGA VACUNO

COCIMIENTO PRIMERA

LONCO VACUNO

CRIADILLAS

COCIMIENTO LENGUA

Fig. 32: produccion de subproductos comestibles por diay mandante.
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En esta pantalla se ingresa la produccion bruta diaria de subproductos por
mandante. Se ingresan los productos frescos, asi como los kilos y unidades
decomisadas. EIl pesaje de los subproductos se realiza con una romana que no

esta conectada a ningan PC, por lo que todos los datos son ingresados

manualmente.

» Informe de Produccién de Subproductos Comestibles

ﬁ Sistema de Produccion Fival 5 A - [Infforme Diario de Produccion de Subproductos Comestibles]

mﬁrchivo Comales Faena Desposte Subproductos Despacho Ventas Cometaje  Administracion _|ﬁl|1|

[V Mandante IFRI\"AL h l

Fecha: |0109-2003 7| hasta[30-09-2003 |7 ﬂl

PRODUCTO [PEso Frescofu. Fre[PEs DEC. [U. Cfke ToTaL [U TOTAL iI
[b|cUaTa vacuno 12273 1840 74| 22 12447 1862
|| PATAS VACUNO 5956 | 3758 5862 1590 11318 7448
|_|HrGano vacuno 4508 821 5986 (041 10494 1862
|| LIERILLO 3263| 1674 355188 3618 1862
|| CORAZOM VACUNO 3071| 1840 38 22 3109 1862
|| CARBOMADA VACUNO 2552 [u] o 0 2552 [u]
|| LEMGUA WACUNO 2453| 1831 56| 31 2509 1862
| CHARCHAS lera 1820 [u] o 0 1820 [u]
|| CHARCHA 2da 16518 [u] o] 0 1618 [u]
|_|Rrfiones DE vacuno 1328 2579 707 145 2035 3724
|| LOMCO VACUNO 1229 1803 61| 54 1290 1862
| |cHuncHuL 1033 0 0 o 1033 0
|| HIGADO DE CERDO 522 [u] o 0 522 [u]
|| ALETA CORAZOM 466 [u] [ ] 466 [u]
| MOLLEJAS VACUNO 147 [u] o] 0 147 [u]
|| CORAZOM DE CERDO 134 [u] o 0 134 [u]
| |Mo 83 0 0o 83 0
|| UBRES 51 19 91| 45 142 584
|_|LEnGua DE cerDo 47 0 0 o 47 0 [

Salir |

Fig. 33: informe de produccion de subproductos comestibles.

Este informe permite visualizar la produccién de subproductos comestibles
filtrando por fecha y opcionalmente por mandante. Se muestran tanto los
subproductos efectivamente ingresados a existencias como los subproductos

decomisados.
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» Pesaje de Subproductos Comestibles

[ Sistema de Produccién Frival S.A_ - [Subproductos] (3] x|
Archivo Comales Faena Desposte Subproductos Despacho  Ventas Cometaje  Administracion ;Iilll
N° Bolsa: W Lote: |r [~ Caja de exportacién
Fecha de Envasado: [03-09-2003 | dliente: [36023000-3 =]/ [PROCASUR =l
e [pcaBFNES || |CABEZA VACUNO FRCO NAC EST =l
Empague: . Fecha de vencimiento: I 17/05/2003 'l
Codigo de caja: I j I j

Peso Bruto I Capturar Peso |

Tara: I
Peso Neto: II Unidades: l_ Agregar Bolsa |

Prenota de Venta: Il Fecha: I Ver Prenota |
Cliente: I I

IN® Bolsa Cddigo Descripdion Empague Fecha Vendmiento |Peso Unidac

Reimprimir Modificar Guardar Salir

Fig. 34: pantalla de pesaje de subproductos comestibles.

A través de esta pantalla se realiza el pesaje y empaque de cajas de subproductos
comestibles. El usuario debe ingresar el cliente a cuyo nombre se pesa la cajay el
producto a empacar. Luego se ingresan el peso bruto, la tara de la caja utilizada y
por diferencia se calcula el peso neto del producto.

La principal diferencia con el pesaje de productos despostados radica en que,
cuando se pesan subproductos frescos, éstos no ingresan a la existencia de la
planta, sino que son despachados inmediatamente, por lo que se debe ingresar un
namero de prenota de venta que ya haya sido generada. Por lo tanto, sélo los
productos congelados son almacenados en la planta.

Otra diferencia consiste en que antes de ingresar la caja al sistema, el pesador
debe seleccionar si la caja es para exportacion o no. En caso afirmativo, se

imprime una etiqueta distinta y en idioma inglés.
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7.5 Despacho y Vara Fria

= Despacho

[ Sistema de Produccién Frival S.A_ - [Despacho Vara Frial 8] ]
Archive Comales Faena Desposte Subproductos Despache Ventas Cometaje  Administracion = |ﬁ'|ﬂ
Cnrrelatwu:l' 9004 Prenota de Venta:lz}'zs? Ver Prenota | & FRIVAL
" GANASUR
" Traspaso |  oTROS

D
398 v
398 NOVILLITO W PALETA 03-07-2003 57 436086 B
398 NOVILLITO W PIERMNA 03-07-2003 68,6 436086
389 NOVILLITO W PALETA 03-07-2003 73,9 436086 B Visible: [~
398 NOVILLITO W PALETA 03-07-2003 1] 436086 B
389 NOVILLITO W PIERMNA 03-07-2003 70,9 436086 B Modificar |
389 NOVILLITO W PALETA 03-07-2003 73,5 436086 B
395 NOVILLITO W PALETA 03-07-2003 69,1 436086 B
306 NOVILLITO W PALETA 07-07-2003 59,4 436112 B
306 NOVILLITO W PIERMNA 07-07-2003 63,4 436112 B
306 NOVILLITO W PIERMNA 07-07-2003 63,6 436112 B
389 NOVILLITO W PIERMNA 03-07-2003 71,3 436086 B
395 NOVILLITO W PIERMNA 03-07-2003 89,6 436086 B
773 NOVILLITO W PALETA 07-07-2003 61,4 436112 Bw
KN _>l_I
Ingreso | Eliminar Modificar
Mensaje:

Ingresar

| Salir |
Fig. 35: pantalla de despacho de animales (vara fria).

Esta pantalla permite realizar el pesaje de animales en vara fria. En primer lugar,
el usuario debe seleccionar si el despacho corresponde a una venta a un cliente o
a un traspaso interno, por ejemplo, a desposte o a la sala de ventas. En
cualquiera de los dos casos, se muestra la informacion correspondiente al cliente y
el destino del despacho (ciudad y/o direccién). Para proseguir se debe
seleccionar la especie del animal que se va a pesar (pueden ser de distintas
especies en un despacho) y el mandante (con este dato se valida que no se
despachen animales de terceros a clientes de Frival y viceversa).

Presionando el botén “Ingreso” se despliega la ventana de la Fig. 36, donde se
registran el pesaje transmitido por la romana electrénica correspondiente y otros

datos relevantes.
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El frame “Reportes web” permite habilitar un determinado despacho para que
pueda ser visto por clientes y mandantes en el sitio web de Frival. Esto se realiza
una vez que se ha comprobado la correccion de los pesos de los animales
despachados, y mucho antes de que el camion que transporta los animales llegue

a su destino.

= Pesaje de Animales

N® Matanza:

Fecha Faena: [EaRRAE:
Tipo Animal- NOVILLITO

Tipificacién: VD1

Id. Cuarto: PALETA =
Codigo Gancho:

Peso Gancho:

Peso Bruto:

Peso Neto:

Color:

Configurar Puerto &CBPTEIT

Fig. 36: pesaje de animales en vara fria.

Cuando se pesa un animal en Vara Fria, primero que nada se debe ingresar el
namero de faena. En la pantalla anterior (Fig. 35) se ingreso la especie del
animal gque se esta pesando, y con ambos datos se puede buscar la fecha de
faena correspondiente al animal ingresado (debido a la gran cantidad de animales
que se faena mensualmente y a que no permanecen muchos dias en la planta
s6lo hay un animal con un cierto nimero de faena de cada especie a la vez). Se
obtiene también el tipo de animal y su tipificacion (en este punto se denomina asi
a lo que antes se defini6 como Evaluacién Comercial). El usuario debe

seleccionar qué parte del animal estd despachando (para vacunos, paleta o
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pierna; para cerdos, medios o enteros, etc.) e ingresar el codigo del gancho del
que cuelga el animal para descontarlo del peso bruto transmitido por la romana.
El parametro Color indica el nivel de pH de la carne del animal, que se observa a
simple vista. Un color normal significa que el pH esta dentro del rango normal,
mientras que el color oscuro significa que la carne del animal pesado tiene un pH
mas alto del normal®, probablemente por el estrés sufrido antes y durante la faena.
A medida que se ingresan todos estos parametros se realizan las siguientes
validaciones:
¢ Que el animal esté en existencias (al ingresar el nimero de faena).
e Que el animal pertenezca al mandante seleccionado en la pantalla de
despacho (al ingresar el nimero de faena).
e Si la parte del animal seleccionada aun esta en existencias. Por ejemplo,
se podrian haber despachado las dos paletas de un vacuno, por lo que no

se podria despachar una tercera.

Al terminar de pesar un animal se determina si acaba de ser pesado su ultimo
cuarto, en cuyo caso se calcula la merma sufrida. Si la merma esta fuera de los
rangos considerados normales (0,5% a 2,0%) se muestra la siguiente alarma:

N

L] "-n.‘ La mema del animal es de 2,15%
L

Fig. 37: alarma de merma fuera de rango.

La ventana de pesaje tiene un color fuerte porque esto permite al operario que
mueve los cuartos a lo largo de la linea de despacho saber cuando se ha

completado su pesaje, valiéndose de un espejo colgado en la pared que se

* A pesar de tener pH un poco mas alto sigue siendo apta para el consumo.
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encuentra detras del usuario que opera el PC. Al ver que la ventana desaparece,

el operario puede mover un nuevo cuarto hacia la romana.

= Informe de Mermas

[# Sistema de Produccion Frival 5.A_ - [Informes Despacho] & x]
Archivo Comales Faena Desposte Subproductos Despacho  Ventas Cometaje  Administracion = |ﬁ' |1|
I Merma de Canales | Detalle de Carga | Existenda en Camara | Cuadratura de Cajas | Cuadratura de Vara | Blsqueda | Destinos |

rFiltrar por:
¥ Especie: I\"ACUNO 'l ™ N® de Matanza: I hastal
™ Tipo de Animal: I 'l ¥ Mandante: IFRI\"AL 'l
™ Cémara: I ¥ Fecha de Faena: ID 1-08-2003 j hasta |3 1-08-2003 j
Resumir por:
™ Especie ™ Cémara ™ Fecha de Faena
¥ Tipo de Animal: ™ Mandante DIA 2
Resultado de la consulta: ™ Mostrar Resumen por Espedie y Tipo
[Tr0 CANT KVC KVE KGMERMA [MERMA =]
| |BUEY 30 13195 12962 233 1.77
|| MOVILLITO 1225 317243 311915 5327.6 1.68
| |MOVILLO 148 40727 .6 40025.1 702.5 1.72
_TORITO 5 1056 1035.9 19.1 1.51
_TORO 4 1550 1813.5 36.5 1.97
VACA 368 93406.3 91654.9 1751.9 1.88
L VAQUILLA 367 78986.8 77747.7 1239.1 1.57
3

Imprimir | Salir |

Fig. 38: informe de merma.

Este importante informe del sistema permite conocer las mermas reales
producidas en los animales faenados. Para mayor flexibilidad, es posible calcular
las mermas filtrando la produccién segun distintos criterios, ademas de establecer
niveles de agrupamiento de la informacién. En el ejemplo de la Fig. 38 se
muestran los resultados obtenidos al buscar la merma resumida por tipo de
animal, mientras que los criterios de busqueda aplicados son especie (sélo
vacunos), mandante (sélo Frival) y fecha de faena (agosto del 2003).

Como ya se ha dicho reiteradamente, el control de la merma es muy importante
para la empresa, ya que una merma alta implica obtener menores ganancias por la
venta de la carne en vara fria, e incluso de productos despostados. Mediante este

informe es posible determinar en linea la evolucion de la merma durante intervalos
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de tiempo de distinta duracién, asi como también calcular la merma producida en
animales que fueron refrigerados en camaras especificas, o que permite adoptar
medidas correctivas en forma casi inmediata. La deteccién y correccién de estos
problemas estaba antes sujeta a la posibilidad de recopilar informacion muy
variada manualmente (pesos en vara caliente y vara fria, recepciones de ganado,
fechas de faena, camaras, etc.), lo que tomaba bastante tiempo y sélo permitia

corregir problemas mucho después de que éstos hubieran aparecido.

= Informes de Existencias

[# Sistema de Produccion Frival 5.A_ - [Informes Despacho] =S
m Archivo Comales Faenma Desposte Subproductos Despacho Vertas Cometaje  Administracidn ;Iilll
Merma de Canales | Detalle de Carga | lm | Cuadratura de Cajas | Cuadratura de Vara | Busqueda | Destinos |
—Filtrar por:
™ Proveedor: I j
¥ Especie: I“'ACUNO l ™ N® de Matanza: I hasml
¥ Tipo de Animal: I\"ACA l ™ Mandante: I l
™ Rango de Peso.l l Ingresar Rangos | ™ Categoria: m
™ Cémara: l_ ™ Fecha de Faena: |U4'12'2003 j hasta |U4'12'2003 j
rResumir por:
™ Proveedor ™ Tipo de Animal ™ Fecha de Faena ™ Mandante
™ Especie ™ Cémara DIA x ™ Categoria

¥ Informes Esténdar

™ Existencia por fecha de faena * Detalle de existencias " Existendia en Vara

Resultado de la consulta:

NeFAENA  [KvC TPo [ripiF[FecHa FaEna[PalETa  [riERNA  [roTAL i’
B 343 277 |VACA UB2 | 10-11-2003 2 2 277
| a7s 158.4 VACA D1 |10-11-2003 2 2 158.4
|| 1154 217.2 |VACA UB1 |11-11-2003 2 2 217.2
|| 1155 241.3 | VACA UCt |11-11-2003 1 0 58.4
|| 1157 221 VACA UC1 |11-11-2003 2 2 221
|| 1153 196.6 VACA UCt |11-11-2003 0 2 104.7
|| 1161 316 VACA UC1 |11-11-2003 0 2 166.5
|| 1162 352 VACA UCt |11-11-2003 2 2 352

| 1163 334 VACA UCt |11-11-2003 2 2 334 -

Imprimir | Salir |

Fig. 39: informes de existencias.

Mediante este informe es posible conocer exactamente y en tiempo real el nivel de

existencias de animales en vara. Se definieron dos tipos de informes:
o Un informe personalizable, similar a los demés informes que se han
mostrado hasta ahora, que permiten al usuario definir filtros y

criterios de agrupamiento sobre la informacién obtenida.
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o Tres informes estandar, que son el Informe de Existencias por Fecha
de Faena (muestra un resumen de las existencias por fecha de
faena), Detalle de Existencias (con un detalle de cada animal en
existencias, incluyendo qué partes todavia estan disponibles y
cuanto pesan (Fig. 39) y el Informe de Existencias en Vara (por

rango de peso y clase).

» Cuadratura de Cajas

[# Sistema de Produccion Frival 5.A_ - [Informes Despacho] =S
m Archivo Comales Faenma Desposte Subproductos Despacho Vertas Cometaje  Administracidn - |ﬁ| |1|
Merma de Canales | Detalle de Carga | Existencia en Camara | I Cuadratura de Cajas | Cuadratura de Vara | Blsqueda | Destinos |

Mes de Faena: I Agosto  f2003 j

Resultado de la consulta:

M= Cajas Peso =
L PRODUCCION 10,081 218,275.00 Kg
| |VENTAS 9,963 215,760.00 Kg
| |TRASPASQS a 0.00 Kg
| EXISTENCIAS 115 2,357.08 kg
| |DIFERENCIA 3 157.92Kg

1 o

Diferencia = Produccidn - Ventas - Traspasos - Existencia

Imprimir | Salir |

Fig. 40: cuadratura de cajas.

La cuadratura de cajas muestra las cantidades y pesos de las cajas de productos
despostadas producidas, vendidas, traspasadas y en existencias. Se busca por
mes de produccién de las cajas, y no por mes de venta, por ejemplo. De esta
manera se pueden detectar diferencias entre lo que deberia haber en existencias y
lo que efectivamente hay. Esto puede ser un indicador de hurtos o de algun error

en el sistema, cuya solucion parte desde aqui.
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» Busqueda de Animales.

[# Sistema de Produccion Frival 5.A_ - [Informes Despacho] (3] x|
Archivo Comales Faena Desposte Subproductos Despacho  Ventas Cometaje  Administracion = |ﬁ' |1|
Merma de Canales | Detalle de Carga | Existencia en Camara | Cuadratura de Cajas | Cuadratura de Vara | I Busgueda | Destinos |

Eermess I\-'ACUNO |

Mes de Faena: ISepﬁembrefZDM 'l
N® de Faena entre I610 ¥ |612

Resultado de la consulta:

ne  [canTioap [FEcHa CoRR. |cuarTo  [pESTINO |P\i|
b s 2 04-09-2003 11140 PALETA  DESPACHADA(S) A GANASUR 5.A.
| sw0 2 04-09-2003 11140 PIERNA  DESPACHADA(S) A GANASUR 5.A.
|| su 2 04-09-2003 11140 PALETA  DESPACHADA(S) A GANASUR 5.A.
| su 2 04-09-2003 11140 PIERNA  DESPACHADA(S) A GANASUR 5.A.
EGH 2 04-09-2003 11142 PALETA  DESPACHADA(S) A SOCOSUR 5.A.
IGH 2 04-09-2003 11142 PIERNA  DESPACHADA(S) A SOCOSUR 5.A.

Imprimir | Salir |

Fig. 41: herramienta de busqueda de animales.

Esta herramienta de busqueda permite saber cual es la situacién actual de los
animales buscados. En el ejemplo mostrado en la Fig. 41, los tres animales
buscados fueron despachados completos (2 paletas y 2 piernas por animal) el 4
de septiembre a Ganasur S.A. También se entrega informacién cuando los
animales han sido parcialmente despachados (por ejemplo 1 pierna y 1 paleta),
cuando han sido despachados a distintos clientes, cuando fueron despostados o
cuando todavia estan en existencias. En general se trata de una herramienta
poderosa para saber qué ocurrié con algun animal en particular, por ejemplo para

detectar cuando se han despachado animales en forma incorrecta.
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= Detalle de Carga

4 Print Preview = (=]
BE@E > |8 HE| o

=
Detalle de Carga
Correlativo: 9003
Fecha de Despacho: 08-07-2003 2:47:00
Cliente: 7958989 0K COMERCIAL DARC LTDA.
Ciudad: VILLARRIC A
Direccion: CAMILO HENRIQUE Z 483
Proveedor 95.025.000-3 PROCASUR S.A.
Despachar a: VILLARRICA
N°® Faena Fecha Fasna Clase C. SAG Tipifcacion Paleta Piema Total Animal
801 0707-2003 NOWVILLITO 7438 VB1 63.2Kg 54.1 Kg 2557 Kg
53.3Kg B5.1 Kg
856 07407-2003 NOWVILLITO 7442 VC1 55.4Kg 51.8 Kg 2417 Kg
59.7 Kg 60.2 Kg
O bsenaciones:
TOTAL: 497 .4 Kg
SON 2 NOVILLOS O WAQUILLAS SEGUN ORDENDE COMPRA # 459
Cantidad Tipo Categona Peso
2 NOVILLITD v 497 .4 Kg
2 487.4 Kg
=

[ |Page 14f 1

Fig. 42: detalle de carga.

El Detalle de Carga es un documento que consta de dos partes: la primera es,
como su nombre lo dice, un detalle de los animales despachados a un cliente,
mostrando el nimero y fecha de faena, el tipo o clase, el nimero del certificado
del SAG correspondiente a su Registro de Pesaje, su tipificacion o evaluacion
comercial y los pesos por cuarto y total. La segunda parte corresponde a un
resumen de los animales despachados por clase y categoria, indicando cantidad y
peso total.

Este documento se entrega a los clientes para que verifiquen que la mercaderia

que se les envia la que efectivamente se peso.
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= Emision de Notas de Venta

¥ Sistema de Produccion Fival 5.A_ - [Nota de Venta]

5] [ asmwmi | rececfor-i2zm03 o
0 o
[AVDA.BALMACEDA # 8010

=

POSTA PALETA
COLAS DE CERDO
COSTILLAR. CERDO
CARMNE MOLIDA

Fig. 43: generacion de nota de venta.

Una nota de venta se conforma de todos los productos de desposte, subproductos
y/o vara fria que hayan sido cargados a una prenota. De hecho, la Unica
diferencia importante entre una prenota y una nota de venta es que la segunda

lleva las cantidades que efectivamente fueron despachadas de cada producto.
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* Impresion de Notas de Venta

l_? Print Preview MmEE
BE@E > |8 HE| o
T - - ;I
Forma de pago: F4 Fecha impresion: 07-12-03 04:07
CANT. SOLIC.  PRODUCTD BVFAQUE TIFF. KILOS ~ UNDADES P UNIT. FRECIO TOTAL
20 ASADD TIRA CONGELADO v 20,85 6,00 51305 5 27.208
100 CAZUELA VACUND CONGELADO s 63,55 18,00 5450 $ 28.597
20 POSTA PALETA VACID v 20,93 6,00 51.530 $32.023
10  COLAS DECERDO CONGELADO s 0,00 0,00 5225 50
20 COSTLLAR CERDC CONGELADD =3 20,73 6,00 51377 § 28.545
30 CARNEMOLIDA CONGELADO s 10,00 6,00 51.280 S 12.600
TOTAL 136,06 42,00 $128.974
Observaciones
ASADO DE TRA CORTADO A1,5 /COSTILLAR CORTADO POR LA MITAD
Detale:
120622 CARNE MOUDA 10,00
123676 POSTA PALETA 209
126261 ASADO TIRA 2085
126887 © 2073
127453 CAZUELA VAT 313
127459 CAZUE 1% 21,47
127484 CAZUELA VACUNO 1395
Total Kilos Despachados:. 136,06 i
-
[ |Page 10f 1

Fig. 44: impresion de una nota de venta, mostrando el detalle de cajas despachadas.

Las notas de venta impresas tienen dos partes. La primera esta constituida por el

encabezado de la nota, con los datos del cliente, y un detalle de todos los

productos vendidos, indicando cantidad, precio unitario y precio total. La segunda

parte muestra un detalle de cada caja de desposte o subproductos despachada,

que se utiliza para verificar que las cajas entregadas a un cliente (fisicamente)

sean las mismas que se despacharon a través del sistema de produccion.
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7.6 Departamento de Ventas

= Emision de Prenotas de Venta

¥ Sistema de Produccién Frival S.A_ - [Prenctas de Vental =] ]
Archivo Comales Faena Desposte Subproductos Despacho  Ventas Cometaje  Administracion = |ﬁ' |l|

N° de Prenota: |40361 Fecha |os-1z-zooz vl Reimprimir |

Vendedor: J13 x| |Lorca cuapra jorGE =l

Cliente: |2041686-6 || |RIQUELME BRIONES TRANSITO =l

GrTTes IVALD]V]A |

Direccién: |POB. BDO. 0'HIGGINS RIO CRUCES 4045 Forma de l,i,,_,.,|F3 |

Despachara: |VALDIVIA [CHEQUE A FECHA =]

CHOCLILLO VACIO IMP EST O

0 70 BLIBCNES LIBRILLO CONG NAC EST S CONGELADO 5 1090
Observaciones:
Ingresar
Salir

Fig. 45: emisién de notas de venta.

Cada vez gque un cliente hace un pedido de mercaderia telefénicamente o en

persona se genera una prenota de venta, la que indica cuanto se solicita de cada

producto (en unidades o kilos), asi como el empaque y categoria si corresponde.
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=  Prenotas de Venta

# Impresién de Prenota de Venta 18] =]
s & M 4 » M Salir
PRE NOTA DE VENTA N° 40361
Vendedor: 13 LORCA CUADRA JORGE
Cliente: 2 041.6865 RIQUELME BRIONES TRANSITO
Direccidn.  POB. BDO. O'HIGGING RIO CRUCES 4045 Cddigo:
Comuna.  VALDNIA Despachara  VALDIVIA
Forma de Pago: F3 CHEQUE A FECHA
Fecha de Impresion: 06-12-2003 2256
CANT. SOLIC. PRODUCTO EMPAQUE TIPIFICACION PRECIO UMITARIO
50,00 g CHOCLILLO VACIO o $1.200
70,00 Kg LIBRLLO CONGELADO s $1.0%0
Prenota de Venta =
_‘_?/II Todavia no ha impreso la prencta. ;Quiere salir de todas maneras?
s | Mo |

Fig. 46: impresion de la prenota de venta, alertando cuando se quiere cerrar la ventana sin haberlo hecho.

Una vez que todos los productos solicitados son agregados a la prenota de venta,

ésta es impresa, para ser entregada al Departamento de Despacho como

respaldo, ya que como se vio antes, durante el despacho de productos es posible

ver en pantalla un resumen de las prenotas de venta. En ocasiones la persona

que recibe los pedidos y que es la misma que genera las prenotas se confundia y

generaba las prenotas pero cerraba la ventana de impresion antes de haberla

realmente impreso, por lo que se agregd una alarma que avisa cuando se trata de

cerrar esta ventana sin haber presionado el botén de impresion.
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= Informes de Existencias

Archivo  Comales

f Faena Desposte Subproductos
IDespostados | Subproductos Comestibles | Subproductos Industriales | Vara |

Sistema de Produccion Fival 5 A - [Bdstencias]

Despacho

Ventas Cometgje  Administracion

Filtrar por:
¥ Producto:
V' Cliente:

™ Fecha de venci

™ Fecha de Empague:

[pragvnev =]

ITAPABARRIGA VACIO NACESTV

Jse02s000-3 =]

|PROCASUR 5.4.

|06-12-2003

17| hasta |05-12-2003

=

miento: |06-12-2003

7| hasta |0s-12-2003

™ Categoria: I 'l ™ Empaque: I 'l ™ Lote: I

=

L L

Resumir por:
™ Producto [~ Fecha de Empaque ™ Fecha de Vendimiento ™ Categoria ™ Lote
™ Cliente IDIA j IDIA j ™ Empaque
Resultado de |a consulta:
LOTE [necaia  [probucto CLIENTE [empague  [caTe[F. empaquE[F. vENCIMENTO[ ~
L 1167 116922 TAPABARRIGA PROCASUR 5.4, VACIO v 13-10-2003 |27-12-2003
| 1172 117358 TAPABARRIGA PROCASUR 5.4, VACIO v 14-10-2003 |28-12-2003
|| 1175 117577 TAPABARRIGA PROCASUR 5.4, VACIO v 15-10-2003 |29-12-2003
| 1179 117738 TAPABARRIGA PROCASUR 5.4, VACIO v 15-10-2003 | 29-12-2003
|| 1179 117514 TAPABARRIGA PROCASUR 5.4, VACIO A 15-10-2003 |29-12-2003
| 1180 117914 TAPABARRIGA PROCASUR 5.A. VACIO v 16-10-2003 | 30-12-2003
|| 1184 115394 TAPABARRIGA PROCASUR 5.4, VACIO A 17-10-2003 |31-12-2003
|| 1190 118877 TAPABARRIGA PROCASUR 5.4, VACIO A 15-10-2003 |01-01-2004
| 1190 115598 TAPABARRIGA PROCASUR 5.4, VACIO v 15-10-2003 |01-01-2004
|| 1193 119079 TAPABARRIGA PROCASUR 5.4, VACIO A 20-10-2003 |03-01-2004
o 1193 119086 TAPABARRIGA PROCASUR 5.4, VACIO v 20-10-2003 |03-01-2004 _ILI
1| ,
Imprimir | Salir |

Fig. 47: informe de existencias de desposte.

_[5]x]
=l=1x]

El informe de existencias que se muestra en la Fig. 47 es una muestra de los

informes de los que dispone Ventas para comprobar que los pedidos de los

clientes se ajustan a lo que efectivamente se tiene en la planta. Al igual que los

demas informes del sistema, es posible filtrar segun diversos criterios y agrupar la

informacién segun varios niveles.
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7.7 Departamento de Corretaje

» Liquidacion de Ganado

ﬂ Sistema de Produccion Frival 5 A_ - [Liguidacidn de Ganado]

mﬁrchi\ro Comales Faena Desposte Subproductos Despacho Ventas Cometaje  Administracion

IETEY

e s e

N® Guia Despacho: |231 N® de Folio: I'_ZZE

AUT: [3505343-3 || proveedors [WINCKLER MENZ CARLOS

Fecha de Compra: 21-10-2002 ¥} 'Fecha de Pago:lUs'lz'ZUU3 'l

Orden de Compra: I Fletero"z‘: 53740 MNeto Flete: I
~Detalle Lote

Clase: I PR SNACHITER K. Vivo Planta: I:’:’:"' % Destare: I2

MN® de Cabezas: .

K. Vivo Ajustados: 6530,7

Partida - Clave IE I-' -B4

Folios de Pesaje: I35 b

Rinde Vara Lote: I":'";' Rinde Vara Fria: I'?";

rCalificacién de C
[Monta pardial | ;I
196620
VACA uci 870 831720
1 VAQUILLA  |VB1 1100 240900
1 VAQUILLA VD1

/1060 260760

Facturacid

Meto Factura |2593440 Calcular Neto Comision I Predio promedio vara: |24 7172
IVAapagar |313278 MNeto Flete I Precio promedio viva: |—3—. 13

2 23 Ex. Brucelosi | .
IVA Ret 6 BIUCEI0SS ¥ Mastrar Columna Tipificacién
Total Factura |- M@ Factura Frival I
IVA Ret Observaciones
Total a pagar [7211717

Reimprimir | Generar | Limpiar Salir

Fig. 48: generacion de la liquidacion de ganado.

La Liquidacion de Ganado es un documento que se entrega a los ganaderos
proveedores de Frival. Se genera una por cada Recepcién de Ganado, por lo que
para buscar la informacién se deben ingresar el nUmero de guia de despacho y el
RUT correspondientes.
La Liquidacion consta de las cuatro partes siguientes:
1) Antecedentes Generales, que contiene informacién acerca de la
Recepcion de Ganado (fletero, fecha de compra) y nimero de la orden
de compra.
2) Detalle de Lote, con informacion acerca de la cantidad y tipo de los

animales faenados, asi como sus pesos vivo, en vara caliente y en ara

fria, y el rendimiento.
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3) Callificacion de Canales, con un detalle de tipos de animales, evaluacion
comercial y pesos. EIl usuario ingreso el precio por kilo pagado segun
tipo de animal y tipificacion.

4) Facturacion, donde se muestra el valor total a pagar dependiendo de lo
ingresado en la seccion anterior, y se ingresan el costo por comisién
cuando corresponda, el costo del flete y el valor del examen de

brucelosis.

* Impresién de la Liquidacion de Ganado

4 Print Preview M=l ES
BEB K« >N |58 HE| Cos|

-
%)_:‘%5‘0 RADECARNESDE. RSA . . .
e mmmpozans - Informe de Liquidacién de Ganado Folio N* 1229
UT EOE.
Antecedentes generales
Proveedor: WINCKLER MENZ CARLOS
RUT: 3505343-3
Guia Despacho: 23 Fletero: 4.540.537-0
Orden de Compra: 1944 Neto Flete: g 50.000
Fecha Compra: 21-10-2002 Fecha Pago: 06-12-2003
Detalle L ote:
Clase: WVACA -VAQUILLA K. Wivo Bruto: 5.664 Kg
N* Cabezas: 13 Destare: 2%
Partida - Clave: B - A4-B4 K. Wivo Planta: 6.530,7 Kg
K. Wara Fria: 3.129 Kg
Folios Pesaje: 35 * 44 Rinde Vara Lote: 489 %
Calificacién de Canales: Rinde Vara Fria: 478 % |
N® Cabezas Categoria Tipificacion KilosVara Precio Monto Parcial
6 VACA CC1 1.482 $920 $ 1.363.440
1 VACA UB1 226 $ 870 $ 196.620
4 VACA uci 956 $ 870 $ 831.720
1L VAQUILLA VB1 219 $ 1.100 $ 240.900
1 VAQUILLA VD1 246 $ 1.060 $ 260.760
=l
[ |Page 1of 1

Fig. 49: impresion de la Liquidacion de Ganado.

La Fig. 49 muestra el documento que se entrega a los ganaderos proveedores de
ganado. Dado que Frival sélo factura a los proveedores de sus animales
(mandante Frival), esta liquidacion no se entrega a todos los ganaderos, sino sélo

a sus proveedores.
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» Informe de Principales Proveedores de Ganado.

\‘_? Print Preview ==
BE@ M >N |8 HE| o]
FERIA TATTERSALL 109 5,.90% 25.346,9 ;I
FERI& GANADEROS QOSORNO 103 5,58% 24 5173
SOMMER VASQUEZ CARLOS A 32 4 44% 18.914,3
GROB ANWANDTER MARIA ISABEL 81 439% 20.358,2
SUR INVERSIOMNES LTDA 75 4 06% 22.588,0
TRANSAC Y SERV. REMEHUE LTDA. 62 3,36% 13.973,5
PUQUITRAN S A AGRICOLA 50 271% 13.061,2
MARTINA HELG H 45 245% 11.260,2
NEUMANN KAPPEL FEDERICO R.- 43 233% 11.398,0
WORNER KUNSTMANN ROBERTO 42 227% 9.706,1
GROB ANWANTER MARIA C. 41 222% 9.6959
HELMRICH VON ELGOTT PINNINGHOF MARIA C. 40 217% 26449
PEDRO ALVAREZ MONSALVE 40 217% 10.124,5
STANGE GEBAUER OSCAR 40 217% 8.857 4
GANASUR 5.4, 37 2,00% 11.204,1
SUCESION ANTONIO KAUAK MANSURATI 37 2,00% 7.556,1
TOTAL 20 1.544 83,60% 387218 4 e
OTROS M6 16,40% 80,639
TOTAL SEPTIEMBRE 2003 1.860 467 .857
|
[ |Page 14f 1

Fig. 50: principales proveedores de ganado de Frival.

Este informe permite conocer rapidamente cuales han sido los mayores
proveedores de ganado de Frival durante el mes de bldsqueda, y su proporcion
dentro de la faena total. Estos datos permiten enfocar mejor los recursos de la
empresa para satisfacer mejor a estos proveedores, los que entregan a Frival su

materia prima.

= |nforme de Costos Resumido

El informe de costos resumido muestra la cantidad faenada, los kilos en vara
caliente y el valor medio pagado a los proveedores por mes, tipo de animal y
evaluacién comercial, para uso del area comercial de la empresa. Anteriormente,
la recopilacién manual de los datos necesarios para confeccionar el informe podia

tomar varios dias, mientras que ahora la informacién esta en linea.
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4 Informe de Costos Resumido ==
BE@E > |8 HE| o
=
Informe de Costos Resumido
Fecha de Blsqueda: Septiembre de 2003 hasta Septiembre de 2003
Mes: Categona Tipiicacion Cantidad KWF Costo Prom.
Septiembre - 2003 BUEY uB1 8 35752 Kg 57956
Septiembre - 2003 BUEY uB2 3 16658 Kg £780,0
Septiembre - 2003 BUEY uct 1 S0158 Kg 57845
Septiembre - 2003 BUEY ucz 2 1.0325 Kg 5760,0
Septiembre - 2003 NOVILLITO CcB1 1 283,0 Kg 21.1140
Septiembre - 2003 NOVILLITO A1 5 14198 Kg £1.120,0
Septiembre - 2003 NOVILLITO VB1 203 51.067,0 Kg 51.1083
Septiembre - 2003 NOVILLITO VB2 1 269,5 Kg £1.100,0
Septiembre - 2003 NOVILLITO w1 7 17899 Kg £1.0756
Septiembre - 2003 NOVILLITO VD1 1 278,7Kg 51.050,0
Septiembre - 2003 NOVILLO CcB1 5 15639 Kg £1.004,0
Septiembre - 2003 NOVILLO cB2 2 98,6 Kg £972,0
Septiembre - 2003 NOVILLO cc1 4 1.063,1 Kg 59477
Septiembre - 2003 NOVILLO co1 3 899,2 Kg 59454
Septiembre - 2003 NOVILLO NEO 1 233,8Kg £1.141,0
Septiembre - 2003 NOWILLO VAT 20 57661 Kg 51.088,2
Septiembre - 2003 NOVILLO VB 1 814 202.190,9 Kg 211134
Septiembre - 2003 NOVILLO vC1 229 £7.081,9Kg £1.0696 |
| |Page 10f 2
Fig. 51: informe de costos resumido.
- .,
» Informe de Tipificacion
(e x|
BE@E > |8 HE| o
=
Informe de Tipificacion - VACUNOS
Mes de Septiembre de 2003
Septiembre 2003 CANTIDAD % KV.C. K. WO
BUEY 24 129% 11.519,8 20 242
NOVILLITO 218 11,72 % 56.232,6 98.246
NOVILLO 1.210 65,05 % 308.241,0 £56.970
TORITO 1 0,05 % 2550 476
TORO 1 0,05% 556,0 950
VACA 126 87T % 33.388,8 54 967
VAQUILLA 280 15,05 % 578636 108.532 i
Total Septiembre 2003 1.860 100 % 467.856,8 850.384
Informe de Tipificacion - OTROS
CERDO CANTIDAD K.V.C. K. VIVD RINDE
Septiembre 2003 =00 411233 49292 83,43 %
TOTAL CERDO 500 414239
=]

[ |Page 14f 1

Fig. 52: informe de tipificacion.
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Este informe consta de dos partes. En la primera se muestran los vacunos

faenados (de mandante Frival) durante el mes de busqueda clasificados por tipo o

clase, con cantidad, porcentaje respecto al total, kilos en vara caliente y kilos en

vara fria. La segunda parte muestra la misma informacion, pero para animales de

otras especies, sin separar por tipos. Al igual que en el Informe de Costos,

confeccionar este informe manualmente era tedioso y consumia mucho tiempo,

por lo que el sistema de produccion presta en ambos casos una gran ayuda

manteniendo la informacién en linea.

7.8 Administraciéon del Sistema

=  Administracion de Usuarios

Administracion
Ganchos | Cajas Desposte | Cajas Subproductos | I Usuarios | Subproductos | Clientes | Vendedaores
Tipificacion Proveedores | Decomisos | Envasado | Ofros Productos | Fleteros

T ies IDIEGO LOPEZ VYHMEISTER
EFUENTEALBA e

EGONZALEZ J Login:

ERLIZ ’r
FMORA Password

GCEBALLOS
GLETELIER. Agregar Usuario Modificar Usuario Quitar Usuario
HMIMICA =]
Permisos de Acceso: Permisos Especiales:
ADMINISTRACION - AGREGAR FLETERO -
AMIMALES EM PIE AGREGAR. PRODUCTOS A PREMOTA
ALIDITORIA AGREGAR PRODUCTOS A TRASPASO
DECOMISOS AGREGAR. PROVEEDOR.
DESPACHO DESPOSTADOS DESPACHO DESPOSTE
DESPACHO 5P DEVOLVER CAJA
DESPACHO 5PI DEVOLVER SPC
DEVOLUCIOMNES DEVOLVER SPI
ELIMIMAR. CAJAS EN PROCESO DEVOLVER VARA
EXISTEMCIAS [] ELIMINACION MAMUAL EXISTENCIAS DESP(
EXISTEMCIAS FIN DE MES ELIMIMAR. CAJA DE DESPACHO
GEMERAR PROGRAMA [] ELIMIMAR. INVENTARIO DESPOSTE
INFORME COSTOS LI [] ELIMIMAR. INVENTARIO SUBPRODUCTOS LI
[wf] TRIEMIDME ME EY¥TETERCTAS DD Al EC 1 Fl TMTRIAD | ATE NE DDOW=D ARMA

Todos Minguno | Todos Mirgurio |

Fig. 53: administracién de usuarios.

En la administracion de usuarios se definen los niveles de permisos de los

usuarios del sistema. Se definieron dos niveles de permisos:
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o Permisos de acceso, que definen las ventanas de la aplicacion que
pueden ver los usuarios.

o0 Permisos especiales, que definen las acciones que pueden realizar
los usuarios, como por ejemplo, generar el programa de faena o

pesar un animal.

= Administracion de Empaques

cmnarcisn |
Ganchos | Cajas Desposte | Cajas Subproductos | Usuarios | Subproductos | Clientes | Vendedores
Tipificacion Proveedores | Decomisos || Envasado | Otros Productos | Fleteros | Cortes
rTipode Productos Tipos de Envasado: Duracidn:
¥ Desposte fvacio [s 2 oms =]
Agregar
" Subproductos Industriales
Modificar
" Subproductos Comestibles
Quitar

Especie:

CERDO
QWINO
EXQTICO
MEZCLA
QOTROS

Fig. 54: administracion de empaques.

La administracion de empaques permite definir la duracién de los productos de
desposte, subproductos comestibles y subproductos industriales. La duracion de
estos productos no depende sélo del tipo de empaque, sino también de la especie
de animal a la que corresponda. La duracién de los productos se puede expresar

en dias, meses o anos.
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»= Administracion de Tipificacion

L x|
Ganchos | Cajas Desposte | Cajas Subproductos | Usuarios | Subproductos | Clientes | Vendedores
I Tipificacion Proveedores | Decomisos | Envasado | Otros Productos | Fleteros | Cortes
rTipo de Animal
Esrars [vacuno =]
Sexo: |HEMBRA < I Tipo: IVAQUILLA|
. 2D
Edad: I Agreaar | Quitar |
Categoria
WACLINOD -
Especie: I J
Tipa: [vaquILLA =]
Cobertura de Grasa: I1
Categoria: I\‘II
Defectos de Presentacidn: ID
Edad: IZD Agreagar | Quitar |

Fig. 55: administracion de tipificacion.

La administracion de tipificacidbn consiste en establecer los valores de los
parametros que determinan la tipificacion de un animal. En primer lugar es
necesario definir los tipos o clases de animales, lo que depende de la especie,
sexo (hembra, macho entero y macho castrado) y edad, expresada en funcién del
namero y desgaste de las piezas dentarias.

Posteriormente se selecciona un tipo de animal y se ingresan los valores de los
parametros cobertura de grasa, defectos de presentacién y edad, y la categoria
correspondiente a esa combinacién. De esta manera, cuando un usuario pesa
animales en vara caliente s6lo debe ingresar los valores de los parametros

correspondientes y el sistema determina la categoria.
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=  Administracion de Cortes

cmnarcisn |
Ganchos | Cajas Desposte | Cajas Subproductos | Usuarios | Subproductos | Clientes | Vendedores
Tipificacion Proveedores | Decomisos | Envasado | Otros Productos | Fleteros | I Cortes
Espedie: IBOM‘INO vl Atributos de grupo
Corte IAbr. I ¥ Corte Par [ ConHueso
ASADO DE TIRA PARRILLERO C/H ATC Tipo:
ASADO DE TIRA PARRILLERO SH ATS |CORTES DE PALETA =] Modificar |
BISTEC PARRILLERO BIP Atributoz especificos
CARTILAGO CRT Empague: Categoria:
CAZUELA ASADO DE TIRA CAT |conceLADO v =l T corteProcasur
CAZUELA EXTRA TROZADA CET e Presentacian:
GFIEUHEED o racional =l [estanpar =]
FILETE FIL .
Codigo: Predo:
MERVIO NUCAL MEM
|BFILCNEY | 5 1.850
TEMDOM DE COLGADERO TEC
TRIMIMNG DE ABASTERO TRE Descripcidn:
|CONG NAC EST V|
MNombre para exportacion:
Agregar Corte Quitar Corte | Agreqgar | Eliminar Madificar Maod. Precio

Fig. 56: administracién de cortes.

En la administracion de cortes se establecen los valores de los parametros a partir
de los cuales se obtiene el cédigo correspondiente a un producto especifico. En
primer lugar se selecciona un corte de la lista de cortes, que tiene un codigo de
tres letras asociado. Los atributos de grupo se utilizan para determinar algunas
caracteristicas generales del corte, mientras que los atributos especificos definen
al producto en particular, indicando su empaque, origen, categoria, etc. A medida
que se seleccionan los valores correspondientes al producto se genera
automaticamente el codigo asociado, ademas de una breve descripcion que refleja

las caracteristicas seleccionadas.
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8. IMPACTO REAL EN EL NEGOCIO

En el capitulo 5 de este documento se hicieron algunas estimaciones relativas a
los costos de algunas tareas que se realizan cotidianamente en la empresa.
También se definieron las areas de la empresa que se estimaba se verian mas
favorecidas que el resto tras la implantacion del nuevo sistema de produccion, asi
como una serie de dificultades que se consideraron serian las mas complejas de
enfrentar. A continuacion se vuelven a analizar cada uno de estos puntos, para
determinar cuales fueron los reales alcances o efectos del sistema de produccion.
Ademas se agregan algunos elementos adicionales, que no fueron previstos
inicialmente pero que tuvieron alguna relevancia durante la puesta en marcha e

implantacion del sistema.

8.1 Areas de la Empresa en que el Sistema tuvo un mayor Impacto

En la seccidén 5.2 se anticip6é que las areas de la empresa que tendrian un mayor
beneficio con el desarrollo del nuevo sistema de produccion serian Vara Caliente,
Vara Fria y Despacho. A continuacion se detallan los cambios que produjo el
sistema y se agregan otras areas que también fueron altamente beneficiadas en

su trabajo.

= Vara Caliente: esta area ha sido beneficiada principalmente por dos
factores. Por un lado, el rendimiento del sistema es considerablemente
mayor al que se usaba antes, permitiendo que la faena termine mucho mas
temprano (antes terminaba a las 17:00 horas, ahora a las 13:00 horas,
aproximadamente, y dependiendo del nimero de animales a faenar), lo que
deja mas tiempo al personal para realizar otro tipo de labores e implica una
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disminucién de los costos por concepto de las horas extra que
frecuentemente eran requeridas. Por otra parte, la aplicacién determina,
mediante informacién ingresada por el usuario, la categoria del animal
segun los criterios definidos por la Ley de Tipificacibon de Carnes. La
diferencia con la forma en que se tipificaba la carne anteriormente es que el
operario ingresa una serie de parametros mas faciles de medir individual y
objetivamente que simplemente indicar la categoria del animal, y el sistema

determina la tipificacion correspondiente.

Vara Fria: los beneficios mas importantes que entregé el nuevo sistema a
esta area tienen que ver con la velocidad de despacho y con el control de
las mermas. La velocidad de despacho es importante, ya que algunos
grandes envios de mercaderia requieren que los camiones con la carga
lleguen antes de una cierta hora, normalmente en la mafhana.
Anteriormente se producian atrasos con frecuencia, ya que las demoras
producto del bajo rendimiento del sistema e incluso por el largo tiempo que
demoraba la impresiébn de los detalles de carga mas grandes eran
excesivas (los detalles de carga deben acompafar a los despachos, a
modo de verificacién de que lo que se envio fue lo que se pesd). Mediante
un rendimiento superior, una interfaz de usuario mas amigable y dandole un
formato mas compacto al Detalle de Carga es posible decir que el sistema
informatico no es causal de atrasos en los despachos. De hecho, tan sélo
la impresion del Detalle de Carga pas6 de demorar 40 minutos a solo 10 a
15.

Respecto a las mermas, se paso de un promedio de 2,3% a cerca de 1,6%.
En esta disminucion el sistema solo es uno de varios factores, pero incluso
si sblo la mitad de la baja en la merma pudiese ser responsabilidad del
sistema, el ahorro que éste generaria permitiria recuperar la inversion en un
breve periodo de tiempo (pocos meses).
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Despacho: al estar en linea con Ventas, Desposte, Subproductos y Vara
Fria, el trabajo de coordinacion que debe realizar el Departamento de
Despacho resulté muy agilizado. EIl papeleo, consistente principalmente en
prenotas de venta, ha sido drasticamente diminuido, y actualmente sdélo se
usan los documentos como respaldo, ya que la informacién esta disponible
en la aplicacion en los médulos correspondientes. Ademas, las existencias
estan en linea, y los informes son lo suficientemente variados y detallados
como para permitir determinar mejor qué productos especificos se van a
vender, dependiendo de las existencias del momento, fecha de

vencimiento, calidad, etc.

Corrales: este departamento no formaba parte del sistema informatico
anterior, por lo que su inclusion en el actual, ademas de ser necesaria para
completar la cadena productiva, permite tener mas informacion disponible
para la gestiéon de la empresa. Esta informacién es relevante para otros
departamentos mas que para Corrales, ya que las tareas a realizar por éste
son mas bien basicas y muy estructuradas. Otro beneficio importante es
gue se logré incorporar al uso de los computadores en general, aunque sea
de forma muy limitada, a un grupo de operario que no tenia ninguna

experiencia al respecto.

Corretaje: al igual que Corrales, Corretaje tampoco formaba parte del
sistema informéatico existente en Frival hasta el desarrollo de este proyecto.
Sin embargo, a diferencia de Corrales, el personal de este departamento
tiene un nivel de educacién mayor y conoce el uso a nivel usuario de varias
herramientas de software, como planillas de calculo y procesadores de
texto. En efecto, el mayor efecto del proyecto en el trabajo de este
departamento esta dado por los informes que genera el sistema. Estos
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informes, antiguamente, debian ser confeccionados manualmente, lo que
requeria recopilar gran cantidad de informacién mensualmente, de varios
departamentos, tarea que podia tomar 2 a 3 dias al mes. Esto es
particularmente claro en el caso de los informes de tipificacién y de costos,
que como se vio en el capitulo 7, contienen informacién bastante dificil de
obtener manualmente. También se facilitdé en forma importante el proceso
de liguidacién de ganado, ya que es posible obtener los pesos de los
animales facilmente a partir de la informacion guardada en Vara Caliente, y

sélo es necesario ingresar los precios a pagar.

En general se puede decir que el sistema de produccion desarrollado no sélo tuvo
un fuerte impacto en términos de reduccion de costos, como era de esperarse,
sino también en un aumento de la eficiencia en los trabajos realizados. Muchas
de las tareas que debian realizarse ahora son mas rapidas y faciles de realizar, en
especial la elaboracion de informes, lo que permite que los operarios,
especialmente los jefes de area, se dediguen a otras actividades que reporten

beneficios adicionales a la empresa.

8.2 Dificultades Encontradas

En general, las dificultades en la implantacion del sistema fueron menos que las

esperadas.

» Falta de capacitacion de los operarios: tal como se esperaba, fue en el
departamento de Corrales donde se produjeron practicamente todos los
problemas de uso del sistema. Sus operarios tienen, en general, un nivel

educacional bajo, y ademas no tienen mayor experiencia en el trabajo con
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computadores, ya que hasta la fecha de la implantacion del nuevo sistema
de produccion, esta area de la empresa no formaba parte de la red interna
ni contaba con un computador donde pudieran trabajar. De todas maneras,
en general los problemas que se han producido han sido faciles de resolver,
aunque bastante frecuentes. Los errores mas graves tienen que ver con la
generacion del Programa de Faena, ya que éste afecta directamente la
faena de animales. Especialmente delicados son los errores que se
producen cuando el orden de faena indicado en el programa no es
respetado y por equivocacion se envian lotes de animales a faena en el
orden incorrecto, ya que en este caso los animales faenados quedan
marcados con un numero distinto al que queda guardado en el sistema. La
importancia de este problema radica en el hecho de que la informacién
entregada al SAG se basa en los niumeros de faena de los animales, por lo
tanto, para consultas posteriores y para la generaciéon de informes, los
nameros timbrados en los animales y los almacenados en el sistema deben
ser iguales, ya que de otro modo los informes al SAG tendran informacion
incorrecta  (correspondiente a otros animales) lo que podria acarrear

incluso problemas legales a Frival.

Cambio en la forma de trabajo: este aspecto no tuvo mayor impacto,
debido probablemente a que gran parte del personal deseaba un nuevo
sistema que facilitara su trabajo. Uno de los aspectos positivos en este
sentido es que los operarios deben, en general, ser mucho mas rigurosos
en su trabajo y en el ingreso de datos al sistema (por ejemplo, ingresos de
decomisos por patologias o producciéon de subproductos), ya que los
supervisores cuentan con mas y mejores y herramientas para saber cuando

falta informacién o cuando ésta es incorrecta.
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Cambio en la codificacién de los productos: como fue previsto, durante
los primeros dias de la puesta en marcha del sistema se produjeron algunas
confusiones y dificultades para trabajar con el nuevo sistema de
codificacion de productos. Sin embargo, este periodo fue muy breve, dado
que los nuevos cédigos son mucho mas claros que los antiguos, ya que
indican con bastante claridad qué producto representan. A continuacion se

muestra el formato de la nueva codificacion de productos:

E‘XXX‘P‘O‘T‘C‘*
1‘ 2 - 4 ‘5‘6‘7‘8‘9
E: especie

XXX: codigo que identifica el nombre del producto (por ejemplo, LVE: lomo
vetado)

P: empaque (segun el tipo de producto puede ser fresco, congelado o al
vacio)

O: Origen de la carne (nacional, importada, ambas)

T: Presentaciéon (trozado, estandar, especial, etc.)

C: Categoria

*. se usa en algunos productos de desposte que corresponden a cortes

definidos por la empresa y son variaciones de los cortes definidos por la ley.

Utilizando estos cdodigos resulta mucho mas facil identificar un producto que
con los antiguos cédigos numéricos. Por ejemplo, el codigo del filete de

vacuno congelado de origen nacional categoria V es BFILCNEV.

Qué hacer con las existencias al momento de poner en marcha el
sistema: antes de la puesta en marcha se definieron algunas alternativas
para decidir qué hacer con las existencias. Las alternativas consideradas, y
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las razones por las que se descartaron y se aceptd una de ellas, son las
siguientes:

0 Recuperar la informacion de la base de datos antigua: no se utilizd

este método fundamentalmente porque la informacion completa que
se necesitaba no era facil de recuperar, y porque no existia certeza
respecto a su exactitud y completitud.

o Despachar los productos existentes manualmente: esta solucion

claramente no cumplia con la filosofia del sistema desarrollado, que
es facilitar el trabajo al personal de la empresa. Ademas significaba
dejar fuera del sistema gran cantidad de informacién que iba a ser
relevante durante el resto del afio. Este si fue el sistema elegido en
el caso de la vara, ya que ésta se mantiene sé6lo por unos dias en las
existencias de la empresa, por lo que se “pierde” poca informacion.

o0 Despachar los productos con el sistema antiquo: a diferencia de la

posibilidad anterior, facilitaba el trabajo de los operarios. Sin
embargo, se mantenia el problema de la informacion perdida.

0 Pesar y etiquetar los productos nuevamente: esta fue la opcidn

seleccionada para los productos de desposte y subproductos, ya que
permitia ingresar al sistema toda la informacion de estas cajas, asi
como “entrenar” a los operarios respecto a su funcionamiento, y
encontrar algunos errores en el programa. Sin embargo, no fue la
opcion seleccionada en el caso de la vara, ya que se requeria mucho
tiempo y personal (ademas de ser muy lento) para sacar las canales
de la camara de frio y volver a pesarla.

Para pesar las cajas nuevamente se trabajé un fin de semana

completo, pesdndose en ese periodo alrededor de 3.500 cajas.
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8.3

Impacto Real en el Negocio

Tomas de Inventario: una vez realizadas algunas tomas de inventarios
reales, se obtuvieron resultados que indican el gran ahorro en costos que
significaron las mejoras introducidas en este proceso. Especialmente
importante es la utilizacion de las pistolas lectoras de codigos de barra, ya
que éstas son las que evitan el registro manual de los datos de las cajas en
bodega. Estos lectores leen las etiquetas que se imprimen en Desposte y
Subproductos, al momento de envasar y pesar cada caja. Esta etiqueta
s6lo contiene el numero de la caja, ya que este dato es todo lo que se
necesita posteriormente para generar los informes. Al transmitir los datos
leidos al PC, se busca la informacién correspondiente a las cajas
escaneadas para verificar los datos. Luego de guardar los datos, es decir,
los nimeros de las cajas, toda la informacion necesaria para generar los
informes de inventario se buscan en los datos preexistentes en el sistema,
buscando por cada caja inventariada.

Utilizando este procedimiento, se lograron los siguientes resultados:

o En cuanto a la toma de inventario propiamente tal, se paso de utilizar
5 operarios por 18 horas una vez al mes (ver seccion 5.3) a 5
operarios por 6 horas. Por lo tanto, de un total anual de 1.080 horas
hombre se redujo a un total de 360 horas hombre, con un ahorro de
720 horas hombre al afio.

o La digitacion de los informes ya no es necesaria, ya que la
informacion es obtenida directamente desde el sistema de
produccion, segun lo ingresado en Desposte y Subproductos. Esto
implica ahorrar entre 192 y 480 horas hombre al afio.

o En cuanto al costo de oportunidad, éste se redujo notablemente, ya
gue la toma de inventario demora mucho menos tiempo que antes, lo

que significa que la imposibilidad de vender productos congelados se
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redujo a las 6 horas que demora este proceso (equivalente al turno
de la mafana). Por lo tanto, este costo baja de $4.430.000 a
aproximadamente $2.000.000 mensuales, es decir, $24.000.000

anuales, con un ahorro total de $29.160.000.

Costos detoma de inventarios

$ 60.000.000 1.400

$ 50.000.000 5 1.200
o $40.000.000 T 1.000 1 CO venta
B + 800
o $ 30.000.000 @ HH inventario
o
3 T 600 m HH informes
o . .

$ 20.000.000 1 400

$ 10.000.000 +— — 200

$ - -
antes después

Grafico 1: costos asociados ala toma de inventarios.

= Control de la produccién: en este sentido se analizaron los siguientes
temas:

o Pérdidas de productos por vencimiento: no existen estadisticas

confiables respecto a la cantidad de productos que se perdian por
este concepto antes de la puesta en marcha del sistema. Sin
embargo, se puede afirmar que a partir de ésta, las pérdidas debidas
a vencimiento de productos han disminuido practicamente a cero.

o Pérdidas por hurto: estas pérdidas se estimaban en varias decenas

de kilos de carne al mes, ya que era muy dificil rastrear el destino y
el origen de las cajas, debido a que gran parte del proceso estaba
inconexo o era manual. Actualmente los hurtos se han reducido a
practicamente a cero, debido a que cualquier irregularidad en la

cuadratura puede ser investigada para determinar al menos qué

149



usuarios estuvieron involucrados en el proceso de elaboracion de
cada caja.

Mermas: este es el aspecto mas importante de todos los tratados
hasta ahora, porque se relaciona con el negocio mas importante de
la empresa, que es la venta de animales faenados. Como se explicd
antes, la merma es la diferencia porcentual entre el peso en vara
caliente y el peso en vara fria. Cuando se factura a los proveedores
de ganado, se hace asumiendo que la merma es del 2%, es decir, se
les paga por un peso en vara fria equivalente al 98% del peso en
vara caliente. Por lo tanto, si se logra que la merma real sea inferior
al 2%, la empresa pagaria a los proveedores por menos de lo que
realmente pesaron los animales, transformando esta diferencia en
ganancia para la empresa, y si la merma real es superior, la empresa
pagaria por mas de lo que realmente pesaron los animales, lo que
seria una pérdida®. Como se concluyé en la seccién 5.3, la
disminucién de cada décima porcentual de merma significa para
Frival un ahorro de $0,955 por kilo de carne faenado ($9,55 por cada
punto porcentual). Dada una faena anual cercana a los 5.100.000
kilogramos de carne, el ahorro por décima de merma seria de
$4.870.500 al afio.

Los resultados hasta el dia de hoy indican que la merma promedio
baj6 al 1,74%. Considerando el célculo anterior, esto se traduciria en
un ahorro de aproximadamente $27.274.800 anuales (9,55 *

5.100.000 * (2,3 — 1,74).

® Esto no constituye de ninguna manera un engafio a los proveedores, ya que ellos conocen de

antemano esta situacién. De hecho, hay casos en que el precio de compra de los animales se

pacta antes de faenarlos, por lo que los precios por kilo de carne se ajustan al facturar para que,

independientemente de la calidad de la carne o de los KVC / KVF resultantes, el resultado final sea

el acordado.
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Diferencia de costos respecto a merma estimada
$ 20.000.000 2,50%
$ 15.000.000
+ 2,00%
S $10.000.000 + T
2 % 5
©  $5.000.000 -+ T 1,50% o
g £
S $- ‘ 1 1,00% 2
g -$5.000.000 | antes después <
+ 0,50%
-$ 10.000.000 +
-$ 15.000.000 0,00%
— dif con merma real —e— merma promedio

Grafico 2: costo vs merma.

En general, estos controles permiten entregar al cliente un producto de
mayor calidad y valor, ya que, por ejemplo, al vender animales con menor
merma, o lo que es igual, mayor peso que antes, los clientes mayoristas

también venderan mas a sus clientes.

Elaboracién de Informes: este aspecto es dificl de calcular
monetariamente, sin embargo se puede decir que, en general, la tarea de
generar reportes se simplific6 enormemente, debido a que el sistema se
disefid para poder posteriormente obtener los informes mas comunmente
requeridos por lo usuarios. Ademas, el sistema cuenta con informes
adicionales que permiten definir diversos criterios de filtrado vy
agrupamiento, entregandole al usuario la flexibilidad suficiente para disefiar
sus propios informes. Estos informes tienen la desventaja de que su
presentacion es bastante simple, y no permiten, por ejemplo, sumar o
contar datos en forma predeterminada, siendo necesario hacer los calculos
por separado para incluirlos en los reportes.

Otra forma de reducir el trabajo de los usuarios radica en la propia
naturaleza del sistema, ya que al tener toda la informacion en linea y
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disponibles para todos los usuarios con los permisos adecuados, la
Gerencia puede obtener sus propios informes sin necesidad de solicitarlos a

los subalternos.

Aumento en la capacidad de faena: como se mencioné en el capitulo 5, el
anterior sistema de produccidon existente en la empresa presentaba
importantes problemas de rendimiento, de modo que en ocasiones el
pesaje de los animales en vara caliente podia terminar pasadas las 17:00,
por causa de la lentitud del sistema exclusivamente y no porque la faena del
dia fuera inusitadamente numerosa. Al terminar la faena tan tarde, la
posibilidad de aumentar la produccion era muy reducida, a no ser que se
trabajara en méas turnos o se invirtiera en la infraestructura para
implementar una segunda linea de faena. Sin embargo, ninguna de estas
alternativas resuelve el problema de fondo, y eventualmente se volveria a la
misma situacion.

Estaba claro que uno de los requerimientos importantes del nuevo sistema
era mejorar el rendimiento del modulo de faena, asi como el de los demas.
Para lograrlo, se disefid una interfaz mas amigable y se implementaron
funcionalidades que facilitan algunas decisiones del pesador,
especificamente la categorizacion automatica de los animales faenados
segun lo estipulado por la Ley de Carnes. Todo esto, sumado a un modelo
de datos adecuado, al rendimiento de PostgreSQL y al nuevo hardware
utilizado (servidor de BD), permite que actualmente puedan faenarse hasta
5 animales por minuto. Por lo tanto, la velocidad de faena ya no es una
limitante de la produccién, sino que ahora los factores mas importantes son

la capacidad de las camaras de refrigeracion y el nivel de ventas.
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Informacién en linea: ademas de los beneficios ya mencionados respecto
a la obtenciéon de reportes mas confiables e inmediatos, el hecho de tener
toda la informacién en linea abre posibilidades futuras muy interesantes
desde el punto de vista de la comercializacion de los productos, y la entrega
de informacién mas transparente y rapida a proveedores y clientes. De
hecho, actualmente existe, en el sitio web de Frival, www.frival.cl, la
posibilidad de ingresar, como proveedor, cliente o propietario de animales,
para ver algunos de los informes mas importantes para cada uno de ellos,
como recepciones de ganado, registros de pesaje en vara caliente, detalles
de carga, etc.

En general, la disponibilidad de la informacién permite proyectar a futuro
una serie de iniciativas que diferencien a la empresa de sus competidores,
presentandola como una organizacion que entrega productos con valor

agregado mediante el uso de internet.
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9. CONCLUSIONES

Segun los objetivos planteados en la introduccion de este documento, se puede
concluir que se logré construir exitosamente el sistema de produccion propuesto,
satisfaciendo todas las necesidades y expectativas de los usuarios del mismo.
Este sistema cuenta con las caracteristicas de rendimiento, escalabilidad y
disponibilidad que permitieron aumentar la productividad de la planta de
faenamiento de Frival S.A.

Para lograr este objetivo resultd fundamental la eleccion acertada del DBMS a
utilizar. Se evaluaron criterios de costo en primer lugar, rendimiento, escalabilidad
y facilidad de uso para el programador. De todas las DBMS analizadas,
PostgreSQL fue la que cumplié de mejor manera con dichos criterios. Durante el
desarrollo y puesta en marcha del sistema se comprobd que efectivamente se
trata de una base de datos lo suficientemente poderosa para soportar este tipo de
sistemas, aunque como puntos en contra resaltan la relativa dificultad de
administracion y la forma en que los objetos de las bases de datos son
referenciados.

Adicionalmente se presentaron en forma somera algunos conceptos de open

software y del hardware utilizado como complemento del sistema.
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11. APENDICES

11.1 Modelo de Datos

11.1.1 M6dulo de Corrales

procedenciaprov recepcion
PK,FK1 |rut PK nmrorecepcion
PK comuna |
PK direccion 12 fecha
FE1,FE2,12,11 |rutcliente
telefono proveedor
FK2 procedencia
FK2 direccion
fletero
patente
guialibretransito
"1 nmroguiadespacho
mandante
observaciones
detallerecepcion
FK1,1 | nmrorecepcion detalleprograma
FK2 especie
FK2,12 |tipo PK,FK1,12 | fecha
marca PK,FK2,12 | especie
corral PK,I2 lote
cantidad I3 nmroprograma
pesovivo FK2,14 nmrorecepcion
promedic cantfaenada
partida tipofagna
cantnofaenada FK2 tipo
Fr2 corral
Fr2 marca
nmroinicial
nmrofinal
h 4
tiposanimales programa
PK,FK1 | especie PK |fecha
PK tipo
PK edad 11 | nmroprograma
PK sexo clavefaena
observaciones

Fig. 57: modelo de datos del médulo de Corrales.
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11.1.2 M6dulo de Vara Caliente — Faena

detalleprograma

PK,I12
PK,I12
PK,I12

fecha
especie

registropesaje

PK

nmroreqistro

lote

FK1,U1 |fecha

nmrosag

partida

detalleregpesaje

FK1,11
13,14

nmroprograma
FK1,U1 | lote
FK1,U1 | especie

observaciones

A

registrodecomisos

PK,FK1,11

nmroregistro

fecha

lote
nmrosag
aspacia
tipo
comentario

14
13,14
13

nmroregistro
fecha
nmrofaena
especie

lote

edad
tipofinal

mc

mec2

camara

grasa
conformacion
defectos
categoria
flagexistencia
nmroc
nmroc2
flagdecomiso

detalledecomisos

FK1,12 | nmroregistro

—— FK2 tipodecomiso
FK2,11 |descdecomiso

FK2 patologia
nmrounidades

kilos
decomisos
PK |tipodecomiso
PK |descdecomiso
PK | patologia

Fig. 58: modelo de datos del m6dulo Vara Caliente — Faena.
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11.1.3 Médulo de Desposte

detalle_protocolo

PK

PK,FK1 | nmro_l

corte

tipo_corte
peso
cajas
porcentaje

Fig. 59: modelo de datos del médulo de desposte.

rutclientes
PK |rut
inventariocajas pesajecajas carga
PK fecha PK |correlative
PK,FK1 | nmrocaja —FPK amrocala
13 fechapesaje
FK1.,12 |lote
FK3,14 | rut
FK2,11 |codigo
peso
unidades
categoria
- : - I empague
modificacioncaja 15 fechavencimiento Intssdesposta
PK |id_modificacion ——» Eﬁ?ﬂesi’ac"a”“ L »IPK |lote
FK1 | nmrocaja tara fecha
usuario nmrosag
fecha FK1 |correlative
pesonuevo
razon v
cortes
PK,U1 | codigo
protocolos
PK,FK1 |nmro_lote
1 nmro_protocolo

fecha_protocolo
cliente

ciudad

kwf
nmro_cuartos
categoria
tipo_desposte
tipo_animal
kg_desposte
kg_despachados
kg_abono
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11.1.4 Médulo de Subproductos Comestibles

lotessp existenciassp rutclientes
PK |lote - PK nmrobolsa pPK rut
fecha fechapesaje
FKZ2.11 | codigo
unidades
kilos
- - 12 empague 2 P~
modificacionbolsa fachavencimiento inventariospc
PK id_modificacion flagexistencia PK,1 |fecha
PK,FK1 | nmrobolsa L pFK3 Lutt “4————PK,FK1 | nmrobolsa
ruto
usuario tara
fecha FKA1 lote
pesonuevo
razon
subproductos
produccionspc
PK
PK,l11 |fecha
PK mandante
observaciones
detalleproduccionspc
PK,FK1,11 |fecha
PK,FK1 mandante
PK,FK2,11 | codigo existenciasspe
kilosfresco PK,FK1,l11 | codigo
unidadesfresco <
kilosdecom kilos
unidadesdecom unidades

Fig. 60: modelo de datos del médulo de Subproductos Comestibles.
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11.1.5 Médulo de Subproductos Industriales

despachospi_planilla

detalledespachospi

PK,FK1 |fecha
PK,FK1 |cliente
PK.FK1 | nmroguia
PK.,FK2 |codigo

empague
kilos
unidades

subproductos

PK | codigo

A

detalleproduccionspi

PK fecha
PK,FK1 |cliente
PK nmroguia
observaciones
rutclientes
PK |rut
produccionspi
PK,l11 |fecha
PK lote
mandante
obsarvaciones

PK,FK1,11 |fecha

PK,FK1 lote

PK,FK2,11 | codigo
kilos
unidades
nmroguia

Fig. 61: modelo de datos del médulo de Subproductos Industriales.
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11.1.6 Modulo de Ventas

detalleprenotas
prenotas formaspago
PK,FK1 | nmroprenota
PK,FK2 | codproducto PK | nmroprenota > PK |codigo
cantidad —» fecha
peso FK2 | codvendedor
cantidadreal FK1 | rutcliente
pesoreal FK1 | comuna
preciounitario FK1 | direccion
despacho
FK3 |formapago
ocbservaciones
Y A 4
maestroproductos procedencia vendedores
PK.,I1 |codigo PK |rut PK |codigo
PK | comuna
PK |direccion
A
detalletraspasos
traspasos
PK.,FK1 | nmrotraspaso
PK,FK2 |codproducto PK nmrotraspa
cantidad > 11 fecha
cantidadreal FK1 codvendedor
peso FKZ,12 | rutcliente
pesoreal FK2 comuna
preciounitario FK2 direccion
despacho
formapago
observaciones

Fig. 62: modelo de datos del médulo de Ventas.
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11.1.7 Médulo de Despacho

despachocajas carga detallecarga
PK,FK1,l1 | nmroprenota PK correlative PK |id
fecha fecha FK1 | correlativo
A FK1,U1 |nmroprenota |eg—op | especie
mensaje nmrofaena
totalanimales tipo
totalkilos idcuarto
U1 tipocarga fechafaena
flag_web peso
tipificacion
codigo
ph
detdespachocajas prenotas despachospc
PK,FK1,l12 | nmroprenota - PK | nomroprenota | PK,FK1,11 | nmr n
PK,I1 nmrocaja
fecha
A
notasventa detdespachospc
PK nmronota PK,FK1,12 | nmroprenota
PK,FK2,11 | nmrobolsa
FK1.12 | nmroprenota
X fecha 4
observaciones
A despachospcfrescos
PK,FK1,l1 [ nmroprenota
PK fechapesaje existenciassp
fechaprenota PK |nmrobolsa
U1 lote
: A
devolucionesdesp L el
PK.FK1 | nmronota PK,FK1 | nmronota
PK nmrobol
PK nmrobol
pesodev
pesodev
id
unidadesdev ;‘B’Lh:"”"“
facha razon detdespachospcfrescos
i FK2 usuario
FK2 usuario destino 13 nmroholsa
destino .-
FK1,14 | nmroprenota
1 codigo
usuarios vancimiento
peso
p| FK |login unidades
rut
bruto
tara
12 lote

Fig. 63: modelo de datos del médulo de Despacho.
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11.1.8 Médulo de Corretaje

rutprow

PK |rut

liquidaciones

canalesliguidacion

PK
PK FK2

nmroguia
rut

FK1
u1

1

nmrorecapcion
nmrofolio
ordencompra
claseanimales
partida
clavefaana

kvp
porcdestare
kva

kve

kvf
fechacompra
fechapago
nmroanimales
netoflete
exbrucelosis
nmrofactura
netofactura
ivapagar

ivaret
totalfactura
totalpago
preciopromvyara
preciopromvivo
comision
nmrofoliopesaje
observaciones

FK1
FK1

nmroguia
rut

tipo
categoria

nmrocabezas
kilosvara
precio
montoparcial
kilosvivo

recepcion

PK

nmrorecepcion

Fig. 64: modelo de datos del médulo de Corretaje.
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Administrador
Línea


11.1.9 Modulo de Administracion

logusuarios Usuarios permisosespeciales acciones
PK | sistema PK,FK1,FK2 |sistema PK |sistema
— PK |login — PK,FK1 accion > PK |descaccion
Fk1 | sistemna PK,FK2 usuario
FK1 |usuario nombre
fecha password
descripcion
maodulo
permisos ventanas
PK,FK1,FK2 | sistema PK |sistema
PK,FK1 nombreventana > PK | nombreventana
PK,FK2 usuario
codigosvara cortes tiposcortes formaspago
PK,FK1 | codig PK,FK2,U1 | codig _pPK flagtipo PK |codigo
especie U1 categoria descripcion descripcion
tipo descripcion
categoria valor
descripcion flagpar
valor FEA1 flagtipo
cantxanimal flaghueso fleteros
detalledesc detalledesc PK |rut
nombre export —
nombre
maestroproductos subproductos decomisos
PK,I1 |codigo PK,FK1 |codigo PK,FK1 |tipodecomisc
PK,FK1 |descdecomiso
tipoproducto [4 descripcion PK patologia
descripcion flagtipo
valor valor
detalledesc detalledesc
nombre_export
cajas_desposte cajassp tiposdecomisos
PK | codigo PK |codigo PK |tipo
PK |descdecomisc
descripcion descripcion
peso peso

Fig. 65: modelo de datos del médulo de Administracion (1).
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Administrador
Línea

Administrador
Línea

Administrador
Línea


(Continuacién)

parametros vendedores
PK |codigo PK |codig
descripcion nombre
valor
procedenciaprov rutprowv procedencia rutclientes
PK,FK1 |rut PK |rut PK,FK1 |rut PK |rut
PK comuna | PK comuna | j»
PK direccion nombre PK direccion nombre
giro flagdescuento
telefono retenedor telefono 11 | codigo
giro
retenedor
ganchos empaques especies tiposanimales
PK |codigo PK.FK1 |especle —p» PK | especie g PK,FK1 |especie
PK tipoproducto PK tipo
descripcion PK empague PK edad
PESO PK sexo
flagduracion A A
duracion
tipificacion
prefijoscortes PK FK2 .
PK,FK1 |especie PK tipo
PK corte PK cobertura
PK defectos
codigo PK categoria
PK edad

Fig. 66: modelo de datos del m6dulo de Administracion (2).
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11.2 Diccionario de Datos

Recepcion:
En esta tabla se mantiene informacién general de las recepciones de ganado,

principalmente los datos del proveedor y del fletero.

Detallerecepcion:
En esta tabla se mantiene la informacion detallada de las recepciones de ganado,
es decir, acerca de los animales recibidos y los que quedan en existencias

después de generar el programa de faena (cantnofaenada).

Programa:

En esta tabla se mantiene informacién general del programa de faena. La clave
de faena indica el dia de la semana y la semana del mes a los que corresponde la
faena. Su formato es [A-G][1-6], donde la letra representa el dia de la semana de

lunes a domingo y el nUmero representa la semana del mes.

Detalleprograma:

Esta tabla mantiene la informacion mas especifica de los programas de faena, en
particular de los lotes de faena, indicando el rango de numeracién que le
corresponde a cada uno de ellos. La numeracion se reinicia mensualmente por

especie.

Registropesaje:

En esta tabla se mantiene informacion general acerca del pesaje de cada lote de

faena.
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Detalleregpesaje:

Esta tabla contiene el resultado del pesaje de todos los animales faenados en la
planta. Se guarda tanto el peso del animal, como sus caracteristicas fisicas que
permiten clasificarlo segun los criterios definidos en la Ley de Carnes (Ley N°
19.162). También se registra si el animal fue decomisado en la linea de faena, en
CUyO caso no aparece posteriormente en las existencias.

Los campos nmrocl y nmroc2 se utilizan dependiendo de la especie del animal
pesado, ya que en el caso de los vacunos indica el nimero de paletas y piernas
disponibles, lo que no se aplica a las demas especies (excepto equinos), las que
son pesadas enteras 0 en mitades. En esos casos, sOlo se utiliza el campo
nmrocl cuando el animal es pesado completo y ambos cuando es pesado en

mitades.

Registrodecomisos:
En esta tabla se mantiene la informacién general de los decomisos de cada lote de

faena.

Detalledecomisos:
En esta tabla se guarda el detalle de los decomisos realizados, indicando su tipo
(animales mortecinos, animales completos, higados y visceras), y la viscera

afectada si corresponde.

Lotesdesposte:
En esta tabla se mantiene la informacion de los lotes de desposte,
especificamente la fecha de pesaje del lote y el correlativo de carga

correspondiente a los animales despostados.
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Pesajecajas:
En esta tabla se mantiene el detalle de cada caja pesada con productos de

desposte.

Protocolos
En esta tabla se guardan algunos datos generales de los protocolos de desposte

entregados a los clientes.

Detalle_protocolo:
En esta tabla se mantiene la informacién detallada de cada corte producido en el

lote de desposte que generod el protocolo.

Modificacioncaja:
En esta tabla se mantiene el historial de modificaciones de las cajas de productos
despostados, con el objetivo de tener un mejor control acerca de quién y por qué

hace estas modificaciones.

Inventariocajas:
En esta caja se mantienen los inventarios de desposte, guardandose solo la fecha
del inventario y los numeros de las cajas inventariadas, ya que cualquier

informacion adicional que se requiera se obtiene a partir de este ultimo valor.

Despachospi_planilla:
En esta tabla se mantiene informacién general acerca de los despachos de

subproductos industriales.

Detalledespachospi:
En esta tabla se mantiene el detalle de los despachos de subproductos
industriales.
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Produccionspi:
En esta tabla se mantiene la informacién acerca de los lotes de subproductos

industriales.

Detalleproduccionspi:

En esta tabla se mantiene el detalle de la produccion diaria de subproductos

industriales, por lote de produccion y producto.

Lotessp
En esta tabla se mantiene informacion acerca de los lotes de produccion de

subproductos comestibles.

Existenciassp
En esta tabla se mantiene la informacion detallada de las cajas de subproductos

comestibles producidos, con empaque congelado o al vacio.

Modificacionbolsa
En esta tabla se mantiene el historial de modificaciones de las cajas de
subproductos comestibles, con el objetivo de tener un mejor control acerca de

quién y por gué hace estas modificaciones.

Inventariospc

En esta caja se mantienen los inventarios de subproductos comestibles,
guardandose sélo la fecha del inventario y los nimeros de las cajas o bolsas
inventariadas, ya que cualquier informacién adicional que se requiera se obtiene a

partir de este ultimo valor.
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Produccionspc
En esta tabla se mantiene informacién general de la produccién diaria de

subproductos comestibles.

Detalleproduccionspc
En esta tabla se mantiene el detalle de produccion diaria de subproductos
comestibles por mandante y producto, incluyendo también el peso y cantidad de

los subproductos decomisados.

Existenciasspc

En esta tabla se mantienen las existencias actualizadas de subproductos
comestibles, mediante la produccién de subproductos frescos y el egreso en forma
de despacho de subproductos frescos o subproductos congelados a existencias

de subproductos congelados).

Carga
Esta tabla mantiene informacion general sobre los despachos de animales en

vara.

Detallecarga
En esta tabla se mantiene el detalle de los cuartos despachados, tanto a desposte

como a clientes externos.

Despachocajas

En esta tabla se mantiene informacién general acerca de los despachos de

productos despostados.
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Detdespachocajas
Esta tabla guarda el detalle de las cajas de productos despostados despachadas

en cada pedido.

Despachospc
En esta tabla se mantiene informacién general sobre los despachos de

subproductos comestibles congelados y al vacio.

Detdespachospc
En esta tabla se mantiene el detalle de las cajas de subproductos comestibles

congelados y al vacio despachados en cada pedido.

Despachospcfrescos
Mantiene informacion general acerca de la produccibn y despacho de

subproductos comestibles frescos.

Detdespachospcfrescos
En esta tabla se mantiene el detalle de las cajas de subproductos frescos

producidos y despachados.

Notasventa

En esta tabla se relaciona cada prenota de venta con un nimero de nota de venta

gue posteriormente permite generar las facturas a los clientes.

Devolucionesdesp

En esta tabla se mantienen las devoluciones de cajas de productos despostados.
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Devolucionesspc
En esta tabla se mantienen las devoluciones de cajas de subproductos

comestibles.

Prenotas

Tabla que contiene informacion general de las prenotas de venta.

Detalleprenotas

Tabla en la que se mantiene el detalle de cada prenota de venta, especificamente
las cantidades o pesos de los productos solicitados. Mediante triggers se
actualizan los campos cantidadreal y pesoreal para mejorar el rendimiento el

generar las notas de venta.

Traspasos
Cumple la misma funcién que la tabla Prenotas pero para los traspasos de

mercaderia.

Detalletraspasos
Cumple la misma funcién que la tabla Detalleprenotas pero para los traspasos de

mercaderia.

Liquidaciones

En esta tabla se mantiene la informacién general de las liquidaciones de ganado.

Canalesliquidacion

En esta tabla esta el detalle de las liquidaciones de ganado, es decir, los precios

pagados por tipo y categoria de animal.
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Usuarios

Tabla de usuarios del sistema.

Acciones
Tabla de mantencion de las acciones que pueden realizar los usuarios, como

pesaje de cajas o0 generacion de programa de faena.

Permisosespeciales

Tabla con las acciones que puede realizar cada usuario del sistema.

Ventanas
Esta tabla mantiene informacién acerca de las distintas ventanas de la aplicacion a

las que se debe controlar el acceso.

Permisos
Tabla en que se mantienen las ventanas de la aplicacion a las que puede acceder

cada usuario.

Logusuarios
En esta tabla se guarda el registro de las acciones realizadas por los usuarios en

el sistema.

Codigosvara

Esta tabla mantiene informacion acerca de los distintos productos en vara, tanto
de animales enteros como medios o cuartos, dependiendo de la especie.

El campo Tipo se utiliza para indicar el tipo de producto, dependiendo de la
especie. Por ejemplo, para los vacunos, los tipos son PALETA y PIERNA. El
campo CantXAnimal indica el nimero de veces que se encuentra dicho tipo de

producto en un animal.
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Cortes

En esta tabla se mantienen los productos de desposte.

Subproductos

En esta tabla se mantienen los subproductos comestibles e industriales.

Maestroproductos
En esta tabla se mantienen todos los cédigos de los productos ofrecidos por la

empresa.

Tiposcortes
En esta tabla se mantienen los tipos de cortes, es decir, si son cortes de paleta,
pierna, con hueso u otros. Se utiliza principalmente para ordenar los cortes en el

protocolo de desposte.

Cajas_desposte
Tabla con las taras de las cajas utilizadas en la produccion de productos

despostados.

Cajassp
Tabla con las taras de las cajas y bolsas utilizadas en la produccién de

subproductos comestibles.

Ganchos

Tabla con las taras de los ganchos utilizados en el pesaje de animales en Vara

Fria.
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Formaspago

Tabla con las formas de pago aceptadas por la empresa.

Fleteros
Tabla en que se mantienen los nombres de los duefios de camiones que fletan

animales.

Tiposdecomisos
Esta tabla mantiene la informacién acerca de los érganos a los que se puede

asociar una patologia.

Decomisos
Esta tabla mantiene la informaciéon de las patologias correspondientes a cada uno

de los 6rganos del animal.

Parametros
En esta tabla se mantienen los valores de los parametros utilizados por el sistema,

como por ejemplo el valor vigente del IVA.

Vendedores

Tabla con los cédigos y nombres de los vendedores de la empresa.

Rutprov
Tabla con la informacion general de los proveedores de ganado, necesaria para

emitir recepciones de ganado y liquidaciones de ganado.

Procedenciaprov
Tabla con la informacién de las direcciones de los proveedores de ganado,
utilizada especialmente para emitir recepciones de ganado.
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Rutclientes
Tabla con la informacién general de los clientes necesaria para emitir una prenota

de venta.

Procedencia

Tabla con las distintas direcciones de los clientes.

Especies

Tabla con el listado de especies de animales faenados por la planta.

Tiposanimales
Esta tabla mantiene la informacion acerca de los tipos de animales
correspondientes a cada especie, segun los criterios de sexo y edad. En principio

se utiliza para los vacunos, pero se puede utilizar para cualquiera de las especies.

Tipificacion

Esta tabla mantiene la informacién necesaria para establecer la tipificaciéon de los
animales faenados, segun los criterios de especie, tipo (edad + sexo), cobertura
de grasa y defectos de presentacién (grado de contusion). Se utiliza para los

vacunos.

Empaques
Esta tabla se utiliza para administrar la duracion de los productos segun el tipo de

empaque y la especie a la que corresponda la carne.

Prefijoscortes
En esta tabla se mantienen los prefijos de los cortes utilizados en la generacion de

los codigos de productos de desposte.
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