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Resumen

Los avances tecnolédgicos de los ultimos afios, la necesidad planteada
por la Reforma Educacional de desarrollar modelos de innovacién para enriquecer
y diversificar la forma de ensefianza como también los nuevos paradigmas de
educacion que se han puesto en marcha hacen necesarios disefiar e implementar
un sistema informético orientado a la educacién de alumnos pertenecientes a
establecimientos de educaciéon media implementada sobre web que emule un liceo
y que cuente con una metafora apropiada para la representacion de éste, es decir,
espacios para la direccion, sala de profesores y sala de clases que permita al
alumno aprender y adquirir conocimientos para lograr una buena formacién y
aprendizaje, como también ayudar al profesor en su sistema de ensefianza
permitiéndole administrar sus contenidos y una comunicacién con otros agentes

de aprendizaje, por ejemplo, el apoderado.

La estructura general del sitio web facilitara el aprendizaje colaborativo
permitiendo comunicacion asincrona; a través del correo electrénico y foros tanto
para profesores como alumnos; y sincrona a través de la incorporacion de
espacios de conversacion (chat); espacios para biblioteca donde el profesorado
pueda dejar informacién académica de su asignatura; mddulos de los alumnos
donde podréa acceder a la informacion disponible de las distintas asignaturas y su
espacio dentro del liceo para que éstos puedan dejar informaciéon; médulos de
direccion y modulos de administracion del liceo virtual para el manejo de cuentas

y espacios dentro del sistema del liceo virtual.

Vil



Summary

The technological advances of the last years, the necessity raised by the
Educational Reform to develop innovation models to enrich and to diversify the
form of education as well as the new paradigms of education that have become
necessary to design and to implement a oriented computer science system to the
education of students belonging to establishments of implemented average
education on Web that emulates a grammar school and that counts on an
appropriate metaphor for the representation of this one, that is to say, spaces for
the direction, room of professors and classroom that allows the student to learn
and to acquire knowledge to obtain a good formation and learning, as well as
helping the professor in his system of education allowing to administer to its
contents and a communication him with other agents of learning for example the

tutor.

The general structure of the Web site will facilitates the colaborative
learning allowing asynchronous communication; through the electronic mail and
forums as much for professors as students; and synchronous through the
incorporation of conversation spaces (chat); spaces for library where the teaching
staff can leave information academic of his subjet; modules of the students where
its space within the grammar school will be able to accede to the information
available of the different subjets and so that these can leave information; modules
of direction and modules of administration of the Liceo Virtual for the handling of

accounts and spaces within the system of the Liceo Virtual.

VIl



CAPITULO 1. Introduccién

1.1 Antecedentes Generales.

El presente proyecto consisti6é en investigar acerca del disefio centrado
en el aprendizaje para posteriormente aplicarlas en la construccién de un prototipo

de liceo virtual sobre Internet.

El disefio centrado en el aprendizaje considera tres dimensiones [1] que
son el compromiso, la efectividad y la viabilidad, teniendo como marco, la

colaboracién y el constructivismo [2].

A comienzos de la década de los 90 ingresa Internet a las principales
universidades de nuestro pais y posteriormente se inicia el Proyecto Enlaces (hoy
Red Enlaces) con el software La Plaza que corresponde a un ambiente de
aprendizaje que usa principalmente las comunicaciones a través del correo

electroénico.

La idea de un sistema de educacion virtual nacié hace varios afios con la
llegada de Internet a la mayoria de los hogares, escuelas, lugares de trabajo y
espacios publicos, los cuales facilitan el acceso a una gran cantidad de informacion,
sin embargo no es suficiente. Por lo tanto, es necesario que esta plataforma se
transforme en un espacio de aprendizaje de acuerdo a nuestra realidad y que utilice

técnicas motivadoras y eficientes.

En paises desarrollados existen establecimientos educacionales
secundarios virtuales, pero la tendencia es construir universidades virtuales, es asi
como en Norteamérica ya existen mas de 500 universidades acreditadas otorgando
grados y postgrados a distancia y de igual forma productos de software sobre los

cuales se puede desarrollar, al nivel universitario, procesos de Ensefianza -



Aprendizaje (desde ahora E-A) en linea sobre Internet como es el caso de "Virtual-
U"[3], Learning Space y First Class entre otros. El uso de un nuevo producto del
mercado de software internacional que facilite el uso de pedagogias avanzadas
(colaboraciéon y constructivismo [2]) permitiria un gran avance, pero estos estan
pensado en otras realidades, es decir universidades y paises extranjeros con

idiomas, estructuras, conceptos y definiciones curriculares de ensefianza diferentes.

En la Universidad Austral de Chile existe el SIVEDUC

(http://www.siveduc.cl, Sistema Virtual de Educacion) orientado a las

Universidades. Es un sistema de educacion a distancia que administra el
aprendizaje basado en aplicaciones en linea a través de Internet. SIVEDUC permite
a profesores, instructores y administradores monitorear la actividad de estudiantes

€n un curso.

Los establecimientos educacionales en general y en particular los de
Ensefianza Media estan participando via Internet €n numerosos proyectos
colaborativos tanto nacionales como internacionales, usando principalmente correo

electrénico, los cuales generalmente son parte de una asignatura.

Lo que se pretende a través del liceo virtual es que los liceos, tanto
profesores como alumnado, reciban un fuerte apoyo en sus actividades
educacionales bajo el supuesto que desde sus propuestas educativas, generen
nuevas formas de desarrollo institucional, que les permitan incrementar su
autonomia pedagdgica y de gestion, orientada a lograr mas y mejores aprendizajes
de sus alumnos. Obteniendo de estas experiencias modelos, estrategias e iniciativas
innovadoras y de calidad que puedan ser irradiadas al resto del sistema y asi
también pueda ayudar a aquellos jévenes que por algun motivo no han finalizado su

ensefianza media.


http://www.siveduc.cl/

1.2 Definicidn Del Problema.

El concepto de educacion virtual implicito en las dltimas experiencias de
educaciéon por linea es el de "aula virtual" un intento de implementar mediante
distintas aplicaciones la calidad de las comunicaciones y de la formacion presencial
en la educacion a distancia. Las aulas virtuales son la manera de incorporar los
efectos didacticos de las salas de clases reales a contextos en los que no es posible

reunir fisicamente a los participantes en un proceso de E-A.

La existencia de nuevas metaforas de educacibn y de nuevas
herramientas tecnolégicas hace necesario crear un sistema centrado en el
aprendizaje para la realidad nacional, el cual sirva para el proceso de educacion de
un individuo o simplemente sea una herramienta de apoyo al educador utilizando
las virtudes de las diferentes formas de comunicacion y ademéas la utilizacion del

constructivismo y colaborativismo en el proceso de E-A.

1.3 Definicion De Obijetivos.

A continuaciéon se daran a conocer los objetivos a lograr en el desarrollo de

esta Tesis.

1.3.1 Objetivo General.
Disefiar y construir un prototipo de Liceo Virtual que centrado en el proceso
de E-A, permita en este espacio virtual el constructivismo y el colaborativismo entre

los agentes del proceso de educacion.



1.3.2 Objetivos Especificos.

Pablo Alejandro Loaiza Burgos

e Describir el funcionamiento real de un establecimiento educacional, tanto
desde el punto de vista administrativo, como del punto de vista del

aprendizaje.

e Construir un modelo tedérico que refleje el funcionamiento de un liceo cuyo

disefio esté centrado en el aprendizaje.

e Construir un prototipo que emule el liceo

e Evaluar el prototipo en un establecimiento de educaciéon media.

Carlos Mauricio Siegel Tike

e Sefialar la importancia de la informatica en el proceso de E-A y evaluar su

aporte en la comunidad Liceo Virtual.

e Estudiar y evaluar modelos de comunicacién para implementarlos en el

sistema de liceo virtual.

e Analizar y evaluar herramientas de comunicacion existentes.

e Desarrollar e implementar herramientas de comunicacion con el fin de
facilitar el trabajo colaborativo y el concepto de comunidad en el Liceo Virtual

(Chat, Foro, Mail, Diario Mural, Pizarrén).

e Evaluar el aporte de las herramientas de comunicaciéon al proceso educativo.



Capitulo II  Importancia de la
Informatica en el Proceso de Ensenanza
y Aprendizaje

El uso de la informatica como apoyo a procesos de aprendizaje es una
inquietud que durante mucho tiempo ha sido investigada y probada por muchas

personas.

La educacion tradicional es un aprendizaje sincronico y en un mismo
lugar, sin embargo, desde hace un tiempo atras se ha tratado de incorporar el

asincronismo Yy la distancia.

Con la aparicion de las Nuevas Tecnologias en Informacion vy
Comunicacién se puede con mayor facilidad llevar el proceso de Ensefianza -

Aprendizaje (E-A) a esta nueva dindmica, asincrona, sincrona y a distancia.

A su vez existen diversos programas computacionales que permiten la
administracion de contenidos como el desarrollado en el Centro Informético de la
Universidad Austral de Chile llamado Sistema Virtual de Educaciéon [SIVEDUC], pero

éste como otros existentes, estan dirigidos para la educacién superior.

Existen diversas herramientas que han ayudado en la comunicacién y que
por lo tanto cumplen en lo que se refiere a transmitir conocimientos a través de la
red, tanto sincronas (Microsoft NetMeeting, IRC entre otros) como asincronas
(correo electrénico, listas de interés, etc.). De esta manera se forma el interés para
la construccion de espacios virtuales educativos orientados a la ensefianza
secundaria que sirvan de apoyo a la ensefianza tradicional, semiprofesional o a
distancia, pero destinado principalmente a personas que por razones geograficas, de

salud o de edad no pueden seguir estudios regulares tradicionales.



Es fundamental reconocer que todos los elementos que componen el
sistema educativo como el programa curricular, modelo educativo, las normas de la
institucién, interactuan entre si. Sin embargo, es elemental reconocer al proceso de

E-A como aquel que le da valor y sentido al sistema.

Se comprueba que a través de las nuevas tecnologias de la informatica y
de la comunicacién los principios de ensefianza-aprendizaje adquieren nuevas
posibilidades de desarrollo. A través de las TIC se genera una serie de
comportamientos que promueven el aprendizaje autbnomo, como la navegacién, la

exploracién, la autoevaluacion, etc.

Las habilidades del estudiante de hoy son resultado de la familiaridad
que tiene con el computador, juegos de video, la navegacion por Internet y otros
que le han dado la capacidad de ser autodidacta y la facilidad de dominar el entorno

web.

Con los diversos cambios tanto social como tecnoldégico, el rol netamente
expositivo que cumple el profesor se vuelve cada vez menos importante debido a
que el estudiante accede a la informacidn mas rapidamente a través de la Internet

ya sea ésta correcta o no.

Con todas las herramientas tecnoldgicas existentes, lenguajes de
programacion, bases de datos, velocidad de conexién, el crecimiento de las redes,
nuevos y mejores computadores, diversos sistemas operativos, la flexibilidad y
propagacion de hace bastante tiempo de la Internet y otros elementos mas que
han influido en el crecimiento de la informéatica, se hace posible el desarrollo de un
espacio de educacién virtual dedicado a la formacion de alumnos de ensefianza

media (Liceo Virtual).



En la mayoria de las herramientas existentes que se utilizan en el
desarrollo de software se necesita cancelar una licencia, pero también existen
lenguajes de programacion, bases de datos y sistemas operativos gratuitos. Estos
ultimos elementos nombrados se han tomado en cuenta para la creacidon de esta
nueva herramienta de educaciéon llamado Liceo Virtual: la Base de Datos Postgres,
lenguaje de programacion PHP 4.0, Javascript, sistema operativo Linux Red Hat 8.0,
todos estos sin valor, lo que permite que cualquier establecimiento educacional
con conexion a Internet pueda contar con este sitio de ensefianza media sobre
Internet y disfrutar de las cualidades y beneficios que entrega este sistema, como
por ejemplo la eliminacién de uno de los obstaculos de la entrega de la educaciéon

que es la distancia.

En la figura 2.1 se muestra el esquema de conexién al Liceo y como este
espacio virtual a través de las comunicaciones asincronas y sincronas, que entrega
la informatica, permite la entrega de conocimientos y lo que es mas importante, la

direccion del traspaso de informacién por parte del profesor.



Liceo Virtual

Internet
[ [ [ |
Conexion a Conexién a Conexién a Conexion a
Internet Internet Internet Internet
Alumno Alumno Apoderado Profesor

Figura 2.1 Traspaso de informacion del profesor

En esta Aula virtual el docente asume su rol en el proceso de E-A a través
de herramientas de comunicacidon y colaboracibn como el foro, el chat, el diario

mural, etc.

Por lo tanto el profesor ademas de poseer una solida formacion
profesional, también debe contar con conocimientos y destreza para la discusion,
monitoreo, entrega de conocimientos y por supuesto habilidad para la movilidad en
el entorno web. De esta manera, el profesor ademas de entregar conocimientos
esta obligado a mantenerse actualizado y en un constante aprendizaje del mundo

de la informatica.

Ademas de la participacion del profesor y alumno en este Liceo virtual

existe el apoderado, el cual también puede participar de una manera mas




comprometida en la educacion del alumno, sin importarle la distancia ni tiempo, ya

que la posibilidad de consultar en linea es posible en cualquier instante.

A través de las nuevas TIC, los principios de la E-A adquieren grandes
posibilidades de desarrollo, como por ejemplo el aprender a aprender debido a que

se promueve el aprendizaje autbnomo mencionado en parrafos anteriores.

El uso de bibliotecas virtuales, discusiones, investigaciones y evaluaciones
en linea producird un mayor valor como métodos de educacién en el proceso de E-
A. Todas las ventajas de comunicacidon que entrega la informatica, hace del Liceo
Virtual un nuevo recurso, rico en entrega de informacidon y conocimientos, ademas

de la creacién de una comunidad.

Por lo tanto, la informética en el proceso de E-A es muy importante ya
que ademas de crear un sentido de investigacién en las personas y el desarrollo de
diversos sitios educativos y repositorios de datos, como ademas de herramienta
para la ensefianza, posibilita a aquellos que no tienen acceso a la educacion por
razones de distancia, tiempo u otros a adquirir educacion y conocimientos a través
de este Liceo Virtual, con herramientas gratuitas de programacion y base de datos,
para que cualquier establecimiento educacional pueda acceder a esta nueva forma

de ensefianza si se quiere o como complemento de la educacion que se entrega.



CAPITULO III. Comprensién del
Funcionamiento del Liceo y los Nuevos

Paradigmas Educativos

3.1 Introduccidn.

Liceo es el nombre que en Chile se le da a los establecimientos
educacionales que imparten educacién media o secundaria. La comprension del
funcionamiento de un liceo es de mucha importancia para el desarrollo del disefio de
prototipo del liceo virtual, ya sea para el entendimiento de la organizacion
administrativa o los temas relacionados con el aspecto de ensefianza y los

contenidos de la educacion.

Cada liceo tiene distintas maneras de organizarse pero los contenido son
similares, esto cambia segun sea el tipo de liceo, ya sea cientifico-humanista,
técnico o colegios particulares que también cuentan con estos contenidos donde
ademas se imparten otros temas especificos que se les ensefian a los alumnos

como por ejemplo idiomas.

3.2 Estructura Tipica del Liceo.

Cada liceo cuenta con una direccion desde la cual se coordinan todos los
aspectos administrativos del liceo como ademas las planificaciones y asignaciones

de roles a cada departamento y profesorado.

A continuacién se muestra en la figura 3.1 la estructura de un liceo tipico de

la educacién en Chile.
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Figura 3.1 Organigrama tipico de un Liceo.

La Direccidon es la encargada de todos los aspectos administrativos del

Liceo, de la asignacion de recursos y de roles.

La Unidad Técnico Pedagdgica es donde se analizan los planes vy
programas, conocidos como curriculum y entregados por el Ministerio de Educacion
para posteriormente implementarlo. Estos a su vez pueden ser modificados en
funcion de los proyectos educativos propios del establecimiento, estas
modificaciones pueden ser agregar actividades a las propuestas por el Ministerio de

Educacion.

Los procesos de ensefianza que existen son variados y es necesario
analizar algunos de ellos para la comprension de las nuevas tendencias de

ensefianza que existen en la actualidad.

El analisis del proceso de ensefianza aprendizaje (que puede coincidir con
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lo que se denomina estructura curricular o proceso académico) permite explicar los

resultados de un programa.

Este andlisis comprende los factores (alumnos, profesores, personal
administrativo y directivo; espacios, infraestructura y recursos financieros; métodos
y procedimientos de ensefianza aprendizaje, y sus procesos de evaluacion) y, sobre
todo, las interacciones entre éstos. De la comprension de este proceso se desprende
tanto la facilidad o disposicion de un programa para asumir innovaciones con
sentido modernizador como la permanencia, muy generalizada, de tradicionalismos

antipedagoégicos.

En los procesos de ensefianza aprendizaje se debera valorar el énfasis en
la investigacion y la resolucion de problemas a través del uso de bibliotecas,
computadores y con la comunicacién entre éstos como métodos de ayuda de los

procesos de E-A ya sean a través del constructivismo y la colaboraciéon o trabajos en

grupo.

La distincién entre transmision del conocimiento (por parte del maestro) y
apropiacion del conocimiento (por parte del alumno) s6lo puede hacerse con fines
conceptuales y operativos, puesto que en rigor se trata de un proceso Unico. Desde
este punto de vista, un programa puede entenderse como el espacio en que tiene
lugar la formacioén, en los alumnos, de habitos de estudio o habitos intelectuales, a

la par que el personal docente se desarrolla profesionalmente.
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En la

figura 3.2 observamos el modelo tradicional

centrado en

ensefianza donde el profesor transmite conocimientos, principalmente.

la

Referencias
bibliografica

PROFESOR

Exposicién
oral

Experimentos
en clases

Tareas trabajos
y proyectos

ALUMNO

Figura 3.2: Modelo tradicional

Esto muestra como el profesor se transforma en un traspasador de

conocimientos manteniendo en forma pasiva al alumno sin que este pueda explotar

todo su potencial,

participativa e innovadora por parte del alumno.

transformandose en una educacion

individualista sin ser
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3.3 Paradigmas de Educacion

Existen varios paradigmas que influyen en el Proceso de Ensefianza —

Aprendizaje los cuales se mencionan a continuacién en la tabla con sus diferentes

caracteristicas [4]:

Paradigma Conductual

Paradigma Cognitivo

Paradigma Ecoldgico

Metéafora Béasica: La | Metafora basica: El | Metafora basica: el
maquina computador escenario
Paradigma de | Paradigma de | Paradigma de
investigacion: proceso— | investigacion: medicional : | investigacion: etnogréfico;
producto centrado en el profesor o|investigacibn —  accion
el alumno critica
Modelo docente: de | Modelo docente: reflexivo | Modelo docente: técnico —
competencia (pensamiento del | critico
profesor)
Programacion por | Programacion por | Programacion por
objetivos operativos objetivos terminales objetivos  operativos —
contextuales
Curriculum cerrado y|Modelo de Curriculum:|Modelo de Curriculum:
obligatorio abierto y flexible abierto y flexible
Técnicas de modificacion El docente como gestor del
de conducta aula, potencia
interacciones, crea
expectativa y genera un
clima de confianza
Evaluacion de resultados Evaluacion cualitativa y
cuantitativa
E-A: centrado en el|E-A: centrado en el|E-A: centrado en la vida y
producto. proceso en el contexto

Tabla 1: Diferencias entre los paradigmas de educacion

Estos paradigmas son los mas importantes en el proceso de E-A donde el

cognitivo aparece como el de mayor relevancia para las necesidades de la educacién

chilena y ademas como él méas capaz en la contribucién de la ensefianza del alumno

donde este va de alguna forma construye su conocimiento.
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El trabajo en comun con conocimiento que lleva a la formacion y a la

superacion de sus actores es la cualidad que distingue a los servicios educativos. Por

ello, para valorar el proceso en cuestién se necesita analizar la congruencia entre

los objetivos propuestos y las técnicas utilizadas para lograrlos y considerar la

interrelacion de todos los factores que intervienen en la ensefianza y el aprendizaje:

el trabajo de profesores y alumnos, los procedimientos de E-A y los procesos de

evaluacion y la vinculacion de la teoria con la préctica.

El desarrollo de las nuevas tecnologias han permitido crear diversas técnicas

y actividades pedagdgicas mostradas en la siguiente tabla [5].

MODELO TRADICIONAL

MODELO EDUCATIVO

VARIABLES
DE APRENDIZAJE BASADO EN LAS TIC
Alumno Pasivo Constructor de su aprendizaje
Profesor Experto Facilitador y guia
o Innovadora, participativa,
Metodologia Expositiva ) )
interactiva
El Texto como Fuente ) )
Fuentes Variedad de fuentes y medios

primaria y Unica

Aprendizaje

Hechos, memorizacién

Desarrollo de habilidades;
solucion de problemas,
construccion del conocimiento y

creatividad

Informacion

Envasada

Abierta y reconstruida

Enfasis metodoldgico

En el producto; estrategia

individualizada

En el proceso; estrategia

colaborativa; trabajo en equipo

Evaluacion

Cuantitativa; sumativa

Cualitativa; de proceso

Tabla 2: Diferencias entre el modelo tradicional y el apoyado por las TIC
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Las diferencias mostradas en la tabla entre un proceso y otro son muchas
pero para lograr este cambio es necesario crear un cambio en la mentalidad del
profesor tradicional y en el sistema de educacidon en general. De esta manera se
visualiza que el uso de las TIC revoluciona el sistema de ensefianza logrando que el
alumno sea creador y participe de su educacion y asi lograr que el profesor se

transforme desde un experto de la educacion a un facilitador.

Entonces el uso del paradigma cognitivo permite el uso e implementacion de

las TIC en el proceso de E-A.

3.4 Analisis de variables dentro del proceso de E-A

Es necesario el estudio de todos los agentes y variables que estan
implicados en el sistema de educacion para tener mas claro el rol que cumplen

éstos.

3.4.1 Trabajo de profesores y alumnos

El trabajo de los profesores debe analizarse tanto en su aspecto interno,
en términos de docencia, investigacion, difusion, asesoria y direccion de
asignaturas, como en el externo, que implica el tipo y grado de relacion que el

profesorado tenga con el alumno.

En la educacién en general, el profesor debe ser concebido como un
coordinador, estimulador y promotor del aprendizaje. La relacién que establece con
sus alumnos debe responder a una filosofia educativa basada en la participacion de
los estudiantes en su propia formacién: el profesor estimula para que el educando

aprenda a aprender [6]
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En un programa docente los estudiantes, mediante su propio trabajo,
participan en un proceso en el que iran adquiriendo o apropiandose de un conjunto
de conocimientos especificos de una disciplina, de una serie de valores y actitudes
socialmente utiles, asi como de habilidades que les permitan interrelacionar estos
aspectos y resolver dudas o problemas a los que se pueden enfrentar.

Los Programas orientados a la educacibn deben asumir esta
responsabilidad y transformar positivamente aquellas actitudes y relaciones
escolares que inhiben el desarrollo y la participacion de los estudiantes. En principio,
deben concebir que el estudiante es el actor central del proceso educativo y que su
trabajo debe ser alimentado por:

e el acceso a la informacion y la asesoria suficientes para definir y desarrollar
su vocacion de estudiar una disciplina en un programa especifico;
e el ambiente y las condiciones materiales idéneos para desarrollarse, y

e la adopcidon de métodos y técnicas participativas de ensefianza aprendizaje.

3.4.2 Experiencias de Aprendizaje

El trabajo de los estudiantes y el de los profesores tienen su punto de
unién en las experiencias de aprendizaje. Aqui cobra especial importancia la
preparacion pedagégica del profesor referida a:

e los procesos y mecanismos del aprendizaje, y sus diversos tipos y etapas de
desarrollo, sobre todo aquellos implicados en la disciplina especifica;

e los métodos y técnicas de induccién del aprendizaje, conforme a su tipo y
singularidad, y

e la utilizacién de espacios, equipos y materiales de apoyo, tanto convencional

como innovador.

Poner en préactica esta formacion se traduce en la estrecha
correspondencia entre las actividades disefiadas, los espacios (sala de clases,

biblioteca, foro, grupos de trabajo, chat, mensajeria, correo, contenidos, material de
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apoyo, etc) y los instrumentos y materiales utilizados que ayudan a conducir
efectivamente al aprendizaje.

Esto implica que el programa construya una atmoédsfera que incite a la
busqueda del saber, que presente a cada paso la necesidad y la oportunidad de
dialogar y polemizar, y que ofrezca permanentemente espacios para el intercambio
de conocimientos e ideas, en la que los estudiantes sean motivados a participar

activamente en su formacion integral.

Los equipos y materiales didacticos deben ser los adecuados, en cantidad
y calidad para el tipo de actividad de ensefianza aprendizaje que apoyan. Debe
recordarse que no son necesariamente los materiales mas caros los que mejor
apoyan la actividad de aprendizaje; si bien, por ejemplo, el acceso a redes de
computadora es hoy de suma importancia para profesores y alumnos, también lo es
el contar con textos y antologias especializadas que el programa puede editar a

costo de recuperacion.

Aunque pueden existir diferencias de énfasis entre las distintas disciplinas
del area de ciencias sociales y administrativas, en general se debe destacar el
caracter préactico de la ensefianza y la importancia de la investigacion como

elemento formativo.

3.4.3 Evaluacion del Aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje debe ser concebida como un recurso para:
e Proporcionar al proceso de ensefianza aprendizaje la informacidon necesaria
para identificar logros y deficiencias en el aprendizaje; como tal, debe
perseguir objetivos diagnésticos, tanto para el estudiante como para el

profesor.

e El apoyo al desarrollo del propio programa de estudio, ya que sus resultados
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Yy procesos aportan elementos de juicio para su propio mejoramiento.

Si bien la finalidad de la evaluacién del aprendizaje puede variar, y con
ella los procedimientos y herramientas que se utilizan, ésta debe alejarse del
sentido penalizante, excluyente y, en ultima instancia, poco significativo que con

frecuencia se emplea.
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Capitulo IV Modelo Teorico

Antes de la construccion de un sitio es necesario contar con un modelo
que refleje de la mejor forma el proceso de E-A moderno y que posteriormente
pueda ser implementado. Este modelo se basard en el Disefio Centrado en el
Aprendizaje, considerando los patrones para el disefio de sistemas colaborativos y
los lineamientos del Ministerio de Educacion Chileno. El modelo aqui desarrollado se

encuentra basado en el Trabajo de Luis Santander [7].

4.1.- Disefio Centrado en el Aprendizaje.

El disefio centrado en el aprendizaje [1] nace a partir del disefio centrado

en el usuario, en el cual se hace énfasis en el moderno disefio de interfaces.

Ademas se agrega un enfoque de ensefianza basada en el problema, con

la finalidad de satisfacer las necesidades y entregar habilidades a los estudiantes.

El disefio centrado en el aprendizaje se puede analizar a partir de tres dimensiones:
. Compromiso
. Efectividad

. Viabilidad

Compromiso. La teoria del compromiso [8], esta basada en la creacién de equipos
colaborativos que trabajen con éxito en proyectos que son esencialmente para
trabajo fuera de la sala de clases. Asi tenemos tres componentes:

. Trabajo en grupos (aprendizaje colaborativo)

. Aprendizaje basado en proyectos
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. Pertinencia al entorno.

Efectividad. La preocupacién principal de los métodos de instrucciéon es la
efectividad. Para medir cuanto aprenden los estudiantes, con los nuevos estilos de
educacion, las medidas tradicionales de efectividad --test de resultados- no son
necesariamente apropiados. Ellos no necesariamente estan dirigidos a encontrar el
entendimiento o las habilidades que los estudiantes hayan adquirido. Se coloca

énfasis en el proceso [9].

Viabilidad. Se trata aqui de responder a la pregunta ¢Es posible realizar un Liceo
Virtual?. La respuesta se debe analizar desde los puntos de vista: Viabilidad
tecnoldégica y Viabilidad en el uso [9]. La masificacion de Internet y la TIC permiten

que los proyectos de esta naturaleza sean técnicamente viables.

4.2.- Sistemas Colaborativos

Los sistemas colaborativos comienzan a ser mas comunes en el campo de
la interactividad y del trabajo en grupo desde lugares remotos. Las posibilidades de
estos sistemas parecen inagotables: proveen sitios ricos en contenidos y espacios
propios de trabajo, discusién y socializacién, donde los estudiantes y docentes
pueden interactuar con otros grupos y culturas, ver las nuevas maneras de pensar y
de obrar reciprocamente, conseguir respuestas inmediatas a sus ideas y objeciones
a los textos que ellos crean, experimentar dinAmicamente los efectos que sus
palabras tienen sobre los otros. Estos ambientes proporcionan a los estudiantes mas
poder y responsabilidad y una gran oportunidad de aprender con su uso y de
desarrollar sus propios métodos para realizar sus metas. Esto tiende a desorganizar
las estructuras formales de la educacién tradicional y, por lo tanto, exige una

transiciéon en la que se debe tener especial cuidado.

21



Los Sistemas Colaborativos pueden ser categorizados en dos dimensiones
principales [7]: tiempo y espacio, donde la categoria de tiempo esta dividida en
Sincroénicos, aquellos que soportan las actividades en tiempo real, y Asincrénicos, en
los cuales las personas interactian en periodos de tiempo distintos. Ahora la

categoria Espacio puede ser cara a cara mismo lugar, o remoto.

Con esto podemos establecer aspectos relevantes del trabajo colaborativo
como por ejemplo la sensacién de trabajo en grupo, es decir, percibir quién esta en
el sistema y qué cambios se han realizado y quién los ha hecho. Ademas, debido a
que son muchas las causas que originan un cambio, es importante saber coémo y por

qué se han hecho.

Las sesiones, establecen el periodo de tiempo en el cual se produce una
interaccion entre los usuarios del sistema (Una Clase). Y por ultimo los Roles,
conjunto de privilegios y responsabilidad atribuidos a las personas o mdédulos de un
sistema. Como ejemplo de aplicaciones colaborativas asincronas tenemos correo
electrénico y Grupos de Noticias. Dentro de las aplicaciones sincronas tenemos las

Pizarras compartidas y Chat.

4.3.- Patrones para el Diseio de Aplicaciones
Colaborativas.

Las aplicaciones colaborativas proveen a un grupo de usuarios la facilidad
de comunicaciéon y para compartir datos de una manera coordinada. Dado esto, es
necesario buscar las herramientas para dar respuestas a estas necesidades, propias

de un ambiente colaborativo, entonces surgen los Patrones de Disefio.

Estos patrones seran: Sesion, Usuarios, Roles, Objetos, repositorios y
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Vistas.

Sesion: Por definicibn en toda aplicacién colaborativa el trabajo es ejecutado por
grupos de usuarios en sesiones de trabajo. Estas sesiones pueden ser tanto
sincronas como asincronas. Entonces se hace necesario administrar estos trabajos
en grupo, chequeando qué usuarios entran o se van de la aplicaciéon. Para poder
administrar y coordinar el trabajo en grupo en un ambiente colaborativo se debe
tener claro que los usuarios de las aplicaciones colaborativas trabajan en grupo y en
muchas situaciones se hace necesario saber a cual grupo de trabajo pertenece tal
usuario, a la vez saber cual grupo de usuarios esta trabajando en un momento
especifico, para poder coordinar la interaccion sincronizadamente. Los usuarios que
no pertenecen a algun grupo no pueden ver o modificar los datos. Los nuevos
usuarios pueden ser definidos como miembros de un grupo y los usuarios que

pertenecen a un grupo pueden salirse del mismo.

Para poder dar soluciéon a estas situaciones se hace necesario mantener
una lista de todos los usuarios pertenecientes al grupo, asi como también mantener

una lista de los usuarios que estan en unos momentos conectados trabajando.

Demandar el nombre y contrasefla de cada usuario es necesario para

trabajar con datos compartidos y para validar estos como se muestra en la figura

4.1.
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Figura 4.1 Ingreso de Login y Password

Repositorio. En general todas las aplicaciones colaborativas necesitan almacenar y
compartir datos. Para dar a los usuarios las herramientas necesarias para
proporcionarles la habilidad de recuperar con consistencia los objetos que han sido
creados y guardados por otros usuarios de las aplicaciones colaborativas y que
puedan los usuarios compartir datos, se debe tener claro que los Usuarios producen
datos como resultado del trabajo colaborativo y por lo tanto ellos necesitan
almacenar estos datos. Existe la posibilidad, para todos los usuarios del grupo, de
compartir los datos producidos y un usuario puede recuperar, remover o modificar
un objeto perteneciente al grupo. Algunas veces sera necesario organizar la
informacién en distintos repositorios de datos y puede ocurrir que ciertas
aplicaciones necesiten negar el acceso a los datos a determinados usuarios o

durante periodos de tiempo especificos.

La solucibn a estas situaciones seria proporcionar repositorios de
informacion que puedan ser administrados desde las aplicaciones. Suministrar los
métodos necesarios para manipular los objetos de datos contenidos dentro de estos
repositorios, para que estos sean compartidos entre los usuarios como se muestra

en la figura 4.2.
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Figura 4.2 Publicacién de documentos

Objetos. Cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas que lo identifican y un
comportamiento especifico. Estos aspectos pueden formalizarse con este enfoque.
Con base en las caracteristicas y comportamiento del objeto se pueden definir
variantes que deben cumplirse, permitiendo asi verificar que el objeto funciona
como se quiere. Estos objetos tienen varias propiedades que son: integridad;
facilidad de programacion al usar efectivamente toda la informacion de la fase de
disefio, poniéndola en términos de un lenguaje especifico; facilidad de
mantenimiento, es facil realizar mantenimiento en términos de objetos, atributos y
meétodos de los mismos; independencia en el disefio, el disefio de una aplicacién se

puede hacer independientemente de plataformas, software y hardware.

Para, en el caso de patrones de disefio, darle consistencia a los datos es
necesario, en la mayoria de los casos, mantener la informacién de cada objeto
como: el usuario que lo cred, la fecha de creacion y la hora, tipo de objeto, mas
alguna clave que ayude a su buUsqueda. Para proporcionar mecanismos de
consistencia a los datos cada objeto debiera mantener informaciéon acerca del

usuario que lo cre6é o modificd. Ahora, si se implementa un sistema con multiples
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versiones (para la consistencia de los datos) es necesario almacenar copias de los
objetos borrados o modificados, asi como también informacién pertinente sobre el
usuario que borré o modificé, como también el momento (fecha y hora) en que esto
fue hecho. Para satisfacer la blisqueda de objetos es necesario almacenar claves

para cada objeto.

Entonces para la solucién de estos requerimientos, se debera proporcionar
un objeto de informacion para cada objeto de dato. Este objeto o meta-objeto
debiera contener informacion acerca de la creacién (fecha y hora), su duefio o

creador, tipo de objeto, modificaciones previas, claves y versiones previas.

Vistas. En muchas aplicaciones colaborativas es necesario desplegar graficamente
un repositorio de datos. Varios tipos de usuarios pueden tener diferentes
perspectivas acerca de los mismos datos. Por lo mismo, cada repositorio de datos
debe tener distintas vistas. Todos los usuarios de un grupo no debieran

necesariamente ver las mismas cosas, cuando quieren ver los datos.

Para proporcionar vistas de los repositorios de datos se debe tener claro
que todos los usuarios necesitan ver los datos generados, asi como los objetos
individuales o aquellos integrados por todos los usuarios y que algunos datos deben
ser ocultados para ciertos usuarios. Los datos pueden ser vistos de distintas
maneras por lo tanto los usuarios debieran ser capaces de escoger un formato

diferente para ver los mismos datos (otra vista).

La solucién a esto estard en tener distintas vistas de datos para cada

repositorio. El usuario (o la aplicacion) selecciona la vista que quieren usar para

mostrar los datos graficamente.

Usuarios. Una aplicacion colaborativa de distintos usuarios hace un trabajo en

grupo. Esto hace necesario mantener informacién personal de cada usuario. Para
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administrar la informacién de los usuarios en los grupos de trabajo debemos tener
claro que cuando los usuarios ingresan a una aplicaciéon es necesario chequear su
nombre y contrasefia, y para proveer un método de identificacién de los usuarios,
es necesario mantener cierta informacioén acerca de cada usuario para que otros

miembros del grupo puedan saber quien es.

La solucion a todo esto es tener un objeto usuario que tenga toda la

informacioén personal necesaria por cada participante dentro de la aplicacion.

Roles. En muchas aplicaciones colaborativas los usuarios pueden tener diferentes
derechos de acceso a la informacién, no todos ellos tienen los mismos derechos de
acceso a la informacion (restriccion a datos y operaciones). Entonces para
administrar los derechos de acceso de los usuarios debemos saber que la mayoria
de las aplicaciones colaborativas tienen diferentes tipos de usuario (roles) y que
ciertos datos estan so6lo disponibles para determinados usuarios. También puede ser
que algunas operaciones (borrar, modificar, recuperar, etc.) o procesos (respaldar,
imprimir, etc.) estan restringidos a determinados usuarios como también las vistas
de datos.

La solucion es asignar Roles a los usuarios, sus derechos de acceso tanto

sobre los objetos del repositorio como de las vistas.

Ambientes. Una aplicacion colaborativa puede tener muchas sesiones de trabajo.
Cada sesion puede tener diferentes usuarios trabajando en repositorios separados,
lo que significa que algunos grupos no interfieran con otros. Esto permite el re-uso
de wuna aplicacion para que distintos grupos de usuarios puedan usarla
simultaneamente. Distintos grupos de trabajo pueden operar dentro de la misma
aplicaciéon sin interferir con algin otro. Entonces para proveer de un acceso
uniforme a las aplicaciones colaborativas identificando a los usuarios en medio de
las sesiones correspondientes debemos tener claro que una aplicacion puede

soportar distintas sesiones de trabajo compuestas de diferentes usuarios trabajando
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en multiples repositorios de datos, que el trabajo de un participante, dentro de una
sesidn, no deberia interferir con el trabajo de otro miembro de la sesién de trabajo y
que todos los usuarios de diferentes sesiones debieran tener una manera uniforme
de ingresar dentro de una aplicacion colaborativa. Para esto el sistema debiera ser

capaz de identificar en cual sesion esta trabajando un usuario determinado.

La solucidon a esto es tener un objeto ambiente que tenga la informacion
de todas las sesiones de trabajo o los grupos de usuarios que estan usando la

aplicacion pero trabajando en varios repositorios.

4.4.- Algunas Herramientas de Comunicacion

Se implementaran varias herramientas de comunicacion ellas son: chat,
foros, correo electréonico, mensajeria, diario mural y pizarron. A continuacion se

definen las herramientas de comunicacion.

Sitio de Conversacion: es un lugar donde los usuarios puedan conversar con
diferentes personas, tanto profesores como estudiantes, teniendo acceso a
diferentes grupos segun sea el interés del visitante. Para esto se implementara un

CHAT, como los cominmente utilizados en Internet.

Foro de Discusién: sitio donde se pueden compartir opiniones sobre diferentes
temas que al usuario le sean de interés, pero que se mantienen en el tiempo. A
diferencia del moddulo anterior, en éste se utiliza un método de comunicacion
asincrono. Ademas es posible realizar encuestas de opinion sobre diferentes temas

que sean de actualidad para el liceo.

Diario Mural: corresponde a una cartelera donde es posible generar o consultar

diversos anuncios que los visitantes deseen compartir.
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Correo electrénico: es el medio asincrono mas usado para transferir informacion y

archivos.

Mensajeria: Medio de comunicacién asincrona que permite comunicarse en forma

privada e interna a través del prototipo liceo virtual.

Pizarron: Es el lugar donde el docente va entregando informaciéon, ensefianza,
conocimientos y otras actividades para que el alumno vaya adquiriendo lo necesario
para completar su objetivo de aprendizaje de cada una de las unidades que se le

impartiran.

Todo lo anterior permite tener un modelo de Liceo Virtual para realizar un
proceso de E-A principalmente asincrono, pero que también cuenta con espacios de
comunicacioén sincrona, material de apoyo en bibliotecas de archivos y espacios para

la entretencion, ya sean foros o chat.

El Disefio Centrado en el Aprendizaje es considerado para la especificacion
de cada uno de los espacios de aprendizaje y entretencion, como también lo sera
para el disefio de metaforas. Es asi como para el compromiso se entregan
herramientas que permiten el trabajo grupal y para la efectividad los diferentes

ambientes de aprendizaje.

Al analizar los patrones de disefio se desprende que el patrén de
Ambiente permite a distintos grupos de estudiantes compartir una aplicacion
simultaneamente sin interferir con otros grupos, entonces esto puede transformar
las aplicaciones para un solo grupo a aplicaciones multigrupos. Luego las principales
caracteristicas de estos patrones de disefios serian la posibilidad de compartir datos
(repositorios, objetos, sesidn), comunicacion entre usuarios, roles, notificaciones,

eventos y mensaje. El modelo propuesto toma en gran medida cada uno de los
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patrones de disefios propuestos.

La Sala de Clases esta propuesta para que el profesor de un determinado
nivel y area de aprendizaje pueda programar la entrega de contenidos en funcion de
las unidades de cada nivel. Esta entrega de contenidos estara disponible sélo por el
tiempo que el profesor estime conveniente, para posteriormente pasar a la préxima

unidad.

Los demas ambientes de aprendizaje sirven de apoyo y permanecen en el

tiempo.

Luego de plantear el modelo para un Liceo virtual se debe comparar las
ventajas y desventajas con un liceo tradicional. La principal ventaja es la
conveniencia de que se puede tener acceso en cualquier momento y desde cualquier
lugar y una de las desventaja radica en los problemas de comunicacion (anchos de
banda), lo que demora la descarga de informacion provocando un estado de

frustracion por la cantidad de tiempo de espera que se ocupa en llegar una solicitud.

Sin embargo, el aprendizaje colaborativo puede dar énfasis a las ventajas

y puede superar algunas de las desventajas de comunicacién asincrona.

El gran desafio existente en la construcciéon del prototipo Liceo Virtual es
probar metodologias de ensefianzas a través de las herramientas de comunicacion,
permitir a las personas completar su educaciéon que por razones de impedimento
fisico, edad o situacidon geogréfica no puede hacerlo en la actualidad. Por otro lado
permitira realizar actividades colaborativas con profesores de aula que participan en

el proyecto para intercambiar experiencias pedagdgicas e informacién actualizada.

Es importante mencionar que el uso de las herramientas de

comunicaciones brindara utilidades y ayudard a que el modelo tedrico cuente con
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espacios de discusiones, salas de clases, bibliotecas, pizarrones, etc. Esto sera
posible con las utilizacibn de correo electronico, chat, pizarra compartida,
navegacioén cooperativa, transferencia de archivos, enlaces a URL (Universal

Resource Locator) externas, espacios de trabajo en grupo, toma de decisiones, etc.
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4.5 Modelo de Datos

El modelo de datos del Liceo Virtual como se indicé previamente, fue
implementado utilizando PostgreSQL un Sistema de Gestibn de Bases de Datos
Objeto-Relacionales (ORDBMS) que ha sido desarrollado de varias formas desde

1977.

PostgreSQL estd ampliamente considerado como el sistema de bases de
datos de codigo abierto mas avanzado del mundo y posee muchas de las
caracteristicas que tradicionalmente so6lo se podian ver en productos comerciales de

alto calibre.

La implementacion del modelo de base de datos ha sido separada en dos
grandes segmentos:
- Una base de datos llamada colegio-maestro para administrar el
sistema Liceo Virtual y las dependencias con cada liceo en particular.
- Para cada liceo se crea una nueva base de datos bajo el nombre
Liceo_XX (donde XX es un ID manejado internamente en la base de

datos colegio-maestro).

Esta nueva base de datos mantiene toda la informacion respecto a los

contenidos particulares y usuarios de cada liceo.

Este enfoque en la construcciéon del modelo de base de datos ha sido
justificado en base al volumen de potenciales usuarios del sistema (administrativos
del sistema, administrativos de cada liceo, cuerpo docente, alumnos, apoderados) y
ya que una de las metas del Liceo Virtual es probar la factibilidad de una solucién
de educacion a distancia viable econémicamente (minimizando el costo de licencias
de software y recursos de hardware) este enfoque segmentado de base de datos

permite bajo una potencial sobrecarga del recurso de hardware distribuir en una
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forma extremadamente sencilla y econdmica las bases de datos de liceos en nuevos
servidores de tamafio mediano y pequefio conservando su administraciéon en forma

centralizada a través de la base de datos colegio-maestro.

A continuacién se muestra en la figura 4.3 el modelo de datos para el

sistema con nombre colegio_maestro.
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Figura 4.3: Modelo de Datos del Liceo Virtual (colegio_maestro)

Ver en el apéndice A, modelo de datos ampliado del Liceo Virtual.

! Esquema desarrollado originalmente para SIVEDUC UACh por Tomas Sokorai-Rodrigo Rojas (1999)
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Al crearse un nuevo Liceo en este sistema se genera automaticamente
una nueva base de datos con la informacion de los usuarios respectivamente y
ademas tablas para guardar y extraer informacion exclusivamente del Liceo. De
esta manera se hace mas transparente, ordenada, clara y de alguna forma mas

eficiente la creacién de estos espacios virtuales.

A continuacién se muestra en la figura 4.4 el modelo de datos del Liceo
creado, el cual contiene un cédigo que lo identifica, es decir cuando un liceo se crea

el nombre de la base de datos generado es, por ejemplo, liceo_99.

o oot s

=

o] e

Figura 4.4: Modelo de Datos del Liceo Virtual creado (Liceo_99)

Ver en el apéndice B modelo de datos ampliado del liceo virtual.
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Capitulo V. Construccion del Prototipo
Liceo Virtual

Este modelo de liceo virtual contard con una metafora que represente
a un liceo tipico, es decir espacios para la direccion, sala de profesores, salas de
clases, lugares de entretencidon para sus tiempos libres, entre otros, que permita al
alumno tener un buen aprendizaje y al profesor preparar y colocar las actividades.
De la misma manera, la estructura general del sitio web facilitara el aprendizaje
colaborativo permitiendo comunicacidon asincrénica; a través del manejo de correo
electrénico; y sincrénica a través de la incorporacion de espacios de conversacion.

La construccion del prototipo se basa en el trabajo presentado en el TISE 01 [10].

5.1.- Aspectos técnicos

A continuacién se describen las distintas herramientas tecnoldgicas que se

utilizaron en la construcciéon del prototipo Liceo Virtual.

5.1.1 Sistema Operativo

Para la eleccion del sistema operativo se utilizaron los siguientes criterios:
por ser un sistema de caracter educacional se pensé en la gratuidad del sistema
operativo, por ello se eligié el sistema operativo Linux Red Hat 8.0, donde existe

documentacion, informacion, disponibilidad, estabilidad y conocimientos anteriores.

5.1.2.- Base de Datos

Al igual que el sistema operativo la base de datos que se eligio es la
Postgres debido a que ésta viene integrada al sistema operativo Linux y por ser
gratis ayuda de manera importante al ahorro de recursos del Liceo. Otro punto

importante en la eleccién de esta base de datos es su estabilidad y su capacidad de
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guardar una gran cantidad de registros como también el conocimiento previo.

5.1.3.- Lenguaje de Programacién

El lenguaje de programacion utilizado en el desarrollo del Prototipo Liceo
Virtual es Php 4.0, como el sistema esta desarrollado para el entorno web y ademas
su gran capacidad de generar funciones y las propias que son muy eficientes hacen
de este lenguaje uno muy poderoso. También el que Php 4.0 venga ligado al
sistema operativo Linux es un factor muy importante en el uso de este lenguaje y

ademas del conocimiento previo de éste.

PHP es el acrénimo de Hipertext PreProcesor utilizado en plataformas
Unix y Linux. Se ejecuta en el servidor, permite acceder a los recursos que tenga el
servidor como por ejemplo una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el
servidor y el resultado enviado al navegador, es decir, se ejecuta en el servidor

Web, justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente.

La ventaja de este lenguaje de programacion es ser gratuito e
independiente de la plataforma, rapido, y poseer una gran cantidad de libreria de
funciones como: para el envio de correo electrénico, upload de archivos, crear
dinamicamente en el servidor imagenes en formato GIF (Graphics Interchange
Format) hasta animadas, entre otras, y mucha documentacion. Es compatible con
bases de datos comunes, como por ejemplo MySQL, mSQL, Oracle, Informix, y

ODBC (Open Data Base Connection).

5.3.2 El Servidor Apache

El servidor Apache es el mas utilizado que viene incorporado en el Linux,
donde so6lo se debe configurar este servicio y después levantarlo. La aplicacion del

servidor implica lo siguiente (ver figura 5.1):
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Solicitudes de

Servidor Apache

1

?

Internet HTTP >

Servidor
de
Paginas

Interpretador

f

Base de
Datos

Figura 5.1: Implementacién servidor web Apache.

El Prototipo Liceo Virtual se construyé guiado por el proceso de E-A y la

utilizacion de las caracteristicas de paradigmas como el cognitivo haciendo que

ademas este sistema sea de caracter colaborativo. El utilizar las herramientas de

comunicacion y otras herramientas de almacenamiento de conocimientos como

bibliotecas y la simulacién de Aulas de clases en una Base de Datos Postgres con el

lenguaje Php para la extraccion de datos y servidor Apache del Linux, hacen de este

liceo Virtual un sitio WEB dinamico y brindan el servicio de mantenerlo en linea.
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5.2 Médulo Administracion

5.2.1.- Liceo

Esta seccion como lo dice el nombre del médulo, es exclusivamente para
la administracion del liceo ya sea para crear, modificar y eliminar el liceo, lo mismo
para los cursos, asignaturas, programas, contenidos y usuarios como también la

administracion del foro, chat y mensajeria.

A continuacion, en la figura 5.2, se muestra la imagen del mddulo de

administracion con todos los médulos de manejo por parte de la administracion

Liceo

VIRTUAL

Curracé Liceos | Cursos [Asignaturas | Usuarios | Progr-xrnasa Contenidos | Foro | Chat | Mensajeria l-s-ailr

Creacion de Liceos

Modificar Liceo

Eliminar Liceo

Figura 5.2: Administracion del Liceo

En la etiqueta Liceo se muestra la Creacion de liceo, Modificar, Eliminar y

ademas la copia de datos en Liceo.

Creaciéon: En el punto de creacidén de liceo se muestra el formulario a completar

con los datos del liceo como se ve en la figura 5.3.

38



Liceo

VIRTUAL

Correo Liceos | Cursos | ﬁslgnalur‘as [.Usunrius { Programas | Confenidos | Foro [ Chal | Mensajeria | Salir

| Creacién de Liceo | Modificar Liceo | Eliminar Liceo | Copiar Datos en Liceo |

Incorporacion de un nuevo usuario

HNombre Liceo™®

R.B.D.#*

Descrpcin

Drireccin

Prowvincia

I
I
I
I
Ciudad |
I
I
I
I

Regin
Fono
Fax
: Humanié tztica- Tié Vznico
no;Liceo Cientié tzica e fesinmall

Foto I

* Campos requeridos

Crear Liceao I

Figura 5.3:Creacion de Liceo

5.2.2.- Cursos

El médulo de cursos esta definido para crear, modificar o eliminar cursos.
Este mddulo permite crear la cantidad de cursos definidos segin la necesidad del

Liceo Virtual. A continuacion se muestra la figura 5.4. y figura 5.5.

=1 B3 | winculos >

iceo
WIRT /AL

Liceos | Cursos | Asignaturas | U

Creacion de Cursos

; Modificar Cursos

Eliminar Cursos

iE=] [ [ [ [@ irternet

A

Figura 5.4: Administracion de Cursos
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Liceo
VIRTUAL
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| Creacion de Cursos | Modificar Cursos | Eliminar Cursos |

Creacion de Cursos

Nombre * I‘I vI |A vI
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Fecha de creacion *  |[1 =] [enera =] [z00z =]
* Campos requeridos
Crear Curso I
[
|@ Lista ,7 ,7 ,7 |‘ Internek &

Figura 5.5 : Creacion de Cursos

5.2.3.- Asignaturas

Este modulo permite la creacion, modificacion y eliminacion de

asignaturas de acuerdo al curso a asignar tal como se muestra en la figura 5.6.

También se tiene la posibilidad de crear asignaturas de caracter electivo
ademas de las curriculares que tiene por obligacion impartir de acuerdo al

curriculum entregado por el Ministerio de Educacion.

Se asigna las asignaturas a un profesor quien sera el Unico quien podra
impartir la asignatura dando de esta manera privacidad y el toque de ensefianza
que el profesor quiera brindar al impartir la asignatura, como ademas en las
evaluaciones y actividades que el docente sefale, como se muestra en la figura

5.7.
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Figura 5.6: Administracion de Asignaturas
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Figura 5.7: Creacidn de Asignaturas

5.2.4.- Usuarios

En este médulo se contempla la creacion, modificacién y eliminacion de
usuarios como se muestra en la figura 5.8, donde también se definen los tipos de
usuarios a crear, como se ve en la figura 5.9. En la creacién de usuarios existen
diferentes roles ya se administrador, administrador local, docente, alumno y
apoderado. Esta asignacion de roles se realiza para poder restringir el acceso a los

diferentes moédulos de liceo. A continuaciéon se muestra el médulo de los usuarios.
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Figura 5.9: Tipos de Usuarios

5.2.5.- Programas

Los programas de una asignatura serdn creadas en el moédulo de
administracion por el profesor, en que se definen los objetivos a realizar, de

acuerdo a los contenidos minimos obligatorios para cada asignatura.

El permitir crear programas segun la Unidad de cada contenido entregado

por el Ministerio de Educacibn como se muestra en la figura 5.10, permite
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flexibilizar la ensefianza y ademas enriquecerla a través de los aportes que puede
realizar el docente, de esta forma colabora con el nuevo modelo de E-A que se
pretende y con la nueva reforma educacional, al hacer que los contenidos se

cumplan, pero de forma flexible y abierta.
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Figura 5.10: Administracion de Programas

5.2.6.-Contenidos

Los contenidos son los Curriculum de las unidades entregadas por el
Ministerio de Educacién, los cuales son ingresadas al liceo virtual para que el
docente tenga a su disposicion lo que pretende el Ministerio entregar a los alumnos
segun la asignatura y nivel del curso. A continuacion se muestran las figuras 5.11.

y 5.12 de administraciéon y creacion de contenidos.
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Figura 5.11: Administracion de Contenidos
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Figura 5.12 : Creacién de Contenidos

5.3 .- M6dulo Docente

5.3.1.- Biblioteca (publicacion de material de apoyo.)

Esta area tendrd recursos educativos, los cuales seran administrados por
el docente. Cada docente tendra espacio determinado en el prototipo de liceo

Virtual por las asignaturas que se le hayan asignado.

El docente tendra la posibilidad de realizar su ensefianza a través de los
diferentes medios de comunicacién que se configuraran y espacios habilitados como

salas de clases y repositorio de datos o biblioteca.

Ademas el profesor tendra la posibilidad de crear actividades segun el
contenido de la unidad que esté desarrollando, posibilitando de esta manera evaluar
al alumnado y tener estructurado todo el manejo de la asignatura.

El profesor podra ademas colocar archivos de ayuda en la biblioteca de la

asignatura o cualquier documento que pueda colaborar con el proceso de E-A de la
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comunidad virtual.

Existen también las actividades en grupo, donde cada alumno tiene

En esta secciéon el

asignado un rol dentro de la jerarquia del grupo de trabajo.

profesor define los grupos y de esta forma ayuda al proceso colaborativo del

aprendizaje con lo que se logra, hacer una ensefianza mas comunicada y mas

colaborativa.

A continuacién se muestra el mdédulo del docente en la figura 5.13 y se

describiran las partes de éste.
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Figura 5.13: Mdédulo Docente

El sistema del profesorado cuenta con la descripcion del perfil del docente

y sus registros privados que pueden ser actualizados por él, como se muestra en la

figura 5.14.
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Figura 5.14: Perfil Docente

En la figura 5.15 se muestra que el profesor tiene que seleccionar el liceo

donde dara clases y después de eso elegir la asignatura y el curso al que quiere

llegar, siempre y cuando se le haya asignado el ramo.
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Figura 5.15: Lista de Liceos

Aqui se muestra donde el profesor crea las actividades para una cierta

asignatura asignandole plazos a la actividad como se muestra en la figura 5.16.
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De esta forma controla y evalla los conocimientos adquiridos y su

capacidad de trabajar en forma individual y grupal.
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Figura 5.16: Definicion de Actividades

En la seccién del libro de anotaciones y evaluaciones, el docente agrega
informacion del alumno en lo que se refiere a una asignatura como se puede ver en
la figura 5.17, ya sean de caracter positivo o negativo los que seran visualizados por
el alumno y ademas por el apoderado el cual se hace participe en forma importante
de la educacibn de su pupilo a través de esta comunidad

virtual.

2} Sistema de Colegios Virtuales - Microsoft Internet Explorer i = 1ol =]

Archive  Ediciém  ¥er Eavoritos  Herramientas  Ayuda

Q-O-NMEnSAseala-s B0

Direccién @ http: {192,168, 1.45/calegiofdocente/anotaciones_asignatura. php?nombre=Matematicasgcod_asignatura=598dicen=76 ~| i | winculos 2

Liceo

VIRTUAIL

Correc | Perflles | Aslgnaturas | Mensajeria | Biblictecs | Camblar Password | Foro | Chat | Crescion Grupos | Diario Muras | Plzaron | Salir

uista de sus Aluninos de : Matematicas

rrauricio lopez

Patricio Siegel
Raodrigs Rojas
Leanards Rocco Snotacion @ positiva | ¥ Hegativa
Christian Si=gel =1
= Enrvviar I

Anctaciones Positivas
Anotaciones Negativas

Elimiar Anotaciones I

N K

[&] Lista |48 Internet

Figura 5.17 : Ingreso de Anotaciones
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También el profesor coloca las evaluaciones de las distintas actividades y
ejercicios de la asignhatura ya sean grupales o individuales, lo que al igual que las
anotaciones son visualizadas por el alumno y el apoderado, asi se muestra en la

figura 5.18.
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Figura 5.18: Evaluacion de alumnos

5.3.2.- Biblioteca o Repositorio de Datos

Este moédulo es muy importante en lo que se refiere al almacenaje de
datos, debido a que aqui se encuentran los archivos que los docentes dejan para
apoyar y aportar al proceso de aprendizaje del alumno. A través de esto, se
enriquecen aun mas los conocimientos que el alumno puede adquirir y ademas se
incentiva el espiritu de investigacion del alumno. A continuacién se muestran las

figuras 5.20 y 5.21
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Figura 5.20: Administracion de Biblioteca

4 Sistema de Colegios ¥Yirtuales - Microsoft Internet Explorer ) =181 1
Archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda | #
Q-O-NEAG LPx@d|3aB0)
Direccidn @ http:ff192.168.1.45/colegiofdocente/publicar_archivo_biblickeca_acad.php j Ir | Vinculos **
-
Corres | Perfiles | Aslgnaturae | Meneaferia | Biblioteca | Camblar Password | Fore | Chat | Crescion Grupes | Dlario Muras | Fizarron [ Sallr
I ]
Publicar archivos Modificar archivos Eliminar archivos
Pub on de Documentos
Seleccione -
su IMatemahcas 'l
Asignatura:®
Texto:*
=
[~
Archivo:* Examinar... |
[*) Campos Requeridos
Fublicar Documenta
Documentos Publicados
Archivos Asignatura
%‘ textos v numeros Lenguaje 14
' =
|O Internet 4

&

Figura:5.21 Publicacion de Archivos

También los archivos pueden ser modificados o eliminados por el docente

como se muestra en la figura 5.22.
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Figura 5.22: Eliminacion de archivos

5.3.3.- Creaciéon de Grupos.

La creacion de grupos de trabajo es una herramienta que permite

el

trabajo colaborativo ayudando con esto a que el prototipo de liceo virtual cumpla

con el requisito de ser colaborativo y ademas que ayude en el proceso de E-A como

se muestra en las figuras 5.23 y 5.24.
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Figura 5.23: Creacion de grupos de trabajo segun la asignatura
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Figura 5.24: Asignacion de actividades al grupo de trabajo

Cada grupo contard con una jerarquia interior lo cual definird los roles a
desarrollar dentro de la actividad de grupo en una asignatura. A continuacion se

muestra muestran en las figuras 5.25 y 5.26 un ejemplo de grupo y su jerarquia.
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Figura 5.25: Asignacion de Jerarquia en Grupo de Trabajo
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Figura 5.26: Lista de Grupos de Trabajo

5.3.4 Cambio de contrasefa

El docente podra realizar cambios de clave para su acceso al Prototipo de

Liceo Virtual de una manera facil y simple como se muestra en la figura 5.27.
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Figura 5.27: Cambio de contrasefia
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5.4 Moédulo Alumno

El alumno a través de este portal podra acceder al conocimiento que le
impartiran los docentes a través de diferentes medios de comunicacién, actividades,

trabajos individuales y grupales y repositorios de datos como se muestra en la

figura 5.28.
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Figura 5.28: Pagina de inicio de alumno

El alumno tendra una lista de sus asignaturas donde podra adentrarse

para el desarrollo de los contenidos que pretenda entregarle el profesor como se

muestra en la figura 5.29.
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Figura 5.29: Lista de asignaturas del alumno
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El alumno tendra a la vista al ingresar a una asignatura varias opciones
como son las actividades, contenidos, notas, anotaciones y el pizarrén todos los
cuales estardn relacionados con la asignatura escogida, asi se muestra a

continuacion en la figura 5.30.
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Figura 5.30: Administracién del Alumno

El calendario de actividades que se muestra en la figura 5.31 estara dado
por una carta Gantt en que el alumno observara en que etapa deberia ir en el

desarrollo de cada actividad.
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Ademas se muestran los archivos necesarios o de apoyo para el desarrollo
de cada actividad que el profesor deja para el enriquecimiento de los conocimientos

y de las actividades a desarrollar por parte del alumnado que se muestran en la

figura 5.32.
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Figura 5.32: Archivos de apoyo para el alumno
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Capitulo VI Caracteristicas de las
Herramientas de Comunicacion del
Prototipo Liceo Virtual

La importancia creciente de la educacién se hace sentir cada vez mas en
la apuesta que se hace por implantar proyectos educativos orientados a compensar
a los sectores menos favorecidos a través de las posibilidades que brindan las

comunicaciones y sus distintas formas de realizarlas.

La funcion docente se entiende como algo esencial dentro de un entorno
virtual de aprendizaje, de ahi que se haya puesto especial interés en facilitar la
comunicacién entre el profesorado y los estudiantes, siguiendo los principios de Lee
Randall Thompson (1999):

e Equidad: arbitrar formulas para que el profesor pueda asegurarse, y el
estudiante sentir, que se imparte un tratamiento justo y por igual en el
proceso docente.

e Participacion: facilitar los canales a través de los cuales los estudiantes
puedan interactuar entre si y con el profesor.

e Efectividad: medios para evitar que los factores ‘distancia’ y ‘tiempo’

dificulten el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Flujo de trabajo: pautas para marcar el ritmo de aprendizaje, el uso de

recursos y fuentes adicionales.

Las herramientas de comunicacion que se implementan en el liceo Virtual
debe hacer posible una retroalimentacién de informacion a través de los diferentes
canales de comunicacién ya sean sincronos o asincronos. Las propiedades de las

herramientas de comunicacién implementadas son:
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e Un entorno de conversacion en tiempo real (chat) para llevar a cabo las
actividades dadas a través del calendario.

e Un foro cafeteria para consultar dudas o promover debates (foros) como los
que se anuncian relativos a lecturas de documentos recomendados.

e Un contacto con el docente via correo electrénico, que facilite su orientacion
personal.

¢ Comunicaciéon a través de la mensajeria interna con alumnos, profesorado y
apoderados.

e Comunicacion a toda la comunidad de Liceo Virtual a través del Diario Mural.

e Las herramientas propuestas favorecen un entorno de aprendizaje
colaborativo.

e Efectividad en el proceso de comunicar y desarrollar labores de transmision
de datos o conocimientos

e Participacion de los individuos a través de los canales de comunicaciéon

e Desarrollar grupos de trabajo y que a través de los medios de comunicacion

mencionados pueda desarrollarse en forma correcta y

e Comunicaciéon en la sala de clase virtual entre docentes y alumnos a través

del pizarrén.

La metodologia de trabajo adoptada a través de las herramientas de

comunicacién para cualquier asignatura debe tener las siguientes caracteristicas:

e Aprendizaje individual y grupal a través de cualquier herramienta de
comunicacion.

e Participacion en actividades grupales y colaborativas: debates “on-line”,
“chats” o “foros” moderados por el docente

e La generacidon de foros de discusion para el intercambio de informaciéon y
conocimiento entre estudiantes.

e El potenciamiento de la interaccién entre los distintos agentes implicados en
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el proceso de E-A mediante actividades de comunicaciones virtuales de
caracter colaborativo (profesorado y alumnado).

e Discusiones de temas a través de distintos canales de comunicacion
sincronos o asincronos

e Facilita un espacio para el autoaprendizaje e investigacion y

e Participacion en discusiones o temas de interés (Foros o0 grupos de

discusion).

El prototipo liceo virtual es un entorno tecnoldégico de ensefianza-
aprendizaje a través de una red interna de computadores la cual puede llegar a
estar centrada en la Internet con espacios para distintos liceos utilizando el mismo
sistema de liceo virtual, con aplicaciones similares donde la Unica diferencia es que

estan los registros almacenados en bases de datos distintas para cada liceo.

Las funciones del docente cambian cuando debe desarrollar sus
actividades en un entorno virtual de E-A que ademas deja de tener limitaciones
geograficas, fisicas, temporales y que tiende a dar respuesta a grupos de alumnos

ayudado por las herramientas implementadas en el Liceo Virtual.

Partiendo de una estructura general de un liceo comunicado, la potencia
centrara su argumento en un enfoque practico, dirigido a mostrar a los asistentes la
forma de planificar y estructurar el contenido de un liceo en linea, a partir del uso
de diferentes recursos y herramientas de comunicacién tanto sincronas vy

asincronas.

A continuacion se muestra en la figura 6.1 la forma en que debe
realizarse la comunicacion y como los elementos comprometidos en el proceso

educativo deben retroalimentarse a través de los canales de comunicacion.
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Figura 6.1 Herramientas de comunicacion

Por consiguiente, las técnicas mas eficaces seran aquellas orientadas a la
creacion de dinamicas y actividades de trabajo en grupo, ya que aumentan de
manera importante la motivacion del estudiante y, por tanto, su capacidad de

asimilacion y adquisicion del conocimiento y de la comunicacion entre ellos.
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La colaboracion a través del trabajo de grupo permite desarrollar en el
estudiante una mentalidad abierta y flexible a través de la practica de actividades
dirigidas a resolver problemas, investigar, analizar, estructurar y compartir
informacién; ademas de debatir y defender puntos de vista, a la vez que se

adquiere la capacidad de desarrollar proyectos a partir del buen uso de las TIC.

Por ello diremos que la capacidad de comunicar, organizar y coordinar las
actividades del grupo de estudiantes participantes en un curso virtual, asi como
dominar las herramientas disponibles para lograrlo, sera una de las caracteristicas
fundamentales que tendra que aportar el profesor, ya que de ello dependeré el nivel
de participacion y el grado de colaboracion que se pueda llegar a mantener entre

todos los participantes del liceo.

De este modo, se puede sefialar que las herramientas de comunicacion
sincrona (chat) y asincronas (foros, correo electronico, mensajeria interna, diario
mural, pizarrén) son de gran valor al momento de querer implementar el modelo
tedrico de E-A en el Liceo Virtual y ademas en el trabajo colaborativo y todo a lo
que se refiera a comunicacion ya que a través de estos elementos sincronos o
asincronos se hace posible la interactividad del profesorado, alumno y apoderados
en la comunidad virtual y ademas del desarrollo y enriquecimiento del proceso

educativo.
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Capitulo VII Formas, desarrollo e
implementacion de las herramientas de
comunicacion

La difusidon de imagenes y de informacion en las que estamos sumergidos
actualmente les dan la posibilidad a los medios de comunicacion: la televisién, la
radio, Internet y, con éstos, a las nuevas tecnologias, de llegar facilmente a todas

las personas, a todos los ambientes y a cualquier rincén del mundo.

Las formas de comunicacién en Internet son dos: asincronas (foro,
correo electrénico, listas de interés, etc.) y sincronas (chat). EI comportamiento de
estas variables de comunicacidon va a depender de los factores o componentes que
compongan el espacio virtual, lo que en el caso del Liceo Virtual se referira al

alumno, profesor, apoderado y administrador.

La relacion entre los factores y las formas de comunicacion permite la

creacion de los modelos de comunicacion.

El modelo de comunicacién que se implementara en el sistema de Liceo
Virtual esta dado por las formas o variables de comunicacion, componentes y las
relaciones entre los componentes y canales de comunicacion. A continuacién se

muestra en la figura 7.1 la esquematizacion del modelo de educacién.
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Figura 7.1 Modelo de trabajo

De este modo, el Prototipo Liceo Virtual une dos puntos de importancia en
el proceso de E-A que son la educaciéon y la comunicacion, los cuales crean modelos

de aprendizaje mas constructivos y colaborativos optimizando tiempo y espacio.

La comunicacidon sincrona y asincrona en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ayudan a mejorar el intercambio de informacidon y opiniones, donde
ademas hace que la comunidad virtual se familiarice a través de estos medios de

comunicacion.

Las herramientas de comunicacion asincrona existentes son varias como
por ejemplo correo electrénico, foro, mensajeria, tablas de avisos y otros donde se

puede dejar la opinién, informacidn o la pregunta abierta en el tiempo.

En tanto, las herramientas de comunicacidn sincrona como Vvideo
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conferencia y chat ayudan a que se pueda debatir, informar y opinar en tiempo real.

Para el Prototipo Liceo Virtual existen varias herramientas como
alternativas de comunicaciéon tanto asincrona como sincrona en la que se hacen
aplicables para el desarrollo de proyecto Liceo Virtual, las cuales ayudan al proceso
de ensefianza aprendizaje y ademas asisten en gran manera a un punto importante
que es el trabajo en grupo (colaborativismo) de la metafora de trabajo y ensefianza
del Prototipo. Estas herramientas que ayudaran a todo esto y que se aplicaran en el

Liceo Virtual son: chat, correo electréonico, mensajeria, foro, diario mural, pizarron.

7.1 Herramientas de comunicacion

Los medios de comunicacion, ya antes mencionados, se dividen en dos:
sincronos y asincronos. A continuacibn se describiran las herramientas que

componen estas formas comunicacién que forman parte del Prototipo Liceo Virtual.

7.1.1.- Herramientas Sincronas

El Liceo virtual cuenta con una herramienta de comunicacién sincrona que es el

chat. Comunicacién en tiempo real (chat, audio-videoconferencia).

7.1.1.1.- Chat

El chat es el elemento de comunicacién sincrono basico en tiempo real
mas importante que se puede establecer en un determinado tdpico. Por su
naturaleza, no existe un registro ordenado de la discusidon para consultas
posteriores ya que es poco estructurado.

Es la comunicacibn en tiempo real que establece un ndmero
indeterminado de personas de forma escrita o mediante imagenes y audio. La
diferencia principal con respecto al mail es que se establece un intercambio de

informacién en multiples direcciones de forma casi instantanea.
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Esta herramienta es una de las mas utilizadas en el entorno web, por lo que
la hace un componente importante en el proceso educativo, ya que a través de éste
crea la capacidad de discusion y ademas de colaboracidon entre los participantes del

Liceo.

7.1.2.- Herramientas Asincronas

El Liceo virtual cuenta con varias herramientas de comunicacion
asincrona que son: Correo electrénico, Mensajeria, Foro, Diario Mural y Pizarrén. A
continuacion se definen y analizan estas herramientas y se describe el aporte que

hacen éstas en el Liceo Virtual. Comunicacién en tiempo no real (correo-e, news).

7.1.2.1.- Correo electrénico

El correo electrénico es la herramienta o elemento que ayuda y define la
independencia de la persona que participa en la comunidad virtual. Esta es la
herramienta primaria de comunicacion entre personas. Esta herramienta asincrona
permita a la persona participar en el proceso de comunicacién en discusiones e
informaciones, que enriquecen a toda la comunidad, ya sean en trabajos
individuales o grupales relacionados con un tema especifico, ademas del traspaso de
archivos

Otra definicibn puede ser: sistema de mensajeria informatica que
presenta grandes ventajas con respecto al correo tradicional. Entre ellas, la
inmediatez en el envio-recepcion de la informacién, la posibilidad de adjuntar
infinidad de documentos de todo tipo (archivos de audio, de texto, imagenes, etc.) y
de enviar el mensaje a varios receptores de forma simultanea.

7.1.2.2.- Mensajeria

Cualquier mensaje o articulo enviado por correo interno se recibe
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automaticamente por todos los que se han unido a un servicio particular. Estos
tableros de boletines o avisos pueden ser "s6lo para leer" o pueden permitir que

cualquiera que reciba un mensaje envie los suyos propios.

7.1.2.3.- Foro

El foro o grupo de discusion es un tipo de comunicacion estructurada, con
registros de informacién. Estdn orientadas especialmente a sesiones en
convergencia de ideas y/o situaciones donde es necesario que la comunicacién sea
asincrona. Gracias a su naturaleza asincrona es un excelente medio para trabajos

que requiere un analisis profundo de un hecho o materia.

7.1.2.4.- Diario Mural

El diario mural o tablas de mensajes es un tipo de comunicacién donde se
dejan avisos a toda la comunidad, por ser asincrono permite que se mantenga por
un tiempo determinado. Este tipo de herramienta se utiliza para dejar mensajes o

avisos sobre un evento o aviso importante en el ambito de comunidad o de curso.

7.1.2.5.- Pizarron

El pizarron es una herramienta que permite al profesor dejar una
determinada informacion, actividad o lo que sea para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje. EIl pizarron es una especie de diario Mural pero donde se
trabaja sélo en la sala de clase virtual.

Por lo tanto, el ambiente en linea es particularmente apropiado para
enfoques de aprendizaje en equipo, los cuales destacan la interaccion entre grupos.

La comunicaciéon a través de las herramientas que posee el Liceo Virtual ofrece
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oportunidades para la colaboracién y constructivismo en el proceso de E-A.

La comunicacién a través de la web es probablemente la mas poderosa de
todas las tecnologias actualmente disponible para los educadores a distancia,

especialmente dadas sus cualidades de asincronia y de sincronia.

7.2 Grupos de Trabajo

La creacion de grupos de trabajo en el Liceo Virtual es posible a través del
uso de las herramientas de comunicacidon implementadas, las cuales posibilitan el
desarrollo de actividades en forma colaborativa las cuales ayudan en el aprendizaje

del alumno y la participacion de todos los individuos que conforman el Liceo Virtual.

Por lo tanto, la comunicacién que se desea implantar en el prototipo Liceo
Virtual a través de las herramientas de comunicacion descritas en este capitulo ya
sea sincronas o asincronas permitiran que se desarrolle de una mejor manera el
proceso de ensefanza aprendizaje entre alumnos y docentes, el trabajo grupal, y la
comunicaciéon que pueden tener profesorado, alumnado y apoderados a través de
esta comunidad virtual desarrollando una relacion entre los componentes del
espacio educativo y sus formas de comunicaciéon. Asi que de esta manera, se puede
determinar que estas herramientas de comunicacion se justifican en la aplicacién del
Modelo de Comunicacion del prototipo Liceo virtual que busca la utilizacion al
maximo de las herramientas para el desarrollo del proceso E-A, el desarrollo del

constructivismo y ademas hacer una educacién mas colaborativa.

7.3 Desarrollo de las herramientas de comunicacion

Las herramientas de comunicacion del prototipo Liceo Virtual son
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importantes ya que éstas realizan el enlace Profesor — Alumno — Apoderado para
lograr el proceso de E-A y ademas obtener la comunicacibn de éstos ya sea
asincrona o sincronia para la delegacién de tareas, la formacion y desarrollo de
trabajos en grupos (colaborativo). Por eso a la hora de desarrollarlas e
implementarlas es necesario tener claro los requerimientos y rol de cada usuario

para realizar el disefio e implementacion de estos medios de comunicacion.

La comunicacion es la base del método de ensefianza que pretende el
prototipo del Liceo Virtual puesto que el mantener conectados todos los entes
participantes se obtiene mayor compromiso por parte de ellos y ademdas existe mas

colaborativismo que es lo que se pretende en la nueva reforma de Educacion .

A continuacion se muestra en al figura 7.2 el diagrama general de cémo
se centra y se comunica los diferentes individuos que participan de este espacio

virtual.

Figura 7.2: Diagrama de comunicacion de los individuos del Liceo Virtual

El proceso de comunicacion esta dado por roles, ya que debe existir un supervisor
en todo orden de cosas, por esto mismo se encuentra el Administrador que ademas

de controlar las herramientas puede también tener distintos atributos de creacion,
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modificacion o eliminacién. Asi también, el profesor, al igual que el administrador,

puede supervisar lo que sucede dentro de su sala de clases.

7.3.1 Herramientas Asincronas

Son aquellas herramientas que mantienen el mensaje y que ademas no es
un tipo de comunicacion que deba tener una respuesta instantanea. Ejemplo de

ellos estan el pizarrén, el Foro, Correo electrénico y Pizarrén.

Estas herramientas se crearon con el lenguaje de PHP 4.0 las que fueron
modeladas en una base datos Postgres, donde los registros van siendo almacenados
en sus respectivas tablas y asignadas a un tipo de usuario y Liceo correspondiente,

ya que cada Liceo posee su propia Base de Datos.

A continuacion se describe el funcionamiento de las herramientas

asincronas implementadas en el prototipo Liceo Virtual

7.3.1.1.- El Pizarréon

Esta herramienta es utilizada por el profesor, el cual deja documentos o
mensajes escritos que ayudan a la tarea de ensefianza y traspaso de conocimientos
que el profesor imparte. Se debe recordar que la utilizacion del pizarrén esta
asociada a una asignatura, por lo tanto cada mensaje archivo entregado por este

medio, cuenta con el filtro de la asignatura y usuario para poder acceder. A

continuacién se muestra en la figura 7.3 el pizarrén.
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Figura 7.3: Pizarrén

7.3.1.2.- Correo Electronico

El correo electronico una de las herramientas asincronas mas importantes

que permite la comunicacion por parte de los profesores, alumnos y apoderados.

De esta manera une a todos los entes que involucran el prototipo Liceo
virtual ayudando a que exista una comunicacion real y colabore con la comunicacién
en lo que respecta a consultas y disipacion de dudas, como intercambio de archivos
por parte de alumnos, profesores y apoderados y asi ayude a una comunicaciéon mas

activa en la comunidad virtual.
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La implementacion del cliente de correo se realiz6 a través de uno
disponible en Internet el cual permite ser editable y configurable. Este cliente de
correo se llama llohaMail el cual es facil de usar e instalar, el cual funciona en una
estructura comdn de PHP y no requiere de base de datos (aunque la ayuda de la

base de datos esta disponible) o de una libreria IMAP.

Las caracteristicas principales de administracion de este cliente de correo

son:

e Facil de instalar

e Liviano y rapido

e Extensivo a multilenguajes

e Facilmente modificable

e Registros de actividades

e Previene los Spams

e Ayuda multiple de host/domain

e Y otros

Las caracteristicas principales del llohaMail en lo que se refiere al

cliente son:

e Soporta POP3 e IMAP

e Envia, recibe, archiva y elimina mensajes

e Crea, renombra y elimina carpetas (requiere IMAP)

e Envia y recibe documentos adjuntos

e Ver imagenes, html en linea

e Caracterizar lista de contactos

e Busqueda de mensajes (requiere IMAP)

e Definir colores

e Calendario

e Soporta hasta 20 lenguajes

¢ ldentidades multiples del remitente

70



e Y otros

Se utiliz6 el servidor de correo del Instituto de Informatica de la
Universidad Austral de Chile para el funcionamiento del correo electrénico,
asignandose casillas de correo y que a traves de este cliente gratuito, configurable
y desarrollado para Web se utilizé para la redaccién, lectura de correo y envio de

archivos.

El cliente de correo permite IMAP y POP3. Ahora se muestra un esquema
(figura 7.4) donde se representa el funcionamiento del cliente de correo configurado

en el servidor del Liceo Virtual.

Cliente de Correo
(Visaalizacidn de

cotred)

suatio 2 Usuatio ¥

Figura 7.4: Esquema de funcionamiento de correo

En la figura 7.5 se muestra la pantalla de ingreso al correo del Liceo Virtual.
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El sistema de correo cuenta con la posibilidad de personalizar
preferencias, creacion de listas de direcciones, composicién de mensajes, creaciones

de carpetas y ademas la posibilidad de definir el tamafio de los archivos a enviar.

La utilizacion de este cliente de correo es de facil manejo como se
muestra en la figura 7.6
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Figura 7.6 Cliente de Correo
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7.3.1.3.- Diario Mural

El diario mural es un elemento tipico en todo liceo, en que el objetivo de
éste es dar avisos de actividades extra programaticas o noticias de relevancia al

liceo.

El prototipo de Liceo virtual cuenta también con un diario mural en que su
objetivo es similar. Aqui el profesorado o alumnado autorizado publica avisos y de
esta manera se mantiene a todos informados del acontecer del liceo. Asi existe
una real comunicacion e informacién por parte de los involucrados del proceso de

E-A.

Se ingresa el asunto y una descripcidon de la noticia para asi publicar el
aviso, emulando al diario mural convencional existente en los liceos. A

continuacion se muestra en la figura 7.7 el diario mural.

=l
=i Lee el el P R

Figura 7.7: Diario Mural

Los avisos después de ingresados quedan de caracter publico para el

Liceo por lo que cualquier usuario independiente del tipo puede leerlo.

En la siguiente figura 7.8 se muestra como queda ingresado el mensaje

en el Diario Mural.
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Figura 7.8 Mensajes en el mddulo del diario Mural

7.3.1.4.- Mensajeria Interna

La mensajeria interna es una especie de correo electronico interno, donde
el objetivo principal es s6lo involucrar en una comunicacién privada a las personas

que estan ligadas a la comunidad del colegio.

En la mensajeria no es posible el traspaso de archivos como en el correo
electrénico convencional, ya que el objetivo de éste es la s6lo la comunicacién a

través de mensajes escritos.

Esta herramienta de comunicacién cuenta con la busqueda de mensajes

por personas y la composicién y la eliminacion de éstos.
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En las proximas figuras que se muestran a continuacion se muestra el

funcionamiento de esta herramienta de comunicacion.

En la figura 7.9 se muestra la busqueda de mensajes por apellidos, si es

que busca uno en especifico.

3 Sistema de Liceos Yirtuales - Microsoft Internet Explorer
Archiva  Edicidn  Mer  Favortos  Hemamientaz  Apuda |
3 =
e e e e B | %
Abtas Sdelatie, Detener  Actualizar Inicio Blsqueda Favoritos  Multimedia  Historial Corea I rnprinmir Editar Conversar ICQ
Diireccion I@ http:/ A wperts. ol 1999/ alumno/mensajes_alumnos. php d @Il
Buscar #pellido |
Buscar
/€] Listo s R

Figura 7.9 BUsqueda de apellidos
Se muestra en la figura 7.10, los mensajes que tiene el usuario, y ademas

los mensajes no leidos son marcados en un tono gris y donde también permite

almacenar mensajes o simplemente eliminarlo.
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Figura 7.10: Mensajes

7.3.1.5.- Foro o Cafeteria

El foro es una herramienta asincrona muy importante ya que ayuda
fuertemente en el proceso de E-A, debido a que aqui existe la posibilidad de la
discusion de temas por parte de alumnos, ademas de la entrega de conocimientos
por parte del profesor.

En lo que se refiere a discusidon o planteamiento de un tema en especifico
el foro es administrado desde el mdédulo de administracion para crear un foro y
agregar y administrar los distintos tépicos como asi también la eliminaciéon de los

topicos que se vayan dando de baja o caduquen en la fecha.

El foro cafeteria o también llamado grupo de discusion permite que el
modelo de ensefianza-aprendizaje que se pretende instaurar en esta comunidad
virtual sea de vital importancia debido al nivel de comunicacion que éste puede
lograr a través de las discusiones o planteamiento de temas creando de esta forma

un pensamiento critico y personal del alumno.
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Esta herramienta incentiva la opinion critica de los alumnos y ayuda al
profesorado a mantener una comunicacién mas limpia, y de esta forma logra que la

discusién de temas sea como un sistema de aprendizaje.

Existen distintos temas o topicos de discusion los cuales quedan abierto a
que mas alumnos, apoderados o profesores ingresen sus opiniones o conocimientos
quedando guardadas y de este modo sirva como elemento de estudio para el

alumnado del liceo.

Se visualiza en la figura 7.11 donde se puede agregar temas de discusion,

en que cualquier usuario podra definir el topico a discutir

i Sistema de Colegios Virtuales - Microsoft Internct Explorer
fichiva  Edicién  Wer  Favertos  Herramientas  Ayuda ‘

B o s

Comreo Ienprimic Edilar Corveersar ICQ

e
i -
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Direscicn [&] hip: 2w mperts. ol 1935 /alumno fora_alumno.php = @i

Basgueda Favoiitos  Multimedia  Historial

Apoderados

Braf.
rofesores Agragar Tema

Agregar I

o |
|
TSI EEEmE

Figura 7.11 Ingreso de temas en el Foro

En la figura 7.12 se muestra los temas creados y donde puede el usuario

introducirse al tema en discusién, mostrando los temas creados y el usuario que lo

creo.
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Figura 7.12 Temas creados en el Foro

En resumen el foro involucra a todos los entes del liceo y provoca de esta
manera una comunicacion mas activa en temas de discusiéon que son de real

importancia en la educaciéon del alumnado ayudando asi al aprendizaje de éstos y a

la ensefianza por parte del profesorado.
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7.3.2.- Herramientas Sincronas

7.3.2.1.- Chat

Las herramientas sincronas son aquellas en que la comunicacion existe en
tiempo real, lo cual involucra atencién por parte de los alumnos y profesorado para

que el aprendizaje y la ensefianza se realicen de forma correcta.

Esta herramienta ayuda también en los trabajos grupales que se realizan
en el proceso de E-A, el cual es uno de los objetivos de esta tesis que sea de
caracter colaborativo y puedan ir construyendo sus trabajos en forma conjunta con

otros alumnos, y que el profesor sea un supervisor ademas de un tutor.

El chat, la herramienta sincrona que se utiliza en este Prototipo, es de
gran relevancia ya que al permitir la comunicacién en tiempo real da la posibilidad

de comunicarse en linea sobre cualquier asunto o tema que se este tratando.

Este chat se adapto de uno de libre distribucién que esta desarrollado en

Flash, el cual fue configurado para su ejecucién en Linux. De esta forma se

programo y se anexo al sitio Liceo Virtual.

Desde el mdédulo de administracion, el administrador podra manejar y

supervisar todas las conversaciones y tendra la posibilidad de amonestar o expulsar

al usuario que no esté de acuerdo a los reglamentos del Liceo.

En pantalla principal, figura 7.13 se ingresa el Nick del alumno.
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Figura 7.13 Ingreso al Chat
En este chat uno se registra con su nombre (nick), con el que puede
hablar en forma general con todo el publico presente o0 mantener conversaciones

privadas.

El chat también tiene una supervision por parte del profesor quien puede
eliminar a alumnos y que también existe ademas un filtro de palabras. Se muestra

en la figura 7.14 lo sefialado anteriormente.
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Figura 7.14: Salén de Chat
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En conclusion, las herramientas de comunicacién ya sean asincronas como
sincronas, permite que los entes que participan en el proceso de E-A, ya sean
alumnos y profesores, como ademas los apoderados se encuentren todos
relacionados y mejorar de esta forma la educacion debido a que existe una mayor
comunicacion por parte de ellos y fomentar asi una participacion mas activa en este
sistema de educacidon. Cumpliendo asi el modelo de comunicacion y de E-A que se

pretende para el sitio, mas colaborativo y constructivista.
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CAPITULO VIII. Evaluacién del Prototipo

y Métodos de Evaluacion

Antes de evaluar es necesario conocer métodos de evaluacion. Existen varios
métodos de evaluacion de sitios y software educativos que estudiaremos a
continuacion, los cuales posteriormente seran analizados para determinar el método
mas apropiado de evaluaciéon de acuerdo a nuestras necesidades, o asi también la
posibilidad de construir una herramienta propia de evaluacion, con la cual se
analizardn los distintos sitios existentes versus el sistema a implementar para

observar ventajas y/o desventajas de dicho sistema.

8.1 Criterios de Calidad

El siguiente punto esta basado en [11]:

La evaluacion de los espacios web de interés educativo debe partir de la
aceptacion de unos criterios de calidad que se tomen como marco de referencia
para realizar su valoracion. Una vez establecidos estos criterios, a partir de ellos, se
propone un modelo de ficha para la identificacion y evaluacién de estos espacios
que permitirAd recoger sus rasgos principales y algunas valoraciones sobre sus

cualidades.

Los buenos espacios formativos web son eficaces, facilitan el logro de sus
objetivos suponiendo una buena utilizacion por parte de sus usuarios, a una serie de
caracteristicas que atienden a diversos aspectos funcionales, técnicos, estéticos

psicolégicos y pedagdgicos, y que se comentan a continuacion:
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Facilidad de Uso.

Calidad del Entorno Audiovisual.

La Calidad en los Contenidos (bases de datos)
Sistema de Navegacion e Interaccion -

El analisis de respuestas.

Bidireccionalidad

Potencialidad Comunicativa

Originalidad y Uso de Tecnologia Avanzada
Capacidad de Motivaciéon

Adecuacion a los Usuarios

Contenidos

Actividades y secciones

Entorno de comunicacion:

Potencialidad de los Recursos Didacticos

Fomento de la Iniciativa y el Autoaprendizaje

Ventajas e Inconvenientes del Uso de Internet en Educacion

8.1.1 Evaluacion Heuristica por Expertos

La principal ventaja de la evaluaciéon por criterios es su bajo costo, en

realidad este tipo de evaluacién puede tener el costo que se desee. Un ndmero

minimo de tres evaluadores permite realizar una evaluaciéon por criterios. Los costos

son por tanto mucho menores que cualquier otro método de evaluacién [12].

En comparacion con otras técnicas de evaluacion donde el observador debe

interpretar las acciones del usuario, en la evaluacién heuristica no es necesaria la

interpretacion externa, porque las ideas, comentarios e informacion elaborada por

los evaluadores estan contenidos en sus informes. Otra ventaja es que en la

evaluacion por criterios es posible interrogar a los evaluadores, profundizar en
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determinadas cuestiones de interés y ayudarles cuando tienen problemas. En las
pruebas de usuario por el contrario, los usuarios no deben disponer de maéas

informacién que la necesaria para permitir su comportamiento espontaneo.

En el caso de que se disponga de un sitio totalmente elaborado es
aconsejable realizar la evaluacidn heuristica antes que las pruebas de usuario. Un
test de usuario previo solo serviria para detectar problemas de uso que en una
evaluacion heuristica hubieran sido facilmente detectadas por los expertos a un
costo mucho menor. Debido a estos problemas muchos usuarios pueden quedar
blogueados en las fases iniciales del proceso a evaluar y muchos elementos de
interés no se podran evaluar (a no ser que se instruya a los usuarios sobre como
superar las dificultades, lo que anularia la validez del test). Detectar previamente
los problemas mas graves de uso en la evaluacién por criterios permite realizar

posteriormente pruebas de usuarios con mejores resultados.

A continuacién se muestran los criterios heuristicos para la prueba de un

sitio Web:

Visibilidad del estado del sistema. El sistema debe siempre mantener a los
usuarios informados del estado del sistema, con una realimentacién apropiada y en
un tiempo razonable.

Utilizar el lenguaje de los usuarios. El sistema debe hablar el lenguaje de los
usuarios, con las palabras, las frases y los conceptos familiares, en lugar de que los
términos estén orientados al sistema. Utilizar convenciones del mundo real,
haciendo que la informacion aparezca en un orden natural y l6gico.

Control y libertad para el usuario. Los usuarios eligen a veces funciones del
sistema por error y necesitan a menudo una salida de emergencia claramente
marcada, esto es, salir del estado indeseado sin tener que pasar por un dialogo
extendido. Es importante disponer de deshacer y rehacer.

Consistencia y estandares. Los usuarios no deben tener que preguntarse si las

diversas palabras, iconos, o acciones significan la misma cosa. En general siga las
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normas y convenciones de la plataforma sobre la que se esta implementando el
sistema.

Prevencion de errores. Es mas importante prevenir la apariciéon de errores que
generar buenos mensajes de error.

Minimizar la carga de la memoria del usuario. El usuario no deberia tener que
recordar la informacién de una parte de dialogo a la otra Es mejor mantener
objetos, acciones, y las opciones visibles que memorizar.

Flexibilidad y eficiencia de uso. Las instrucciones para el uso del sistema deben
ser visibles o facilmente accesibles siempre que se necesiten. Los aceleradores no
vistos por el usuario principiante, mejoran la interaccién para el usuario experto de
tal manera que el sistema puede servir para usuarios inexpertos y experimentados.
Es importante que el sistema permita personalizar acciones frecuentes.

Los dialogos estéticos y disefio minimalista. No deben contener la informaciéon
que sea inaplicable o se necesite raramente. Cada unidad adicional de la
informacién en un didlogo compite con las unidades relevantes de la informacion y
disminuye su visibilidad relativa.

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los
errores. Que los mensajes de error se deben expresar en un lenguaje claro (no
haya cddigos extrafios), se debe indicar exactamente el problema, y deben ser
constructivos.

Ayuda y documentacion. Aunque es mejor que el sistema se pueda usar sin
documentacion, puede ser necesario disponer de ayuda y documentacién. Esta ha
de ser facil de buscar, centrada en las tareas del usuario, tener informacién de las

etapas a realizar y que no sea muy extensa.

El resultado de una evaluaciéon heuristica es una lista de problemas de uso

que han sido transgredidos en el disefio en opiniéon del evaluador.

Estos heuristicos aunque potencialmente suficientes para la evaluacién en

la practica son demasiado generales y se muestran insuficientes para una
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evaluacion eficiente. Los expertos suelen disponer de sub-heuristicos méas detallados

y para cada evaluacioén el listado de criterios suele optimizarse.

8.1.2 Métodos de Inspeccion

Existen cinco aproximaciones basicas [13]:
e Inspecciones
e Evaluacion Heuristica
e Paseos Cognitivos
e Listas de Comprobacion

e Otras perspectivas

8.1.2.1 Inspecciones

Vamos a que ver que tenemos varios tipos de técnicas que podemos
catalogar como Inspecciones. Sin embargo, son las denominadas Inspecciones
Formales de Uso las que procediendo de la metodologia de las Inspecciones de
Cdédigo, se llevan a la practica con mas frecuencia y contemplan con mayor amplitud

los conceptos que manejamos.

e Inspecciones Formales de Uso. Los inspectores van a recorren
meticulosamente las tareas con los propésitos y objetivos de los usuarios en
mente, de forma similar a los paseos cognitivos, si bien el énfasis radica

menos en la teoria cognitiva y mas en el hallazgo de errores.

e Inspecciones de Caracteristicas. La inspecciébn de caracteristicas analiza
Unicamente un conjunto de caracteristicas determinadas del producto,
proporcionandose escenarios de usuario para el resultado final a obtener del
uso del producto. Asi, se trabajara frecuentemente con prototipos verticales.

e Inspecciones de Consistencia. El objetivo de las inspecciones de consistencia

es asegurar la misma a través de multiples productos procedentes del mismo
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esfuerzo de desarrollo, como pueda ser una suite de ofimatica o un sitio web.
e Inspecciones de Estandares. Las inspecciones de estandares garantizan el
ajuste a los estandares industriales. No hay que olvidar que productos
diseflados para ser comercializados en un pais en particular deben poseer la

conformidad con los estandares de ergonomia del pais en cuestion.

8.1.2.2 Evaluacion Heuristica

La Evaluacién Heuristica es una variante de la Inspeccion de Uso donde
los especialistas en uso juzgan si cada elemento de la interfaz de usuario sigue los
principios de uso establecidos. La Evaluacion Heuristica puede ser utilizada en,
practicamente, cualquier momento del ciclo de desarrollo, aunque probablemente se
adapta mejor en etapas tempranas, cuando no hay material lo suficientemente
firme para efectuar un test. No requiere, pues, gran despliegue de medios y puede
ser llevado a cabo por personal no especializado e incluso por usuarios tipo. Ya son

un clasico en la materia las heuristicas de Jakob Nielsen.

8.1.2.3 Paseos Cognitivos

Los Paseos Cognitivos derivan de los analisis cognitivos y reciben este
nombre porque el especialista que realiza la sesidn recorre un escenario de tareas
determinado como habria de hacerlo un usuario tipo. Segun se plantee la sesién de
forma individual o en grupo (usuarios, desarrolladores y profesionales de la uso):

e Paseo Cognitivo

e Paseo Cognitivo Conjunto

8.1.2.4 Listas de Comprobacion

Las técnicas mas caracteristicas son:
e Guias de Comprobaciéon. Las guias y las listas de comprobacién ayudan a
asegurar que los principios de usos sean considerados en un disefio.

Normalmente, las listas de comprobacion se utilizan en combinacion con

87



algiin método de inspeccion de uso y sirven de referencia.

e Listas de Comprobaciéon Basadas en Escenarios. Se puede entender como
una particularizacién de la anterior en la que la inspeccién se lleva a cabo a
través de tres escenarios: usuario novel, usuario experto y manejo de

errores. Para cada uno se proporcionara una lista de aspectos a comprobar.

8.1.2.5 Otras perspectivas
Dentro de los métodos de inspeccion, otros que presentan, también, una

orientacion al Test son:

e Métodos de Diario. Se requiere de los usuarios registren las actividades que
desarrollan en su entorno de trabajo durante un dia normal. El registro

puede tener o no caracter estructurado.

e Modelado por Empatia. Se trata de un método desarrollado para aplicar con
usuarios con discapacidades, de modo que el disefiador/desarrollador trata
de ponerse en la situacibn del usuario simulando tal discapacidad. Tal
circunstancia es muy compleja, requiriendo amplios estudios e

investigaciones.
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8.2 Evaluacion del Prototipo Liceo Virtual

Algunos de los sitios desarrollados para la educacion cumplen con el
objetivos de la comunicacién asincrona o sincrona, otros cumplen con el objetivo de
ser un sistema colaborativo, otros son simplemente repositorios de informacion, sin
embargo, ninguno de estos se asimila a la realidad nacional ya que la mayoria de
ellos son orientados a la educacion superior. Ademas, no reunen los objetivos de ser
colaborativo, o no hacen uso de herramientas del constructivismo en conjunto y la

aplicacion de la comunicacion asincrona y sincrona.

Esta investigacion propone implementar un sistema educacional virtual
que emule un liceo el cual use las herramientas sincronas y asincronas y que ayude

a la colaboracion y al proceso de ensefianza - aprendizaje.

Se disefid una tabla como herramienta de medicidén (ver figura 8.1) para
los sitios educativos que actualmente existen combinando los diferentes métodos de
medicidn que existen extraidos de la tesis de la Ingeniero Civil en Informatica,

Monica Gallardo [5].

Encuesta para evaluar el "Liceo Virtual™

1. Aspectos Relacionados a la Funcionalidad y Utilidad

1.1 Relevancia, interés de los servicios que ofrece

E Excelente E Alta E Correcta E

1.2 Facilidad de uso

E Excelente E Alta E Correcta

1.3 Canales de comunicacion bidireccional

E Excelente E Alta E Correcta

1.4 Enlaces a sitios relacionados

Excelente Correcta
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1.5 Calidad de la ayuda en linea

=} C_

2.1 Calidad del entorno audiovisual (presentacion, disefio de pantallas ,calidad técnica y estética en sus
elementos , etc.)

2.2 Calidad y estructuracion del contenido

=i C s (O

2.3 Estructura y navegacion por el sitio (sistema de navegaciéon, mapa de navegacion, etc.)

C_ =B C_

2.4 Descripcion y actualizacion de enlaces, nimero adecuado de niveles para encontrar un recurso

C_ =B C

.5 Ejecucion fiable (manejo adecuado de errores producidos al solicitar una pagina)

2.6 Originalidad y uso de tecnologla avanzada

C_ |
3. Aspectos Psicologicos

3.1 Capacidad de motivacion e interés

3.2 Potencialidad de los recursos didacticos

3.3 Nivel de adecuacién o personalizacién de contenidos

4. Valorizacion global del sitio Web

1"

=

1 Calidad Técnica

°

N

.2 Atractivo

=8

.3 Funcionalidad, utilidad

E

A

Figura 8.1 Encuesta de evaluacion del Liceo
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8.3 Resultados de la evaluacion del prototipo

El Prototipo Liceo Virtual se instalé en el Colegio San Andrés de Ancud y
fue administrado por el Profesor de Matematicas Jorge Azocar por un tiempo
aproximado de 1 mes, con un curso de Tercero Medio con 22 alumnos Yy la

participacién de 9 apoderados.

Después de finalizado el periodo de prueba alumnos, profesores y
apoderados dieron su opiniébn a través de estas encuesta sobre el Prototipo en

particular y la importancia de las herramientas de comunicacion.

La evaluacioén del prototipo se bas6é en 3 puntos importantes que son:
a.-) Aspectos Técnicos y Estéticos
e Calidad entorno
e Calidad estructura
e Descripciéon

e Ejecucion fiable

A continuaciéon se muestra en la figura 8.2 el grafico correspondiente
a la evaluacion de los aspectos técnicos y estéticos del prototipo Liceo Virtual
segun la opinion de alumnos, profesores y apoderados que participaron en el
periodo de prueba, estos datos graficados corresponden a los resultados de las

preguntas realizadas en la evaluacion.
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Aspectos Técnicos y Estéticos

I Excelente Alta Correcta Baja
Calidad del entorno audiovisual [pre 17 g 4 3 32
Calidad y estructuracion del conteni 19 9 2 2 32
Descripcion y actualizacion de enlac 16 5 a 3 32
Ejecucidon fiable [manejo adecuado 19 5 5 2 32
Aspectos Técnicos y Estéticos
20 — —
15 1 s
10 1
1 I
I:I I I
Calidad del Caliddad v Descripoion v Ejecucion fiahle
entarno estructuracion del | actualizacion de  |(manejo adecuado
audiovizual contenido enlaces, nOmero de errores
O Excelente 17 19 16 19
| Alta g 9 5 G
O Correcta 4 2 g 5
OBaja 3 2 3 2

Figura 8.2: Grafico de evaluacion de los aspectos técnicos y estéticos

Se puede observar que el porcentaje de aprobacion del prototipo es
muy alta en el aspecto técnico y estético segun los 32 encuestados, lo que significa
que el Liceo virtual es amigable en su entorno, punto muy importante en el uso de

un sistema de educacion.

b.-) Aspectos Psicoldgicos evaluados se refiere a:
e Capacidad
e Motivacion

e Adecuacion

A continuacién se muestra en la figura 8.3 el grafico correspondiente
a este punto en el que se evallan aspectos mas profundos en la utilizacién del Liceo

Virtual.
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Aspectos Psicoldgicos

I Ezxcelente Alta Cormrecta Baja
Capacidad de motivacion e interés 19 B 4 3 32
Potencialidad de los recursos didac 17 9 2 4 32
Mivel de adecuacion o personalizaci 12 =) =] 5 32

Aspectos Psicoldgicos

20

15 +—

10 17— e

il =

Capacidad de motivacian Paotencialidad de los Pivel de au:.ﬂecu.s!cmn o
) . e personalizacion de
e interés recursos didacticos )
contenidos
O Excelente 19 17 12
| Alta G 9 g
O Correcta 4 2 G
O Baja 3 4 5

Figura 8.3 Grafico de evaluacion de los aspectos psicoldgicos.

Se observa a través del grafico que la motivacion de los alumnos en la
utilizacién del prototipo es excelente y que la utilizacién de los recursos didacticos y

el nivel de adecuaciéon de los contenidos son de muy buen nivel.

C.-) La Valorizacion global del sitio web se refiera a:

e Calidad técnica

e Atractivo

e Funcionalidad

A continuacién se muestra en la figura 8.4 el grafico correspondiente con

este punto de la evaluacion.
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Malorizacidn global del sitio Weh

Exzcelente Alta Correcta Baja

|| Calidad Téenica 23 a] 2 1 32
o Atractivo 21 o 2 4 32

Funcionalidad, utilidad 24 B 2 0 32
= Valorizacidn global del sitio Weh
il 30
] 25

20 +—

o 15 +—
i 10 +—
(- =l =ami =
i . :
il Calidad Técnica Atractivo Funcionalidad, utilidad
1| |mExceterte 23 21 24
| W Alts G 5 B
d O Correcta 2 2 2
5 OBaja 1 4 0

Figura 8.4 Grafico de evaluacion de la valorizacion global

Este punto de evaluacién es considerado el mas importante ya que
contiene todos los aspectos de la funcionalidad del sitio en la que se muestra los

buenos resultados, sobre todo en la funcionalidad del prototipo.

A través de esta encuesta se puedo observar los buenos resultados que se
ven reflejados en los graficos de la encuesta que fueron llenados por alumnos,
profesores y apoderados del Colegio San Andrés de Ancud, lo cual muestra la

viabilidad del Prototipo Liceo Virtual.
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8.4 Evaluacion de aporte de herramientas de comunicacion
al proceso educativo

La evaluaciéon de herramientas de comunicaciéon es de importancia debido
a que éstas involucran el proceso de E-A y se forman como un sistema de educacion
que permite que todos los entes estén involucrados en el proceso de educacion. Asi
también permite verificar la ayuda real que tienen estas herramientas para el
profesor es su ensefianza y para el alumno en su aprendizaje y el compromiso que
el apoderado tiene con el colegio y asi también comprobar que estas herramientas
ayudan a que el prototipo el Liceo Virtual apoyo el sistema de trabajo colaborativo

por parte de los alumnos.

En la figura 8.5 se muestra la Encuesta de evaluacion de las herramientas

de comunicacion.

Encuesta para evaluar las herramientas del "Liceo Virtual”

1. Aspectos Relacionados a las Herramientas de Comunicacion

1.1 UD cree que las herramientas de comunicacion utilizadas ya sean chat, foro, correo electrénico,
mensajeria interna, diario mural y pizarron ayudaron al proceso de Ensefianza - Aprendizaje.

1.2 La utilizacion del foro en el sistema del Liceo Virtual ayudo en la discusion de temas como sistema de
aprendizaje.

1.3 Cree Ud. que el Foro incentiva la opinion critica de los alumnos y ayuda al profesorado a mantener una
comunicaciéon mas limpia.

1.4 El correo electrénico colaboro con la comunicaciéon en lo que respecta a consultas y disipacion de dudas,
como intercambio de archivos por parte de alumnos, profesores y apoderados.

1.5 Ayudo el correo electrénico a mantener una comunicacién mas activa en el sistema de Liceo Virtual
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1.6 Segun su opinidn el uso del chat ayudo al proceso de Ensefianza - Aprendizaje para realizar los trabajos
en forma mas colaborativa.

S R

1.7 Ayudo el sistema de mensajeria interna a despejar dudas y mantener una comunicacion mas activa en la
comunidad del Liceo Virtual.

" C e B G

1.8 El Diario Mural le ayudo a mantenerse informado de las actividades y acontecimientos del Liceo.

C e

1.9 La utilizacion del pizarrén ayudo al profesor al traspaso de conocimientos por parte del profesor al
alumnado.

E e |C s

1.10 La utilizacién del pizarrén fue efectiva para el aprendizaje y adquisicién de conocimientos por parte del
alumno.

SV R

1.11 Cree que las herramientas de comunicacion fomentan la participacién mas activa por parte de los
implicados en el proceso de Ensefianza - Aprendizaje.

C s (T wea

1.12 Segun Ud mejora la educacion, el hacer participes a todos los entes relacionados con el proceso de
educacion a través de las herramientas de comunicacion.

1.13 Cual herramienta de comunicacion del Liceo Virtual utiliza con mayor frecuencia.

Ewe Cow By Eoww B e

1.14 La herramienta de comunicacion que utilia con mayor frecuencia sde debe

S R

Figura 8.5 Encuesta de herramientas de comunicacion del Liceo
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8.5.- Resultados de la evaluacion de las herramientas de
comunicacion

A continuacién se muestran los resultados que brindd esta encuesta y la

evaluacion que dieron los diferentes usuario que utilizaron el prototipo Liceo Virtual.

En las figuras se muestran los nimeros de las preguntas correspondientes
a la evaluacion de las herramientas de comunicacion. En las figuras 8.6, 8.7 y 8.8
se muestran los graficos relacionado con los aspectos generales de las herramientas

de comunicacioén y de las respuestas dadas en la evaluacion.

Aspectos Relacionados a las Herramientas de Comunicacidn

Siempre A veces Nunca
Pregunta 1 22 7 3 32
Pregunta 2 25 5 1 32
Pregunta 3 25 4 3 32
Pregunta 4 24 7 1 32
Aspectos Relacionados a las Herramientas de Comunicacién
30
24 ] ——
20 + O Siempre
15 + B A veces
10 4 OMunca
N = o
o | .
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
O Siempre 22 26 25 24
B A veces 7 5 4 7
OMunca 3 1 3 1

Figura 8.6 Grafico de evaluacion de los aspectos generales de la evaluacion

En el gréafico de la figura 8.6 se observa que las respuestas dadas por los
usuarios son muy buenas, lo que sefiala que la comunicacion es importante dentro

del sistema de educacion.

A continuacion se muestra en la figura 8.7 el grafico correspondiente a las
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preguntas 5 a la 8 que se refieren a la ayuda que brindaron las herramientas de

comunicacién en al participacion de los usuarios dentro del sistema de aprendizaje.

Siempre A veces Nunca
Pregunta 5 21 7 4 32
Pregunta & 23 B 3 32
Pregunta 7 27 4 1 32
Pregunta § 22 o] 4 32

Aspectos Relacionados a las Herramientas de
Comunicacioén

an
2 — ]
20 4 B O Siempre
15 + B A veces
10 OMunca
4l aml & N
0 | .
Pregunta 5 Pregunta b Pragunta 7 Pregunta &
O Siempre 21 23 27 22
WA veces 7 B 4 g
OMunca 4 3 1 4

Figura 8.7 Grafico de evaluacion de las preguntas 5 ala 8

Se observa en el gréfico de la figura 8.7 que los resultados obtenidos son
buenos y que la participacion de los usuarios en el sistema fue altisima, que era lo

que se pretendia lograr en este prototipo.

En la siguiente figura se ven reflejados los resultados de las preguntas 9 a

la 11, las cuales se refieren a la utilizacion del pizarrén y los beneficios que tuvo el

profesor al utilizar las herramientas de comunicacion.
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Siempre

Aveces

Munca

Pregunta 9 26 5 1
FPregunta 10 23 7 2
Prequnta 11 26 5 1
Aspectos Relacionados a las Herramientas de
Comunicacion
30
25 A
20 4 O Siempre
18 1 WA veces
10 1 OMunca
3 =
L | [ .
Pregunta 9 Pregunta 10 Pregunta 11
O Siempre 26 23 26
B A veces g 7 A
O Munca 1 2 1

Figura 8.8 Grafico de evaluacion de las preguntas 9 a la 11

32
32
32

El uso del pizarrén y el apoyo de las herramientas de comunicaciéon en el

proceso de E-A son de mucha ayuda, y asi se pueden ver reflejados en el grafico de

la figura 8.8.

A continuacién se muestra el grafico de la figura 8.9 de las herramientas

mas utilizadas en el prototipo Liceo Virtual.

Foro

Chat

Email

Diiaric hural

Fizarran

Pregunta 12

4

G

Aspectos Relacionados a las Herramientas de

Comunicacién

mForo
B Chat

O Email

O Diaria

m Fizarron

hural

Pregunta 12

Figura 8.9 Grafico de evaluacion de las herramientas mas utilizadas en el Liceo

Virtual

32
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Se ve que claramente la herramienta mas utilizada es el chat, seguidas por
el foro y el correo electrénico y por ultimo el pizarrén y la mensajeria interna, lo
cual, en cierta forma puede sefalar que existe una participaciéon activa en el

proceso de E-A.

En el siguiente grafico de la figura 8.10 se muestran las razones del por

qué la utilizacion de las herramientas.

| Facilidad de uso Porque colabora con el p de -ap

Pregunta 13 | 7 1B 9] 2

For su

Aspectos Relacionados a las Herramientas de
Comunicacion

mFacilidad de uso

10 m Por su masiidad

8

= OPorque colabora con el
4 proceso de ensefianza -
2

0

aprendizaje

Pregunta 4

Figura 8.10 Gréafico de evaluacion del por qué la utilizacidon de las herramientas

Se observa que el factor mas importante en el uso de las herramientas de
comunicacién es por su masividad, seguida por la colaboracién que presta en el

proceso de E-A y en ultimo lugar por su facilidad de uso.

A través de la graficacion de los datos se distingue que las herramientas de
comunicaciéon son de relevancia en el proceso de E-A, y que sirven de gran ayuda en
todos los aspectos de actividades que se realizan en el Liceo Virtual, como por
ejemplo trabajos de grupo, entrega de conocimientos, supervision, traspasos de
archivos y ademas como herramienta de entrega de conocimientos e informacion,

siendo de facil uso y de mucha masividad.
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CAPITULO IX. Conclusiones y Mejoras.

En este capitulo se pretenden abordar las conclusiones y mejoras a efectuar

en este trabajo de tesis

9.1 Conclusiones

1.

Se disefid y construyd un prototipo de un Liceo Virtual con un entorno
amigable que permite a los profesores, alumnos y ademas apoderados a ser

participes del proceso de E-A

La creacion de grupos de trabajos y el desarrollo de actividades a través de
estos grupos crea un entorno de trabajo mas colaborativo, constructivo y

participativo de todos los agentes que participan en el Liceo Virtual

La integracién de tecnologias como Apache, PHP y Postgres permiten disefiar
y construir de manera efectiva un Liceo Virtual robusto y, a un minimo

costo.

El alumno participa mas comprometido y con mayores ideas en las
discusiones propuestas en el Liceo a través de los foros de discusién creando

una mayor conciencia de debate

La evaluacion via Web mediante una encuesta en linea, permite identificar de
manera rapida las falencias del prototipo, tal que éstas puedan ser

modificadas posteriormente asi como verificar las potencialidades del mismo.

Un repositorio o biblioteca ayuda al alumno a consultar en linea y ademas
dejar a otros insertar conocimientos y mejorar sin costo la biblioteca al

ingresar informacion.

En los dltimos afios ha habido un aumento significativo en el uso de las

nuevas tecnologias aplicadas a la educacion lo que hace que cada dia se
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intente mejorar mas las herramientas existentes como también la creacion

de otras.

8. El hacer participe al apoderado de esta forma, hace que éste se comprometa

de mayor manera con la educaciéon de su pupilo.

9. La creacion de actividades mostradas en una Carta Gantt para cada alumno
crea una mayor responsabilidad por parte del alumno y un mejor control por

parte del profesor y el apoderado.

10. El uso de las herramientas de comunicaciéon tanto sincronas como asincronas
ayudan a que el profesor, alumno y apoderado construyeran una comunidad
virtual mejorando la informacién de uno con respecto al otro y ademas

haciendo que todos sean participes del proceso de E-A.

9.2 Mejoras
1. Realizar pruebas en Linea: Esto significa que seria importante poder tomar
pruebas en linea ya sean de completaciéon, verdadero o falso, alternativas y
desarrollo para hacer mas sdlido el proceso de evaluacién del alumnado en

el prototipo Liceo Virtual

2. Agregar imagenes o iconizar los moédulos de trabajo: Con esto se quiere decir
que se puede identificar de mejor manera los médulos y hacerlo mas

amigable el sistema si se identificara con dibujos o iconos cada maédulo.

3. Implementar video Conferencia: Con esta implementacion se podria ser mas
amigable, aunque se necesitaria una mejor implementacion del liceo con

camaras web y de un acceso a Internet con mayor velocidad.
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XI Apéndice

A. Modelo de datos ampliado del Liceo Virtual
B. Modelo de Datos del Liceo Virtual creado

(En documento impreso. Biblioteca Miraflores, Universidad Austral de Chile.)
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