UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA

DISENO INTRANET PARA
EL PODER JUDICIAL

Tesis para optar al titulo de
Ingeniero Civil en Informatica

PROFESOR PATROCINANTE:
MARTIN SOLAR

Blanca Orieta Carrillo Reyes

Valdivia — Chile
2004



Valdivia, 23 de Noviembre de 2004

De : Martin Gonzalo Solar Monsalves
A . Directora Escuela Ingenieria Civil en Informatica

Ref. : Informe Calificacion Trabajo de Titulacién

Nombre Trabajo de Titulacion:
“DISENO INTRANET PARA EL PODER JUDICIAL’

Nombre Alumno:

Blanca Orieta Carrillo Reyes.

Evaluacion:
Cumplimiento del objetivo propuesto 7.0
Satisfaccién de alguna necesidad 7.0
Aplicacion del método cientifico 6.5
Interpretacion de los datos y obtencion de conclusiones 7.0
Originalidad 7.0
Aplicacion de criterios de analisis y disefio 6.5
Perspectivas del trabajo 6.5
Coherencia y rigurosidad logica 6.5
Precision del lenguaje técnico en la exposicion, composicion, 6.5

redaccion e ilustracion
Nota Final 6.7

Sin otro particular, atte.:

Martin lonsalves



Valdivia, 22 de noviembre 2004

DE : Prof. Maria Eliana de la Maza W.
Instituto de Informatica

A :Sra. Miguelina Vega R.
Directora Escuela de Ingenieria Civil en Informatica

MOTIVO : Informar revision y calificaciéon del Proyecto de Titulo "Disefio Intranet
para el Poder Judicial", presentado por la alumna Blanca Orieta Carrillo
Reyes, que refleja lo siguiente:

Se logro el objetivo planteado de disefiar una Intranet para el Poder Judicial, la
cual deberia facilitar la difusion de actividades, la comunicacion, el acceso a la
informacion y la utilizacion de recursos.

Se presenta informacion sobre la organizacion y funcionamiento del Poder
Judicial, sin embargo, no se hace referencia a las fuentes de la informacion.

En el documento se aprecia la aplicacion de criterios adecuados de analisis, sin
embargo en cuanto al disefio falté una mayor explicacion del Modelo de Datos. Ademas
en el Capitulo 5, Presentacion del Sistema, se debié mostrar con mayor detalle el
funcionamiento de la Intranet

Por lo anteniormente expuesto, califico la tesis presentada con nota seis coma
dos (6,2).

Con este particular, saluda atte. a Ud.,

Profesora



Valdivia, 22 Noviembre del 2004

DE: Miguelina Vega Rosales
Profesor Instituto Informatica

A: Direccion Escuela Ingenieria Civil en Informatica

[13

Informo a usted que el Proyecto de Titulo “ Disefio Intranet para el Poder Judicial”,
presentado por la seiiorita Blanca Carrillo Reyes, cumple con el objetivo general propuesto, que es
diseiiar, construir e implementar una intranet, implantando una metodologia acorde con los procesos
informaticos utilizados en el Poder Judicial.

La metodologia de trabajo y el lenguaje utilizado es el adecuado, sin embargo, hay
insuficientes referencias bibliograficas y no hace refereﬁcia especifica a las actividades

desarrolladas por ella, se asume que este trabajo fue realizado por un equipo. Por lo anteriormente

expuesto, califico este proyecto de titulo con nota 6,2 (seis, dos).

Atentamente

Miguelina Vega R.



AGRADECIMIENTOS

‘Suefia lo que tii quieras sofiar; Ve a donde tii quieras ir;
Sé lo que tu quieras ser, porque solo hay una vida y una
oportunidad, para hacer todas las cosas

que quieras hacer...”

Sofi¢ tantas veces con este dia, y lo veia tan lejano, pero llegd la hora, lo
logré!!l... Esta meta se la dedico a mi familia, porque han sido parte fundamental en este

logro...

A mis padres, Iris y José, que con su esfuerzo permitieron que el camino fuera

mas facil, gracias por darme la oportunidad de ser alguien en la vida...

A mis hermanos, Jaque, Manuel y Yisi... Gracias Jaque por preocuparte por mi,
a Manuel por creer que lo lograria... y a ti Yisi por estar conmigo en todos esos
momentos dificiles, ser amiga y hermana incondicional, sin ti quizas jamas lo hubiese

logrado...

Gracias, los amo, son lo mas importante de mi vida!!!...

No puedo dejar de agradecer a aquellas personas que de una u otra forma han
estado junto a mi en este largo camino, y que han sido un gran apoyo: Migue, Ely,

Jacqueline, Mary, Marcelo y Miriam...

Gracias a Dios por estar junto a mi ayer hoy y siempre...



INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE CONTENIDOS .....coiiiiiiiiiiii i tieiieeteetessseeeessaeetesssseeesassseeessaeseeessaseeeessmmeeesasens 1-2
LU S T RA CTONES ..ottt i ieit et se e tessaeetesssseeesssseeeessansetessanseeesassseeessanneeessasreeesssnseeesssnes 1-6
A B LA S oottt ittiiii ittt ittt ittt e e tee et eeeees et esees et e e e sttt e et ee e e e e ettt e ettt e et e ettt e e ettt e e ettt e e et b et et easreresaares 1-7
RESUIMEN ..ottt it eie ettt e ettt e eeeessaeeeeesaaeeeeessaseeeesannneeessanseeeesanseeeeanseeessasseeeesannneessanees 1-8
SUIM M A R Y .ottt e ettt e ettt et seteessneeeessaneeeeesaseeeeesasseeeesanneeeesanneeeessnsseeesannneeesanseeeessnneeesss 1-10
1 INTRODUGCCION .. ittt se s e st ese e st e sssebesrsessesrsaseesresrsensesreesseaseaneans 1-12
1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA . ......ooi oottt ettt s et s et a et e e s e e 1-12
1.2 ANTE CEDENTES. ... .ooo oottt et e e e e e e e et e e e e et e e e e et e e e e e e e e e 1-14
1.2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE INFORMATIZACION .....ccoovvevveiee e, 1-18
1.2.2 EL PODER JUDICIAL Y LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION........ccco.c...... 1-21
1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO ...ttt ettt e a e eea e e e 1-24
1.3.2 OBJIETIVOS GENERALES. ......oooo oottt e e e 1-24
1.3.3 OBJIETIVOS ESPECIFICOS ..ottt et e e e e e eeee e e 1-24
2 METODOLOGIA DE DESARROLLO ..ottt 2-25
2.1 INTRODUGCCION ...t ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e aanes 2-25
2.2 MODELO DE PROGRAMACION EXTREMA ..o ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e, 2-25
2.3 PRACTICAS UTILIZADOS ... ..ottt ettt ettt st e s et e e s e e s eeae e e s 2-26
2.4 DESARROLLO DEL PROYECTO ..ooii oot 2-27
2.4.1 ANALISIS : LEVANTAMIENTO Y DIAGNOSTICO ..covvveiicieeeeeeee e, 2-28
2.4.2  PLANIFICACION . .ottt e e e e e e e e e et e e e e e e e e 2-28
2.4.3 DISENO Y MODELAMIENTO ..oovoeoeeeeeeeeee et eeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeseeeeeseeaeeeseneseneneeenns 2-29
244 PRUEBAS ..ottt e et e e et e e e et e e e e e 2-30
3 LEVANTAMIENTO Y DIAGNOSTICO ..ottt 3-31
3.1 AMBITO ANTES DEL PROYECTO ...oooiieee oot vee e 3-31
3.1.1 INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL ...ooeeeeeeeeeeeee e 3-31
3.1.2 AMBITO DE LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES .......coooeeeiveee e 3-32
3. 121 APHICACION WEB.........coiiiiiiiiiiie e 3-32
3.1.2.2 Sistemas de Informacién Administrativo de Recursos HUMANOS..........c.ccocvvevveeneeenn. 3-33
3.1.2.2.1  GENEIAIIAUES ..ottt ettt ettt e e ettt e e s st e e s st e e s sab et e e s st baeeessbeeeessraeeeans 3-33
3.1.2.2.2 Caracteristicas Basicas del Sistema........, ................................................................ 3-34
3.1.3 AMBITO COMPUTACIONAL Y DIFUSION DE ACTIVIDADES .......cccooccvveeeiin. 3-36

1-2



3.1.3.1  UNidades DE COMUNICACIONES .....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese et eeeeessaseeeeeeseessessereeeresesenans 3-36

3.2 DIAGNOSTICO ..ottt ettt b e saare et r et nre s 3-37
3.2.1 GENERALIDADES ...ttt sttt et 3-37
3.2.2 TIPOS DE USUARIOS ..ottt 3-38
3.2.2.1  ESCAlafON PrIMAIIO ....cvviiiiiiieiece e 3-38
3.2.2.2  ESCAlafON SECUNUAIIO ...cvvveieiiieieieeee e 3-38
3.2.2.3 Escalafon del Personal de Empleados o Especial del Personal Subalterno.............. 3-39
3.2.3 CADENA DE VALOR DEL PODER JUDICIAL .....cooceiiii e 3-39
3.24 LA INTRANET Y LAS DIRECTRICES ESTRATEGICAS DEL DEPARTAMENTO
DE INFORMATICA ...ttt 3-42
3.24.1 COBERTURA GEOGRAFICA .....cooiieceeeeeeeeeeee ettt 3-43
3.2.4.1.1 Integracion de las Aplicaciones EXISEENLES..........ccoiriirriirniinieiinieineeseese e 3-43
3.2.4.1.2  CentraliZACION ......ceeuieiieeiiie ettt 3-43
3.24.2 LIDERAZGO E INNOVACION TECNOLOGICA ......c.coveverieereeeeeeeeeeeeee e 3-43
3.2.4.2.1 Madurez y TECNOIOGIA ....ueueiveuiriiiiieisieiesie et 3-43
3.2.4.2.2 Tecnologias de Bajo COSIO ......c.cciviiiiiiiierieiiecie ettt sbe s s sre e sreene s 3-44
3.2.4.2.3 Complejidad de ImplantaCion...........cccccveieieeieie s 3-44
3.2.4.2.4 Rapidez en [a INTEgraCion ..........ccoeieiiiiiiiieseieee e 3-44
3.2.4.3 CAPITAL Y GESTION ..ottt et e s 3-45
3.2.4.3.1  INfOrmacion €N HNBA.......ccceiiruiriiiiieisise e 3-45
3.2.4.3.2 Favorecimiento de DeciSiones OPOrtUNAS .........ccceveeererererierienieieeeiesiese e 3-45
3.2.4.3.3 Favorecimiento de Control de GeStiON ..........cccvveieieiiieiie e e 3-45
3.2.4.4 EFICIENCIA ...ttt sttt bt nes 3-45
3.2.4.4.1 ReduCCION 08 COSIOS ....cueiviiiiiieiieiieiesie sttt sttt bttt 3-45
3.2.4.4.2 Optimizacion y Estabilizacion de 10S ProCesos ...........ccccoeovviiiieiniiinciiiiens 3-45
3.2.4.5 CALIDAD DE SERVICIO Y RECURSOS HUMANOS DE EXCELENCIA......... 3-46
3.2.4.5.1 Potenciacion de CONOCIMIENTO ......c.vvuiiiiiririiieieieeee st 3-46
3.2.4.5.2 Favorecimiento de Compromiso Y AUtOgEStION ..........cccvrerverrerierieieeisine e 3-46
3.2.4.5.3  Calidad A8 SEIVICIO......eceiieiieie ettt sttt eneas 3-46
3.2.4.5.4 Fortalecimiento de la Identidad COrporativa ..........ccccecvvevieeiieiieeieesee e see e 3-46
3.2.5 ANALISIS FODA ...ttt e et e e sabe e eraeeteas 3-47
3.2.5.1 FORTALEZAS. ... ..ottt e s ae e s te e saa e e s e e eteas 3-47
3.2.5.2 OPORTUNIDADES.........ctitiiieieiee ettt st sne e 3-48
3.2.5.3 DEBILIDADES.........cot ittt bbb 3-48
3.2.5.4  AMENAZAS ... .ot eereas 3-49
3.2.6 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS VIA ENCUESTA.....ccoiiieeeeeeeereeeeeeernen 3-49
3.2.6.1 GENERALIDADES ........cctit ittt 3-49
3.2.6.2 CONTENIDOS POTENCIALES DE LA INTRANET .....coooiiiiieiee e 3-50
3.2.6.3 LUGAR Y TIEMPO DE APLICACION DE LA ENCUESTA......cccovvieieeserrn. 3-51
3.2.6.4 DESCRIPCION DE LA ENCUESTA....cooviiiieteeeeeteeeessteeee e s sesisss s s sesansnes 3-51
3.2.6.4.1  Dat0S GENEIAIES......ceiiiiiiiiiitiiie et 3-51
3.2.6.4.2  Frecuencia de 12 ENCUBSLA. .........coviiiieiieie ettt eneas 3-51
3.2.6.4.3 Preferencia de Contenidos EXISIENTES.........cccveiiiiieeiere e 3-52
3.2.6.4.4 Evaluacion del POrtal............ccooiiiiiiiiiiie s 3-52
3.2.6.4.5 Comentarios, Sugerencias y Contenidos / Servicio a INnCorporar ...........c.ccecuereenenn 3-52
3.2.6.5 RESULTADOS ...ttt st e tae st e e s e e e snte e anraeeneas 3-53
3.2.6.5.1 Encuestas Recibidas Muestra COMPIEta..........ccecvereiiieiiieiiie e 3-53
3.2.6.5.2 Clasificacion por Tipo de USUAIIO ........cccerererierieieieisiesesie e 3-53
3.2.6.5.3 Clasificacion respecto a la Preferencia de Usuarios sobre Contenidos Existentes. 3-54
3.2.6.5.4 Grado de PartiCipacion .........c.ccccoiiiiiiiiie ettt ene s 3-54
3.2.6.5.5 Requerimientos mas Mencionados por los Usuarios Internos...........ccccceeveevernenen. 3-55
3.2.6.5.6 Clasificacion de las Opiniones de los Funcionarios Judiciales..............cc.cocvnennene. 3-55
3.2.6.5.7 Conclusiones referidas a los Contenidos Potenciales de la Intranet...................... 3-58
3.2.7 EFICIENCIAS EN LOS PROCESOS DE OBTENCION Y DIFUSION DE LA
INFORMACION ..ottt sttt 3-59
3.2.7.1 NOTICIAS Y ACTIVIDADES DEL PODER JUDICIAL .....cccovveieevie e 3-59
3.2.7.1.1  ReCOIeCCION e NOLICIAS ....veveveeerierieieeieeie sttt 3-59
3.2.7.1.2  Publicacion de NOLICIAS ......cccveveriiiiiiiee st naeenees 3-60



3.2.7.2 INFORMACION DE LA INDUCCION PARA CAPACITACION CONTEXTUAL

DE NUEVOS FUNCIONARIOS JUDICIALES. ...t 3-60
3.2.7.3 INFORMACIONES ASOCIADAS A LAS METAS DE GESTION .......cccceeveenen. 3-61
3.2.7.4 INFORMACION RELACIONADA AL PERSONAL .....coooviiieteeeeeeeeeeeeeeeeeens 3-61
3.2.8 SERVICIOS POTENCIALMENTE DEMANDADOS ........coo oot 3-62
3.2.8.1 GENERALIDADES .......c.oo oottt sttt 3-62
3.2.8.1.1  Informacion de INAUCCION..........ocveiiuiiicie et 3-62
3.2.8.1.2 Manual de Politicas y Procedimientos...........ccccooeieirirenineneeieesesese s 3-62
I < I TR T Y 1= = S [T =T A o [T 3-63
< 0 S =T (Yo T o T | 3-63
3.2.8.1.5 DoCtrinay JUFSPUAEBNCIA ......evereenreiieiisiistisie st 3-63
I T S T AL o] TR 3-64
4 DISENO Y MODELAMIENTO DEL SISTEMA ....iiiiiiiieieieietetst et s seseeeseseseseseseeesnas 4-65
41 MODELO DE LA SOLUCION PROPUESTA ..ottt 4-65
411 MODELO DE LA SITUACION ....ooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee oottt ettt teeeee e aeeeseeeeeeens 4-66
4.1.2 SITIO WEB DINAMICO ......cooiii ettt sttt sttt sra e 4-67
4.1.3 ARQUITECTURA ... oottt ettt ettt be e ebe e ebe e ebe e ate e te e sbeearis 4-68
4.2 TECNOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE LA SOLUCION........ccccoevuenn. 4-69
4,21 SUN LINUX SERVER LX50 ..ottt ettt sibrrae e sabraae s 4-70
42.1.1 ESPECIFICACION SERVIDOR INTRANET ...otiieteteteeeeeeeeeeeee e 4-70
4,22 TECNOLOGIA GNU....oooieieieceeeeeeeeteeeteeeees ettt s sttt 4-71
4.2.3 SERVIDORWEB APACHE........oo ettt 4-71
S o o | N 1L S SRR 4-73
43 TECNOLOGIA EN EL CLIENTE .oovieeeceeee ettt ettt ettt ettt 4-76
4.3.1 SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS XP......otttiiiiiiiiiieiiiiiie et sivane e 4-76
4.3.2 NAVEGADOR DE LA SOLUCION ....oovieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4-77
4.4 SERVIDOR DE LA BASE DE DATOS ...ttt 4-77
441 ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS: ORACLE Ol ....ocoviviiiiiieeiiee, 4-77
O CALIDAD DE SERVICIO ...ttt ettt ara e 4-79
0 SERVICIOS DE BASE DE DATOS ORACLEDON .......ocoviiiieeee e 4-79
45 DESCRIPCION DEL SITIOWEB......cooeietteeeeteeeteteeetet oottt 4-80
T R L N 1 [ 1 T 4-80
4.5.2 ORGANIZACION ..ottt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt eee s 4-82
453 RECURSOS HUMANOS ...ttt ettt sttt sttt sttt 4-84
N €1 Y I 1O\ 4-87
455 BASE DOCUMENTAL ..ottt ettt s e e s sabbaae e s 4-87
45,6 BIENESTAR ..ottt ettt s h st ebt e s e s sb e e st e e st e e e sab e s e sbae e sateeaaes 4-88
457 MISCELANEQOS ...ttt e e e s be e e e e e s s s sbbabeeee s 4-88
Tt T 1 I L T 4-89
5 PRESENTACION DEL SISTEMA ..ottt sttt st seeetetet et etsssesessseseseseseseseasessnas 5-91
5.1 INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt eeee e e e ee e e e e esenenenans 5-91
52 CONTENIDOS Y MODULOS ... .ottt et eeeeeeee et eeee et eeaeeeee et aeeeees e aeeseeareaens 5-92
LI R O I [0 17N TR 5-93
5,22 ORGANIZACION. ...ttt ettt ettt ettt se e e e et enenenerenans 5-93
5.2.3 RECURSOS HUMAINOS ...ttt e s s eba e e e e e e 5-95
B.2.4  GESTION ..ottt ettt ettt en e 5-97
5.2.5 BASE DOCUMENTAL ..ottt sttt st e a st 5-97
B5.2.6  BIENESTAR oottt et e e e e e e e e s s s e bbb e e e e e e e s s ians 5-98
B.27 MISCELANEOQDS ... ottt s e r e e e e s s s bbb e e e s e e e s e aans 5-98
LI T I 1 1 TR 5-98
5.3 PRIVILEGIOS DE USUARIO.....cooi ittt st 5-99
5.4 COMO REGISTRARSE EN LA INTRANET ......cooii i 5-100

1-4



6 CONCLUSIONES ....ooiieiieii e 5-101
7 RECOMENDACIONES ..ot 7-104
BIBLIOGRAFIA ... 7-106
GLOSARIO .o 7-109
ANEXO oottt 7-111

1-5



ILUSTRACIONES

lustracion 1.1:
lustracion 1.2:
lustracion 1.3:
lustracion 3.1:
llustracion 3.2:
lustracion 3.3:
llustracion 3.4:
lustracion 3.5:
llustracion 3.6:
lustracion 3.7:
llustracion 3.8:
lustracion 4.1:
llustracion 4.2:
lustracion 5.1:
llustracion 5.2:
lustracion 5.3:

Organigrama del Poder Judicial............ccocovoviiiiiinieiiinee e 1-14
SISteMa JUAICIAL ......oviieiiiice e 1-17
Requerimientos de Informacion.............ccoceovveveeienenene e 1-22
Pagina Web del Antiguo Servicio de Intranet............cccccceveveieeieinenne. 3-33
Cadena de Valor del Poder Judicial............ccoooerviiiiniiiniieneeiesees 3-40
Pagina Principal Portal Web del Poder Judicial..........c...c.cccovvrnnnne.n. 3-50
Encuesta Web Portal Poder Judicial..............cccoooiiiiiiniiiicceee 3-50
Tabla y Diagrama de Encuestas Recibidas............cccccceovvvieiiverviienen, 3-53
Tabla y Diagrama de Tipo de USUario..........cccccereereeniniienieseeseennn 3-53
Tabla y Diagrama Ranking de Preferencias...........cccccccvvveveivcinennne. 3-54
Tabla y Diagrama PartiCipacion............cccceveverenieiesiene e 3-54
ArqUItECTUra WEB........ccuiiieciee e 4-68
Plataforma Computacional............cccccoeveiirieiieiie e 4-69
Pagina Principal de la Intranet del Poder Judicial..............c.cccoue.ee. 5-92
Pagina Intranet : NOLICIAS.......ccccvvviieieierece e 5-93
Pagina Intranet : Registro de USUarios..........cccevvevereeresiesneriesneenns 5-100

1-6



TABLAS

Tabla 2.1:
Tabla 3.1:
Tabla 3.2:
Tabla 3.3:
Tabla 3.4:
Tabla 3.5:
Tabla 5.1:

Planificacion : Actividades del Proyecto..........ccocvovveieiereneiese e, 2-29
Infraestructura Computacional del Poder Judicial..............cccccevveiieinennnn, 3-31
Tabla de Resumen de las Directrices EStratégicas.........cccocevvvrerviviiveennin, 3-42
AplIcaCiOn de ENCUESTA. .......cccviiieiiecieee e 3-51
Clasificacion de ReqUErimientos. ........ccoceveveiieieeieiiere e, 3-55
RecolecCion de NOLICIAS. .........coiiiiiieiieee s 3-59
Privilegios d8 USUAIO . .....ccueiieiieiiiie et 5-100

1-7



RESUMEN

El Poder Judicial es una organizacion del Estado que tiene como principal funcién
administrar la justicia en todo el pais. Este Poder esta integrado por la Corte Suprema,
las Cortes de Apelaciones, Juzgados de Letras, Juzgados de Garantia, Tribunales Orales

en lo Penal y la Corporacién del Poder Judicial.

El difundir las actividades propias de los diversos estamentos, compartir
informacidn y recursos, mantener comunicacion entre las diversas entidades es un tema
que en la actualidad se dificulta, debido a la lejania geografica que existe entre los

distintos organismos, por lo que el presente proyecto de tesis da una solucién al tema.

Con el desarrollo de este proyecto de tesis se pretende dotar a la Administracion
del Poder Judicial de medios que faciliten su trabajo, y de herramientas que lo hagan

mas sencillo y efectivo.

Se partira de la base que existe o existira una red que conectara las distintas
organizaciones que componen el Poder Judicial a lo largo de Chile. Ademas se contara
con una base de datos existente de Recursos Humanos, a la cual se tiene acceso a la
informacidn del personal del Poder Judicial, se consideraran Bases de datos de diversos

sistemas que ya se utilizan en el Poder Judicial.

Una vez construido el modelo de datos se procedera a definir el modelo de
usuarios del servicio, luego se describira el marco teérico del desarrollo, los métodos y
herramientas utilizadas y se disefiara un sitio WEB que permita conectarse a la

informacion.
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El desarrollo de los servicios sefialados permitira al personal del Poder Judicial
contar con un lugar comun para ellos, tener acceso a la informacion a través de un sitio

web en forma dinamica y rapida.
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SUMMARY

The Poder Judicial is an organization of the State that has as principal function
administer the justice in the whole country. It is integrated by the Supreme Court, the
Court of Appeals, Judged of Letters, Judged of Guarantee, Judged of Oral in the Penal

thing and the Corporation of the Poder Judicial.

To spread the own activities of the diverse estates, to share information and
resources, to support communication between the diverse entities is a topic that at
present is impeded, due to the geographical distance that exists between the different

organisms, for what the present project of thesis gives a solution to the topic.

With the development of this project of thesis it is tried to endow to the
Administration of the Poder Judicial of means that facilitate your work, and of tools that

make it simpler and effective.

It will split of the base that exists or there will exist a network that will connect
the different organizations that compose the Poder Judicial along Chile. In addition one
will rely on an existing database of Human Resources, to which there is had access to
the information of the personnel of the Poder Judicial, they will be considered to be

databases of diverse systems that already are in use in the Poder Judicial.

Once constructed one will proceed the model of information to there define the
model of users of the service, then the theoretical frame of the development will be
described, the methods and used tools and there will be designed a web site that allows

to connect to the information.
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The development of the notable services will allow to the personnel of the Poder
Judicial to possess a common place for them, to have access to the information across a

web site in dynamic and rapid form.
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1 INTRODUCCION

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Las tecnologias de informacion han producido un impacto profundo en la
sociedad desde hace cincuenta afios. Esto ha permitido redefinir paulatinamente los
conceptos de innovacién, calidad y servicio en todos los ambitos, abarcando tanto
aquellos que involucran a las empresas privadas en los mercados globales y netamente

competitivos hasta los que conciernen al gobierno y al servicio publico.

En este escenario social de masificacion, sobre comunicacion e informatizacion,
el Poder Judicial ha tenido que cumplir fielmente el rol de resolver con eficiencia y

oportunidad los asuntos juridicos sometidos a su conocimiento y resolucion.

La incipiente internacionalizacion de la Justicia, consecuencia y producto de una
renovadora visién de la Sociedad Mundial, trae consigo la imperiosa y mutua necesidad

de colaborar, compartir y desarrollar estrategias de modernizacion tecnoldgica.

Cabe sefialar, que este propdsito no depende exclusivamente de la tecnologia,
debe sustentarse bésica y principalmente en los recursos humanos que participan en el

sistema judicial, protagonistas de esta innovacion cultural.

Ya han pasado aproximadamente veinte afios desde que Chile en forma gradual y
sostenida, desarrolla herramientas computacionales que ayudan a mejorar el desempefio
en la administracién de los Tribunales. Actualmente, en el Poder Judicial se estan

implementando con renovado vigor a través de la Reforma Procesal Penal, estrategias y
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acciones de modernizacion tecnolégica que complementan una vision Unica y amplia de
como se imparte la Justicia, apoyando aspectos de infraestructura, recursos humanos,

financieros y administrativos.

Dichos procesos se estan desarrollando en el marco de la modernizacion del
Estado y obedecen en gran medida al fortalecimiento de sistemas judiciales eficientes y
auténomos que responden eficazmente a las demandas de seguridad juridica, proteccion

ciudadana y certeza de la Justicia.

Para enfrentar estos desafios se cre6 en 1990 la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial, cuyo Departamento de Informética tiene como principal objetivo apoyar
integralmente las funciones jurisdiccionales y administrativas de los tribunales,
facilitando la labor tanto de los magistrados como de su personal de apoyo, disponiendo
los medios tecnoldgicos méas adecuados para el control y conocimiento de la tramitacion
procesal y permitiendo ademas mayor acceso a la informacién por parte de los diversos

agentes que intervienen en el proceso.

Especificamente, permite racionalizar el trabajo del tribunal, lograr mayor
eficacia operativa, mejorar el control de los procesos judiciales, disponer informacion
actualizada y oportuna, orientar en la aplicacion de los procedimientos y normas
procesales, integrar las funciones del tribunal, agilizar la gestion administrativa y
mejorar la informacion estadistica. ElI apoyo computacional en los tribunales de justicia,
actualmente constituye una herramienta tecnoldgica imprescindible que se ha traducido

principalmente en la sistematizacion de la tramitacion procesal.
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El presente proyecto de tesis pretende hacer un levantamiento de informacion
para el desarrollo e implementacion de una Intranet para el Poder Judicial con la
finalidad de crear un nexo entre los diferentes estamentos que permita agilizar los

procedimientos administrativos.

1.2 ANTECEDENTES

El Poder Judicial constituye uno de los tres poderes del Estado y su principal
funcién es la administracion de justicia, tratando los asuntos judiciales que se presentan
dentro de la Republica. Este Poder esta integrado por la Corte Suprema, las Cortes de
Apelaciones, los Juzgados de Letras, incorporandose recientemente los Juzgados de

Garantia y Tribunales Orales en lo Penal (llustracion 1.1).

Corte
Suprema

Corte de Corte de Corte de
Apelaciones 1 Apelaciones 11 Apelaciones 17

uzgados de || Juzgados Juzgados Juzgados Juzgados Juzgados
Garantia Mixtos del Crimen Civiles Menores Laborales

llustracion 1.1: Organigrama del Poder Judicial

La Corte Suprema constituye la cumbre de la organizacion estatal cuya funcion
es dar soluciodn obligatoria a los conflictos de intereses que se susciten entre particulares,

0 entre estos y la autoridad publica, excepto a aquellos conflictos que la ley
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expresamente ha entregado al conocimiento de otras entidades distintas de los tribunales

de justicia.

La Corte Suprema estd compuesta por 21 ministros y se encuentra ubicada en
Santiago. Ademas tiene un Fiscal, un Secretario, un Pro-secretario y seis Relatores. La
Corte Suprema generalmente funciona dividida en 4 salas integradas a lo menos por 5
miembros (Ministros) o en Pleno el cual debe estar integrado por al menos once de sus

Ministros.

Las Cortes de Apelaciones son tribunales ordinarios, letrados, de derecho y
permanentes que ejercen sus funciones en un territorio determinado y con competencia
en segunda instancia. Su funcion fundamental es la de revisar las decisiones que adoptan
los jueces de primera instancia, en materias civiles, criminales, laborales, de menores y
policia local. Las Cortes de Apelaciones tienen la facultad de revisar hechos en litigio y

velar por que el derecho sea correctamente aplicado.

Las Cortes de Apelaciones estdn compuestas por Ministros, Secretarios, Fiscales,
Relatores y personal administrativo. Estas Cortes generalmente funcionan divididas en
salas integradas a lo menos por 3 miembros (Ministros) o en Pleno es decir, por todos
los miembros del tribunal. Existen 17 Cortes de Apelaciones, al menos una por cada

region y dos en la Region Metropolitana.

Los Juzgados de Letras son tribunales de primera instancia y se encuentran bajo
la jurisdiccion de la Corte de Apelaciones respectiva, su principal funcidn es administrar
justicia y aplicar la ley. Estos Juzgados tienen competencia para conocer diversas
materias clasificandose de acuerdo a ello en Civiles, Criminales, Laborales, de Menores
0 Mixtas, es decir, pueden conocer de todas o de algunas de ellas.
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Considerando que el sistema de justicia criminal vigente hasta el afio 2000 no
habia experimentado modificaciones importantes en cien afios, el Estado decide
desarrollar la Reforma Procesal Penal, la que busca separar las funciones de investigar y
de juzgar, las cuales radican en una sola persona: el Juez, procurando que los procesos
den garantias a todos los ciudadanos. Esta reforma trae consigo un cambio
organizacional y funcional en el Poder Judicial, creandose dos tipos de Juzgados: de
Garantia y Tribunales Orales en lo Penal, cada uno con sus atribuciones y funciones
claramente diferenciadas, los que cuentan con una estructura que busca satisfacer las
necesidades del usuario dandole a éste la importancia que le corresponde en la

concepcion del sistema.

Se crea un 6rgano denominado Ministerio Pablico, independiente del Poder
Judicial, el cual sera el encargado de ejercer y sustentar la accion penal puablica, en
representacion de la comunidad en la forma prevista por la ley, para lo cual se le entrega
especialmente la funcion de practicar la investigacién de los hechos que revisten

caracteres de delito, dirigiendo la actuacién de la policia en los casos que se requiera.

Ademas, se establece un nuevo sistema de Defensoria Publica, independiente del
Poder Judicial, el cual vela por la defensa gratuita de las personas de escasos recursos

gue no puedan pagar este tipo de servicio por si mismas.

El sistema judicial se puede considerar como un sistema integrado por los
siguientes sub-sistemas (llustracién 1.2): Los Tribunales de Justicia (Poder Judicial), el
Ministerio Publico (Reforma Procesal Penal), la Defensoria Publica (Reforma Procesal
Penal), los Servicios Colaboradores y los Servicios Auxiliares de Justicia. Los
Tribunales de Justicia tienen facultad de conocer, juzgar y hacer cumplir lo juzgado. Los
dos ultimos subsistemas son los encargados de proporcionar la informacion y efectuar
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las gestiones requeridas por los Tribunales en lo referente a los procesos, y garantizar el

cumplimiento de las resoluciones judiciales.

Tribunales
de
Justicia

Defensoria

Publica

Servicios Colaboradores Serviilas Aasillares

* Serv. Médico Legal

* Conservadores

* Notarios

* Relatores

* Receptores

* Archivos Judiciales

* Asist. Sociales Judiciales
* Procuradores

* Abogados

* Serv. Nac. Menores

» Serv. Asistencia Publica

* Serv. Registro Civil e Ident.
* Serv. Puestos Intermos

* Carabineros

* Policia de Investigaciones

* Gendarmeria

* Peritos

Terminadas

lustracion 1.2: Sistema Judicial

La administracion de los recursos financieros, tecnoldgicos y materiales
destinados al funcionamiento de la Corte Suprema, de las Cortes de Apelaciones, de los
Juzgados de Letras, de los Juzgados de Garantia y de los Tribunales Orales en lo Penal,
la ejerce la Corte Suprema a través de un organismo de derecho publico denominado
Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAPJ). Su estructura organica esta
constituida por la Direccién, la Subdireccion, el Departamento de Finanzas y
Presupuestos, el Departamento de Adquisiciones y Mantenimiento, el Departamento de
Informética, el Departamento de Recursos Humanos, la Fiscalia y la Contraloria

Interna.

El Departamento de Informética tiene como funcion principal asesorar
técnicamente en el disefio y analisis de la informacion estadistica, en el desarrollo e

implementacién de sistemas computacionales y en general respecto de la asignacion,
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incremento y administracion de todos los recursos para obtener su aprovechamiento o

rendimiento dptimo.

1.2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE INFORMATIZACION

Hasta 1982, el volumen y complejidad de la informacién que debian procesar los
juzgados era demasiada, la solucion existente era solo la creacion e instalacion de
nuevos tribunales a fin de paliar la congestion y suplir la incapacidad de acelerar
prontamente la tramitacion de causas. La primera aplicacion informéatica que plantea
adecuar y mejoramiento de los métodos de trabajo y los sistemas de manejo de la
informacién, consisti6 en el desarrollo tedrico e experimental de un sistema
computacional Ilamado "Sistema de Seguimiento de Causas" que controlaba
basicamente el manejo administrativo de la informacion generada por tribunales. En este
sistema instaurado por el Ministerio de Justicia, y que comenzd a aplicarse
progresivamente, participaban en 1986 seis juzgados del pais en materia penal,
aplicandose en forma paralela y simultdnea con el método convencional de manejo

manual.

En 1990 se crea la Corporacion Administrativa del Poder Judicial a fin de
cumplir ciertas obligaciones especificas del Ministerio de Justicia y poder responder
cabal y eficientemente a las necesidades de recursos humanos y tecnolédgicos de los
Juzgados. Se materializO durante ese afio un sistema de ingreso y distribucion
automatica de causas y escritos que se recepcionan en las Cortes de Apelaciones, de
manera de realizar la distribucion automatica de causas a los distintos juzgados que
tienen competencia en una misma jurisdiccion, permitiendo la obtencion de informes y
listados con periodicidad diaria, semanal y mensual. Ese mismo afio se inicia la
implementacién de un "Sistema de Seguimiento Procesal y Control de Plazos Legales"
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gue permite el seguimiento y control de las causas y sus tramites asociados, teniendo un
registro del expediente completo: creacién, tramitacion, término y archivo, verificando
los plazos legales involucrados en cada etapa de la tramitacién. La operacion de dicho
sistema comienza en los 30 Juzgados Civiles de Santiago conectados en red, y en 1993

se implementa un sistema equivalente en los 9 Juzgados Laborales de Santiago.

En 1992 se implementa el Sistema de “Autoconsulta Judicial” que permite
conocer en forma remota el estado de la tramitacion de las causas y obtener diferentes
listados, que apoya a los abogados y publico en general que tramitan causas civiles, en el

afio 1996, se amplid el servicio a la jurisdiccion laboral.

En 1995 se desarroll6 el Sistema Monitor de Causas que proporciona
informacidn sobre el inicio, término y estado de las causas que se conocen diariamente

en las distintas salas de la Corte de Apelaciones de Santiago.

En 1996 se instala el Sistema de Distribucion de Demandas en la Corte de
Apelaciones de Valparaiso y el Sistema de Seguimiento Procesal y Control de Plazos
Legales para los 5 Juzgados Civiles y los 2 Juzgados Laborales de la jurisdiccion de
Valparaiso. En ese mismo afio el Departamento de Informaética decidid apoyar a los
Tribunales de jurisdiccion mixta de todo el pais proveyéndolos de computadores
personales y aplicaciones que apoyen su labor judicial y administrativa tales como:

Ingreso de Causas y Cuenta Corriente.

A fin de complementar en la tarea de apoyar a los distintos tribunales en el
propdsito de administrar justicia, y con la experiencia que se tuvo con el sistema de
seguimiento de tramitacion mencionados anteriormente y considerando que los procesos
penales carecian de automatizacion, en 1997 se decide la realizacién del proyecto
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"Sistema de Apoyo a la Gestion Judicial" de los juzgados del Crimen y que culmina con

su implementacion en 1998.

Con el objeto de apoyar las funciones y tareas de la Cortes, en el afio 1998 se
instala el Sistema de Oficina de Partes y Registro de Resoluciones en la Corte de
Apelaciones de Santiago, que permite el registro de todos los documentos, recursos,
causas y escritos que ingresan a las Cortes, incorporar las resoluciones (de tramitacion y
de fallos) que se proveen y dictan en las diferentes Salas de una Corte, relacionandolas
con recursos y escritos referenciados, apoyando la gestion con consultas, informes y

listados.

En 1999 entra en explotacion el Sistema Oficina de Partes y Registro de

Resoluciones de la Corte Suprema.

A mediados del afio 2000, comienza el desarrollo del Sistema de Gestion de
Apoyo a la Gestion de los Juzgados de Garantia y Tribunales Orales en lo Penal, que se
instal6 en las regiones: I, 11, 111, 1V, VII, X, Xl y XIl y se continuara con la implantacion
de la plataforma tecnoldgica que apoya la reforma procesal penal de acuerdo a la

planificacion existente.

En el afo 2001 se decide desarrollar el Portal del Poder Judicial
(www.poderjudicial.cl), de manera de disponer de un canal de comunicacién
Corporativo que permita difundir la informacion considerada relevante para los entes

externos al Poder Judicial (Internet).
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1.2.2 EL PODER JUDICIAL Y LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Desde un punto de vista sistémico, se puede considerar al Poder Judicial como el
conjunto de instituciones encargadas de recolectar, procesar y generar informacion para
impartir justicia. Esta definicidn, permite observar que aunque se han hecho esfuerzos
permanentes en la mejora de aquel sistema, este ha sido atenuado en general por el
crecimiento heterogéneo de las instituciones que conforman los servicios colaboradores

del Poder Judicial.

En el ambito especifico de las tecnologias de informacion, puede plantearse que
la funcion primordial de los tribunales consiste en la generacion de textos, los que
debidamente tratados y formalizados traducen las decisiones que determinan las

acciones legales y las consecuencias procesales de la tramitacion judicial.

La experiencia, los analisis y evaluaciones realizados, durante el desarrollo del
proyecto de apoyo tecnoldgico a los tribunales de justicia, han permitido conceptualizar
un esquema de requerimientos de informacién como base teorica para el desarrollo de
los sistemas de informacion de los tribunales, que contempla la implementacion de
sistemas de gestion jurisdiccional y administrativa, acceso a bases de datos juridicas,
interconexién con organismos internos y externos al Poder Judicial v,

fundamentalmente, procesamiento de textos.
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El esquema se basa en los requerimientos de informacién (llustracion 1.3) de los
tribunales para el mejor cumplimiento de su funcion jurisdiccional y se observa en el

siguiente diagrama:

Sistema de Gestion
Jurisdiccional y
Administrativa

Base de Datos Juridicas:
Legislacion,
Jurisprudencia y

Tribunal

Resolucion

Doctrina Procesamientos de Texto

Interconexion:

Otros Tribunales,
Servicios Colaboradores,
Servicios Auxiliares,
Ministerio Pablico,
Defensoria Publica

lHustracion 1.3: Requerimientos de Informacion

La ilustracion 1.3 se explica de la siguiente manera:

o Los sistemas de gestion permiten disponer todos los antecedentes de las causas
(expedientes electrénicos) para efectuar la tramitacion, realizar consultas y controlar
el proceso.

o Las bases de datos juridicas aportan legislacion y jurisprudencia actualizada para
apoyar las decisiones judiciales resolviendo mejor y oportunamente.

o La interconexién remota posibilita obtener agilmente documentos, certificaciones, o
bien disponer diligencias, que resultan imprescindibles para la continuidad de la
tramitacion.

a El tribunal recopila los antecedentes aportados por los sistemas anteriores y prepara
un nuevo texto, el que genéricamente se ha denominado “RESOLUCION”. Ese texto

puede ser un oficio, una citacion, una orden, una resolucion o bien la sentencia final.
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Como se quiera, el producto del proceso es un texto que requiere ser impreso para
producir los efectos correspondientes.
o El sistema es ciclico por cuanto todo documento (elaborado computacionalmente) se

incorpora al expediente.

Si se trata de una sentencia que sienta jurisprudencia, se incorporara a la
respectiva base de datos. Y si, por ejemplo el documento elaborado consiste en una
solicitud de informe a un Organismo Colaborador (ejemplo: Servicio de Registro Civil e
Identificacion), ella podra remitirse electronicamente y del mismo modo obtener su

respuesta. Tanto la solicitud como la respuesta se incorporaran al expediente electrénico.

Cabe sefialar que la materializacion de una decision tomada en un juzgado s6lo

genera efectos si se encuentra escrita y formalizada con las correspondientes ribricas.

En consecuencia, la labor documental es la esencia exclusiva del trabajo de los
tribunales. La labor de proveedores o actuarios se concreta en textos que son propuestos

al magistrado. Todo el trabajo se traduce en textos escritos.

El tratamiento de textos, ha constituido la herramienta basica de los sistemas de
informacién para la gestion de la tramitacion de causas. Pero también tiene gran
relevancia en la preparacién obligada de informes y listados: libros de ingresos,
diligencia, estados diarios de causas, boletines mensuales de causas falladas, etc., que

requieren de un alto trabajo de impresion.

Si se conceptualizan los requerimientos fisicos de un tribunal, que apoyan
esencialmente la funcion de generacion de textos, la herramienta computacional se rige

como el recurso tecnoldgico mas adecuado para su ejecucion.
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El analisis y entendimiento del esquema anterior ha orientado y permitido la

identificacion de sistemas, su desarrollo e integracion.

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.2 OBJETIVOS GENERALES

El presente trabajo tiene como objetivo global disefiar, construir e implementar
una Intranet, implantando una metodologia de desarrollo acorde a los procesos que se

utilizan en el area de informatica del Poder Judicial

1.3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Investigar y analizar metodologias de desarrollo.

o Introducir e implementar una metodologia de desarrollo que permita trabajar de
acuerdo a las politicas del area de informatica del Poder Judicial.

o Difundir las actividades propias de los diversos estamentos que componen el
Poder Judicial a través de noticias y articulos de interés.

o Permitir el uso compartido y simultaneo de informacion y recursos que ayudaran
en la gestion judicial.

o Establecer un nexo o canal de participacién mediante la implementacion de foros
y encuestas.

o Aminorar tiempo y costos, facilitando la comunicacion interna y el acceso al
conocimiento.

o Proporcionar seguridad en el acceso a la informacion.
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2 METODOLOGIADE DESARROLLO

2.1 INTRODUCCION

En la busqueda de una metodologia adecuada de desarrollo que se adapte a la
forma de trabajo realizado en el &rea de desarrollo de Informatica del Poder Judicial, se
determind utilizar “Programacion Extrema (XP)” (propuesta de Kent Beck y Ward
Cunningham, se usd por primera vez, en 1996, en la Daimler Chrysler®.), la cual
propone alternativas que se basan, en la simplicidad, en el uso de la informacion de
retorno y en la adaptacion del modelo a medida que se desarrolla, siguiendo las pautas
del modelo evolutivo, esta metodologia es apta para grupo de trabajos pequefios donde

se desarrolla con software libre.

A diferencia de otras metodologias de desarrollo de sistemas, la Programacion
Extrema, ademas de ofrecer sistemas de calidad, plantea nuevas alternativas de respuesta
a la solucion de problemas complejos y, en la mayoria de los casos, facilita las

modificaciones en las aplicaciones para lograr su extensibilidad.

2.2 MODELO DE PROGRAMACION EXTREMA

El modelo de programacion extrema es una metodologia en el desarrollo de
software basada en los principios de simplicidad, comunicacion, feedback y valor
afiadido. Su funcionamiento trata de que todo el equipo de desarrollo se une alrededor de
tareas sencillas y con suficiente feedback para permitir al equipo de desarrollo conocer

en que estado de desarrollo se encuentra.
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Las directivas en las que se basa el modelo de programacion extrema son:

o Equipo de desarrollo compacto: En el modelo XP (Programacion Extrema) cada
programador forma parte integrante del "equipo de desarrollo™.

o Planificacion, entregas rapidas y verificacion de los usuarios: Se utilizan
mecanismos simples de planificacién para decidir que es lo siguiente a
desarrollar. Centrados en que el resultado a obtener beneficie al cliente, el equipo
produce nuevas aplicaciones en versiones constantes, integradas y verificadas
por el propio cliente y el equipo de desarrollo.

o Disefio simple y mejora continua: Los programadores trabajan de forma conjunta
con un disefio simple y con la obsesion de verificar todo el cédigo que se
produce.

o Integracion, propiedad colectiva y codificacion estandar: El equipo de desarrollo
mantiene las aplicaciones en funcionamiento constantemente. Las
funcionalidades se codifican y se integran inmediatamente en la aplicacion,

verificando que cumplen todas las pruebas de calidad.

2.3 PRACTICAS UTILIZADOS

Al utilizar la metodologia de Programacion Extrema se utilizaron las siguientes
practicas:
o Equipo completo : todas las personas que tienen que ver algo con el
proyecto forman parte del equipo.
o Versiones pequefias se entregaran avances de la aplicacién, las cuales
mostraran funcionalidades de la aplicacion.
o Disefio simple : cédigo simple, tratando de hacer programacion

sencilla.
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o0 Desarrollo guiado por pruebas : se realizaran pruebas en forma

periddica.
0 Mejoras del disefio si es posible mejorar el codigo se realizara.
o Integracion continua : las mejoras y nuevas funcionalidades se integraran

de inmediato a la version que se muestra al cliente y/o usuario.

2.4 DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo de la Intranet del Poder Judicial se manejaron 3 variables por

parte del cliente y/o usuario (Corporacion Administrativa del Poder Judicial):

o Costo : la Corporacion Administrativa del Poder Judicial dentro de
sus requerimientos primordiales solicitaba que el desarrollo de la Intranet
tuviera un bajo costo y que se utilizaran los recursos ya existentes.

o Tiempo : como la Intranet del Poder Judicial es un hito importante
para esta entidad se puso como tiempo de desarrollo 3 meses.

o Calidad : la Corporacién Administrativa del Poder Judicial exige que
la Intranet sea una red de servicios informaticos y de comunicacién entre

todos sus integrantes.

Asi solo quedaria una variable para ser manejada: el alcance del proyecto, por lo
que se podra manejar las estimaciones de tareas y el orden de implementacion de los

requisitos.

Teniendo las variables definidas por parte de CAPJ (Corporacion Administrativa
del Poder Judicial) se determinan las tecnologias a utilizar, por un tema de costos y

calidad se seleccionan tecnologias de Software Libre para el desarrollo, y para el
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almacenamiento de informacion una base de datos ya existente: Oracle. Como la
variable tiempo es limitado se utilizara una herramienta de conocimiento general y de

facil uso para la administracion del sitio web PHP-NUKE.

2.4.1 ANALISIS : LEVANTAMIENTO Y DIAGNOSTICO

En esta primera etapa se realiza un estudio de la situacion actual, es decir, previo
al desarrollo del proyecto se analiza los recursos con los que se cuenta, los sistemas
computacionales existentes, como se realizan las tareas en la actualidad, etc., asi se

determinan las deficiencias que se deben enfrentar.

Se realiza un analisis FODA para analizar la viabilidad del proyecto, luego se

realiza un diagnostico de los requerimientos basicos de los usuarios a través de una

encuesta, asi se elabora una propuesta en la cual se determina el alcance, y se estiman

plazos y costos. Este punto sera desarrollado méas a fondo en el capitulo N° 3.

242 PLANIFICACION

En esta fase se determinan las necesidades del usuario, en la cual se definen las

actividades del proyecto.
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A continuacion (Tabla 2.1) se detalla la primera definicion de actividades:

Mombre de tarea ‘ D,

1 |El Bage Documental 20 dias
|2 | Andlisis de la Documentacion 5 dias
EN Cefinicion de estructuras de Taklas 1 dia
N Andliziz de loz Operadores Logicos 2 diaz
5 | Desarrollo de la pagina 5 dias
ERE Privilegios § dias
7 Andlisis 1 dia
& | Deszarrollo 3 dias
la | Pruebas 4 diaz
10 |= Foros, Encuestas, Hoticias 11 dias
N Andligiz, Adaptar funcionalidades v disefio 11 diazs
| 12 |= RRHH 10 dias
EER Formulario de Solicitud 1 dia
Er Consultas Feriados, Dias Adm. 4 diaz
| 15 |2 Buscador Html 4 dias
ECH Incorporacion Programas Php 1 dia
17 | Dezarrollo 3 dias
| 16 |= Documentacién Html 15 dias
EER Deszarrollao Documentos Heml 15 disz
| 20 | = Estadisticas 2 dias
|21 | Adaptar formularios 1 dia
|22 | Creacidn de Mend 1 dia
| 23 |  aplicacion Mbogados 2 dias
| 24 | aplicacion Bisliotecs 2 dias
| 25 | Documentacisn Capacitacion sdm. Noticias 1 dia
| 25 | Capacitacion Adm. Moticias 1 dia

Tabla 2.1: Planificacion : Actividades del Proyecto

Se realizaran reuniones periddicas, 1 vez por semana con los distintos usuarios a
interactuar (Jefe de Proyecto por parte de CAPJ, usuarios de Recursos Humanos, equipo

de desarrollo, otros).

2.4.3 DISENO Y MODELAMIENTO

El disefio y modelamiento de la Intranet se trata en més detalle en el capitulo

N°4.
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244 PRUEBAS

Cada entrega de versiones lleva una prueba tanto por el equipo de desarrollo como
por el usuario, por lo que al finalizar el proyecto se realiza una prueba global de la

aplicacion por parte del area de desarrollo y del usuario.

Los usuarios que realizan las pruebas son designados por la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial y tienen directa relacion con los contenidos de la
Intranet, tales como integrantes del area de Recursos Humanos, abogados, biblioteca,

periodistas, etc.
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3 LEVANTAMIENTO Y DIAGNOSTICO

3.1 AMBITO ANTES DEL PROYECTO

3.1.1 INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL

Los tribunales se encuentran ubicados geograficamente a lo largo de todo el pais

y se ubican por zona, dificultando la administracion, comunicacion y difusion de

actividades entre los diferentes estamentos. Aproximadamente, sélo el 35% de los

tribunales que pertenecen al Poder Judicial se encuentran conectados en red.

La siguiente tabla (Tabla 3.1) muestra los tribunales y juzgados que a la fecha

poseen equipamiento computacional:

Entidad/Juzgado Cobertura Tipos de Usuarios N° Usuarios
= Ministros 90
= Relatores

Corte Suprema Completa = Administrativos (excepto

Oficiales de Sala)
Arica, lquique, Copiapd, »  Ministros 310
Antofagasta, La Serena, Administrativos (excepto
Valparaiso, San Miguel, Oficiales de Sala)

Santiago, Rancagua, Talca,

Chillan, Concepcion,
Valdivia, Puerto Montt,
Coyhaique y Punta Arenas.

Cortes
de Apelaciones

Jueces 936
Administradores
Jefes de Unidad
Empleados (excepto

Tribunales Orales en lo Penal

Reforma Procesal | y Juzgados de Garantia de las
Penal Regiones I, 11, 111, 1V, V, VI,

VI, VI X, X1y XIL.

Auxiliares)
Juzgados Correspondientes a la = Jueces 25
Del Crimen jurisdiccién de Santiago. = Secretarios
= Ejecutivos, Profesionales 210
Corporacién Completa a nivel central y Administrativos
Administrativa (Santiago) y Zonales (excepto Oficiales de

Sala y Auxiliares

Tabla 3.1: Infraestructura Computacional del Poder Judicial
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3.1.2 AMBITO DE LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES

3.1.2.1 Aplicacién WEB

El Poder Judicial carece de un nexo dindmico e informatizado que permita la
comunicacion entre los distintos estamentos del Poder Judicial, lo cual ayuda a la
lentitud en los procesos de obtencidn y difusion de la informacion y escasez de recursos

compartidos.

Desde el afio 2000 el Poder Judicial comenzé un proceso de cambio operacional
y cultural, materializandose en parte con el inicio de la construccion del Sistema de
Apoyo a la Gestion Judicial de los Juzgados de Garantia y Tribunales Orales en lo Penal.
Posteriormente en el afo 2001 se desarrolla el Portal del Poder Judicial
(www.poderjudicial.cl), de manera de disponer de un canal de comunicacién corporativo
que permita difundir la informacién considerada relevante para los entes externos al
Poder Judicial y de esta manera apoyar en la tramitacion procesal y ayudando a
descongestionar los tribunales del pais. Sin embargo, a pesar de este gran avance, quedd
en evidencia la imperiosa necesidad de poseer adicionalmente un mecanismo
tecnoldgico que se estableciera como el principal punto de contacto y discusion del

quehacer interno y que administrara la comunicacion de la organizacion.

Existian ambientes web internos e independientes (llustracién 3.1) de caracter
informal y no normalizados cuyos contenidos mostraban exclusivamente procedimientos
de apoyo para capacitacion en algunos sistemas computacionales, cambios de contrasefia

de acceso y configuracion de correo electronico.

3-32



R E P U B

PODERJUJDICIAL;&g

h Servicio Datalex !
h Servicio Midep!an'!
h Acceso Portal !
h Cambio Passwuf!
h Manual de Ayuda !

lHustracion 3.1: Pagina Web del Antiguo Servicio de Intranet

3.1.2.2 Sistemas de Informacién Administrativo de Recursos Humanos

3.1.2.2.1 Generalidades

El sistema de Recursos Humanos es producto del andlisis, desarrollo e
incrementalidad de un software vigente en el mercado, que actualmente resuelve las
necesidades de la Administracién Publica, corregido y mejorado de acuerdo a los

requerimientos de procesos e informacién de la Administracion de Justicia.

Para su construccion, ha sido necesario realizar un estudio de todos los aspectos
legales que involucran los diferentes movimientos que afectan al personal, en cuanto al
cumplimiento de la normativa legal vigente (Cédigo Organico de Tribunales) y las

restricciones en cuanto a su manejo y uso.

Del mismo modo, se ha tenido que flexibilizar en algunas materias, que aun
cuando, se rigen por las normas antes descritas, requieren del discernimiento de un

usuario para procesar efectivamente la informacion.
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Para tal efecto se compone de dieciséis mddulos que agrupan la informacion de
acuerdo a la especificidad de cada tema e interactlan entre si en torno a una Base de

datos Unica, que agrupa al personal de todo el pais.

No obstante lo anterior, el sistema contiene siete niveles de seguridad y
privilegios que permiten acceder a la informacion, de acuerdo a las facultades y

restricciones propias de cada usuario.

Lo anterior, en virtud de una estructura creada en base a la Planta del Poder
Judicial, que permite identificar, parametrizar y caracterizar a cada Unidad, como
también a las Plazas respectivas. Lo que determina la existencia de la Institucion y del

personal que labora en ella.

La materializacion de los aspectos antes descritos, permiten implementar y
entregar un software de calidad, que se encuentra actualizado de acuerdo a todas las

materias vigentes en el uso de la informacién.

3.1.2.2.2 Caracteristicas Bésicas del Sistema

o Base de Datos Unica
El sistema permite administrar una base de datos Unica, en la que se efectuan los
flujos de informacion desde las diferentes unidades a nivel nacional.
La mantencion de esta base con la informacion actualizada, es de responsabilidad de
todo el personal que tenga acceso al sistema a través de sus respectivos mddulos.
Cabe destacar, que este trabajo de mantencidn, representa uno de los objetivos del

sistema, puesto que permite agilizar los procesos de consulta y de verificacion de
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datos en forma &gil y expedita, de acuerdo al nivel de privilegios que cada usuario

posea.

Integracion a Nivel de Datos
A partir de la caracteristica de la base de datos Unica, el sistema permite relacionar la
informacion de todos los mddulos entre si, considerando la funcionalidad de cada

uno y si debe contener interaccion.

Centralizacion y Descentralizado

Se refiere a la forma que ejecuta los procesos de pago, en el sentido que existe un
proceso generado a partir de un usuario Universal (tiene todos los privilegios) que se
ubica en Santiago y activa el Proceso (Normal) de pago, para todos los funcionarios
del pais, lo que implica el calculo de las Remuneraciones del mes.

Paralelamente, existen usuarios con privilegios sectoriales (s6lo Regiones) que
pueden activar procesos de Planillas Complementarias y/o Suplementarias, respecto
de aquellos pagos que salen del concepto de un mes normal (Suplencias,
Subrogancias, Interinatos etc.), del mismo modo, pueden emitir sus planillas

previsionales del proceso activado en Santiago.

Maodulos Separados de Acuerdo a Funciones

Esto es que cada uno de los médulos creados, responde a una funcion en particular
que por sus caracteristicas, requiere de ser tratado como tema especifico en un
modulo propio, e interactian con el resto de acuerdo a la necesidad de correlacion

dentro del sistema.
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3.1.3 AMBITO COMPUTACIONAL Y DIFUSION DE ACTIVIDADES

3.1.3.1 Unidades De Comunicaciones

La Unidad de Comunicaciones del Poder Judicial, creada oficialmente en febrero
del 2002, y que funciona en las dependencias de la Corte Suprema en Santiago, tiene
como uno de sus principales objetivos el relacionar al Poder Judicial con los medios de
comunicacion, facilitando el acceso de los periodistas a las fuentes judiciales,
entregando informaciones de interés y creando vinculos con los medios de
comunicacion, tales como:

o Sentencias judiciales en materias relevantes o en casos que hayan sido objeto de
informacidn previa.

o Diligencias que decretan los tribunales o que efectian con la presencia de periodistas
(visitas a terreno, reconstitucién de hechos delictuales, etc.).

o Opiniones de personeros del Poder Judicial sobre materias de su interés.

o Nombramientos de ministros de Cortes.

o Reuniones o visitas de personeros politicos, gremiales o personajes relevantes con el
Presidente de la Corte Suprema.

a Instrucciones generales impartidas por la Corte Suprema.
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3.2 DIAGNOSTICO

3.21 GENERALIDADES

Los procedimientos y metodologias usadas para establecer el diagndstico,
permitieron conocer las diversas necesidades y requerimientos de los usuarios, ademas
de conocer la oportunidad y suficiencia de usar tal sistema de informacién mediante el

reconocimiento de sus fortalezas y debilidades.

Entre las actividades destacadas, se efectuaron reuniones con diferentes
estamentos de la organizacién, en particular con el Departamento de Recursos Humanos,
donde se recopil6 la informacion necesaria a fin de determinar sus requerimientos en

base a su experiencia y necesidades de gestion.

El cumplimiento de los estandares estratégicos del Departamento de Informatica
y las deficiencias observadas en los procesos de obtencion y difusién de la informacion,
conformaron los servicios y contenidos potencialmente demandados junto a la estructura

comunicacional que soportara tal demanda de soluciones.

Ademas, la aplicacion de una encuesta Web a nivel nacional permitio estimar
indirectamente el nivel del servicio en la Intranet del Poder Judicial, estableciendo
referentes adicionales basicos de requerimientos a nivel de usuarios internos de la

organizacion.

Cabe sefialar, que se establecieron dentro del desarrollo de la Intranet,
prioridades en una primera etapa dentro de un contexto funcional y utilitario, debido a

que el proyecto es de caracter permanentemente evolutivo.
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3.2.2 TIPOS DE USUARIOS

Dentro del Poder Judicial existen tres Escalafones que agrupan al personal de

acuerdo a las funciones que realizan y los requisitos de titulos y estudios exigidos:

3.2.2.1 Escalafén Primario

Integrado por Presidente, Ministros y Fiscal Judicial de la Corte Suprema, los
Presidentes, Ministros y Fiscales Judiciales de las Cortes de Apelaciones, Jueces
Letrados, Relatores, Secretarios de Corte y de Juzgados de Letras, el Prosecretario de la

Corte Supremay el Secretario Abogado del Fiscal Judicial de ese mismo tribunal.

Los miembros de Escalafon Primario se caracterizan por tener el titulo de
Abogado, ya que ello es requisito indispensable para ejercer esas funciones

jurisdiccionales que la ley les asigna.

3.2.2.2 Escalafén Secundario

En este figuran los Defensores Publicos, Notarios, Conservadores, Archiveros
Judiciales, Administradores, Sub-Administradores y Jefes de Unidad de Tribunales de
Juicio Oral en lo Penal y Juzgados de Garantia, Procuradores del NUmero, Receptores,

Asistentes Sociales Judiciales y Bibliotecarios Estadisticos.
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Segln la naturaleza de sus remuneraciones los miembros del Escalafon Secundario
se dividen en dos grupos:

o Funcionarios con sueldo fiscal: Asistentes Sociales, Administradores, Sub-
Administradores y Jefes de Unidad de Tribunales de Juicio Oral en lo Penal y
Juzgados de Garantia y Bibliotecarios Estadisticos.

o Funcionarios sin sueldo fiscal: Notarios, conservadores, archiveros y receptores.
Los requisitos de estudios para desempefiar cargos del escalafon Secundario son

diversos dependiendo de las funciones que les corresponda.

3.2.2.3 Escalafén del Personal de Empleados o Especial del Personal

Subalterno

Integrado por los empleados de secretaria de los Tribunales de Justicia, los
empleados de los fiscales judiciales y los empleados, con nombramiento fiscal, de los

defensores publicos.

3.2.3 CADENA DE VALOR DEL PODER JUDICIAL

La cadena de valor de la organizacion, esta sustentada por el resultado de las
herramientas que posee la Corporacion Administrativa en Controlar, Administrar,
Gestionar y Planificar los recursos de los diversos tribunales del pais con apoyo de las

tecnologias de informacion, tal como se muestra en la ilustracion 3.2.
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CORTE SUPREMA

CORTE DE APELACIONES

Jusgados Jusgados de Garantia
Civiles — Crimen — Menores — Laborales - Mixtos Y Tribunales Orales

CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL

lustracion 3.2: Cadena de Valor del Poder Judicial

La Corporacion Administrativa apoya con los siguientes sistemas a sus diferentes
entidades: la Corte Suprema maneja los siguientes sistemas los cuales se encuentran en
explotacion:

o SOFSUP : sistema computacional que permite ingreso y la tramitacion de
las causas en la Corte Suprema.

o Oficina de Titulos : sistema que permite ingresar a los Abogados al
sistema.

o Asuntos Administrativos : sistema que permite ingresar y tramitar las

causas administrativas de la Corte Suprema.

Por su parte la Corte de Apelaciones consta con:
o SOFPAR : sistema computacional que permite el ingreso y la tramitacion

de las causas en la Corte de Apelaciones
o Distribucion de Demandas : sistema computacional que permite el

ingreso y distribucién de las causas a los distintos juzgados.
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Violencia Intrafamiliar : sistema computacional que permite ingresar las
causas de Violencia Intrafamiliar y dirigirlas a un juzgado, ademas este

sistema permite trabajar estadisticas referentes a esta materia.

Los juzgados que tienen red manejan los siguientes sistemas:

Q

Q

Sistema Menores, sistema que permite tramitar las causas de menores.
SEGPRO, sistema que permite tramitar las causas Civiles.

SEGTRA, sistema que permite tramitar las causas Laborales.

Ingreso Crimen, sistemas que permiten ingresar las causas criminales
SEGCRI, sistema que tramitarla causas criminales en los juzgados de
dicha competencia.

Sistema Reforma Procesal Penal : sistema que permite ingresar y tramitar

las causas de los juzgados de la Reforma Procesal Penal.

También existen los sistemas que se manejan en Recursos Humanos y que

permiten administrar y gestionar temas de esta indole.

Todos estos sistemas permiten administrar la informacion de los distintos

estamentos nombrados anteriormente, pero no existe comunicacion entre ellos. La

implementacién de la Intranet, permite que exista esta comunicacion, ademas aporta en

la simplicidad de los procesos de administracion, permite un mejor control de los

procesos de informacion, etc.
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3.24 LA INTRANET Y LAS DIRECTRICES ESTRATEGICAS DEL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Los proyectos asociados a Tecnologia de la Informacion (TI) se evaltan
cualitativamente de acuerdo a los parametros establecidos en las Directrices
Estratégicas. El resultado es el grado de pertinencia de la T1 en el aporte a la cadena de

valor del Poder Judicial.

La tabla 3.2 resume dicha evaluacion para el proyecto de desarrollo de la

intranet:

Intranet: Sistema de Informacién en PJ

Directriz Estratégica ¢Cumple Requisitos?
De gran manera Medianamente Escasamente

* Cobertura Geogréfica
Integracion con Aplicaciones Existentes X
Favorece Centralizacion X

* Liderazgo e Innovacién Tecnolégica
Tecnologia Madura X
Tecnologia de Bajo Costo X
Complejidad de Implementacion X
Posee rapidez de Integracion X

* Capital y Gestion
Permite Informacion en Linea X
Favorece Decisiones Oportunas X
Favorece Control de Gestién X

* Eficiencia
Reduccion de Costos X
Optimizacion y Estabilizacion de Procesos X

* Calidad de Servicio y RRHH de Excelencia
Potencia conocimiento X
Potencia habilidades X
Favorece compromiso y autogestion X
Aumenta Calidad de Servicio X
Fortalece Identidad Corporativa X

Tabla 3.2: Tabla de Resumen de las Directrices Estratégicas.

Por ende, el proyecto asociado cumple de gran manera los requisitos

predefinidos. Su fundamento se presenta a continuacion:
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3.2.4.1 COBERTURA GEOGRAFICA

3.2.4.1.1 Integracién de las Aplicaciones Existentes

Actualmente, los escasos tribunales de competencias civiles, laborales y menores
que poseen sistemas computacionales no estan bajo aplicaciones cliente—servidor. Sus
sistemas informaticos funcionan en lenguaje COBOL Case /AP y datan desde 1990. Sin
embargo se ha planificado que a mediados del afio 2004 esté en produccion una nueva
aplicacion que funcione en ambientes Web y se integre a la Red Informatizada.

Sélo el &mbito de las Cortes de Apelaciones y la Reforma Procesal Penal junto a
algunos juzgados del Crimen en la jurisdiccion de Santiago estan en la Red

Informatizada y poseen ambientes ad-hoc a la implementacion de una Intranet.

3.2.4.1.2 Centralizacion

Dadas sus caracteristicas intrinsecas, el uso de una Intranet favoreceria

centralizar en la Red las aplicaciones compatibles.

3.2.4.2 LIDERAZGO E INNOVACION TECNOLOGICA

3.24.2.1 Madurez y Tecnologia

El Poder Judicial dispone de experiencia en la problematica web gracias a la

existencia de su Portal desde el afio 2001.
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3.2.4.2.2 Tecnologias de Bajo Costo

La magnitud del costo de este proyecto depende de la magnitud de la inversion
existente en las herramientas web. Dado que ya existe un Portal, la adquisicién de
hardware y software estd dentro de rangos aceptables en los presupuestos de la

Corporacion Administrativa.

3.2.4.2.3 Complejidad de Implantacion

La complejidad de la implementacion no solo depende de los recursos
disponibles y de la experiencia del equipo de trabajo sino que ademas de la fluidez en la
integracidn con las aplicaciones. Todas estos requisitos se cumplen satisfactoriamente en

la Corporacion.

3.2.4.2.4 Rapidez en la Integracion

De acuerdo al establecimiento de prioridades, la intranet deberd ser usada
primeramente por los estamentos jerarquicos mas altos de la organizacion (Corte
Suprema y Cortes de Apelaciones) y por los juzgados de la Reforma Procesal Penal.
Estas entidades ya poseen tecnologia ad-hoc a la implementacion del servicio. La

integracion a los restantes tribunales sera modular y gradual.
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3.2.4.3 CAPITAL Y GESTION

3.2.4.3.1 Informacion en linea

La ventaja implicita de esta tecnologia y servicio es proporcionar informacion

instantanea y en red.

3.2.4.3.2 Favorecimiento de Decisiones Oportunas

El hecho de poseer informacién en linea favorece la oportunidad de la

informacion.

3.2.4.3.3 Favorecimiento de Control de Gestion

El control de gestion en el servicio dependerd de la calidad de los sistemas u
aplicaciones integradas en ésta. Estadisticas es uno de los primeros sistemas a utilizar en

este ambito.

3.2.4.4 EFICIENCIA

3.24.4.1 Reduccion de Costos

La reduccion de costos via este servicio, se puede ponderar principalmente en
funcién del ahorro de la distribucion de informacién tradicional a través de papel y las
horas hombre asociadas a la Capacitacion, gracias a la oportunidad y centralizacion de la

informacion.

3.2.4.4.2 Optimizacion y Estabilizacion de los Procesos

Esta opcion depende de la calidad y definicion de los procesos mas que el hecho

que sélo haya difusion significativa de la informacion en la intranet.
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3.2.4.5 CALIDAD DE SERVICIO Y RECURSOS HUMANOS DE EXCELENCIA

3.2.4.5.1 Potenciacion de Conocimiento
Si los contenidos incluyen la implementacion de nuevas tecnologias y
metodologias en materia de capacitacion, los usuarios pueden compartir diferentes

experiencias y potenciar su conocimiento.

3.2.4.5.2 Favorecimiento de Compromiso y Autogestién

El servicio puede a través de sus contenidos estimular positivamente a los
usuarios a fin de comprometerlos en la organizacion. La autogestion estd presente por la
presencia de herramientas que permiten la consecucion rapida de tramites

administrativos.

3.2.45.3 Calidad de Servicio

La existencia de la intranet permitira dar disponibilidad a nuevas opciones que

economizard recursos de tiempo al usuario.

3.2.4.5.4 Fortalecimiento de la Identidad Corporativa

El hecho que existe un Unico punto de encuentro y que los diversos estamentos
conozcan las actividades de los restantes participantes de la organizacion fortalecera la

identidad corporativa.
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3.25 ANALISIS FODA

Se efectuard un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) sobre la implementacion de un sistema de informacion con estas

caracteristicas:

3.2.5.1 FORTALEZAS

o Seguridad en la informacion entregada:
La informacién restringida se accede por niveles a través de contrasefias y protocolos
de seguridad.

o Pertinencia de la informacion:
La documentacion publicada de la empresa es solo la que ésta estima conveniente y
oportuna.

a Ahorro de insumos:
El mejoramiento de los procesos asociados a la obtencion y difusion de la
informacidn permiten significativamente ahorrar papel y tinta para impresién en
comparacion a los procesos tradicionales.

o Identidad Corporativa:
El hecho que exista un canal o nexo representativo de la institucion que muestre
caracteristicas propias y no ajenas, fortalece el sentido de identidad.

o Escalabilidad:

Permite redisefar el sistema sin realizar ninguna erogacion posterior importante.
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3.2.5.2 OPORTUNIDADES

O

Incorporacién de Herramientas Multimedia:

Se pueden incorporar todos los avances tecnoldgicos frecuentes de Internet en cuanto
a herramientas multimedia (texto, gréficas, sonido y video).

Integracion de Aplicaciones:

Se presenta un Unico lugar virtual donde es posible centralizar y constituir en un todo
las aplicaciones existentes.

Funcionarios Mejor y Mas Informados:

A través de la implementacion de algun mecanismo comunicacional eficiente es
posible difundir las actividades y noticias del &mbito judicial.

Reducir el tiempo de Aprendizaje de los Usuarios:

La centralizacién de informacién junto a adecuadas metodologias que apoyen la
gestion del aprendizaje disminuira el tiempo de capacitacion de los usuarios.
Cobertura:

El sistema a través de la red permite llegar a una gran cantidad de tribunales a lo largo
de todo el pais.

Calidad de Servicio:

Dada la rapidez en la obtencidn y difusion de la informacion como su tratamiento en

linea, se procurard mejor calidad de servicio.

3.2.5.3 DEBILIDADES

a

Escasez de Equipamiento Computacional:
El 65% de los juzgados no poseen actualmente equipamiento computacional y de éstos

solo el 15% tendra acceso a la Intranet en el mediano plazo.
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3.2.5.4 AMENAZAS

o Difusién del Servicio:
Si existe una deficiente estrategia de difusion del servicio, la utilidad de la Intranet
pasara desapercibida para el usuario.

o Problemas de Comunicaciones:
La calidad del servicio debe ir acompafiada de un buen desempefio de las herramientas
de comunicaciones ad-hoc de esta tecnologia (enlaces, equipos, etc.)

o Capacitacion Tecnoldgica de los Usuarios:
Para los tribunales que no estan en los procesos de la Reforma Procesal Penal, los
usuarios poseen escasa capacitacion en materia computacional lo que podria dilatar el

uso masivo de la Intranet.

3.2.6 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS VIA ENCUESTA

3.2.6.1 GENERALIDADES

Dada la dindmica, evolucion constante y continua de la informatizacién y en
particular de nuestro servicio, junto a la necesaria y posterior integracién del Portal a la
Intranet del Poder Judicial (llustracion 3.3), fue necesario evaluar la factibilidad de
redisefiar y mejorar la pagina web a través de una encuesta publicada en esta pagina
(lustracion 3.4), comenzando formalmente con diagnosticos y evaluaciones objetivas

que permitieron conocer las opiniones y sugerencias de los usuarios actuales.
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lustracion 3.3: Pagina Principal Portal Web del Poder Judicial.

Estadisticas Llamaidas Cludadangs Historia Gitins
idiciales a Conoursn '||i:|Justlt-:-i y Lugares Relacionad

TA PORTAL PODER JUDICTAL

S, Usuarict

Aqradeceramas & uated corapletar ln aiguisnts Encussts. Su oobjeties peincipsl ss ohtenere
infomainciin. refevants respscto & Ia calidad del ssrvicso propocionads en el sibo waeb
wrrwpoderjedicral .o

Datos Perscnnles
Eliel:
Prais: CHILE v
Ciudnd: Santingo ||
Peafesiinu Oficio | AbDgado ha

Wi, wisits &l Portal gensrslnents dokido s gue: (margus uns peefermncial
l.?) Eath participando enoun juicic
€5 abrogado o representante judicial
2 ta Funcionaric judicial

(0 Thene Inberds qenceal

o g frecisencia nos wisika? [maegue una prefecencia)

(2 Una o mds weces diadas
) Sunanalime b

llustracion 3.4: Encuesta Web Portal Poder Judicial

3.2.6.2 CONTENIDOS POTENCIALES DE LA INTRANET

La encuesta permitié establecer referentes béasicos en la incorporacion de
contenidos Utiles para los funcionarios judiciales y que no necesariamente eran de

intereés para los usuarios externos al Poder Judicial.
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3.2.6.3 LUGAR Y TIEMPO DE APLICACION DE LA ENCUESTA

La tabla 3.3 resume el modus Operandi en la aplicacion de la encuesta, cabe

destacar que el tiempo de aplicacién de la encuesta fue de 19 dias:

Lugar de Tipo de Tipo de Recursos
Aplicacién Usuario Encuesta Utilizados
Portal Web e Externo e EnlLinea e Herramientas Computacionales
e Interno (HTML, Oracle)
Edificio Manuel Montt | e Externo e Escrita e Encuestadores
Balmaceda e Interno
Corte Suprema e Interno e Escrita e Encuestadores

Tabla 3.3: Aplicacion de Encuesta.

3.2.6.4 DESCRIPCION DE LA ENCUESTA

3.2.6.4.1 Datos Generales

Desde los items N° 1 al N° 5 inclusive, se solicitaba informacion general que
permitiria conocer caracteristicas del usuario: Edad, Pais, Ciudad de Residencia,
Profesion y en que grado era participe del Sistema Judicial (como funcionario, Abogado,

Representante Judicial o Participante de un litigio).

3.2.6.4.2 Frecuencia de la Encuesta

El item N° 6 nos permitié conocer la periodicidad de la visita a nuestro sitio Web
por parte del usuario: Una o méas veces diarias, Semanal, Mensual o Esporadicamente (sin

periodicidad ninguna).
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3.2.6.4.3 Preferencia de Contenidos Existentes

A través de esta opcion (item N° 7) el usuario ordenaba en una escala de mayor a
menor (puntaje inverso) su preferencia de cada uno de segmentos principales del Portal:
Noticias, Organizacion y Tribunales, Informacion de Causas, Programacion de Salas,

Biblioteca y Llamados a Concursos.

3.2.6.4.4 Evaluacion del Portal

En el item N° 8, el usuario evaluaba en una escala de 1 a 7 (siete maximo)
criterios asociados a la pagina Web: Disefio y Presentacién, Calidad de la Informacion,

Tiempo de Respuesta y Facilidad de Navegacion.

3.2.6.4.5 Comentarios, Sugerencias y Contenidos / Servicio a Incorporar

El item N° 9 estaba destinado al usuario para hacer las sugerencias pertinentes

respecto a la incorporacién de nuevos contenidos y justificar aquello.
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3.2.6.5 RESULTADOS

3.2.6.5.1 Encuestas Recibidas Muestra Completa

En la ilustracion 3.5 se muestra un grafico y tabla de la cantidad de encuestas

realizadas.
Porcentaje de Encuestas Recibidas
Lugar de Aplicacidn Cantidad
Petal + [rdranet 271 - P crtal & Intrandt
Edificio Mame] WMot 59 2
WE ciicio M anuel

Corte Juprema 23 Mortt

1% OCote Suprema
TOTAL 383

lustracion 3.5: Tabla y Diagrama de Encuestas Recibidas.

3.2.6.5.2 Clasificacion por Tipo de Usuario

En la ilustracion 3.6 se muestra un grafico y tabla de la cantidad de encuestas

realizadas por tipo de usuario.

Encuestas Recihidas porTipo de

Tipe da 7 e Usuario
Funclonario udicial 21
- 4% EFuncionaio
Trario Externo 282 Judici
TOTAL 383 mlsu=io Extemo
T6%

lHustracion 3.6: Tabla y Diagrama de Tipo de Usuario
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3.2.6.5.3 Clasificacion respecto a la Preferencia de Usuarios sobre Contenidos Existentes

o Usuarios Internos
En la ilustracién 3.7 se muestra un grafico y tabla de preferencias de contenidos de los

usuarios de la CAPJ.

Ranking de Preferencias de
Contenidos Func. Judiciales

Ranking Contenidoftem
= OConcursos
1 Conoursos 202 300
2 N oticias 125 250 mhoticias
3 Organizacidn y Tribunales 268 200
4 Bibliotec.af 281 Puntaje 150 I:IOr_garizacién y
5 Inform acidn de Caugas 291 100 Triburales
fi Programacion de Jalas 297 OBiklicteca
=0
i} HInform acidn de
P urtaje Cauzas
Contenido/item OF rogramacion de
Salaz

lHustracion 3.7: Tabla y Diagrama Ranking de Preferencias.

3.2.6.5.4 Grado de Participacion

o Grado de Participacién — Muestra Total
En la ilustracién 3.8 se muestra un grafico y tabla de participacion de usuarios a

quienes se realizo la encuesta.

Porcentaje de los Usuarios que
Expresaron su Opinién

Chsificacion por Grado de Participacion & suarios
Participantes

U suatios Participantes 263 IN%
Usuatios que no ex presaron O pind o 120 @ U .
TOTAL 383 0% suarios gque no

expresaron
Opinidn

lustracidn 3.8: Tabla y Diagrama Participacion
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3.2.6.5.5 Requerimientos mas Mencionados por los Usuarios Internos

En la tabla 3.4 se muestran los requerimientos solicitados por los usuarios,

ordenados por preferencia.

Requerimiento Cantidad % Muestra Total % Muestra Participante
Incorporar informacion de otras Cortes 43 11.23 16.35
Incorporar Jurisprudencia 38 9.92 14.45
Actualizar la Informacion 35 9.14 13.31
Incorporar Informacion en Materia Criminal 16 4.18 6.08
Incoporar Legislacion 10 2.61 3.80
Incorporar informacion sobre la Reforma 9 2.35 3.42
Incorporar Informacién en Competencia Menores 9 2.35 3.42
Incorporar informacion sobre Doctrina 8 2.09 3.04

Tabla 3.4: Clasificacion de Requerimientos.

3.2.6.5.6 Clasificacion de las Opiniones de los Funcionarios Judiciales

A continuacidén se dard un listado de las opiniones sobre que debe tener la intranet,

dadas por los funcionarios del Poder Judicial:

o Reforma Procesal Penal y Competencia Criminal:

v"Incorporar Estados Diarios.

v Incorporar Agencia de Audiencias.

v Incorporar informacién del desarrollo (analisis comparativo con otros paises,
historia, cdémo funciona, qué abarca, etc.).

v" Incorporar Preguntas Frecuentes a cerca del nuevo sistema de la Reforma
Procesal Penal.

v" Incorporar informacion de causas Criminales (sin vulnerar el secreto de
sumario), Resoluciones.

v"Incorporar Encuestas sobre el desempefio de la Reforma.

o Capacitacion:
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v" Incorporar informacién sobre seminarios, cursos relacionados a la carrera

judicial.

o Legislacion:

v"Incorporar las que aparecen en el Diario Oficial.

o Jurisprudencia:
v"Incorporar Jurisprudencia Actualizada.
v Incorporar Recursos de Casacion.
v' Perfeccionar el servicio de busqueda.
v’ Efectuar comentarios de Fallos Relevantes.
v" Obtener informacidn del rubro en formato PDF, etc.
v" Incorporar la totalidad de Autos acordados y Actas del Pleno de la Corte
Suprema.

v’ Poseer acceso directo a otras instituciones que ofrezcan jurisprudencia.

o Escalafon del Poder Judicial:
v Actualizar regularmente el Escalafon.
v Mostrar fotografias, Curriculums y Biografias de los funcionarios del escalafén

primario.

o Noticias:
v Modificar la seccion de noticias.
v Incorporar Noticias de las Cortes Regionales.
v Incorporar opinidn del Presidente de la Corte Suprema en asuntos relevantes.

v Incorporar Articulos de Opinion de los Funcionarios.
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o Informacién de Servicios Colaboradores de la Justicia:
v" Incorporar informacion de Notarias, Receptores, Procuradores, Archiveros,
Conservadores, Peritos, etc.

v Incorporar el Listado de Abogados en Ejercicio.

o Informacion General del Poder Judicial:
v"Incorporar la Historia del Poder Judicial.
v"Incorporar material didactico del Poder Judicial.

v"Incorporar informacion relacionada a la Cultura Organizacional.

o Llamados a Concursos:
v Mejorar la informacién de los requisitos de cada cargo.
v Dar informacion mas detallada y mejor explicada de los llamados a Concursos.
v Que las postulaciones a los cargos sean a través del Portal.

v" Mejorar la informacion del proceso de seleccion.

o Vinculos Relacionados a Otros Servicios:

v Incorporar mas vinculos a paginas relacionadas con el Poder Judicial.

o Actualizacion de la Informacion:
v Actualizar mejor la Tabla Semanal.
v" Que no exista desfase en la actualizacién de la informacion.
v" Mejorar la calidad de la actual informacién de Causas de los Juzgados Civiles
y Laborales y de las Cortes. (Tramitacion y Estados Diarios).
v" Mejorar la presentacion de la Publicacion de Tablas.

v" Mejorar la informacién de la Tabla Agregada (publicarla con anticipacién).
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o Estadisticas Judiciales:

v"Actualizar las Estadisticas Judiciales.

o Nombramientos:
v"Incorporar informacion de los nombramientos.

v Incorporar informacion de titulares, subrogantes o suplentes.

o Innovacion Tecnoldgica:
v Que se habilite la firma electronica a fin de presentar escritos a través de la

Web.

o Tribunales y Dotacion

v"Incorporar informacion de toda la dotacién de un tribunal.

3.2.6.5.7 Conclusiones referidas a los Contenidos Potenciales de la Intranet

o La necesidad de los funcionarios judiciales respecto a conocer las actividades y
noticias de las Jurisdicciones del Pais.

o La necesidad de ofrecer a través de algun medio apoyo a la tramitacion procesal a
través de la Jurisprudencia.

o La necesidad de incorporar informacion institucional y que corresponde en particular a
fortalecer la identidad corporativa.

o Lanecesidad de incorporar informacion sobre capacitacion.

o Lanecesidad de incorporar informacion que apoye la gestion.

o La necesidad de incorporar informacion que permita conocer la dotacion completa de

tribunales.

3-58



3.2.7 EFICIENCIAS EN LOS PROCESOS DE OBTENCION Y DIFUSION DE LA

INFORMACION

3.2.7.1 NOTICIAS Y ACTIVIDADES DEL PODER JUDICIAL

3.2.7.1.1 Recoleccion de noticias

A continuacion se muestra la tabla 3.5 la cual describe el proceso de recoleccion

de noticias antes de la Intranet:

Segun Fuente de Procedimiento Tratamiento
la Noticia Realizado Documental
El juzgado envia su noticia via | Las fotos que son enviadas en formato
. oficio a su respectiva Corte de papel y otros tipos de documentos en
Tribunales que no se . ) ,
Apelaciones para que ésta por la papel segun corresponda son
encuentran en Red . p p
misma via se la reenvie a la escaneados por el Departamento de
Unidad de Comunicaciones. Informatica de la CAPJ.
Envian su noticia a través de oficio | Las fotos que son enviadas en formato
. o Correo Electronico a su apel y otros tipos de documentos en
Tribunales que se ; - Papely 1P
respectiva Corte de Apelaciones papel segun corresponda son
encuentran en Red : A
con copia a la Unidad de escaneados por el Departamento de
Comunicaciones. Informatica de la CAPJ.
Envian su noticia por correo
electrénico o por oficio Las fotos que son enviadas o
directamente a la Unidad de escogidas en formato papel y otros
Fuentes Externas al Poder | Comunicaciones. Si la Unidad de | tipos de documentos en papel segin
Judicial Comunicaciones escoge una corresponda son escaneados por el
noticia de algiin medio escrito Departamento de Informatica de la
obtiene un recorte manual y lo CAPJ.
adjunta en una carpeta.

Tabla 3.5: Recoleccion de Noticias.

Antiguamente, el método de recoleccién de noticias por la Unidad de
Comunicaciones de la Corte Suprema se realizaba en forma rudimentaria, la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial contratd un servicio cuya funcién es
recortar todas las noticias relacionadas en forma manual y adjuntarlas diariamente en
una carpeta. De esta manera, se clasificaba lo relevante y se fotocopiaba para enviarse a
los interesados (ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones).
Posteriormente, de acuerdo a cierto criterio, un subconjunto de noticias se enviaba por

archivo a la Biblioteca.
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Cabe sefialar que la participacion era minima, exceptuando a la Corte de
Apelaciones de Talca, ninguna dependencia perteneciente a las Cortes de Apelaciones

del pais enviaba noticias en forma permanente.

3.2.7.1.2 Publicacién de Noticias

La publicacién de noticias relevantes y que estaban mas relacionadas a las
actividades que tenian connotacion nacional respecto a las disposiciones y
comunicaciones de la Corte Suprema, se publican en la seccion de noticias de la pagina
web del Poder Judicial. Las noticias relacionadas directamente con los juzgados es

minima.

3.2.7.2 INFORMACION DE LA INDUCCION PARA CAPACITACION

CONTEXTUAL DE NUEVOS FUNCIONARIOS JUDICIALES

Para los nuevos funcionarios del Poder Judicial que se incorporan desde el &mbito
privado o publico, la rapida adquisicion del conocimiento contextual de la organizacion,
estructura, composicion y formalidad; constituyen un elemento critico debido a sus
caracteristicas de verticalidad, donde el respeto irrestricto a la jerarquia inmediatamente

superior es requisito indispensable.

La informacion de induccion se encontraba en una serie de documentos
independientes que muchas veces ofrecia duplicidad de informacién y que no era facil de
localizarlos. Esto producia dilataciones en el traspaso de esa informacion y que las

personas se informaran oralmente de como funcionaba realmente la organizacion.
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3.2.7.3 INFORMACIONES ASOCIADAS A LAS METAS DE GESTION

La informacidn relacionada a las Metas de Gestion se miden conceptualmente
bajo los parametros de indices de congestion y el cumplimiento de determinados

tramites en funcién de ciertos plazos.

Los formularios usados para los registros de datos y sus procedimientos de envio
y completitud se envian anualmente a través de un oficio y en reiteradas oportunidades
los usuarios tenian dudas respecto a la vigencia de éstos y las fechas y plazos perentorios

de recepcion.

3.2.7.4 INFORMACION RELACIONADA AL PERSONAL

No existen procedimientos ni procesos formales asociados a la difusion de datos
basicos de todo el personal ni a la dotacién de los tribunales (excepto en el Portal que se
informa quién ocupa los cargos de Ministros, Jueces, Secretarios y Administradores).
Ademas se carece de informacion que permita conocer el saldo de dias administrativos y

vacaciones a fin de planificar actividades y cargas de trabajo.

Tampoco existe difusion de informacion que sirve para fomentar actividades extra

laborales, que sirven para fortalecer el trabajo en equipo como fechas de cumplearios o

logros individuales de los funcionarios, por dar un ejemplo.

No existe difusién de informacion relacionada a Seguridad Laboral o Prevencién

de Riesgos.
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3.2.8 SERVICIOS POTENCIALMENTE DEMANDADQOS

3.2.8.1 GENERALIDADES

Se efectuaron reuniones con diferentes estamentos de la organizacion, en particular
con el Departamento de Recursos Humanos, donde se recopilé la informacidn necesaria a

fin de determinar sus requerimientos en base a su experiencia y necesidades de gestion.

Se establecieron ademas las prioridades en una primera etapa dentro de un
contexto funcional y utilitario, debido a que el proyecto conceptualmente es indefinido, es

decir, no tiene un horizonte de tiempo y es de caracter evolutivo.

De acuerdo a lo expuesto, las necesidades de informacion de la institucion son

los siguientes:

3.2.8.1.1 Informacion de Induccién

Dada la importancia de la Reforma Procesal Penal, hito distintivo en la historia
penal chilena; se informd la necesidad de informar sobre las caracteristicas principales de

ésta.

3.2.8.1.2 Manual de Politicas y Procedimientos

Dado que este manual considera los topicos minimos respecto a las directrices y

procedimientos de la organizacion, se considerd0 necesario Yy apremiante su
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incorporacion. Al mismo tiempo el medio permitird actualizar con mas facilidad la

informacion.

3.2.8.1.3 Metas de Gestién

Por Autoacordado de la Corte Suprema del afio 1998, todos los estamentos del
Poder Judicial, esto es, Corte Suprema y de Apelaciones, Juzgados de Primera Instancia
y la Corporacion Administrativa; deben cumplir anualmente metas asociadas a la gestion
y desemperio. Por ello, se considera altamente beneficioso difundir el contenido y los

resultados de tales metas por un medio de gran alcance.

3.2.8.1.4 Personal

Uno de los mayores servicios demandados en el Departamento de Recursos
Humanos es la informacion relacionada con la capacitacion y la difusion del desarrollo

profesional y personal.

3.2.8.1.5 Doctrinay Jurispudencia

El producto final del proceso judicial es una resolucién, conocida como sentencia
o fallo. Este fallo puede constituir precedente en materia judicial, que puede servir como
materia de estudio en fallos o sentencias de indole similar dentro del contexto de
“Economia Procesal”. La jurisprudencia no s6lo se da en primera instancia (juzgados)

sino ademas a nivel de Cortes de Apelaciones y de Corte Suprema.
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3.2.8.1.6 Noticias

Los diferentes estamentos de la organizacién necesitan de un mecanismo idéneo
para difundir las actividades y noticias internas a fin de fortalecer la identidad

corporativa y satisfacer sus propias necesidades de informacion.
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4 DISENO Y MODELAMIENTO DEL SISTEMA

41 MODELO DE LA SOLUCION PROPUESTA

La solucion estudiada propone trabajar en un ambiente Internet, desarrollando una
Intranet, la cual funcionara sobre un servidor Web que se conectara a una Base de Datos,
donde se encuentra la informacién de los integrantes del Poder Judicial y documentos a
publicar. Asi el acceso a la informacion podra ser realizada desde cualquier computador

gue se encuentre conectado a la Red del Poder Judicial y que tenga un navegador.

Para desarrollar la Intranet se utilizaran tecnologias GNU y una mezcla de otras, de

manera de construir un sitio Web dinamico, el cual funcione sobre un servidor Web.

Se utilizara PHP-Nuke para la administracion del sitio, ingreso de noticias

documentos, administracion de usuarios, etc.

La informacion se extraera de la siguiente forma:

o La dotacion del Poder Judicial serd accedida desde la Base de Datos Intranet a la
Base de Datos de Recursos Humanos, a través de un enlace. La Base de Datos de
Recurso Humanos es una Base de Datos Oracle version 7.3.4.

o Los abogados serén accesados desde la Base de Datos Intranet por medio de un link
a la Base de Datos de Corte, donde se encuentra el sistema SOFPAR, la cual se
encuentra en una base de datos Oracle version 8.1.6.

o La estadistica a mostrar en el sitio se extrae a través de un link a la Base de Datos de

Gestiodn, que se encuentra en Oracle versién 7.3.4.
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o Los documentos se cargaran en la Base de Datos Intranet por medio de procesos
automatizados, donde la biblioteca de la organizacién entrega documentos en

formato DOC, los cuales seran cargados a la base por medio de scripts.

4.1.1 MODELO DE LA SITUACION

La solucién plantea la conexién desde la base de datos de la Intranet a base de
datos de otros sistemas, de donde se utilizara la informacion de éstas y se accesara a
través de enlaces, por otro lado se considera la recoleccion de documentacion a través

de procesos de carga de datos.

De la Base de Datos Intranet se creara un enlace a la Base de Datos de Recursos

Humanos, donde se tendra acceso a la Dotacion del Poder Judicial (tabla HHPRSN).

La Intranet es una base de datos Oracle version 9.2, la cual se conecta a la de
base de datos de Recursos Humanos (base de datos Oracle version 8.1.6) y a la de los
sistemas de Gestion y sistema Corte (base de datos 7.3.4), permitiendo mostrar la

siguiente informacion:

o Base de datos Corte, sistema de Corte de Apelaciones:
o Abogados (tabla TPJU_ABOGADOS)
o Litigantes ( tabla TPJU_LITIGANTE )
o Universidades de egreso de abogados ( TG_UNIVERSIDAD )

o Nacionalidad de Abogado ( TG_PAIS)
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o Base de Datos Gestion:
o Cortes del pais (TG_CORTE)
o Tribunales del pais ( TG_TRIBUNAL )
o Estadistica mensual de los juzgados civiles

(TEST_CIV_FORM_MENSUAL )

Por otro lado existen datos que seran almacenados via procesos automatizados,
donde seran recepcionados archivos Word, los cuales seran cargados a la base de datos
mediante el uso de scripts. Estos archivos pasaran a conformar la base documental de la

Intranet.

4.1.2 SITIO WEB DINAMICO

Mediante la instalacién y configuracion de un servidor de paginas Web
construida sobre la base de HTML estandar y potenciadas con el lenguaje de
programacion PHP, utilizando PHP-Nuke para desarrollar la Intranet del Poder Judicial.
Se instal6 y configuré el Motor de Base de Datos Oracle 9.2 para almacenar la

informacion de la Intranet.

El lenguaje PHP es interpretado por el servidor Web y transformado a codigo
HTML estandar, al transformar todo el codigo a HTML se logra una expedita
comunicacion con el cliente browser sin que este necesite de alguna herramienta

adicional ( Plug-In ) para interpretar las paginas que le envia el servidor Web.
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La utilizacién de esta tecnologia permite realizar conexion con el servidor de
base de datos haciendo posible el manejo de la pagina y la exposicion de la informacion,

de manera transparente para el usuario.

413 ARQUITECTURA

La arquitectura del modelo (llustracién 4.1) se compone por un Servidor de Base
de Datos Oracle version 9.2 donde se almacenaran los datos de la Intranet, un Servidor
de paginas Web, el cual sera el punto de conexion de los usuarios. Este servidor recibira
los requerimientos de los clientes y procesara las respuestas realizando la conexion al

servidor de base de datos en caso de ser necesario.

Cliente [NTRANET Rder Judicial

Servidor de Datos

BD
Intranet

BD
Gestidn

lustracion 4.1: Arquitectura WEB.
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4.2 TECNOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE LA SOLUCION

Para implementar la arquitectura anterior mencionada se utilizé una mezcla de

componentes (llustracion 4.2):

Sistema Operativo : Sun Linux release 5.0 (White Rabbit)

Kernel 2.4.9-31 enterprise

Servidor Web : Apache
Administrador de Base de Datos : Oracle 9.2
Lenguaje de Programacion : PHP

Servidor Web

1

i = B
mwe

-
b |
o

Servidor de
Datos

Cliente

|
“Tnternet Explorer

lustracion 4.2: Plataforma Computacional.
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421 SUN LINUX SERVER LX50

El sistema Sun LX50 es el primer servidor de nivel de entrada x86 de Sun, que
cuenta con soporte de calidad mundial y ofrece las soluciones de software mas
completas para construir el Nivel 1 /primera capa de la red de su centro de cémputo.

Alguna de sus caracteristicas son:

o SUN Linux 5.0 preinstalado.

o Hasta 2 Procesadores Plll a 1,4 Ghz.

o Hasta 6 Gb. de memoria.

o Interfaz Ultra— 160 SCSI.

o Hasta 200 Gb. en discos extraibles desde la parte frontal.

o Posibilidad de conectar hasta 3,4 TB.

4.2.1.1 ESPECIFICACION SERVIDOR INTRANET

Las especificaciones del servidor utilizadas para la implementacion de la Intranet

para el Poder Judicial es:

o 2 procesadores Pentium 111 1.4 Ghz.

o 1 Gb. de memoria RAM.

o 80 Gb. DD SCSI.
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4.2.2 TECNOLOGIA GNU

El Proyecto GNU (www.gnu.org.) comenzo en 1984 con el proposito de
desarrollar un sistema operativo completo tipo Unix el cual es software libre: el sistema

GNU (GNU es un acronimo recursivo para “GNU No es Unix”).

Variantes del sistema operativo GNU, que utilizan el ndcleo Linux, son bastante
utilizadas hoy dia; aunque estos sistemas son frecuentemente referidos como “Linux”,

deberian llamarse sistemas GNU/Linux.

La Fundacion para el Software Libre (FSF) es el principal patrocinador
organizativo del Proyecto GNU. La FSF recibe muy pocos fondos de empresas y
fundaciones. El proyecto depende del apoyo de personas que defienden la mision de la
FSF para preservar, proteger y promover la libertad de uso, estudio, copia, modificacion
y distribucion de software para computadora y defender los derechos de los usuarios de
Software Libre. El afio pasado alrededor del 67% de las donaciones provinieron de

donantes individuales.

423 SERVIDOR WEB APACHE

Apache surgio a partir del servidor de HTTP mas famoso y difundido en su época:
NCSA. Desde entonces se convirtié en un poderoso rival de todos los servidores Unix
utilizados hasta la fecha por su eficiencia, funcionalidad y rapidez. Es por ello que se
conoce como el rey de los servidores Web. Se desarrolla de forma estable y segura
gracias a la cooperacion y los esfuerzos de un grupo de personas conocidas como grupo

Apache (Apache Group), los cuales se comunican a través de Internet y del Web. Juntos
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se dedican a perfeccionar el servidor y su documentacion regidos por la ASF (Apache

Software Foundation).

Entre las caracteristicas principales del Apache se encuentran:

o Esun servidor Web potente, flexible y ajustado al HTTP/1.1

o Es altamente configurable y extensible.

o Provee todo su cédigo fuente de forma libre y se distribuye bajo una licencia no
restrictiva.

o Se ejecuta en diversas plataformas operativas tales como: Windows 9x/NT,
Macintosh, Novell NetWare, OS/2, Linux y la mayoria de los Unix existentes: IRIX,
Solaris, HPUX, SCO, FreeBSD, NetBSD, AlX, Digital Unix, etc.

o Se desarrolla de forma acelerada estimulando la retroalimentacion desde sus usuarios
a través de nuevas ideas, reportes de errores y parches, Apache significa “A PAtCHy
sErver”, o sea se basa en un codigo y un conjunto de ficheros “parches”.

o Implementa:

o Bases de datos DBM para autenticacion: Permiten establecer facilmente la
proteccion de documentos a través de passwords para una gran cantidad de
usuarios sin dafiar el funcionamiento del servidor.

o Respuestas adaptables a los errores o problemas: Se pueden definir ficheros o
scripts de tipo CGI que respondan ante la ocurrencia de errores internos o en
las solicitudes realizadas.

o Directiva para definir mualtiples indices: Se utiliza cuando se solicitan
directorios por parte de los clientes a partir de lo cual se puede buscar en
estos y devolver un documento indice.

o llimitadas y flexibles posibilidades de redireccionamiento y definicion de

alias para los URLSs.
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o Soporte de host virtuales: Es la habilidad del servidor de distinguir entre los
pedidos hechos a diferentes direcciones IP o nombres de dominio definidos

en la misma maquina.

424 PHP -NUKE

PHP-Nuke es un sistema automatizado de noticias especialmente disefiado para
ser usado en Intranet e Internet. EI Administrador tiene el control total de su sitio Web,
sus usuarios registrados, y tendrad a la mano un conjunto de herramientas poderosas para

mantener una pagina web activa y 100% interactiva usando bases de datos.

Su autor es Francisco Burzi, que es el que mantiene el codigo y realiza todas las

modificaciones que lleva el paquete original.

PHP-Nuke se acoge a la licencia GPL, lo que permite obtener su cdigo fuente y
modificarlo para adaptarlo a las necesidades propias de cada usuario, siempre que se

respete dicha licencia.

PHP-Nuke esta orientado a entornos Linux, ya que el proyecto comenz6 siendo
utilizado para un sitio llamado Linux Preview. Con el tiempo se ha ido adaptando a los
usuarios Windows debido, sobre todo, a que Apache, PHP y MySQL han sido portadas a

dicha plataforma.

La primera version de PHP-Nuke es de Junio del afio 2000, era la version 1.0. La

version 2.02 aparecid en Julio del mismo afio. En Agosto se lanzan las versiones 2.5 y
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3.0. Las versiones 3.5y 3.6 salen en Septiembre. En Octubre saldria la revolucionaria

4.0, junto con las actualizaciones 4.2 'y 4.3.

El afio 2001 traeria muchas novedades, las versiones 4.4 y 4.4.1 s6lo afinaron la

serie 4.X.

Un afio después de la primer version, saldria la primera version de la actual serie,
PHP-Nuke 5.0, llena de novedades. En julio y agosto aparecen las actualizaciones 5.0.1,

51y5.2.

En noviembre aparece la version 5.3 que trae, como novedad mas destacada, la

abstraccion de la base de datos.

Las versiones 5.3.1 (noviembre) y 5.4 (enero 2002) suponen el paso previo a la
actual version. La versién 5.5 es una reestructuracién de PHP-Nuke, ahora el sistema es

totalmente modular.

Para poder utilizar PHP-Nuke, se necesita un servidor que permita el uso de PHP
y una base de datos. Se recomienda MySQL por ser la utilizada en el desarrollo de PHP-
Nuke, aunque se puede utilizar PostgreSQL, mSQL, ODBC, ODBC Adabas, Sybase,
Interbase. Lo mas comdn es contar con un servidor Web Apache con soporte PHP vy el

servidor de bases de datos MySQL.

Para el caso de la presente tesis se cuenta con un servidor Web Apache con

soporte PHP y el servidor de bases de datos Oracle.
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Una pagina Web con PHP-Nuke instalado estd compuesto por las siguientes
partes:

o Encabezado

o Barraizquierda de navegacion

o Barra derecha de navegacion

o Contenido Central

o Pies de paginas

Todas estas partes son modificables a capricho del administrador. En PHP-Nuke
se manejan secciones y temas que son las dos grandes divisiones de contenido dentro de

una pagina con este software.

En las barras izquierda y derecha se encuentran varios bloques, estos blogues
contienen hipervinculos al interior de la pagina y, posiblemente a otros sitios del
Internet. EI contenido de estos bloques también puede ser transformado por completo al

gusto del administrador.

El encabezado y los pies de pagina lo primero que se debe modificar por

completo para darle una personalidad al sitio.

En la parte del contenido central es donde se pondran las noticias de portada y los

avisos. Los avisos permiten mostrar en un lugar preponderante un mensaje del

administrador.
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43 TECNOLOGIAENEL CLIENTE

4.3.1 SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS XP

El Sistema Operativo es la base del funcionamiento de los pc’s en general, por

supuesto de la parte correspondiente al software.

Uno de esos servicios consiste en crear la infraestructura l6gica que permitird
grabar datos en los discos y disquetes, asi como generar, abrir, eliminar y mover

archivos.

Otra de sus funciones es organizar todo lo que sucede en la computadora,
coordinando las actividades de los distintos programas. Ademas, se encarga de
administrar la memoria, cortarla en porciones y administrarla entre los programas, y
proteger aquellas areas que ya estan ocupadas por software critico, como es el caso del

propio sistema operativo. También se ocupa de manejar la interfaz.

La oferta de sistemas operativos disponible para computadoras personales en la
actualidad no es demasiado amplia. La mayoria de las pc’s cuentan con el famoso y

popular Windows 9*/00/NT/XP/ME/SE.

De todas maneras, existen otras marcas de sistemas operativos especialmente
disefiados para tareas especificas, como el trabajo en redes. Por otra parte, hace tiempo
surgid un sistema que esta ganando adeptos entre los usuarios avanzados: se trata de
Linux. Aungue es mas complicado de utilizar, ofrece las ventajas de ser gratuito y estar

dotado por recursos mas poderosos que los que proporciona Windows.
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Para la implementacion de la Intranet del Poder Judicial, se utilizara en el cliente

MICROSOFT WINDOWS XP.

4.3.2 NAVEGADOR DE LA SOLUCION

Los clientes de la solucion tendran instalados la version 6.0 de Internet Explorer.

44 SERVIDOR DE LA BASE DE DATOS

El servidor de base de datos que se utilizara es Oracle versidn 9.2, el cual soporta
consultas SQL, procedimientos almacenados, modelos relacionales, integracién con un

servidor WEB, etc.

La eleccion de el servidor se debe exclusivamente a que se cuenta con esta

herramienta, el utilizar recursos existentes permite bajar costos.

441 ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS: ORACLE 9i

La base de datos Oracle9i ofrece una arquitectura de motor unico con ETL,
OLAP y capacidad de personalizacion en tiempo real incorporados, ademas, provee una
solucion de e-business intelligence completa e integrada para competir a velocidad

Internet.

Con una performance, escalabilidad y administrabilidad mejoradas, Oracle9i maneja

mas datos para mas usuarios a mayor velocidad y con una administracion simplificada.
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La lista siguiente destaca las caracteristicas de la base de datos Oracle9i y sus

componentes asociados para una plataforma de e-business intelligence completa:

o Capacidades Innovadoras de ETL (Extraction, Transformation, Load) construidas
en la base de datos Oracle9i crean un data warehouse que suministra datos
actualizados en forma dindmica.

o Servicios especializados de OLAP (On-Line Analytical Processing) y Funciones
SQL proporcionan andlisis de mercado y de negocios ricos, robustos y de clase
internacional, lo que posibilita la empresa compita en el cambiante mercado actual.

o Personalizacion en Tiempo Real entrega recomendaciones individualizadas en
tiempo real tanto para clientes registrados como para visitantes andnimos, relaciones
flexibles de marketing 1:1 rentables.

o Servicios de portal consultan, informan y diseminan informacién en forma
instantanea ajustada a medida para grupos especificos.

o Herramientas de business intelligence insertadas en el motor de nivel medio del
Oracle9i Application Server expande eficientemente y efectivamente en costos la
entrega de informes y prondsticos a través de la organizacion.

o Clickstream Intelligence recolecta informacién e informes acerca de los
comportamientos de los visitantes individuales, lo que mejora la efectividad del sitio

Web.

La suite de Oracle de aplicaciones de e-business intelligence basadas en portales
provee una solucion completa para la medicion, analisis y planificacion de la
performance. Los Servicios profesionales de Oracle para business intelligence y data

warehousing reducen el riesgo y el costo de la implementacion.
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Oracle9i Database ha sido disefiada para el mercado de aplicaciones hosted

emergentes en Internet.

o CALIDAD DE SERVICIO

O

Oracle9i Real Application Clusters. Se logra una escalabilidad
revolucionaria con la arquitectura Cache Fusion respaldando la
independencia del proveedor y el escalamiento no tradicional.

Oracle9i High Availability. Oracle9i introduce nuevas caracteristicas
poderosas para lograr una accesibilidad de datos continua reduciendo el
tiempo de baja planeado y no planeado.

Oracle9i Systems Management. Los productos de administracion del
sistema integrado de Oracle9 crean una visualizacién completa de todos los
componentes clave que controlan los procesos del comercio electronico.
Oracle9i Security. Oracle9i ofrece una plataforma de Internet mas segura

para proteger el capital mas valioso de una empresa, la informacion.

o SERVICIOS DE BASE DE DATOS ORACLEO9I

Q

Business Intelligence and Data Warehousing. Puede ayudar a mas usuarios
y a analizar mas datos clickstream, todo més répido.

Oracle9i Dynamic Services. Es un marco abierto que brinda acceso
programatico, administracion centralizada, y una entrega multi-canal de los
servicios de Internet.

Oracle9i Java and XML. Oracle9i ofrece un soporte nativo completo para

Java y XML de cualquier base de datos del mercado.
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o E-Business Integration. Oracle9i contiene un caudal de nuevas
caracteristicas de integracion basadas en XML para posibilitar una
comunicacion mas transparente y sin defectos para los proveedores de

servicios de aplicaciones y para los intercambios de comercio electronico.

45 DESCRIPCION DEL SITIO WEB

El sitio Web disefiado presenta diferentes canales de navegacion, los cuales seran

descritos a continuacion.

45.1 NOTICIAS

Existen aqui tres grandes categorias, que permitiran distinguir y diferenciar al

usuario la fuente, contexto y trascendencia de la noticia:

o Noticias de La Corte Suprema:
Noticias de connotacion nacional o internacional en el ambito juridico,
eventos destacados y novedades, etc. En ocasiones complementard la
informacién de este rubro que estuviese disponible en el portal web
www.poderjudicial.cl
Las noticias de esta categoria estardn presentes en general en la péagina
principal de la Intranet y sera responsabilidad de la Unidad de
Comunicaciones de la Corte Suprema.

o Noticias de Cortes de Apelaciones:
Permitira que periddicamente las diversas jurisdicciones del pais difundan sus

actividades en forma oportuna y expedita. Las noticias de cada una de las
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Cortes tendrd connotacion local (jurisdiccional). La Unidad de
Comunicaciones discriminaré si estas noticias se deben publicar en la pagina
principal del sitio.
Existiran de acuerdo a esto, dieciocho categorias, una por cada Corte de
Apelaciones con su respectiva pagina que seran responsables de sus propias
noticias.
En una primera etapa, la Unidad de Comunicaciones de la Corte Suprema
publicara todas las noticias de las Cortes de Apelaciones, en una medida de
caracter transitorio, cuando finalice el periodo de capacitacion de la
aplicacion que administra los contenidos en las noticias a los usuarios de las
diferentes Cortes del pais, sera responsabilidad de ellos.
Noticias Corporacién Administrativa:
Permitira que dicho organismo y sus filiales locales (Administraciones
Zonales) difundan sus noticias y actividades de caracter institucional. Para tal
efecto tendra su propia pagina, responsabilizdndose de la informacién a
proporcionar.
Ademas se tendra acceso a la siguiente informacion:

a Directorio judicial

o Anexos telefonicos edificio Manuel Montt Balmaceda

o Cumplearios funcionarios Corporacién Administrativa

o Auvisos economicos para funcionarios CAPJ
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45.2 ORGANIZACION

Este item tiene como objetivo principal dar a conocer al funcionario judicial las
politicas organizacionales que rigen en la institucion y el contexto funcional de cada una

de las entidades que la componen.

Los contenidos estan presentados de la siguiente manera:
o Politica y Estructura Organizacional
0 ¢Que es el Poder Judicial?
= Definicidn, atribuciones y facultades que posee este poder del
Estado.
= Constitucién y division administrativa, estructura jerarquica.
= Organigrama general del Poder Judicial.
= Corte Suprema, funciones e integrantes.
= Cortes de Apelaciones, funciones y nimero de ministros por
jurisdiccién.
» Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, definicion y funciones.

= Juzgados de Letras, definicion y funciones.

Juzgados de Garantia, definicién y funciones.
o0 Estructura Administrativa de los Tribunales de La Reforma
= Funciones
= Composicion e Integrantes
= Unidades
= Administrativas
= Estructura Organizacional y Organigramas
o0 Organizacion de los Funcionarios del Poder Judicial

= Composicion del Escalafén Primario
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Composicion del Escalafon Secundario

Composicion Escalafon de Empleados

o0 Normativa Legal Aplicable a los Funcionarios del Poder Judicial

Contenidos de la normativa legal relacionados a los funcionarios

judiciales.

o Instituciones del Poder Judicial

Corporacion Administrativa del Poder Judicial

Academia Judicial

o Organismos Relacionados

Se muestran las funciones de los funcionarios e instituciones publicas

que estan relacionadas con el Poder Judicial

o Manual y Politicas de Procedimiento

(Politicas y Procedimientos exclusivos de la Corporacion Administrativa del

Poder Judicial y los tribunales que componen la Reforma Procesal Penal).

o Area de Adquisiciones y Mantenimiento

Se muestran las Politicas y Normas del Sistema de
Adquisiciones.

Proyectos de Inversion: Procedimientos, Formulacion,
Presentacion y Realizacion.

Anexos

o Area de Finanzas y Presupuestos

Se muestran aqui las Politicas y Normas del Sistema Contable
y Presupuestario asi como el reglamento de los Fondos Fijos.

Anexos

o Area de Informaticay Computacion

Politicas y Procedimientos Informaticos.

Politicas de Software, Hardware, adquisicién de suministros.
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= Procedimientos de envio y recepcion de Estadisticas.
= OQOrientacidn para configuracion de ciertas aplicaciones
Area de Recursos Humanos
Politicas y procedimientos referentes a: Accidentes del Trabajo,
Vacancias, Viaticos, Calificaciones, Seleccion de Personal, Permisos,
etc.
Area de Asesoria Juridica
= Formas de Contratacién, Licitaciones Publicas y Privadas,
Politicas de Contrataciones, Modelos de Contratos, etc.
= Anexos
Contraloria Interna
= Funciones, Objetivos, Principales Materias a Auditar,
Aspectos Generales de Control, etc.

Otras Politicas del Poder Judicial

453 RECURSOS HUMANOS

Este item tiene como objetivo principal dar a conocer al funcionario judicial las

politicas institucionales que rigen en la institucion en materia de Recursos Humanos:

o Organizacion CAPJ

Presenta el marco legal, estructura organizacional y las funciones que cumple

la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, dando las siguientes

opciones:

0 Marco Legal Corporacion Administrativa del Poder Judicial

o Estructura

o Funciones de las Unidades Administrativas
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o Finalidad
o Patrimonio
o0 LaCAPJy La Reforma Procesal Penal
o Capacitacion
Este sub item tiene como objetivo dar a conocer las diversas actividades que
posibilitaran que los funcionarios de la institucion desarrollen habilidades,
actitudes y aspectos técnicos para mejorar su desempefio profesional y/o
satisfaccién personal, donde se muestra:
o Politicas de la Capacitacion
0 Reglamento de Becas en el Extranjero y en Chile
o Reclutamiento y Seleccion
Aqui se presentan las politicas usadas respecto a la seleccion y reclutamiento
del personal:
o Politicas de Reclutamiento y Seleccién
0 Acceso a sitio Web Academia Judicial.
o Personal
Se muestra aqui lo que corresponde a:
o Politicas de Suplencia
o Escalafon Judicial
Un ambiente de consulta que le permitira a los funcionarios
informarse de lo correspondiente a uso de dias administrativos,
feriado legal, etc.
(Exclusivo para funcionarios de la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial con sede en Santiago y para la Corte de Apelaciones de
Santiago).
0 Consulta de Feriados y Permisos
o Impresién de Formulario de Solicitud de Feriados y Permisos
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o Remuneraciones
Se muestra aqui lo que corresponde a:

o Politicas de Incentivos

o Politicas de Remuneraciones

o0 Solicitud de Certificados Varios

o Asistencia Social
Informacion respecto a las labores que se realizan en este ambito, tal como:
Beneficio de Sala Cuna.

o Prevencion de Riesgo

o Informacion General

0 Reglamento Interno de Higiene y Seguridad

o0 Prevencion de Riesgos para Administradores Zonales

o Vinculo hacia sitio WEB ACHS

o Otros Servicios

0 Un completo directorio judicial que permite la busqueda de
funcionarios por nombre, apellido, cargo, unidad, teléfono y correo
electronico. (La informacion disponible en el Directorio Judicial esta
de acuerdo al Sistema de Informacion Administrativo de Recursos
Humanos.)

0 Los funcionarios del Edificio Manuel Montt Balmaceda en Santiago,
podran contar con un completo directorio telefénico de las
dependencias

0 Cumpleafios: Se mostrara un ambiente donde se podra consultar por

unidad o por funcionario sus respectivas fechas de nacimiento.

4-86



454 GESTION

Este canal permitira complementar y apoyar la labor de tribunales en las

actividades atingentes a su gestion, especificamente en el ambito computacional:

o Metas de Gestion
Este sub item permitira que los tribunales del pais obtengan informacion
acerca de :
o Politicas de Metas de Gestion
0 Metas de Gestion Afio 2003
o0 Autoacordados Tipologia afio 2003
o Formularios
o Sistemas Computacionales
0 Manuales de Usuario de La Reforma Procesal Penal

0 Manuales de Usuario del Seguimiento Procesal Civil

455 BASE DOCUMENTAL

Seccién que apoyara a los funcionarios judiciales que se dedican al analisis y
estudios de textos juridicos. Complementara la seccién abordada en el Portal del Poder
Judicial, posibilitando la consulta en los temas que se consideran de naturaleza privativa

de los jueces y funcionarios de alto rango en el tribunal.
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45.6 BIENESTAR

Este canal dispondra de los servicios, convenios e informacion relativa al

Departamento de Bienestar que posee el Poder Judicial.

o Informacion General
o ¢Quiénes Somos?
o Cdmo Hacerse Socio
o Principales Beneficios
0 Reembolso por Gastos de Salud
O Subsidios
O Préstamos
o Convenios
o Salud
o Educacion
o Recreacién

o Vivienda

45.7 MISCELANEQOS

Este canal dispondra de items y categorias que se relacionan a aspectos varios y
que no pueden ser clasificados, presentando lo siguiente:
o Indicadores Economicos
El usuario dispondra de informacion actualizada de los principales

indicadores que son de uso cotidiano como :
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o UTM
o IVP
o Entretencién
Aqui se podran encontrar :
0 Chistes
0 Puzzles
o Acertijos

o Musica

458 SITIO

Este canal dispondra de los siguientes items:

o Contenido del Sitio

o Mapa del Sitio

o Sitios de Interés

o Foros
Este es un espacio en linea que permitird que los usuarios intercambien
opiniones y comentarios en diversos asuntos de interés relacionados al
ambito judicial. Dadas ciertas caracteristicas y objetivos, habran foros
abiertos (publicos) y cerrados. En una primera etapa de la intranet, s6lo habra
foros abiertos que seran administrados por la Unidad de Comunicaciones de

la Corte Suprema
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a Encuestas
Permitira averiguar estados de opinidn sobre temas generales y especificos y
de esta manera obtener inferencias objetivas y estadisticas. Las encuestas
seran coordinadas y administradas por la Unidad de Comunicaciones de la
Corte Suprema, sin perjuicio que paulatina y posteriormente se usen para
temas particulares como por ejemplo capacitacion, las que seran
administradas por la unidad correspondiente en el Departamento de Recursos
Humanos de la Corporacion Administrativa

o Buscadores

o Contactos

o Buscador General
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5 PRESENTACION DEL SISTEMA

En este capitulo se presentara la Intranet del Poder Judicial.

51 INTRODUCCION

Gracias a la implementacion del Portal Internet en Marzo del afio 2001, la
corporacion Administrativa del Poder Judicial no solo provey6 a la comunidad de una
herramienta eficiente de consulta y difusién de la actividad judicial, sino que ademas
proporciond elementos adicionales que facilitaron el acceso a la informacion relacionada
con la tramitacién de causas, ayudando de gran manera a descongestionar los tribunales y
juzgados del pais. Sin embargo, a pesar de este gran avance, queddé en evidencia la
imperiosa necesidad de poseer adicionalmente un mecanismo tecnol6gico que se
estableciera como el principal punto de contacto y discusion del quehacer interno y que
administrara la comunicacion de la organizacion, un sitio WEB : “La Intranet del Poder

Judicial”.
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52 CONTENIDOSY MODULOS

A continuacion (llustracion 5.1) se muestra la pagina principal de la Intranet del

Poder Judicial.

[NTRANE? Rder judicial

Yiernes, 11 de Julio del 2003

JSIIJ

NOTICIAS | ORGANIZACION | RECURSOS HUMANODS | GESTION | BASE DOCUMENTAL | BIENESTAR | MISCELANEO | SITIO

T Encuestas
£iQué le parece la

Intranet del Poder
Judicial 7

" Excelente
¢ Buena

= Reqgular

" Incompleta

ot |

Resultados
Mas encuestas

votos: 72
Comentarios: 0

= Buscador de Noticias

—

Enwiar Maticias

T Corte Suprema: Reforma Procesal en Rancagua

El 16 de Diciembre priximo se pondrd en marcha el nuevao
sisterna penal en la Sexta Reqgidn, & objeto de conocer el
estado de avance de las diversas entidades involucradas, hoy
viernes se efectuard en esa cdudad una sesidn extraordinaria
de la Comisidn Coordinadora de la Reforma Procesal Penal,

Viernes, 11 julio a las 16:01:20 {0 Lecturas)
{Leer mas... | =] | Corte Suprema)

T Corte Suprema: Pasantia de Estudiantes de Derecho

Un total de 29 slumnos de Ciencias Juridicas, procedentes de
13 universidades del pais, iniciaran el proximo lunes 14 de
Julio un intenso programa de capacitacion v adiestramiento en
la Corte de Apelaciones de Santiago.

Viernes, 11 julio a las 15:58:47 (D Lecturas)
{Leer mas... | =] | Corte Suprema)

= Seminario “LEY DE QUIEBRAS"™

"En Concepcion, organizado par V.5, Ikma. Presidenta de la
Ilkma. Corte de Apelaciones de Concepcidn, la Sra Irma

trello Bontd v la Asociacidn de empleados del Poder
| isn By Bii; Lz i 2ol A

T Usuarios

Usuario:

Clave:

Ingresar |

Registrarse

£01vidd su dave?

Pasantia de Estudiantes de
Derecho

Fallecimiento
Muevos Abogados
Presentacidn Anuario

Estadistico de la Reforma
Procesal Penal

llustracion 5.1: Pagina Principal de la Intranet del Poder Judicial

Los principales médulos y contenidos son:

o Noticias

o Organizacion

o Recursos Humanos

o Gestidn

o Base Documental

o Bienestar

o Miscelaneos

a Sitio
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5.2.1 NOTICIAS

Existen aqui tres grandes categorias de noticias:

a Corte Suprema
o Corte de Apelaciones

o Corporacion Administrativa

A continuacion (llustracion 5.2) se muestra una pantalla donde se ve la publicacién

de noticias.

INTRANEI Pcﬂer- Judicial

Yiernes, 11 de Julio del 2003 a '3 \-" g a

NOTICIAS | ORGANIZACION | RECURSOS HUMANDS | GESTION | BASE DOCUMENTAL | BIENESTAR | MISCELANED | SITIO

& Encuestas = Usuarios
T Corte Suprema: Reforma Procesal en Rancagua
éQué le parece la
Intranet del Poder El 16 de Dicierbre prdximo se pondrd en marcha el nuevo Usuario:
Judicial ? sistema penal en la Sexta Reqidn. & objeto de conocer el [y I—
estado de avance de las diversas entidades involucradas, hoy |
viernes se efectuara en esa ciudad una sesion extraordinaria (3 5 Clave:

O de la Comisidn Coordinadara de la Reforma Procesal Penal, b T el I

" Busna
" Regular Viernes, 11 julic a las 16:01:20 (0 Lecturas) _IIngresar
|

(Leer mas... | Corte Suprema)

" Incompleta f
Reqgistrarse

_Il“lot0 T Corte Suprema: Pasantia de Estudiantes de Derecho £0lvidd su dlave?

Resultados Un kotal de 29 alumnos de Ciencias Juridicas, procedentes de
Mas encuestas 13 universidades del pais, iniciardn el proximo unes 14 de ey
Julio un intenso programa de capacitacion y adiestramiento en | =T = Titulares
vaokos: 72 la Corte de Apelaciones de Santiago. s 11 L i 1
Comentarios: 0 e T = Estadistico de la Reforma
Procesal Penal

llustracién 5.2: Pagina Intranet : Noticias

5.2.2 ORGANIZACION

Este contenido tiene como objetivo principal dar a conocer al funcionario judicial
las politicas organizacionales que rigen en la institucion y el contexto funcional de cada
una de las entidades que la componen.

Los contenidos de esta opcion son:

o Politicas Y Estructura Organizacional
o Manuales De Politicas y Procedimientos
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La pagina de “Manuales De Politicas Y Procedimientos” es una pégina restringida a
usuarios autorizados. En esta pagina lo que se muestra depende del area a la cual

pertenece el usuario :

o Area de Adquisiciones y Mantenimiento, se muestra:
o Politicas y Normas del Sistema de Adquisiciones
0 Proyectos de Inversion: Procedimientos, Formulacion, Presentacion vy
Realizacion
0 Anexos
o Area de Finanzas y Presupuesto, se muestra
o Politicas y Normas del Sistema Contable y Presupuestario asi como el
reglamento de los Fondos Fijos
0 Anexos
o Area de Informatica y Computacion
o Politicas y Procedimientos Informaticos
o Politicas de Software, Hardware, adquisicion de suministros
o0 Procedimientos de envio y recepcion de Estadisticas
o Orientacidn para configuracién de ciertas aplicaciones
o Area de Recursos Humanos
o Politicas y procedimientos referentes a: Accidentes del Trabajo,
Vacancias, Viaticos, Calificaciones, Seleccidn de Personal, Permisos, etc
o Area de Asesoria Juridica
o Formas de Contratacion, Licitaciones Publicas y Privadas, Politicas de
Contrataciones, Modelos de Contratos, etc
0 Anexos

o Area de Contraloria Interna
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o

Funciones, Objetivos, Principales Materias a Auditar, Aspectos Generales

de Control, etc

5.2.3 RECURSOS HUMANOS

Este item tiene como objetivo principal dar a conocer al funcionario judicial las

politicas institucionales que rigen en la institucion en materia de Recursos Humanos.

Los sub item son:

Q

Organizacién CAPJ

Presenta el marco legal, estructura organizacional y las funciones que
cumple la Corporacion Administrativa del Poder Judicial

Capacitacion

Este sub item tiene como objetivo dar a conocer las diversas actividades
que posibilitardn que los funcionarios de la institucion desarrollen
habilidades, actitudes y aspectos técnicos para mejorar su desempefio
profesional y/o satisfaccion personal.

Reclutamiento y Seleccion

Aqui se presentan las politicas usadas respecto a la seleccion y

reclutamiento del personal.

Personal

Se muestra aqui un ambiente de consulta que le permitird a los
funcionarios informarse de lo correspondiente a uso de dias
administrativos, feriado legal, etc.

Remuneraciones

Se muestra aqui lo que corresponde a:
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o Politica de Incentivos: Informacion sobre los bonos de gestion,
tanto individual como institucional.

0 Un ambiente que le permitiré solicitar certificados de antigiiedad
laboral, duplicado de remuneraciones, impuesto a la renta, etc.
para los fines que estime convenientes.

o Asistente Social
Se muestra aqui informacion respecto a las labores que se realizan en este
ambito.

o Prevencion de Riesgos

En esta seccion se muestra Informacion relacionada con la prevencion de
riesgos, tal como:
o Politicas de Prevencion de Riesgo
0 Reglamento Interno de Higiene y Seguridad
o0 Prevencion de Riesgos para Administradores Zonales
o Vinculo al Sitio Web de la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS)

o Otros Servicios
Se muestra un completo directorio judicial que permite la busqueda de
funcionarios por nombre, apellido, cargo, unidad, teléfono y correo

electrénico.
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52.4 GESTION

Este canal permitira complementar y apoyar la labor de tribunales en las
actividades atingentes a su gestion, especificamente en el ambito computacional, tales
como las que se describen a continuacion:

o Metas De Gestion

Este sub item permitira que los tribunales del pais obtengan informacion
acerca de las metas de gestion, sus tipologias y forma de célculo, etc.

o Sistemas Computacionales
En esta opcion se entregan manuales de capacitacion de los diferentes

sistemas.

5.25 BASE DOCUMENTAL

Seccion que apoyard a los funcionarios judiciales que se dedican al analisis y
estudios de textos juridicos. Complementard la seccion abordada en Internet,
posibilitando la consulta en los temas que se consideran de naturaleza privativa de los

jueces y funcionarios de alto rango en el tribunal.

Una de las su item es:

o Jurisprudencia:

Seccion que apoyara a los funcionarios judiciales que se dedican al
analisis y estudios de textos juridicos. Complementara la seccion
abordada en Internet, posibilitando la consulta en los temas que se
consideran de naturaleza privativa de los jueces y funcionarios de alto

rango en el tribunal.
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5.2.6 BIENESTAR

Este canal dispondra de los servicios, convenios e informacién relativa al
Departamento de Bienestar tales como:

o Informacion General

o ¢Quiénes Somos?

o ¢Coémo Hacerse Socio?
o Principales Beneficios

o Convenios

5.2.7 MISCELANEOS

Este canal dispondra de items y categorias que se relacionan a aspectos varios y
gue no pueden ser clasificados, tales como:

o Indicadores Econdémicos
o Entretencion

o Software Utilitarios

o Busqueda De Abogados

o Avisos Econémicos

5.2.8 SITIO

Este canal dispondré de items tales como:
o Contenidos
o Mapa Del Sitio
o Sitios de Interés
o Foros
a Encuestas
a Contactos

o Buscador General
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5.3 PRIVILEGIOS DE USUARIO

En la tabla 5.1 se muestran los diferentes tipos de privilegios:

MODULO
ADMINISTRADOR
DE CONTENIDOS

OPCIONES

Noticias
Foros
Encuestas

USUARIOS

Unidad de Comunicaciones
Capj
Cortes de Apelaciones

BASE
DOCUMENTAL

Jurisprudencia
Legislacion
Doctrina

CORTE SUPREMA
Ministro de Corte
Relatores
Fiscales

CORTE DE APELACIONES
Ministros
Fiscales
Relatores

JUZGADO
Juez
Secretario

REFORMA
Juez
CAPJ
Asesorfa Juridica

MANUAL DE
POLITICAY
PROCEDIMIENTO

Area Adquisiciones y
Mantenimiento

Area Finanzas y Presupuesto
Area Informética y Computacion
Area de Informatica

Asesoria Juridica

Contraloria interna

Otras Politicas y Materias del P.J.

Metas de Gestion

CAPJ
Director
Subdirector
Jefe de Departamento
Jefe de Unidad
REFORMA
Administrador
Sub-Administrador
Jefe de Unidad
Juez

DEPARTAMENTO
RECURSOS
HUMANOS

Generacion de Formularios
Feriados

Permisos Facultativos
Permisos sin Goce de Sueldo
Certificado de Remuneraciones
Certificado Antigiiedad Laboral

Todos los Funcionarios del Poder
Judicial

(planta 'y a contrata)

(solo tendran acceso a su propia
informacion)

ESTADISTICAS

Causas Ingresadas versus
Terminadas

CAPJ
Director
Subdirector
Jefe de Departamentos
Unidad de Estudio
JUZGADOS
Juez
Secretario
CORTE
Ministro

MESA DE AYUDA

Ingreso y seguimiento de
Requerimientos

REFORMA
Administrador
Sub-Administrador
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Jefes de Unidad

Encargados de Informética
CAPJ

Funcionarios de mesa de

Ayuda

Jefe de proyectos

Desarrolladores (Informatica)

Tabla 5.1: Privilegios de Usuario

54 COMO REGISTRARSE EN LA INTRANET

El proceso Unico de registro permitird que usted posea su nombre de usuario y

contrasefa, de esta manera accedera a los diferentes servicios disponibles.

Podran registrarse como usuarios Intranet, todos el personal del Poder judicial

que se encuentre en la base de datos de Recursos Humanos.

Para registrarse debe ir a la pantalla de Usuarios (llustracion 5.3):

Intranet del Poder Judicial

= Registro de Usuario

El praceso tnica de registro permitird que usted posea su nombre de usuatio y
contrasefia, de esta manera accedetd a los diferentes servicios dispanibles.

Si ya estd registrado v olvidd su clave o nombre de usuario, no ingrese
nuevamenke sus dakos personales, debe dirigr un correo electrdnico
indicando  su nombre completo, RUN v teléfono de contacto a

intranet@poderjudicial.cl o comunicarse a los teléfonos {02) 6746607-
6746605 de Santiago.

INGRESE 515 DATOS PERSONALES

RLIN: I (5in digito verificador)
Fecha Macimiento: |01 'I IEnero 'I 1974 'I

Redqistrar

lHustracidn 5.3: Pagina Intranet : Registro de Usuarios

Al ingresar Rut y Fecha de Nacimiento se valida en la base de datos de Recursos
Humanos si el usuario existe se crea una cuenta y password, la cual es informada via

correo.
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6 CONCLUSIONES

Hasta antes del desarrollo de la presente tesis en el area de informaética de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial no existia una metodologia de desarrollo
definida, por lo que el presente trabajo ayudo a implementarla, se analizo los procesos
actuales y se buscO una metodologia acorde a estos, asi se determind utilizar
Programacion Extrema, la eleccion de esta metodologia se debe a que se pretende
satisfacer los requerimientos solicitados por el area de Informatica de la CAPJ: tiempos,

costos y calidad.

Dentro de las principales ventajas de utilizar programacion extrema se tienen:

o Considerar los requerimientos del cliente, como se dijo anteriormente para la
el area de Informatica de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial
es fundamental considerar el tiempo de desarrollo, los costos implicados y la
calidad de la aplicacion, tema que fue considerado en plenitud en el presente
trabajo.

o Simplicidad de Codificacion, el disefio debe ser lo mas simple posible para
que sea entendido por cualquier otra persona, asi se independiza del
programador.

o La Programacion Extrema permitio la realizacion de procesos iterativos de
probar y codificar, detectando prontamente errores y solucionandolos a la
brevedad.

o Entregas periddicas lo que permitié mostrar los avances de la aplicacion.

Con la implementacion de ésta metodologia se pretendié potenciar al maximo el
trabajo grupal, es decir el trabajo con los usuarios del Poder Judicial, con la Corporacion

Administrativa del Poder Judicial y los desarrolladores, logrando asi una aplicacién que

5-101



permitié satisfacerlos objetivos de la presente tesis y del area de Informética del Poder

Judicial.

Por otro lado uno de los mayores problemas con respecto a la administracion de
informacidn en el Poder Judicial es lejania geografica entre sus entidades, por lo que la
difusion de actividades, la comunicacion, acceso a la informacion, utilizacion de
recursos, etc., implica una inversion de costos y tiempos demasiado grande. Para

solucionar esta problemaética se desarrollo el presente tema de esta tesis.

El cumplimiento cabal de la estrategia de difusion del servicio, esta considerado
como uno de los objetivos y factores criticos de éxito en la implementacion de la
Intranet, en el cual en una primera etapa de marcha blanca se dio acceso solamente a los
funcionarios del Departamento de Informatica de la Corporacion y luego a los restantes
Departamentos. Este criterio de validacion continuo con la difusion del sistema a la

Corte Suprema, Cortes de Apelaciones y los juzgados de la Reforma Procesal Penal.

Transcurrido los cuatro primeros meses de su funcionamiento ya se habian generado
88 noticias relativas al &mbito judicial, contribuyendo especialmente a la difusion de las
Capacitaciones gue se desarrollan para la nueva etapa de la Reforma Procesal Penal que
se inicidé en Diciembre del afio 2003 en las regiones V, VI, VIl y X y los Acuerdos de

Pleno de la Excelentisima Corte Suprema.

Gracias a que los pedidos de certificados de remuneraciones, antigiedad laboral y
otros pedidos en linea a través de la Intranet, ha permitido descongestionar la atencion de
publico y disminuir los tiempos de respuesta en un 25% respecto a este item en el

Departamento de Recursos Humanos.
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El desarrollo de la Intranet ha permitido la instancia de desarrollar un sistema que
permita difundir Doctrina y Jurisprudencia para los Magistrados a través de la publicacion

de Tesis, Fallos y Auto Acordados.

De acuerdo a lo informado por el Departamento de Recursos Humanos, los nuevos
funcionarios se han instruido rapidamente en los items correspondientes a materia

organizacional en un solo lugar, ahorrandose tiempos importantes en la Capacitacion.

A través de la Intranet se muestran Metas de Gestion, estadisticas de ingresos y
términos de causas en forma restringida (Ministros y Jueces) lo que ha permitido dar mas
transparencia a los resultados (los juzgados que lideran las metas obtienen una retribucién
econdémica a través suplementos en las remuneraciones de los funcionarios) y evitar

consultas innecesarias.

A la fecha se han publicado numerosas encuestas relacionadas a la Reforma Procesal
Penal, Capacitacion y Tecnologias de la Informacion. Esto ha servido como referente a la
Unidad de Estudios del Departamento de Recursos Humanos y el Departamento de

Informatica en sus politicas estratégicas.

Los foros cerrados que se han implementado han servido para que los Magistrados

consulten en materia procesal.

A la fecha la Intranet del Poder Judicial se encuentra en produccién contando con

aproximadamente 420 usuarios registrados y con las 17 Cortes de Apelaciones activas

en el Mecanismo Comunicacional implementado.
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7 RECOMENDACIONES

En el proyecto de tesis “Desarrollo de una Intranet para el Poder Judicial” se
desarroll6 un sitio web que permite a los integrantes de esta entidad tener una red de
servicios informaticos la cual les permite estar comunicados entre ellos. Es importante

tener en cuenta ciertas consideraciones, como las detalladas a continuacion:

La renovacion periddica de los contenidos y mantencién de la informacién de la

Intranet evitara la caducidad temprana del Sitio.

El éxito de la Intranet dependera significativamente de la calidad de sus procesos, lo

cual validara progresiva y sistematicamente el uso del Servicio.

La utilizacion adecuada de herramientas del Administrador de Contenidos es clave

dado que soporta las funcionalidades asociadas a roles, privilegios y procesos.

Es necesaria la posterior integraciéon de la Estructura Comunicacional de la Intranet
con el Portal Web del Poder Judicial, a fin de establecer en un unico proceso la difusion de

actividades y noticias hacia el interior de la institucion y hacia los usuarios externos.

Si la capacitacion de los funcionarios sigue con carencias en materia tecnoldgica,
dilataré el uso de herramientas web en un contexto de productividad y por ende habra una

tardanza en el uso masivo del Servicio.
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Existe una carencia importante de equipamiento computacional en los Tribunales, si
no se implementan en el mediano plazo, habra una postergacion ostensible y se

subutilizara la Intranet.
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Los principales sitios de consulta visitados fueron:

o PHP
http://www.php.net/
http://php.us.themoes.org/manual/es/
http://www.lugmen.org.ar/proyectos/desarrollo/material/phplib.html
http://www.sanisoft.com/phplib/manual/

o PHP NUKE

http://phpnuke.org/

http://www.phpnuke-espanol.org/

o0 Programacion Extrema
http://www.programacionextrema.org/

http://www.geocities.com/chuidiang/metodologia/extrema.html

o0 Servidor Apache

http://www.apache.org/

o GNU

http://www.gnu.org

0 Linux
http://www.linux.cl
http://www.linux.org/

http://www.linux.com/
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o Otros

http://wwws.sun.com/software/linux/index.html
http://www.microsoft.com
http://www.microsoft.com/windowsxp/default.mspx
http://www.netscape.com/
http://www.neoplanet.com

http://www.opera.com

http://www.pcworld.com

7-108



GLOSARIO

FODA

GNU

es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o0 reajustar a una
estrategia, ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas,

etc.

Se le denomind a un proyecto iniciado en 1984 para el desarrollo de un sistema
operativo similar a Unix (Linux) basandose en los principios del "software libre™.
La Licencia Publica General de GNU ofrece la libertad de compartir y modificar

software libre.

INTRANET

PHP

Es la implantacién o integracion en una red local o corporativa de tecnologias
avanzadas de publicacién electrénica basadas en WEB en combinacion con
servicios de mensajeria, con particion de recursos, acceso remoto y toda una serie
de facilidades cliente / servidor proporcionadas por la pila de protocolos TCP/IP,
disefiado inicialmente para la red global Internet. Su proposito fundamental es
optimizar el flujo de informacion con el objeto de lograr una importante

reduccion de costes en el manejo de documentos y comunicacion interna.

Personal Home Page: Pagina de inicio personal. Lenguaje de programacion
destinado a la Red, y que una vez interpretado por el servidor web genera codigo
HTML.

PHPLIB

Es un conjunto de clases que permiten de manera rapida y facil manejar las
sesiones, la autentificacion y los permisos en aplicaciones PHP. También cuenta
con clases para el manejo de Base de Datos, Templates, Carro de Compras y
Formularios, todo esto usando las caracteristicas de Orientacién a Objetos de
PHP.
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PHP-NUKE

Php-Nuke es un sistema generador de portales dinamicos de manera facil y
rapida. Posee un administrador online, es decir permite manejar integramente un

portal via web.

PROGRAMACION EXTREMA

La programacion extrema se basa en una serie de reglas y principios que se han
ido gestando a lo largo de toda la historia de la ingenieria del software. Usadas
conjuntamente proporcionan una nueva metodologia de desarrollo software que
se puede englobar dentro de las metodologias ligeras, que son aquéllas en la que
se da prioridad a las tareas que dan resultados directos y que reducen la

burocracia que hay alrededor tanto como sea posible [Fowler].

SERVIDOR APACHE

WEB

Es el servicio que se encarga de resolver las peticiones de paginas de Internet de

los clientes utilizando el protocolo de Internet http.

Por éste término se suele conocer a WWW (World Wide Web), creado por el
Centro Europeo de Investigacion Nuclear como un sistema de intercambio de
informacion y que Internet ha estandarizado. Supone un medio cémodo y
elegante, basado en multimedia e hipertexto, para publicar informacion en la red.

Inicial y basicamente se compone del protocolo http y del lenguaje html.
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ANEXO

MODELO DE DATOS

CORRED

RuT
USERHAME [FK)

EWAIL
AHERD
HOWBRES
EWPRESH
FOHO
FEC_HAC

U5 uARKES

USERHAME

PASSWORD
T

L)

WEBID
FU3_COHECCIOH
Fud_TIPD
FEC_C-REACIOH
FEC_ACTUA LEACIOH
ID_uSER

FERFILES

COn CA RGO
Gus_PERFIL
USERHAME [FR)

TIP_PERFIL

FALLCS

TIP_WATEFRLA (FK)
TIP_FuEHTE [Fr]

WATERL TES
TIE_WATERL |
OLS_WATERI E

CRR_DOCUMERTO (Fr)

TEATO_luT

ABOGA DO _SuP
PARTES_SuP
TEATO_REEMWPLATD
WATERW_M4FIHES
ABSTRAR
TEATO_RALLD
FECHA_SuP
FECHA_APE

AHERCS | D4 DORES
[aHExD
DERTO 7
"éﬁ:_ TERTT,  CUEMTE_EWmOR [ E FECHA
Coc-u T T
TIE_WATE Rl (F) ! :E"TE paLAR1
n GILE_FUENTE urs
UKW ERSIDAD
TuL
s ESCALK oM
TIRQFrY TIPC_ESCHA LA FOH
CATEQORIA TIFO
GERIE CATEGORM
Hu W ERD P
-
DESCRIPCION
HOW B RE e
FEC_IMGRESC .
FEC_SERVICID u
DOCU_HTML HOTA
CRR_DOCUWERTOFR)
TIP_WATE RelA [FR)
TIRCFUEHTE (FR)
CuERY_ID SOLCTUD
DOCUMENT o
RuT
TIPD_CERTIFCADD  [Fecnm
TIR_CERTIFICA DO
.]'am_oasswacm
LEVES QALE_PARA
CRR DOCUUERTOTF FLG_ESTADO
CRR_DOCUMEHTO(FAT) | ALS_CERTIFIGS DO
TIF_WATE Rel4 (FK) FLO_ORIGE W

TIF_FUEMKTE [Fr)

E
HATURALETH
FORWATO
FUEHTE
EHCAHELZS DO
DESCRIPCIOH

FECHA_luL

WO

TEATD
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