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RESUMEN

El Servicio de Salud Valdivia (SSV), es una institucion publica de la provincia de
Valdivia de la cual dependen 8 establecimientos en distintas partes de la
provincia, los cuales diariamente estan tratando de brindar un trabajo de calidad a
la sociedad. Durante los ultimos afios, esta institucion se ha apegado a los
avances informaticos para entregar de manera clara y expedita todo tipo de
informacion a la comunidad en general.

Es de tal agrado todo tipo de avance informatico, que continuamente se estan
llevando a cabo nuevos proyectos y desarrollos computacionales, con el objetivo
de acelerar el trabajo que se realiza dentro de estos establecimientos.

Con el objetivo de apoyar el trabajo diario de gestion y analisis de informacion
costosa del SSV, y ademas modernizar el procedimiento actual para dar una alta
calidad y exactitud en sus resultados, se planteara un modelo y el desarrollo de
un sistema computacional avanzado, que cubra los distintos procesos hasta el
apoyo efectivo a la toma de decisiones y el control de gestion.

La contribucién principal de esta tesis es ofrecer a las areas de gestion y unidades
de Estadistica y Contabilidad, que funcionan en los establecimientos de la
Provincia de Valdivia, un andlisis en linea, seguro, actualizado y exacto de las
distintas datas o tipos de informacién, con las que se trabaja a diario; planteando
un Modelo de Sistema que ofrezca a los estadisticos y especialistas de las
respectivas unidades del Departamento de Finanzas, un sitio en el World Wide
Web(WWW), y un acceso en intranet, donde puedan ellos mismos ir realizando
sus propias consultas, encuestas y estudios respectivos de cualquier area en

especial.



SUMMARY

The Servicio de Salud Valdivia (SSV), is a public institution of the county of
Valdivia of which 8 establishments depend in different parts of the county, those
which daily are trying of offering a work of quality to the society. During the last
years, this institution has attached to the computer advances to surrender in a
clear and expedite way all type of information to the community in general.

It is of such a pleasure all type of computer advance that continually are taking to
end new projects and developments computationals, with the objective of the work
that is carried out inside these establishments hurrying.

With the objective of supporting the daily work of administration and analysis of
expensive information of the SSV, and also to modernize the current procedure to
give a high quality and accuracy in their results, he/she will think about a model
and the development of a system advanced computational that it covers the
different processes until the effective support to the taking of decisions and the
administration control.

The main contribution of this thesis is to offer to the administration areas and units
of Statistic and Accounting that work in the establishments of the County Valdivia,
an on-line, sure, modernized and exact analysis of the different ones you date or
types of information, with those that one works to newspaper; outlining a Model of
System that offers to the statistical ones and specialists of the respective units of
the Department of Finances, a place in the World Wide Web(WWW), and an
access in intranet, where they can themselves to go carrying out their own

consultations, surveys and respective studies of any area especially.



CAPITULO 1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

La integracion de programas operacionales de Bases de datos con el desarrollo
de la informatica y su aplicacién en distintas actividades en los sectores publicos,
especificamente en el area de gestion hospitalaria, hace posible conceptualizar
términos como Datamart, DataWarehouse (DW), Vistas, Meta Vistas y Olap.

El término Datamart hace alusion a un tipo de herramienta que esta teniendo un
gran auge en los ultimos afos.

El problema en el cual nos encontramos, se centra en que muchos de los datos
de que disponen los hospitales y servicios publicos sobre sus pacientes o sobre
sus departamentos estan 'bloqueados' en céarceles de datos; es decir, bases de
datos que han evolucionado como subsistemas independientes. Estas bases de
datos son incapaces de ofrecer a los servicios publicos como es el caso del SSV
una visién consolidada de quiénes son sus deudores 0 sus unidades contables o
sus presupuestos, o incluso de qué servicios estan interrelacionados en la base
de departamentos. Este ejemplo de la informacién acerca de unidades, abonos y
cargos es también aplicable a otros muchos ambitos internos dentro del SSV,
como lo pueden ser datos sobre produccion, ejecuciones presupuestarias,
comportamientos de ingresos, comportamientos de gastos, deudas, inversiones y
otros.

Este conjunto de aplicaciones constituye el subsistema de informacién operativo o
transaccional, en €l se procesan de manera automatica, grandes volimenes de
datos referentes a las actividades rutinarias que se almacenan en bases de datos
operativas. De ellas se puede extraer informacion, fundamentalmente valida para

las transacciones del dia a dia, es decir, sirven para apoyar y ejecutar las



decisiones operativas que conducen las actividades basicas, pero no sirven para
realizar analisis mas avanzados, incluso de tipo estratégico, ya que no estan
disefiadas para apoyar este tipo de tareas.

A partir de los datos almacenados en estas bases de datos operativas, las cuales
suelen ser inconsistentes en la manera en que representan los datos (por
ejemplo, distintas bases de datos pueden estar utilizando unidades de medidas
diferentes para los mismos atributos), es posible extraer un cumulo de
conocimientos o informaciones que aporten un valor agregado a la gestion
adecuada del servicio publico, lo que constituiran los Datamart.

Se puede concebir un DW como un conjunto de distintos o determinados
Datamart, o como un almaceén - factoria de datos o informacion, que concentra la
informacion de interés para toda la organizacion y distribuye dicha informacién por
medio de diversas herramientas de consulta y de creacion de informes orientadas
a la toma de decisiones. Con esta tecnologia se convierten los datos
operacionales de una organizacion en una herramienta competitiva, que permite a
los usuarios finales examinar los datos de modo mas estratégico, realizar analisis
y deteccidn de tendencias, seguimiento de medidas criticas, producir informes con
mayor rapidez, un acceso mas facil, mas flexible y mas intuitivo a la informacion
gue se necesite en cada momento. Frecuentemente, datos que son dificiles de
interpretar, desde varias fuentes, se convierten en informacion lista para el
usuario final, otorgando asi una mayor ventaja competitiva a la organizacion.
(Swanstrom, 2003).

El fin del Datamart es reunir y consolidar las bases de datos que se mantienen en
los diferentes departamentos o areas funcionales de este servicio publico como
subsistemas de informacion independientes, en una gran base de datos,
recogiendo datos muy dispares y, muchas veces infrautilizados, procedentes de

fuentes internas repartidas por todos los departamentos que dependen del
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Servicio de Salud de la provincia de Valdivia. Todo ello, con el objetivo preciso de
convertir los datos operacionales en informacion relacionada y estructurada,
homogénea y de mayor calidad, identificada convenientemente y que se
mantengan en el tiempo, es decir, los datos mas recientes no sustituyen a los
precedentes, pero tampoco se acumulan de cualquier manera, sino que se
mantienen con un mayor nivel de detalle mientras que los datos anteriores se
mantienen en linea de manera agregada, pudiéndose acceder en diferido a su
detalle.

Cuando se habla de la posibilidad de realizar consultas en linea o de acceder a
través de Internet a los distintos tipos de informacién, datas u operaciones
relacionadas con el ambito de administracion o gestion del Servicio de Salud
Valdivia, se hace referencia al término de Olap (On-Line Analytical Processing),
herramienta para el procesamiento analitico en linea, el cual se propone para un
desarrollo dinamico, automatico y generalizable de la obtencién, manipulacion y
publicacion de indicadores de Gestion Hospitalaria y Administrativa, permitiendo
un acceso simultaneo, veraz y consistente desde cualquier parte del mundo y en
cualguier momento que se requiera.

Actualmente las decisiones de gestion hospitalaria y de salud publica estan
basadas en escasa informacion oportuna, lo cual implica mayor margen de error y
mayores tiempos de respuesta frente a situaciones que afectan directamente la
gestion 'y comportamiento de ingresos, gastos, deudas, inversiones,
presupuestos, facturaciones, y estadisticas generales de nacimientos,
defunciones, y todos los ambitos de origen hospitalario y publico. La informacion
gue se obtiene se realiza mediante la ejecucion de procesos sobre las bases de
datos existentes y con restricciones en cuanto a diversidad, parametrizacion y
periodos de consulta, implicando en una excesiva lentitud y menor confiabilidad

en el proceso.
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1.2

1.2.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente proyecto es el disefio de una plataforma de

analisis de informacion para el control y gestion del SSV, que cubra los distintos

procesos de toma de decisiones.

1.2.

1

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incorporacion de nuevas tecnologias como Datamart y técnicas de analisis de
informacion.

Definicibn de una estrategia para el disefio, desarrollo y gestion de la

Datamart.

Definicion de reglas y rutinas de transformacion para la carga de la Datamart e
implementacion de la metadata considerando los procesos productivos mas
relevantes.

Implementacion de un prototipo de herramienta para el procesamiento
analitico en linea (OLAP).

Evaluacioén de los beneficios derivados de la Datamart.

12



1.3 METODOLOGIA

La incorporacion de un Datamart asociado a una herramienta para el
procesamiento analitico en linea, como es OLAP, da lugar a una serie de
importantes beneficios para el SSV. Gracias a ello la informacion es accesible,
correcta, uniforme y actualizada. A su vez el desarrollo de un sitio web dinamico
de gestidn hospitalaria, permite un mayor acceso a los servicios especializados de
la provincia de Valdivia para realizar gestiones administrativas de todo orden y asi
acelerar y mejorar los servicios del Departamento de Finanzas que cuenta con
tres unidades que son las unidades de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad las
gue trabajan de manera coordinada.

El proceso de construccion de este proyecto, se basara en un modelo de ciclo de
vida tradicional, denominado Modelo Prototipado, el cual es una técnica para
proporcionar una version del sistema software de funcionalidad reducida en las
fases iniciales de su desarrollo, presentando evaluaciones y prototipos en las
siguientes fases, para asi llegar a un disefio e implementacion de un sistema final.
(Juristo, 1996).

La metodologia a utilizar para el desarrollo de este proyecto considera las

siguientes etapas:

a) Investigacion Preliminar: En esta etapa se definid el problema a partir de
un andlisis global y de la necesidad asociada a las unidades o departamentos

y partes involucradas en el tema.

b) Andlisis de requerimientos: En esta etapa se realizo el levantamiento de
los requerimientos del sistema a desarrollar, a través de entrevistas y
reuniones de coordinacion con las jefaturas de Informatica y Contabilidad del

SSV vy funcionarios relacionados con el tema. Ademés, se realiz6 una

13



d)

investigacion de las tecnologias disponibles y relacionadas con la solucion

propuesta.

Disefio: En esta etapa se establecieron las especificaciones de disefio
l6gico y fisico del sistema informatico de tal forma de cumplir con los
requerimientos de la etapa anterior. En el disefio 16gico se describieron las
entradas y salidas, procesos, modelo de datos y controles. En el disefio fisico
se establecieron las especificaciones para el hardware, software y bases de

datos fisicas, medios de entrada Yy salida, y procedimientos.

Prueba y Aceptacion: Se realizaron pruebas con los usuarios finales en
donde se chequearon tiempos de respuesta, como también la confiabilidad
del sistema y de la informacién entregada de tal forma de obtener las
conclusiones y retroalimentacibn necesaria que permitan optimizar la

solucién.

14



1.4 ENTORNO DE LA APLICACION

1.4.1 EL SERVICIO DE SALUD VALDIVIA

El SSV es un organismo estatal, de funcionamiento descentralizado. Fue creado
por el Decreto Ley N° 2763 de 1979 y es responsable por la salud publica en la
provincia de Valdivia.

El SSV se compone (ver fig. 1.1) de un Hospital de mayor complejidad (Tipo 1), 7
hospitales de menor complejidad (Tipo 4), 6 consultorios periféricos urbanos, 6
consultorios periféricos rurales, 57 postas rurales y 73 estaciones de salud rural.
Tanto los consultorios como las postas rurales dependen administrativamente de

las Municipalidades, y técnicamente de la Direccion del Servicio de Salud.

SERVICIO DE SALUD
VALDIVIA

HOSPITALES CONSULTORIOS POSTAS ESTACIONES DE SALUD

URBANOS Y RURALES RURALES RURALES

TIPO 1 > COMPLEJIDAD

TIPO 4 < COMPLEJIDAD

HOSPITAL CLINICO
VALDVIA

HOSPITALES:
LA UNION
RIO BUENO
LOS LAGOS
PAILLACO
LANCO
CORRAL

Figura 1.1 Red Asistencial del Servicio de Salud Valdivia.
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Su mision es satisfacer las necesidades de salud de la poblacién beneficiaria de
la provincia de Valdivia, con enfoque integral y humanizado, utilizando los
recursos disponibles en forma eficaz y eficiente, ejerciendo sus funciones
orientadoras, reguladoras y asistenciales en areas de educacion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de las personas y de proteccion del medio ambiente,
contribuyendo ademas en la formacién de profesionales y técnicos del area de la

salud.

Las soluciones computacionales implementadas, primero con recursos propios y
luego en el marco del programa Ministerio de Salud - Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), han contribuido a mejorar el acceso a la salud, la calidad de la
atencion otorgada y maximizar la eficiencia de la red asistencial y de la gestion
técnico - administrativa de los establecimientos beneficiados con ambos
proyectos. Las inversiones realizadas en esta area han permitido automatizar, en
un ambiente de solucion integral, una parte importante de las funciones que se
desarrollan en la Direccion del Servicio de Salud, en el Hospital Clinico Regional y

en los Consultorios Gil de Castro y Externo de Valdivia.

Como parte de su plan estratégico y compromisos de gestion esta la mejora

permanente de los sistemas de informacion y creacidon de nuevas soluciones

informaticas. (Erwin Castillo Barria (2003)).
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1.4.2 APLICACIONES RELACIONADAS

El proyecto de “Normalizacion Funcional y Fisica del SSV”, financiado en el marco
del convenio entre el Ministerio de Salud y el Banco Interamericano de Desarrollo
(MINSAL-BID), contemplé la realizacion de inversiones en el area informatica a
través de la ejecucion del proyecto denominado “Sistemas de Informacion de
Apoyo a la Gestion”. Este proyecto permitidé avanzar significativamente en la
implementacion de una solucion computacional de primer nivel y ganar una gran
experiencia que, ademas de permitir mantener y administrar la plataforma
existente, hace posible el inicio de nuevas etapas de desarrollo informatico en
otros establecimientos de la red asistencial. Este proyecto se inicio en el afio 1992
y concluyd en 1996, contempld la implementacion de sistemas informaticos en la
Direccion del Servicio de Salud, el Hospital Clinico Regional de Valdivia y los

Consultorios Externo y Gil de Castro, todos localizados en la comuna de Valdivia.

En la actualidad se dispone, para estos cuatro establecimientos, de una
importante plataforma de hardware y software, con mas de 50 modulos en red,
gque apoyen gran parte de los procesos administrativos y de apoyo técnico, y que
involucren mas de 2000 funcionalidades diferentes. A lo anterior se suman una
serie de otros sistemas desarrollados localmente y que forman parte de

soluciones especificas.

Dentro de los modulos en red disponibles para el Hospital Clinico de Valdivia, se
encuentran: Registro de Pacientes y Atencion Abierta (ambulatoria), que permite
basicamente: Registrar a los pacientes que se atienden en este establecimiento

hospitalario, programar el horario médico por especialidad y realizar citas médicas
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a pacientes nuevos y de control para las diferentes especialidades existentes.
Existen, similares aplicaciones en los Consultorios Externo y Gil de Castro que
permiten gestionar las citas a los pacientes que se atienden bajo los Programas:

Adulto, Infantil, Adolescente y Maternal.

En el aflo 1998 se incorpora Internet, lanzandose oficialmente la Pagina Web del
Servicio de Salud, posteriormente en el afio 2000 se implanté la Intranet
institucional que permitid incorporar nuevas aplicaciones informaticas a la red
asistencial, dentro de las cuales se incluye el proceso de solicitud de
interconsultas via web desde los establecimientos hospitalarios dependientes del
Servicio de Salud a la Unidad de SOME del Hospital Clinico de Valdivia. También,
se puede destacar la implementacion de una maternidad virtual en donde se
registran los datos de los recién nacidos incluyendo fotos y videos de este, previa

autorizacion de los padres.

En el aflo 2002 se inicia el proyecto de informatizacion de los Hospitales Tipo 4
(menor complejidad), este considerd la implementacion de los sistemas de:
Registro de Pacientes, Atencion Abierta, Farmacia y Contabilidad. Estos cuatro
modulos estan interconectados en red. Se tiene un servidor local con sistema
operativo Linux RedHat y PostgreSQL como motor de base de datos, las
aplicaciones cliente estan desarrolladas en Visual Basic 6.0. El trabajo de
implementacion consistié en adaptar los actuales sistemas que funcionan en el
Hospital Clinico Regional de Valdivia a los Hospitales Tipo 4, lo que en la practica
significé un doble proceso de adaptacion, por un lado fue necesario adaptar los
sistemas a la realidad de un establecimiento de menor complejidad y por otro, a la

nueva plataforma de software.
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1.4.3 PLATAFORMA DE HARDWARE Y SOFTWARE DEL SERVICIO DE

SALUD Y HOSPITAL CLINICO DE VALDIVIA

El Servicio de Salud y Hospital Clinico de Valdivia estan conectados a través de
una linea dedicada ADSL de 1 Mbps. Ambos establecimientos cuentan con una

red computacional con topologia de estrella (ver fig. 1.2).
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Figura 1.2 Topologia de Red del Servicio de Salud y Hospital Clinico de Valdivia.

19



Por otra parte, desde el Hospital Clinico existe otra conexion ADSL a 1 Mbps. con
el nodo de Telefénica del Sur, desde este punto se sale a la nube de Internet.

La Red del Servicio de Salud esta conformada por 2 switch de comunicaciones de
24 bocas de la cual cuelgan las estaciones de trabajo, que actualmente superan
las 40. Se cuenta con un Servidor SUN Ultra 10, 512 Mb. de RAM y 11 Gb. de
HD., con sistema operativo SUN Solaris 2.7. Este equipo es utilizado como
Servidor de BD, teniendo Oracle 8i como motor. Este servidor almacena dos
instancias principales (Instance OCEV e Instance OSSV). Dentro de cada una de
estas instancias se encuentra el almacén de datos de todos los departamentos
gue se encuentran insertos dentro de este servicio publico. El Servidor Web es un
Computador Intel Pentium 1V, de 1.5 GHz, 512 Mb. de RAM y 20 Gb. de HD., con
sistema operativo Linux RedHat 7.2, con motor de base de datos PostgreSQL
7.1.3. Este Servidor esta ubicado fisicamente en la Sala de Servidores de la
Unidad de Computacion de Hospital Clinico.

La Red del Hospital esta conformada por un OmniSwitch (Switch central), 2
PizzaSwitch y 7 HUB Series AT-3600 monitoreables. Los PizzaSwitch y HUB
estan conectados por fibra Optica al OmniSwitch. Actualmente existen mas de 200
estaciones de trabajo que cuelgan de estos nodos de comunicaciones. Se cuenta
con un Servidor SUN Enterprise Ultra 250, 1Gb. de RAM, 20 Gb. de HD., con
sistema operativo SUN Solaris 2.7. Este equipo es utilizado como Servidor de BD,
teniendo Oracle 8i como motor. También, posee un Servidor de Aplicaciones,
Equipo HP, con 256 Mb. de RAM, 11 Gb. de HD. y Sistemas Operativo HP-UX
9x. En ambos establecimientos, las herramientas de desarrollo usadas para
aplicaciones tradicionales en red son Visual Basic 6.0 y en el area de web: PHP 3
y 4, Dreamweaver 3, 4, MX y Flash 4.

El desarrollo se realiza en equipos Pentium IV de 1.8 Ghz, de 256 Mb. de RAM, y

20 Gb. de HD, con sistema operativo Windows 98 S.E y Windows 2000
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Professional con Service Pack 4.0. Todas las estaciones clientes son equipos

Pentium con S.O. Windows 95 y 98.
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CAPITULO 2 HISTORIA Y TECNOLOGIAS DE BASES DE DATOS
Y SUS DERIVADOS

2.1 INTRODUCCION

Los predecesores de los sistemas de bases de datos fueron los sistemas de
ficheros. No hay un momento concreto en que los sistemas de ficheros hayan
cesado y hayan dado comienzo los sistemas de bases de datos. De hecho,
todavia existen sistemas de ficheros en uso.
A mitad de los sesenta, se desarrolld IDS (Integrated Data Store), de General
Electric. Este trabajo fue dirigido por uno de los pioneros en los sistemas de bases
de datos, Charles Bachmann. IDS era un nuevo tipo de sistema de bases de
datos conocido como sistema de red, que produjo un gran efecto sobre los
sistemas de informacion de aquella generacion. El sistema de red se desarrolld,
en parte, para satisfacer la necesidad de representar relaciones entre datos mas
complejos que las que se podian modelar con los sistemas jerarquicos, y, en
parte, para imponer un estdndar de bases de datos.
Los sistemas jerarquicos y de red constituyen la primera generacion de los SGBD
(sistemas de gestion de bases de datos). Pero estos sistemas presentan algunos
inconvenientes:

* Es necesario escribir complejos programas de aplicacion para responder a

cualquier tipo de consulta de datos, por simple que ésta sea.

* Laindependencia de datos es minima.

* No tienen un fundamento teorico.
En 1970 Codd, de los laboratorios de investigacion de IBM, escribié un articulo
presentando el modelo relacional. En este articulo, presentaba también los
inconvenientes de los sistemas previos, el jerarquico y el de red. Entonces, se
comenzaron a desarrollar muchos sistemas relacionales, apareciendo los
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primeros a finales de los setenta y principios de los ochenta. Uno de los primeros
es System R, de IBM, que se desarrollo para probar la funcionalidad del modelo
relacional, proporcionando una implementacion de sus estructuras de datos y sus
operaciones. Esto condujo a dos grandes desarrollos:

» El desarrollo de un lenguaje de consultas estructurado denominado SQL,

gue se ha convertido en el lenguaje estandar de los sistemas relacionales.
* La produccion de varios SGBD relacionales durante los afios ochenta,
como DB2 y SLQ/DS de IBM, y ORACLE de ORACLE Corporation.

Hoy en dia, existen cientos de SGBD relacionales, tanto para microordenadores
como para sistemas multiusuario, aunque muchos no son completamente fieles al
modelo relacional.
Los SGBD relacionales constituyen la segunda generacion de los SGBD. Sin
embargo, el modelo relacional también tiene sus fallos, siendo uno de ellos su
limitada capacidad al modelar los datos. Se ha hecho mucha investigacion desde
entonces tratando de resolver este problema. En 1976, Chen presentd el modelo
entidad - relacién, que es la técnica més utilizada en el disefio de bases de datos.
Como respuesta a la creciente complejidad de las aplicaciones que requieren
bases de datos, han surgido dos nuevos modelos: el modelo de datos orientado a
objetos y el modelo relacional extendido. Sin embargo, a diferencia de los
modelos que los preceden, la composicién de estos modelos no esta clara. Esta

evolucion representa la tercera generacion de los SGBD. [URL 1].

2.2 SISTEMAS DE BASES DE DATOS

Como se mostraba en el capitulo anterior, los sistemas de bases de datos fueron
originados por los problemas o errores que presentan los sistemas de ficheros

gue se pueden atribuir a dos factores:
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» La definicion de los datos se encuentra codificada dentro de los programas
de aplicacion, en lugar de estar almacenada aparte y de forma
independiente.

* No hay control sobre el acceso y la manipulacion de los datos mas alla de
lo impuesto por los programas de aplicacion.

Para trabajar de un modo mas efectivo, surgieron las bases de datos y los
sistemas de gestion de bases de datos (SGBD).

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que existen
relaciones légicas y ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos de
informacion de una empresa u organizacion. En una base de datos, ademés de
los datos, también se almacena su descripcion.

La base de datos es un gran almacén de datos que se define una sola vez y que
se utiliza al mismo tiempo por muchos departamentos y usuarios. En lugar de
trabajar con ficheros desconectados e informacién redundante, todos los datos se
integran con una minima cantidad de duplicidad. La base de datos no pertenece a
un departamento, se comparte por toda la organizacion. Ademas, la base de
datos no solo contiene los datos de la organizacion, también almacena una
descripcion de dichos datos. Esta descripcion es lo que se denomina metadatos,
se almacena en el diccionario de datos o catalogo y es lo que permite que exista
independencia de datos logica-fisica.

El modelo seguido con los sistemas de bases de datos, en donde se separa la
definicion de los datos de los programas de aplicacion, es muy similar al modelo
gue se sigue en la actualidad para el desarrollo de programas, en donde se da
una definicion interna de un objeto y una definicion externa separada. Los
usuarios del objeto s6lo ven la definicibn externa y no se deben preocupar de
como se define internamente el objeto y como funciona. Una ventaja de este

modelo, conocido como abstraccion de datos, es que se puede cambiar la
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definicion interna de un objeto sin afectar a sus usuarios ya que la definicion
externa no se ve alterada. Del mismo modo, los sistemas de bases de datos
separan la definicién de la estructura de los datos, de los programas de aplicacion
y almacenan esta definicion en la base de datos. Si se afiaden nuevas estructuras
de datos o se modifican las ya existentes, los programas de aplicacion no se ven
afectados ya que no dependen directamente de aquello que se ha modificado.

El sistema de gestion de la base de datos (SGBD) es una aplicacion que permite
a los usuarios definir, crear y mantener la base de datos, y proporciona acceso
controlado a la misma.

El SGBD es la aplicacion que interacciona con los usuarios de los programas de
aplicacion y la base de datos. En general, un SGBD proporciona los siguientes
servicios:

» Permite la definicion de la base de datos mediante el lenguaje de definicion
de datos. Este lenguaje permite especificar la estructura y el tipo de los
datos, asi como las restricciones sobre los datos. Todo esto se almacenara
en la base de datos.

 Permite la insercion, actualizacion, eliminacion y consulta de datos
mediante el lenguaje de manejo de datos. El hecho de disponer de un
lenguaje para realizar consultas reduce el problema de los sistemas de
ficheros, en los que el usuario tiene que trabajar con un conjunto fijo de
consultas, o bien, dispone de un gran niumero de programas de aplicaciéon
costosos de gestionar.

Hay dos tipos de lenguajes de manejo de datos: los procedurales y los no
procedurales. Estos dos tipos se distinguen por el modo en que acceden a
los datos. Los lenguajes procedurales manipulan la base de datos registro
a registro, mientras que los no procedurales operan sobre conjuntos de

registros. En los lenguajes procedurales se especifica qué operaciones se
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deben realizar para obtener los datos resultados, mientras que en los
lenguajes no procedurales se especifica qué datos deben obtenerse sin
decir como hacerlo. El lenguaje no procedural mas utilizado es el SQL
(Structured Query Language) que, de hecho, es un estandar y es el
lenguaje de los SGBD relacionales.

* Proporciona un acceso controlado a la base de datos mediante:

1. un sistema de seguridad, de modo que los usuarios no
autorizados no puedan acceder a la base de datos;

2. un sistema de integridad que mantiene la integridad y la
consistencia de los datos;

3. un sistema de control de concurrencia que permite el acceso
compartido a la base de datos;

4. un sistema de control de recuperacion que restablece la base de
datos después de que se produzca un fallo del hardware o del
software;

5. un diccionario de datos o catalogo accesible por el usuario que

contiene la descripcion de los datos de la base de datos.

A diferencia de los sistemas de ficheros, el SGBD gestiona la estructura fisica de
los datos y su almacenamiento. Con esta funcionalidad, el SGBD se convierte en
una herramienta de gran utilidad. Sin embargo, desde el punto de vista del
usuario, se podria discutir que los SGBD han hecho las cosas mas complicadas,
ya que ahora los usuarios ven mas datos de los que realmente quieren o
necesitan, puesto que ven la base de datos completa. Conscientes de este
problema, los SGBD proporcionan un mecanismo de vistas que permite que cada
usuario tenga su propia vista o vision de la base de datos. El lenguaje de

definicion de datos permite definir vistas como subconjuntos de la base de datos.
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Las vistas, ademas de reducir la complejidad permitiendo que cada usuario vea
so6lo la parte de la base de datos que necesita, tienen otras ventajas:
» Las vistas proporcionan un nivel de seguridad, ya que permiten excluir
datos para que ciertos usuarios no los vean.
* Las vistas proporcionan un mecanismo para que los usuarios vean los
datos en el formato que deseen.
* Una vista representa una imagen consistente y permanente de la base de
datos, incluso si la base de datos cambia su estructura.
Todos los SGBD no presentan la misma funcionalidad, depende de cada
producto. En general, los grandes SGBD multiusuario ofrecen todas las funciones
gue se acaban de citar y muchas mas. Los sistemas modernos son conjuntos de
programas extremadamente complejos y sofisticados, con millones de lineas de
codigo y con una documentacion consistente en varios volumenes. Lo que se
pretende es proporcionar un sistema que permita gestionar cualquier tipo de
requisitos y que tenga un 100% de fiabilidad ante cualquier fallo hardware o
software. Los SGBD estan en continua evolucion, tratando de satisfacer los
requerimientos de todo tipo de usuarios. Por ejemplo, muchas aplicaciones de hoy
en dia necesitan almacenar imagenes, video, sonido, etc. Para satisfacer a este
mercado, los SGBD deben cambiar. Conforme vaya pasando el tiempo iran

surgiendo nuevos requisitos, por lo que los SGBD nunca permaneceran estaticos.

2.3 PAPELES EN EL ENTORNO DE LAS BASES DE DATOS

Hay cuatro grupos de personas que intervienen en el entorno de una base de
datos: el administrador de la base de datos, los disefiadores de la base de datos,

los programadores de aplicaciones y los usuarios.
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El administrador de la base de datos se encarga del disefio fisico de la base de
datos y de su implementacion, realiza el control de la seguridad y de la
concurrencia, mantiene el sistema para que siempre se encuentre operativo y se
encarga de que los usuarios y las aplicaciones obtengan buenas prestaciones. El
administrador debe conocer muy bien el SGBD que se esté utilizando, asi como el
equipo informatico sobre el que esté funcionando.

Los disefiadores de la base de datos realizan el disefio l6gico de la base de datos,
debiendo identificar los datos, las relaciones entre datos y las restricciones sobre
los datos y sus relaciones. El disefiador de la base de datos debe tener un
profundo conocimiento de los datos de la empresa y también debe conocer sus
reglas de negocio. Las reglas de negocio describen las caracteristicas principales
de los datos tal y como las ve la empresa.

Para obtener un buen resultado, el disefiador de la base de datos debe implicar
en el desarrollo del modelo de datos a todos los usuarios de la base de datos, tan
pronto como sea posible. El disefio I6gico de la base de datos es independiente
del SGBD concreto que se vaya a utilizar, es independiente de los programas de
aplicacion, de los lenguajes de programacion y de cualquier otra consideracion
fisica.

Una vez se ha disefiado e implementado la base de datos, los programadores de
aplicaciones se encargan de implementar los programas de aplicacion que
servirdn a los usuarios finales. Estos programas de aplicacion son los que
permiten consultar datos, insertarlos, actualizarlos y eliminarlos. Estos programas
se escriben mediante lenguajes de tercera generacion o de cuarta generacion.
Los usuarios finales son los “clientes” de la base de datos: la base de datos ha
sido disefiada e implementada, y esta siendo mantenida, para satisfacer sus

requisitos en la gestion de su informacion.
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2.4 VENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS

Los sistemas de bases de datos presentan numerosas ventajas que se pueden
dividir en dos grupos: las que se deben a la integracion de datos y las que se

deben a la interfaz comun que proporciona el SGBD.

2.4.1 VENTAJAS POR LA INTEGRACION DE DATOS

Control sobre la redundancia de datos. Los sistemas de ficheros almacenan
varias copias de los mismos datos en ficheros distintos. Esto hace que se
desperdicie espacio de almacenamiento, ademas de provocar la falta de
consistencia de datos. En los sistemas de bases de datos todos estos ficheros
estan integrados, por lo que no se almacenan varias copias de los mismos datos.
Sin embargo, en una base de datos no se puede eliminar la redundancia
completamente, ya que en ocasiones es necesaria para modelar las relaciones
entre los datos, o bien es necesaria para mejorar las prestaciones.

Consistencia de datos. Eliminando o controlando las redundancias de datos se
reduce en gran medida el riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato esta
almacenado una sola vez, cualquier actualizacion se debe realizar sélo una vez, y
esta disponible para todos los usuarios inmediatamente. Si un dato esta duplicado
y el sistema conoce esta redundancia, el propio sistema puede encargarse de
garantizar que todas las copias se mantienen consistentes. Desgraciadamente, no
todos los SGBD de hoy en dia se encargan de mantener automaticamente la
consistencia.

Mas informacion sobre la misma cantidad de datos. Al estar todos los datos

integrados, se puede extraer informacion adicional sobre los mismos.
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Compatrticion de datos. En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las
personas o0 a los departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de bases
de datos, la base de datos pertenece a la empresa y puede ser compartida por
todos los usuarios que estén autorizados. Ademas, las nuevas aplicaciones que
se vayan creando pueden utilizar los datos de la base de datos existente.

Mantenimiento de estandares. Gracias a la integracion es mas facil respetar los
estandares necesarios, tanto los establecidos a nivel de la empresa como los
nacionales e internacionales. Estos estandares pueden establecerse sobre el
formato de los datos para facilitar su intercambio, pueden ser estandares de

documentacion, procedimientos de actualizacion y también reglas de acceso.

2.4.2 VENTAJAS POR LA EXISTENCIA DEL SGBD

Mejora en la integridad de datos. La integridad de la base de datos se refiere a la
validez y la consistencia de los datos almacenados. Normalmente, la integridad se
expresa mediante restricciones o0 reglas que no se pueden violar. Estas
restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, como a sus relaciones, y es el
SGBD quien se debe encargar de mantenerlas.

Mejora en la seguridad. La seguridad de la base de datos es la proteccion de la
base de datos frente a usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de
seguridad, la integracién de datos en los sistemas de bases de datos hace que
éstos sean mas vulnerables que en los sistemas de ficheros. Sin embargo, los
SGBD permiten mantener la seguridad mediante el establecimiento de claves
para identificar al personal autorizado a utilizar la base de datos. Las
autorizaciones se pueden realizar a nivel de operaciones, de modo que un usuario
puede estar autorizado a consultar ciertos datos pero no a actualizarlos, por

ejemplo.
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Mejora en la accesibilidad a los datos. Muchos SGBD proporcionan lenguajes de
consultas o generadores de informes que permiten al usuario hacer cualquier tipo
de consulta sobre los datos, sin que sea necesario que un programador escriba
una aplicacién que realice tal tarea.

Mejora en la productividad. EI SGBD proporciona muchas de las funciones
estandar que el programador necesita escribir en un sistema de ficheros. A nivel
basico, el SGBD proporciona todas las rutinas de manejo de ficheros tipicas de
los programas de aplicacion. El hecho de disponer de estas funciones permite al
programador centrarse mejor en la funcién especifica requerida por los usuarios,
sin tener que preocuparse de los detalles de implementacion de bajo nivel.
Muchos SGBD también proporcionan un entorno de cuarta generacion
consistente en un conjunto de herramientas que simplifican, en gran medida, el
desarrollo de las aplicaciones que acceden a la base de datos. Gracias a estas
herramientas, el programador puede ofrecer una mayor productividad en un
tiempo menor.

Mejora en el mantenimiento gracias a la independencia de datos. En los sistemas
de ficheros, las descripciones de los datos se encuentran inmersas en los
programas de aplicacion que los manejan. Esto hace que los programas sean
dependientes de los datos, de modo que un cambio en su estructura, o un cambio
en el modo en que se almacena en disco, requiere cambios importantes en los
programas cuyos datos se ven afectados. Sin embargo, los SGBD separan las
descripciones de los datos de las aplicaciones. Esto es lo que se conoce como
independencia de datos, gracias a la cual se simplifica el mantenimiento de las
aplicaciones que acceden a la base de datos.

 Aumento de la concurrencia. En algunos sistemas de ficheros, si hay varios
usuarios que pueden acceder simultaneamente a un mismo fichero, es posible

que el acceso interfiera entre ellos de modo que se pierda informacion o, incluso,
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que se pierda la integridad. La mayoria de los SGBD gestionan el acceso
concurrente a la base de datos y garantizan que no ocurran problemas de este
tipo.

* Mejora en los servicios de copias de seguridad y de recuperacion ante fallos.
Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el usuario quien proporcione las
medidas necesarias para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las
aplicaciones. Los usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada dia, y si se
produce algun fallo, utilizar estas copias para restaurarlos. En este caso, todo el
trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la ultima copia de seguridad
se pierde y se tiene que volver a realizar. Sin embargo, los SGBD actuales
funcionan de modo que se minimiza la cantidad de trabajo perdido cuando se

produce un fallo.

2.5 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La inteligencia de negocios, o business intelligence, se puede definir como el
esfuerzo intencional por obtener informacion interna y del entorno, que es de
interés para una organizacion en general. El objetivo principal es que con esta
informacion los tomadores de decisiones de la organizacion sean mas asertivos.
Desde los inicios de la inteligencia de negocios hasta la actualidad el concepto ha
ido evolucionando en paralelo a las nuevas tecnologias y descubrimientos
cientificos.

En sus inicios, la inteligencia de negocios se denominaba inteligencia competitiva
(competitive intelligence). En esa época, los ex - agentes de las corporaciones de
investigacion, FBI, CIA e investigadores privados eran los expertos en la materia.

El concepto de inteligencia giraba alrededor del espionaje industrial, la obtencion
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de informacion confidencial y el rastreo de papeleria importante de la
competencia, todo aquello que nos pudiera decir lo que “no se debe” saber.
Posteriormente, con el “boom” de la informatica, la inteligencia de negocios tomo
un nuevo rumbo y se enfocd en la informacion interna del negocio. En esos
momentos, las empresas contaban con una cantidad enorme de datos en sus
computadoras, bases de datos de clientes, de ventas, de inventarios, etc. Los
profesionales de la informatica tomaron prestado el concepto de inteligencia de
negocios y lo transformaron en una herramienta para soportar la toma de
decisiones de negocio.

En esta época surgieron nuevos modelos para ordenar datos, tales como los
conceptos de DW (almacén de datos) y datamart (tienda de datos). Con estos
modelos se trata de concentrar toda la informacion del negocio y poder
presentarla en formatos consolidados, comparables y que faciliten la toma de
decisiones.

Este concepto de Inteligencia de Negocios Informatico ha tenido mucho éxito y ha
sido la respuesta a los problemas de consolidacion de informacion y uniformidad
de reportes. Sin embargo, la diferencia entre el concepto original de inteligencia
radica en que la informacién que proporcionan los modelos informaticos se basa
en datos internos de la organizacion. Si bien es muy importante conocerse a uno
mismo (datos internos de la organizacion) es mucho mas importante conocer el
entorno (datos de las entidades externas a la organizacion).

Hace un par de afios, se desarroll6 un nuevo concepto de Inteligencia de
Negocios en el Centro de Sistemas de Conocimiento (CSC), en el Campus
Monterrey. Esta nueva propuesta representa el enfoque de Administracion de
Conocimiento de Inteligencia de Negocios y en ella se retoma el sentido original:

la preocupacion de conocer el entorno para poder tomar las mejores decisiones.
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Los fundamentos de este nuevo concepto estan plasmados en el Modelo de
Inteligencia Externa de Negocios Gradual del mismo CSC.

La inteligencia de negocios, vista desde el Modelo de Inteligencia Externa de
Negocios Gradual, se compone de tres procesos dentro de la organizacion:
percepcion del entorno, procesamiento de la informaciéon y actuacion en
consecuencia. Para considerar a una organizacion como inteligente es necesario
que se cumpla todo el ciclo. Segun este enfoque, se consideran negocios no -
inteligentes a los que toman decisiones sin tomar en cuenta el entorno, o a los
que conocen el entorno pero no actdan en consecuencia, 0 a los que cuentan con
la informacién pero no la analizan ni la interpretan de manera adecuada.

El Modelo de Inteligencia Externa de Negocios Gradual monitorea
constantemente a cinco entidades externas de suma importancia para la
organizacion: clientes, mercado, tecnologia, proveedores y competidores.

El Modelo de Inteligencia Externa de Negocios Gradual es mas completo que los
de enfoque meramente informatico, puesto que incluyen en sus tableros de
control variables exdgenas. Para tomar una mejor decision al fijar el precio de un
producto, se requiere conocer cuanto han comprado los clientes, pero mas alla de
este dato se requiere conocer el precio al cual lo ofrece la competencia, las
ventajas y desventajas competitivas y, sobre todo, saber qué piensa y siente el
cliente al respecto.

Es importante resaltar que para la administracion del conocimiento los individuos
forman parte del capital humano, uno de los mas valiosos de la organizacion. El
objetivo no es hacer sistemas que piensen por las personas. La gente es y
seguira siendo un factor fundamental. Lo que se pretende es que con estos
modelos y herramientas, las personas puedan tener una percepcion mas
completa de la realidad y utilicen su creatividad en la busqueda de soluciones a

los problemas que enfrentan. Lo importante de la inteligencia de negocios de
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administracion del conocimiento es ofrecer esta percepcion; el analisis y la toma

de decisiones seguiran siendo tareas del capital humano.

26 DATAWAREHOUSE

Es un proceso, no un producto. Es una técnica para consolidar y administrar datos
de variadas fuentes con el propdésito de responder preguntas de negocios y tomar
decisiones, de una forma que no era posible hasta ahora.

Consolidar datos desde una variedad de fuentes, dentro del marco conceptual de
DataWarehousing es el proceso de Transformacion de Datos.

Manejar grandes volumenes de datos de una forma que no era posible, o no era
costo efectivo, a estos medios se agrupan en Procesamiento y Administracion de
Datos.

Acceder a los datos de una forma mas directa, en "el lenguaje del negocio”, y
analizarlos para obtener relaciones complejas entre los mismos. Estos procesos
se engloban en dos categorias: Acceso a los Datos y Descubrimiento o Data
Mining.

Estos desarrollos tecnoldgicos, correctamente organizados e interrelacionados,
constituyen lo que se ha dado en llamar un DW o Bodega de Datos.

La definicibn mas conocida para el DW, fue propuesta por Inmon [MicroSt96]
(considerado el padre de las Bases de Datos) en 1992: “Un DW es una coleccién
de datos orientados a temas, integrados, no - volatiles y variante en el tiempo,

organizados para soportar necesidades empresariales”.
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2.6.1 CARACTERISTICAS

Segun, Bill Inmon, existen generalmente cuatro caracteristicas que describen un

almacén de datos:

1. Orientado al sujeto: los datos se organizan de acuerdo al sujeto en vez de la
aplicacion, por ejemplo, una compafiia de seguros usando un almacén de datos
podria organizar sus datos por cliente, premios, y reclamaciones, en lugar de por
diferentes productos (automoviles, vida, etc.). Los datos organizados por sujetos
contienen solo la informacion necesaria para los procesos de soporte para la toma

de decisiones.

2. Integrados: cuando los datos residen en muchas aplicaciones separados por
los distintos entornos operacionales, la descodificacion de los datos es a menudo
inconsistente. Por ejemplo, en una aplicacion, la palabra gender podria codificarse
como "m" y "f' en otra como "0" y "1". Cuando los datos fluyen de un entorno
operacional a un entorno de almacén de datos o de DW, ellos asumen una

codificacion consistente, por ejemplo gender siempre se transformaria a "m" y "f".

3. Variacion-Temporal: el almacén de datos contiene un lugar para guardar datos
con una antigiiedad de 5 a diez afios, o incluso mas antiguos, para poder ser
usados en comparaciones, tendencias y previsiones. Estos datos no se

modificaran.

4. No son inestables: los datos no seran modificados o cambiados de ninguna
manera una vez ellos han sido introducidos en el almacén de datos, solamente

podran ser cargados, leidos y/o accedidos. [URL 2].
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En 1993, Susan Osterfeldt [MicroSt96] publica una definicion que sin duda acierta
en la clave del DW: “Yo considero al DW como algo que provee dos beneficios
empresariales reales: Integracion y Acceso de datos. DW elimina una gran
cantidad de datos inutiles y no deseados, como también el procesamiento desde

el ambiente operacional clasico”.

Un DW es el sistema para el almacenamiento y distribucion de cantidades
masivas de datos. El DW analitico resultante puede ser aplicado para mejorar
procesos de negocios en toda la organizacion, en areas tales como manejo de
campafas promocionales, deteccion de fraudes, lanzamiento de nuevos
productos, etc.

El punto de inicio ideal es un DW que contenga una combinacién de datos de
seguimiento interno de todos los clientes junto con datos externos de mercado
acerca de la actividad de los competidores. Informacion histérica sobre
potenciales clientes también provee una excelente base para prospecting. Este
warehouse puede ser implementado en una variedad de sistemas de bases

relacionales y debe ser optimizado para un acceso a los datos flexible y rapido.
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2.6.2 OBJETIVOS DEL DW

* Proveer una vision unica de los clientes en toda la empresa

* Poner tanta informacion comercial como sea posible en manos de tantos
usuarios diferentes como sea posible

* Mejorar el tiempo de espera que consumen los informes habituales

* Monitorear el comportamiento de los clientes

» Predecir compras de productos

* Mejorar la capacidad de respuesta a problemas comerciales

* Incrementar la precision de las mediciones

» Aumentar la productividad

* Incrementar y distribuir las responsabilidades.

2.7 MINERIA DE DATOS

La tecnologia informatica constituye la infraestructura fundamental de las grandes
organizaciones y permite, hoy, registrar multiples detalles de la vida de las
empresas. Las bases de datos posibilitan almacenar cada transaccion, asi como
otros muchos elementos que reflejan la interaccion de la organizacion con otras
organizaciones, clientes, o internamente, entre sus divisiones y empleados,

etcétera.

Es imprescindible convertir los grandes volimenes de datos existentes en
experiencia, conocimiento y sabiduria, formas que atesora la humanidad para que
sea util a la toma de decisiones, especialmente en las grandes organizaciones y
proyectos cientificos. La busqueda de informacion relevante siempre es util a la

administracion empresarial: el control de la produccion, el analisis de los
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mercados, el disefio en ingenieria y la exploracion cientifica, porque pueden
ofrecer las respuestas mas apropiadas a las necesidades de informacion. Varias
preguntas se relacionan frecuentemente con los datos, la informacion y el
conocimiento. Su respuesta, demanda la participacion de varios especialistas.
¢, Como puede entenderse un fendmeno sobre la base de la interpretacion de
grandes volumenes de datos? ¢De qué manera puede utilizarse la informacion
para la toma de decisiones?, son algunos ejemplos de interrogantes comunes.

La respuesta a estas preguntas es el objetivo de la mineria de datos, un conjunto
de técnicas agrupadas con el fin de crear mecanismos adecuados de direccion,
entre ellas puede citarse la estadistica, el reconocimiento de patrones, la

clasificacion y la prediccion.

En la mineria de datos, se captan y procesan los datos con la esperanza de que
de ellos surja una hipotesis apropiada. Se desea que los datos nos describan o
indiquen el por qué presentan determinada configuracion y comportamiento.

No es ocioso insistir, en que las técnicas de mineria de datos no pueden utilizarse
para confirmar o rechazar hipoétesis, porque puede conducir a errores fatales. Su
funcién es otra, como antes se expreso, se trata de explorar datos, darles sentido,
convertir un volumen de datos, que poco o nada aportan a la descripcion, en
informacion para interpretar un fendmeno, para adoptar decisiones de acuerdo

con las necesidades.
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2.7.1 COMPONENTES DE LA MINERIA DE DATOS

Las componentes basicas de los métodos de la mineria de datos son:

Lenguaje de representacion del modelo: comprende las suposiciones y
restricciones utilizadas en la representacion empleada.

Evaluacion del modelo: incluye el uso de técnicas de validacion cruzada para la
predictividad y aplicacion de principios como el de maxima verosimilitud o el de
descripcion minima para evaluar la calidad descriptiva del modelo.

Método de busqueda: puede dividirse en busqueda de parametros y del modelo,
determinan los criterios que se siguen para encontrar los modelos.

Algunas de las técnicas mas comunes usadas en la mineria de datos son:

« Arboles de decision y reglas de clasificacion.

» Meétodos de clasificacion y regresiones no-lineales.

* Meétodos basados en ejemplos prototipicos.

* Modelos graficos de dependencias probabilisticas.

 Modelos relacionales.

En los dltimos afios, la mineria de datos (data mining) ha experimentado un auge
como soporte para las filosofias de la gestion de la informacion y el conocimiento,
asi como para el descubrimiento del significado que poseen los datos
almacenados en grandes bancos de informacién. Esta permite explorar y analizar
las bases de datos disponibles para ayudar a la toma de decisiones.

En otras palabras, el concepto mineria de datos se asocia al proceso de
construccion de reglas a partir de colecciones de datos con una finalidad
previamente determinada y para su uso en la toma de decisiones con respecto a

dicha finalidad.
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2.8 DATAMART

Un Datamart, es un pequefio DW, para un determinado numero de usuarios, para
un area funcional, especifica de la compafiia. También podemos definir que un
Datamart es un subconjunto de una bodega de datos para un propdsito
especifico. Su funcién es apoyar a otros sistemas para la toma de decisiones.

Los procesos que conforma el datamart (ver fig. 2.1) son:

1-Extraccion

2-Elaboracion

3-Carga

4-Explotacion

Sigtemasg Data
operacionales Mart
SERVIDOR
Extraccion EBDD Herramientas
transformacian Relacional e FCCES0

N R

Repositorio | MetaData

Figura 2.1 Procesos que conforman un Datamart.

El uso efectivo de los Datamart en un ambiente de Data Warehousing, es un
factor importante para la efectividad del Warehouse, y puede también ser
determinante en el éxito del proyecto de desarrollo. Los Datamart son disefiados
para satisfacer las necesidades especificas de grupos comunes de usuarios
(divisiones geogréficas, divisiones organizacionales, etc.). Los Datamart son
generalmente, subconjuntos del DW, pero pueden también integrar un nimero de

fuentes heterogéneas, e inclusive ser mas grandes, en volumen de datos, que el

41



propio Warehouse central. Como los Datamart son un factor critico para el éxito

del proyecto de DataWarehousing de mayor escala, también lo son su creacion y

mantenimiento.

Actualmente, las organizaciones se estan convenciendo de que los DW

corporativos, son complejos tanto para construir como para usar. Es por ello que

implementar un DW, requiere de un considerable equipo de desarrolladores,
hardware, software, tiempo y dinero. Las necesidades de diferentes areas de la
empresa, a veces conflictivas, deben ser sobrellevadas en su conjunto. Los
usuarios los encuentran dificiles de construir, y por lo tanto de navegar. En

consecuencia, las empresas estan construyendo Datamart, en lugar de, o

complementando a los DW.

Los Datamart estan creciendo, llegando a tener tamafios semejantes a los DW

corporativos de menor escala.

Aunque hoy en dia es dificil diferenciar a los Datamart y DW por su tamairio,

algunas distinciones entre ellos son todavia importantes:

e Un Datamart esta enfocado a una sola area o grupo de usuarios, mientras que
un DW contiene informacion de diferentes sujetos y areas de la corporacion.

» Una organizacion puede tener un s6lo DW, pero varios Datamart.

* Los Datamart no contienen informacion almacenada como datos
operacionales, pero si la tienen los DW.

« Como los Datamart contienen menos informacion, son mas faciles de entender
y navegar, que los DW corporativos. Un DW puede contener tanta informacion,
gue es dificil de manejar por los usuarios.

» Se pierde desarrollo a medida que aumenta el tamafio de los Datamatrt.

 Aunque es aceptable que la construccion de un DW lleve varios afos, los
Datamart requieren un ciclo de desarrollo muy corto, para una inversion

moderada.
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Las soluciones de Datamart, requieren una arquitectura de 3 capas: Los DW son
la primera capa (opcional), los Datamart son la segunda capa, y las estaciones de
trabajo de usuarios son la tercera.

Los avances en procesamiento paralelo y data mining, de los DW, se pueden
aplicar también a los Datamart. Hay que poner en la balanza conceptos como:
desarrollo para el usuario final, datos precalculados v/s sumarizacion de
demandas, desarrollo en la carga de los datos y el tamafio del Datamart.

Bases de Datos Multidimensionales (MDDB) como la Instance OCEV o la
Instance OSSV, del servidor HADES del SSV soporta una actualizacion de
incremento, de manera que la estructura entera no necesita ser cambiada para

cada actualizacion.
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2.8.1 DATAMART VIRTUALES Y META VISTAS

Las empresas privadas y la mayoria de los servicios publicos hoy en dia estan
desarrollando el concepto de Datamart Virtuales para satisfacer la necesidad de
los usuarios de acceder a muchos Datamart, sin necesidad de excesivas réplicas
entre ellos. Los Datamart Virtuales son vistas de varios Datamart Fisicos, o del
DW corporativo, brindadas a grupos especificos de usuarios.

Las corporaciones como Sagent Datamart Solution, de Sagent Technology Inc.,
Oracle Corporation, OLAPX Software proveen los conceptos de Vista Basica y
Meta Vistas. Una Vista Basica es una representacion grafica de una base de
datos que incluye tablas, columnas, estadisticas y uniones (joins). Una vez que
una Vista Bésica es creada, multiples Meta Vistas se pueden derivar de ella. Una
Meta Vista es una representacion légica de partes, de una o mas Vistas Basicas.
Inicialmente las tablas son desplegadas como categorias, y los campos como
partes. Se pueden renombrar 0 remover categorias o partes de una Meta Vista.
Esos cambios no afectan a las Vistas Basicas que la soportan. Las Meta Vistas
permiten usar una Unica Vista Basica para presentar diferentes partes de la

informacion a diferentes grupos de usuarios.

2.8.2 ADMINISTRACION DE LOS DATAMART

A medida que el numero de Datamart va creciendo, crece también la necesidad
de administracion y coordinacion central, de actividades como manejar versiones,

asegurar la consistencia e integridad de los datos, controlar la seguridad, y
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mantener el desarrollo global. Sin la administracion central, los datos se vuelven
inconsistentes entre los diferentes departamentos, los usuarios no pueden
acceder a la informacién de varios Datamart a la vez, y eventualmente, los
Datamart, se vuelven tan disparejos que no pueden ser integrados en un DW. La
coordinacion y administracion de toda la coleccion de Datamart, debe tener un
enfoque centralizado, en lugar de distribuir las actividades de administracion entre
los diferentes usuarios.

La administracién de los Datamart, es un area con crecientes requerimientos,
como la coordinacion, la extraccion de los datos, la lectura, los procedimientos de
réplicas, los procedimientos de backup y recuperacion, el manejo de metadatos,

la seguridad, y el desarrollo.

2.8.3 PAQUETES DE DATAMART

Los paquetes de Datamart pueden proveer herramientas convenientes, y de
relativamente bajo costo, que puede ser el puntapié inicial para el desarrollo de
los Datamart. Aunque un Datamart es relativamente facil de instalar, hay que
tener en cuenta otros aspectos como la logica de los datos operacionales
extraidos, la consistencia en la definicion de los datos, y el disefio del Datamart,
para lograr un 6ptimo desarrollo.

La tecnologia de Internet e Intranet prometen dar a sus usuarios un acceso barato
a los datos de los DW y Datamart, a través de los Web Browsers.

Los productos, generalmente consisten en codigo situado entre los servidores
Web y los productos OLAP. Las Empresas lideres, estan empezando a incluir
Java y/o ActiveX en sus productos, en comparacion a las limitadas

funcionalidades HTML de los productos iniciales.
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Aunque los Browsers no contienen toda la capacidad de acceso disponible en las
aplicaciones Cliente - Servidor, Internet es una buena solucion para dar acceso a
los datos, cuando los usuarios son muchos o estan geograficamente dispersos,

especialmente, los usuarios que no necesitan una interaccidon muy sofisticada.

Hay varias maneras de dar a los usuarios un acceso a datos de soporte
decisional.

Una manera es construir un DW corporativo, que puede ser usado directamente
por los usuarios, o puede alimentar Datamart.

Otra manera es construir Datamart planeados para eventualmente integrarlos en
un DW.

Una técnica muy popular, es construir la infraestructura para un DW, mientras al
mismo tiempo, se construyen uno o mas Datamart para satisfacer las
necesidades mas inmediatas.

Los beneficios y costos de dedicar tiempo y recursos a la construccion de un DW
corporativo, deben ser comparados contra los beneficios y costos de tener un
Datamart corriendo, para satisfacer las oportunidades especificas de los

negocios.

2.9 VENTAJAS DE DW Y DATAMART

El enfoque de un DW, tiene muchas ventajas: los requerimientos de todas las
funciones de empresa pueden ser incluidos; las definiciones de los datos, y reglas
de empresa son consistentes, y la redundancia de los datos, son eliminadas. Las
ventajas de una estrategia de Datamart son: menor costo y esfuerzo en una

implementacion inicial, menor tiempo de desarrollo, la experiencia de los usuarios
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mejora el desarrollo, y las funciones de cada area pueden controlar su propio

Datamart. [URL 3].

Aunque los Datamart pueden proveer el éxito en solucionar muchos problemas de

negocios, la proliferacion de Datamart no planeados, a través de la corporacion

puede llevar a inconsistencias en los datos, duplicacion de éstos, y a que los

usuarios no puedan acceder a todos los datos necesarios.

Las Empresas estan llevando a cabo algunos de estos desafios:

» Respuesta rapida, a medida que los Datamart crecen en tamafo.

* Administracion de los Datamart de toda la organizacion, para asegurar
consistencia en la definicion de los datos, seguridad, y efectiva réplica de los

datos.

* Implementacion rapida y repetitiva, incluyendo el acceso a Internet, para
proveer la capacidad de tomar decisiones de una manera mas rapida, efectiva

Yy menos costosa.
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2.10 SISTEMAS OLAP

Introducido por Codd, el OLAP puede ser definido como una arquitectura
disponible para proveer a los usuarios la habilidad de realizar analisis dinamicos
de datos.

Utilizando herramientas OLAP, los usuarios pueden acceder al Datamart,
brindando a los responsables de la toma de decisiones en las organizaciones el
potencial de mejorar su comprension del negocio y los cambios que lo afectan, de
incrementar su habilidad para identificar o generar soluciones posibles a
problemas de decisién, y de efectuar oportunamente formulaciones tacticas o
estratégicas alineadas con los objetivos de la organizacion. Esta caracteristica de
analizar y sintetizar informacion a partir del OLAP surge de la elaboracion de

multiples escenarios especulativos que contestan preguntas tales como “¢qué
pasaria si"? 0 “¢por qué?”. En estos verdaderos modelos de simulacion, y a partir
de la modificacion de ciertas variables clave, se analiza el comportamiento del
resto de las variables.

En 1994 Codd introdujo 12 reglas sobre el modelo OLAP, pensadas para eliminar
interpretaciones erroneas sobre las caracteristicas de esta tecnologia. En forma
resumida, las 12 reglas de Codd para los sistemas OLAP son las siguientes:

1. Vistas multidimensionales. Manejo y organizacion conceptual y fisica de la
informacion en forma multidimensional.

2. Transparencia. Capacidad para acceder a datos de otras fuentes (por ejemplo
planillas de calculo), de manera sencilla y transparente.

3. Accesibilidad. Habilidad para obtener informacion completa y estructurada de

fuentes externas de datos tales como bases de datos relacionales, archivos

planos, etc.
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4. Desempefio y consistencia. El nimero de dimensiones utilizadas en el sistema
no debe degradar el desempefio del sistema, ni tampoco afectar la consistencia
de la informacion.

5. Cliente/servidor. Las herramientas deben poder operar en ambientes
cliente/servidor.

6. Dimensionalidad genérica. Cada dimensién debera ser tratada de igual manera.
7. Uso eficiente del almacenamiento. Manejo eficiente de la porosidad de la base
multidimensional, para ocupar la minima cantidad de espacio. Por "porosidad” se
entiende la manera en la que herramienta maneja el espacio requerido para
almacenar la informacién multidimensional; este punto es muy importante ya que,
debido a la estructura de los datos en las bases multidimensionales se cuenta con
muchos "celdas" o campos vacios. Un buen manejo de la porosidad implica que la
herramienta es capaz de detectar las celdas vacias, y hacer eficiente el espacio
que éstos requieren.

8. Soporte a multiples usuarios. Permitir el acceso de multiples usuarios al mismo
tiempo al mismo modelo.

9. Operaciones entre dimensiones sin limite. Capacidad para realizar operaciones
entre varias dimensiones sin ningun tipo de restriccion.

10. Manipulacién intuitiva de datos. Capacidad de navegacién a través de los
datos, dimensiones y jerarquias de la base mediante una interfaz de usuario facil
de usar.

11. Produccion flexible de reportes. Utilitarios para la creacion rapida de reportes,
consultas y graficos.

12. Capacidad ilimitada para dimensiones y relaciones (jerarquias).Capacidad
para manejar un numero ilimitado de jerarquias, relaciones y dimensiones de los

datos.
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El concepto de OLAP es poderoso. Sin embargo, su aplicacion practica a través
de distintas herramientas comerciales ha dado lugar a implementaciones que
cubren parcial o totalmente el enunciado de Codd. Las empresas desarrolladoras
de software han, inclusive, agregado “reglas” adicionales que permiten mejorar el
rendimiento de los procesos analiticos de consulta y actualizacion. [URL 4].

De todos modos, el modelo a utilizar es transparente para cualquier decision. Lo
que este ultimo necesita y que la tecnologia OLAP debe proveer se resume en lo
siguiente:

1. Acceso a la informacion residiendo en el Datamart.

2.Estructuracion de la informacion en categorias de datos organizadas en
jerarquias de consolidacion (dimensiones), definidas basandose en los
requerimientos del usuario.

3. Disponibilidad de una interfaz adecuada para visualizar la informacion desde

multiples perspectivas de analisis.

2.10.1 VISUALIZACION MULTIDIMENSIONAL

La posibilidad de visualizar la informacion desde la perspectiva de mdultiples
dimensiones de analisis es una caracteristica clave de la tecnologia OLAP. En
general una dimensién es una categoria de datos (por ejemplo cuenta, tiempo,

region (ver fig. 2.2)).
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Figura 2.2 Ejemplo de las dimensiones de un modelo OLAP

En términos geométricos podemos caracterizarlos como cada uno de los valores
en cada una de las aristas del cubo, asimilando cada arista o eje del sistema de
coordenadas a una dimension de analisis y el “cubo” al modelo de datos OLAP en
si mismo. Asi un valor almacenado en una celda del cubo corresponde a un punto
cuya ubicacion es identificada por los valores de los ejes. La analogia es valida
para comprender el concepto desde un punto de vista gréafico, pero introduce una
simplificacion insalvable pues limita el modelo a tres dimensiones de analisis. En
la practica el numero de dimensiones de un modelo OLAP puede ser
considerablemente superior a tres. La extrapolacion del modelo geométrico a mas
de tres dimensiones da lugar a la denominacion de “hipercubo” entendiéndose,
por tal al espacio de nodos definidos por el sistema de coordenadas n -

dimensionales.

La condicion intrinsecamente jerarquica de la estructura de las dimensiones nos

aleja aun mas de la simplificacion del modelo geométrico. En efecto, otra de las
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virtudes de la tecnologia OLAP consiste no solamente en poder analizar la
informacion desde multiples dimensiones, sino disponer en las mismas de
estructuras de agregacion o consolidacion que permitan totalizar los resultados
del andlisis en forma parcial o absoluta. Asi por ejemplo la dimension tiempo
podra contener como miembros a cada uno de los meses del afio y su vez contar
con niveles de agregaciones trimestrales y anuales.

Es importante destacar en el ejemplo de la figura 2.2 la existencia de una
dimensién especial (la dimension cuenta) que contiene los miembros (variables de
medida) sobre los que se efectia la medicion y el analisis de datos. En efecto,
dicha dimension de medidas esta4 siempre presente en todo modelo de datos
OLAP y es quien le da sentido al analisis multidimensional pues contiene al
conjunto de variables que son objeto de analisis desde multiples perspectivas.
Olap (On-Line Analytical Processing), es considerada por lo tanto como una
herramienta para el procesamiento analitico en linea, el cual se propone para un
desarrollo dinamico, automatico y generalizable de la obtencién, manipulacion y
publicacion de indicadores de datos o informacion valiosa para la Gestion
Hospitalaria y Administrativa, permitiendo un acceso simultaneo, veraz y
consistente desde cualquier parte del mundo y en cualquier momento que se
requiera.

Una vez que se ha pasado por los pasos primordiales para llegar a realizar una
herramienta de calidad para el analisis integral de cualquier tipo de gestion, como
lo es la investigacion del sistema, del software a utilizar y del problema a
solucionar, viene el desarrollo o creacién de estos procesos analiticos en linea
para entregar respuestas de gran conformidad y solvencia a las multiples y

diferentes consultas (queries), que se desean establecer.
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2.11 SISTEMAS MOLAP (OLAP MULTIDIMENSIONAL)

La arquitectura MOLAP usa unas bases de datos multidimensionales para
proporcionar el analisis, su principal premisa es que el OLAP estd mejor
implantado almacenando los datos multidimencionalmente. Por el contrario, la
arquitectura ROLAP cree que las capacidades OLAP estan perfectamente
implantadas sobre bases de datos relacionales. Un sistema MOLAP usa una base
de datos propietaria multidimensional, en la que la informacion se almacena
multidimencionalmente, para ser visualizada de una manera multidimensional.

El sistema MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles:

* Nivel de aplicacion.

* Nivel de presentacion.

El nivel de aplicacion es el responsable de la ejecucion de los requerimientos
OLAP. EIl nivel de presentacion se integra con el de aplicacion y proporciona un
interfaz a través del cual los usuarios finales visualizan los analisis OLAP. Una
arquitectura cliente/servidor permite a varios usuarios acceder a la misma base de
datos multidimensional.

La informacién procedente de los sistemas operacionales, se carga en el sistema
MOLAP, mediante una serie de rutinas batch. Una vez cargado el dato elemental
en la Base de Datos multidimensional (MDDB), se realizan una serie de calculos
en batch, para calcular los datos agregados, a través de las dimensiones de
negocio, rellenando la estructura MDDB.

La arquitectura MOLAP requiere unos calculos intensivos de compilacion. Lee de

datos precompilados, y tiene capacidades limitadas de crear agregaciones
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dindmicamente o de hallar ratios que no se hayan precalculados y almacenados

previamente.

2.12 SISTEMAS ROLAP (OLAP RELACIONALEYS)

La arquitectura ROLAP, accede a los datos almacenados en un DW para
proporcionar los andlisis OLAP. La premisa de los sistemas ROLAP es que las
capacidades OLAP se soportan mejor contra las bases de datos relacionales.

El sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos
relacional maneja los requerimientos de almacenamiento de datos, y el motor
ROLAP proporciona la funcionalidad analitica.

El nivel de base de datos usa bases de datos relacionales para el manejo, acceso
y obtencion del dato.

El nivel de aplicacién es el motor que ejecuta las consultas multidimensionales de
los usuarios.

El motor ROLAP se integra con niveles de presentacion, a través de los cuales los

usuarios realizan los analisis OLAP.
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2.13 BASES DE DATOS SOBRE UNA PLATAFORMA INTRANET

Una Intranet es una red de computadoras, software, documentos y bases de
datos que generalmente funcionan de la misma manera que Internet, es decir,
utilizan una interfaz  Web, correo electrénico y protocolos de comunicacién
idénticos a Internet, con la Unica diferencia de que ésta ofrece acceso
Gnicamente a empleados y usuarios selectos.

Una de las causas que ha orillado a las organizaciones a la implantacion de una
Intranet es que la cantidad de informacién disponible se ha expandido de manera
desmesurada provocando que las organizaciones tengan que invertir en equipo
para almacenar toda esta informacién en sus bases de datos, ademas que las
intranet hacen posible que de una manera facil y econdémica la empresa ponga
dicha informacién frente a la gente que la necesite, sin requerir para ello mucha
capacitacion.

Las intranet ofrecen un sinnimero de ventajas para aumentar la productividad y la
eficiencia de las empresas. Algunas de las formas en que las intranet pueden

ayudar a las organizaciones son:

e Suministrar acceso a la informacion reciente.

* Mejorar las comunicaciones de la empresa.

* Proveen eficiencias operacionales y administrativas que ahorran tiempo y
dinero.

* Son faciles de usar.

» Estan basadas en estandares de conexion.
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CAPITULO3 DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA
HERRAMIENTA DE ANALISIS INTEGRAL PARA LA GESTION

HOSPITALARIA DEL SERVICIO DE SALUD VALDIVIA.

3.1 MODELO

Con el proposito que el modelo solucidbn se circunscriba dentro de los
lineamientos estratégicos del SSV y Hospital Clinico de Valdivia se determind
implantar este modelo sobre una plataforma de Intranet.

Luego de crear un Datamart para especificamente las Unidades de Contabilidad y
Estadistica, se instalaran vistas multiples y cubos dinamicos sobre el servidor de
Bases de Datos “Hades” del Servicio de Salud permitiendo la conectividad con el
servidor de base de datos central del Hospital Base Valdivia, de tal forma de
permitir el acceso desde cualquier computador conectado a Intranet
independiente de la plataforma de software y hardware en que este computador

esté basado.

3.2 CREACION DE CUBOS Y META VISTAS

La creacion de cubos y meta vistas, fueron generadas tras la exportacion de la
tablespace Contabilidad, desde la instancia OSSV, a la instancia OCEV, ambas
ubicadas dentro del servidor de Bases de Datos Hades. Una vez exportadas las
tablespace indicadas, se llevo a cabo la concepcion del datamart.

Se ha realizado este trabajo ocupando “Microsoft ODBC para Oracle” como

Origenes de Datos ODBC.
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3.3 ARQUITECTURA DEL MODELO

La arquitectura del modelo propuesto se integra a un nuevo esquema del
Servicio de Salud y Hospital Clinico, es decir se tiene como componentes dentro
de la plataforma intranet: un Datamart, Cubos y Meta Vistas, y un Servidor de

Bases de Datos Centralizado (ver fig. 3.1).
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Figura 3.1 Arquitectura Modelo DATAMART del Servicio de Salud Valdivia.



3.4 SOLUCION TECNOLOGICA

3.4.1 ELECCION DE TECNOLOGIA

Los parametros considerados para seleccionar la tecnologia para
implantacion del modelo propuesto se enumeran a continuacion:

» Costo de implantacion: Se refiere a los costos del software, licencias de las
herramientas de desarrollo, asi como del hardware necesario para
implementar el modelo.

e Seguridad: La solucion debe proveer un adecuado control de seguridad de
acceso a las aplicaciones, como también de los usuarios autorizados para
usar estas aplicaciones.

» Conectividad con motor de bases de datos: La solucibn debe permitir
conectividad con el servidor de bases de datos del Hospital y del SSV
propiamente tal.

* Rendimiento: La solucion propuesta debe entregar tiempos de respuesta

aceptables.

De acuerdo al analisis de las tecnologias disponibles presentadas
anteriormente, se determind aplicar tecnologias licenciadas por este servicio
publico, tecnologias de administracion y servicios de Bases de Datos como

especificamente lo son Oracle Corporation y OlapX Software.

3.4.1.1 ORACLE CORPORATION

Oracle Corporation fue el primer vendedor de DBMS en ofrecer un producto SQL

comercial, adelantandose al propio anuncio de IBM en casi dos afios. Durante los
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ochenta, Oracle crecié hasta convertirse en el mayor vendedor de DBMS
independiente. Hoy dia es un importante competidor de DBMS, vendiendo sus
productos a través de una agresiva estrategia de ventas directas y a través de
acuerdos de reventa con varios fabricantes de computadores de gama media.

El DBMS Oracle fue implementado originalmente sobre minicomputadores Digital,
y las ventas de Oracle sobre VAX contindan marcando el paso del crecimiento de
la empresa. Sin embargo, una de las principales ventajas de Oracle es su
portabilidad. Oracle esta actualmente implementado en casi 100 tipos diferentes
de sistemas informaticos, dandole la disponibilidad mas amplia de todos los
productos DBMS. Las implementaciones de Oracle estan disponibles para MS-
DOS, 0OS/2 y el Macintosh en el mercado de computadores personales; para Sun,
MIPS y muchas otras estaciones de trabajo basadas en UNIX; para una gran
variedad de sistemas minicomputadores, y para maxicomputadores IBM.
Utilizando el software de red SQL*Net de Oracle, muchas de estas
implementaciones Oracle pueden participar en una red distribuida de sistemas
Oracle, proporcionando acceso remoto de un sistema a otro. La empresa ha
disefiado un plan para proporcionar capacidades totales de DBMS distribuido en
etapas.

El DBMS Oracle estaba basado originalmente en el prototipo System/R de IBM, y
ha permanecido compatible en términos generales con los productos basados en
SQL de IBM. La opcién de procesamiento de transacciones también incluye
PL/SQL, una extension de SQL con sentencias de lenguaje de programacion que
los analistas consideran generalmente una respuesta al dialecto TransactSQL de

Sybase. [URL 5]
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3.4.1.2 OLAPX®

OlapX Software, es una sofisticada herramienta OLAP que le permite crear o
utilizar cubos multidimensionales existentes para el andlisis de la informacion de
su empresa. Permite el analisis interactivo, reporteo y presentacion de cubos
multidimensionales que se encuentren en bases de datos de Microsoft Analysis
Services o0 en archivos locales. [URL 6].

Esta disefiado para usuarios de cualquier negocio 0 nivel técnico para que
puedan llevar a cabo los analisis de la informacion por ellos mismos, crear
reportes y consultas y compartirlos para mejorar el proceso de toma de decisiones
de una compaiiia.

Los productos OlapX Application y OlapX asistente creador de cubos se han
convertido en la pareja perfecta para la creacion y el mantenimiento de Datamart
y DW para la pequeiia y mediana industria alrededor del mundo es asi como se
ha convertido en una plataforma viable de desarrollo de nuevas aplicaciones

Olap.

3.4.2 RECURSOS
Los recursos tecnologicos utilizados para el modelo de solucién propuesto lo
clasificaremos en: software, sistema operativo, motor de BD y hardware tanto en
el cliente, como en el servidor de base de datos.
Para el Cliente:
. Software
Oracle 8i:
- Cliente Oracle 8i 8.1.6.0.0.
- Oracle Standard Management Pack and Management Infraestructure.

- Productos y Utilidades de Oracle Express OLAP Client 6.3.2.
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- Personal Express 6.3.2.0.0. (Express Relational Access Administrator,

Express Administrator).

OlapX Product Suite:
- OlapX Application 3.3.146
- OlapX Cube Builder

- OlapX Server Developer Control (OlapX Web Developer)

. Sistema Operativo
> Microsoft Windows 2000 Service Pack 4.0

» Windows 98 Segunda Edicién

. Hardware

» Pentium IV de 1.8 Ghz, de 256 Mb. de RAM, y 20 Gb. de HD

Para el Servidor de BD:

. Software
» Lenguaje de Shell

. Sistema Operativo
» SUN Solaris 2.7

. Administrador de Base de Datos
» Oracle Release 8i

. Hardware

» SUN Enterprise Ultra 250, 1 Gb RAM, 20 Gb en Disco.
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3.5 ARQUITECTURA DE DATOS

3.5.1 BASES DE DATOS RELACIONALES

Las bases de datos relacionales son las mas populares actualmente. Su nombre
proviene de su gran ventaja sobre las bases de datos de fichero plano: la
posibilidad de relacionar varias tablas de datos entre si, compartiendo informacion
y evitando la duplicidad y los problemas que ello conlleva (espacio de
almacenamiento y redundancia). Existen numerosas bases de datos relacionales
para distintas plataformas (Access, Paradox, Oracle, Sybase) y son ampliamente
utilizadas. Sin embargo, tienen un punto débil: la mayoria de ellas no admite la
incorporacion de objetos multimedia tales como sonidos, imagenes o
animaciones.

Una base de datos relacional es un conjunto de relaciones normalizadas. Para
representar el esquema de una base de datos relacional se debe dar el nombre
de sus relaciones, los atributos de éstas, los dominios sobre los que se definen
estos atributos, las claves primarias y las claves ajenas.

Para la creaciéon de los cubos y meta vistas, primero se debi6 crear el datamart, el
cual utilizando herramientas Oracle (Express Relational Access Administrator) se
han creado esquemas dentro de la instancia OCEV, para realizar posteriormente
los cubos y reportes deseados.

Hay algunos esquemas usados para el modelo dimensional en el Datamart, como
lo es el esquema ESTRELLA, el cual es un modelo de datos relacional. Cada
esquema tiene una “tabla de hechos” asociadas con varias “tablas dimension”.
Como cada DW tiene muchos esquemas estrellas, cada datamart puede tener

uno o pocos esquemas estrellas.
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Cada registro en la tabla dimension es identificado univocamente con una clave,
la tabla de hechos contiene la union de la tabla primaria consistente de todas las
claves de cada dimension.

Una caracteristica del esquema estrella es que las tablas dimensiéon son
denormalizadas. La denormalizacion en un disefio de base de datos genera que
los datos sean almacenados repetidas veces en las tablas individuales para
causar simplicidad y un mejor comportamiento del disefio. Asi, los atributos
dimensiéon pueden ser almacenados varias veces en la tabla dimension,

dependiendo en cual nivel de la jerarquia de la dimension se describe el atributo.

Para el caso del Datamart del departamento de contabilidad, se han creado dos
esquemas estrellas en particular, donde la extraccion de Datos para Tabla de

Hechos MAYOR se realiza desde las siguientes Tablas Dimensiones:

ADHOS.CO_TUNICON,
ADHOS.CO_TCUENTA,
ADHOS.CO_TTITULO,
ADHOS.CO_TGRUPOS,
ADHOS.CO_TSUBGRU,
ADHOS.CO_TMATRIC,
ADHOS.CO_TITEPRE,
ADHOS.CO_TASIPRE,

ADHOS.CO_CENCOS.
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Y para la Tabla de Hechos MOCOMP se realiza desde las siguientes Tablas

Dimensiones:

ADHOS.CO_TUNICON,
ADHOS.CO_TCUENTA,
ADHOS.CO_TTITULO,
ADHOS.CO_TGRUPOS,
ADHOS.CO_TMATRIC,
ADHOS.CO_TITEPRE,
ADHOS.CO_TASIPRE,
ADHOS.CO_TSALPRE,

ADHOS.CO_TCOMPRO.

Antes de la creacion de los cubos y de sus meta vistas, se han creado los

esquemas MAYOR Y MOCOMP para la realizacion del Datamart y se han visto

previamente sus relaciones entre éstos, como se muestra en las figuras 3.2 y 3.3:
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DATAS.UNIDADES CONTABLES
-Co DATAS.TITULOS
PK |COD_UNICON
DATAS.CUENTAS PK |COD TITULO
NOM_UNICON
= .y PK |COD_CUENTA NOM_TITULO
NOM_CUENTA
Mayar
DATAS.GRUPOS DATAS SUBGRUPOS
PK |COD_GRUPO PK |COD_SUBGRU
NUM_COSMAY
NOM_GRUPO NUM_PERIOD NOM_SUBGRU
COD_UNICON
COD_CUENTA
COD_TITULO
COD_GRUPO
COD_SUBGRU
COD_MATRIC
COD_ITEMPR >
| COD_ASIGPR DATAS.ITEM_PRESUPUESTARIO
DATAS MATRICULAS VAL _CARGO PK | COD ITEMPR
VAL_ABONO _—
PK |COD_MATRIC -
R ::t_ggg:gﬂ NOM_ITEMPR
NOM MATRIC FEC_AUDITA
COD_USUARI
IND_ESTADO
COD_CENCOS
DATAS.ASIGNACIONES_PRESUPUESTARIAS DATAS.CENTROS_DE_COSTO
PK |COD_ASIGPR PK |COD CENCOS
NOM_ASIGPR NOM_CENCOS

Figura 3.2 Diagrama Estrella (Tabla Hecho Mayor y sus Tablas Dimensiones).
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DATAS.UNIDADES_CONTABLES DATAS.CUENTAS DATAS TITULOS
PK |COD UNICON PK |COD CUENTA PK |cgn TITULO
L
NOM_UNICON \ NOM_CUENTA /wﬁom TITULO
X
DATAS.GRUPOS ADHOS.CO_TSALPRE
PK |COD_GRUPO PK |COQ _COSPRE
N
NGM_GRI-Iéa‘ Mocomp r,a,uﬁ_cospne
NUM_COMCOM
COD_COSPRE
COD_UNICON
DATAS MATRICULAS COD_CUENTA ATAS.ITEM_P P I
COD_TITULD DATAS.ITEM_PRESUPUESTARIO
PK [coD MA@L COD_GRUPO PH—TE R
< COD_MATRIC
NOM_MATRIC COD_ITEMPR NOM_ITEMPR
COD_COCOMP
COD_ASIGPR
VAL_CARGO
VAL_ABONO
FEC_AUDITA
IND_ESTADO

DATAS ASIGNACIONES_PRESUPUESTARIAS e

PK |cop AsiGRY #Rr |cop_cocomp

NOM_ASIGPR

NUM_COCOMP

Figura 3.3 Diagrama Estrella (Tabla Hecho Mocomp y sus Tablas Dimensiones).
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3.5.2 DESCRIPCION DE TABLAS DIMENSIONES

01 ADHOS.CO_TUNICON:
Esta tabla contiene la informacién de las unidades contables dependientes del
SSV asignadas a un cadigo, tales como los Hospitales de la provincia de Valdivia,

Directorios, Consultorios, etc.

02 ADHOS.CO_TCUENTA:
Esta tabla contiene informacion valiosa de las cuentas existentes con las cuales
trabaja el departamento de contabilidad, cada una asignada a un codigo en

particular, tales como cuentas corrientes, déficit, superavit, leyes, subsidios, etc.

03 ADHOS.CO_TTITULO:
Esta tabla tiene la informacion de acciones en particular, a la cual se le asigna a
su vez un codigo por accién determinada, tales como ingresos, gastos, bienes,

cuentas de orden, fondos, ejecuciones presupuestarias, etc.

04 ADHOS.CO_TGRUPOS:

Esta tabla contiene en forma de grupos de gran nivel a cada movimiento, que
asignados a un cadigo realiza el departamento de contabilidad, tales como bienes
financieros, bienes de uso, gastos presupuestarios, gastos e ingresos de gestion,

etc.

05 ADHOS.CO_TSUBGRU:

Dentro de cada grupo, existen algunos subgrupos, los cuales se almacenan en

esta tabla, asignadas a un cdédigo, que las relaciona con la tabla de grupos
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anterior, tales como cuentas por cobrar, bienes de cambio, bienes de uso por

incorporar, bienes de uso depreciables, etc.

06 ADHOS.CO_TMATRIC:
Esta tabla contiene las matriculas de deberes y haberes pertenecientes a este
servicio publico asignadas a un cdédigo, tales como remesas, ventas de activos,

maquinarias, vehiculos, maquinarias, instalaciones, etc.

07 ADHOS.CO_TITEPRE:
Esta tabla contiene cada item presupuestario asignados a un codigo con los
cuales trabajan todos los departamentos dependientes del SSV, tales como renta

de inversiones, viaticos, combustibles, donaciones, etc.

08 ADHOS.CO_TASIPRE:
Esta tabla contiene asignadas a un nombre y un cédigo, todo tipo de asignaciones
presupuestarias que se evallan por periodos determinados, tales como

proyectos, ampliaciones, fondos de terceros, etc.

09 ADHOS.CO_CENCOS:
Esta tabla contiene todos los centros de costos asignados a un codigo que
participan en la contabilidad del servicio publico y sus dependencias, tales como

departamento de finanzas, departamento de personal, etc.

10 ADHOS.CO_TSALPRE:

Esta tabla contiene en su haber asignados a un codigo los saldos presupuestarios

de cada cuenta, titulo, subgrupo, unidades contables, etc.
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11 ADHOS.CO_TCOMPRO:

En esta tabla se almacena el encabezado de los comprobantes contables con los
cuales trabaja el departamento de contabilidad, asignados a un codigo y
acompafados por un desglosamiento como “HOSPITAL DE VALDIVIA. GIRO DE

FONDOS PARA CANCELAR FACTURAS PENDIENTES?, etc.

Estas tablas fueron seleccionadas previamente debido a la importancia de su

informacion, y teniendo en cuenta los problemas que se desean solucionar.

3.6 IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO

El prototipo fue desarrollado con tecnologias compatibles con las utilizadas como
estandar en el Departamento de Informatica del SSV y principalmente en la
unidad de Intranet.

Tanto los cubos multidimensionales como las meta vistas provenientes de los
MOLAP, que se han sido desarrollados, han sido integradas a la plataforma
intranet del servicio de salud, para asi realizar en forma integra gestiones
automatizadas en forma periddica de las indoles requeridas.

Para resolver problemas suscitados de tiempo y espera demasiado largos, que
ocurrian cada vez que se requerian informes de gastos, cobros y abonos por
establecimientos determinados con un item presupuestario asignado y con fechas
auditadas, fue el hecho que dio el puntapié inicial para el desarrollo de esta

herramienta de gestion.
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3.6.1 ARQUITECTURA DE CUBOS

Una vez que se ha creado el Datamart para el Departamento de Contabilidad del
SSV, con sus debidos esquemas, se ha dado paso al desarrollo y verificacion de
los cubos a crear.

Utilizando ahora herramientas propiamente tal de OLAPX Software, se dio paso a
la creacion de los cubos multidimensionales requeridos. Tal es el caso de la
creacion de un cubo llamado “Contabilidad”, que como se ve a continuacion el
primer paso utilizando lenguaje SQL, es llamar a las tablas respectivas que se van
a utilizar, insertas en la base de datos o instancia OCEV relacionando a su vez

los campos determinados.

Dato 1. Instancia OCEV (QUERY DB)

SELECT DISTINCT
CO_TITEPRE.NOM_ITEMPR,
CO_TSMAYOR.COD_ITEMPR AS COD_ITEMPR,
CO_TUNICON.NOM_UNICON,
CO_TSMAYOR.VAL_CARGO,
CO_TSMAYOR.COD_UNICON AS COD_UNICON,
CO_TSMAYOR.VAL_ABONO AS VAL_ABONO,
CO_TSMAYOR.FEC_AUDITA AS FEC_AUDITA,
FROM
ADHOS.CO_TITEPRE CO_TITEPRE,
ADHOS.CO_TUNICON CO_TUNICON,
ADHOS.CO_TSMAYOR CO_TSMAYOR
WHERE (
CO_TITEPRE.COD_ITEMPR = CO_TSMAYOR.COD_ITEMPR AND

CO_TUNICON.COD_UNICON = CO_TSMAYOR.COD_UNICON)
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Luego de desarrollados las llamadas y sus relaciones de campos en las tablas
determinadas, se debe crear el cubo, otorgando las definiciones de las
dimensiones, medidas y sus respectivos niveles que dan forma al cubo.

Cada dimension debe tener especificado su tipo y si desea alguna féormula

adicional.

Dato 2. Creacién de Cubo “Contabilidad” (Create Cube)

CREATE CUBE [CONTABILIDAD] (
DIMENSION [ITEM],
LEVEL [Total_ITEM] TYPE ALL,
LEVEL [NIVEL_ITEM],
DIMENSION [UNIDAD],
LEVEL [Total_UNIDAD] TYPE ALL,
LEVEL [NIVEL_UNIDAD],
DIMENSION [CODE_ITEM],
LEVEL [Total_CODE_ITEM] TYPE ALL,
LEVEL [NIVEL_CODE_ITEM],
DIMENSION [CODE_UNIDAD],
LEVEL [Total_CODE_UNIDAD] TYPE ALL,
LEVEL [NIVEL_CODE_UNIDAD],
DIMENSION [FECHA_AUDITADA] TYPE TIME,
LEVEL [Total FECHA_AUDITADA] TYPE ALL,
LEVEL [Afio] TYPE YEAR,
LEVEL [Mes] TYPE MONTH,
LEVEL [Dia] TYPE DAY,
MEASURE [VAL_CARGO] Function COUNT FORMAT 'STANDARD',
MEASURE [VAL_ABONO] Function COUNT FORMAT 'STANDARD!,

MEASURE [REGISTROS] Function SUM

)

Una vez creado el cubo, viene la parte de insercion o poblado de datos en el

interior de éste, tratando de realizar la interpretacion de las instrucciones “select”.

Dato 3. Insertar datos dentro de Cubo “Contabilidad”
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(INSERT INTO_CUBO)

INSERT INTO [CONTABILIDAD] (
[ITEM].[NIVEL_ITEM],
[UNIDAD].[NIVEL_UNIDAD],
[CODE_ITEM].[NIVEL_CODE_ITEM],
[CODE_UNIDAD].[NIVEL_CODE_UNIDAD],
[FECHA_AUDITADA],

[VAL_CARGO],

[VAL_ABONO],

[REGISTROS]
)
OPTIONS ATTEMPT_ANALYSIS
SELECT DISTINCT
CO_TITEPRE.NOM_ITEMPR,
CO_TUNICON.NOM_UNICON,
CO_TSMAYOR.COD_ITEMPR,
CO_TSMAYOR.COD_UNICON ,
CO_TSMAYOR.FEC_AUDITA,
CO_TSMAYOR.VAL_CARGO,
CO_TSMAYOR.VAL_ABONO ,

FROM

ADHOS.CO_TITEPRE CO_TITEPRE,
ADHOS.CO_TUNICON CO_TUNICON,
ADHOS.CO_TSMAYOR CO_TSMAYOR
WHERE (

CO_TITEPRE.COD_ITEMPR = CO_TSMAYOR.COD_ITEMPR AND

CO_TUNICON.COD_UNICON = CO_TSMAYOR.COD_UNICON).

Este trabajo es acompafado por una de la herramienta de OLAPX Software
(OlapX Cube Builder ), para ir garantizando logros de este trabajo. Como se ve
en las figuras 3.4 y 3.5 las relaciones se pueden hacer de forma manual,
escogiendo cada tabla y su respectiva relacion, para luego llevar a cabo la
creacion del cubo y su poblado de datos, o bien se puede ir haciendo consultas

de las tablas mientras se crean los cubos deseados.
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04: Identificacitn de relaciones entre las tablas de la consulta. T s

Dusho |Tabla | Ahas
ADHDS CO_TSMaYOR  CO-TSMAYOR
IHOS |CO_TCUENTA |CO_TCUEMTA

Lista de campo de las fablas:
Eartpy B
NUM_COSMEY | COD CUEnTe
NUM_PERIOD NOM_CUENTA,
COD_LINICON COD_TITULD

U:ID GHUPD ;
COD_TITULD |lcoo_suscRU -
[ Tabla 1 | Colurana 1 | Tabla 2 [Columna 2
CO_TSMaYOR CO_TSMAYOR.COD_CUEMTA CO_TCUEMTA | CO_TCUEWTACOD_CUEMTA

Figura 3.4 Relaciéon de Tablas utilizando OlapX Cube Builder.

f’ Yer datos de consulta - __I I _IEIL}E}

I“slﬁrﬁhfn;da-regjéi;j‘é';Jip;m:t[a‘&-la.mns;ﬂia, |1 ooo Cirstliar
#|COD_CUENTA WAL CARGO [WAL ABONO WAL CARACU |VAL ABOACH |FEC_AUDITA |NUHL£?UE*

1 111010100000 0 0 0 0 20/11/2000  VENTAD
2 111010100000 0 0 0 0 281241933 VENTA DI
3111010100000 0 0 0 0 29/06/2000  WVENTA DI
4 111010100000 il 0 0 0 20/11/2000  VEMTA DI
5 111010100101 0 0 1715478 1715978 20/11/2000  PARTICUL
B 111010100101 308666 409130 2243660 2058124 06/01/1933  PARTICUL
7 111oooo o 0 il BE2150 62150 28/07/1933  PARTICUL
8 1110mnam EB54E. 0 238873 170327 03/01/2002  PARTICUL
9 111010100101 86760 238330 1214189 1012789 03/01/2002  PARTICUL

10 111010100101 16989853 15383300 177508334 154751710 07/01/2002  PARTICUL
11 111010100101 MOE113 5629309 46758335 42908296 03/12/1398  PARTICUL

12 11101010001 BR2470 31210 5712073 4827197 03/12/1398  PARTICUL
13 111010100101 39810 121893 BE2150 BE2150 04/12/1398  PARTICUL
14 10I0M00101 17738747 12922629 116204027 103427215 04412/1938  PARTICUL
16 111010100101 103320 103320 1334934 1548994 0441271998 PARTICUL
16 111010100101 308723 19000 1733090 1443367 03121398 PARTICUL
17 111010100101 174879 il 174873 0 02/02/2000  PARTICUL
18 11100M0Mm 134700 |:| 1 34?["] 0 02/02/2000  PARTICUL
19 111Mmomm BEI3553 181 4353- 5593553 181 4353_ 02/02/2000  PARTICUL
20 11monmm 287ER15 k| 83990' 28?551 5 i 839903 020242000 PARTICUL
21 111mmomm 380770 341 E":!' 1 358525 _5_1_4522_5 mA242003 FARTICUL
a 23 111nmnnim SIEENGR 17NE1 77 ITIEATAD ANNEERFT 174247007 mnTnlI_I
1000 Registios procesados. e | Aceptar |

Figura 3.5 Consultas de Tablas utilizando OlapX Cube Builder.



CAPITULO 4 PRESENTACION DEL SISTEMA

En este capitulo se presentan los prototipos construidos, en los cuales para lograr
alcanzar los objetivos planteados se integraron los conceptos, tépicos y

tecnologias expuestos en los capitulos anteriores.

4.1 DESCRIPCION DE PROTOTIPOS

Se describira a continuacion como operan las multiples vistas creadas luego de
realizados los cubos requeridos.

Utilizando especificamente la aplicacién de OlapX Application, se han generado
varios tipos de meta vistas, que al estar en una plataforma Intranet, pueden ser
almacenados en un servidor central como lo es el Servidor de Bases de Datos
“Hades”, o bien en cualquier computador, al que tengan acceso los
departamentos indicados o quienes se beneficien con esta herramienta de
gestion.

Estas vistas son generadas al guardar cada aplicacion resuelta por los cubos, las
cuales pueden ser modificadas cada vez que se deseen teniendo control
completo de éstas, y generar por separado estudios estadisticos tales como
Varianzas, Desviaciones Estandar, Promedios, Medianas, Modas, o
simplemente rangos de valores.

Uno de los prototipos realizados, posee la facilidad de ver en forma rapida las
consultas multidimensionales de cada cargo, abono, cargos acumulados, abonos
acumulados por fecha (dd/mm/aaaa) de cada Item Presupuestario pertenecientes

a alguna unidad contable determinada, como se ve en la figura 4.1.
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é Fle Edt View Actions ‘Window Help ==l x|
H el T8 2 nWhtd @FTw &

Fontabiidad
Measures | VAL _GARGO ﬂ
UNDAD | Total UNIDAD *
Fecha -
UNDAD ITEM Totel Fecha |1895 1395 1897 [1993 [19e
APLICACION OTROS 1.535,00 83,00 419,00
APLICATION SUBSIDIOS MATERMALES 4,00 4,00
APORTES PATRONALES 702500 400 72300 74000 79400
Total_ UNIDAD AN ANCES 1,00 1,00
BANCO 1.521,00 168,00 218,00
BIBLIOT MUSEQS ¥ SIM. SERVICIO 456,00 49,00 E7,00
BIBLICTECA, MUSEQ 187,00 16,00 o0 X
1] | i
o = L | gt S
ZE: WM-2- UERBER a0 QRE » Tatal_Fech
o 1335
FDocuments and Settings\bdministradorEscritotiotCLIBC ontakiidad oub st u
UL . ! s Aot

1987
| Rk
]
8.000,00 W oo

S oo . | d A - & 2

2002
Total UNDAD | VENTA DE ACTIVOS W e
UNIDAD. - I 2003

K I ¥ 2004

16.000,00
12.000,00

Figura 4.1 Aplicacion de vista generada por OlapX Application.

Las funcionalidades serdn presentadas en el orden en que se muestran las

opciones de Vistas desarrolladas. Estas seran presentadas en el siguiente orden:

a) Actualizaciones manuales o periédicamente, seguin se active un intervalo
de tiempo determinado (Figura 4.2).

b) Cambios de esquema, modificando el orden de las multiples dimensiones
gue se han generado al crear el cubo.

C) Consultas de estudios estadisticos tales como Varianzas, Desviaciones
Estandar, Promedios, Medianas, Modas, o simplemente rangos de valores.

d) Cambios en el orden de Jerarquias de los niveles previamente creadas en
la concepcion de los cubos.

e) Visualizacion de graficos generados por las consultas previas necesarias

para una toma de decision acertada.
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f) Creacion de reportes HTML, CSV, RTF, PDF 6 EXCEL. (Ver ANEXO

Glosario A)

DlapXApp i x|

E specifique el nimero de minutos a transcurtr ehtre. 0k
‘cada actualizacion de datos: -

(T

Figura 4.2 Actualizaciones automaticas o manuales.

4.2 ACCESO A VISTAS

Para acceder a cualquiera de las vistas creadas en una plataforma Intranet o
Internet, se debe tener en cuenta que existe la posibilidad de usar la aplicacion
OlapX Server Developer Control (OlapX Web Developer), con la cual una vez
generada una plantilla HTML (Ver ANEXO Glosario A), se puede acceder a esta
herramienta de gestién s6lo como una vista sin realizar cambios, como se ve en la

figura 4.3.

Choose conection

CServer cube Local cube:

Wweb address

Figura 4.3 Posibilidad de escoger tipos de conexion.
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En una plataforma intranet, en la cual fue implementada esta herramienta, una
vez generados los archivos"WMF o CUB” (Ver ANEXO Glosario A) al crear las
vistas por primera vez, entrega control total para permitir o negar el acceso
completo de los archivos (modificaciones, copiar, pegar) utilizando o no una
contrasefia. Si se genera una contrasefia previa, existe la posibilidad de negar el
control total que entregan las vistas, como archivos “VFX” (Ver ANEXO Glosario
A), y sOlo permite acceder a éstas como reportes determinados sin permitir

realizar modificaciones, como se muestra en la figura 4.4 y figura 4.5.

B Acrnbat Beader - | Conkatibdad pdf )
o Glin Goomens Horts o s Anin ._ RTTF
CASH-AE WA 4 DR T o]
|@hos =@ OMAE 8
— e T TR [ R e b
| oy |o ‘.J
o
]
-
o
L]
]
_Im._ﬂ:.ﬂlll .,flﬂ - T =
._I_ £ i
v |i| il > :i_.'. al
= g S
: —:h
=] al o
[l ] =
T T
[ e midd =
_: :_
1 1 1
:
WA Wae17 P H NiadEiem O A B 4 | _'J_J

Figura 4.4 Reporte como PDF generado por Vista.
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15000
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Figura 4.5 Reporte como HTML generado por Vista.
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y MEJORAS

En este capitulo se presentan las conclusiones como también las posibles

mejoras para el sistema de ANALISIS INTEGRAL DE GESTION HOSPITALARIA

DEL SSV desarrollados en este proyecto de tesis.

5.1

1-

CONCLUSIONES

La implementacion de este Datamart para las Unidades de Contabilidad
Estadistica del SSV, acompafiado de Cubos y meta vistas, incurre en la
recuperacion mas fluida, directa y flexible de valiosa informacién con la que
cuentan estas unidades para realizar gestiones de gran nivel y a gran escala

de cualquier indole.

Esta herramienta facil de usar, produce una disminucion significativa de
horas/hombre que conllevaba anteriormente la exportacion manual de

informacion necesaria para la utilizacién de gestiones internas.

El uso de herramientas licenciadas por este servicio publico como los son
herramientas Oracle y OlapX, mostraron ser una buena alternativa, ya que la
relacion costo/beneficio es muy atractiva, ademas de toda el respaldo técnico

en la cual estan sustentadas.
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5.2

1-

MEJORAS

La futura interconexion del Servicio de Salud y Hospital Clinico de Valdivia
con los establecimientos del area permitira extender estas aplicaciones de tal
forma que los procesos de intercambio de informacién sean mas fluida,

directa y transparente.

La implementacién de este prototipo como herramienta de gestién para el
departamento de finanzas como tal datamart, es una excelente iniciativa, para
desarrollar por completo un DW para el SSV, conteniendo no sélo un
Datamart como es el de la unidad de contabilidad y de estadistica, sino todas
las unidades contables y areas que de ella dependen, tales como Tesoreria,

Direccion, Hospitales, Consultorios, &reas de Produccion, etc.

Los Modelos desarrollados en este proyecto de tesis, pueden ser
externalizados a otras regiones del pais y de esta forma contribuir al plan del
gobierno en materia de apoyar y por ende mejorar la gestion en los

establecimientos de salud hospitalaria.
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ANEXOS

GLOSARIO

PDF: Portable Document Format o Formato de Documento Portatil, es una de las
formas en las cuales un usuario al usar la herramienta de OlapX Application,
puede exportar los reportes requeridos, el cual se puede visualizar con el software

Acrobat Reader.

HTML: Hipertext Markup Language. Lenguaje utilizado para crear documentos
electrénicos, especialmente una pagina Web que contiene conexiones llamadas
hipervinculos. Es una de las formas en las cuales un usuario al usar la
herramienta de OlapX Application, puede exportar los reportes requeridos, el cual

se puede visualizar con el software Internet Explorer o Netscape Navigator.

RTF: Rich Text Format o Formato de texto, es una de las formas en las cuales
un usuario al usar la herramienta de OlapX Application, puede exportar los
reportes requeridos, el cual se puede visualizar con el software Microsoft Word,

WordPad o simplemente con un bloc de notas.

CSV: Aligual que los archivos XLS, son tipos de archivos separados por comas,
gue pueden mantener una interfaz de bases de datos. Es una de las formas en
las cuales un usuario al usar la herramienta de OlapX Application, puede exportar
los reportes requeridos, el cual se puede visualizar con el software Microsoft

Excel, o Microsoft Access.

CUB: Luego de trabajadas las tablas como sectores de un cubo determinado con

la herramienta OlapX Cube Builder o OlapX Creador de Cubos, éstos pueden ser
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almacenados con este tipo de archivos, para luego ser visualizado con la

herramienta OlapX Application.

WMF: Este tipo de archivos son almacenados en forma separada al generar las

vistas por la herramienta OlapX Application, el cual contiene los graficos

generados.

VFX: Este tipo de archivos, corresponde al respaldo generado por la herramienta

OlapX Application, luego de crear las vistas 0 meta vistas requeridas.
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