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RESUMEN

En palabras de Lorenzo Vilches hoy en día la vida económica y política, así como las relaciones sociales, la educación y el entretenimiento se encuentran sometidos a un proceso de migración que algunos ya han bautizado como nuevo orden social (Vilches, 2001). Este proceso migratorio, llamado por muchos la era de la información, trajo consigo nuevos métodos de investigación y comunicación, como la potencialidad del trabajo en Redes a través de Internet. 

Esta investigación se plantea como objetivo, entonces, explorar la forma en que los académicos de la Universidad Austral de Chile hacen uso de esta nueva herramienta de comunicación, que es Internet, como una fuente de investigación e intercambio de conocimientos.

Para ello se pretende describir el ciclo a través del cual los investigadores de la Universidad Austral de Chile recogen o se sirven de la Red Internet para obtener información académico-científica; identificar el aporte del recurso didáctico hipertextual; determinar las ventajas que posee  la hipermedia y, por último,  identificar las formas en que  los investigadores de la UACh validan la información académico-científica existente en la Red. 

Esta es una investigación de tipo exploratoria-descriptiva. Se la asumió desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa para poder obtener datos y procesos. Se aplicó un cuestionario a los 259 académicos inscritos con investigaciones en la Dirección de Investigación y Desarrollo de la Universidad Austral de Chile y una entrevista semi estructurada a diez de ellos, con la consiguiente interpretación de resultados y análisis de contenido para descubrir el significado simbólico de los mensajes (Krippendorff, 1990).

Se concluye en este estudio que si bien en la universidad se están implementando  las TIC (Tecnologías de la Información y Comunicación) para la investigación, aún impera fuertemente la cultura del libro. Si bien algunos entrevistados han señalado estar ante una forma nueva de proceso cognitivo, en tanto más complejo y dinamizador, aún existe una resistencia a confiar y validar la información obtenida por la Red. Por otro lado, las didácticas hipertextuales y de hipermedia se encuentran en un franco período de exploración por parte de los académicos entrevistados. Finalmente, la discusión de la técnica como ideología no está expuesta aún a la reflexión y crítica.  

INTRODUCCION

El uso del hipertexto y de la hipermedia parecen haber modificado las narrativas secuenciales y lineales y haber dado paso a los textos abiertos e intertextuales añorados por Roland Barthes y contemporáneos de la corriente de provocación literaria. Pero más aún, esta anarquía textual ha traído aires de libertad y de democracia de las estructuras sociales, en tanto que el conocimiento se ha vuelto en posible acceso de todos. 

Entendemos con George P. Landow por hipertexto “la expresión acuñada por Theodor H. Nelson en los años sesenta, que se refiere a un tipo de texto electrónico, una tecnología informática radicalmente nueva y, al mismo tiempo, un modo de edición. Como él mismo lo explica: ‘con hipertexto me refiero a una escritura no secuencial, a un texto que se bifurca, que permite que el lector elija y que se lea mejor en una pantalla  interactiva.  De acuerdo con la noción popular, se trata de una serie de bloques de textos conectados entre sí por nexos, que forman diferentes itinerarios para el usuario” (Landow, 1997). El hipertexto implica un texto compuesto de fragmentos de textos y los nexos electrónicos que los conectan entre sí. La expresión hipermedia –por otro lado- simplemente extiende la noción de texto hipertextual al incluir información visual, sonora, animación y otras formas de información. 

En esta investigación se explora el uso que hacen de la Red de Redes los académicos inscritos en la Dirección de Investigación y Desarrollo de la Universidad Austral de Chile en el período 2000-2002; qué aporte les trajo el uso del hipertexto electrónico y la hipermedia a la hora de realizar su propio texto y qué conductas son las habituales en el uso que hacen Internet.

También se busca describir si Internet como herramienta de comunicación e intercambio de conocimiento y su capacidad virtual de vincular mundos puede influir en el desarrollo del pensamiento crítico, en tanto reflexivo, y complejizador.

Es que la hipertextualidad electrónica ha trastocado o más bien fusionado los roles de escritor y de lector. Lo que significa un cambio en las formas de concebir al individuo en relación a la cultura y el poder. Es decir, esta participación rompe las fronteras del libro, las concepciones de edición y alienta pedagogías constructivas con lo que esto conlleva de mentalidad autónoma y dialógica. 

“Michael Focault (1976), concibe el texto en forma de Redes y nexos, además afirma que “las fronteras de un libro nunca están claramente definidas”, ya que se encuentra atrapado en un sistema de referencias con otros libros, otros textos, otras frases: es un nodo dentro de una Red, una Red de referencias. 

Derrida (1972) enfatiza la apertura textual, la intertextualidad y la improcedencia de la distinción entre lo interno y lo externo a un texto dado. Bakhtin (1984) ha escrito acerca de la novela dialogítica, polifónica, como multiplicidad de voces, ´está construida, no como el conjunto de una única conciencia que absorbiese en si mismo, como objetos, las otras conciencias, sino como un conjunto formado por la interacción de varias conciencias, sin que ninguna de ellas se convierta del todo en objeto de otra´, conocida como forma literaria polifónica y que nos podía explicar la estructura de los hipertextos” (Omaña Cervantes
).

Entonces el retorno a la teoría de la recepción
, de las lecturas múltiples se ve beneficiado por el hipertexto electrónico y lo que éste implica como método para el pensamiento holístico ya que permitir al lector ir constituyendo su propia lectura, además de despertarlo de la pasividad y llamarlo a la interacción. 

Para explorar e identificar la forma en que los investigadores de la Universidad Austral de Chile hacen uso de la Red, es necesario leer –entonces- el contexto, el entramado académico en que se mueven y que permea la propia subjetividad. Esto es que para tener una lectura pertinente es necesario atender al sujeto dentro del marco institucional en que se mueven. 

En la Universidad Austral de Chile y con el afán de incorporar de modo eficiente las TIC al ámbito de la enseñanza aprendizaje se ha desarrollado un diagnóstico a partir del cual se esperan implementar políticas estratégicas que puedan actualizar el quehacer docente y favorecer el currículum académico –estudiantil. 

Pretender un análisis de los usos de la Red por parte de algunos investigadores sin echarle una mirada a la Universidad Austral de Chile en su relación con las nuevas tecnologías de la información y comunicación, sería detenernos en meros datos cuantificables y no en los procesos.  

La Universidad Austral de Chile en pro de un mejoramiento en su calidad docente se ha sumado al proceso de cambio que las TIC le ha impuesto: 

“La realidad a la cual se ve enfrentada en la actualidad la Universidad Austral de Chile, como otras Instituciones de Educación Superior, se caracteriza por un creciente ritmo de cambio: desde comienzos de la década de los 90 se percibe la necesidad de una transformación radical para atender las exigencias de las demandas locales y la globalización.

No se puede dudar que la incorporación de nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) que permitan procesar y transmitir la información, modificando las formas de comunicación en cuanto a espacio y tiempo, condicionará los patrones pedagógicos y generará un cuestionamiento a las estructuras curriculares vigentes. Se requiere, por tanto, una conversión sustantiva en las metodologías y técnicas aplicadas que faciliten el proceso de enseñanza aprendizaje aprovechando pertinentemente las TIC”.

Si bien la Universidad Austral de Chile ha dado pasos hacia la integración de las TIC desde 1996, hoy se plantea ante el reto de un cambio de paradigma en el enfoque docente y en la política estratégica a seguir para un desarrollo más amplio y generalizado de la enseñanza y el aprendizaje con nuevas tecnologías de la información. 

El informe señala en su diagnóstico para crear una Oficina de Tecnología  de la Información y las Comunicaciones para la Docencia, que a pesar de contar con un alto nivel técnico y una importante inversión en recursos materiales y programas de aplicación, dos 

pueden son los factores que han impedido iniciar la introducción de las TIC en la enseñanza y el aprendizaje: 

“Un primer factor es el enfoque pRedominantemente “técnico” de la problemática de la introducción de la TIC en la docencia. Esta visión concibe que la tecnología en sí misma va a mejorar y/o a contribuir en la transformación de la docencia. Lo anterior ha sido evaluado desfavorablemente por la OCDE ratificando la necesidad de buscar otras aproximaciones al tema. Para dar respuesta, consideramos que hay que colocar el énfasis fundamental en los nuevos enfoques docentes a fin de permitir la integración de las TIC en los sistemas de enseñanza-aprendizaje. Lo anterior se logra con una transformación de la acción académica a partir de una intensa formación profesional específica de los actores de la universidad.

Un segundo factor es la carencia de una política institucional estratégica y unificadora traducida en la dispersión de los esfuerzos y la dificultad de introducir una dinámica de preparación de programas académicos adaptados a un nuevo escenario de ejecución de la docencia. Esta dispersión de las acciones, y la carencia hasta ahora de una voluntad política que oriente esta línea de acción, han obstaculizado la emergencia de un desarrollo organizado y corporativo.” (ibid)

La tecnología en el ámbito de las comunicaciones, pues, ha puesto a la enseñanza superior (en este caso) en la necesidad de una reflexión y puesta al día. 

Pero más aún, el uso de las TIC han modificado nuestras formas de ser y estar: han modificado nuestras percepciones de las coordenadas de espacio y tiempo y por lo tanto de  frontera y comunidad global. Pero fundamentalmente han introducido unas nociones nuevas dada la aparente democratización de acceso al conocimiento.

La globalización y la Red de Redes como la promesa de la democratización de las estructuras sociales y el acceso a la información aparentan acercarnos al fin de la verticalidad de los sistemas y al corazón de lo dialogal y horizontal tan añorado por épocas recientes de socialismos románticos y utópicos. Como sostiene Charles Ess en El Ordenador Político (1997), la afirmación del binomio democracia- Red de Redes parece no haber recibido mayor atención por parte de teóricos de la investigación. 

“La mayoría de las ideologías, en nuestro contexto actual histórico, no son visibles o patentes y están entremezcladas según los temas y los personajes que participan en los debates. Se camuflan en acciones y discursos que nos parecen normales. Mientras no dispongamos de claves de lectura crítica de los nuevos códigos para informar y comunicar, no nos serán visibles las ideologías del presente” (Vera, 2002).
 

La  teoría crítica de la Escuela de Francfort y su denuncia respecto de la utopía e ideología dirigida a la democratización y la propuesta ética de Habermas a través de la teoría de la acción comunicativa
 es un enfoque teórico- crítico que tímidamente se ha querido señalar en este trabajo, con el fin de no dejar de “poner bajo sospecha” la afirmación a la que nos hemos referido.

TITULO Y OBJETIVOS

Título: “Crítica y Análisis de Internet como herramienta de comunicación e intercambio de conocimientos: casos de investigaciones en la Universidad Austral de Chile”.

Objetivo General: 

Explorar la forma en que los investigadores de la Universidad Austral hacen uso de Internet como una fuente de investigación e  intercambio de conocimientos.

Objetivos específicos: 

Caracterizar el contexto teórico de la comunicación social y el trasfondo ideológico en que surgen las nuevas tecnologías de información y comunicación. 

Describir el ciclo través del cual los investigadores de la Universidad Austral de Chile recogen o se sirven de la Red Internet para obtener información académico-científica.

Identificar el aporte del hipertexto como recurso didáctico para los investigadores UACh.

Determinar las ventajas que posee  la hipermedia para los investigadores de la UACh. 

Identificar formas en que los investigadores de la UACh validan la información académico-científica existente en la Red. 

1.  NOTAS SOBRE LA EVOLUCION DE LA COMUNICACION SOCIAL

1.1.  Notas sobre la evolución de la comunicación social

La evolución en la concepción de los modelos de comunicación en América Latina ha sido y sigue siendo objeto de estudio de comunicólogos, antropólogos, semiólogos y teóricos de las más variadas disciplinas. Estos modelos han cambiado a lo largo del tiempo: de posturas lineales y unilaterales se ha pasado a posturas dialógicas y participativas. De modelos centrados en los medios como efectores de cambio e ideología a modelos centrados en el receptor. 

“El campo de estudios en América Latina se forma por efecto cruzado de dos hegemonías: la del pensamiento instrumental en la investigación norteamericana y la del paradigma ideologista en la teoría social latinoamericana. Hacia finales de los años sesenta la modernización desarrollista convierte la comunicación en terreno de  punta de la ‘difusión de innovaciones’, y ésta nos llega animada por un proyecto teórico que opera ‘traduciendo’ la sociedad a comunicación –pues ella constituiría el motor y el contenido último de la acción social-y Reduciendo la comunicación a los medios; a sus dispositivos tecnológicos, sus lenguajes y sus saberes propios. Al otro lado, la teoría de la dependencia y la crítica al imperialismo cultural padecerán de ‘otro Reduccionismo’: el que niega especificidad de la comunicación en cuanto espacio de procesos y prácticas de producción simbólica y no sólo de producción ideológica”. (Martín Barbero, 1992. Pensar la sociedad desde la comunicación. Un lugar estratégico para el debate a la modernidad.)

Si la tecnología produjo una explosión en el ámbito de las comunicaciones es necesario entonces pensarla desde una perspectiva renovada. 

1.1.1.  De La Insuficiencia Del Enfoque De La Difusión De Innovaciones.
Hacia la década de lo 60 los medios de comunicación eran concebidos como “motor para el cambio” y el desarrollo para las sociedades. La introducción de la radio y, años más tarde la televisión, en los procesos de desarrollo y de educación de los pueblos eran la garantía de la transformación social

Para comprender a cabalidad esta mirada respecto de los medios como dispositivos generadores de cambio es preciso remontarse al enfoque de la difusión de innovaciones tal como fue concebido originalmente por Everett Rogers en 1963, (en esta oportunidad no se hará referencia al enfoque en sí mismo) y la evolución que el propio Rogers realizó del mismo.  

Para desarrollar la hipótesis de la Difusión de Innovaciones como no vigente al modo en que se concebía en sus inicios, es preciso ubicar el contexto en el que fue “dado a luz”

En los años ’60 el paradigma de desarrollo se centraba en el indicador del crecimiento económico. Rogers publica su obra originariamente en 1962. Según Fernando Durán en Paradigmas Sociológicos del Desarrollo “lo más necesario de destacar en cuanto a la forma en que surgió el paradigma es que la década de los ‘50 y todavía hacia mediados de los ‘60, es un período de intensas demandas de conocimiento aplicable para resolver los problemas concretos de las zonas subdesarrolladas. La urgencia de esos problemas y sobre todo su potencial explosividad política, ocasionó grandes presiones sobre diferentes campos disciplinarios relacionados con el desarrollo. Las agencias gubernamentales y privadas requerían de los sociólogos rápida construcción de instrumentos teóricos y metodológicos para obtener un conocimiento adecuado que guiara la formulación de políticas eficaces. Tales presiones, asociadas como estaban a posibilidades muy atrayentes para disponer de recursos y participar en los altos niveles de toma decisiones eran irresistibles” (Durán, 1995:103). 

En lo que se refiere a la comunicación social, “dentro de la notable expansión que, a pesar de todos los sesgos y limitaciones, experimentó la investigación de la comunicación en América Latina, en la primera década del desarrollo, como llamó la ONU a los sesenta, y en el contexto precisamente de los afanes de modernización, debe prestarse una especial atención a la difusión de innovaciones, cuya singularidad reside, según Marques de Melo, en haber penetrado en las áreas rurales de América latina, hasta entonces poco exploradas por cientistas y revelado una serie de facetas inéditas de las culturas regionales”(Fuentes Navarro, 1992:82). 

El llamado enfoque difusión de innovaciones impulsado por Everett Rogers desde la Universidad de Michigan, es una de las derivaciones más extendidas en América Latina de la teoría de la modernización y de la investigación de la comunicación para el desarrollo. 

En palabras del propio Rogers, su línea de investigación consiste en lo siguiente: “este modelo describe el proceso mediante el cual una innovación (definida como una idea  práctica u objetivo percibido como nuevo para un individuo) es comunicada por medio de ciertos canales a través del tiempo a miembros de un sistema social. El modelo clásico especifica: 1) los estudios en el proceso decisión – innovación y la importancia relativa de varios canales en cada uno de los estudios; 2) la forma en la cual las características percibidas de las innovaciones afectan su tasa de adopción; 3) las características y el comportamiento de los adoptadores tempranos y tardíos; 4) el rol de los líderes de opinión en la difusión de innovaciones; y 5) los factores que intervienen en el éxito relativo a los agentes de cambio”(Fuentes Navarro, 1992:91). 

Fernández Collado en La Comunicación Humana, Ciencia Social, Capítulo 10 (1986) señala que “hace veinte años existían grandes esperanzas respecto al rol que los medios masivos de comunicación desempeñarían en el logro del desarrollo de las naciones del Tercer Mundo de América Latina, Africa y Asia. Los medios –la radio en especial- lograban llegar a las masas de los países. Estos canales de comunicación masiva parecían poseer potencial para actuar como “multiplicadores mágicos” y llevar a los pueblos información útil sobre las oportunidades de desarrollo” (Fernández Collado, 1986:293). 

A su vez Denis Mc Quail indica que en la visión alternativa según la cual la mejor manera de emplear los medios de comunicación es hacerlo de modo planificado, a fin de producir el cambio mediante su aplicación a programas de desarrollo a gran escala, se encuentra Rogers. En esta concepción la tarea es extender la educación pública y promover la innovación en la agricultura, la práctica sanitaria, el control de la población y otras cuestiones económicas y sociales.  

Aquí se entienden a los medios como “motor de cambio”. Esta realidad de cambio social motivaba a Rogers quien lo define como el proceso por el cual ocurren alteraciones en la estructura y las funciones de un sistema social. Cuando las innovaciones se inventan, se difunden, y se adoptan o se rechazan, conduciendo a determinadas consecuencias, ocurre el cambio social (Mc Quail, 1991). 

1.1.2.  ¿Los Medios Son Efectores Exclusivos Del Desarrollo?

Con el tiempo Rogers Everett ha terminado por poner menos el acento en el impacto directo de los medios de comunicación que en su implicación con otras Redes y canales de influencia: el decepcionante desempeño del paradigma dominante durante la década de los ’60 lleva a considerar varias concepciones alternativas de comunicación en el desarrollo.

Es que este modelo norteamericano fue extrapolado a América Latina y aplicado directamente sin tener en consideración sus diferencias culturales y sociopolíticas. Pero lo que se puso en tela de juicio es la concepción de los medios como aquellos efectores casi exclusivos del desarrollo.  Por lo cual se cuestionó la tradición norteamericana de estudios de la comunicación, más allá de la difusión de innovaciones, fundada sobre el modelo de Laswell que “implica una concepción vertical, unidireccional y no procesual de la naturaleza de la comunicación. Definidamente omite el contexto social. Al hacer de los efectos sobre el receptor la cuestión capital, concentra en él la atención de la investigación y favorece al comunicador como un poseedor incuestionado del poder de persuasión unilateral” (Fuentes Navarro, 1992:97).

Según Díaz Bordenave la necesidad de nuevos modelos para la investigación del desarrollo rural surge de que “en realidad el modelo clásico se formuló bajo condiciones socioeconómicas significativamente diferentes y de acuerdo con una posición ideológica incompatible con la realidad latinoamericana” (Fuentes Navarro, 1992:98), pues no se tocaron los puntos básicos que afectan al desarrollo rural.

El mismo propone como puntos fundamentales: “estudiar la difusión  y adopción como sistema de solución de problemas, comenzando no con la innovación y sus fuentes sino con la situación las necesidades y problemas de los campesinos, considerando los flujos de comunicaciones horizontales; estudiar el marco estructural en se que da la comunicación y la adopción; estudiar los aspectos infraestructurales de la adopción de innovaciones, incluyendo sus relaciones configurativas con acceso a insumos, créditos, asistencia técnica, información, merados, etc.; estudiar la adopción de innovaciones como experiencia de enseñanza aprendizaje a fin de identificar exigencias pedagógicas respecto a la difusión y adopción, como parte de un proceso más amplio de crecimiento mental y enriquecimiento humano de los campesinos y finalmente estudiar el funcionamiento de estrategias integradas de desarrollo rural en las cuales la concientización, educación, politización, organización y tecnificación desempeñan papeles integrados”(Fuentes Navarro, 1992:99). 

1.1.3.  La Evolución Del Enfoque Que Realiza El Propio Everett Rogers
Ahora bien, hacia 1976 Everett Rogers haciendo una autocrítica señala que se había desvíado su atención científica de asuntos prioritarios como “quiénes controlan los medios, cómo se toman las decisiones sobre políticas y programación en esas instituciones, y cómo operan esas organizaciones para realizar sus funciones de mediación, procesamiento de la información, producción de mensajes y retroalimentación” (Fuentes Navarro, 1992:99). Y agrega que los críticos de su postura argumentan un giro del enfoque principal de la investigación en comunicación, de los efectos sobre la audiencia, a la consideración de las instituciones de medios a través de un enfoque sistémico.

En su revisión anota que “la comunicación para el desarrollo debe ser vista como un proceso total que incluye la comprensión del público y de sus necesidades, la planeación comunicativa alrededor de estrategias selectivas, la producción de mensajes, la diseminación, la recepción y la retroalimentación, más que sólo como una actividad unidireccional, directa del comunicador al receptor pasivo” (Fuentes Navarro, 1992.99). El paso al frente en esta postura que se asume la comunicación desde una perspectiva sistémica en lo que se refiere a sus componentes (fuente, mensaje, canal). 

La crítica a la insuficiencia de este enfoque comunicacional es tomada también, de “Paulo Freire (1973) al proponer ‘la abolición, en educación y comunicación, de la mentalidad de transmisión y el reemplazarla por una clase de comunicación educativa más liberadora, que contendría el diálogo y estaría al mismo tiempo más centrada en el receptor y más conciente de su estructura social’” (Fuentes Navarro, 1992:98).  

1.1.4.  Hacia Una Investigación Social Latinoamericana 

La comprobación de la insuficiencia del enfoque de Rogers para generar el cambio y desarrollo en América Latina provocó una suerte de búsqueda de identidad propia en la elaboración ideológica e intelectual de teorías comunicacionales y de investigación. 

En 1979  Murria y Boíles sintetizan que “aún cuando la problemática  central sigue estando constituida por la preocupación por el desarrollo y el cambio, el foco del análisis centrado hasta entonces en torno a problemas como eran las posibilidades, los obstáculos y los medios para alcanzar un desarrollo nacional autónomo, el carácter nacional revolucionario de la burguesía industrial, el papel del Estado como promotor del crecimiento y moderador de los conflictos sociales, el ascenso y movilidad de la clase trabajadora y la ampliación del sistema de participación política se transfirió a problemáticas enteramente nuevas que se generaron en la dinámica creciente del proceso, o que la nueva crítica había aprehendido como relevantes. Así comienzan a difundirse y ponerse de moda los estudios y análisis referidos a cuestiones centrales, como las empresas transnacionales y la desnacionalización, la crisis del capitalismo dependiente...” (Fuentes Navarro, 1992:104).

Según señala Raúl Fuentes Navarro (1992:105) “la más influyente, aunque no la única, de las fuentes intelectuales de este cambio de énfasis en la investigación social latinoamericana que dio lugar a la Teoría de la Dependencia, es sin duda el marxismo (...). En el estudio latinoamericano de la comunicación esta articulación teórico práctica ha sido crucial, tanto cuando ha sido postulada como cuando ha sido eludida (...)”.

En Chile emergen dos escuelas distintas, identificadas apenas por el compromiso revolucionario. La interpretación estructural marxista del belga Armand Mattelart demostrando la dominación ideológica realizada por los mass media y su vinculación a un proyecto multinacional, imperialista. El análisis cristiano marxista del brasileño Paulo Freire, señalando la dureza de la dominación social: la ausencia del diálogo en la comunicación cotidiana y su proyección en el silencio secular de las poblaciones oprimidas de todo el continente” (Fuentes Navarro, 1992:115). 

1.2.  Una Mirada Renovada En Los Estudios De La Comunicación Social

Los estudios y las praxis de la comunicación social se convirtieron en América Latina en el lugar desde donde leer y pensar la realidad social y desde donde interpretar  la crisis que sufre el paradigma del conocimiento a propósito de la modernidad. De esta manera el eje de tensión entre desarrollo y dependencia (años 60’) y el de criterios de cientificidad y su contribución al cambio social (años 70’) se desplazaron dando lugar a nuevas formas de entender la comunicación. Es decir, desde una perspectiva que involucraran las innovaciones que trajo aparejada la globalización
 y las tecnologías digitales. 

“Por un lado, las temáticas asociadas a la ‘globalización’ y las tecnologías digitales y, por el otro, las asociadas a las ‘identidades’ microsociales, exigieron la ruptura (o provocaron el ‘desvanecimiento’) de casi todos los supuestos teórico metodológicos, epistemológicos y, sobre todo ideológicos, que habían sostenido la investigación de la comunicación en las décadas previas. Desde mediados de los años ochenta, parece tener cada vez menos sentido investigar las relaciones de los medios de difusión con la dependencia o con el desarrollo nacional, formular o impulsar alternativas a las políticas prácticas de la ‘manipulación’ informativa o el entrenamiento comercial, o discutir los fundamentos conceptuales que permiten llamar ‘comunicación’ no sólo a los fenómenos distintos, sino enfocados desde perspectivas fragmentarias y hasta opuestas entre sí, a lo largo de distintos ejes”(Fuentes Navarro, 1999. La Investigación para la comunicación en América Latina: condiciones y perspectivas para el siglo XXI). 

Según Fuentes Navarro en los años noventa, el núcleo de las reflexiones más pertinentes en términos de sus articulaciones político culturales fue, en el contexto de la modernidad, la relación entre investigación y mercado. Con esto queremos decir con Habermas que “es en el centro mismo de los cambios que vive la investigación social donde se coloca la cuestión del envejecimiento del paradigma de la producción, y el traslado del acento utópico y del foco epistemológico desde el trabajo a la comunicación.” (Martin Barbero, 1992. Pensar la sociedad desde la comunicación. Un lugar estratégico para el debate de la modernidad
). Luego, la integración espacio-temporal o la articulación de las diversas dimensiones de la existencia social se convirtieron en los axiomas básicos de la comunicación dando paso más tarde a tres goznes específicos y fundantes de los estudios en la actualidad.

Haremos breve mención de los mismos, pues nuestro interés en este derrotero es el cambio de sensorium que provocaron las nuevas tecnologías de la información y comunicación. 

El primer gozne metodológico dice relación con la cotidianidad cuyo origen se encuentra en la fenomenología pero que Jürgen Habermas ha relacionado con el término mundo de la vida. Esto favorece el vínculo entre postulados teóricos y datos empíricos sobre los procesos de comunicación. 

El segundo gozne metodológico es el que incorporó los aportes provenientes de la semiótica y de la lingüística como modelos de competencias discursivas. Es decir, los aportes que consideran ante el mensaje entregado, las lecturas múltiples, las apropiaciones y los usos. Lo cual conlleva concebir al lector o consumidor como un sujeto activo.

El tercer gozne estriba en la rehabilitación del sujeto y con ello el estudio de la identidad a partir del contexto teórico de la subjetividad
.   

A pesar de esta “movida” en los modos de entender los estudios de comunicación Armand y Michelle Mattelart advierten de una desviación que nos parece justo mencionar, pues no ignoramos la capacidad que ha tenido -y tiene aún en nuestros días- el contenido de los mensajes de ejercer su poder. 

· “Hay que tener cuidado de no interpretar erróneamente la problemática del consumo de los medios como conjunto de las prácticas sociales. Es grande la tentación de apoderarse de esta renovación conceptual relativa al consumo activo y  la puesta de relieve de la capacidad de lecturas insólitas y asombrosas, con el fin de respaldar las tesis que minimizarían el papel estratégico que desempeñan los medios de comunicación en la reproducción de las relaciones sociales. Para, así, desvirtuar la necesidad de seguir construyendo una economía política de la producción mediática, inseparable, a su vez, de una economía de los procedimientos de consumo.

· Es muy arriesgado negar la existencia de una estructura en beneficio de una subjetividad libre y atemporal, de un sujeto que juega con las reglas de la dominación y la burla. El hecho de que se rechace el determinismo de la estructura no implica que se tenga que asumir un punto de vista en el que el consumidor fuese autónomo respecto de cualquier determinación social. Es una tendencia que se advierte en una corriente de estudios que se ha ido desarrollando en los últimos años. Esta corriente preconiza la superación de la escuela "racional-empírica y afirma sus preferencias por lo "intuitivo" frente a lo "discursivo". (Mattelart 1987:108)

Como señala Mattelart, si se elimina aquello a lo que se refieren los mensajes en sí mismos no se hace sino reproducir la idea central de la teoría matemática de la información, estática por naturaleza, y se desprecia la teoría semántica de la información. Este punto de vista formalista  podría aceptarse si el receptor fuera omnipotente y creara la realidad social con su propia voluntad y su conciencia, sin restricción alguna. Pero ésto dista de la realidad: el consumidor sólo puede tener una ilusión de omnipotencia.

Ahora bien, ni la vuelta al sujeto ni el cambio de mirada comunicacional a lo que Jesús Martín Barbero dio en llamar mediaciones culturales, provocó un cambio de sensorium. Fue la revolución tecnológica en el ámbito de las comunicaciones la que gatilló  nuevos modos de percepción y de lenguaje, nuevas sensibilidades y escrituras. 

Si el paradigma de occidente de los años 70 dio pasó a unos modos de entender la comunicación, es preciso delinear unos pocos trazos del paradigma que rige en nuestros días para leer en ese contexto este cambio al que hacemos referencia.

1.2.1.  La Revolución Tecnológica En El Ambito De Las Comunicaciones

La revolución tecnológica en el ámbito de las comunicaciones es preciso comprenderla dentro del contexto de la globalización. Este fenómeno al cual asistimos esta intrínsecamente ligado a las nuevas tecnologías de la comunicación y de la información. La mundialización de las economías y los mercados financieros, las tensiones entre Nación-Estado/sociedad global (Martín Hopenhayn, 2000), fragmentación-integración y la contracción entre lo local y global (glocalización) son algunos de los rasgos del paradigma que nos rige y que son fruto del “estar interconectados”.

Mientras para unos la globalización trae la integración y una apuesta hacia la multiculturalidad y la democracia, para otros sólo trae “democracia política y dictadura económica”
. Por esto mismo Armand Mattelart indica que el término globalización ha caído en un uso indiscriminado y  es víctima de  “una guerra semiótica”
. “Ciertamente nadie puede negar que el término globalización recubre una serie de realidades nuevas llamadas a cambiar profundamente los estilos de vida. Pero también remite a una ideología. Forma parte de esos términos tramposos que se han naturalizado con las lógicas mercantiles y que contribuyen a disimular el juego en la complejidad de las nuevas formas de interacción y transacción planetarios.” (Mattelart, 1997. Utopía y realidades del vínculo global)

La globalización afecta las formas de vida de los pueblos y pone en jaque su identidad y  alteridad. Si por un lado las fronteras culturales ceden el paso a la “aldea global”, por otro lado provocan el surgimiento de movimientos culturales que buscan rescatar “lo local”.

· “Los discursos de la modernidad y el desarrollo lograron generar un orden y un imaginario centrado en conceptos como los de Estado-Nación, territorio e identidad nacional. Hoy estos conceptos se ven minados por afuera y por debajo: de una parte la globalización económica y cultural borra las fronteras nacionales y las identidades asociadas a ellas, mientras la diferenciación sociocultural cobra más visibilidad y voz dentro de las propias sociedades nacionales. La relación establecida entre cultura y política queda radicalmente cuestionada en la medida que el Estado-Nación pierde su carácter de unidad político-cultural y tiende a restringirse al carácter de una unidad político-institucional, con funciones regulatorias en el campo de la economía y de los conflictos entre actores sociales.

· La cultura se politiza en la medida que la producción de sentido, las imágenes, los símbolos, íconos, conocimientos, unidades informativas, modas y sensibilidades, tienden a imponerse según cuáles sean los actores hegemónicos en los medios que difunden todos estos elementos. La asimetría entre emisores y receptores en el intercambio simbólico se convierte en un problema político, de lucha por ocupar espacios de emisión/recepción, por constituirse en interlocutor visible y en voz audible. Mientras avanza, a escala global, un statu quo que racionaliza económicamente por el lado del capitalismo, y políticamente por el lado de las democracias formales, adquiere mayor conflictividad el ámbito de la cultura y la identidad. ¿Quién hace circular los signos y las sensibilidades, quién impone su interpretación a los hechos, quién recicla la basura mediática para convertirla en señal de identidad colectiva?”.(Martín Hopenhayn, 2000. El reto de las identidades y la multiculturalidad)

Es de nuestro interés desarrollar brevemente el concepto de globalización en relación a la modernidad-mundo (Renato Ortiz) y a la tensión Estado –Nación, para luego poder señalar las consecuencias de la mediación tecnológica en la producción social. En nuestro caso esto consistirá en explicar cómo se han visto modificadas las prácticas sociales en relación a la educación. (La escuela ha dejado de ser el lugar de legitimación de los saberes).

1.2.2.  Algunas Notas Sobre La Globalización: Movilidad, Des-Territorialización, DesCentralidad

Según Renato Ortiz las nociones de integración, centralidad y territorio son constituyentes de la identidad cultural de los pueblos. Para los antropólogos la cultura es un todo integrado atravesado por las diversas variables que conforman la vida social.

“ En el caso de la escuela culturalista, hay que subrayar otro aspecto. La cultura está marcada también por su función integradora, que somete a los individuos a las exigencias de la sociedad. Personalidad y cultura pueden entonces ser aprehendidas en su articulación visceral. Sin embargo esta capacidad de inclusión se limita a un territorio físico, las sociedades primitivas poseen fronteras bien delimitadas. Eso significa que en el interior de su territorialidad, toda cultura es una, indivisa. Se distingue de todas las demás y se define por su centralidad particular. (...) Evidentemente, este centro está sujeto a cambios, pero como subrayan los antropólogos, son cambios graduales y lentos. Desde esta perspectiva el núcleo tiene el control sobre los cambios que le son impuestos, ya procedan del interior o del exterior de su territorio. Se conserva así, prácticamente inalterada su identidad”. (Renato Ortiz, La Modernidad Mundo
).

Cuando señalamos que la globalización ha puesto en movimiento la des-territorialización, la des-centralidad, y por tanto despuntado una revisión sobre el concepto de identidad nacional, es justamente porque los referentes en base a los cuales se realiza la construcción simbólica que es la identidad están siendo mutados en forma permanente.

Ahora bien para poder explicar en qué consiste esta movilidad se nos hace necesario indicar que por Nación entendemos “una sociedad material y moralmente integrada en un poder central estable y permanente, con fronteras determinadas y una relativa unidad moral, mental y cultural de los habitantes, que se adhieren concientemente al Estado y a sus leyes” (Marcel Mauss, cit. por Ortiz. La Modernidad Mundo
).

La identidad nacional se forja en el reconocimiento que una comunidad hace de una unidad lingüística, una determinada invención de símbolos, fiestas cívicas, la bandera, el himno, la escuela. Pero la nación no es estática deviene en un proyecto histórico que también trae aparejado modos nuevos de organización social. En la actualidad la movilidad - el cambio- es un factor determinante.  

Ortiz señala que en las sociedades modernas las relaciones sociales no pueden ceñirse al contexto local de interacción. La modernidad rompe con la continuidad que significaba el reconocimiento en un mismo territorio. 

“La modernidad rompe esta continuidad, transfiriendo las relaciones sociales a un territorio más amplio. El espacio, debido al movimiento de circulación de personas, mercancías, referente simbólicos, ideas, se dilata. El proceso de construcción nacional ilustra bien esa dinámica. La idea de nación implica que los individuos dejen de considerar a sus regiones como  base territorial de sus acciones. (...) La nación los desencaja de sus particularidades, de sus provincianismos, para integrarlas como partes de una sociedad. Los hombres, que vivían la experiencia de sus lugares, sumergidos en la dimensión del espacio y el tiempo regionales, son así referidos a otra totalidad” (Renato Ortiz, La Modernidad Mundo)
.

Aquí divisamos un giro en el concepto de nación: lo local se des-territorializa pero no sin tensiones y conflictos. Como contra punta este individuo que debe explicarse así mismo como ciudadano de una nación y no quiere someterse a esta voluntad colectiva superior produce un contramovimiento que engendra, entonces, una existencia precaria. Este doble movimiento Ortiz lo explica como “la desterritorialización de los hombres y la re-territorialización en otras dimensiones”.

Pero es en la modernidad donde se produce un desenraízamiento de mayor envargadura. Si la sociedad industrial provocó esta movilidad y el cambio en la noción de nación (ya no centrada en el terruño), la globalización produce un verdadero desanclaje, especialmente porque las fronteras de las diversas naciones se abren y dan paso a flujos simbólicos de los más diversos. Si antes la escuela y el Estado hacían a la construcción de la identidad, ahora las entidades mundiales las modelan. De hecho ,la globalización trae otra percepción respecto del espacio y de la pertenencia al “globo”
.

1.3.  Una Aproximación A Este Cambio De Sensorium  

Esta afección es la que ha llevado también a pensar la ciudad y su cultura desde los medios. Especialmente si entendemos que la incorporación de la Red ha significado un cambio en las formas de autopercibirnos y comprendernos en el aquí y el ahora.

Podemos afirmar que la velocidad de las comunicaciones trajo consigo la velocidad de los discursos audiovisuales, nuevas formas de relación entre procesos simbólicos y forma de producción de bienes y servicios. Pero como señalamos con anterioridad trajo una forma nueva de concebir el espacio y el tiempo y con ello una cosmovisión de la sociedad
. 

Este cambio de paradigma ha llevado a desarrollar unos conceptos respecto de la sociedad del conocimiento entendida ésta como “una sociedad en la que las condiciones de generación de conocimiento y procesamiento de información han sido sustancialmente alteradas por una revolución tecnológica centrada sobre el procesamiento de información, la generación del conocimiento y las tecnologías de la información”(Castells, Manuel. La Dimensión Cultural de Internet
).

Entonces si las instituciones como la familia, la escuela y el Estado eran las formadoras de la cultura o más bien entregaban las pautas y los referentes a través de los cuales se iba constituyendo la personalidad (Renato Ortiz)  hoy han sido desplazadas o más bien “des centralizadas”. 

“Vivimos en un entorno de información que recubre  y entremezcla saberes y formas  muy diversas de aprender, a la vez que se halla fuertemente descentrado por relación al sistema educativo que aún nos rige organizado en torno a la escuela y el libro. Desde los monasterios medievales hasta las escuelas de hoy el saber ha conservado ese doble carácter de ser a la vez centralizado y personificado en figuras sociales determinadas. (...)

La escuela esta dejando de ser el único lugar de legitimación del saber y hay una multiplicidad de saberes que circulan por otros canales, difusos y descentralizados. Esta diversificación y difusión del saber, por fuera de la escuela, es uno de los retos más fuertes que la comunicación le planta al sistema educativo”. (Martín Barbero, Tecnicidades, identidades, alteridades: des-ubicaciones y opacidades de la comunicación en el nuevo siglo
). 

Por otro lado, las TIC han favorecido nuevas formas de interacción social y de comunicación. Crean la posibilidad de la simultaneidad rompiendo las barreras de los horarios diferenciados para los grupos humanos que, ahora, se pueden enlazar y mantener conversaciones en línea en el mismo instante; y por otro, crean la posibilidad de romper con esos mismos horarios y enlazar a las personas asincrónicamente, es decir, en un tiempo que puede ser percibido como diferente (Pedroza, Gabriela). Este tipo de interacciones sometidas a la atemporalidad son una novedad a partir de la Red de Redes, es decir, “las nuevas formas de relación social están siendo acomodadas y regidas por diferentes temporalidades que coexisten en la Red de enlace producto de la comunicación”. (Pedroza, Gabriela. Globalización y cultura: un nuevo espacio para las identidades sociales
).
Las comunidades virtuales son un caso típico de la des-territorialización y la des-centralidad de la que hablábamos: estando en lugares diferentes (en una comunidad de origen), sin embargo se participa virtualmente de unas relaciones sociales inusuales donde el concepto de contigüidad rompe el de proximidad ya que, estando geográficamente dispersos, se percibe la relación entre las personas como muy cercana. 

En  este punto cabe aclarar que la virtualidad se experimenta como realidad. Esto es que “para el cerebro no hay fisiológicamente diferencia alguna entre ficción y realidad, entre el ensueño y la vigilia. Sus operaciones estructurales son gatilladas por una u otra fuente pero no está determinada por ninguna de ellas. Estos recientes desarrollos de la biología del conocimiento y los sistemas autopoiéticos siguen retando todo nuestro aprendizaje anterior sobre el conocer y como conocer el conocer” (Maturana, Humberto. Cit por González J. 2002:47).

Podemos añadir a estos cambios a los que asistimos otra de sus más grandes características que van moldeando en forma inédita los hábitos de lectura  lineal y la construcción de los relatos y que dicen relación con la hipertextualidad y la hipermedia. Modalidades de la teleraña que motivan este trabajo de investigación.

1.4.  Los Beneficios Del Hipertexto Y El Proceso Cognitivo

Señalábamos que la escuela (agregamos el libro) comparte su legitimación del saber con las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación, produciendo una ruptura con las formas tradicionales del acceso al conocimiento y unos modos originales de construirlo. Para estos efectos haremos uso del término palimpsesto, ejemplo que utiliza Jesús Martín Barbero, para explicar los desafíos y novedades que trajo el hipertexto
. 

“El palimpsesto es ese texto en el que un pasado borrado emerge tenazmente, aunque borroso, en las entrelíneas que escriben el presente; y el hipertexto es una escritura no secuencial, un montaje de conexiones en Red que, al permitir/exigir una multiplicidad de recorridos, transforma la lectura en escritura. Mientras el tejido del palimpsesto nos pone en contacto con la memoria, con la pluralidad de tiempos que carga, que acumula todo texto, el hipertexto remite a la enciclopedia, a las posibilidades presentes de intertextualidad e intermedialidad”. (Martín Barbero: Jóvenes: Comunicación e identidad
). 

Esta capacidad que tiene lo hipermedial
 e Internet de permitir interrelacionar textos o trozos de los mismos u otros tipos de información (imágenes, gráficos, sonidos) ha hecho que el lector deviniera en el decidor de su lectura. Es decir, fuera él mismo en tiempo real quien se desplace en el sistema y quien elige el método y los principios de cómo buscar la información necesaria para hacer sentido (González, J). Esta posibilidad real no sucede sino hasta que el desarrollo tecnológico del hipertexto rompe con las cadenas discursivas y cognitivas que impedían una lectura multipolar, no secuencial, abierta e interactiva (Gonzalez, J). Podríamos, también, afirmar que las NTIC al favorecer la descentralización y el dominio del área disciplinar por parte del docente, promueve la interdisciplinariedad y por tanto un pensamiento complejo.

Con esto podemos decir entonces con Bernardino de Campos (Cognición, producción de significados y Redes telemáticas
) que “con la multimedia interactiva, esto es, con la posibilidad de una dimensión reticular, no lineal, se favorece la postura exploratoria frente al contenido a ser asimilado. De esta forma, la búsqueda en Redes estaría relacionada con el aprendizaje activo”.

La modalidad hipermedial, el saltar de vínculo en vínculo, permite ayudar a adquirir conceptos y establecer relaciones semánticas que  sean propiciadas por la estructura proposicional del conocimiento de cada usuario.

Ahora bien según Francisco Garcés en Las Tecnologías Interactivas y la Necesidad de Renovar la Pedagogía, “los medios de enseñanza están transitando desde una condición lineal, secuencial, en la presentación de los contenidos, hacia una condición no lineal, interactiva, que permite la libre circulación de un estudiante por prácticamente toda la información que resulte de su interés. Esta presentación no lineal de los contenidos no hace otra cosa que imitar el funcionamiento del cerebro humano, potenciándolo, ya que éste opera a través de lo que se suele llamar 'unidades de información' asociadas entre sí por relaciones o Redes semánticas”
.

Las tecnologías interactivas como es el caso de la hipertextualidad y de la hipermedia permite la libre circulación del usuario por los contenidos que se le ofrece sin una ruta cierta o rígida de opciones. Más bien favorece múltiples acciones a seguir. 

"Bush distingue un elemento diferente en la forma de almacenar información, ésta es la capacidad asociativa que está cercana a la estructura de la memoria humana.

La memoria humana opera por asociación. Cuando la mente considera algún objeto, salta instantáneamente a otro que le es sugerido por la asociación de pensamientos de acuerdo a un intrincado circuito llevado a cabo por las células del cerebro. Es más posible mecanizar la selección por asociación que la selección por indexación. No se espera igualar la flexibilidad y rapidez con que la mente sigue un circuito asociativo, pero debería ser posible aproximarse a la mente en cuanto a la permanencia y claridad de los objetos recuperados de la memoria (almacenamiento)." 

El hipertexto, por su estructura, puede favorecer en el usuario esta asociación de ideas de la mente y el enlace con un concepto, el navegar libremente por la Red le permite dar con la información que es de su mayor interés:

“El usuario puede seguir su interés natural relacionando los conceptos que le interese profundizar. Con esto, además de aprender los conceptos, el usuario desarrolla otras habilidades, como por ejemplo, relacionar conceptos, buscar y seleccionar contenidos, "navegar" con confianza por grandes espacios de información, etc. Con esto, el usuario tiene la libertad de buscar la información que le interesa, cuando le interese y en la medida que le interese”. 

Según Francisco Garcés “esta condición activa basada en el acto de poder elegir es importantísima porque, quien hace elecciones, es porque ha concebido un fin en su mente, posee un objetivo y en virtud de él asigna sentido a la información que va recabando. De esa manera construye el conocimiento, y la mejor evaluación de sus construcciones es el acto de comunicarlas a su entorno, en este caso, sirviéndose de la Red” (Francisco Garcés, Las Tecnologías Interactivas y la Necesidad de Renovar la Pedagogía
).

Ahora bien es necesario referirse a las limitaciones que trae Internet antes de continuar explicando los plausibles beneficios del hipertexto. La Red de Redes es una gran telaraña en la que están interconectados documentos hipertextuales que “permite la explotación ilimitada y multidireccional de los mismos. Sin embargo, el hojeamiento multidireccional exige a los lectores la selección crítica de los pasajes clave que quieren leer. Perderse en el "hiperespacio" puede ser un problema para los recién llegados. En otras palabras, las exigencias metacognitivas asociadas con las características del hipertexto hace que muchos de los usuarios de la Internet encuentren difícil trabajar con la misma”. (Isabel Borrás. Enseñanza y Aprendizaje con la Internet: una Aproximación Crítica
.).

Esta capacidad de provocar dispersión o la sensación de estar perdido en la Red tiene una directa relación con el acceso y navegación dentro del sistema (Omaña Cervantes). A esto se une que la gran información que arroja Internet satura la capacidad de procesar los datos en tanto aprendizaje
 ya que “aprender de modo significativo implica, establecer relaciones entre los conocimientos previos y los nuevos contenidos, proporcionando una organización conceptual interna, que puede dar lugar a sucesivas reestructuraciones, mediante un proceso de construcción dinámica, por ello no es de extrañarse, que el aprendizaje con estos recursos, supone mayores demandas cognitivas, lo que puede llegar a  provocar una sobrecarga cognitiva en el usuario (Jonassen, 1988; Jonassen y Grabinger, 1990 cit. Por Omaña Cervantes
)”.  

Un problema, no menor, de esta característica de la Red es que si bien el usuario selecciona y establece relaciones a través de los vínculos, éstos “son en muchos casos poco significativos, ya que fueron preestablecidas por el diseñador del programa y no responden necesariamente, a los intereses o necesidades del usuario”.

Por otro lado, el mismo Francisco Garcés también sostiene que no toda información presentada en formato interactivo favorece el proceso de aprendizaje. Señala que lo que “verdaderamente genera aprendizaje es la cantidad y la calidad de las reflexiones que un medio puede favorecer en un estudiante, y esto representa niveles  de complejidad que recién comienzan a tomarse en cuenta a la hora de concebir materiales interactivos”
. Esta intencionalidad de concepción de un material interactivo no es la pedagogía que subyace a Internet sino aquella de los softwares educativos. No hay una estrategia generativa de texto en la modalidad en que están dispuestos los textos en la Red. 

1.4.1.  ¿Lector – Escritor? ¿Escritor –Lector?

Hemos señalado algunas de las características de la revolución de la tecnología en la comunicación y algunas muy pocas de los desafíos que presenta al proceso de enseñanza aprendizaje, pero aún no hemos ahondado en el receptor. Es decir, si bien hemos hecho mención de los cambios de percepción respecto del sujeto a la hora de concebir modelos de comunicación a lo largo de la historia de esta área disciplinar en América Latina, poco hemos disertado respecto del receptor a partir de las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación.

A propósito de las conversaciones en línea, simultáneas o asincrónicas podemos constatar que el emisor y el receptor se convierten en interlocutores. Y también, a propósito de la hipertextualidad, podemos constatar que los medios electrónicos propugnan una actitud proactiva. Esta capacidad de las NTIC puede favorecer el desarrollo de tácticas y estrategias de lectura y escritura por parte del usuario.

Señalaremos, entonces, algunas notas respecto de dos campos del saber que han ido convergiendo en el binomio “teoría de la literatura” e “hipertexto informático”.

En este cambio de paradigma que trae la incorporación de las nuevas tecnologías de la información y comunicación, marcando una revolución en el pensamiento (Landow, 1995), “se considera la escritura electrónica como una reacción directa a las ventajas e  inconvenientes del libro impreso”. Expertos en la teoría cultural y especialistas en hipertexto postulan que deben abandonarse los criterios de centro, margen jerarquía y linealidad del texto cerrado y sustituirlo por los conceptos de multilinealidad,  nodos, nexos y Redes del texto abierto. 

“En S/Z Roland Barthes describe un ideal de textualidad que coincide exactamente con lo que se conoce como hipertexto electrónico, un texto compuesto de bloques de palabras (o de imágenes) electrónicamente unidos en múltiples trayectos, cadenas o recorridos en una textualidad abierta,  eternamente inacabada y descrita con términos como nexo, nodo, Red, trama y trayecto. Dice Barthes : ‘en este texto ideal, abundan las Redes (réseaux) que actúan entre si sin que ninguna pueda imponerse a las demás; este texto es una significantes y no una estructura de significados...’”

(...)Como Barthes, Michael Foucault  concibe el texto en forma de Redes y nexos. En Archeology of Knowledge, afirma que “las fronteras de un libro nunca están claramente definidas”, ya que se encuentra “atrapado en un sistema de referencias a otros libros, otros textos, otras frases: es un nodo dentro de una Red... una Red de referencias”. (Landow, 1995:15)

En el texto impreso se lee lo que convencionalmente se dio en llamar texto principal en donde se van encontrando referencias o símbolos que  señalan la existencia de notas a pie de página o de final de la obra, sea para citar autores o notas explicativas y donde efectivamente se pueden evidenciar fuentes  e informaciones que permite al lector seguir la conexión brindada o bien retornar al texto principal. El lector es el decidor de su lectura más allá de la propuesta que le brinda el autor de la obra. Este tipo de lectura constituye la experiencia básica y el punto de partida del hipertexto. “El hipertexto electrónico facilita muchísimo el seguimiento de las referencias individuales así como la navegación  por todo el campo de interelaciones,  que también se vuelve muy evidente. Este cambio en la facilidad para orientarse en ese contexto y acceder a las referencias individuales, afecta radicalmente tanto la experiencia de la lectura como la experiencia de lo  leído”.(Landow, 1995:16).

En el texto hay palabras o términos que remite al lector a su enciclopedia, le sirven de referencia o remiten a otros textos. Así va llenando los vacíos de lectura y completando el texto escogido. Esa estrategia generativa de texto está expuesta con sutileza por parte del autor, de manera que el lector culto pueda seguir las huellas o claves que va dejándole y así enriquecer su lectura. “El hipertexto, sistema fundamentalmente intertextual, presenta una capacidad para enfatizar la intertextualidad de la que carece el texto encuadernado en un libro. (...) El hipertexto permite hacer más explícito, aunque no necesariamente intruso, el material a fin que el lector culto pueda percibir  alRededor de la obra” (Landow. 1995:19).  

Aquí traeremos algunas de las distinciones de Umberto Eco que se refiere al receptor –lector que a los efectos de nuestra investigación bien puede ilustrar  aquello a lo que apuntamos. 

En Obra Abierta, Umberto Eco explica que el lector no es sólo aquel que actualiza y repragmatiza un texto  si no que además éste “es el responsable de la (re)construcción del significado del texto, de su interpretación. Ante el texto, el lector actúa como un descubridor de las opciones significativas que el texto le ofrece” (Eco, 1979:84)

Con esto indica que la interpretación que se haga del texto depende del mecanismo generativo de éste. Es decir, que en la génesis del texto se aplica una estrategia que incluye prever  los movimientos que haga el lector. Según Eco un autor puede visualizar:

“hasta qué punto debe vigilar la cooperación del lector, así como dónde suscitarla, dónde hay que dirigirla y dónde hay que dejar que se convierta en una aventura interpretativa libre. Una sola cosa tratará de obtener con hábil estrategia: que, por muchas que sean las interpretaciones posibles, unas repercutan sobre las otras de modo tal que no se excluyan, sino, que en cambio, se refuercen recíprocamente”. (Eco, 2000:86) 

Los derroteros que transite el lector –guiado por las estrategias antes mencionadas -pueden guiarlo a una interpretación determinada del texto. Pero cabe mencionar que el receptor también posee sus propias estrategias de lectura. Con esto señalamos que puede haber una estética del uso libre, aberrante, intencionado y malicioso de los textos pero también una que sea de coherencia con la propuesta del autor. 

“Si el Autor y el Lector Modelo son dos estrategias textuales, entonces nos encontramos ante una situación doble. Por un lado, como hemos dicho hasta ahora, el autor empírico, en cuanto sujeto de la enunciación textual, formula una hipótesis de Lector Modelo y, al traducirla al lenguaje de su propia estrategia, se caracteriza a sí mismo en cuanto sujeto del enunciado, con un lenguaje igualmente estratégico, como modo de operación textual. Pero por otro lado, también el lector empírico, como sujeto concreto de los actos de cooperación, debe fabricarse una hipótesis de Autor, deduciéndola precisamente de los datos de la estrategia textual. La  hipótesis que formula el lector empírico acerca de su Autor Modelo parece más segura que la que formula el autor empírico acerca de su Lector Modelo”.(Eco, 2000:89). 

Hasta aquí la perspectiva de Eco respecto del receptor, o más bien de la dialéctica discursiva entre el autor y el lector. Ahora bien el teórico se refiere a textos literarios y obras de arte, que de por si pueden ser abiertas o cerradas en su interpretación semiótica. 

George P. Landow en Hipertexto: la convergencia de la teoría crítica contemporánea y la tecnología en su afán de explicar el entrecruzamiento teórico entre texto electrónico y teoría literaria acuña el concepto de lector ideal de Roland Barthes para referirse al lector/escritor que hace uso de la hipertextualidad en su versión informática.

“Como se ve, el hipertexto difumina las fronteras entre lector y escritor y con ello presenta otra calidad del texto ideal de Barthes. A la luz de los cambios actuales en informática, la distinción de Barthes entre texto de lector y texto de escritor coincide con la distinción entre los textos basados en la tecnología de la imprenta y el hipertexto, ya que este último alcanza el objetivo de hacer la obra literaria (o de la literatura como obra), que consiste en hacer del lector, no un consumidor sino un productor de texto. Nuestra literatura se caracteriza por el despiadado divorcio que la institución literaria mantiene entre el productor del texto y su usuario, entre el propietario y el cliente. El lector se encuentra sumergido en una especie de ociosidad, es intransitivo, e incluso serio: en vez de funcionar por si mismo, en lugar de acceder a la magia del significante, a los placeres de la escritura, se lo deja solo con la pobre libertad de aceptar o rechazar el texto, leer no es más que un referéndum. Frente al texto de escritor se encuentra su contrario, su homólogo negativo y reactivo: lo que puede ser leído pero no escrito, el texto del lector. Cualquier texto de lector puede considerarse texto clásico (S/Z, 4)”. (Landow, 1995:17).

Nuestra preocupación es el receptor en el ámbito de las nuevas tecnologías. En este entorno, por la capacidad que otorga la conectividad y las hipertextualidad de Internet podemos decir que los mecanismos del  receptor descrito por Eco también son válidos en estos nuevos textos hipermediales. La trama del tejido hipertextual se manifiesta en sus múltiples conexiones y por lo expuesto, se requiere, entonces, de un lector activo. 

Ahora bien, según Gabriela Pedroza en Globalización y Cultura: un nuevo espacio para las identidades sociales, faltan estudios que permitan señalar los mecanismos de interpretación y recepción de los usuarios. Señala que “para la aproximación a un tipo específico de sujeto reflexivo consumidor activo de bienes simbólicos que circulan por medio de las nuevas Redes de comunicación e información (...) se requiere de una metodología que permita rescatar este proceso. Se necesita una forma de aproximación que permita abrir un espacio de observación de los momentos en que operan las mediaciones en la generación de los sentidos acerca de los mensajes que circulan en las Redes de comunicación e información, y que se enfoque en las formas en que los sujetos van produciendo las interpretaciones”
. 

Aún así, nuestro tímido punto de vista dice que el receptor en tanto sujeto pensante siempre actualiza y reinterpreta los textos.

1.5.  Recapitulando

Entonces, para una aproximación en la comprensión de la revolución tecnológica introducida por la incorporación de las TIC  y  para desarrollar una crítica y análisis de Internet como herramienta de comunicación e intercambio de conocimientos, es preciso caacterizar los contextos de investigación y teoría de la  comunicación de las últimas décadas.   

Los modelos lineales y unilaterales de los años 60’ –década en que imperaba el paradigma del crecimiento económico- buscaban del desarrollo y progreso de la sociedad asumiendo a los medios de comunicación como motores del cambio social; éstos dieron paso a los modelos centrados en la audiencia y el receptor, es decir, a posturas dialógicas y participativas que favorecen los procesos más que los productos. 

En los años 80’ la comunicación social traslada su foco de investigación de la relación de los medios de difusión con la dependencia o con el desarrollo nacional, hacia la comunicación en cuanto espacio de procesos y prácticas de producción simbólica, hasta madurar en los años 90’ en una reflexión que vincula las relaciones entre investigación y mercado. 

Luego, emergen, en palabras de Fuentes Navarro, tres goznes metodológicos: la cotidianidad cuyo origen se encuentra en la fenomenología y que favorece la integración de postulados teóricos y datos empíricos sobre los procesos de comunicación; la incorporación de los aportes provenientes de la semiótica y de la lingüística como modelos de competencias discursivas; y finalmente, la rehabilitación del sujeto y con ello el estudio de la identidad a partir del contexto teórico de la subjetividad.   

Un salto cualitativo en los modos de percepción y lenguaje, en las nuevas sensibilidades y escrituras fueron dadas, sin embargo, por la revolución tecnológica en el ámbito de las comunicaciones que son necesarias comprenderlas dentro de las nuevas coordenadas de espacio y tiempo introducidas por la globalización. 

La velocidad de las comunicaciones trajo la velocidad de los discursos audiovisuales, nuevas formas de relación entre procesos simbólicos y forma de producción de bienes y servicios. La rehabilitación del sujeto y su calidad de co-productor  en la recepción de los mensajes aparenta llegar a su culmen con los textos electrónicos que trajo Internet. 

Uno de los grandes cambios es la modalidad discursiva que en la actualidad va modelando en forma inédita los hábitos de lectura  lineal y la construcción de los relatos y que dicen relación con la hipertextualidad y la hipermedia.

Si la literatura incursionó en décadas pasadas en la intertextualidad y con ello en la apertura de los textos hacia los lectores y receptores, es decir, en una concepción interactiva, multipolar y secuencial del discurso; la era de la hipertextualidad electrónica terminó por favorecer al lector modelo de Roland Barthes, como ya se ha señalado en este texto. Las TIC abren nuevas formas de acceso a la comunicación, al conocimiento y son prometedoras, también, de nuevas formas de procesos de pensamiento. 

Es en este contexto teórico de la comunicación social que se enmarca el surgimiento de las TIC y en el que se ha querido ubicar el desarrollo de este trabajo de tesis.  
2.  UNA DISCUSION NECESARIA

“A la tecnología se le pide Redimir el mundo. Celebrada en tanto creadora de una “nueva ágora”, anuncia el fin de los grandes desequilibrios sociales y económicos del planeta. Punto de convergencia de la geopolítica y del discurso general de la geoeconomía, esta concepción Redentora de las Redes impregna el proyecto de las autopistas de la información bautizado por su conceptor, Albert Gore, vicepresidente de los EE.UU. Global Information Infrastructure (GII),  en su discurso a la delegación Internacional de Telecomunicaciones (UIT) reunidos en Buenos Aires:

“la GII va a favorecer una comunicación instantánea a la gran familia humana (…) no será sólo una metáfora de la democracia en marcha: en realidad estimulará  el funcionamiento de la democracia aumentando la participación de los ciudadanos en la toma de decisiones. Favorecerá la capacidad de las naciones para cooperar entre ellas (…)  veo una Nueva Edad ateniense de la democracia que se forjará a través de los foros que la GII cree” (Mattelart, 1997. Utopía y realidad del vínculo global
).
Que las nuevas tecnologías  de la información y comunicación son prometedoras de un orden social más democrático es una afirmación que pocas veces se discute. El nuevo paradigma informático parece señalar por carácter transitivo que a mayor conectividad, mayor acceso de todos  al conocimiento, mayor equidad y participación de todos en la toma  de decisiones.  Esta utopía planetaria parece incuestionable. Sin embargo una sola mirada a América Latina, por ejemplo, podría socavar su aparente vigoroso andamiaje:

“Esta topografía teórica apunta inicialmente a dos problemas centrales con los que se enfrenta dicha democratización. En primer lugar, sus críticos la descartan por utópico e irrealizable, y en segundo lugar dicha afirmación corre el riesgo de convertirse sencillamente en una ideología, en una mera expresión de preferencia personal o empresarial”. (Landow, 1997:263). 

Armand Mattelart en Utopía y realidad del vínculo global, señala que el mito: Red=democracia tiene su anclaje en cada “generación técnica”. Detrás de cada avance tecnológico subyace la ilusión de una vida más plenamente democrática. Así sucedió con el telégrafo y el ferrocarril. Respecto de esta nueva era a partir de la introducción de las nuevas tecnologías señala:

“La tecno-utopía se ha convertido en un arma ideológica de primer orden en los tráficos de influencia, con miras a naturalizar la visión librecambista del orden mundial. La elaboración de escenarios futuristas se ha tornado en profesión lucrativa. Como dicen los expertos, hay que cuidar el “arte de propagandizar (propagandize) el futuro”. Todos los grandes gurús de la informática tienen su propio “think tank” que vende ese tipo de servicios profesionales. Aquél en el que participa el profesor del MIT Nicholas Negroponte, accionista de la revista WiRed, biblia de los conectados, se llama simplemente Global Business Network. Pero dura es la caída del angelismo” (Mattelart,1997.Utopía y realidad del vínculo global)
. 

Por otro lado, Charles Ess, en “El computador político. Hipertexto, democracia y Habermas”constata la diversidad de significados que se pueden encontrar detrás del concepto de democracia a la hora de referirse a la Red. Se hace eco por un lado de la concepción de Michealle Dertouzos quien entiende que “prevalecen las comunicaciones democráticas cuando: casi todo el mundo puede exponer sus ideas, preocupaciones y demandas ante todos los demás”; y por otro el de Sproull y Kiesler que asocian el “discurso abierto libre que suele darse en las Redes informáticas a un discurso aún más asociado a “un acceso más amplio a la información” (Landow, 1997:265). 

Esta imprecisión en los modos de entender este concepto lleva al autor a plantear la discusión  respecto de si efectivamente “las Redes de comunicaciones consiguen realmente esa democracia y a nivel filosófico fundamental, si dicha democracia es un hecho deseable”. Remitiéndose a Michel Foucault y Paulo Freire, Klaus Krippendorff subraya que el “discurso emancipador” –liberador de la falsa doxa- está ausente en la oferta que hacen las teorías y las tecnologías de la comunicación. “En lugar de ello –dice- ‘la teoría de la información ha creado opciones y permitido un tremendo incremento de la capacidad de comunicación por canales técnicos, pero contribuye muy poco a la comprensión de cómo puede ser utilizada esa capacidad’. Su trabajo demuestra en la práctica lo que otros critican como los fracasos de las prevalecientes teorías de las comunicaciones para respaldar una ética auténticamente inclusiva y democrática”. (Landow, 1997:266)

En este sentido, algunos  teóricos sostienen que las comunicaciones electrónicas reflejan y refuerzan las pautas existentes en el sistema imperante. Es decir, ante una ideología o racionalidad de dominio la tecnología no hace más que reproducir sus variables. 

“Estas tecno-utopías, adosadas a la infocomunicación o la cibernética, no necesitan de formulaciones teóricas para fascinar y convencer que el desarrollo tecnológico es el principal e irremplazable medio para combatir la pobreza, hacer crecer los mercados y distribuir convenientemente los poderes sociales. Basta, según los nuevos profetas de la burocracia, su presencia para generar progreso. 

Más aún para estos pensadores el desarrollo tecnológico genera bienestar en sí, más allá de las consideraciones contingentes y aún a pesar de estas consideraciones” (Vera, 2002)
.

Es por esto que en esta tesis se ha considerado camino obligado desarrollar una discusión respecto de la ciencia y de la técnica como ideología. 

Entendemos que es preciso concurrir a una discusión teórica respecto de la ciencia y la técnica y su potencial ideológico porque subsiste, hasta nuestros días,  una suerte de concepto hipostasiado respecto de la fragmentación que trajo la revolución industrial y las relaciones modos de producción – sociedad. Es que los sistemas económicos, políticos y sociales fueron permeables a esta suerte de mecanización y provocó la génesis de unas mentalidades que han inquietado a filósofos y teóricos de todos los tiempos. 

Nuestro interés en este capítulo estriba, entonces, en poder realizar un derrotero que nos lleve a esbozar una critica a la racionalidad instrumental, en detrimento de la comunicativa;  una crítica al “dominio por parte de la tecnología”; una breve crítica al paradigma de simplicidad que trajo aparejado el método científico y finalmente la posibilidad de la emergencia de un pensamiento complejo a propósito de la revolución tecnológica en el ámbito de las comunicaciones. 

Si una racionalidad instrumental o una comunicativa es la que impera en la comunidad de la Universidad Austral de Chile será el interrogante que acompañará el capítulo. Escapa a esta investigación alcanzar semejante respuesta.

2.1.  La Industria Cultural Y La Dominación Tecnológica. Una Mirada Rápida.

La tecnología como trasfondo ideológico e instrumento de dominio en la cultura occidental impregna y atraviesa el entramado societal desde los albores de la revolución industrial. La sociedad mecánica “inyectó de su sangre” no sólo a la vida económica y política, sino también a la  vida social y cultural. 

El despertar tecnológico y científico (que en la actualidad se ha trasformado en el aire que respiramos) dio paso a la sociedad del bienestar y ésta a unas formas nuevas de dominio y totalitarismo asentadas en el par: necesidad – satisfacción. Dupla que subyace al paradigma mercantil de la sociedad capitalista que llevará al hombre a reconocerse en la mercancía que consume y que irá en detrimento de su  libertad.

Clásicos como Adorno y Horckheimer han desarrollado ampliamente en los postulados de la Teoría Crítica las consecuencias de la imposición de la  “industria cultural” en la vieja Europa y han sido testigos de cómo ésta era consumida por una Razón sometida a una Reducción de sus valores instrumentales y operativos. “En estos valores –señalan- el hombre y la naturaleza se manifiestan como material de dominio en el marco de una sociedad en la que el Iluminismo, surgido como voluntad de lucha contra el mito y el desorden primario de la realidad, alcanza una absolutización de las técnicas metodológicas de carácter matemático y formal, convertidas en únicos criterios de conocimiento certero”  (Saperas Lapiedras cit en Miquel de Moragas,1985:170).

En este ámbito de la racionalidad instrumental en que priman los medios disponibles por sobre las finalidades últimas a alcanzar, la comunicación pública también se manifiesta como uno de los principales agentes de control social que legitima la forma de dominación imperante y se funda sobre el imaginario colectivo de la necesidad. Según los filósofos la racionalidad tecnológica es la única racionalidad posible y ésta se evidencia como racionalidad política:

“(Quienes tienen intereses en ella) gustan explicar la industria cultural en términos tecnológicos. La participación en tal industria, de millones de personas impone métodos de reproducción que a su vez conducen inevitablemente a que, en innumerables lugares, necesidades iguales sean satisfechas por productos standard. El contraste técnico entre pocos centros de producción y una recepción difusa exigiría, por la fuerza de las cosas, una organización y planificación por parte de los detentores... y en realidad es en este círculo de manipulación y necesidad donde la unidad del sistema se afianza cada vez más. Pero no se dice que el ambiente en el que la técnica conquista tanto poder sobre la sociedad es el poder de los económicamente más fuertes sobre la sociedad misma. La racionalidad técnica es hoy la racionalidad del dominio mismo. Es el carácter forzado de la sociedad alienada de sí misma”. (Adorno y Horkheimer, 1988:177).

Adorno y Horkheimer despuntan una crítica a la razón ilustrada y se lamentan de la tradición científica occidental que no ha logrado ser un agente de liberación de las cadenas de la ignorancia, la dominación y la mala conciencia, antes bien, ha favorecido la reproducción de la ideología imperante.  

Para Horkheimer, incluso el lenguaje es Reducido a un instrumento más del enorme aparato de producción (Horckheimer, 1973:32 y ss), “en el que las formas clásicas de cultura serán descontextualizadas en su ejecución efectiva, convirtiéndose en productos destinados al engranaje industrial que, a su vez, ha modificado profundamente las formas clásicas de la recepción de la forma cultural: una cultura sometida a la producción industrial le corresponderá como receptor un consumidor cultural.” (Saperas Lapiedra cit. En Miquel de Moragas, 1985:171s )

Ahora bien, para Herbert Marcuse, discípulo de los filósofos anteriormente mencionados “nos hallamos en una sociedad unidimensional regida por una  racionalidad tecnológica que se manifiesta como racionalidad política fluyendo mayoritariamente en un solo sentido. Como culminación del universo unidimensional, la sociedad burguesa asiste a la destrucción de la cultura como apropiación subjetiva de conocimientos que se correlaciona con una progresiva aniquilación de la autonomía de lo individual ajeno al sentido totalitario de lo burgués. Con el estallido del universo tecnológico, dominado por la racionalidad instrumental, la cultura pasa a ser un sistema de control social”. (Marcuse, 1981:44). 

El problema de la creciente tecnificación, concebida como mediación suprema de la práctica social es la temática que intentaremos abordar en forma inmediata.  Pues por un lado, entendemos que frente al auge supremo de las tecnologías de comunicación y sus ligas con el poder y la economía, la técnica puede someter al espíritu:

“Este discurso triunfalista de la tecno-utopía, dudosamente ingenuo, cuando se acepta, desarma los espíritus críticos, los despoja de las contradicciones, Reduce a la nada los conflictos porque basta tomar las oportunidades que brinda su existencia y poner al mercado como el eje de comprensión evolutiva de los negocios materiales y espirituales, para mejorar la existencia”. (Vera, 2002
)

Y por otro lado, el someter la técnica al dominio del espíritu puede devenir en progreso efectivo, como la historia también da cuenta.

2.2.  La Racionalidad Instrumental Y La Fragmentación De La Realidad

Antes de explicar la posibilidad que posee la razón técnica de invadir los diversos ámbitos de la vida social, nos es necesario señalar las consecuencias que trajo la Ilustración y su mentalidad fragmentaria en la forma de mirar la realidad y concebir la sociedad (aunque no es tema de ésta tesis ahondar plenamente en esos conceptos). 

¿Por qué miramos el mundo en formas parceladas? ¿Por qué aún en los estudios sobre comunicación social persiste una concepción unidimensional, en el sentido de ausencia de multidisciplinariedad?.

El tema en discusión deviene en que la ciencia y la técnica han centrado su mirada en lo factual, en el hecho medible y observable y han devenido en una mirada simplificadora de la realidad, es decir, fragmentaria. Por lo cual han quitado al hecho su cuota de  complejidad y contradicción.  Esta mirada sesgada –en tanto parcelada- de la realidad es una mirada que tiene sus raíces en la racionalidad instrumental y la ciencia objetual, que a través del método y la exacerbación de lo cuantificable ha disecado el entramado social. 

La “trinchera” de la resistencia ante esta perspectiva de dominación ha estado asentada en el pensamiento crítico. La negación de la reflexión, la consagración del abismo entre filosofía y ciencia, la Reducción de la razón práctica a mera razón técnica o razón instrumental, la ideologización de la ciencia y de la técnica una vez desvinculadas del sujeto y del ámbito histórico-social, y, por último, el hecho de concebir la racionalidad como algo acabado y definitivo, constituyen las lacras más alarmantes del positivismo. 

“La ideología oculta, camuflada, triturada en los parámetros de la eficiencia tecnológica o burocrática, estrangula la vida democrática porque niega lo más fundamental de las personas: la particular sensibilidad humana y social de ver las alternativas que se disputan los cursos de acción presentes y futuros. Esta negación de las alternativas de hacer política oprime las libertades esenciales de las sociedades, porque bajo su aparente neutralidad, deja sin propuestas de cambio a las poblaciones que creen que todo se resuelve bajo criterios técnicos.” (Vera, 2002)
.

Jürgen Habermas a través del desarrollo de la acción comunicativa logró elaborar una teoría “crítica” cuya originalidad respecto de los estudios frankfurtianos es el giro epistemológico fundado (entre otros pilares) en el concepto de reflexión de Husserl y la filosofía del lenguaje.

La inclusión de la intersubjetividad y por consiguiente, el mundo de la vida, ha desplazado la comunicación como acción instrumental y estratégica (acción mentada con acuerdo a fines) hacia una acción dialógica y participativa centrada en los sujetos capaces de lenguaje y acción. Este retorno a la fenomenología y a la filosofía del lenguaje es la base de la acción comunicativa entendida ésta como “componente esencial para el conocimiento de las formas de construcción de la realidad social
 y como elemento motor que podrá posibilitar cualquier acción conducente a la autoemancipación de los individuos frente a los sistemas de dominación”. (Habermas, 1982:62).

Ahora bien, Habermas se sirve de la Escuela de Frankfurt para llegar a un análisis social crítico pero discrepa con Adorno, en la visión pesimista y sin alternativa de solución para la sociedad moderna. De hecho, como se mencionó, Adorno y Horkheimer elaboran una teoría crítica, logran denunciar la cultura “totalitaria alienante” que “Reduce a la actividad de la pasividad“ a las personas, donde la racionalidad tecnológica es la única racionalidad posible. 

Habermas va más allá, busca una solución, centra su mirada en los sujetos, en la articulación entre acción y discurso, en la relación de intersubjetividad de unos con otros basado en una experiencia comunitarizada (lo que lleva necesariamente a pensar en el concepto de un sentido comunicado), a través de la cual nos vamos constituyendo y constituyendo el mundo social. Pues “no podemos comprender el carácter del mundo vital a menos que comprendamos los sistemas sociales que lo configuran, y no podemos comprender los sistemas sociales a menos que veamos cómo surgen a partir de las actividades de los agentes sociales”. En los sujetos capaces de lenguaje y acción –y no en la realidad-  reside el sentido.  

En este segmento de este capítulo del marco teórico nuestro interés, entonces, radica en explicar cómo los sistemas sociales pueden o no verse vulnerados por una racionalidad instrumental, racionalidad ésta que subyace  a la técnica y que aparenta convertirse como señala Marcuse como la única racionalidad posible y trocarse entonces en sistema de dominio. 

2.3.  Sustento Tecnológico Y Hegemonía

Herbert Marcuse, entre otros, se han planteado desde la perspectiva de la ciencia, y por lo tanto, la técnica, como un producto histórico-cultural, “un análisis histórico revela que el método constituye el aspecto ideológico de un proceso social y económico característico de la Europa moderna de fines del siglo XV”. (Berman, 1984: 84)
Berman destaca el importante papel que juega la técnica en la ciencia y el mundo moderno señalando que “en esa separación eventual –el surgimiento del método científico- yace la visión del mundo de la modernidad: lo tecnológico o lo zweckrational como un principio racional del universo (logos)”. Afirma que la técnica es en cada caso un proyecto histórico social; en él se proyecta lo que una sociedad y los intereses en ella dominantes tienen el propósito de hacer con las cosas y los hombres.

Ahora bien, Jürgen Habermas en Ciencia y técnica como ideología señala que “sólo Marcuse convierte el contenido político de la razón técnica en punto de partida analítico para una teoría de la sociedad del capitalismo tardío”. (Habermas, 1986: 59)

A pesar de Marcuse, para Habermas la razón técnica  no necesariamente es ideología. Anclado en los conceptos weberianos de acción racional, Habermas distingue que una acción racional con respecto a fines (aquélla que busca el éxito en la utilización de estrategias específicas y a la pertinente instauración de sistemas) es una acción que por su estructura misma es un ejercicio de controles (Habermas.1986:54). El interrogante que contiene la confrontación respecto de la tesis desarrollada por Marcuse en El Hombre Unidimensional, es la certeza de que “la forma racional de la ciencia y de la técnica, es decir, de la racionalidad materializada en los sistemas de acción racional con respecto a fines acaba constituyendo una forma de vida, una ‘totalidad histórica’ de un mundo de la vida”. (Habermas. 1986:65) 

Para concluir en una probable “impregnación“ de los ámbitos socioculturales por parte de la razón técnica y desarrollar la crítica Habermasiana respecto de la de Marcuse es necesario en este punto distinguir tipos de acciones y tipos de sistemas sociales.

Distinguiremos junto al filósofo entre acción respecto a fines y acción comunicativa. La primera entendida como acción instrumental orientada por reglas técnicas (supone, además, la noción de estrategia como método para controlar la realidad), y la segunda entendida como interacción simbólicamente mediada que “se orienta de acuerdo a normas intersubjetivamente vigentes que definen expectativas recíprocas de comportamiento que tienen que ser entendidas y reconocidas, por lo menos por dos sujetos agentes”. (Habermas, 1986:69). 

“El marco institucional de una sociedad se compone de normas que dirigen las interacciones lingüísticamente mediadas. Pero existen subsistemas, como son el sistema económico o el aparato estatal (...) en lo que fundamentalmente queda institucionalizado son acciones racionales respecto a fines. En el lado opuesto, tenemos subsistemas, como son la familia o el parentesco, que ciertamente están asociados con una gran cantidad de tareas y habilidades, pero que fundamentalmente descansan en reglas morales de interacción. Por eso, a nivel analítico, quiero distinguir entre 1) marco institucional de una sociedad o de un mundo socio-cultural de la vida, y 2) los subsistemas de acción racional respecto a fines que están insertos en ese marco”. (Habermas. 1986:71)  

Luego de esta aclaración podemos entonces explicar que el poder de un orden tecnocrático establecido de mermar  la conciencia de los hombres ( y así impregnar la totalidad del entramado social)  reside en la despolitización del pueblo, esto es que en proceso hacia la modernidad las antiguas ideologías fueron reemplazadas por administraciones técnico-operativas
 y por lo tanto pueden someter al hombre a un proceder respecto a fines y a un comportamiento adaptativo, carente de una reflexión emancipatoria
. 

Pero esto sucederá sólo y sólo sí la racionalización técnica sustituye la racionalización en el nivel del marco institucional. 

A nuestro entender, entonces,  Habermas más bien sostiene –a diferencia de Marcuse-  que la razón técnica podría devenir en ideología de dominio per se si logra por entero impregnar el mundo de la vida. 

Es preciso señalar, sin embargo,  que según el mismo autor el saber tecnológico (por la vía de la utilización técnica) sí puede penetrar el mundo social de la vida sirviendo a la ampliación de nuestro poder de disposición técnica. El punto, muy diferente - en todo caso- al que hemos venido planteando en esta investigación,  es la traducción del progreso técnico a la conciencia práctica del mundo social de la vida. En este sentido el progreso técnico puede conducir a la sociedad a una vida más integrada y liberadora. 

2.4.  El Paradigma De La Simplicidad Vs El Paradigma De Lo Complejo 

La acción racional de acuerdo a fines se ampara en una postura estratégica e instrumental (basada en una planificación metódica) que permite avanzar hacia el dominio de la naturaleza y las cosas. Este hambre del ser humano de dominar su entorno y aprehenderlo por medio del saber le ha llevado en tiempos de la Ilustración a una forma de observar la realidad. 

El conocimiento científico dio paso al paradigma de la simplicidad. Cosmovisión, ésta, que rige a la cultura occidental hasta nuestros días. Basta dirigir una mirada a los productos de consumo mediáticos para darse cuenta que la dialéctica social, las contradicciones propias de su dinámica, están ausentes.

En este apartado nos serviremos de la perspectiva teórica de Edgar Morin, que en La Introducción al Pensamiento Complejo señala:

“Vivimos bajo el imperio de los principios de disyunción, Reducción y abstracción, cuyo conjunto constituye lo que llamo el “paradigma de simplificación”. Descartes formuló ese paradigma maestro de Occidente, desarticulando al sujeto pensante (ego cognitans) y a la cosa extensa (res extensa), es decir filosofía y ciencia, y postulando como principio de verdad a las ideas “claras y distintas”, es decir, al pensamiento disyuntor  mismo. Este paradigma que controla la aventura del pensamiento occidental desde el siglo XVII, ha permitido, sin duda, los enormes progresos del conocimiento científico y de la reflexión filosófica; sus consecuencias nocivas ulteriores no se comienzan a revelar hasta el siglo XX. (Morin, 1990: 29).

Estas manifestaciones nocivas también se han revelado en los estudios de comunicación social y en el ámbito de la educación, y esto siempre que se priva de dialéctica sociocultural a su misma praxis. El conocimiento científico privó de un conocimiento holístico propio de las sociedades tradicionales y orgánicas y condujo hacia mediados de los años 80 a una crisis en la concepción de las ciencias. “Se dificulta el conocimiento del entorno, los vaivenes y las contradicciones que hacen al mundo de la vida cuando el método para conocer la realidad consiste en un corte arbitrario sobre lo real y se considera a esto como lo real mismo. Es decir, cuando al extraer la “muestra” para el estudio se priva de las variables que cruzan la realidad misma y se le atribuye valor de real a una parcela disecada de la misma. Esta racionalidad deja sin sentido las contradicciones por considerarlas no como expresiones de conflictos y de complejidad social, sino como residuos de ambigüedad”. (Jesús Martín Barbero, 1987: 224).

Este paradigma de la simplicidad, la Reducción y exclusión –haciendo uso de la jerga de Edgar Morin- entra en crisis en los últimos años en favor de una “rehabilitación del sujeto”, de sus subjetividades, percepciones y contextos, rescatando así el pensamiento complejo que “debe afrontar lo entramado, la solidaridad de los fenómenos entre sí, la bruma, la incertidumbre, la contradicción” (Edgar Morin, 1990:32).
“En los últimos años la travesía por la crisis de las ciencias sociales parecería apuntar a las razones del desencuentro entre método y situación. Un desencuentro que obliga a repensar no sólo los linderos entre las disciplinas y entre las prácticas, sino el sentido mismo de las preguntas: los lugares (teóricos) de entrada y salida de los problemas y la trama de ambigüedades (políticas) que abarcan y descolocan las salidas. Las razones del desencuentro apuntan más allá de la teoría, al des-conocimiento que en lugar de más conocimiento en la lógica pura de la acumulación, reclama re-conocimiento, según la lógica de la diferencia, de verdades culturales y sujetos sociales.” (Jesús Martín Barbero, 1987:204).

Recapitulando: la técnica y su racionalidad (que sustrae la trama social) bien puede devenir en automatización de los saberes y, como señala Habermas, puede sustituir la racionalidad del  marco institucional cayendo así en una racionalidad del dominio mismo. Pero siendo fieles a la lectura de algunos teóricos contemporáneos, podríamos afirmar que la introducción de la técnica en la producción del conocimiento y más precisamente, la re introducción del universo electrónico en los ámbitos de la información, nos ponen frente a un nuevo sensorium
 que obliga a un cambio de paradigma. 

Ahora bien, la revolución de la tecnología de la información trajo un cambio en la forma de autocomprender la sociedad y también en la sociedad del conocimiento mismo. Introduce la capacidad de visitar mundos posibles -a propósito de la virtualidad- renueva “los procesos simbólicos, las formas de producción y distribución de los bienes y servicios: un nuevo modo de producir, inextricablemente asociado a un nuevo modo de comunicar, convierte al conocimiento en una fuerza productiva directa” (Martin Barbero, Tecnicidades, identidades y alteridades
).
“Es hasta el desarrollo tecnológico del hipertexto, que se rompen (semántica, semiótica y pragmáticamente) las cadenas discursivas y cognitivas que impedían al lector volverse autor, porque por primera vez (en su lectura multipolar, multilineal, no secuencial, abierta e interactiva) es el lector quien decide, en tiempo real, cómo se va a desplazar en el sistema y quien elige el método y los principios de cómo buscar información necesaria para hacer sentido.

Así se ha garantizado el paso de la rígida y unidimensional cárcel de la única posible y evidente “realidad-real” que la ciencia desde el siglo XVII al XIX se abocó a descubrir de manera exclusiva y excluyente de otras formas de conocer, hacia otros modos de entender la (s) realidad (es) que las ciencias cognitivas en todas las “ramas” del conocimiento, la cibernética reflexiva de segundo orden, y el llamado paradigma de la complejidad nos ayudan a generar una visión que tiende a ser holística, más interconectada y crecientemente ecológica –no Reducida a “lo verde”- del mundo. 

La posibilidad (todavía muy desigual) de visitar, confeccionar y habitar mundos virtuales a través de la tecnología es ahora tan real como la mismísima realidad. (González, J, 2002:47).

Esto es que las nuevas tecnologías de la información y comunicación lejos de favorecer el pensamiento Reductor y simplificador, puede colaborar con la emergencia del pensamiento complejo, en el sentido de que la virtualidad puede también proveer un modo nuevo de leer subjetividades y contextos, en la medida que también implican interacción con un otro y una conciencia de estar interconectados.

Ahora bien,  somos concientes que este pensamiento no radica en el sujeto por el sólo uso de la Red de Redes porque de hacerlo estaríamos dotando a la técnica de unos honores que en rigor no le pertenecen. Más bien podríamos afirmar que este modo de ver la realidad  es producto de una pedagogía que aún no alcanzan a la inmensa mayoría de las aulas, si no que es privilegio de unos pocos adiestrados.  

2.5.  Recapitulando

Hasta aquí el camino teórico obligado que hemos querido señalar a propósito de nuestras inquietudes respecto de una posible racionalidad técnica y mecanizada. Nos era imposible ahondar en las  innovaciones que trajo la implementación de la Red de Redes si antes no nos hacíamos eco de esta discusión filosófica.

Es decir, entendemos que detrás de cada avance tecnológico subyace la ilusión de una vida más plenamente democrática, como ya se ha indicado con anterioridad, pero no menos cierto es que las TIC  bien pueden reproducir la mentalidad de dominio imperante. Es decir, ante una ideología o racionalidad de dominio la tecnología no hace más que reproducir sus variables. 

Prescindir de la reflexión sobre el potencial ideológico de la ciencia y la técnica podría entenderse como la privación de la discusión más profunda que subyace a la revolución introducida por las TIC. 

El paso de una racionalidad instrumental en que priman los medios sobre las finalidades a alcanzar, hacia una racionalidad comunicativa; de una mentalidad fragmentaria a una compleja, dice relación con formas de concebir a la sociedad. Si el sistema capitalista estaba crudamentamente centrado –pero re-conocido- en el paradigma mercantil que lleva al hombre a reconocerse en la mercancía,  en el paradigma de la globalización la concepción no es diferente. 

La tecnificación como mediación suprema de práctica social puede llegar a impregnar el mundo de la vida y podría entonces –pero sólo si permea la cotidianidad- transformarse en vehículo de una racionalidad técnica. Pero esto sucederá sólo y sólo sí la racionalización técnica sustituye la racionalización en el nivel del marco institucional. 

La  resistencia ante esta perspectiva de dominación se asienta entonces en la reflexión y el despertar del pensamiento crítico que anule las distancias entre filosofía y ciencia, la no Reducción de la razón práctica a mera razón técnica o razón instrumental, y el impedimento de la ideologización de la ciencia y de la técnica si es que no son  desvinculadas del sujeto y del ámbito histórico-social. 

Por eso es preciso incluir la  intersubjetividad y, por consiguiente, el mundo de la vida señalado por Jürgen Habermas para desplazar la comunicación como acción instrumental y estratégica (acción mentada con acuerdo a fines) hacia una acción dialógica y participativa centrada en los sujetos capaces de lenguaje y acción. Este retorno a la reflexión puede colaborar a la emancipación y liberación de los sujetos de la falsa doxa. 

Finalmente, la rehabilitación del sujeto, la consideración de la intersubjetividad favorece el pensamiento complejo que recoge y asume la contradicción del entretejido de la vida social en su reflexión. En este sentido la revolución de la tecnología de la información y su capacidad de visitar mundos posibles -a propósito de la virtualidad- puede favorecer a la eliminación del pensamiento simplificador y fragmentario. 

Pero, de todos modos, es necesario persistir en una lectura “sospechosa” de la innovación que introducen las TIC en todo ámbito de la vida de la sociedad, pues pueden devenir (o continuar siendo) en ideología porque, en palabras de Mattelart, las tecno-utopía pueden convertirse en “un arma ideológica de primer orden en los tráficos de influencia, con miras a naturalizar la visión librecambista del orden mundial”. 

Es necesario colocar en el tapete el trasfondo y la discusión filosófica que rodean a la ciencia y a la técnica porque coloca la revolución generada a partir de las TIC en un plano ético. No tendría sentido en este trabajo académico describir el uso que los investigadores de la UACh hacen de Internet, el aporte del hipertexto, el de la hipermedia o las formas de validar la información obtenida de la Red si antes no se posiciona la investigación en el ámbito de la reflexión y el pensamiento crítico.
3.  ANTECEDENTES DE INTERNET

La “revolución”, centrada en torno a las tecnologías de información, que ha modificado la base material de la sociedad a ritmo acelerado es parte de una serie de acontecimientos sucedidos hace ya casi cuarenta años. Este apartado describe algunos de los sucesos a través de los cuales se llegó a este estado de las cosas, desde una retrospectiva histórica y entregando antecedentes de la llamada supercarretera de la información y los servicios que ella entrega. 

Cubrir desde una perspectiva histórica un fenómeno que ha permeado el estadio societal en que nos encontramos es una tarea compleja pues los cambios se dieron  en distintos ámbitos. Así pues, existe una evolución tecnológica que comienza con la primitiva investigación en conmutación de paquetes, ARPANET y tecnologías relacionadas en virtud de la cual la investigación actual continúa tratando de expandir los horizontes de la infraestructura en dimensiones tales como escala, rendimiento y funcionalidades de alto nivel. Hay aspectos de operación y gestión de una infraestructura operacional global y compleja. Existen aspectos sociales que tuvieron como consecuencia el nacimiento de una amplia comunidad de internautas trabajando juntos para crear y hacer evolucionar la tecnología.

3.1.  Antecedentes Históricos

Lo que hoy se conoce como Internet comenzó su desarrollo en la década del sesenta a partir de un proyecto impulsado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos – a través de la RAND Corporation. Por ello la mayoría de la documentación existente acerca de la historia de Internet, da cuenta del origen militar de la Red, sin embargo el nacimiento de lo que hoy conocemos por Internet se desarrolla a partir de la interacción entre la ciencia, entre la investigación universitaria fundamental, los programas de investigación militar en Estados Unidos -una combinación curiosa- y la contracultura radical libertaria (Castells, 2001).

Concretamente la primera descripción documentada acerca de interacciones sociales propiciadas a través del networking (trabajo en Red) está contenida en una serie de memorándums escritos por J.C.R. Licklider, del Massachusetts Institute of Technology, en Agosto de 1962, en los cuales el autor discute sobre su concepto de Galactic Network (Red Galáctica). Licklider concibió una Red interconectada globalmente a través de la cual cada usuario pudiera acceder desde cualquier lugar a datos y programas. En esencia, el concepto era muy parecido a la Internet actual. Licklider fue el principal responsable del programa de investigación en computadores de la DARPA desde Octubre de 1962.

Cuando a finales de los años cincuenta, el lanzamiento del primer Sputnik alarmó al sector militar de alta tecnología estadounidense, DARPA emprendió varias iniciativas con el fin de reposicionar al aparato tecnológico militar norteamericano, todo esto entendido en el contexto de la guerra fría.

Una de estas empresas tuvo como objetivo crear una Red informática que pudiera seguir funcionando en caso de un desastre destruyera el centro de operaciones de esa Red, como por ejemplo una guerra nuclear. Para ello se necesitaría una Red de comando y control enlazada de ciudad a ciudad, de base a base. RAND Corporation, basada en una idea de Paul Baran propuso que para evitar su destrucción, esta Red no tendría un centro único y que pudiera funcionar en condiciones adversas. La propuesta de la RAND se hizo pública en 1964 y consistía en primer lugar en que la Red no tendría autoridad central y todos los nodos en la Red serían iguales entre sí, cada uno con autoridad para crear, pasar y recibir mensajes. Los mensajes se dividirían en paquetes, cada cual dirigido por separado. Cada paquete de información saldría de un nodo-fuente específico y terminaría en un nodo destino. Si grandes porciones de la Red fueran destruidas eso simplemente no importaría; el mensaje enviado permanecería en la Red en los nodos que hubiera sobrevivido.

Este sistema de envío tan arbitrario podría parecer "ineficiente" en el sentido usual del término (especialmente comparado con, por ejemplo, el sistema telefónico). Durante los años 60, este intrigante concepto de Red de conmutación de paquetes descentralizada y a prueba de bombas caminó sin rumbo entre el RAND, el MIT (Massachusets Institute of Technology) y UCLA (University of California in Los Angeles). 

El Laboratorio Nacional de Física (National Physical Laboratory) de Gran Bretaña preparó la primera Red de prueba basada en estos principios en 1968) y con el patrocinio de 4 universidades norteamericanas, California en los Angeles  (UCLA) y en Santa Bárbara, la de UTA y el Instituto de Investigaciones de Stanford, y el financiamiento de la Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada del Pentágono (ARPA) surgió un proyecto para comunicar entre sí sus centros de computación, creando la primera Red de Computadores distribuidos por Estados Unidos y se le denominó ARPANET
.

En el otoño de 1969 el primero de esos nodos fue instalado en UCLA. En Diciembre de ese año había cuatro nodos en la pequeña Red, después de que fuera promocionada por el Pentágono. Los cuatro computadores podían transferir información sobre líneas dedicadas de alta velocidad. En 1971 había 15 en ARPANET; en el año 1972 ya existían 37 nodos.

Ya en 1972 se comenzó a investigar la forma para que paquetes de información pudieran moverse por varias Redes de diferentes tipos en arquitectura y plataformas no necesariamente compatibles. De esta manera se consigue enlazar Redes independientes, para comunicar de forma transparente los computadores (PC) de todas ellas. Este proyecto recibió el nombre de "Internetting", para referirse al sistema de Redes funcionando conjuntamente y formando una Red mayor.

El estándar de comunicaciones de ARPA era conocido como NCP, "Network Control Protocol", pero según pasaba el tiempo y la técnica avanzaba, el NCP fue superado por dos avances: la creación (1969) por parte los Laboratorios Bell de un sistema operativo llamado UNIX que permitía acceso de un computador a otro y un protocolo estándar de más alto nivel y más sofisticado conocido como TCP/IP. El TCP o "Transmission Control Protocol," convierte la información en un caudal de paquetes en el computador donde se origina el traspaso y los reordena en el computador destino. El IP o "Internet Protocol" maneja las direcciones comprobando que los paquetes caminan por múltiples nodos e incluso por Redes con  distintas topologías y hasta los días de hoy se traduce en un número de diez cifras, divididas por cuatro puntos llamados octetos, por ejemplo 200.2.115.143 .

En 1977, TCP/IP se usaba en otras Redes para conectarse a la Red  ARPA. ARPANET estuvo controlada muy estrictamente hasta al menos 1983, cuando su parte militar se desmembró de ella formando la Red MILNET. Sin embargo, el protocolo TCP/IP las unía a todas.

Hasta aquí la Red funcionaba mejor de lo que sus impulsores lo imaginaron, sin embargo aún formaba parte de un número muy Reducido de usuarios, prácticamente solo las personas que participaban del proyecto. AlRededor de 1978 hubo un acontecimiento  que ayudó a la expansión de Internet  fuera del ámbito netamente académico-científico –junto al surgimiento del www- y nació de esta casta -en palabras de Castells: pioneros de la contracultura- el módem. Lo cierto es que dos estudiantes de Chicago, Ward Chistensen y Randy Suess intentaban idear una forma que les permitiese transferir información y programas entre sus computadores a través del teléfono, con el fin de evitar viajar en el invierno de Chicago entre sus emplazamientos distantes. Todo su trabajo dio fruto y en 1979 difundieron el protocolo XModem que permitía a los computadores transferir archivos sin pasar por un sistema receptor. El impulso definitivo al invento es que ambos estudiantes decidieron publicar esta tecnología sin costo alguno para quien la quisiera utilizar (Leiner, Barry; Cerf Vinton: 2000).

En 1984 la National Science Foundation (Fundación Nacional para la Ciencia o NSF) entró en escena a través de su Oficina de Computación Científica Avanzada (Office of Advanced Scientific Computing). La nueva NSFNET supuso un paso muy importante en los avances técnicos conectando nuevas, más rápidas y potentes macrocomputadoras a través de enlaces más amplios, rápidos, actualizados y expandidos según pasaban los años, 1986, 1988 y 1990.

Así, en 1985, Internet estaba firmemente establecida como una tecnología que ayudaba a una amplia comunidad de investigadores y desarrolladores, y empezaba a ser empleada por otros grupos en sus comunicaciones diarias entre computadores. El correo electrónico se empleaba ampliamente entre varias comunidades, a menudo entre distintos sistemas. La interconexión entre los diversos sistemas de correo demostraba la utilidad de las comunicaciones electrónicas entre personas.  

No obstante el gran salto de Internet se dio solo hasta 1990, cuando el británico Tim Berners-Lee del  Laboratorio Europeo de Física de Partículas (CERN) creó  un lenguaje computacional común de hipertexto, lo que conocemos como www. Berners Lee trabajaba en Ginebra, en el CERN y habitualmente se comunicaba con sus colegas de ése u otros centros de investigación, enviándoles artículos en los que se citaban otros artículos, que contenían gráficos. Para facilitar esa labor diseñó la primera versión del HTML (Hiper Text Markup Language), un lenguaje para marcar textos que permitía incluir enlaces a otros documentos. En 1991, su programa se empezó a distribuir espontáneamente y gratuitamente en el mundo académico. Todos lo encontraron útil y fácil de usar por lo que el número de usuarios creció rápidamente.

El uso de Internet como sistema de comunicaciones y como forma organizativa hizo eclosión en los postreros años del segundo milenio. A fines de 1995, el 1er año generalizado de la world wide web había unos 16 millones de usuarios de las Redes de comunicación informática en todo el mundo. A principios del 2001 había mas de 400 millones, las pRedicciones más fiables apuntan a 1000 millones de usuarios para el 2005 y es probable que hacia el año 2010 rondemos las cifras de los 2000 millones incluso teniendo en cuenta tomando la ralentización de Internet cuando entre al mundo de la pobreza y el retraso tecnológico. 

No obstante el exponencial desarrollo de los puntos de conexión, el impacto es mucho más profundo que un aumento de conectividad, Manuel Castells (1999) sostiene que la historia del desarrollo de Internet y de la convergencia en ella de las otras Redes de comunicaciones proporciona el material esencial para comprender sus características técnicas organizativas y culturales, abriendo así el  camino para valorar sus impactos sociales (Castells, 1999).

3.2.  Antecedentes Técnicos

Internet es en definitiva como un conjunto de Redes en el ámbito mundial comunicadas a través de un protocolo o lenguaje común denominado TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Justamente, es ese protocolo el que permite conectar, a más de treinta millones de usuarios del mundo (Castells, 1999)
.

En términos técnicos una Red es como un conjunto de elementos interconectados por algún medio y que comparten un propósito común. En particular una Red de computadores es una serie de dispositivos computacionales, interconectados y compartiendo información
.

Existen varias clasificaciones para las Redes de comunicación como por ejemplo: según quiénes tienen acceso a ellas (públicas, privadas, de investigación, cooperativas, etc.), según la tecnología utilizada para la transmisión, y otras. Sin embargo, la clasificación más utilizada es por tamaño o cobertura, es decir, las Redes de área local, conocidas como LANs (Local Area Networks) que típicamente abarcan un laboratorio, un piso, un edificio o incluso un campus; y por otro lado están las Redes de área ancha o WANs (Wide Area Networks).

Las WAN se pueden dividir a su vez en: Redes metropolitanas que cubren por ejemplo, una ciudad, y las Redes de área extendida que comprenden por ejemplo un país o un continente. Estás ultimas están compuestas generalmente por Redes de área local conectadas entre sí, cubriendo considerables extensiones geográficas. Interconectando Redes de área Amplia de distintos países, se forman Redes internacionales tan de boga hoy en día, permitiendo la comunicación y transferencia de información a nivel mundial, un ejemplo de esto es Internet.

Actualmente existen varias Redes de computadoras funcionando en el mundo, muchas de las cuales están conectadas en forma global. Es importante mencionar que estas Redes no tienen una estructura uniforme, sino que presentan formas de conexión distintas. A la estructura de conexión de una Red se le denomina Topología de la Red. La elección de una topología va a depender de varios parámetros, entre los cuales podemos mencionar: las características de los equipos a conectar, su tecnología, la ubicación, los requerimientos de los usuarios, el presupuesto, etc.

Lo que se conoce como Internet, en realidad es un conjunto de Redes independientes de área local (LAN) y área extensa (WAN) que se encuentran conectadas entre sí, permitiendo intercambiar datos y constituyendo, por lo tanto, una Red mundial para el intercambio de información, distribución de datos de todo tipo e interacción personal con otras personas.

Para permitir que dos computadores se puedan comunicar entre si, compartir información y recursos, deben ponerse de acuerdo en el "idioma" en que conversarán. Este "idioma" es comúnmente llamado "Protocolo de Comunicación", el ejemplo más representativo de estos protocolos es el protocolo TCP/IP, el que proporciona la compatibilidad necesaria para la comunicación en Internet.

Los protocolos de comunicaciones definen la forma en que los computadores realizan una transferencia de información entre ellos, es decir, las normas que posibilitan la conexión entre varios equipos o dispositivos. Es necesario este “idioma” común ya que estos equipos pueden ser diferentes en su arquitectura  o sistema operativo, por ejemplo, una comunicación entre un equipo Macintosh y un IBM o u una máquina con sistema operativo MS Windows o una con Linux.

3.3.  Servicios De Internet

Algunos de los servicios disponibles en Internet son los sitios Web, el acceso remoto a otras máquinas (telnet y ssh), transferencia de ficheros (FTP), correo electrónico (e-mail), boletines electrónicos (news) y conversaciones en línea (chat) a través de portales o programas de mensajería instantánea como msn messenger, icq, yim, jabber, entre otros.

3.3.1.  El World Wide Web

La Telaraña mundial de información es el aspecto más conocido de la Internet, porque es un sistema de arquitecturas para acceder a documentos que están enlazados en cientos de miles de máquinas de todo el mundo. Precisamente gracias a esta tecnología, lograda a mediados de la década del 90, es que la Internet comenzó a cambiar y se tornó en una herramienta utilizada a escala masiva. Uno de las mayores razones para este cambio lo constituyó el desarrollo del servicio "World Wide Web", creado en 1990 por el norteamericano Tim Berners-Lee en base a un lenguaje computacional común de hipertexto
.

Este servicio permite publicar páginas de documentos con contenido multimedial (texto, imágenes y sonido) que podían leerse fácilmente desde cualquier lugar de la Internet utilizando programas para navegar (llamados browsers). El Web está basado en una tecnología llamada hipertexto, donde se trata de un método para presentar información donde las palabras, frases o imágenes seleccionadas en el texto pueden ser ampliados en cualquier momento para proporcionar más información relacionada con la selección. Esto significa que estas palabras o imágenes forman lazos –llamados hipervínculos o enlaces- con otros documentos, ya sean de texto, imágenes o sonido.

Su computadora es el cliente y el equipo que alberga los archivos electrónicos es el servidor. Un computador que ponga a disposición de los usuarios información en Internet en esta modalidad recibe el nombre de servidor Web.

Cada documento que esta puesto en un servidor web posee una dirección web (o localizador) que se conoce como URL (Uniform Resource Locator). Este identificador contiene la ubicación en Internet de la máquina donde se encuentra el documento. Cuando se hace referencia a una dirección sin el contenido interno, se está contactando la página principal de esa institución, desde la cual se accederá a páginas con direcciones internas, por ejemplo:

http://www.humanidades.uach.cl

(Web de la Facultad de Filosofía y Humanidades Universidad Austral de Chile).

Usando estas direcciones un usuario se contacta, a través de un navegador con el computador que funciona como servidor Web y le pide que transfiera el documento. Además la información solicitada puede contener otras direcciones, las cuales son enlaces a otras páginas, potencialmente en otros computadores que eventualmente pueden ser obtenidas sólo haciendo un "clic" con el mouse (ratón).

Este servicio se utiliza principalmente para realizar búsquedas de información y "navegación" dentro de Internet. Además, integra otros de los servicios de Internet como el Correo Electrónico (E-mail), Los grupos de Noticias (News), la Transferencia de Archivos (Ftp), etc.

3.3.2.  Correo Electrónico

El correo electrónico rápidamente se convirtió en el servicio más extensamente conocido y usado, de la  Internet,  pues su concepción es muy simple y útil.  Además, junto con escribir una carta a cualquier persona que tenga una dirección de correo electrónico, se puede mandar adjunto cualquier tipo de archivos, incluso un virus.

El correo electrónico -que en sentido estricto es una casilla electrónica- es un servicio que constituye una herramienta muy potente, permitiendo que un usuario escriba un mensaje en un computador y lo envíe a través de una Red a otro usuario que cuente con una dirección de correo. La gran ventaja del correo electrónico es que no requiere de simultaneidad entre los usuarios, es decir, no es necesario que los usuarios se encuentren conectados al mismo tiempo para que se produzca la comunicación. Si se envía una carta a una persona, al momento de leer el correo ésta recibirá un mensaje en la pantalla que le avisará que tiene un mensaje, lo que le permitirá leerlo.

Algunas de las ventajas del correo electrónico consiste en que es muchísimo más rápido y barato que el correo tradicional, se ahorra la utilización de papel y permite enviar distintos tipos de información electrónica por la Red (archivos, datos, aplicaciones, etc.) 

Para poder utilizar el correo electrónico se necesita contar con dirección electrónica de origen y una de destino. El mensaje es enviado en forma electrónica a través de una Red que combina el uso de líneas de comunicación con computadores. Cuando llega al destino es almacenado en una casilla particular del destinatario, esperando a ser leído.

Un mensaje tiene dos partes, un encabezado y el contenido. El encabezado contiene múltiples campos de información, entre los cuales los más importantes son los que representan las direcciones del remitente y destinatario, que corresponden a los campos llamados "From" o “De” y "To" o “A” respectivamente, y además posee un campo para indicar el tema del mensaje, el cual es llamado "Subject" o “Asunto”. La otra parte del mensaje es el contenido, en donde se escribe lo que se desea enviar.

El acceso a la casilla en el servidor requiere del nombre de la casilla en el servidor y de una contraseña, por ejemplo para un usuario llamado Eduardo Rivas, su casilla podría denominarse "erivas" y su clave puede ser cualquier combinación de letras y números que el mismo usuarios debe definir. Por ejemplo, una cuenta para Internet otorgada por el servidor  de la UACh el usuario Ernesto Rivas puede ser: erivas@uach.cl . Esta "cuenta", que equivale a una dirección electrónica y que tiene la misma forma para cualquier persona o institución que tenga una cuenta en Internet en cualquier país del mundo, se interpreta del siguiente modo:

erivas: Usuario

@ :    en

uach: Servidor de correos de la Universidad Austral 

cl: Chile

3.3.3.  Los Grupos De Noticias 
Los grupos de discusión, listas de interés o "newsgroups", son un servicio existente en Internet que, ocupando el mismo tipo de comunicación que el correo electrónico, permite a muchos usuarios comunicarse entre ellos en base a un tema de interés común. Cuando un usuario envía un mensaje a una lista de interés, este mensaje se replica y se reenvía a todas las personas que están inscritas en la lista. La lista corresponde a un registro de participantes que se ubica en un computador que se encarga de administrar este servicio. En el mundo existen miles de listas de interés con variados temas que van desde tecnología aero-espacial, la educación, deportes, hasta la comida vegetariana.

Las listas de interés funcionan en base a un programa administrador (entre ellos podemos nombrar "Listserv, Mailserv, Majordomo y Listpro ), este programa se ubica físicamente en un computador especial que en muchas ocasiones es llamado "servidor de listas" y permite que muchos usuarios se suscriban a una o varias listas.

Cada lista posee una dirección de correo electrónico a la que se escribe cuando el usuario desea hacer un aporte a la discusión. Se utilizan listas de discusión para compartir información y experiencias, ya que propician espacios de comunicación multidireccional.

3.3.4.  La Transferencia De Archivos  O Ftp

La transferencia de ficheros permite a los usuarios acceder a máquinas computadoras de forma remota y tomar de ellas programas o archivos. Muchos computadores de Internet permiten que se acceda a ellos de manera  anónima y que la gente use sus archivos de manera gratuita, sin embargo la mayoría de los usuarios de este servicio  mantiene cuentas de acceso a los servidores de protocolo de transferencias de archivos.

3.4.  Internet En La UACh

El proceso de implementación de tecnología por parte de la UACh ha sido primordialmente con un carácter técnico, pues desde hace 1984 a la fecha se ha privilegiado aumentar la conectividad por sobre aplicaciones enfocadas a la docencia o investigación, por ejemplo.

La Universidad Austral de Chile cuenta con acceso pleno a Internet ya que pertenece al consorcio de Red Universitaria Nacional, REUNA,  organismo impulsor del desarrollo del ingreso a Chile a la supercarretera de la información.  Por esta razón es que las universidades han sido pioneras en la penetración de la Red en la sociedad chilena. Precisamente la Universidad Austral de Chile inició los primeros proyectos de implementación de tecnología en el año 1984, siempre enfocada desde un punto de vista básico, que es la instalación de Redes de datos de apoyo a la gestión universitaria, más que aplicadas a aspectos educativos o  de investigación
.

Diez años más tarde, en 1994 se comenzó con la instalación de Redes en las dependencias de académicos (Facultad de Filosofía y Humanidades), situación que se mantuvo en crecimiento hasta la fecha. Actualmente existen 2262 equipos conectados a la Red, de los cuales 1737 están destinados a actividades investigativas y académicas (ver cuadro). 

Además existe una unidad dentro de la Biblioteca Central denominada Producción Digital encargada de administrar el acceso a las bases de datos y computación remota, con acceso a bibliotecas internacionales (computación a distancia) y revistas especializadas en distintas áreas del conocimiento.

A partir del 2002 se ha dado un giro al respecto adoptando ciertas políticas que pretenden dar el segundo paso. Una de ellas fue la apertura del programa de maestría en Modelado del Conocimiento (http://www.mmc.uach.cl) destinado a formar una masa crítica de entre los docentes de la corporación, que forman la mayoría de los estudiantes de la primera promoción de este magister.

Otra acción en esta línea fue la creación de la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones para la docencia (OTICDOC)  que tiene como objetivo central coordinar las actividades de implementación de tecnología al servicio de actividades docentes que se implementan en la UACh.
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Fuente: Centro Informático UACh.

4.  METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En los primeros dos capítulos del marco teórico de este trabajo de tesis conducente al título de periodista y al grado de licenciado en comunicación social se señaló el contexto de comunicación social y el trasfondo ideológico en que surgen las TIC; en el capítulo tres se establecen los antecedentes de Internet; y en el actual capítulo se desarrolla la metodología de la investigación optada para poder alcanzar los restantes objetivos específicos de esta investigación.
   

4.1.  Una Investigación Exploratoria-Descriptiva

Basándonos en Roberto Hernández Sampieri  podemos afirmar que esta investigación es de tipo exploratoria – descriptiva pues nuestro tema o problema ha sido poco estudiado o no ha sido abordado antes en la Universidad Austral de Chile, de allí su calidad de  exploratoria. Ahora, es descriptiva porque tratamos de especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier fenómeno que sea sometido a análisis. Las investigaciones de este tipo miden o evalúan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómenos a investigar (Hernández Sampieri, 1991). Según el mismo autor en Metodología de la Investigación esta “descripción puede ser más o menos profunda, pero en cualquier caso se basa en la medición de uno o más atributos del fenómeno descrito” (1991:61).

4.2.  Criterios De Selección De La Muestra

En esta investigación la muestra es no probabilística, también llamada muestra  dirigida. Esto es que la selección de la muestra ha sido arbitraria y “la elección de los elementos (de la muestra) no depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las características del investigador o del que hace la muestra. Aquí el procedimiento no es mecánico, ni con  base en fórmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones” (Hernández Sampieri et al, 1991:207) y de los objetivos de la investigación. 

La utilidad de la muestra no probabilística  es un diseño de estudio en que no se requiere tanto de una representatividad de elementos de una población sino la muestra de sujetos expertos respecto de un tema. Según Hernández Sampieri (1991) “En ciertos estudios es necesaria la opinión de sujetos expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar hipótesis más precisas” (1991:227); pero también explica que los sujetos-tipo también son una muestra “utilizada en este tipo de investigaciones donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la información, no la cantidad ni la estandarización” (1991:227). 

La selección de la muestra de este trabajo de tesis se realizó a partir del universo total de académicos de la Universidad Austral de Chile que realizan investigación
 ,  a los cuales se les entregó un cuestionario, sin excepción, esto porque se consideró que para explorar los modos en que los investigadores UACh  hacen uso de Internet era preciso pesquisar primero a aquellos que efectivamente hacen investigación y que es probable que accedan a la Red en busca de fuentes. 

Con el cuestionario aplicado a la totalidad del universo que integra la Dirección de Investigación y Desarrollo de la Universidad Austral de Chile se detectó con mayor precisión aquellos académicos que más acceden a la Red. Tres fueron los criterios empleados para aplicar la entrevista semi-estructurada: 

1.  Los académicos que más conocimiento y uso tienen de Internet;

2.  Los académicos que poseen mayor número de investigaciones a su haber porque hace suponer un mayor experticia en la construcción de textos; 

3.  Un académico por facultad considerando los criterios (1) y (2) 

MUESTRA TOTAL

La muestra considera los 259 investigadores y están distribuidos según facultad, investigaciones y proyectos para estudiante de doctorado. 

	Facultad
	Investigaciones
	Proyectos de Estudiantes De Doctorado

	Ciencias
	67
	14

	Ciencias Agrarias
	23
	1

	Ciencias Económicas y Administrativas
	8
	1

	Ciencias Forestales
	20
	

	Ciencias De La Ingeniería
	19
	

	Ciencias Jurídicas Y Sociales
	7
	

	Ciencias Veterinarias
	26
	2

	Facultad de Filosofía Y Humanidades
	17
	

	Medicina
	31
	7

	Pesquería Y Oceanografía
	10
	2

	Dirección Museológica
	1
	

	Centro Universitario De La Trapananda Coyhaique
	4
	

	TOTAL
	232
	27


4.3.  El Por Qué De Una Opción Cuantitativa 

Si nos atenemos a los instrumentos de recolección de información utilizados en esta investigación, podríamos concluir que esta investigación pasa de un método cuantitativo a uno cualitativo: pasamos de utilización de una encuesta por cuestionario a una entrevista semi-estructurada, de números a percepciones, de mediciones a calificaciones. Sin embargo, desde un comienzo se parte desde la concepción del fenómeno. Los datos numéricos sólo arrojan una señal de la frecuencia de uso, conocimiento de los tipos de formatos de la Red de Redes, pero no entrega una descripción de los procesos. Estos sólo los pueden revelar los actores a través de la entrevista semi-estructurada, instrumento que también hemos elegido para esta investigación. 

4.3.1.  El Método Cuantitativo

La investigación social cuantitativa, según Guillermo Briones en Metodología de la Investigación Cuantitativa en las Ciencias Sociales, está directamente basada en el paradigma explicativo. Para Briones este paradigma utiliza en forma preferente información cuantitativa o cuantificable para describir o tratar de explicar los fenómenos que estudia, en las formas que es posible hacerlo en el nivel de estructuración lógica en el cual se encuentran las ciencias sociales actuales.

Pero esta estructuración lógica no es una descripción exacta, sino más bien una idealización de la práctica científica. Ni siquiera el más grande de los científicos tiene un estilo cognitivo que sea entera y perfectamente lógico.

Ahora bien, los datos carecen de significado, pues sólo sirven en el marco de tratamiento cuantitativo que permita comparar las respuestas globales de categorías sociales diferentes y analizar las correlaciones entre variables. Este relevo de información es un paso previo a partir del cual se puede constituir una selección de encuestados tipos para lograr, más tarde, un análisis más profundo.

La encuesta por cuestionario –instrumento de medición empleado en este estudio- sirve en tanto señala a aquellos individuos que en apariencia poseen mayor experticia en el uso de Internet; porque, lo cierto es que los datos extraídos mantienen oculto la relación del investigador con las nuevas tecnologías de la información y la comunicación y el tipo de aprendizaje que éste va realizando. Entendemos entonces que la realidad puede ser constituida desde las subjetividades de las personas. Una de las limitaciones de este instrumento de medición cuantitativo es que:

· “la superficialidad de las respuestas no permiten el análisis de ciertos procesos como la evolución del trabajo en sucio o las concepciones ideológicas profundas. Desde ese momento, los resultados se presentan como simples descripciones, desprovistas de elementos de comprensión, penetrantes. Sin embargo, con frecuencia, esta laguna se liga menos al método mismo que a las faltas teóricas o metodológicas de los que lo aplican”. (Quivy Campenhoudt cit en  Guillermo Briones, 2002:43) 

Generalmente la indagación cualitativa se hace para describir un fenómeno acerca del cual se sabe poco; para capturar significado (los datos son recolectados en la forma de sentimientos, conducta, pensamientos, intuiciones y acciones antes que  en forma de números); para describir un proceso y no un producto. Por lo tanto exige un pensamiento adiestrado en la reflexión, una mentalidad investigadora capaz de penetrar en las variables que cruzan la complejidad de la cotidianidad. 

Como señala Lidia Gutiérrez en su artículo “Interrogantes que pudiera hacerse un investigador principiante”:

· “Esto quiere decir, un pensamiento que se alimenta de principios fenomenológicos para concebir al hombre y su mundo, al hombre y su historia, al hombre y su contexto. Además, una manera de relacionarse con el objeto de estudio (lo que se investiga) que manifiesta comprenderlo desde adentro (sobre la base de lo que piensan, sienten y hacen sus protagonistas), una actitud de sujeto de la investigación (como investigador) sensible a los elementos contextuales del objeto de estudio. Y, por último, un investigador que participa de las técnicas conjuntamente con los otros protagonistas de la escena y que las utiliza como medio para aproximarse a lo que investiga”
. 

En esta perspectiva metodológica el investigador, insistimos, es el instrumento de investigación por excelencia. Pero el aspecto cualitativo de esta investigación será explicado luego. 

4.3.2.  Descripción Del Instrumento De Registro: El Cuestionario 

A los efectos de nuestra investigación y para poder explorar en los modos en que los investigadores usan Internet, indicamos que el cuestionario fue el primer instrumento seleccionado para realizar un barrido inicial sobre las dinámicas de uso de las TIC; y la entrevista semi–estructurada, un segundo instrumento 

Para Hernández Sampieri el cuestionario es la herramienta más utilizada en la recolección de datos. “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o más variables a medir” (1991:276). Las preguntas pueden cerradas o abiertas. Las preguntas cerradas contienen categorías o alternativas de respuesta que han sido delimitadas.

La ventaja de las preguntas cerradas es su fácil codificación y análisis posterior; y su desventaja reside “en que limitan las respuestas de la muestra y –en ocasiones- ninguna de las categorías describe con exactitud lo que las personas tienen en mente, no siempre se captura lo que pasa por las cabezas de los sujetos” (Hernández Sampieri, 1991:281). 

De allí que en esta investigación se aplique un instrumento cuantitativo que permite, en forma deductiva,  aprender acerca de la distribución de una característica o de un conjunto de características en una población. “El  muestreo cuantitativo está basado en la probabilidad y el tamaño. El investigador trabaja sobre muestras grandes seleccionadas al azar a fin de cualquier miembro de la población tenga oportunidad de participar. El objetivo es generalizar los hallazgos a esta población”. (Mayán, María, J. Una introducción a los métodos cualitativos: módulo de entrenamiento para estudiantes y profesionales
)  y luego se aplique un instrumento de indagación cualitativa. 

Los cuestionarios pueden ser aplicados de diversas maneras. Hernández Sampieri indica cuatro posibilidades: autoadministrado; por entrevista personal; por entrevista telefónica; autoadministrado y enviado por correo postal, electrónico o servicio de mensajería. 

El cuestionario de esta investigación fue autoadministrado y enviado por correo electrónico. Lo que significa que “los respondientes contestan directamente el cuestionario, ellos marcan o anotan las respuestas, no hay intemediario.” (Hérnadez Sampieri, 1991:291) Esto es que no se recibe una retroalimentación inmediata y “si los sujetos tienen alguna duda no se les puede aclarar en el momento”.  

4.4.  El Por Qué De Una Opción Cualitativa

Partimos nuestra investigación planteándonos desde una perspectiva en favor de la visión fenomenológica, aquella que dice referencia con la reflexión y la crítica.  Nos hemos unido a Edgar Morin en su acercamiento al paradigma de la complejidad y declarado pro habermasianos en lo que hace a la  comprensión de  la realidad a partir de los contextos, las subjetividades y los entramados sociales. Hemos puesto de manifiesto que comulgamos con su visión de mundo que busca entender los hechos desde los procesos, la realidad desde los contextos, las experiencias particulares a partir del mundo de la vida. 

Sin embargo es evidente que esta investigación no dará con la síntesis entre método y situación; o más bien las preguntas que tenemos respecto a los modos en que los investigadores de la Universidad Austral de Chile (los inscritos en la Dirección de Investigación y Desarrollo) tienen de usar Internet  y una teoría fundamentada ad hoc, no convergirá en esta tesis de pregrado. De hecho, nos cuestionamos si el lugar desde donde nos planteamos las preguntas es desde un re-conocimiento cultural propiamente UACh.

Por lo mismo, porque intentamos abordar la investigación desde el mundo de la vida, es que nuestra investigación pasa de un método cuantitativo a otro cualitativo. Es decir, pasamos de los datos a las subjetividades y las experiencias.

4.4.1.  El Método Cualitativo

Como señalábamos con anterioridad la historia de la investigación está a travesada por un eje paradigmático que se diferencia por su postura analítica frente la realidad: positivista o fenomenológico, es decir desde los hechos y sus causas;  desde los procesos y las subjetividades. 

“En las ciencias sociales han prevalecido dos perspectivas teóricas principales (Bruyn, 1966; Deutscher, 1973). La primera, el positivismo, reconoce su origen en el campo de las ciencias sociales en los grandes teóricos del siglo XIX y primeras décadas del XX, especialmente August Comte (1896) y Emile Durkeheim (1938,1951). Los positivistas buscan los hechos o causas de los fenómenos sociales con independencia de los estados subjetivos de los individuos. Durkheim (1938,pag 14) afirma que el científico social debe considerar los hechos o fenómenos sociales como “cosas” que ejercen una influencia externa sobre las personas. 

La segunda perspectiva teórica principal que siguiendo a  Deutscher (1973), describimos como fenomenología, posee una larga historia en la filosofía y la sociología (Berger y Luckmann, 1967;  Bruyn, 1966; Husserl, 1913; Psathas, 1973; Schutz, 1962;1967). El fenomenólogo quiere entender los fenómenos sociales desde la propia perspectiva del actor. Examina el modo en que se experimenta el mundo. La realidad que importa es lo que las personas perciben como importante.” ( Bogdan y Taylor,1987:16) 

La nuestra es una opción por el paradigma fenomenológico. No considerar la realidad universitaria, el impacto de las nuevas tecnologías de la información y comunicación en la UACh y las fortalezas y debilidades de la Institución en pro de un aggiornamento de sus docentes, restaría valor a la experiencia que recogemos de nuestros entrevistados. Lo mismo ocurriría si ignorásemos el bagaje o background académico-cultural de cada uno de ellos, más allá de sus experiencias y aprendizajes en el lugar de trabajo docente. Nos interesan las subjetividades y su contexto y esto para ser coherentes con nuestra opción por una racionalidad comunicativa y una perspectiva compleja. 

“El tema del conocer y el representar la realidad, para la fenomenología y la dialéctica está conectado con sujetos y estructuras, con discursos y cursos de acción, con códigos y libertades humanas, con coerción y alternativas, con lenguajes y conciencias independientes. 

La fenomenología apuesta al rol de los sujetos, sin desentenderse de los condicionamientos estructurales. Hace falta en todos los campos que volvamos a ligar la vida con la teoría, la ética con las emociones y el conocimiento, para devolver la necesaria complejidad y encontrar el desafío exacto de los fenómenos sociales”. (Hector Vera. V,  2002)

Por esto que según S.J. Taylor y R. Bogan la perspectiva fenomenológica es esencial para la concepción de la metodología cualitativa. Explica que el interaccionismo simbólico es uno de los enfoques teóricos a los que está ligado ésta modalidad investigativa ya que atribuye una importancia primordial a los significados sociales que las personas asignan al mundo que las rodea. 

“...el enfoque interaccional pone en el eje de la mirada científica la vida afectiva de las personas y sus formas de representación simbólica de esa vida. El centro de la mirada son las realidades construidas o percibidas por los sujetos dotados de sentido y los contextos son referencias iniciales o terminales de las relaciones de sentido”. (Héctor Vera V, 1998:77 ) 

El interaccionismo simbólico se apoya sobre tres premisas. La primera enseña que las personas actúan sobre la base los significados a la hora de relacionarse con las cosas o con otras personas. Es el significado lo que determina la acción. La segunda subraya la importancia de la interacción social en la construcción de los significados, ya que es con los otros que se aprende a ver el mundo. Y la tercera, que los actores sociales otorgan un significado determinado a situaciones, a otras personas,  a las cosas y a sí mismos a través de un proceso de interpretación.

La metodología cualitativa es una técnica de recolección de datos; mucho más aún, es una forma empírica de encarar el mundo. 

Los investigadores desarrollan conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos, lo que constituye al método en uno inductivo. El diseño de una investigación cualitativa entonces, es flexible, pues no se acerca al escenario o las personas, objeto de su estudio, desde unos interrogantes perfectamente formulados y calibrados. De este modo estaría forzando a unas respuestas “x” pues partiría de unos conceptos pre establecidos, lo que le privaría de la docilidad necesaria para captar lo nuevo. “El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas o pRedisposiciones. Tal como dice Bruyn (1966) el investigador cualitativo ve las cosas como si ellas estuvieran ocurriendo por primera vez.” (Bogdan y Taylor, 1987:21) 

En la metodología cualitativa el investigador parte de una perspectiva holística, estudia a las personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se hallan y tratan de comprenderlas dentro del marco de referencia de ellas mismas. 

La crítica más fuerte que sufrió este tipo de investigación radicó en el cuestionamiento al instrumento por excelencia de este método, es decir, el investigador: 

“Wallerstein formula la relación entre el investigador y la investigación en función de un ‘re-encantamiento del mundo’ que reconozca la imposibilidad de la neutralidad del científico: ningún científico puede ser separado de su contexto físico y social. Toda medición modifica la realidad en el intento de registrarla. Toda conceptualización se basa en compromisos filosóficos. Con el tiempo, la creencia generalizada en una neutralidad ficticia ha pasado  a ser obstáculo importante al aumento del valor de verdad de nuestros descubrimientos, y si eso plantea un gran problema a los científicos naturales, representa un problema mayor para los científicos sociales. Traducir el re encantamiento del mundo en una práctica de trabajo razonable no será fácil, pero para los científicos sociales puede ser una tarea urgente”. (Inmanuel Wallerstein. Cit. en Raúl Fuentes Navarro, 1991. La Investigación para la comunicación en América Latina: condiciones y perspectivas para el siglo XXI
.) 

La confiabilidad del método no depende de la perspectiva fenomenológica (cualitativa) o positivista (cuantitativa), dependerá de la rigurosidad y validez en  la aplicación del mismo.  

4.4.2.  Descripción Del Instrumento De Registro: La Entrevista Semi-Estructurada

Como señalamos la investigación cualitativa consiste en una mirada profunda al fenómeno de interés y para esto la entrevista es la herramienta favorita de excavación. “Para adquirir conocimientos sobre la vida social, los científicos sociales reposan en gran medida sobre relatos verbales” (Bogdan y Taylor, 1987:100).

¿Cuáles son las características de la entrevista? La entrevista en profundidad no es un instrumento de investigación estructurado que se administra a un grupo grande de sujetos y está lejos, incluso, de formular preguntas idénticas para asegurar resultados comparables. La entrevista cualitativa es flexible y dinámica, no estructurada, no estandarizada y abierta. Se trata de un instrumento (Mella, 1998) que permite una narración conversacional creada conjuntamente con el entrevistador y el entrevistado.

Las entrevistas en profundidad se diferencian en tres tipos: historias de vidas, donde el investigador trata de rescatar experiencias particulares y significativas de la vida de una persona y las definiciones que ella misma hace de su propia vida; las entrevistas que se dirigen al aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que no se pueden observar directamente
; y las entrevistas que tienen la finalidad de proporcionar un cuadro amplio de escenarios, situaciones y personas. 

Ahora bien, según María J. Mayan en Una introducción a los métodos cualitativos, la entrevista cualitativa abarca desde una aproximación no estructurada a una semi estructurada. “La entrevista semi-estructurada se usa cuando el investigador sabe algo acerca del área de interés, por ejemplo desde la revisión de la literatura, pero no lo suficiente como para responder las preguntas que se ha formulado”. (María J. Mayan, Una introducción a los métodos cualitativos 2001
).

Este tipo de entrevista puede diseñarse como entrevista de tópico, es decir, una entrevista que busca indagar sobre determinados evento o tema. 

La pauta o guía de la entrevista no es un protocolo estructurado, sino una lista de áreas generales que deben cubrirse con cada informante. “En la situación de entrevista el investigador decide cómo enunciar las preguntas y cómo formularlas. La guía de entrevista sirve solamente para recordar que se deben hacer preguntas sobre ciertos temas”. (S.J. Taylor  y R. Bogdan, 1987:119) .

La nuestra es una clara opción por la entrevista semi estructurada ya que esta investigación persigue una indagación sobre determinados tópicos en lo que hace al uso de la Red de Redes por parte de académicos de la Universidad Austral de Chile. 

4.4.3.  Análisis De La Información

El análisis de la información se realizó mediante la técnica de investigación denominada análisis de contenido, debido a que como técnica es adecuada para intentar descubrir el significado simbólico de los mensajes, proporcionando conocimientos, representaciones de los hechos y una guía práctica para la acción (Krippendorff, 1990). Además "es una técnica de investigación destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y válidas que puedan aplicarse a su contexto" (Krippendorff, 1990:28). 

Como refieren Navarro y Díaz (1998) el texto generado por el análisis de contenido consiste en una determinada transformación operada por reglas definidas y que debe ser teóricamente justificada por el investigador a través de una interpretación adecuada. Desde este punto de vista el análisis de contenido debe entenderse como un conjunto de mecanismos capaces  de producir preguntas. Los mismos autores señalan que el análisis de contenido actuaría como una suerte de "filtro epistemológico" que constriñe el conjunto de las interpretaciones posibles de un texto, dentro de una determinada perspectiva teórica (Cit. en Delgado, 1998).

El análisis de contenido, se realiza a partir del contenido del texto escrito, pero hay que considerar que cuando se habla del contenido de un texto, se está haciendo referencia también a algo con lo cual el texto funciona como instrumento y que está más allá del mismo. Desde este punto de vista, Navarro y Díaz (1998) refieren que "el contenido de un texto no es algo que estaría localizado dentro del texto en cuanto tal, sino fuera de él, en un plano distinto en relación con el cual ese texto define y revela su sentido” (Cit. en  Delgado, 1998:179).

Los estudios cualitativos poseen datos descriptivos ricos. A través de la entrevista recogemos percepciones, sentimientos e intuiciones de los informantes respecto a determinada situación. A partir de los datos “levantamos” conceptos y construimos comprensiones: “las comprensiones están fundamentadas en los datos y se desarrollan a partir de ellos”. 

4.5.  Fases En El Análisis De Contenido

Las etapas en el proceso de análisis de datos que utilizaremos en esta investigación son las que señalan Taylor y Bogdan, las mismas que otros autores señalan con otra nominación. 

“La primera etapa es una fase de descubrimiento en progreso: identificar temas y desarrollar conceptos y proposiciones. La segunda fase, que típicamente se produce cuando los datos ya han sido recogidos, incluye la codificación de los datos y el refinamiento de la comprensión del tema en estudio. En la fase final, el investigador trata de relativizar sus descubrimientos (Deutscher,1973), es decir, de comprender los datos en el contexto en que fueron recogidos” (Bogdan y Taylor, 1987:159).

4.5.1.  Primera Etapa: Descubrimiento

Esta etapa consiste en leer repetidamente los datos obtenidos siguiendo la pista a temas, intuiciones, interpretaciones e ideas a fin de buscar los temas emergentes. Aquí es preciso identificar vocabulario, significados, sentimientos y dichos. Luego, desarrollar conceptos y proposiciones teóricas; “los conceptos se utilizan para iluminar los procesos y fenómenos sociales (...) se buscan palabras y frases del propio vocabulario de los informantes que capten el sentido de lo que ellos dicen o hacen. A los conceptos de los informantes los llamamos conceptos concretos” (Boddan y Taylor, 1987:163). Al descubrir un tema en los datos, se compara los enunciados para ver si existe un concepto que los unifique. 

4.5.2.  Segunda Etapa: Codificación 

El proceso de codificación es un modo sistemático de desarrollar y refinar las interpretaciones de los datos. El primer paso a seguir es la categorización: “se Redacta  un listado de temas, conceptos, interpretaciones, proposiciones identificados o producidos durante el análisis inicial. (...) una categoría de la codificación podría relacionarse con un tema de conversación recurrente” (Bogdan y Taylor, 1987:167).

Según Taylor y Bogdan la regla cardinal de la codificación en el análisis cualitativo consiste en hacer que los códigos se ajusten a los datos y no a la inversa.

En un segundo momento es preciso separar los datos pertenecientes a las diversas categorías de codificación. “La separación de los datos es una operación mecánica, no interpretativa (Gras, 1980). El investigador reúne los datos codificados pertenecientes a cada categoría. Hacemos esto manualmente: se recortan las notas de campo, las transcripciones y otros materiales y se colocan los datos de cada categoría en carpetas de archivo” (Bogdan y Taylor, 1987:168). 

La codificación y separación de los datos permite comparar diferentes fragmentos y relacionarlo con conceptos y proposiciones. 

4.6.  Codificación Del Material 

En esta etapa se llevó a cabo la codificación del material, es decir, la Reducción y transformación de éste. Esto a fin de adecuar la información a la forma que era exigida por la técnica analítica escogida. La codificación se compone de los siguientes dos procesos:

A. Descomposición o fragmentación del material.

B. Proceso de categorización.
4.6.1.  Descomposición o fragmentación del material: Identificación de los principales temas emergentes.

El primer paso de este proceso fue una lectura superficial del primer relato obtenido, lo que permitió adquirir conocimientos, obtener impresiones y orientaciones sobre el tema en estudio. 

Los temas fueron escogidos y denominados de acuerdo a los objetivos de la investigación y a la perspectiva teórica utilizada. Esto teniendo como base lo señalado por Strauss & Corbin (1998) de que los ítemes tienen diferentes atributos y diferentes maneras de ser interpretados, y el título o nombre del tema bajo el cual se agrupan sólo los representa. Además los mismos autores refieren que los nombres y la elección de los temas se hace en forma arbitraria, puesto que otros investigadores podrán usar otros nombres o escoger otros temas  dependiendo del objetivo y la interpretación otorgada al contenido de los temes (Ibid). 

La lectura de la primera entrevista semi-estructurada permitió desarrollar un esquema básico de los temas emergentes, el cual se fue perfeccionando a medida que se tomaba contacto con las siguientes entrevistas. Luego de revisar todas las entrevistas se configuró un esquema definitivo que contiene cuatro temas emergentes, los cuales pretenden representar los principales aspectos manifestados por académicos, en relación con los objetivos de la investigación. 

Los temas escogidos permitieron agrupar los ítemes
 bajo un título mediante el cual podrían ser localizados y clasificados (Ibid). 

4.6.2.  Proceso De Categorización

En esta etapa se procedió a la categorización, entendiéndose por categoría un concepto general bajo el que se clasifican un cierto número de unidades de registro de un tipo determinado (Delgado, 1998). La categorización se desarrolló mediante un proceso emergente, por lo cual las categorías fueron definidas al finalizar los procedimientos de agrupación e interpretación.
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Las categorías de nuestra investigación resultaron: 

1. Hipertexto

2. Hipermedia

3. Confiabilidad de las fuentes en Internet

4. Contexto de la Universidad Austral de Chile

4.7.  Etapa Final: Relativización De Los Datos

· “La fase final del análisis cualitativo consiste en lo que Deutscher y Mills (1940) denominan relativización de los datos: se trata de interpretarlos en el contexto en que fueron recogidos. Tal como Deutscher lo señala (1973, p.5), todos los datos son potencialmente valiosos si sabemos evaluar su cRedibilidad”  (Bogdan y Taylor,1987:171).

En esta etapa es necesario considerar los datos solicitados y no solicitados, es decir, aquellos que emergieron porque fueron preguntados; la influencia del investigador sobre el entrevistado; los datos directos o indirectos y los propios supuestos. 

Las inferencias realizadas pueden ser justificadas a partir de los antecedentes teóricos, los cuales permitieron situar la información en un contexto adecuado. 

El Análisis de la información, implicó la identificación de relaciones entre las distintas inferencias y la consiguiente formulación de perspectivas de explicación e interpretación del problema en estudio.

5.  RESULTADOS 

5.1.  Tablas Y Gráficos Generales

A continuación se presentarán los gráficos resúmenes del análisis cuantitativo realizado a los 259 académicos que integran la Dirección de Investigación y Desarrollo de la Universidad Austral de Chile.

Resultados Cuestionarios

Si bien se enviaron las encuestas a todo el universo de la muestra (259 académicos), sólo 33 de ellos entregaron sus respuestas, lo que constituye el 12,7%. Los resultados registrados permiten delinear algunas características de las conductas seguidas por los académicos a la hora de usar Internet; pero no pueden ser extrapoladas a la totalidad de los académicos que están inscritos en la Dirección de Investigación y Desarrollo de la UACh, ya que los que participaron con sus respuestas fueron  voluntarios y no elegidos según perfil que permitan representatividad.

A pesar de ello y por el complemento informativo que arrojan las entrevistas realizadas se considera que los datos obtenidos bien pueden dibujar el tipo de uso más tradicional y habitual que se hace de la Red por parte de éstos académicos que dan cuenta de realizar investigaciones en el área de su disciplina.

La frecuencia de uso de Internet, el servicio más utilizado, el lugar de uso y para qué usa preferentemente la Red la hemos agrupado bajo subtítulo de usos y hábitos en el manejo de Internet. Aquí se consideran las preguntas 2, 3, 4, 5 y 6. Hemos obviado la pregunta 7 porque en realidad los  datos obtenidos son más ricos en información en las preguntas sucesivas, fundamentalmente en la 17. 

Bajo el subtítulo de validez y confiabilidad de la información hemos agrupado las preguntas 8, 11, 12, 15, 16 y 17. Las preguntas 13 y 14  quiere  indicar si las personas encuestadas citan fuentes obtenidas de la Red, sus respuestas están comprendidas en las señaladas anteriormente. 

5.1.1.  La Frecuencia De Uso De Internet, El Servicio Más Utilizado, El Lugar De Uso Y Para Qué Usa Preferentemente La Red

El servicio de Internet que con mayor frecuencia se utiliza es el correo electrónico (26 personas) como primera opción y las páginas web (25) como segunda opción.  Quienes señalaron el correo como segunda opción (3 pers) han señalado como primera las páginas web (3 pers) y viceversa. Lo que suma una diferencia de 29 personas para el uso del correo electrónico y 28 en páginas web.

GRAFICO 1
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TABLA 2.  ¿Qué Servicio Usa Usted Con Mayor Frecuencia?

	
	
	correo
	www
	grupos
	ftp

	1era opción
	
	26
	3
	0
	0

	2da opción
	
	3
	25
	1
	0

	3era opción
	
	0
	0
	4
	10

	4ta opción
	
	0
	0
	4
	2

	5ta opción
	
	0
	0
	0
	0


La totalidad de los académicos hacen uso de la Red en la Universidad, 25 también en la casa y sólo dos incluso en un cibercafé.

GRAFICO 2
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De la totalidad de los académicos encuestados, 32 señalaron como primera opción de lugar de uso de Internet a la UACh, 25 personas como segunda opción afirmaron “conectarse” en su casa y sólo 2 prefieren el cibercafé como tercera opción.

GRAFICO 3
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Ahora bien, de los 33 docentes, 20 usan Internet a diario, 10 cinco días a la semana (que podrían ser los 5 días hábiles de la semana en que acceden a la Red desde la UACh) y sólo 3 personas se conectan tres días a la semana.

Respecto de la relación entre la frecuencia de uso de Internet y el lugar desde dónde se utiliza, los resultados arrojados por la encuesta señalan que la tendencia que prevalece es  que quienes hacen uso de la Red todos los días de la semana (20 personas) poseen conexión en la Universidad y en su hogar, como lo indica el gráfico No. 4.  

GRAFICO 4.  Relación entre frecuencia y lugar de uso de Internet entre los académicos de la UACh.
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(123: 1-hogar; 2 Universidad;  3 cibercafé)

(1: todos los días de la semana; 2: cinco días a la semana; 3 días a la semana)
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TABLA 3

	Alternativas de Respuestas
	1era
	2da
	3ra

	Buscar información de apoyo a sus investigaciones
	16
	12
	1

	Compartir información con otros académicos
	10
	16
	1

	Diversión y/o esparcimiento
	0
	0
	14


Al referirse al uso que se hace de Internet, los encuestados señalaron que la preferencia de uso de Internet dice relación como primera opción a buscar información de apoyo a sus investigaciones (16 personas), como segunda opción compartir información con otros académicos (12)  y como tercera la diversión y/o esparcimiento (14). De todos modos la tendencia se ubica en la elección de uso de Internet para apoyo de investigaciones o para compartir con otros académicos como primera opción 16 y 10 personas respectivamente. Así lo indica el gráfico No. 5

A pesar de esta preferencia de uso, sólo 7 al navegar por Internet consideran que la información adquirida le ha sido de utilidad para sus investigaciones y 4 nunca han encontrado información de apoyo a su investigación, como lo indica el gráfico número 6 y la tabla número 4.

GRAFICO 6
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TABLA 4.  ¿Ha encontrado información valiosa en Internet?

	F

R

E
	
	Opciones
	

	C

U
	
	
	
	

	E

N
	SI
	frecuentemente
	pocas veces
	Nunca

	C

I

A
	7
	8
	14
	4


5.1.2.  Validez y confiabilidad de la información

Sólo 9 personas de las 33 encuestadas aseguran haber citado fuentes de Internet en sus investigaciones; 5 señalan que pocas veces las han citado en sus estudios y los 18 restantes señalan no haberlo hecho en oportunidad alguna. Y esto a pesar de la preferencia señalada respecto del uso de Internet como apoyo a sus investigaciones y para compartir información con sus pares (cfr. gráfico No. 5)
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Ahora bien, a pesar del poco uso de referencias electrónicas en las investigaciones, en los académicos encuestados la tendencia de las características que debería tener una información confiable en Internet se desplaza entre poseer respaldo institucional  y  ser reconocida por la comunidad científica, como indica el gráfico No. 8.
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(8.1- Ser reconocida por la comunidad científica. 8.2-Poseer respaldo institucional. 8.3- Contar con profesionales reconocidos/ Orden de opciones)

TABLA 5

	Orden de respuestas
	Reconocida  por comunidad científica
	Poseer respaldo institucional
	Contar con profesionales reconocidos

	1. Opción
	11
	15
	2

	2. Opción
	12
	5
	4

	3. Opción
	1
	3
	9

	4. Respuestas anuladas
	3
	
	

	Total
	27
	23
	15


Mientras 15 personas  señalan como primer lugar de preferencia el respaldo institucional de una información para considerarla como confiable y 5 como segunda opción,  11 dejan a las revistas científicas como primera opción y  12 como la segunda opción.

Las características señaladas para considerar a una fuente como confiable guardan relación con el comportamiento que los usuarios mantienen, es decir, con los sitios web que periódicamente son más visitados por ellos. Como refleja el siguiente gráfico:
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(11.1- Educacionales o Académicos. 11.2-Revistas científicas o Especializadas. 11.3-Medios de Comunicación. 11.4- Entretenimiento/ 1,2,3,4 Orden de opción)

TABLA 6

	
	educacionales
	Revistas
	medios
	entretenimiento
	Otros

	
	
	
	
	
	

	opción 1
	3
	25
	1
	
	

	opción 2
	18
	4
	5
	
	

	opción 3
	3
	0
	12
	
	

	opción 4
	
	
	1
	4
	

	Opción 5
	
	
	
	
	1


La primera opción de los académicos que respondieron indica que 3 de ellos visitan periódicamente sitios educacionales, 25 sitios de revistas científicas o especializadas y sólo uno visita sitios de medios de comunicación; como segunda opción 18 visitan sitios educacionales, 4 revistas científicas o especializadas y 5 medios; como tercera opción, 3 sitios educacionales y 12 medios. Sólo una persona señaló visitar sitios de medios de comunicación como cuarta opción y cuatro sitios de entretenimiento.

Al estudiar los datos se ha encontrado cierta coherencia en lo que dice relación entre las características de confiabilidad que deberían tener las fuentes según los docentes y los sitios web que visitan periódicamente. Por lo mismo es que si se considera la pregunta no. 11 del cuestionario: “¿Qué tipo de sitios web visita periódicamente?”  Y las respuestas  no. 11.1 : “educacionales o académicos” y la no. 11.2 “revistas científicas o especializadas” con las  no. 8.1: “ser reconocida por la comunidad científica” y la no. 8.2. “poseer respaldo institucional”,  se  observa que la tendencia está entre ser reconocida por:

La comunidad científica -  Poseer respaldo institucional

Sitios web educacionales o académicos – Revistas científicas o especializadas
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(Nota: 8.1- Ser Reconocida por la Comunidad Científica. 8.2- Poseer respaldo institucional. 11.1- Sitios Educacionales o Académicos. 11.2 Revistas científicas o especializadas).

TABLA 7

	
	81
	8.2
	11.1
	11.2

	1 opción
	11
	15
	3
	25

	2 opción
	12
	5
	18
	4

	3 opción
	1
	3
	3
	

	totales
	24
	23
	24
	29


De 29 personas que mencionan visitar periódicamente revistas científicas o especializadas, 23 mencionan a la comunidad científica como criterio de confiabilidad. De los 33 académicos 24 mencionan como criterio de confiabilidad y validez de la información el reconocimiento de la comunidad científica y 23 mencionan el respaldo institucional. Luego 24 mencionan visitar periódicamente sitios educacionales o académicos y 29 revistas científicas.

Mayor coherencia en los hábitos de uso se encuentra si cruzamos el criterio de confiabilidad de la información a través del “respaldo institucional” con visitas periódicas a “sitios educacionales o académicos”, es decir, las variables 8.2 y 11.1 respectivamente. 

TABLA 8

	Suma de

11.1
	11.1
	
	

	8.2
	0
	1
	Total general

	0
	0
	4
	4

	1
	0
	20
	20

	Total general
	0
	24
	24


(Nota: 8.2- Poseer respaldo institucional.  11.1- Sitios Educacionales o Académicos.)

Entonces se concluye que de 24 personas que mencionan visitar periódicamente sitios educacionales o académicos, 20 mencionan el respaldo institucional como criterio de confiabilidad de una fuente.

Además, de 29 personas que visitan periódicamente sitios de revistas científicas o especializadas, 23 se fían del respaldo de la comunidad científica para validar la información obtenida de la Red.

TABLA 9

	Suma de

11.2
	11.2
	
	

	8.1
	0
	1
	Total general

	0
	0
	6
	6

	1
	0
	23
	23

	Total general
	0
	29
	29


(Nota: 8.1- Ser Reconocida por la Comunidad Científica. 11.2.  Revistas científicas o especializadas)

Por otro lado, según las respuestas a la pregunta no. 15. “qué tipo de fuentes son las más citadas en sus investigaciones”; las  más citadas son: las revistas científicas señalada por 15 personas como  primera opción; como segunda opción 7 mencionan las Universidades y sólo una persona páginas personales. Dos personas indican páginas de instituciones gubernamentales como tercera opción. (Ver gráfico no. 11 y tabla no. 10)
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(Nota: 15.1- Universidades. 15.2- Revistas Científicas. 15.3-Medios de Comunicación. 15.4-Páginas Personales. 15.5- Instituciones Gubernamentales)

TABLA 10

	Orden de preferencia
	15.1
	15.2
	15.3
	15.4
	15.5

	1
	0
	15
	0
	0
	0

	2
	7
	0
	0
	1
	0

	3
	0
	0
	0
	0
	2

	4
	
	
	
	1
	

	5
	
	
	1
	
	

	Totales
	7
	15
	1
	2
	2


Los académicos que respondieron a la encuesta guían sus búsquedas de información a través de la Red de la siguiente manera: 

TABLA 11

	
	
	
	Opciones de respuesta
	
	

	
	
	16.1
	16.2
	16.3
	16.4
	16.5

	
	1
	9
	5
	
	
	12

	
	2
	9
	6
	4
	2
	2

	Orden
	3
	1
	4
	4
	4
	2

	
	4
	
	
	4
	1
	2

	
	5
	
	2
	
	1
	1

	
	
	19
	17
	12
	8
	19


(Nota: 16.1- Portales especializados (MedLine, etc). 16.2- Motores de búsqueda (google, altavista, yahoo,etc. 16.3- Universidades. 16.4 ONGs. 16.5- Revistas Científicas)

Es decir, 9 de ellos guían sus búsquedas como primera opción a través de portales especializados, otros 5 por motores de búsqueda y 12 a través de revistas científicas. Como segunda opción 9 a través de portales especializados, 6 por motores de búsqueda, 4 por universidades, 2 por ONGs y dos a través de revistas científicas. Como tercera opción sólo uno portales especializados; 4 motores de búsqueda, 4 universidades, 4 revistas científicas  y sólo 2 ONGs. 
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(Nota: C.1- Portales especializados (MedLine, etc). C.2- Motores de búsqueda (google, altavista, yahoo,etc). C.3- Universidades. C.4 ONGs. C.5- Revistas Científicas)

Si se relaciona la universidad como referencia citada en investigaciones, es decir, la respuesta no. 15.1, con universidad como guía de búsqueda de información de la Red se encuentra que de 7 personas que mencionan citar fuentes de universidad en sus investigaciones, 5 guían sus búsquedas de información a través de la Red por universidades, como se puede ver en la Tabla No. 12.

TABLA 12

	Suma de 15.1
	15.1
	
	

	16_3
	0
	1
	Total general

	0
	0
	2
	2

	1
	0
	5
	5

	Total general
	0
	7
	7


(Nota: 15.1-Universidades. 16.3- Universidades)

De las que mencionaron citar fuentes de revistas científicas en su investigación, 15 personas, 9 usan portales especializados para buscar información.

TABLA 13

	Suma de 16_1
	16_1
	
	

	15_2
	0
	1
	Total general

	0
	0
	10
	10

	1
	0
	9
	9

	Total general
	0
	19
	19


(Nota: 16.1-Portales Especializados (MedLine, etc). 15.2- Revistas Científicas)

Por otro lado, se sigue encontrando coherencia entre las respuestas arrojadas  respecto de las guías de búsqueda de información y las fuentes más citadas en las investigaciones. Ya que de las 15 personas que mencionan citar revistas científicas, sólo 7 guían su búsqueda a través de Internet por revistas científicas, como se describe en la tabla No. 14.

TABLA 14

	Suma de 15_2
	15_2
	
	

	16_5
	0
	1
	Total general

	0
	0
	8
	8

	1
	0
	7
	7

	Total general
	0
	15
	15


(Nota: 15.2-Revistas Científicas. 16.5- Revistas Científicas)

Siguiendo, ahora, con el análisis de la universidad como punto de referencia en la investigación, se puede señalar que de 29 personas que mencionan visitar periódicamente revistas científicas, 19 respuestas dan cuenta que los académicos guían su búsqueda de información a través de estas revistas, como lo describe la tabla No. 15.

TABLA 15

	Suma de 16_5
	16_5
	
	

	11.2
	0
	1
	Total general

	0
	0
	
	0

	1
	0
	19
	19

	Total general
	0
	19
	19


(Nota: 16.5-Revistas Científicas.  11.2- Revistas Científicas o Especializadas)

Por otro lado, se observa a través de la tabla No. 16 que quienes visitan periódicamente Portales educacionales, también guían sus búsquedas a través de sitios educacionales.

TABLA 16

	Suma de 11.1
	11.1
	
	

	16_1
	0
	1
	Total general

	0
	0
	9
	9

	1
	0
	15
	15

	Total general
	0
	24
	24


(Nota: 11.1 Sitios educacionales o académicos ; 16.1 Portales especializados)

Asimismo es que de  las personas (15) que mencionan citar fuentes de revistas científicas en sus investigaciones 13 visitan periódicamente sitios de revistas científicas o especializadas, como lo indica la tabla No. 17

TABLA 17

	Suma de 15_2
	15_2
	
	

	11.2
	0
	1
	Total general

	0
	0
	2
	2

	1
	0
	13
	13

	Total general
	0
	15
	15


(Nota: 15.2- Revistas Científicas. 11.2-Revistas Científicas o Especializadas)

Ahora bien, de 24 académicos que visitan periódicamente sitios educacionales o académicos, 15 guían sus búsquedas de información a través de la Red por medio de portales especializados.

TABLA 18

	Contar de 16_3
	16_3
	
	
	

	11.1
	0
	1
	(vacías)
	Total general

	0
	7
	1
	
	8

	1
	13
	11
	
	24

	Total general
	20
	12
	
	32


(Nota: 16.3-Universidades. 11.1-Educacionales o Académicos)

De 12 encuestados que mencionan guiar sus búsquedas de información a través de Universidades, 11 visitan periódicamente sitios educacionales o académicos.

Y también de las 19 personas que guían sus búsquedas de información a través de la Red por medio de portales especializados, la totalidad visita periódicamente revistas científicas. 

TABLA 19

	Suma de 16_1
	16_1
	
	

	11.2
	0
	1
	Total general

	0
	0
	
	0

	1
	0
	19
	19

	Total general
	0
	19
	19


(Nota: 16.1- Portales Especializados (Medline, etc). 11.2- Revistas Científicas o Especializadas)

Estas relaciones entre guías de búsquedas por determinados portales, fuentes más citadas y tipos de sitios visitados periódicamente podrían indicar que los académicos poseen una coherencia en sus usos de la Red y que, además, poseen algún tipo de experticia en la validación de las fuentes de información que utilizan.   
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Los criterios para adquirir información confiable de la Red mencionados por los encuestados según orden de preferencia son:

TABLA 20

	Preferencia
	17.2. Contrastar información con fuentes tradicionales  antes de ser usada
	17.3. Contactar a los autores por correo electrónico
	17.4. Conocer personalmente a los autores de la información

	1
	25
	3
	1

	2
	1
	21
	

	3
	
	
	7


(Nota: 17.2-Antes de usar la información contrastarla con datos obtenidos de fuentes tradicionales (libros, charlas, etc). 17.3- Contactar a los autores por correo electrónico o teléfono. 17.4-Conocer personalmente a los autores de la información.)

Es decir, como primera opción,  25 académicos contrastan información con fuentes tradicionales antes de usarla en sus investigaciones, 3 contactan a los autores por correo electrónico y sólo uno busca conocer personalmente al autor de la información. Como segunda opción, sólo uno contrasta información con fuentes tradicionales y 25 contactan a los autores por correo electrónico. Y finalmente 7 como tercera opción busca conocer personalmente a los autores de la información. 

5.2.  Resultados entrevistas

A continuación se expondrán los resultados y conclusiones respecto de cada una de las categorías construídas a partir de la descripción y conceptualización que realizaron los entrevistados 

Categoría 1: “Navegar descubriendo las bondades del hipertexto”

Categoría 2: “Hipermedios como dinámica de entretención”

Categoría 3: “La confiabilidad y validez de las fuentes en la Internet”

Categoría 4: “El contexto institucional en la adquisición de destreza en el uso de la Internet”

5.2.1.  Categoría 1: “Navegar descubriendo las bondades del hipertexto”

Las expresiones que emergieron durante las entrevistas respecto de las ventajas o bondades del hipertexto electrónico dicen relación a “perder el tiempo” navegando, curioseando en la Red. A esta realidad del navegar por la Red unos asocian proceso de aprendizaje del sistema de la Red, aprendizaje de búsqueda selectiva con la consiguiente habilidad de pensamiento crítico, reflexivo y actitud proactiva:

Dolly Lanfranco, Instituto de Sivilcultura, Facultad de Ciencias Forestales:”Uno asocia las ideas en la medida que vaya internalizando lo leído, y para ello se debe seleccionar, sino te agobias como te decía”.

Rodolfo Amtahuer, Instituto de Bioquímica, Facultad de Ciencias: “Ha dinamizado la forma de pensar, está más preocupado de más temas al mismo tiempo tiene un cúmulo de información pero agobia, es tanta la información que está disponible que cuesta buscar la esencia, porque uno no tiene tiempo para leerlo todo y tal vez eso causa algunos problemas. Pero cambia la forma de pensar”. 

José Selin Carrasco, Instituto de Informática, Facultad de Ciencias de la Ingeniería: “Creo que el hipertexto es la forma natural de analizar las cosas. El hipertexto ha generado empatía en su uso porque es más cercano a nuestra forma de pensar. Al pensar tu fijas tu propia ruta, con el hipertexto sucede lo mismo. Y desde ahí ayuda claramente a profundizar el conocimiento porque es asociación libre”. 

Los entrevistados han hecho hincapié en las ventajas técnicas (rapidez y acceso) de la Internet destacando que el aumento de información ha ocasionado que el navegante fácilmente puede perderse (de hecho lo asocian a una inexperticia). La forma de evitar este vagabundear por la Red sería definir con claridad y certeza tanto los objetivos como la necesidad de información a suplir:

Nestor Tadich, Instituto de Ciencias Veterinarias, Facultad de Ciencias Veterinarias: “hay que aprender a buscar utilizar palabras claves, capacitarse en usar las bases de datos de las grandes bibliotecas en línea. Personalmente pienso que no sé usar bien estas herramientas pues si supiese hacerlo la cantidad de tiempo que invierto en esto sería mucho menor”.
Juan Carlos Ferrada, Instituto de Ciencias Jurídicas, Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales: “hay que deternerse bien en la metodología a usar, es decir, definir los patrones de búsqueda con exactitud porque sino uno puede buscar por cualquier lado”.

José Selín Carrasco, Instituto de Informática, Facultad de Ciencias de la Ingeniería: “recibes un mundo de información que produce la inforxicación. Más encima con la información en movimiento se pierde un poco más el control de las cosas, ya con Internet fue el caos en este sentido”.
Los profesores se refirieron a su aprendizaje de uso de Internet relacionando la necesidad de “perder el tiempo en Internet buscando información” –en una etapa inicial- con a una actitud exploratoria frente a la Red, de experticia e incluso de adquisición de conocimiento e investigación. Se refirieron al proceso de búsqueda de información, las estrategias de búsqueda incluyendo keywords y orden de palabras

Enrique Estrada, Instituto de Fisiología, Facultad de Medicina:“el hecho de que te lleve a otras páginas web, de repente te pierde, yo diría que eso ocurre en la fase de conocer el sistema, después uno se vuelve ducho, uno sabe qué buscar, qué palabras colocar, el orden, palabras claves, tu sabes perfectamente lo que te va a servir, tienes un listado de las cosas, incluso ir cambiando el orden de las palabras, tu restringes...uno adquiere habilidades Tu podrías hacer un taller de cómo usar Internet, de cómo usar palabras claves, pero perderías la riqueza de hacer una búsqueda más compleja, de entrenarte”.”
Dolly Lanfranco, Insitituto de Sivilcultura, Facultad de Ciencias Forestales:”Uno al usar las tic pasa como por etapas pues al principio a mi  me ocurrió que leía todo lo que encontraba, sin seleccionar mucho. Sin embargo con el tiempo fui instruyéndome en la forma de buscar, investigar selectivamente…”.

Gonzalo Portales, Instituto de Filosofía y Estudios Educacionales, Facultad de Filosofía y Humanidades:“Al comienzo pasaba gran cantidad de tiempo navegando por la Red, investigando, descubriendo, yendo de vínculo en vínculo. Ahí se puede decir que perdí tiempo sin embargo no me importaba hacerlo pues para mí estaba conociendo el sistema”. 

Dante Pinochet, Instituto de Ingeniería Agrarias y Suelos, Facultad de Ciencias Agrarias: “Esta búsqueda la he realizado con el tiempo, la he hecho en base a mis propias guías, con ayudantes hemos pasado horas viendo y viendo sitios sobre suelos, que es mi especialidad, por eso te digo que la gran mayoría de la Red es pura basura. La Internet creo que puede ser un buen instrumento para comenzar búsquedas, para los niños del liceo o colegio. Pero nada más. Te insisto, no sirve para investigacion avanzada”

5.2.2.  Categoría 2: “Hipermedios como dinámica de entretención”

La mayoría de los investigadores al referirse al aporte de la información multimedial destacaron el surgimiento de estos formatos como una innovación en la presentación de los contenidos de por sí, y como un instrumento de apoyo a la docencia.

José Selin Carrasco, Instituto de Informática, Facultad de Ciencias de la Ingeniería: “Somos unos ecualizadores de información, tú defines los parámetros  los elementos cognitivos que usas para conocer el mundo. El texto como lenguaje articulado, es solo una parte de la información, entonces solo vemos una porción de la realidad, a eso me refiero con la información conceptual… elementos multimediales que vayan acercándote las cosas desde distintas realidades, desde la perspectiva newtoniana, las experiencias personales y las metafísicas”. 

Gonzalo Portales, Instituto de Filosofía y Estudios Educacionales, Facultad de Filosofía y Humanidades: “En ciertas temáticas aporta mucho el carácter multimedia, un vídeo un sonido, una imagen suelen ser elementos referenciales muy importantes”.
Enrique Estrada, Instituto de Fisiología, Facultad de Medicina “es más entretenido, es decir, hay varias elementos que te guían en varios sentidos”.

Luis Alvarez, Instituto de Informática, Facultad de Ciencias de la Ingeniería: “A través de la utilización de multimedios, el profesor tiene la posibilidad de ilustrar conceptos con imágenes, sonidos, animaciones y videos. Esto facilita la capacidad de transferencia del aprendizaje y mejora la información en si misma”.

A pesar de reconocer las ventajas del uso de elementos multimediales en el proceso de adquisición de información, algunos señalaron que en investigación su valor no es tan destacado como en la docencia.

Rodolfo Amtahuer, Instituto de Bioquímica, Facultad de Ciencias: “El audio con el video es fantástico, como herramienta pedagógica es invaluable. Muchas de las revistas que publican artículos pueden poner en la Red el material suplementario: modelos tridimensionales de una estructura biológica, o de un video que aporte un complemento al trabajo científico que obviamente no puede ir en una revista”.

Nestor Tadich, Instituto de Ciencias Veternarias, Facultad de Ciencias Veterinarias: “por lo general ahora también hay elementos multimediales bien utilizados, pero más aplicados a la docencia que a la investigación, porque las he usado, las imágenes para las clases pero no en investigaciones. Elementos multimedia en las búsquedas puede resultar más una distracción más que un aporte”
Dolly Lanfranco, Instituto de Sivilcultura, Facultad de Ciencias Forestales. “dentro de la investigación no ayudan mucho creo yo, o sea, uno debe generar sus propias imágenes …” 

5.2.3.  Categoría 3: “Validez y confiabilidad de la información”

Los investigadores consultados coinciden - respecto de la forma de validar la información en la Red- en que deben seguirse ciertas "conductas" que den un grado, relativo por cierto, de confiabilidad al conocimiento obtenido a través de las Redes informáticas. Las revistas científicas y los portales institucionales son los principales indicadores que los investigadores señalaron como lugares confiables desde donde obtener  información.

Luis Alvarez, Instituto de Informática, Facultad de Ciencias de la Ingeniería: “Lo más confiable es lo que esté publicado en revistas indexadas, en las revistas ISI. Yo confío mucho más en eso que en un artículo que haya aparecido en el diario por ejemplo”.

Rodolfo Amtahuer, Instituto de Bioquímica, Facultad de Ciencias. “Nos movemos en revistas científicas muy conocidas, las bases de datos donde buscar información de bibliografía científica, entonces no se requiere mayor validación. Salvo cuando uno entra con otro buscador como google o cosas así que tienen una mezcla de información sin saber lo que es científicamente correcto, pero sobre todo si tiene literatura con apoyo de revista científica conocida o que están registradas”.

Nestor Tadich, Instituto de Ciencias Veterinarias, Facultad de Ciencias Veterinarias: “Hay revistas científicas muy interesantes, documentos a considerar en portales especializados y sitios donde exista el respaldo institucional de fondo pero nosotros no citamos esa información que proviene de la Red.
Dante Pinochet, Instituto de Ingeniería Agraria y Suelos, Facultad de Ciencias Agrarias. “a nivel macro si puedes confiar en una página web de una institución internacional con un nombre ya formado, pero cuando vas al dato duro ya tienes que ser celoso en eso y mirar bien quién es que está diciendo eso. Visitar sitios de ONGs o instituciones de investigación sirve para ver tendencias investigativas, ver en que están los otros, pero eso no es investigación”

Uno de los criterios para validar información obtenida desde la Red, es consultar páginas de autores.

Luis Alvarez, Instituto de Informática, Facultad de Ciencias de la Ingeniería: “…uno conoce cuáles son los autores que están publicando. Y muchas veces, en las páginas web de las autores encuentras los artículos como technical report. Si tu vas a las páginas web de los grupos de investigación que están trabajando en el área,  es confiable”.

Gonzalo Portales, Instituto de Fiosofía y Estudios Educacionales, Facultad de Filosofía y Humanidades: “….yo ya conozco fuentes de información, conozco ya portales de información al respecto grandes sitios que no necesariamente representan a una institución sin embargo cuentan con un gran prestigio en la comunidad científica por el alto nivel de información que contiene”.

Dante Pinochet, Instituto de Ingeniería Agraria y Suelos, Facultad de Ciencias Agrarias. “Yo personalmente confio en autores no basta que un website diga .org para que tu te fies de lo que ahí hay”.

Dolly Lanfranco, Instituto de Sivilcultura, Facultad de Ciencias Forestales: “Otro criterio desde luego es el de leer a investigadores reconocidos en la comunidad científica, gente que uno sepa que lleve tiempo en esto”.

Otros consideran de poca profundidad la información contenida en Internet:

Juan Carlos Ferrada, Instituto de Ciencias Jurídicas, Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales: “por ejemplo en derecho el argumento lo es todo, es decir al discutir el argumento tiene un objetivo central pero en la Red los argumentos más bien son escasos y muy poco profundos, pero eso no creo que pase en todas las áreas de investigación” 

Dante Pinochet, Instituto de Ingeniería Agrarias y Suelos, Facultad de Ciencias Agrarias: “La verdad no veo ventajas al surgimiento de Internet porque aquí hay pura basura.Hay alguna  información, pero de muy baja calidad”.
Nestor Tadich, Instituto de Ciencias Veterinarias, Facultad de Ciencias Veterinarias: “no de toda la información, pero la mayoría es mala calidad”.

Carlos Cabezas Cuevas, Instituto de Química, Facultad de Ciencias: “En investigación hay demasiada basura, investigaciones incluso universitarias que no tienen mucho respaldo en hechos, pues ante la presión de publicar la gente deja incompletas los estudios que realiza”.
5.2.4.  Categoría 4: “El contexto institucional en la adquisición de destreza en el uso de la Internet”

Uno de los temas emergentes en las entrevistas fue el del contexto institucional que dice relación con las políticas de actualización docente en lo que hace al uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación en el ámbito académico/educativo y la infraestructura de la Universidad Austral de Chile. 

Respecto de las políticas de actualización docente: 

Rodolfo Amtahuer, Instituto de Bioquímica, Facultad de Ciencias:  “A pulso no más. Si la universidad no ha dado más que la herramienta, digamos; ni los computadores. esto es esfuerzo personal por actualizarse, y porque el ritmo del conocimiento nos ha llevado a prepararnos en ello. Pero la mayoría es autodidacta, en el uso de las herramientas, a lo más un entrenamiento en algún software. Me refiero a entrenamientos algunos informales y otros formales como algunos cursos o talleres que se han dado para buscar bibliografía, estrategia de búsqueda de bibliografía que ha hecho la Biblioteca central. Pero las herramientas bio informáticas es personal, intercambiando experiencia con otros investigadores”. 

Y de la Infraestructura en la UACh:

Nestor Tadich, Instituto de Ciencias Clínicas Veterinarias, Facultad de Ciencias Veterinarias: “Esta universidad por ejemplo tiene sistemas de búsqueda que están subutilizados y mal utilizados. En general los académicos hemos caído en una falta de rigurosidad científica con las nuevas tecnologías pues ya sea por razones de comodidad o de falta de infraestructura no ocupamos las bases de datos que existen en la biblioteca por ejemplo”.

Luis Alvarez, Insituto de Informática, Facultad de Ciencias de la Ingeniería: “(lo multimedial) no se utiliza porque el ancho de banda no da y por la velocidad del procesamiento del computador”.

Rodolfo Amtahuer, Instituto de Bioquímica, Facultad de Ciencias. “algunas veces no hemos obtenido el ancho de banda necesario para trabajar a través de la Red con otros investigadores. Una vez en un período de lata demanda, vinieron a solicitarnos que dejemos de hacer una actividad porque saturaba la Red”.

6.  CONCLUSIONES 

A partir del sustento teórico expuesto en la primera parte de este trabajo de tesis respecto de las TIC en el ámbito de las comunicaciones y de la discusión respecto de la técnica como ideología hemos realizado una mirada retrospectiva  sobre los resultados de la encuesta y de las entrevistas realizadas en esta investigación, obteniendo así nuestras conclusiones. 

La descripción del uso que los investigadores de la UACh hacen de la Red para obtener información es el primer objetivo de la tesis y es la primera de las conclusiones. La misma  está basada en la encuesta.

Luego el aporte de la didáctica hipertextual, la hipermedia y finalmente la confiabilidad y validez de la información que están extraídas a partir de las entrevistas y que se refieren a los objetivos 2, 3 y 4 respectivamente. 

Una última conclusión dice relación con el contexto institucional y la capacidad de reflexión crítica o de poner bajo sospecha el uso de la técnica.

6.1.  Ciclo través del cual los investigadores de la UACh  se sirven de la Red Internet para obtener información académico científica

Los datos que dicen relación a la confiabilidad y validez de la información -obtenidos de la encuesta- nos brindan una pauta de explicación de algunos de las conductas que siguen los académicos inscritos en la Dirección de Investigación y Desarrollo de la Universidad Austral de Chile. 

La relación entre las características que deben tener las fuentes de información para ser consideradas confiables, los tipos de fuentes más citadas, las guías de búsqueda de información a través de la Red y los sitios web visitados periódicamente, ponen de relieve que estos académicos saben a dónde acudir en la Red en busca de información válida. A pesar de esto, una actitud contradictoria atraviesa la casi totalidad de las respuestas de la encuesta. 

De 7 personas que mencionan citar fuentes obtenidas de sitios web de universidad en sus investigaciones (21%), 5 guían sus búsquedas de información (15%)  a través de la Red por sitios de universidades. De las 16 que mencionaron citar fuentes de revistas científicas en sus investigaciones (48,5%), 9 usan portales especializados (27,3%) para buscar información y 7 guían sus búsquedas a través de Internet por revistas científicas (21%).  

Hasta aquí la combinación de los datos Redunda en que la confiabilidad de la información descansa en todo lo que se refiera a la comunidad académica.

Sin embargo, si bien parecen poseer experiencia en la búsqueda de información, un cierto dominio del área o disciplina en el que se desempeñan (conocimiento de sitios, de portales especializados, de revistas científicas) y una rigurosidad académica para validar fuentes, sólo 9 de los encuestados (27%) aseguran  citar fuentes de Internet y 5 lo hacen a veces (15%). El resto (58%) prescinde de la información extraída de Internet para citarla como fuente confiable en una investigación. 

Sólo 7 al navegar por Internet (21,2%)  consideran que la información adquirida le ha sido de utilidad para sus investigaciones y 4 nunca han encontrado información de apoyo a su investigación (12, 1%).

Se lee, entonces, una contradicción o más bien una dificultad para asumir las nuevas tecnologías como confiables a la hora de tener rigurosidad académica en las investigaciones. Es decir, que a pesar del uso masivo que se hace de Internet para buscar información y utilizarla en las investigaciones, la confiabilidad  -a la hora del uso preciso- se valida contrastándola con  aquellas fuentes tradicionales y que guiaron hasta hace pocos años a los investigadores. 

La mayoría de académicos contrastan la información que recaban en Internet con los libros (76% como primera opción), aunque  surge un nuevo elemento: el correo electrónico. Esta misma mayoría utiliza como una segunda opción el e-mail como elemento discriminador de confiabilidad. Esto es que un criterio de confiabilidad  de la información obtenida en la Red es el contacto con los autores de la información vía correo electrónico (65%, pero como segunda opción). Aquí emerge, una vez más, la incongruencia en el uso de las TIC: a pesar de aparecer un indicador de uso de TIC como es el e-mail, los investigadores siguen utilizando mayoritariamente como fuente confiable de obtención o contrastación de información  los métodos tradicionales.

El correo electrónico es el servicio de Internet más usado por su velocidad, menor costo, posibilidad de traspasar gran cantidad de información. No sólo se usa para correspondencia de tipo personal, sino para recibir artículos e intercambio con otros académicos. El uso mencionado y visitar páginas web para buscar información de apoyo en sus investigaciones son las utilizaciones prioritarias que realizan de la Red.  
Los académicos encuestados acostumbran usar Internet casi la totalidad de los días de la semana los que poseen conexión en sus hogares y los cinco (5) días hábiles si sólo se conectan en la universidad. 

6.2.  El aporte del recurso didáctico hipertextual para los investigadores UACh

La hipertextualidad electrónica introdujo unas formas nuevas de aprendizaje y de acceso al conocimiento, y trajo –entonces- un cambio de paradigma que promete adentrarnos en una suerte de cultura digital. Ha constituido una novedad y un cambio en los modos de concebir la lectura en tanto que ha roto las cadenas discursivas de linealidad, texto principal y jerarquía (texto cerrado)  y ha hecho del lector el constructor de su propio texto; y por otro lado lo ha hecho decidor de su propia ruta hacia la adquisición de nuevos conocimientos.

Lo que antes con el libro impreso se hacía mentalmente y con dificultad (por la encuadernación), en cuanto a vincular ideas subyacentes o conceptos afines expuestos por el autor, con la hipertextualidad electrónica se difuminan las fronteras del libro, las palabras unidas en múltiples recorridos, cadenas o nexos permiten una trama abierta e inacabada.

Ahora bien la cantidad de información que circula en la Red hace difícil que un aprendiz pueda asimilar el nuevo conocimiento, ya que aprender de modo significativo supone establecer relaciones con los conocimientos previos y los nuevos dando lugar así a nuevas re-estructuraciones y concepciones mentales. Tanta información puede llevar a provocar una sobrecarga cognitiva en el usuario. 

Este fue uno de los temas emergentes en las entrevistas. Uno de los académicos – Rodolfo Amtahuer, Instituto de Bioquímica, Facultad de Ciencias -señaló que el uso del hipertexto “había dinamizado su forma de pensar”
. 

Al exceso de información se le suma el desafío que constituye encontrar la información deseada en la Red ya que los textos interconectados permiten una exploración mutidireccional e ilimitada, por lo cual favorecen la libre circulación del usuario por los contenidos sin que se les ofrezca una ruta rígida o un derrotero cierto. Es necesario, entonces, aprender estrategias de búsquedas que puedan llevar más efectivamente a la información deseada.  
A ello se refirieron Dolly Lanfranco, Instituto de Silvicultura, Facultad de Ciencias Forestales y Enrique Estrada, Instituto de Fisiología, Facultad de Medicina: “después uno se vuelve ducho, uno sabe qué buscar, qué palabras colocar, el orden, palabras claves (…)” 
.

De los relatos orales de los académicos se puede concluir que el aprendizaje del uso de la herramienta es de “corte autodidacta”. Lo que también da cuenta que aún es escaso el proceso sistemático de actualización docente en el uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación. El dominio de esta técnica tiene mucho de interés personal, de horas dedicadas a explorar  en la Red, que podrían obviarse si se contara con una iniciativa por parte de la Institución. 

Si bien la hipertextualidad se acerca a los modos que se tiene de pensar (Jonassen), no todo movimiento hipertextual en la Red tiene una correlación con asociaciones semánticas. De hecho, pocos textos de la Red han sido creados con una intencionalidad hipertextual.

Respecto a la posible asociación semántica que puede propiciar la hipertextualidad emergieron dos posturas. La de Rodofo Amtahuer, Instituto de Bioquímica, Facultad de Ciencias que prefiere la hipertextualidad del libro impreso a la electrónica; y la de José Selin Carrasco, Instituto de Informática, Facultad de Ciencias de la Ingeniería que indica que el hipertexto es la forma natural de analizar las cosas. ya que es cercano a la forma que se tiene de pensar: “al pensar tú fijas tu propia ruta, con el hipertexto sucede lo mismo”. 

Este modo de concebir la dimensión hipertextual permite al lector ser el productor de su propio texto de lectura, otorgándole así la dimensión de “obra abierta” en términos de la corriente de provocación literaria y de idealidad de texto como lo señalara Roland Barthes. 

Sólo quienes poseen destrezas en el área de la informática o han incursionado en forma sistemática en el aprendizaje de esta herramienta alcanzan una reflexión más acabada sobre el uso del hipertexto y su vinculación con un desarrollo cognitivo nuevo. 
Por otro lado se desprende de las afirmaciones registradas que el hipertexto electrónico aún es utilizado como si éste fuese todavía un libro impreso y otros han “saltado la valla”  y se han flexibilizado acogiendo la nueva forma de esta tecnología sin trasladar, entonces,  usos viejos a formas nuevas. En todo caso, los entrevistados todavía se encuentran en la fase del conocer el uso de esta herramienta.

Sólo Dante Pinochet, Instituto de Ingeniería Agraria y Suelos, Facultad de Ciencias Agrarias, se ha referido a la Internet como una herramienta de uso distractor e innecesaria. Pero ello está derechamente relacionado con la validez y confiabilidad de la información que circula en la Red. La facilidad para editar y publicar textos en la Red demanda no sólo una reflexión crítica de los textos sino también un conocimiento cierto de los sitios que ameriten confianza al lector. 

6.3.  Determinar las ventajas que posee  la hipermedia para los investigadores de la UACh 

Se desprende de las afirmaciones obtenidas que el uso sistemático de la hipermedia se resiente por la falta de investigaciones y diseños de materiales cuidadosamente creados que logren explotar las cualidades que ofrece, aminorando los potenciales problemas. De hecho, pocos contenidos que circulan en la Red  prestan atención a las cualidades instruccionales que amerita esta didáctica.

La utilización de hipermedios hace más atractiva y más compleja la presentación de los conceptos
. Múltiples canales sensoriales facilitan el proceso de aprendizaje y la aprehensión de nuevos conocimientos ya que el usuario puede escoger la forma que le resulte más útil y afín en su búsqueda de información. Incrementa significativamente la retención de información gracias a la interacción  y a la combinación de imágenes, gráficos, textos. 
Es por esto que se sostiene que la idea de los multimedios está directamente relacionada con la posibilidad que tiene el usuario de navegar libremente por los espacios de conceptos enlazados a través de relaciones semánticas significativas. 

Rodolfo Amtahuer, Instituto de Bioquímica, Facultad de Ciencias, señala  que proponer los contenidos en formato multimedial facilita el aprendizaje de los modelos dinámicos propios de la biología: “al presentar modelos dinámicos el alumno puede entender mucho mejor que lo pueden explicar mis palabras y fotos estáticas de distintos momentos”
; y Gonzalo Portales, Instituto de Filosofía y Estudios Educacionales, Facultad de Filosofía y Humanidades, precisó que sin lugar a dudas aportan información adicional. 
La ventaja de presentar contenidos por medio de múltiples canales sensoriales es que cada uno de los canales, icónico y auditivo, transmite dos mensajes superpuestos. Un mensaje “semántico”, significable, traducible, explícito, cubierto completamente por la reunión de cierto número de signos conocidos a priori, que muchas veces son llamados “denotativo” y el mensaje “estético” que sugiere más que lo que dice, cargado de valores emocionales o sensoriales y que acompaña al aspecto “connotativo” (Gallego y Alonso). Este es el punto al que se refirió José Selín Carrasco, Instituto de Informática, Facultad de Ciencias de la Ingeniería. 

Pero la dificultad en la navegación a través de la hipermedia viene dada por la posible desorientación del usuario que puede 'perderse en el hiperespacio', y esto fundamentalmente por la complejidad asociativa. La poca estructuración que suelen presentar las aplicaciones multimedia se convierte también en un obstáculo para la integración  de nuevos conocimiento (Salinas Ibáñez). A esta dificultad se refirió Nestor Tadich, Instituto de Ciencias Clínicas Veterinarias, Facultad de Ciencias Veterinarias
.  

6.4.  Identificar formas en que investigadores UACh validan la información académico-científica existente en la Red

Las revistas indexadas cuyos artículos son arbitrados por un comité editor de comunidad científica, han sido lugar recurrente de consulta académica en la cultura de la imprenta. En la era de lo digital la confiabilidad de la fuente no se desplaza. 

Las modalidades para validar la información extraída de Internet no varía de aquellas que se usan en la era de la imprenta y el libro. Si  autores de prestigio, revistas científicas o ciertos editoriales brindaban una pista a la hora de citar información, lo mismo vale para el texto electrónico. Lo que podríamos agregar respecto de los entrevistados es que conocen sitios especializados a donde acudir según su área o disciplina de investigación y docencia, pero que a pesar de ello la confiabilidad  -a la hora del uso preciso- se valida contrastándola con  aquellas fuentes tradicionales y que guiaron hasta hace pocos años a los investigadores. Las bibliotecas de universidades y las publicaciones amparadas bajo instituciones de prestigio también suelen ser lugares de consulta académica. 

La tendencia indica, a partir de los datos obtenidos a través de la encuesta y la combinación de los mismos, que los académicos validan su información obtenida de Internet a través de la comunidad científica (el 73%) y el respaldo institucional (70%) preferentemente. Por otro lado, visitan periódicamente sitios educacionales o académicos,  revistas científicas o especializadas. La inmensa mayoría de las fuentes citadas en sus investigaciones son extraídas de allí. 
6.5.  Algunas notas respecto del contexto institucional  y su relación con el uso de las TIC

Hemos señalado en esta investigación que es preciso leer la realidad desde las complejidades y los contextos. Realizar el análisis de un hecho desde una sola perspectiva priva de un entendimiento más acabado y certero de la realidad, ya que se resta la importancia de los procesos y con ello de las contradicciones, la dialéctica y la riqueza del mundo de la vida. 

Las nuevas tecnologías de la información y comunicación han puesto a la docencia en un proceso de forzada renovación. De esta manera los métodos y didácticas pedagógicas que antiguamente eran  ad hoc están siendo reemplazados. Pero para que la implementación de las nuevas tecnologías en el ámbito de la enseñanza-aprendizaje colabore y facilite el nuevo paradigma de acceso al conocimiento y no reproduzca las mismas metodologías utilizadas hasta antes de su existencia, es necesario un replanteo pedagógico. O más bien, un cambio de mirada. 

Una pedagogía centrada en una perspectiva conductista no cambia porque se utilice un instrumento pedagógico moderno. Así como una pedagogía constructivista que considera la colaboración y la cooperación en el aprendizaje no cambiará sustancialmente, tampoco, por emplear las TIC.

Si bien la Universidad Austral de Chile se sumó a la carrera de la modernización y renovación de la educación superior incorporando nuevas tecnologías, las facilidades y beneficios de las mismas parecen no llegar a todos los rincones del campus universitario. De esta manera se obstaculiza el proceso de aggiornamento en investigación y docencia. Sólo se visualizan esfuerzos unitarios, personales o de unidades académicas, lo que genera o deja manifiesto, el desnivel y la heterogeneidad en el uso de las TIC. 

Uno de los temas emergentes en las entrevistas fue éste del contexto institucional que dice relación con las políticas de actualización docente en lo que hace al uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación en el ámbito académico/educativo y la infraestructura de la Universidad Austral de Chile. Ahora bien,  sólo dos de los profesores hicieron mención de esta realidad. 

Se desprende de las afirmaciones de ambos académicos una carencia por parte de la Institución. Sin embargo este fenómeno ha sido analizado y se ha generado una comisión de trabajo que previo diagnóstico, procura implementar estrategias y políticas de actualización y renovación.

Dos son los argumentos que pueden ofrecer una explicación a las opiniones entregadas por los entrevistados. Según el GTIE (Grupo de Trabajo de Informática Educativa)
 respecto al uso de las TIC en docencia en la UACh éstos son: “el enfoque pRedominantemente “técnico” de la problemática de la introducción de la TIC en la docencia y la carencia de una política institucional estratégica y unificadora traducida en la dispersión de los esfuerzos y la dificultad de introducir una dinámica de preparación de programas académicos adaptados a un nuevo escenario de ejecución de la docencia. Esta dispersión de las acciones, y la carencia hasta ahora de una voluntad política que oriente esta línea de acción, han obstaculizado la emergencia de un desarrollo organizado y corporativo”
.

Respecto de la actitud frente a la innovación que trajeron las TIC en el documento “Propuestas del Grupo de Trabajo en Informática Educativa sobre el impulso de la docencia con Nuevas Tecnologías de Información y Comunicaciones en la Universidad Austral de Chile” se dice que la universidad tiene serias falencias en la adopción de tecnologías porque pRedomina la visión que concibe a la tecnología en sí misma como generadora de cambio y no tanto aquella que enfatiza posturas pedagógicas nuevas.

En esta misma línea es que el conocimiento que tienen los académicos acerca de las herramientas es muy global, centrándose casi siempre en aspectos técnicos, sin medir las implicancias que tiene por ejemplo el uso de los multimedios o el hipertexto. 

La universidad instaló tecnología de Red en 1984. Sin embargo la primera instalación de un pc con conexión a Internet en oficina de un académico fue 10 años más tarde (1994) y hoy 9 años después no todos los académicos todavía cuentan con un pc con acceso a la Red.

En el documento-diagnóstico ya citado se indican los procesos de innovación en implementación tecnológica de la UACh.

Dentro de estas iniciativas, se destaca el Centro de Televisión Educativa (CTE), la Red de Transmisión Audiovisual de Fibra Optica, el Laboratorio de Contenidos Multimedia (LCM), el Sistema de Videoconferencia Universidad Virtual y diversas Salas con pcs Multimedia. Estas iniciativas carecen de una adecuada coordinación que las potencie y permita su articulación: las instancias han sido validadas ante el resto de la Universidad y no existe un plan estratégico de implementación, con lo cual su crecimiento obedece a iniciativas aisladas.

Respecto de la técnica como ideología, sólo un entrevistado hizo mención a ello. Señalamos que la afirmación a mayor tecnología de la información y comunicación más democracia pocas veces se pone bajo sospecha.
Parecería no existir una reflexión crítica respecto de la técnica. Sólo se la utiliza. Sin filtros, sin poner bajo sospecha, es decir, sin pasarlo por el crisol ideológico. Priman los avances técnicos y el progreso que esto ha significado en los distintos ámbitos de la vida, en detrimento de una mirada crítica de la nueva representación simbólica que ésta ha traído. 

Sólo en una de las entrevistas emergió esta temática, de lo que se podría llegar a señalar que en realidad a la hora de hablar sobre el desarrollo tecnológico en el ámbito de las comunicaciones, la ideología pasa inadvertida, camuflada.

Sin embargo creemos, junto a tantos teóricos, que una reflexión crítica respecto de la técnica como ideología es necesaria. Es decir, “el discurso triunfalista de la tecno-utopía, dudosamente ingenuo, cuando se acepta, desarma a los espíritus críticos, los despoja de las contradicciones, Reduce a la nada los conflictos porque basta tomar las oportunidades que brinda su existencia y poner al mercado como el eje de comprensión evolutiva de los negocios materiales y espirituales, para mejorar la existencia”, como bien lo señala Héctor Vera en Epistemología del Periodismo.

Los procesos de implementación de tecnología en la UACh denotan una actitud de nula actitud crítica frente a la técnica.  El realizar “conectividad” sin adecuar la tecnología a las necesidades educativas es depositar excesiva confianza en ella. Eso sin considerar si la opción técnica es la que conviene a nuestra universidad.

RECOMENDACIONES 

A partir de la investigación realizada y de los resultados obtenidos mediante la aplicación del cuestionario y las entrevistas realizadas a los investigadores inscritos en el Departamento de Investigación y Desarrollo de la UACh se pueden proyectar algunos trabajos. 

Es decir, el cuestionario aplicado logra describir en forma general los usos que se hacen de la Red en la UACh; rescata los criterios que se contemplan para validar la información obtenida, y señala en forma evidente la contradicción entre uso masivo de Internet y el escaso uso sistemático de la información obtenida en las investigaciones que se desarrollan. 

Por lo mismo se sugiere realizar una investigación más específicamente centrado en el uso de las fuentes electrónicas, pero ahora estableciendo una comparación con el uso que se hace de la Red en otras universidades o institutos de estudios superior del país.  Así la representatividad de la muestra podría permitir un análisis estadístico que arroje conclusiones complementarias.  

Se podría realizar, también, un estudio interdisciplinario respecto de la ideología y la técnica. Es escasa la reflexión teórica y el pensamiento crítico sobre ésta. La fascinación que trae la velocidad de las comunicaciones parece favorecer la tecno-utopía. Si en la década de los 70’ el motor del cambio y desarrollo social estaba focalizado en las comunicaciones, en el siglo XXI la cibernética y la infocomunicación parecen generar progreso social por su sola presencia. Esta concepción nubla y oscurece el espíritu reflexivo y despoja de contradicciones la realidad, simplificando y validando, entonces, una ideología de dominio. Un estudio abordado desde la comunicación social, la antropología y la sociología podría despejar un camino reflexivo. 

Finalmente, se sugiere el desarrollo de una investigación que vincule la corriente teórica literaria y el desarrollo del hipertexto electrónico y sus implicancias en el ámbito de las pedagogías. De esta manera se podría explorar sobre los beneficios en el desarrollo del proceso cognitivo que las TIC han generado.   
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ANEXOS

ANEXO 1.  ENCUESTA

FICHA ENTREVISTADO:

Nombre

Edad

Profesión

Especialidad

1 ¿Usa usted Internet?

1 _ Si

2 _ No

2 ¿Qué servicio de Internet usa con mayor frecuencia? Numere por orden de preferencia

1 __Correo electrónico (e-mail)

2 __Páginas web (www)

3 __Grupos de Noticias (newsgroup)

4 __Protocolo de Transferencia de Archivos (ftp)

1=3= comunicación entre personas/ a destinatario

2=4= comunicación para obtener información

3 ¿Con qué frecuencia usa usted Internet?

1 __Todos los días de la semana

2 __ Cinco días a la semana

3 __ Tres días a la semana

4 __ Un día a la semana

4 ¿En qué lugar usa Internet? Numere por orden de preferencia

1 __ Hogar

2 __ Universidad

3 __ Cibercafé 

4 _____________ Otros ¿Cuáles?

5 Preferentemente ¿para qué usa Internet? Numere por orden de preferencia

1 __ Buscar información de apoyo a sus investigaciones

2 __ Compartir información con otros académicos

3 __ Diversión y/o esparcimiento

6 Cuando ha navegado en páginas web, ¿le ha servido para adquirir información que incluya en sus investigaciones?

1 __ Si

2 __ Frecuentemente

3 __ Pocas Veces

4 __ Nunca

7 Al obtener información de un sitio web 

1 __ No la utiliza

2 __ La utiliza directamente en sus trabajos de investigación, sin contrastarla.

3 __ Utiliza sólo la originada de una fuente confiable

4 __ La contrasta con información de su confianza u colegas

8 ¿Qué características debería tener una fuente de información confiable en Internet? Favor numerar  por importancia 

1 __ Ser Reconocida por la comunidad científica

2 __ Poseer respaldo institucional

3 __ Contar con Profesionales reconocidos

4 __ Ninguna de las anteriores

5 __ Otra ¿cual? ___________________________

9. Si ha usado el correo electrónico, ¿le ha servido para intercambiar antecedentes académicos y científicos con otros investigadores?

1 _Si

2 _No 

3 _ Muy poco

10. Si ha participado en grupos de discusión, estos ¿le han servido para aclarar los conceptos por los que consultó?
1 __  Si

2 __ No

3 __ Casi siempre

4 __ Pocas veces

11 ¿Qué tipo de sitos web visita periódicamente? Numerar por orden de preferencia

1 __ Educacionales o Académicos

2 __ Revistas Científicas o Especializadas

3 __ Medios de Comunicación

4 __ Entretenimiento

__ Otros

12 ¿Ha citado fuentes Internet en sus  informes e investigaciones?

1 __ Si

2 __ No

3 __ A veces

13 ¿En cuántas investigaciones ha citado recursos de Internet?

1 ____ 0 a 20 % 

2 ____21 a 40 %

3 ____41 a 60 %

4 ____61 a 80 %

5 ____81 a 100%

14 En su última Investigación, ¿qué porcentaje de recursos citados fue extraído de Internet?
1 ____ 0 a 20 % 

2 ____21 a 40 %

3 ____41 a 60 %

4 ____61 a 80 %

5 ____81 a 100%
15  Qué tipo de fuentes son las más citadas en sus investigaciones. Numerar por orden de preferencia

1 __ Universidades

2 __ Revistas Científicas

3 __ Medios de Comunicación

4 __ Páginas Personales

5 __ Instituciones gubernamentales

6 __ Otros

16  ¿Cómo guía su búsqueda de información a través de la Red?.

1 __ Portales especializados (MedLine, etc.)

2 __ Motores de Búsqueda (google, altavista, yahoo, etc)

3 __ Universidades 

4 __ ONGs

5 __ Revistas Científicas

17 A su juicio, ¿Qué criterios de adquisición de información debe utilizarse para obtener datos confiables de la Internet?

1 __ Ninguno, toda la información es confiable 

2 __ Antes de usar la información contrastarla con datos obtenidos de fuentes tradicionales (libros, charlas, etc.) 

3 __ Contactar a los autores por correo electrónico o teléfono.

4 __ Conocer personalmente a los autores de la información 

5 __ No se debería usar Internet porque no hay información confiable

ANEXO 2.  ENTREVISTAS 

Entrevista a Carlos Cabezas Cuevas

Facultad de Ciencias

Instituto de Química

Cuando comenzó a realizar investigaciones ¿cuáles eran las herramientas que se utilizaban para obtener información?  ¿Cuál es la diferencia con las herramientas actuales?

Considerando a mi grupo de trabajo llevo desde 1985 o sea casi 20 años trabajando en electroquímica de materiales, que es mi tema.

Si me preguntas por diferencias entre como lo hacíamos antes…. creo que se ha ganado mucho en rapidez y acceso a la información, antes era más lento el acceso, en el sentido que debíamos recurrir personalmente, ir a bibliotecas que ahora están a través del computador. Además ahora hay mucho más material, pero con esto se ha generado el problema de selección de la información.

¿Selección?

Si claro. Lo que sucede es que en Internet todo se informa, por lo tanto hay que tener en cuenta la confiabilidad de los datos.

¿usted cree profesor que no todo lo que hay es confiable?

Mira, antes uno revisaba el abstract de unos cuantos papers y eso era todo lo que había, pero ahora además hay que chequearla la información con mucho celo. Como anécdota te cuento que una vez, ocupamos una metodología que leímos en un paper que nos servia en una investigación que estábamos haciendo. Pasa que al el experimento en el laboratorio no nos salían nunca los resultados que nos decía el documento. Cambiamos los reactivos,. Modificamos temperaturas, etc…ni te cuento todo lo que hicimos! , pensando que era un error nuestro. Hasta que tomé el teléfono y llamé al colega para hacerle las consultas, preguntarle donde estábamos fallando. Pero este me dijo “noo, lo que pasa es que a nosotros sólo nos resultó una vez, pero como estábamos presionados por publicar…”. Ves? Ese es otro tema, muchas veces académicos por la presión de publicar para hacer carrera académica, se ven obligados a publicar antes una investigación, para mostrar resultados, avances.

-A la hora de utilizar Internet. El uso sistemático del hipertexto  ¿le ayuda a la reflexión del objeto de investigación? ¿Le ayuda a profundizar? ¿o más bien dispersa y disgrega?

Ayuda sin duda, pues como dices uno puede guiar sus patrones de búsqueda, pero claro estos deben estar súper bien establecidos. O sea, no puedes buscar prácticamente al azar porque sino te pierdes fácilmente. 

¿Cual estrategia hay que seguir?

No sé si se le puede llamar estrategia, pero sin duda creo hay que delimitar con claridad los objetivos y alcances de la búsqueda que haces

Las investigaciones en línea que poseen información gráfica –animaciones- le han sido de utilidad? ¿Le ayudan a adquirir conocimiento?

Sin duda se aporta información un video o una imagen, pero siendo pragmático no creo que tengan relevancia, además el acceso es muy restrictivo pues hay que pagar.

¿Por una imagen?

Si, mira,  yo conozco excelentes bases de datos multimediales, pero que son carísimas, si siquiera una universidad puede acceder fácilmente a ellas pues son de un costo inmenso y además requieren de infraestructura.

¿O sea, usted no usa elementos multimediales? Pero valora su aporte?

Claramente, existen publicaciones relacionadas con procesos que en este sentido pueden ser útiles, pero eso tiene relación con la educación química,  o sea,  con la docencia, y tu en tus preguntas te estas enfocando a la investigación avanzada, académica, creo.

¿Qué formas de validar la información obtenida de Internet ocupa usted?

No, lamentablemente no uso mucho la información de la Red, salvo para comunicarme con colegas y pasa que como te decía dudo un poco de lo que hay y no tengo mucho tiempo de estar revisando tan detalladamente y leer todo lo que puedo obtener de Internet.

Antes había atraso en las publicaciones peor todo estaba organizado, ahora como te digo con Internet y las Redes informáticas, hay información mucho mas actual pero desorganizada.

En investigación hay demasiada basura, investigaciones incluso universitarias que  no tienen mucho respaldo en hechos, pues ante la presión de publicar la gente deja incompletas los estudios que realiza.

Entrevista a Enrique Estrada

Facultad de Medicina

Instituto de Fisiología 

Primero es ver cuándo tu comenzaste a trabajar en investigaciones, ¿cuánto tiempo llevas trabajando?
- desde 1985 

¿Y cuánto tiempo llevas trabajando en la Austral?

-como 12 años

¿En qué estas trabajando ahora, específicamente?

Si científica. Yo hago investigación experimental...es un campo de desarrollo. Yo llegué acá haciendo investigación experimental, pero acá no he podido montar un laboratorio.

¿Por?

Diversos motivos... y yo he ido haciendo varias cosas, varios intentos...

También he iniciado no temas de interés clásico, pero tiene que ver con educación, más que nada transferencia científica hacia educación y con eso he tenido más financiamiento. Lo he podido hacer, como trabajo de campo, no es en la universidad pero es un proyecto en Valdivia

Respecto al avance o progreso en estos doce años que estas trabajando acá, respecto de los insumos que tienes para investigar.

El caso es bien atípico. Porque, se supone que yo llegue al Instituto de Fisiología e iba a tener acceso al laboratorio para hacer investigación experimental. Y llega un tipo y dice pueden usar todo mi instrumental... porque necesariamente debes utilizar un instrumental que es difícil de conseguir, es caro. Pero tú realizas investigación en mi área. Yo bakan dije... punto de partida puedo hacer las cosas que corresponden para la investigación, pero, me dijo: tu tienes que traer los fondos. Es decir, yo tenía que traer los fondos para trabajar... y sin eso no tenía acceso al instrumental. ¿Qué hice yo? Escribí el proyecto, saqué fondos para trabajar en su área y agachando el moño, pasó el semestre, vi los resultados y... una maquinaria que iba a llegar y sucedió, me permitió el acceso y por lo tanto ahí vino mi posibilidad de trabajar en el instituto

¿Tú estudiaste acá?

No, estudié en el Instituto de Ciencias de la Chile

¿Eres de Santiago?

Si, Es bien atípico el trabajo. Porque llegan acá, llegan a un laboratorio y tienen acceso sin restricciones... acá me pusieron todas esas condiciones. 

Pero si te trajeron fue para algo

El tipo que me dio esa posibilidad cuando llegué...en el 88 comencé a hacer una investigación con él. Lo que hice fue descubrir otro sector… en ese tiempo había una pelotera... e hice un experimento, absolutamente solo y descubrí…esto le valió al gallo hacerse famoso con mi trabajo y yo me fui a estudiar y el tipo en base a ese resultado creo esa estructura. Pude haber seguido en el área, pero a mi no me interesaba más trabajar con el tipo. Cuando volví me vi obligado a esa transacción, cachai, o sea de llegar incluso a conseguirme fondos para trabajar en su área, porque necesitaba tener un lugar, necesitaba un contacto y no pasó nada, o sea el tipo.

Las herramientas que utilizas ¿De dónde sacas los insumos? ¿De dónde sacas la información?

Antiguamente era a través de artículos, de biblioteca, en Santiago era más fácil, en la biblioteca de la Católica que es bien completa, o la biblioteca de mi facultad o la biblioteca del laboratorio que en el tópico estaban al día, digamos. Estoy hablando del año 90’...después me fui a Bélgica, apareció Internet. 

¿Estabas allá?

O sea, se comenzó  a masificar. Yo estaba en un laboratorio, tenían un proyecto del genoma, el genoma de la levadura, que era un programa europeo, o sea, un trabajo en conjunto y ahi se utilizaba fuertemente la informática y para investigar se usaba en ese tiempo la base de datos que no estaban tan desarrolladas como ahora, de banco de specially, banco de proteína, consulta de Internet. En ese tiempo yo tenía acceso a información, uno podía hacer búsqueda y tener los resúmenes de los papers...

Y después si el resumen del paper te interesaba lo tenías que mandar a pedir...

Claro. Había una biblioteca en el laboratorio, o una biblioteca en la Universidad, la tendencia era a la copia en papel, todavía no aparecían todos estos artículos libres de leer...

Todavía no volviste ¿En qué año volviste?

El 4 de enero de 1996

En esa época al menos se conocía ya Internet. ¿Cuál es la diferencia cuando llegaste? ¿Viste el auge de esta herramienta?.

Acá cuando llegué el acceso a Internet era super charcha, en el 96. Igual yo tenía acceso a los web que estaban fuera, igual podía enviar mis secuencias, analizar, hacer búsqueda, buscar bibliografía, obtener resúmenes, igual podía estar, puedo estar ahora al día y después esta cuestión ya se masificó, aparte de que hay publicaciones que son disponibles, gratis o por un período o uno puede tener acceso muy restringido acá de la universidad que todavía no saben bien el manejo, pero igual uno puede estar al día con información similar. 

Todo lo hago a través de Internet.

Y para ti ¿es necesario hacer el contraste con la realidad?

A qué te refieres con contraste con la realidad.

Me refiero a que hay gente que ocupa Internet como referencia, igual necesitan ir  a la base de datos.

¿A la biblioteca?

Me refiero al acceso indexado, o por último mandar a pedir el paper

Eso ocurre, digamos que hay artículos que son publicados y que son gratuitos, se pueden bajar. Entonces lo que tu haces es copias la dirección, le envías una carta y que te envíe una separata. Eso se hace, pero simplemente porque el artículo no está disponible. A veces hay revistas que restringen o que liberan digamos gratuito sus artículos, después de un año que aparecieron, o después de 6 meses, o hay revistas que publican y son gratuitos desde que aparecen. Eso restringe la obtención de los artículos frescos, por otro lado la búsqueda de antecedentes, yo en general utilizo la… y ahi aparecen casi todos los artículos, es bastante completa, en realidad son revistas que están indexadas, entonces...

Pero tu te aseguras de ir a esa fuente que segura, es reconocida en la comunidad

Si

Ahora, respecto a la diferencia

Si... tu dices ¿relacionado con?

Con las nuevas tecnologías

Si...yo diría incluso es más efectivo…

¿Por qué?

Yo creo que es una cuestión de curiosidad por un lado y tal vez disponibilidad de tiempo 

Y el tema este de la indexación, de recurrir con el dial absolutamente jurado. Tal vez eso es un criterio importante para que un académico no vaya a buscar información en la web...

Por ejemplo, aparte de esto de los artículos que son jurados, que son defendidos con árbitro, también yo recurro harto a la búsqueda específica en laboratorio. El laboratorio que investiga, visito todos los laboratorios que investigan, salen resúmenes de sus proyectos, de las cosas que están haciendo, a ver si tienen publicaciones que no estén disponibles en las revistas pero que las ponen a disposición del público. O sea, trabajo con eso y trabajo con material en los laboratorios y que yo se que se intentan publicar…

¿Qué es la Bío Informática?

La Bío Informática es... hay dos modos de responderlo. La Bío Informática es la re utilización del computador para resolver problemas  que vienen  de la biología, incluye análisis de datos que ocupas. Pero actualmente la Bío Informática tiene un fuerte componente con el genoma, con el estudio de los genes, análisis de secuencias, comparación de frecuencia, la evolución, la vertiente de moda, exactamente como la biotecnología.

La Bío Informática aplicada a múltiples campos de la biología pero derivado a lo que tiene que ver con genes.

Claramente yo tengo acceso a poder hacer investigación genómica utilizando servidores que hacen esas cosas, que hacen frecuencias, que hacen esos análisis, esas secuencias básicas o establecer relaciones entre familias de proteínas, funciones. Hay diversos centros repartidos en Europa, en EE.UU mayormente, que realizan investigación informática que tienen a disposición del público su base de datos, los tipos no son egoístas en cuanto a poner a disposición sus trabajos, lo que está caliente, caliente, ellos se lo guardan, natural digamos, pero lo que ya está hecho, son generosos diría yo

Respecto de las características específicas de Internet, centrándonos ya en Internet, el carácter hipertextual que tiene, el hecho de ir vinculando, el hecho de saltar de un texto a otro ¿Qué ventajas ves en eso?

Eso pasa por el arte, o sea, la persona que solicita ese dato en la búsqueda ocupando Internet, no es sistemático.

Esta la cosa hipertextual digamos, el hecho de que te lleve a otras páginas web, de repente te pierdes, yo diría que eso ocurre en la fase de conocer el sistema, después uno se vuelve ducho, uno sabe qué buscar, qué palabras colocar, el orden, palabras claves, tu sabes perfectamente lo que te va a servir, tienes un listado de las cosas, incluso ir cambiando el orden de las palabras, tu restringes...uno adquiere habilidades.

Y ¿Es necesario pagar el noviciado de eso? ¿No hay técnicas que tu puedas utilizar y evitar ese período?

Mi visión al respecto es que tú tienes que ser curioso, tienes que conocer todo

Pero si tu me dices que es un proceso que ya se da asi...

Tu podrías hacer un taller de cómo usar Internet, de cómo usar palabras claves, pero perderías la riqueza de hacer una búsqueda más compleja, de entrenarte.

Y el hecho de esta característica hipertextual ¿Hace más complejo el tema de Internet o ayuda? En el sentido de que hay mucha información ¿No sería mejor guiar la búsqueda? ¿Cuál es la perspectiva que uno debería tener al estar navegando, te complica la vida, te ayuda?

A mi no me importa perderme en Internet, depende del estado de ánimo. De repente me pierdo en Internet, pero siempre hay algo interesante; pero si tiene que ser de un modo eficiente tu sabes dónde buscar y cómo buscar.

Me refiero más a analizar la información que está en Internet, a tener un pensamiento activo, una actitud activa respecto a la información que estas recibiendo, tener  la posibilidad de saltar de un lado a otro ¿Te ayuda?

Yo creo que eso es personal. Creo que la cantidad de información es tal que uno se empantana, pierde la orientación navegando porque uno puede echarle para otro lado, pero a veces eso es deseable.

¿Perderse? ¿Por qué?

Es la curiosidad, yo por ejemplo, investigando en un modulo específico en un libro de ciencia, la gente que está trabajando en áreas de complejidad, he terminado en páginas de esoterismo, aunque eso no es propiamente científico pero algo interesante en lo que se está planteando. 

El hecho de ir navegando, de ir cayendo en el error, te va enseñando. No es caer en el error...es tu tiempo e ir utilizándolo en Internet.

Desde ese punto de vista del error, si yo busco “y” busco “y” sigo llego a “z” la evaluación que yo hago desde el objetivo que tenía de búsqueda  es un error, desde ese punto de vista.

Por ejemplo, en el curso yo aplico también a que busquen en Internet, gente de bioquímica y de química y farmacia. Por ejemplo les pido que investiguen sobre el efecto de un par de genes que se suponen que están registrados fuertemente con la alergias, en este gráfico sobre alergias, un par de genes y que busquen, busquen toda información posible, entonces algunos han llegado a través de artículos por referencia sobre genes y otros se han ido por el lado de la estadísticas o de los remedios. Eso queda libre.

¿Cómo evaluas tu  ambos procesos? Me refiero a evaluar en cuanto al objetivo, tu le diste una tarea, cada alumno lo hizo desde su ingenio, pero hubo un resultado. Ese resultado ¿Cómo lo ves? Precisamente porque el carácter hipertextual lo llevo a cuestionarse. 

El elemento de evaluación es hacer un seminario de todo lo que lograron, pero un seminario en el cual están delineados los aspectos que tienen que ver con el resultado. Claramente se discute y que ellos pongan la información, toda la información que recopilaron la ordenen y este escrita y presentarla a sus compañeros.

¿Hay complejidad en eso?

Por supuesto

¿Te ayuda a realizar una crítica? Igual es complicado de ver, hay que tener una actitud

Es que esa actitud es equivalente para cualquier situación de aprendizaje o de búsqueda de conocimiento.  Lo primero es que Internet son datos y comunicación. Es decir, datos en el computador, te conectas y obtienes el paquete de bases de datos, el ordenamiento de esto...el servidor te puede ordenar, jerarquizar en cierto modo la información, lo cual te ayuda un poco en tu búsqueda. O sea, el servidor te ordena, te jerarquiza, hay un conocimiento, un modelado para ayudar a tu búsqueda. Pero necesariamente tu tienes que saber qué es lo que buscas

Es que Internet per se no tiene ninguna estructura. La estructura desde el punto de vista pedagógico didáctico, etc es que tu tienes que hacerte tu propia estructura, tu propio lineamiento y eso puede ser peligroso, o enriquecedor

Además hay que considerar que está la información estructurada en cierto modo. Cada servidor tiene un folio, un directorio

En el caso de buscar información

Para el que busca.si tu utilizas un motor de búsqueda te aparece cualquier cosa, digamos

Respecto a la característica multimedial, qué riqueza le ves tu al trabajo en Internet respecto a otros medios. 

Eso es como nuevo, importante

Pero..

No le encuentro pero. No para anda, mientras más visual, más entretenido. O sea, antes en el 1994, 1993 era puro texto, en vez de leer en papel, lees en la pantalla, pero en la medida en que aparece imagen, imagen con sonido... o sea eso cada vez hace la búsqueda o el trabajo en Internet más agradable. 

¿Más entretenido. Más lúdico?

Más entretenido en el sentido que hay varias cosas, es decir, hay varias cosas que te guían en varios sentidos 

El hecho de estar viendo una imagen.¿Te aporta más información?

Si. Puede ser de repente un distractor, Si aparece una imagen, uno la explora. Se diría que pierdes el tiempo en eso, pero la imagen. Tiene información que te sirve...

Un lector reinterpreta o actualiza el texto...Internet ¿agudiza esto o no?

Yo prácticamente no leo en la Red.

Al margen del formato, la actitud es solamente. Es que tu acá pescas un texto y lógicamente lo piensas como tu quieres, el hecho de tenerlo acá, de tener imagen, de tener tanta información anexada, que tu haces un click acá y ya buscaste el significado de una palabra que no entendías o profundizaste quién es el autor, eso ¿Qué riqueza da? o ¿Te distrae?

Para mi es más grato. Por ejemplo si yo un artículo de revista, en muchos casos se hace referencia a sitios donde hay más antecedentes, lo pinchas vas al centro donde esta la  información que está citada en ese artículo y te devuelves, en papel eso es imposible. Ver esa referencia, tendrías que buscar  de nuevo en la biblioteca, o en imagen. Aparece una imagen en un artículo citado pero tu vas a la referencia, que es una base datos, que es una cuestión armada...

Pero ese carácter que tu tienes en Internet...te vas a otro paper…

Pero tu vuelves

Si, pero eso de que tu tienes 300% más de datos que asimiliar, te pierdes

Si, tiene que ver con la atención

Es lógico que con tanta información...

A lo mejor tu estas en un paper te vas a otro y te quedas con ese. ¿Por qué? Porque encuentras que la información es más relevante. 

Yéndonos a un tema. ¿Tu vas guiando esa forma de encontrar la información? O ¿la información te cuenta a ti y tu vas cambiando los objetivos de la búsqueda que tu tienes? o sea ¿La tecnología te usa a ti? o ¿Tu usas a la tecnología?

Bueno, el acceso a la información que tu tienes es, la tecnología te da acceso, a lo mejor hay un montón de otras cosas que a lo mejor te interesan escrudiñar pero simplemente...en el fondo la tecnología impone, dispone para lo que tu buscas, siempre hay un margen, por ejemplo tu no vas a tener acceso a un competidor tuyo en su laboratorio. En el fondo la tecnología maneja el ámbito de tu búsqueda. 

La tecnología va a dictar el ámbito de tu búsqueda. ¿Cuál es la productividad en eso?.

Tu no lo vas a notar, porque la cantidad de información es gigantesca. Lo vas a notar si tu estas buscando información, vas a encontrar ciertos niveles, varios que no vas a poder traspasar porque más allá no están.

¿Por razones técnicas?

No se si por razones técnicas de comunicación sino por disquisiciones que impone cierto laboratorio. Los laboratorios tienen su cuerpo interno. Tu tienes acceso a todos sus proyectos, publicaciones pero al cuerpo interno, no puedes ir. No se nota, porque la cantidad de información es inmensa, pero si estas haciendo búsqueda muy específica te vas a encontrar esa barrera.

¿Tu le asignas a la tecnología un carácter neutro? ¿No hay una idea detrás?.

No, para nada. No es neutro. La ciencia tampoco es neutra.

Y si no es neutra ¿qué es? ¿Cuál es la idea detrás?

El objeto típico no tiene error, pero alguien lo pone en actividad, hay ideología al poner un punto de vista. Todavía no estamos en la época de la autonomía de las máquinas ni nada, las máquinas están puestas por ideologías en el fondo, hay ideologías al servicio de lo otro. Al haber ideología define inmediatamente el ámbito en que esa tecnología, la información a la que tengas acceso con esa tecnología... vas a saber todo lo que quieras saber, pero vas a saber lo que quieran que sepas, puede ser un grupo, sea un grupo político perfecto pero es todo lo que puedas tener, más que eso, asi que si salis de la norma. No tienes más Red, más base de datos, no tienes más papers. Hasta ahi no más quiero que investigues.

Entrevista a Gonzalo Portales

Facultad de Filosofía y Humanidades

Instituto de Filosofía y Estudios Educacionales

Cuando comenzó a realizar investigaciones ¿Cuáles eran las herramientas que se utilizaban para obtener información?  ¿Cuál es la diferencia con las herramientas actuales?

A ver yo llegué a la universidad austral con relativa cercanía, en 1997 cuando comenzaba esta cosa del auge de Internet y todas las herramientas informáticas.

Sin embargo yo llevaba tiempo ya en investigación, había comenzado. 

Ya el postgrado, el doctorado en Alemania, aunque en Europa las condiciones de investigación son mucho mejores que acá, desde el punto de vista de la cantidad y calidad del materia al que se accesa.

¿Cómo era la investigación antes con relación a ahora?

Mira, en estos momentos mi relación con la Red pasa principalmente por  la lectura de prensa internacional, de sitios especializados que he seleccionado con anterioridad.

Tal vez la forma de investigar mía es un tanto distinta, menos intensiva en el uso de Internet con respecto a otros colegas, pues yo acceso a revistas en línea que contienen bases de datos que vienen a accesadas  o respaldados a través de discos compactos, estos discos compactos (señalando) son bases de datos públicas enteras, enciclopedias enteras que no cabrian en este edificio entero siquiera, de un gran nivel de conocimiento.

Ahora, claro la intensidad con que se use la Red depende de la materia y área disciplinaria de trabajo, yo por ejemplo trabajo específicamente en filosofía alemana del siglo XIX y en estos cds que hay una cantidad inmensa de información que las editoriales y bibliotecas tambien se encargan que esté en la Red, pero en estos cds estan marcados con las mismas numeraciones originales, es decir yo puedo citar con exactitud todo. 

Y ¿Sitios web?

Ah bueno, en ese caso pasa que yo ya conozco fuentes de información, conozco ya portales de información al respecto grandes sitios que no necesariamente representan a una institución sin embargo cuentan con un gran prestigio en la comunidad científica por el alto nivel de información que contiene.

¿Pero pertecen a revistas o instituciones?

No no, no necesariamente. Estos portales de información comenzaron como iniciativas individuales sin embargo con el transcurso del tiempo fueron adquiriendo el reconocimiento de todos los que trabajamos en el tema.

¿La didáctica del hipertexto hace que su pensamiento se simplifique o más bien se torne complejo? ¿Reduce pensamiento o enriquece?¿El uso de esta dinámica ha favorecido su capacidad de asociar ideas?

Sin duda que es un aspecto positivo creo, pero no de por si, como tu dices. Lo que sucede es que claro… al comienzo se parte por un proceso de conocimiento del sistema que obliga a Navegar a la deriva, yo al comienzo pasaba a gran cantidad de tiempo navegando por la Red, investigando, descubriendo, yendo de vínculo en vinculo. Ahí se puede decir que perdí tiempo sin embargo no me importaba hacerlo pues para mí estaba conociendo el sistema. 

Ese conocimiento se da de la forma en que tu dices, hipertextual. 

Creo que es un período de noviciado que pagamos todos creo que todos deberían tener la experiencia es de perder su tiempo buscando la información que necesitan indagando navegando. Mira hay una etapa de la investigación de la que se crece más hacia el lado que al objetivo central de investigación. Podría pensarse que se pierde eficiencia en ello; yo creo que no, pues esa experiencia de discriminación es una etapa básica en la etapa de conocimiento y esta disgregación hipertextual nos lo hace con la Internet, también con un libro. Ahora tengo experiencia en navegar dirijo mis esfuerzos en centros de búsqueda  temática o los llamados portales.

Las investigaciones en línea que poseen información gráfica –animaciones- le han sido de utilidad?¿Le ayudan a adquirir conocimiento?

En ciertas temáticas aporta mucho el carácter multimedia, un vídeo, un sonido una imagen suelen ser elementos referenciales muy importantes. Sin duda hay información adicional en ellos por ejemplo yo estudio el fenómeno del holocausto y una vez ocurrió que una cita de una antigua teórico alemán la recordaba de una imagen que y en una proclamación nazi.

Tema 4

- Todo lector actualiza y reinterpreta un texto. ¿El uso de la Red agudizó en usted esta postura? o tanta información lo embota y no lo ayuda a re- pragmatizar?

el orden se lo da uno mismo.Los alumnos hacen esos

al navegar lo que el orden se lo da uno mismo o no de ley al la navegación y no que instrumento lo había unos que suele suceder a

Tema 5

Identificar formas en que investigadores UACH validan la información académico científica existente en la Red. 

y navegó preferentemente en sitios serios de prestigio en la comunidad que cuenta con el respaldo de editoriales

la Red es un complemento no es el primer paso del conocimiento cuando tuvo estas comenzando un tema no puedes dirimir pues no tienes información respecto al tema es eso

el académico debe guiar  la búsqueda por esa razón el

diversas por su posturas al filosófico políticas de reunidas en la coincidencia de comprenderse a sí mismas como heRederas de los aspectos universal de la ilustración han acudido en los últimos años a una inusual noción para nombrar el nuevo estadio de la universalidad o de la unidad económica global: El globo

silente cultural se desenvuelve en su entorno en tanto mundo el lomo económicos se encuentra rodeado de una circunstancia olvidad que toma la forma de una Red. La universaliza Sión esto me denominadas y polarización y ni a la mercancía básica y principal al parecer es la información. El globo mismo no es sino una malla de indagación de exceso equidistante.

Entrevista a José Selín Carrasco Vargas

Facultad de Ciencias de la Ingeniería 

Instituto de Informática

Cuando comenzó a realizar investigaciones ¿Cuáles eran las herramientas que se utilizaban para obtener información?¿Cuál es la diferencia con las herramientas actuales?

Buuuuuu yo comencé a trabajar derechamente en investigación en 1978 en la Universidad técnica Federico Santamaría, en ingeniería electrónica específicamente. Aunque siempre metido con los pc. En esa época postulé un proyecto para desarrollar un sistema bayesiano para que los médicos hagan diagnóstico a través de una plataforma en Red en el que puedan trabajar distribuidamente.

¿Cómo era eso?

La idea era trabajar con una especie de base de datos, aunque en esos tiempos no existían las bases de datos -imagínate que mi gran máquina tenia 64 kb de ram!- bueno la idea era que este repositorio sea un punto de encuentro, esa era una de las primeras experencias en Redes que se hizo en chile, estamos hablando de casi 15 años antes de Internet.

Y ¿cómo se obtenía la información para desarrollar investigación en esos dias?

En esos tiempos la cosa era bien distinta a como es ahora. Para leer papers leíamos unas bases de datos repositorios que estaban en brasil…los puros resúmenes si. Y una vez que tenías definidos los temas que ibas a investigar enviabas un fax con los 7 u 8 temas que se juntaban, y todo eso era por correo, luego de dos meses obtenías la información.

Pero ¿y dentro de lo que tenían en la misma universidad?

Ah bueno, ahí lo clásico, ir al a hemeroteca, a la biblioteca a revisar lo que había, pero no era lo ultimo, ni mucho tampoco, prácticamente trabajabamos solo con ese repositorio brasileño.

¿Que ventajas  y que desventajas principales ves tu al cambio en las formas de investigar actuales en comparación con las “antiguas”?

Bueno, claramente los cambios han ayudado a la velocidad  y a la fiablidad de los datos. Yo no  veo desventajas.

¿No? Pero ¿y el tema de la cantidad de información?

Lo que pasa es que tienes que tener un conocimiento previo, tanto del tema a investigar como del uso de ola herramienta. Esa es la clave, asi el tema de la confiabilidad puedes discriminarlo al ir viendo la información.

Y si ese conocimiento previo no está?

Bueno, ahí sin duda debes preocupar de la información, debe  ser confiable.

A la hora de utilizar Internet. El uso sistemático del hipertexto -como didáctica- ¿Ayuda a la reflexión del objeto de investigación, en tanto que obliga/impulsa a pasar de un texto a otro? ¿Te ayuda a profundizar? ¿O más bien dispersa y disgrega?

Yo creo que el hipertexto es la forma natural de analizar las cosas. El hipertexto ha generado empatía en su uso porque es más cercano a nuestra forma de pensar. Al pensar tu fijas tu propia ruta, con el hipertexto sucede lo mismo. Y desde ahí ayuda claramente a profundizar el conocimiento porque es asociación libre.

Ahora, claro puede perderte pero hay que adquirir competencias para que no suceda eso.

Esta universidad aun prepara a la gente para leer en paper

¿Cómo es eso?

Mira, cuando éramos cavernícolas, toda la información que recibíamos del medio era útil, es decir, si el león rugía debíamos correr, esa era información confiable. Luego en la media el aumento de información no eran tan grande aún, a pesar que claro se puede decir, que hubo más información.

Hoy tu recibes un mundo de información, eso produce la INFORXICACION. Más encima con la información en movimiento se pierde un poco mas el control de las cosas, ya con Internet fue el caos en este sentido.

¿El recurso hipermedial (texto, audio, video) favoreció su postura exploratoria antes de asimilar conocimiento? ¿Le ha promovido una postura activa en el aprendizaje?

SIN DUDA los multimedios aportan información, son una gran ventaja.Mira, estos trabajan con 2 principios: la información conceptual y las inteligencias múltiples

Nosotros somos unas ecualizadores de información, tu defines los parámetros  los elementos cognitivos que usas para conocer el mundo.

El texto como lenguaje articulado, es solo una parte de la información, entonces solo vemos una porción de la realidad, a eso me refiero con la información conceptual….elementos multimediales que vayan acercándote las cosas desde distintas realidades, desde la perspectiva newtoniana, las experiencias personales y las metafísicas. 

Todo lector actualiza y reinterpreta un texto. El uso de la Red potencia u obstaculiza destrezas de adquisición de conocimiento.

A ver, algo de Perogrullo, al navegar vas construyendo tu propia ruta. Pasa que tal vez en la primera página que visitas vas siguiendo -¡tal vez!- la ruta que el productor del texto, pero al primer clic que haces ya comienzas a construir tu camino. 

Ahora, cuidado que eso puede cambiar. En estos momentos China, EEUU, Alemania, Inglaterra, y Francia están en un proyecto para poner restricciones alas búsquedas a través ede agentes inteligentes y arañas robots.

¿Que formas de validarla información académico científica existente en la Red usas tu?

Siempre tienes que contrastar lo que lees, debe propiciarse en el investigador una lectura crítica de todo texto.

Para mi lo primero es manejar un nivel que te permita discriminar el conocimiento del área de investigación, porque toda investigación tiene un antes y un después, documentos en donde están referenciados. Eso debes manejarlo, sino es así depende de tu capacidad de análisis.

Luego podría ser el considerar la institución,  el grupo de trabajo o investigador específicamente. 

¿Qué pasa si la pagina esta en un servidor que no pertenece a una institución, que se yo, está en geocities?

Bueno, ahí contacto al investigador derechamente y le pregunto el antes y después de su investigación.Hay algo que quería comentarte y que me salto el otro día cuando te conteste el cuestionario.

Es distinto citar a pie de página donde la validez la información citada la das tu que la referencia bibliografía donde eso representa líneas de investigación 

Una característica para validar información es tener formación multidisciplinaria…y aprender a aprender, ambas son competencias que en estos tiempos, creo son necesarias de adquirir.

Entrevista a Dolly Lanfranco

Facultad de Ciencias Forestales

Instituto de Silvicultura

Cuando comenzó a realizar investigaciones ¿Cuáles eran las herramientas que se utilizaban para obtener información?¿Cuál es la diferencia con las herramientas actuales?

Yo comence en investigación seriamente desde 1975.Ahora, claro, hay un mundo de diferencias en comparación a como lo hacemos hoy en dia por supuesto,

Antes aprendiamos de lo que venia de afuera, fundamentalmente impresos como libros y folletos. Además que no había documentacioón en nuestro idioma y esa información la obteníamos yendo directamente a la fuente de información clásica, que era la bibliteca.

Aproximadamente entre el año 70 y 80 se dio un giro. Hubo una generación entera que salió a especializarse al extranjero y conocio nuevas formas de trabajar. Bueno, se dio el giro este de las ntic 

Desde esto, tu no ibas a la fuente, sino que puede decirse que la fuente de información vino a ti, te fijas tu.

Ahora, lo malo es que antes la informacion era aceptable desde el punto de vista que era suficiente, no excesiva. Antes no era agobiante, como ahora, yo tengo una ruma asi (señala) de paper que leer, imprimo e imprimo pero no alcanzo a leer pues sino llego a trasada a clases, llego a las 8 a mi casa, mi marido me reta, etc (risas) 

El uso sistemático del hipertexto ¿Le ayuda a la reflexión del objeto de investigación?¿Le ayuda a profundizar?¿O le dispersa y disgrega?

No sé, ahí creo que es medio relativo. Uno al usar las tic pasa como por etapas pues al principio a mi  me ocurrio que leia todo lo que encontraba, sin selecciónar mucho, entonces desde ese punto de vita no era mucho la ayuda.

Sin embargo con el tiempo fui instruyendome en la forma de buscar, investigar selectivamente,  y sddesde ese punto de vista, claro las cosas son de mucho mejor calidad porque pasa eso que me dices…

Entonces ¿si ayuda a repragmatizarse?

Si, pensandolo bien si fijate oye.Pero como  te digo depende MUCHO de los objetivos. Uno asocia las ideas en la medida que vaya internalizando lo leido, y para ello se debe seleccionar, sino te agobias como te decia.

Las investigaciones en línea que poseen información gráfica ¿Le han sido de utilidad?¿Le ayudan a adquirir conocimiento?

Creo que si, pero si vienen como complemento del marco teórico. Pueden hacer más interesante la presentación.

Ahora dentro de la investigación no ayudan mucho creo yo, o sea, uno debe generar sus propias imágenes y no ver las que hay en la Red pues todas las experiencias son muy distintas. No conviene mirar fotos en este sentido, es mejor ir al terreno.

¿Qué formas de validar la información obtenida de Internet ocupa usted?

Siempre me meto a sitios con respaldo institucional ongs, gobiernos, entre otros.

Entonces yo on tengo problemas de poner la fiente porque se que estos webs son reconocidos. Creo que ese es un buen criterio.

Pero en todo caso depende de la información, a medida que el nivel es mas especifico.debe tener se mas resguardos.

Otro criterio desde luego es el de leer a investigadores reconocidos en la comunidad cientifica, gente que uno sepa que lleve tiempo en esto.

Entrevista a Luis Alvarez

Facultad de Ciencias de la Ingeniería

Instituto de Informática

¿Cuándo llego usted a la Austral?

En 1983, el 1º de marzo. Yo salí de la universidad en el año 1981, en el 82 estaba trabajando en una empresa en Santiago que se llamaba “...”, es esta empresa de formularios, la que hacía los run, hace casi todos...era una de las empresas más importantes de formularios continuos. 

Una empresa informática

No, era una imprenta, pero tenía una sección de informática. Tienes que tener en cuenta que en el año 82 es cuando comienzan a aparecer o llegan los computadores personales a Chile, computadores pequeños. Había en esa empresa un departamento de informática y yo recuerdo que las primeras cosas que hice ahi, fue automatizar la administración en la reproducción, con las ventas por ejemplo, las ventas se hacían, él decía que formulario quiere o qué cosa quiere, y él especificaba y estimaba el tiempo aproximado de cuándo iba  a estar. 

Y el vendedor siempre le da menos tiempo, porque quería ganar al cliente, si vengo mañana o pasado.

Entonces la primera cosa fue hacer un programa, me acuerdo, que para la época era complejo porque no habían herramientas, todo con lenguaje de programación, donde decía el número de colores, el número de tintas, una serie de parámetros y por otro lado te salía cómo estaba la máquina trabajando y en función de eso te daba un tiempo estimativo de cuándo el trabajo iba a terminar y el costo. 

¿Investigaba?

Investigaba en el sentido de que uno se iba a la empresa y averiguaba cuánto costaba esto o lo otro y cómo se fabricaba. Era en el talle que uno averiguaba cuánto demoraba en hacer o cuánto de algo, dependiendo de la complejidad del formulario la máquina se demoraba en preparar una hora, dos horas, tres horas y después el tiempo de producción propiamente tal. Y también dependiendo de la máquina, ese formulario, esa fabricación de algo tenía que pasar por tres máquinas, entonces, tenía que hacer el mismo proceso. Y resulta que tenía que encajar con otros trabajos, era un tema relativamente complicado. Y de eso 

Electrónica, informática y luego educación ¿Cómo fue eso?

Lo que pasa es que yo estudié electrónica, pero o electricidad se llamaba, pero tenía tres menciones, una era la electrónica, la electricidad en potencia, de los motores de alta tensión, etc. y otra era una especialidad en electrónica que tenía que ver con comunicaciones, televisores, telefonía, todo ese tipo de cosas; y la otra se llamaba control automático y sistema digital, estaba más relacionado con informática. No existía la carrera ingeniería civil informática. Sólo existía la carrera ingeniería civil en computación y tenía una administración, ellos eran programadores y se metían en hardware y por eso me metí... aquí se creo en el año 1982, justo cuando yo salgo de la universidad se crea la carrera de ingeniería civil informática, comienzan a contratar profesionales jóvenes afines, entonces como lo mío era ingeniería electrónica... y así llego acá. Y eso en el 1994 hago un magíster en ingeniería en informática en la Universidad Federico Santa María y ahí me especializo en lo que se llama sistema distribuidos, después en el año 1996 me pongo a trabajar, investigar,  a publicar pero ese año 1996 también me dicen: oye porque no te haces cargo del proyecto enlace. Les digo bueno ya, y entonces comienzo a buscar cómo compatibilizar este trabajo, este proyecto para investigación, que no tenía nada de investigación y ahi fui derivando hacia informática educativa, dejando el sistema de distribuido porque no tenía con quién trabajar, digamos. 

Y centrándonos en el tema investigación...

Tu tienes que pensar que la universidad hace 20, 30 años atrás era distinta a la de ahora. La universidad era concebida sólo como instituciones de docencia superior. La investigación no era prioridad. La investigación en el concepto formal. Uno siempre hacía investigación, la gente hacía investigación pero en el sentido de investigación informal, de cómo se funciona esto o lo otro. Pero la investigación formal, en el sentido de revisar los últimos artículos que esta haciendo la gente, leer, preocupado constantemente de leer artículos, postular a proyectos de investigación, ese concepto no existía. O entre muy pocas personas, en algunas áreas. 

¿En su caso?

Mi caso no era distinto...llego acá y me preocupa básicamente el tema docente, comienzo a hacer clase. Mi primera investigación fue en el año 83, bueno, cuando llegué acá. Trabaja con un profesor de la universidad y él tenía un proyecto de investigación relativo a microclimas, entonces yo le ayude a construir un aparato. El aparato no lo construí yo, yo me preocupé de la programación. Había un aparato que tenía conectado ciertos sensores. Eran de enfriamiento, temperatura, humedad, todas las variables metereológicas a distintas alturas en un bosque en distintos puntos cardinales, etc. nosotros con un computador recuerda era un “ ip 20 20” de la Comodore con 5 kilos en ram programado en basic, veíamos esa información en los sensores, la grabábamos en una caset, teníamos que cambiar de base, a lo mejor para ti es un poco complicado, pero uno conoce la base 10, los 10 números pero tuve que inventar un nuevo sistema y agregar 46, significaba que uno contaba 0, 1, 2 hasta el 45, porque tenía que meter la información comprimida dentro del caset para que cupiera. Piensa que no habían sistemas compresores de datos, ni nada... y entonces teníamos que buscar...

Y ese trabajo ¿Cómo se iba desarrollando?¿De dónde obtenían esa información para investigar? 

En ese entonces toda la investigación que se realizaba era a través de congresos, revistas de congresos, no había acceso a revistas internacionales, no había web, no había. Entonces había que ir recogiendo los datos que traína, era todo lo que teníamos.

¿La diferencia entre esa forma de investigar a cómo se investiga ahora?

Existe una gran ventaja ahora, uno se mete al google y encuentra todo. Pero tiene la desventaja que fácilmente se desmotiva porque se demora harto tiempo investigar en algo. Entonces uno se creía que está investigando lo último, que era el único que esta investigando ese tema, el único que estaba investigando algo, porque no conocía el web. Pero hoy en día, uno quiere investigar sobre una idea, se mete al google y ya hay mil. Entonces eso a uno podría desmotivarlo, digamos, pero por otro lado, tiene la ventaja de que te coloca la vara más alta también. 

¿Por qué?

Porque seguro que va haber alguien más trabajando, eso demora un poco más avanzar. Por ejemplo ahora estas viendo un tema que tiene que ver con objeto de aprendizaje, ieee (la i triple e) lanza el staff en octubre del año 2002, yo hasta hace un mes atrás pensé que tenía más o menos, hasta conversé con mis amigos y hay miles de cosas, o sea, 

Ahora tiene que tener cuidado con eso, si uno quiere investigar tiene que estar suscrito a revistas del área. Yo estoy suscrito a revistas electrónicas. 

Lo que pasa que las revistas importantes en el mundo hoy día están en bibliotecas electrónicas. Por ejemplo, yo estoy suscrito a la ACN hace varios años, hasta hace 3 años atrás me llegaban las revistas en papel, ahora me llegan en papel y además tengo acceso a la biblioteca digital de ellos. Es la misma revista en papel, pero la misma revista me la colocan en pdf. Exactamente la misma, con la diferencia que yo recibo como un mes adelante la revista que por correo electrónica. Yo pago la suscripción mínima que son 99 dólares al año. 

Dependiendo del nivel de investigación. Si uno está investigando cuestiones básicas, no se si básicas, probablemente no tenga mucha opción. Toda la información de Internet es una muy buena fuente pero cuando hay que referenciar un artículo mucho más especializado.

No se qué es primero, pero acá como en todas las universidades premian mucho que las personas publican en las revistas “ISI”, en las revistas indexadas. Las personas tratan de publicar ahí. Y esas revistas isi, los artículos no están abiertos, no están gratis. 

¿Cómo se publican en esas revistas? ¿En forma abierta? De hecho hay revistas que publican en forma abierta.

Esas revistas tienen un comité editor

Las indexadas

Muchas revistas, pero las isi en particular, cualquier revista de prestigio tiene un comité editor. Y el comité editor le pagan. Cualquiera que escribe algo quiere que se reconozca, no quiere que sea un artículo como cualquiera, para que tenga validez tiene que estar publicado por un comité editor y con un comité editor reconocido

Pero mucha de la información en Internet no cuenta con ese arbitraje.

Exactamente

Esa información ¿Se toma en cuenta?

Si y no. lo que ocurre, dependiendo de la disciplina en que un esté, uno conoce cuáles son los autores que están publicando. La revista de ACN, tu buscas un artículo y lo encuentras, ahi está la revista, pero hay que bajarlo, metes tu clave y todo lo demás. Sin embargo tu llegas al resumen, a los autores, por consiguiente tu puedes entrar a las páginas web de los autores. Y muchas veces, en las páginas web de las autores encuentras los artículos como technical report, o como reporte técnico, es lo mismo. Hay cambios formales, como el tamaño de letra, cosas de ese estilo, entonces lo normal es que tu vayas, si estas investigando, es que más que preguntes en el google que es muy bueno también, es que tu vayas a las páginas web de los grupos de investigación que están trabajando en el área y eso es confiable.

Y el carácter hipertextual que tiene Internet. Saltar de vínculo en vínculo, ¿ayuda a investigar?

¿Esta demasiada vinculación dices tu?

Hay una característica de saltar de un lado a otro, sin embargo esos saltos pueden ser millones

Ese es un tema de la persona que está buscando. Y uno ya sabe quiénes son las personas que está buscando, entonces uno pone el nombre y el tema. Entonces va a depender de las palabras claves que tu utilices.

Si tu colocas informática en el google te van a aparecer millones de cosas, es una palabra muy amplia. Si tu colocas objeto de aprendizaje también...entonces ahí empiezas  acotar, acotar y creo que ese...uno tiene que saber qué es lo que está buscando. 

Cuando era estudiante una vez me fui a Santiago a comprar zapatos, me fui y como venía de acá del sur y había como dos o tres cuadras llenas de zapaterías, fue difícil. Tenía que tener el color, el modelo, una serie de características...

Pero si tu estas investigando un tema específico, el hecho de usar el hipertexto, le favorece en la investigación.

Si. A ver, si uno se mete en una página web de una universidad o de un grupo de investigación que está trabajando en algo, llega encuentra todo sobre ese tema, pero más abajo dice: otros grupos relacionados con el tema y los va a ver. Que si no los ponen ahi, hubiese sido más difícil llegar. Principalmente cuando hay grupos nuevos. Me estoy refiriendo de que uno normalmente llega a la cabeza de los que estan trabajando y lo que están trabajando con ellos, uno supone que son de calidad confiable.

¿Eso no puede ser algo que vaya contra la efectividad de la búsqueda? Es tanta información y al tener la capacidad de saltar de vínculo en vínculo...

Es que yo no me lo cuestiono, porque eso es un hecho. O sea, está ahi, entonces ahora desde el punto de vista informático es ver cómo resuelve ese problema. Y ese problema se ha resuelto en términos informáticos en construir cada vez mejores buscadores. Si yo pienso 5 años atrás buscar en Internet era realmente complicado. Pero hoy día los buscadores, yo recuerdo que entonces buscábamos en el yahoo o altavista y era suficiente, ahora buscas en el google y seguramente va a llegar el día en que el google tampoco pueda ser muy bueno. Yo no me cuestiono si esta gran telaraña es buena o mala, es un hecho.

Tu apuestas al usuario

Claro, yo apuesto al desarrollo que haga para que esto ocurra. Imaginate que viene ahora la ip versión 6. Qué significa esto, tiene 4 dígitos, y cada dígito entre 0 y 255; pero el tema está en que con estos 4 dígitos cada uno de los 256 es una enorme cantidad de posibles números que puedes combinar; millones. Están pensando en ip versión 6, que significa no 4 sino 6 números, es como cuando valdivia hace años atrás tenía 4 dígitos en el teléfono y luego se le agregaron dos. Entonces la maraña de información, la cantidad de servidores Internet va a ser mucho más grande. Entonces nosotros no podemos apostar a ordenar eso. Eso ya está ahi, es un hecho. 

Entonces el carácter hipertextual es algo dado, la cantidad inmensa de información es algo dado, ¿Cuál es la actitud que tiene que darse en el usuario para que esta característica no se vuelva en contra del usuario?

Voy a volver a lo de los zapatos, yo con mi señora me molesta salir a comprar ropa y ella lo sabe, me dice: vamos a falabella? Y bueno ¿a qué? ¿Qué es lo que hay? Es que yo no voy a los negocios. Si yo quiero una camisa de color azul que no tenga cuello, ni siquiera miro, voy al vendedor y le pegunto si tiene una camisa con esa característica, él me dirá si o no. Si es no, me voy a la tienda siguiente y punto. Entonces lo que yo creo, probablemente por formación no hemos aprendido a buscar. 

Pero si tu tienes 5 camisas azules sin cuello pero uno más grande que la otra. ¿Esa característica, complica, facilita?

Te repito yo no me lo cuestiono. Hay cosas que no han evolucionando, las mismas camisas que usas hoy son las mismas camisas que hace años, pero yo sigo pensando... se dice que en el año 2010 cada 72 días se va a ir duplicando la cantidad de información. No muchos años atrás era cada 50 años. Eso es un hecho que no podemos negarlo. Lo que nosotros tenemos que hacer es pensar una actitud para ello...

Las publicaciones que hizo, hablaba con un investigador que decía que le modificó el uso de Internet. ¿Usted qué dice?

Si la hay, muy fuerte, una modificación muy fuerte. Yo creo que la localidad y la globalidad con que uno hace cosas. Seguramente cuando uno trabajaba hace 10 años atrás en Chile, un decía esto localmente no se está haciendo,  esto en la universidad no se está haciendo, por lo tanto es válida la investigación. Ahora se dice en China no se está haciendo, entonces es válida la investigación y ahora ya casi se dice en el mundo, entonces es válida la investigación. Probablemente se escape a esto las áreas biológicas, que es una de las diferencias que nosotros tenemos porque los biólogos, porque nos da la impresión de que para los biólogos les es más fácil investigar. 

Me estoy refiriendo que cada región, cada lugar en el mundo tiene características propias, como que se da solamente aquí, y por lo tanto investiga solamente aquí y por lo investiga aquí y mantiene el carácter local digamos. A lo mejor en medicina, yo recuerdo que en algún tiempo atrás se decía que se ha descubierto acá en la región , leía el otro día en un artículo que el ántrax está aquí desde hace mucho tiempo, investiguemos el ántrax de aquí digamos.

El hecho de manejar tanta información, de estar acá, allá, uno descubre la pólvora acá y se da cuenta que se descubrió hace miles de años

La pregunta es si ayuda a la reflexión, no?
Exacto

Yo lo digo de esta manera. Si una persona vive siempre en Valdivia a diferencia de otra que viaja la mitad del tiempo, a lo mejor está ocupado durante todo el tiempo, tiene mucho trabajo, tiene un tipo de reflexión también. Yo creo que cuando uno navega en Internet en general tiene una perspectiva distinta, típico provinciano, uno cree que en Santiago las cosas se hacen de una determinada manera, que las universidades locales son de muy mala calidad comparadas con las de Santiago, entonces de repente en los grupos de investigación hay que leer los artículos que ellos escriben, quizás lo que tienen es que poseen mucho más recursos y saben escribir sus ideas, muchas veces nosotros la tenemos en la cabeza y no sabemos escribirla.

Te da una amplitud de mundo...

Yo creo que si

Respecto de lo multimedial.

Se usa cuando se usa video, imagen, audio y todo este tema, hoy día le falta mucho a Internet para que se pueda manejar eso. Te lo digo de esta manera, nosotros estamos apostando, por lo menos aquí en Valdivia... (se muere el cassete, el audio)

Se utiliza

No, porque el ancho de banda no da. En informática quien mejor hace eso, es lo que se llama la base de datos multimediales. Y las bases de datos, una de las razones, son dos básicamente, una de las razones es el nacho de banda y la otra la velocidad de procesamiento del computador. Por ejemplo, hay un proyecto multimedial, en Canadá pero esta sobre una Red física de fibra óptica, y hay empresas y universidades conectadas ahí, pero por la Red común y corriente no se puede todavía.

Pero se supone que ahí tenemos un aporte de información...

Pero si tuviéramos el ancho de banda que correspondiera. Es decir, un ancho de banda mucho mejor, cómo contribuiría eso a la investigación?. Es decir, nosotros podríamos conversar de igual a igual como lo estamos haciendo ahora con cualquier investigador del mundo. Hay una serie gestos, y una serie de cosas que hacen más rica la comunicación. La imagen vale más que mil palabras pero con video es mucho mejor.

Todo lector construye su propio texto. Cómo hace para ir estructurando su propio texto, sobre una raíz que no tiene estructura, uno puede saltar de “a” a “z” en un segundo.

Durante todo el tiempo y lo sigue siendo conductista, entonces en ese conductismo es que uno cree que tiene que digerir y procesar esa información en forma estructurada. Yo creo que si vamos a que todas las personas son distintas, yo creo que tenemos que entender entonces que uno aprende o uno investiga de una forma y otro de otra manera. No se obliga a nadie a aprender o a investigar de una determinada manera, sigo apostando a que es uno, a que no es la tecnología. Y que bueno que sea así, porque cada vez más la tecnología se está acomodando más a uno. Y cada vez menos nosotros tenemos que adaptarnos a lo que otra persona interpretó. 

Será que Internet se acomoda al usuario o el usuario se acomoda a Internet a la tecnología.

Si lo miramos desde el punto de vista de buscar información, la Internet se acomoda. Desde el punto de vista operacional la Internet, uno tiene que aprender a usar el mouse, unos ciertos comandos, pero en un poco de tiempo más tampoco va existir eso digamos, piensa que la programación desde el punto de vista de la informática hace lo que quiere y va evolucionando hacia una programación gestual, así como uno usa el mouse en un ambiente de windows

En Internet cualquiera publica lo que sea.

Si.

Hay herramientas para detectar la información válida en el caso de buscar la información confiable, y para referenciar

A ver. Si yo quiero comprar una ropa de calidad, voy a una tienda que tenga fama, si yo quiero vestir una ropa que quiero solo para hoy voy a otra tienda. Aquí lo mismo. Si yo quiero información de buena calidad me voy en informática, todo informático debe ir al acn.org ese el portal más importante que tiene la informática. Junto con él la www.computer.org. Uno apuesta ahí, de ahí comienza a bajar de nivel. Después dice, ahí le aparecerá un autor que es de la Universidad de UTA, ah vamos al la universidad de UTA al departamento de computer science y nos metemos. Y ahí comenzaremos a hincar. Pero yo creo que esa la forma en que se debería buscar. Primero tu buscas en lo que tu crees que son los centros más confiables.

O sea confía en las instituciones

Es que eso depende del área. El otro ejemplo, tu quieres un río. Necesitas ubicarlo en el mapa, me lo pidieron tiene que ser uno mayor que uno de 50 mm dónde lo buscamos. Yo creo que una persona que no sabe de Internet o no tiene ese orden, se va a una librería, yo me fui al Instituto Geográfico Militar de Chile, coloco en el google Instituto Geográfico Militar de Chile, llego www.igm.cl, click, busco mapa, pincho en la región, y el que busco es la carta 119, precio 6700 pesos, y me dice abajo cobro en cuenta. Si no hubiese estado el Instituto Geográfico Militar empiezo a bajar para abajo. Tenemos que aprender a buscar.

Si, pero por qué. La diferencia entre las dos del Instituto Geográfico y la del informático de ir al ACN, la información que está ahí contenido nosotros no tenemos referencia, en cambio ahí en el mapa y ese es correcto. Pero cómo en el caso de la búsqueda informática no se puede respaldar, al margen de la Institución, cómo se puede respaldar esa información. No respaldar, sino confiar en una información. 

Lo que pasa es que. Lo más confiable es que este indexado, yo confío mucho más en eso que en un artículo que haya aparecido en el diario por ejemplo. Uno llega ahi y es un lugar confiable, la ACN, o la computer y ahí aparece la lista de los autores y los autores tienen un montón de artículos que no han publicado porque a lo mejor no tienen el nivel que exige la revista. Entonces a lo mejor tienen otros artículos que no son aportes reales a la ciencia sino que son cosas que ellos saben no más. Y a estas alturas no siquiera escriben libros, sino que los editan. Ellos ponen su nombre, los editan, y mucha otra gente que está trabajando con ellos o con otras personas van escribiendo los capítulos de esos libros, pero él va poniendo la cabeza sobre lo que está allí es de verdad digamos. 

La otra es buscar en bibliotecas.

Entrevista Juan Carlos Ferrada

Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales

Instituto de Ciencias Jurídicas

Cuando comenzó a realizar investigaciones ¿cuáles eran las herramientas que se utilizaban para obtener información?  ¿Cuál es la diferencia con las herramientas actuales?

Llegué a trabajar a esta universidad en el año 1998 y en ese entonces se usaba de manera irregular la Internet. Todavía no ocurría la explosión de hoy en día, en donde casi todo el mundo la usa para un sinnúmero de actividades, académicas y no tanto...

Ahora, claro existe un abismo de diferencia entre la forma de investigar antigua, con la  que existe hoy con Internet y las Redes informáticas en general y todos estas herramientas.  

¿Ese abismo es de ventajas o al  reves?

NO. Estas Redes generan muchas ventajas, principalmente porque permiten manejar una cantidad de información exponencialmente mayor a la que había antes.

Por otro lado permiten ocupar motores de búsqueda que dirigen nuestros esfuerzos en la búsqueda del conocimiento.

¿Eso es lo que usted usa?

Claro, aunque igual otra aplicación que hago yo de la Red es el uso de bases de datos especializadas en jurisprudencia y obviamente la enorme comunicación que permite con colegas

A la hora de utilizar Internet. El uso sistemático del hipertexto¿le ayuda a la reflexión del objeto de investigación, en tanto que obliga/impulsa a pasar de un texto a otro? ¿Le ayuda a profundizar? ¿o más bien dispersa y disgrega?

A ver, personalmente creo que estos del hipertexto no es una característica privativa de Internet, pues al leer un texto normal también hacemos saltos mentales, lógicamente por lo tanto no veo desencajar por esta razón, sino que ahora Internet plantea la al alternativa de vincular además el salto mental a una acción determinada de búsqueda y desde luego es un avance en lo que dsices tu precisamente, si..estoy de acuerdo con tu afirmación…

No es una afirmación, sino una pregunta…yo no lo sé

Bueno, entoces creo que si, efectivamente se asocia mejor las ideas.

Pero ojo, hay que deternerse bien en  la metodología a usar, es decir, definir los patrones de búsqueda con exactitud porque sino uno puede buscar por cualquier lado.

Las investigaciones en línea que poseen información gráfica –animaciones- le han sido de utilidad? ¿Le ayudan a adquirir conocimiento?

Sin duda! Aporta mucha información desde que una imagen puede valer más que mil palabras. Ahora, en mi caso, personalmente no utilizo en  Internet estos recursos, pero sin uso muchos recursos multimedia en discos compactos, creo que información muy valiosa por ejemplo existe en publicaciones jurídicas completas en estos formatos.

En la totalidad de la Red no hay una "estrategia generativa" de textos. Es decir, no hay un mapa por dónde explorar, pero podemos considerar que los autores de los textos unitarios sí poseen una estrategia de producción. ¿Los textos que contemplan en si mismos hipervínculos le facilitan esta construcción? ¿Le ayuda a ampliar conocimiento? O lo dispersa?

A ver, con calma. Creo que disgrega un poco los esfuerzos como te decia en el sentido de que  si no se tiene bien claro lo que se busca se pierdes fácilmente. Antiguamente trabajaba 25 veces más  por ejemplo yo una investigación de algún tema debia leer cuatro documentos ahora debes leer 50 y en ello debe ser selectivo.

Creo que en general falta orden, los buscadores ayudan en la sistematización pero no es suficiente, por eso creo que en principio hay una disgregación lo que es peligroso para eso te repito la importancia de una buena de búsqueda.

Ahora, sin embargo desde otra óptica ayuda a  repragmatizar en el sentido de que este exceso de información exigiré una actitud más activa del parte de el alumno o el investigador, quien  debe seleccionar muy bien lo que ve a partir de objetivos sumamente claros y una marco de antecedentes sólido de forma que la información sea realmente útil. Creo que en este sentido ayuda a leer los textos con más detención

¿Qué formas de validar información obtenida en la Red ocupa usted?

Yo al navegar más bien seleccióno la calidad del texto o información que  encuentro más que por patrones institucionales - salvo que busqué la opinión de una institución en algún tema específico lo que en derecho se hace bastante- pero por lo general no busco ni por criterios institucionales ni de reconocimiento en la comunidad científica el prestigio de un autor porque tengo la convicción que la calidad del texto se da en sí mismo es decir la seriedad la analizó yo mismo venga de donde venga esta información, a esto me refiero con la actitud crítica frente a los documentos, como te mencionaba, particularmente  no creo que la institución era autor sean algo de relevancia en derecho no tengo problemas en citar la información de donde la extraigo obviamente es algo que yo el seleccionado y que tienen la seriedad corresponde.

Y mira, te argumento mejor esto, en mi área de investigación la validez de las citas a está asociada al argumento de autoridad, la validez  de una información como te digo está dada por la calidad  del texto.

Desde ese punto de vista usted ¿le ve muchas ventajas al uso de la Red?

Sucede que yo uso la Red de forma no tan intensa como otros investigadores pues en ella no siempre existe la profundidad en información que uso, por ejemplo en derecho el argumento lo es todo es decir al discutir el argumento tiene un objetivo central pero en la Red los argumentos más bien son escasos y muy poco profundos no puede darse una discusión a cada, pero eso no creo que pase en todas las áreas de investigación.

Entrevista a Dante Pinochet

Facultad de Ciencias Agrarias

Insituto de Ingeniería Agraria y Suelos

¿Cuándo comenzó a realizar investigaciones ¿cuáles eran las herramientas que se utilizaban para obtener información?

A ver yo comencé a trabajar en la universidad en 1980 en la UC y En 1985 me vine a trabajar a la universidad austral, donde principalmente la forma te obtener el conocimiento era yendo a la biblioteca central, bueno, en la uc trabajaba de la misma forma, aunque allá la biblioteca era mucho más grande y mejor.

¿Con el uso de la Red qué diferencias ve en la forma actual de investigar?

La verdad no veo ventajas al surgimiento de Internet porque aquí hay pura basura.

Hay alguna  información, pero de muy baja calidad.

Tal vez un aspecto bueno y que ha sido de aumento progresivo en esto que algunas biblioteca de universidad tienen sistemas de búsquedas onlie, pero eso no reemplaza de ninguna manera a lo que significa ir a ellas personalmente.

La Internet creo que puede ser un buen instrumento para comenzar búsquedas, para los niños del liceo o colegio. Pero nada más. Te insisto no sirve para investigacion avanzada.

A la hora de usar Internet, el uso sistemático del hipertexto ¿Le ayuda a la reflexión del objeto de investigación?¿Le ayuda a profundizar?¿O más bien le dispersa y disgrega?

Bueno, a pesar de eso y en términos generales te puedo decir que si, ayuda, si profundiza las búsqueda pues tu mismo formas tu hoja de ruta.

Pero no creo que eso sea una característica de Internet, ves, es unas característica personal. 

En todo ámbito de la vida debes hacer eso.

En general creo que tu no puedes usar la Red, a Internet como sistema público y abierto me refiero, seriamente porque lo que ella contine son puras generalidades. La Internet es una buena herramienta de comunicación, de intercambio de información pero no de conocimientos. A nivel de conocimientos, de búsqueda científica es muy mala, es solo un magazine. Yo fijate que lo comparo con esas revistas conozca más, esas.

Ahora si hago un uso de la Red a este nivel y lo que veo no es cualquier cosa, desde luego. Los websites que visito los he buscado en el tiempo y ya se que la información que alli hay es seria, no con la profundidad de una investigación, o de repente solo hay resumenes, pero es seria.

Esta búsqueda la he realizado con el tiempo, la he hecho en base a mis propias guías, con ayudantes hemos pasado horas viendo y viendo sitios sobre suelos, que es mi especialidad, por eso te digo que la gran mayoría de la Red es pura basura, no es un capricho porque lo he visto.

Las investigaciones en línea que poseen información gráfica ¿le han sido de utilidad?¿Le ayudan a adquirir conocimiento?

Puede ser, pero no los uso. No sé si hay un aporte de información.

¿Qué formas de validar la información obtenida de Internet ocupa usted?

A ver, creo que la gracia y valor de ser un docente universitario es generar ciencia, hacer tus propias investigaciones

Yo personalmente confío en autores no basta que un website diga .org para que tu te fies de lo que ahí hay.

En terminos especificos no, ahora a nivel macro si, puedes confiar en un web de una institución internacional con un nombre ya formado, pero cuando vas al dato duro ya tienes que ser celoso en eso y mirar bien quien es que esta diciendo eso. Visitar sitios de ONGs o instituciones de investigación sirve para ver tendencias investigativas, ver en que estan los otros, pero eso es como irv a una magazine como te decia, no es investigación.

Entrevista a Rodolfo Amthauer

Facultad de Ciencias

Instituto de  Bioquímica

Es aprovechar ciertos servicios informáticos disponibles, que son herramientas computacionales, son programas que no necesitamos tener nosotros en el computador, porque se trata de comparar secuencias de ácido nucleicos o proteínas que a nosotros nos interesan controlar con una base de datos que nosotros no podemos tener en el computador, existen en computadores centralizados que prestan ese servicio, uno ingresa los datos, sigue el procedimiento y la respuesta  llega por correo electrónico en 24 horas.

¿El uso de ese servicio es frecuente?

No se usa en forma diaria, pero se usa con bastante frecuencia, con bastante frecuencia. Igual son sitios conocidos, uno sabe qué está usando, está toda la información de cómo se usa la herramienta, es muy útil

¿Para esto es que usan mayormente Internet?

No, es un complemento a las demás herramientas que nosotros utilizamos como buscar en base de datos referencias... gráficas.

Según la experiencia que usted tiene como investigador construyendo textos ¿Cómo se encuentra usted ahora, teniendo más uso de nuevas tecnologías?¿Qué diferencia nota?

Bueno, claro que sí. Desgraciadamente uno pasa más horas sentado frente al computador que en el laboratorio. Desde que usamos estas herramientas hacemos más investigación, usando estas herramientas de Internet, lo hace más con elementos teóricos sentado frente al computador y luego los lleva a la práctica, los pone a prueba experimentalmente en el laboratorio. Se hace mucho trabajo con el computador.

¿Y en eso ve un cambio?

Absolutamente. Un cambio dramático diría (se rie) y que evidentemente nosotros tratamos de inculcárselo a nuestros estudiantes, en todos los laboratorios hay computadores con Internet porque es parte del trabajo de tesis, normalmente lo tienen que hacer, ocupar el computador, buscar información y hacer estos procedimientos

¿Cómo se han preparado para esto? Me refiero al enfoque pedagógico...

A pulso no más. Si la universidad no ha dado más que la herramienta, digamos; ni los computadores (señala su note book), esto es esfuerzo personal por actualizarse, y porque el ritmo del conocimiento nos ha llevado a prepararnos en ello, pero la mayoría es autodidacta, en el uso de las herramientas, a lo más un entrenamiento en algún software.

¿Qué tipo de entrenamiento?

Me refiero a entrenamientos algunos informales y otros formales como algunos cursos o talleres que se han dado para buscar bibliografía, estrategia de búsqueda de bibliografía que ha hecho la Biblioteca central. Pero las herramientas bio informáticas es personal, intercambiando experiencia con otros investigadores. 

Su vivencia en el ámbito académico...

Bueno en el ámbito académico, tanto en la docencia como en la investigación. Bueno, la parte de la investigación lo he aclarado. En cuanto a la docencia, existen en este momento varias universidades sitios web con abundante material didáctico o editoriales de libros con material didáctico de libre exposición, lo que nos ayuda a preparar las clases de forma más actualizada, con mejores recursos e incluso sitios de investigadores donde ellos ceden pequeños videos muy explicativos de ciertos experimentos o vivencias experimentales que están disponibles. El problema es que la universidad no provee de suficiente data show para hacer uso de ellos. O sea, nosotros tenemos acceso pero en forma personal, de esfuerzos personales o de apoyo al instituto de formas particulares tenemos una data show para usar en las clases. 

El uso sistemático del hipertexto ¿Le ayuda, lo dispersa, le simplifica para la investigación?

Mi experiencia es muy personal. Yo he comprado libros en forma de hipertextos tanto para la investigación como para la docencia, prefiero el libro... el hipertexto me cuesta. Todavía me cuesta buscar la información, todavía la herramienta no está lo suficiente...o las que o he probado no están suficientemente desarrollado en forma explicativa, que sea fácil de buscar. El índice que maneja el libro es más fácil de buscar lo que uno quiere ver que navegar en Internet, se pierde. O pierde mucho tiempo en llegar a la información que necesita, y si ese texto está en la web y la Red está lenta es una pérdida de tiempo. Incluso en las enciclopedias que he tenido oportunidad de probar todavía he tenido, enciclopedias estoy diciendo, diccionarios hay muy buenos, todavía no es fácil llegar a  lo que uno quiere sobre todo cuando la búsqueda es un poco más ambigua, digamos, pero cuando la palabra es más precisa es mejor. Pero para textos de investigación llegar a la técnica precisa de lo que un quiere, generalmente la búsqueda arroja muchos resultados digamos y no va a la técnica que exactamente necesita.

Uno pierde mucho tiempo buscando exactamente lo que quiere, o sea, es complejo elaborar una buena estrategia de búsqueda... los motores, los motores de búsqueda no son todavía lo suficientemente intuitivos o la relación de  palabras que la gente usa digamos no es con la misma  lógica que el usuario digamos. El que crea el texto desde la perspectiva informática, a lo mejor es muy bueno, pero desde el punto de vista  del usuario, de la disciplina tiene una lógica distinta y ahí hay

No hay una estrategia generativa de texto

Per se, digamos. Porque la gente viene de dos mundos distintos, la gente de la informática que piensa de una manera distinta al campo biológico. A lo mejor entre matemáticos e ingenieros se entienden perfecto, en nuestra área no.

El recurso de texto, audio, video...¿Algún aporte?

Son cosas puntuales las que sirven. El audio con el video es fantástico, sobretodo como apoyo a la docencia, para apoyar las clases. El movimiento, en realidad mucho de los procesos biológicos son dinámicos, por tanto presentar modelos dinámicos el alumno puede entender mucho mejor que lo pueden explicar mis palabras y fotos estáticas de distintos momentos, no se si me explico. Contar con videos, ya sea de modelos o de experimentos para la situación biológica es fantástico, es irremplazable, realmente es muy valioso.

Y cuándo usted hace investigación... ¿Le enriquece también?

Absolutamente, de hecho muchas de las revistas ahora que publican artículos pueden poner en la Red el material suplementario: modelos, modelo tridimensional de una estructura biológica, o de un video que aporte un complemento al trabajo científico que obviamente no puede ir en una revista.

Volviendo al hipertexto... yo lo encuentro difícil de navegar. 

Respecto de la validación de las fuentes...

Nos movemos en revistas científicas muy conocidas, las bases de datos donde buscar información de bibliografía científica, entonces no se requiere mayor validación, salvo cuando uno entra con otro buscador como google o cosas así que tienen una mezcla de información sin saber lo que es científicamente correcto, pero sobre todo si tiene literatura con apoyo de revista científica conocida o que están registradas.

¿Nos preguntamos si el uso sistemático de Internet ha modificado su forma de pensar?

La ha dinamizado, está más preocupado de más temas al mismo tiempo tiene un cúmulo de información pero agobia, es tanta la información que está disponible que cuesta buscar la esencia, porque uno no tiene tiempo para leerlo todo y tal vez eso causa algunos problemas. Pero cambia la forma de pensar, no me había puesto a pensar en ello, pero yo creo que si... uno va cambiando su perspectiva ...

Ud al principio decía de asociar ideas...tantos temas

Condensar, digamos, ese es el problema, hay mucha información dispersa y ponerla junta digamos cuesta, cuesta... para eso afortunadamente hay revisiones bibliográficas y eso es lo que a uno le ayuda a ponerse al día con algunos temas. 

Me había dicho que de las informaciones en línea las mejores eran las de audio y video...

Si como herramienta pedagógica es invaluable, o sea no contábamos con esa herramienta hace tres años atrás, ahora han aparecido una serie de videos realmente muy buenos, son fantásticos, y lo peor es que los alumnos lo toman como algo normal, para uno es un sueño que esté disponible pero para ellos tiene que estar ahi...

Uno pertenece a una cultura de libro… no una digital

¿En el sentido de que vamos hacia una cultura digital?

Claro, el paralelo que hace con el libro

El libro de lectura en papel va a ir pasando de moda, en este momento las pocket pc hay algunos que son para cargar libros, leer libros de esa forma, que no es hipertexto realmente, es un libro. Yo tengo dos hijos que bajan una cantidad de libros de la Red y leen directamente del computador, a mi me cuesta, me cansa la vista, prefiero el papel. Pero creo que la juventud va para ese lado y creo que tiene una connotación importante, además se va a dejar escribir tanto en papel y se va dejar de consumir tanto papel que es importante desde el punto de vista de preservar nuestro terruño...

¿También cambia la forma de adquirir conocimiento?

Si yo creo que si. La forma en cómo se interactúa en este momento... desagraciadamente hoy día el iletrado en computación e suna desventaja muy enorme...yo creo que es como aprender a leer y escribir nuevamente, no se puede ser analfabeto computacional...así lo veo yo y no es fácil..

Entrevista a Nestor Tadish

Facultad de Ciencias Veterinarias

Instituto de Ciencias Clínicas Veterinarias

Cuando comenzó a realizar investigaciones ¿cuáles eran las herramientas que se utilizaban para obtener información?

Comencé a trabajar en la universidad haciendo investigación en 1986 al comienzo básicamente la única forma investigar el a través de la biblioteca a través de los índices tradicionales de revistas y en ese momento en el área veterinaria y eran dos: el "current content" donde aparecía lo último en publicaciones.

Ahora lo mismo está muchísimo más completo pues tiene una versión online. Sin embargo haciendo una comparación entre los elementos de investigación o las herramientas de investigación antiguas con las actuales puedo señalar que hay ventajas y desventajas.

A la hora de utilizar Internet. El uso sistemático del hipertexto ¿le ayuda a la reflexión del objeto de investigación?¿Le ayuda a profundizar? ¿O más bien le dispersa y disgrega? 

Tengo la leve sensación que en este auge de la masa de información en la Red hay una utopía, al pensar que las cosas se simplificaron pues la cantidad de conocimiento es demasiado grande y uno no tiene el tiempo para revisarlo.

Esta universidad por ejemplo tiene sistemas de búsqueda que están subutilizados y mal utilizados en general los académicos hemos caído en una falta de rigurosidad científica con las nuevas tecnologías pues ya sea por razones de comodidad o de falta de infraestructura no ocupamos las bases de datos que existen en la biblioteca por ejemplo.

En general la gente que se especializa en algún área de investigación consulta una cantidad ilimitada de fuentes es por eso que se debe ser metódico en consultar sólo fuentes con cierto grado de fiabilidad

¿Metódico?

Con metódico quiero decir que hay que aprender a buscar utilizar palabras claves, capacitarse en usar las bases de datos las grandes bibliotecas en línea.

Personalmente pienso que no se usar bien estas herramientas pues si supiese hacerlo la cantidad de tiempo que invierto en esto sería mucho menor.

¿Entonces el uso de la Red complica y hace estériles las búsquedas?

En general, si. Supongo que habrá gente que no le pasa eso, pero creo que son super pocas.

Las investigaciones en línea que poseen información gráfica ¿Le han sido de utilidad?¿Le ayudan a adquirir conocimiento?

Creo que no, la aparición de elementos multimedia en las búsquedas puede resultar más una distracción más que un aporte

¿Por qué digo esto? cuando uno busca información lógicamente estoy hablando desde mi perspectiva de mi área de trabajo más de una vez se busca el cómo se hicieron las cosas como se experimentó el material y  método.

Por lo general ahora también hay elementos multimediales bien utilizados, pero más aplicados a la docencia que a la investigación, porque las he usado, las imágenes para las clases pero no en investigaciones. 

Creo que en la Red la característica de constante desorden es algo muy perjudicial. Una persona de quien en un contexto en el cual realizar búsquedas del conocimiento sino se pierde mucho tiempo se encuentra información de baja calidad y con ello puede caerse en de su motivación de la gala un desuso de esta herramienta

¿Qué formas de validar información obtenida en la Red ocupa usted?

En general en la facultad no aceptamos las citas electrónicas porque la información de Internet es sumamente variable y volátil un sitio web puede desaparecer de un momento a otro y nadie se da cuenta por descontrol que impere la Red lo que hablábamos a su momento

Ahora claro que hay revistas científicas muy interesantes, documentos a considerar en portales especializados y sitios donde exista el respaldo institucional de fondo pero nosotros no citamos es de información que proviene de la Red.

¿Dudan de la información?

No de toda, pero la mayoría es de muy mala calidad

Tabla con Categorías

	Categoría 1:

“Navegar descubriendo

las bondades del Hipertexto”
	Categoría 2:

“Hipermedios como dinámica de entretención”
	Categoría 3:

“La confiabilidad y validez de las fuentes en la Internet”
	Categoría 4:

“El contexto Institucional en la adquisición de destrezas en el uso de la Internet”

	(1) “Esta la cosa hipertextual digamos, el hecho de que te lleve a otras páginas web, de repente te pierdes, yo diría que eso ocurre en la fase de conocer el sistema, después uno se vuelve ducho, uno sabe qué buscar, qué palabras colocar, el orden, palabras claves, tu sabes perfectamente lo que te va a servir, tienes un listado de las cosas, incluso ir cambiando el orden de las palabras, tu restringes...uno adquiere habilidades.”

 “tu podrías hacer un taller de cómo usar Internet, de cómo usar palabras claves, pero perderías la riqueza de hacer una búsqueda más compleja, de entrenarte”
	(1) “si duda los multimedios aportan información, son una gran ventaja. Mira, estos trabajan con 2 principios: la información conceptual y las inteligencias múltiples

Nosotros somos unas ecualizadores de información, tu defines los parámetros  los elementos cognitivos que usas para conocer el mundo.

El texto como lenguaje articulado, es solo una parte de la información, entonces solo vemos una porción de la realidad, a eso me refiero con la información conceptual….elementos multimediales que vayan acercándote las cosas desde distintas realidades, desde la perspectiva newtoniana, las experiencias personales y las metafísicas”.
	(1) “lo que ocurre, dependiendo de la disciplina en que un esté, uno conoce cuáles son los autores que están publicando. Y muchas veces, en las paginas web de las autores encuentras los artículos como technical report, o como reporte técnico, es lo mismo… es que tu vayas a las páginas web de los grupos de investigación que están trabajando en el área y eso es confiable.

Pero yo creo que esa la forma en que se debería buscar. Primero tu buscas en lo que tu crees que son los centros más confiables.”

“Lo que pasa que la revistas importantes en el mundo hoy día están en bibliotecas electrónicas.”

“pero acá como en todas las universidades premian mucho que las personas publican en las revistas “ISI”, en las revistas indexadas. Las personas tratan de publicar ahí. Y esas revistas isi, los artículos no están abiertos, no están gratis.

“Lo que pasa es que. lo más confiable es que este indexado, yo confío mucho más en eso que en un artículo que haya aparecido en el diario por ejemplo.


	(1) “A pulso no más. Si la universidad no ha dado más que la herramienta, digamos; ni los computadores(señala su note book), esto es esfuerzo personal por actualizarse, y porque el ritmo del conocimiento nos ha llevado a prepararnos en ello, pero la mayoría es autodidacta, en el uso de las herramientas, a lo más un entrenamiento en algún software. Me refiero a entrenamientos algunos informales y otros formales como algunos cursos o talleres que se han dado para buscar bibliografía, estrategia de búsqueda de bibliografía que ha hecho la Biblioteca central. Pero las herramientas bio informáticas es personal, intercambiando experiencia con otros investigadores”. 

” Algunas veces no hemos obtenido el ancho de banda necesario para trabajar a través de la Red con otros investigadores. Una vez en un período de lata demanda, vinieron a solicitarnos que dejemos de hacer una actividad porque saturaba la Red”.

	(2) “Desgraciadamente uno pasa más horas sentado frente al computador que en el laboratorio. Desde que usamos estas herramientas hacemos más investigación, usando estas herramientas de Internet, lo hace más con elementos teóricos sentado frente al computador y luego los lleva a la práctica, los pone a prueba experimentalmente en el laboratorio.”

“Uno pierde mucho tiempo buscando exactamente lo que quiere, o sea, es complejo elaborar una buena estrategia de búsqueda” “La ha dinamizado, está más preocupado de más temas al mismo tiempo tiene un cúmulo de información pero agobia, es tanta la información que está disponible que cuesta buscar la esencia, porque uno no tiene tiempo para leerlo todo y tal vez eso causa algunos problemas. Pero cambia la forma de pensar”

“Mi experiencia es muy personal. Yo he comprado libros en forma de hipertextos tanto para la investigación como para la docencia, prefiero el libro... el hipertexto me cuesta”

“Condensar, digamos, ese es el problema, hay mucha información dispersa y ponerla junta digamos cuesta, cuesta... para eso afortunadamente hay revisiones bibliográficas y eso es lo que a uno le ayuda a ponerse al día con algunos temas”
	(2) “mientras más visual, más entretenido. O sea, antes en el 1994, 1993 era puro texto, en vez de leer en papel, lees en la pantalla, pero en la medida en que aparece imagen, imagen con sonido... o sea eso cada vez hace la búsqueda o el trabajo en Internet más agradable”.

“Más entretenido en el sentido que hay varias cosas, es decir, hay varias cosas que te guían en varios sentidos
	(2) A bueno en ese caso pasa que yo ya conozco fuentes de información, conozco ya portales de información al respecto grandes sitios que no necesariamente representan a una institución sin embargo cuentan con un gran prestigio en la comunidad científica por el alto nivel de información que contiene.


	(2)“Esta universidad por ejemplo tiene sistemas de búsqueda que están subutilizados y mal utilizados en general los académicos hemos caído en una falta de rigurosidad científica con las nuevas tecnologías pues ya sea por razones de comodidad o de falta de infraestructura no ocupamos las bases de datos que existen en la biblioteca por ejemplo”

	3) “Lo que sucede es que claro… al comienzo se parte por un proceso de conocimiento del sistema que obliga a Navegar a la deriva.

Yo al comienzo pasaba a gran cantidad de tiempo navegando por la Red, investigando, descubriendo, yendo de vinculo en vinculo. Ahí se puede decir que perdí tiempo sin embargo no me importaba hacerlo pues para mí estaba conociendo el sistema. 

Ese conocimiento se da de la forma en que tu dices, hipertextual. 

Creo que es un periodo de noviciado que pagamos todos creo que todos deberían tener la experiencia es de perder su tiempo buscando la información que necesitan indagando navegando. Mira hay una etapa de la investigación de la que se crece más hacia el lado que al objetivo”
	(3) “Se usa cuando se usa video, imagen, audio y todo este tema, hoy día le falta mucho a Internet para que se pueda manejar eso. Te lo digo de esta manera, nosotros estamos apostando, por lo menos aquí en Valdivia... (se muere el cassete, el audio)

No se utiliza para investigación, porque el ancho de banda no da.
	(3) “Yo personalmente confio en autores no basta que un website diga .org para que tu te fies de lo que ahí hay.”

“En términos específicos no, ahora a nivel macro si, puedes confiar en un web de una institución internacional con un nombre ya formado, pero cuando vas al dato duro ya tienes que ser celoso en eso y mirar bien quien es que esta diciendo eso. Visitar sitios de ONGs o instituciones de investigación sirve para ver tendencias investigativas, ver en que están los otros, pero eso es como ir v a una magazine como te decía, no es investigación”


	

	4) Uno al usar las tic pasa como por etapas pues al principio a mi  me ocurrió que leía todo lo que encontraba, sin seleccionar mucho, entonces desde ese punto de vista no era mucho la ayuda.

Sin embargo con el tiempo fui instruyéndome en la forma de buscar, investigar selectivamente,  y desde ese punto de vista, claro las cosas son de mucho mejor calidad porque pasa eso que me dices…” 

Uno asocia las ideas en la medida que vaya internalizando lo leído, y para ello se debe seleccionar, sino te agobias como te decía.


	(4) “Son cosas puntuales las que sirven. El audio con el video es fantástico, sobretodo como apoyo a la docencia, para apoyar las clases. El movimiento, en realidad mucho de los procesos biológicos son dinámicos, por tanto presentar modelos dinámicos el alumno puede entender mucho mejor que lo pueden explicar mis palabras y fotos estáticas de distintos momentos, no se si me explico. Contar con videos, ya sea de modelos o de experimentos para la situación biológica es fantástico, es irremplazable, realmente es muy valioso.

“También enriquece cuando se hace investigación. Absolutamente, de hecho muchas de las revistas ahora que publican artículos pueden poner en la Red el material suplementario: modelos, modelo tridimensional de una estructura biológica, o de un video que aporte un complemento al trabajo científico que obviamente no puede ir en una revista”.


	(4) Otro criterio desde luego es el de leer a investigadores reconocidos en la comunidad científica, gente que uno sepa que lleve tiempo en esto.


	

	(5) “Esta búsqueda la he realizado con el tiempo, la he hecho en base a mis propias guías, con ayudantes hemos pasado horas viendo y viendo sitios sobre suelos, que es mi especialidad, por eso te digo que la gran mayoría de la Red es pura basura

“La Internet creo que puede ser un buen instrumento para comenzar búsquedas, para los niños del liceo o colegio. Pero nada más. 

Te insisto NO SIRVE PARA INVESTIGACION AVANZADA”


	(5) “Sin duda! Aporta mucha información desde que una imagen puede valer más que mil palabras. Ahora, en mi caso, personalmente no utilizo en  Internet estos recursos, pero sin uso muchos recursos multimedia en discos compactos, creo que información muy valiosa

por ejemplo existe en publicaciones jurídicas completas en estos formatos”.


	(5) Ahora claro que hay revistas científicas muy interesantes, documentos a considerar en portales especializados y sitios donde exista el respaldo institucional de fondo pero nosotros no citamos es de información que proviene de la Red.
	

	(6) “Tengo la leve sensación que en este auge de la masa de información en la Red hay una utopía, al pensar que las cosas se simplificaron pues la cantidad de conocimiento es demasiado grande y uno no tiene el tiempo para revisarlo”.

“con metódico quiero decir que hay que aprender a buscar utilizar palabras claves, capacitarse en usar las bases de datos las grandes bibliotecas en línea.

Personalmente pienso que no se usar bien estas herramientas pues si supiese hacerlo la cantidad de tiempo que invierto en esto sería mucho menor”


	(6) “Creo que si, pero si vienen como complemento del marco teórico. Pueden hacer más interesante la presentación.Ahora dentro de la investigación no ayudan mucho creo yo, o sea, uno debe generar sus propias imágenes y no ver las que hay en la Red pues todas las experiencias son muy distintas. No conviene mirar fotos en este sentido, es mejor ir al terreno.”
	(6) “yo al navegar más bien selecciono la calidad del texto o información que  encuentro más que por patrones institucionales .

“a esto me refiero con la actitud crítica frente a los documentos, como te mencionaba, particularmente  no creo que la institución era autor sean algo de relevancia en derecho no tengo problemas en citar la información de donde la extraigo obviamente es algo que yo el seleccionado y que tienen la seriedad corresponde.

Y mira, te argumento mejor esto, en mi área de investigación la validez de las citas a está asociada al argumento de autoridad, la validez  de una información como te digo está dada por la calidad  del texto”.


	

	(7)”Ayuda sin duda, pues como dices uno puede guiar sus patrones de búsqueda, pero claro estos deben estar súper bien establecidos. O sea, no puedes buscar prácticamente al azar porque sino te pierdes fácilmente”.


	(7) “creo que no, la aparición de elementos multimedia en las búsquedas puede resultar más una distracción que una aporte

Porque digo esto, cuando uno busca información lógicamente -estoy hablando desde mi perspectiva de MI área de trabajo -más se busca el cómo se hicieron las cosas como se experimentó el materiales y  el método.

Eso por lo general, ahora también hay elementos multimediales bien utilizados, pero más aplicados a la docencia que a la investigación, porque las he usado, las imágenes para las clases pero no en investigaciones”.
	(7) “Eso ocurre, digamos que hay artículos que son publicados y que son gratuitos, se pueden bajar. Entonces lo que tu haces es copias la dirección, le envías una carta y que te envíe una separata. Eso se hace, pero simplemente porque el artículo no está disponible. A veces hay revistas que restringen o que liberan digamos gratuito sus artículos, después de un año que aparecieron, o después de 6 meses, o hay revistas que publican y son gratuitos desde que aparecen. Eso restringe la obtención de los artículos frescos, por otro lado la búsqueda de antecedentes”.


	

	(8) “Yo creo que si vamos a que todas las personas son distintas, yo creo que tenemos que entender entonces que uno aprende o uno investiga de una forma y otro de otra manera. No se obliga a nadie a aprender o a investigar de una determinada manera, sigo apostando a que es uno, a que no es la tecnología.”
	(8) ”En ciertas temáticas aporta mucho el carácter multimedia, un vídeo, un sonido, una imagen suelen ser elementos referenciales muy importantes. Sin duda hay información adicional en ellos. Por ejemplo, yo estudio el fenómeno del holocausto y una vez ocurrió que una cita de un antiguo teórico alemán la recordaba de una imagen que y en una proclamación nazi”.


	(8) “Respecto de la validación de las fuentes...Nos movemos en revistas científicas muy conocidas, las bases de datos donde buscar información de bibliografía científica, entonces no se requiere mayor validación, salvo cuando uno entra con otro buscador como google o cosas así que tienen una mezcla de información sin saber lo que es científicamente correcto, pero sobre todo si tiene literatura con apoyo de revista científica conocida o que están registradas.
	

	(9)  “A ver, personalmente creo que estos del hipertexto no es una característica privativa de Internet, pues al leer un texto normal también hacemos saltos mentales, lógicamente por lo tanto no veo desencajar por esta razón, sino que ahora Internet plantea la al alternativa de vincular además el salto mental a una acción determinada de búsqueda y desde luego es un avance en lo que dsices tu precisamente, si..estoy de acuerdo con tu afirmación…”

“Pero ojo, hay que detenerse bien en  la metodología a usar, es decir, definir los patrones de búsqueda con exactitud porque sino uno puede buscar por cualquier lado”.


	(9) “Sin duda se aporta información: un video o una imagen, pero siendo pragmático no creo que tengan relevancia, además el acceso es muy restrictivo pues hay que pagar”.

“Claramente, existen publicaciones relacionadas con procesos que en este sentido pueden ser útiles, pero eso tiene relación con la educación química,  o sea,  con la docencia, y tu en tus preguntas te estas enfocando a la investigación avanzada, académica, creo”.
	(9) En investigación hay demasiada basura, investigaciones incluso universitarias que  no tienen mucho respaldo en hechos, pues ante la presión de publicar la gente deja incompletas los estudios que realiza.
	

	(10) “Yo creo que el hipertexto es la forma natural de analizar las cosas. El hipertexto ha generado empatía en su uso porque es más cercano a nuestra forma de pensar. Al pensar tu fijas tu propia ruta, con el hipertexto sucede lo mismo. Y desde ahí ayuda claramente a profundizar el conocimiento porque es asociación libre”.
	(10) “Puede ser que sean de utilidad, pero no los uso.No sé si hay un aporte de información”.


	(10)Siempre tienes que contrastar lo que lees, debe propiciarse en el investigador una lectura crítica de todo texto.

Para mi lo primero es manejar un nivel que te permita discriminar el conocimiento del área de investigación. porque toda investigación tiene un antes y un después, documentos en donde están referenciados. Eso debes manejarlo, sino es así depende de tu capacidad de análisis.

 Luego podría ser el considerar la institución,  el grupo de trabajo o investigador específicamente. 


	

















� Omaña Cervantes, Oscar.  Hipermedias: implicaciones psicológicas, retos y perspectivas, en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Material de Apoyo Programa Magister en Modelado del Conocimiento, Universidad Austral de Chile, 2001


� Se trata de la Teoría de la Recepción o corriente crítica de “Estética de la recepción” cuyos autores fundacionales son Wolfgang Iser y Hans Robert Jauss.  Esta “provocación literaria” enunció la importancia de la instancia de recepción en el proceso comunicativo. 





� El Grupo de Trabajo en Informática Educativa  es una instancia informal que se constituyó en el año 1999 y está conformada por: Dolly Lanfranco L. (Oficina Técnica de Desarrollo Docente), Selin Carrasco V., Jorge Weil y Luis Gatica (Laboratorio de Contenidos Multimedia), Luis Ampuero (Centro Informático), Luis Cárcamo y Marcelo Arancibia (Facultad de Filosofía y Humanidades), Eliana Scheihing G. y Luis Alvarez G. (Instituto de Informática).


� Vera, Héctor. Epistemología del periodismo y la comunicación social. Seminario de Teoría de la Comunicación Escuela de Periodismo de la Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile,  Octubre de 2002..


� Una racionalidad comunicativa, alternativa del paradigma cartesiano, que se fundamenta en los sujetos capaces de lenguaje y acción y que puede descargar de la opacidad discursiva y la ambigüedad política que introducen la mediación tecnológica y mercantil.





� Martín Barbero, Jesús. Pensar la sociedad desde la comunicación. Un lugar estratégico para el debate de la modernidad. Revista nº32. Diálogos. Marzo, 1992.


En línea: http://www.felafacs.org/dialogos/pdf32/4.Martín.pdf





� Entendemos junto a teóricos como Mattelart que detrás del término globalización se esconde el viejo imperialismo y su hambre de dominio asentado en una cosmovisión impregnada del paradigma económico-financiero.   


� Fuentes Navarro, Raúl. La Investigación para la comunicación en América Latina: condiciones y perspectivas para el siglo XXI. Revista nº 56. Diálogos. Octubre, 1999.


 En línea:http://www.felafacs.org/dialogos/pdf56/5.Raul.pdf


� Martín Barbero, Jesús. Pensar la sociedad desde la comunicación. Un lugar estratégico para el debate de la modernidad. Revista nº32. Diálogos. Marzo, 1992.


En línea: http://www.felafacs.org/dialogos/pdf32/4.Martín.pdf





� Junto al concepto de subjetividad hacemos referencia implícita a la necesidad de considerar las prácticas de interacciones sociales en el marco de la comunicación. 


� Leonardo Boff en el Foro Social Mundial, Porto Alegre, Enero 2003


� Armand Mattelart establece las diferencias entre los término globalización y mundialización. Al primero le atribuye la connotación de unificación y al segundo, reinvindicación de unión. Globalización tiene un origen gerencial y está vinculada a las teorías de organización de los sistemas, aunque nace como sintagma entre los estrategas militares del Pentágono a propósito del enemigo global que era para él la Unión de las Repúblicas Soviéticas. Luego Marshall Mc Luhan acuñó el término “aldea global” para expresar “el comunismo planetario”  que se instauraba gracias a la potencia de la imagen electrónica, que logró trasmitir por primera vez en la historia una guerra (Vietnam). 





Por otro lado, mundialización se refiere a mundo y nació en medio de los debates en torno a la necesidad  de instaurar una comunidad de naciones que tradujese nuevas solidaridades entre los pueblos. (Mattelart)


� Mattelart, Armand. Utopía y realidades del vínculo global. Para una crítica del tecnoglobalismo. Revista nº 50. Diálogos. Octubre, 1997.


 En línea: http://www.felafacs.org/dialogos/pdf50/mattelart.pdf





� � HYPERLINK "http://www.campus-oei.org/pensariberoamerica/" \l "autor" �Martín Hopenhayn�, El reto de las identidades y la multiculturalidad. Multiculturalismo Proactivo: Una Reflexión Para Iniciar El Debate. Nuevos Retos de las políticas culturales frente a la Globalización. Barcelona, España, 22-25 de noviembre de 2000.


En línea: http://www.campus-oei.org/pensariberoamerica/#autor


� Ortiz, Renato. La Modernidad Mundo. Nuevos referentes para la construcción de las identidades colectivas”. En línea.


 � HYPERLINK "http://www.innovarium.com/Cultura" ��http://www.innovarium.com/Cultura�Popular/mundo.htm 





� ibid.


� Ibid


� Solo nos referimos brevemente a este aspecto de la globalización, no ahondaremos en los que hace referencia a lo económico-financiero-empresarial ni a las tensiones entre multiculturalidad y tolerancia y al proyecto político que hay detrás. 


� En el desarrollo de esta tesis no ahondaremos en estos significados, pues consideramos que la teoría de la constitución de la sociedad (A.Giddens- Alain Touraine) no es en sí mismo tema de esta tesis.


�Castells, Manuel. La dimensión cultural de Internet. 


En línea: http://www.uoc.edu/culturaxxi/esp/articles/castells0502/castells0502.html 





� Martín Barbero, Jesús. Tecnicidades, identidades, alteridades: des-ubicaciones y opacidades de la comunicación en el nuevo siglo. Revista nº 64. Diálogos. Noviembre, 2002. 


En línea. http://www.felafacs.org/dialogos/pdf64/dialogos64.asp





� Pedroza, Gabriela. Globalización y cultura: un nuevo espacio para las identidades sociales. Revista nº 61. Diálogos. Marzo, 2001.


En línea: http://www.felafacs.org/dialogos/pdf61/6.G.Pedroza.pdf





� “Técnicamente Levy (1990) describe el hipertexto como un conjunto de nodos interconectados por enlaces. Estos nodos pueden ser palabras, imágenes, gráficos, secuencias sonoras y documentos complejos”. Citado en Gilda Helena Bernardino de Campos, Cognición, producción de significados y Redes telemáticas, Revista nº 52. Diálogos. Agosto, 1998. En línea:


 http://www.felafacs.org/dialogos/pdf52/campos.pdf. 


� Martín Barbero,  Jesús. Jóvenes: Comunicación e identidad


 En línea: http://www.oei.es/cultura5.htm#debate


� “Funcionalmente, la hipermedia es un ambiente de software para la organización de conocimientos o datos, para la adquisición de informaciones y para la comunicación ( F. Campos el alii, 1996) ibid nota 18. 


� Gilda Helena Bernardino de Campos, Cognición, producción de significados y Redes telemáticas, Revista nº 52. Diálogos. Agosto, 1998.


 En línea: http://www.felafacs.org/dialogos/pdf52/campos.pdf





� Garcés, Francisco en Las Tecnologías Interactivas y la Necesidad de Renovar la Pedagogía. Lectura nº 2. Universidad de la Frontera Material de Apoyo Programa Magister Informática Educativa, Instituto de Informática Educativa, UFRO 1999 





� Lectura nº 7. Tecnología Hipermedial., Universidad de la Frontera, Material de Apoyo Programa Magister Informática Educativa, Instituto de Informática Educativa, UFRO 1999.


� Ibid nota 23


� Ibid nota 22


� Borrás Isabel en Enseñanza y Aprendizaje con la Internet: una Aproximación Crítica.


Enlínea.http://www.buenosaires.gov.ar/educacion/programas/reporte/pdf/ensenanzayaprendizajeconlaInternet.pdf





� “La sobrecarga cognitiva se refiere a la enorme cantidad de esfuerzo mental requerido para crear, nombrar y acordarse de las conexiones establecidas y mantener la concentración para tener presente los caminos e ideas que se están asimilando a través del hipertexto”. Lectura nº 7. Tecnología Multimedial. Cfr nota 23.


� Omaña Cervantes, Oscar.  Hipermedias: implicaciones psicológicas, retos y perspectivas, en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Material de Apoyo Programa Magister en Modelado del Conocimiento, Universidad Austral de Chile, 2001


� Garcés, Francisco en Las Tecnologías Interactivas y la Necesidad de Renovar la Pedagogía. Lectura nº 2. Universidad de la Frontera Material de Apoyo Programa Magister Informática Educativa, Instituto de Informática Educativa, UFRO 1999


� “Los numerosos paralelismos entre el hipertexto y la teoría crítica presentan muchos puntos de interés, de los cuales el más importante tal vez sea el hecho de que la teoría crítica promete teorizar el hipertexto, mientras que éste promete encarnar y, así, demostrar varios aspectos de la teoría, sobre todo los relativos a textualidad, narrativa y a los papeles o funciones del lector o escritor”. LANDOW, 1995


� Pedroza, Gabriela. Globalización y cultura: un nuevo espacio para las identidades sociales. Revista nº 61. Diálogos. Marzo, 2001.


En línea: http://www.felafacs.org/dialogos/pdf61/6.G.Pedroza.pdf





� Mattelart, Armand. Utopía y realidades del vínculo global. Para una crítica del tecnoglobalismo. Revista nº 50. Diálogos. Octubre, 1997.


� Mattelart, Armand. Utopía y realidades del vínculo global. Para una crítica del tecnoglobalismo. Revista nº 50. Diálogos. Octubre, 1997.


� Vera, Héctor. Epistemología del periodismo y la comunicación social. Seminario de Teoría de la Comunicación Escuela de Periodismo de la Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile,  Octubre de 2002..


� Vera, Héctor. Epistemología del periodismo y la comunicación social. Seminario de Teoría de la Comunicación Escuela de Periodismo de la Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile,  Octubre de 2002.


� Vera, Héctor. Epistemología del periodismo y la comunicación social. Seminario de Teoría de la Comunicación Escuela de Periodismo de la Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile,  Octubre de 2002.


� “La teoría de la sociedad planteada en términos de comunicación, por cuyo desarrollo abogo, entiende el proceso de la vida social como un proceso de generación mediado por actos de habla. La realidad social que de ello resulta descansa en la facticidad de las pretensiones de validez implicadas en productos simbólicos tales como oraciones, gestos, tradiciones, instituciones, imágenes de mundo”. Habermas, Jurgen. Teoría de la Acción Comunicativa: Complementos y Estudios Previos. 


� La tecnocracia busca resolver tareas por medio de la técnica y resta importancia a los compromisos prácticos. De esta manera trastoca el marco institucional porque conduce a un entendimiento de la cuestión social desde una mirada infestada por la acción mentada respecto a fines y produce una “disociación de la autocomprensión de la sociedad del sistema de referencia de la acción comunicativa  y de los conceptos de la interacción simbólica mediada y los sustituye por un modelo científico”. 


� La autorreflexión emancipatoria dice relación con “promover la emancipación humana de sus formas ocultas de dominio y represión” o de la “falsa opinión”. Esta afirmación la encontramos en la concepción que tiene Habermas del hacerse persona en lo dialógico y en la intersubjetividad. Es decir,  si en la experiencia de la vida cotidiana percibimos las actitudes afectivas, las intenciones y las acciones; y este mundo no es privado sino parte de un mundo comunalizado intersubjetivamente donde viven y actúan los sujetos entre sí (y esto es posible gracias a las construcciones simbólicas del lenguaje natural), es en este ámbito donde se hace posible la producción de nuevas experiencias o la corrección de otras (=liberación de). 


“Sócrates en sus palabras y actos incorpora la convicción básica de que existe un tipo de autoreflexión que puede liberarnos de la tiranía y de la esclavitud de la falsa opinión (doxa). Habermas se encuentra también en la tradición socrática al vincular la autoreflexión con el diálogo. Por que sólo en y a través del diálogo puede llegarse a la autocomprensión”. (Habermas y La Modernidad. Berstein Richard).








� Este sensorium dice relación con el cambio de percepción de las coordenadas espacio- tiempo, a propósito la globalización y la permeabilidad de fronteras culturales que trajo aparejada.  





� Martín Barbero, Jesús. Tecnicidades, identidades, alteridades: des-ubicaciones y opacidades de la comunicación en el nuevo siglo. Revista nº 64. Diálogos. Noviembre, 2002. 


En línea. http://www.felafacs.org/dialogos/pdf64/dialogos64.asp





�  Rodrigo González Jara y Nelson Zapata Reyes, 2000. “Superestructura de las portadas de periódicos digitales en Internet”. Tesis conducente al grado de Licenciado en Comunicación Social. Facultad de Educación y Humanidades, Universidad de la Frontera, Temuco.


� Citado en Rodrigo González Jara y Nelson Zapata Reyes, 2000. “Superestructura de las portadas de periódicos digitales en Internet”. Tesis conducente al grado de Licenciado en Comunicación Social. Facultad de Educación y Humanidades, Universidad de la Frontera, Temuco.


�  Sobre Informática y Telecomunicaciones, Material de Apoyo Programa Magister, Instituto de Informática Educativa, UFRO 1999.


� Sobre Informática y Telecomunicaciones, Material de Apoyo Programa Magister, Instituto de Informática Educativa, UFRO 1999.


� Información recopilada en el Centro Informático de la Universidad Austral de Chile.


� Cfr. Pag 14. Título y Objetivos. 


� Para estos efectos se considera el registro de investigaciones en el período 2000-2002 que posee la Dirección de Investigación de la Universidad Austral de Chile.


Algunos de los académicos seleccionados en nuestra muestra bajo el criterio de “académicos que poseen mayor número de investigaciones en su haber porque hace suponer un mayor experticia en la construcción de textos” no estaban en Valdivia cuando se realizaron las entrevistas y fueron reemplazados por otros. 





� Gutiérrez Lidia. Interrogantes que pudiera hacerse un investigador principiante. En línea. http://www.geocities.com/CapeCanaveral/Hall/4609/page3.html


� Mayán, María, J. Una introducción a los métodos cualitativos: módulo de entrenamiento para estudiantes y profesionales. Año 2001


 En línea.http://www.ualberta.ca/-iiqm//pdfs/introduccion.pdf





�  Vera, Héctor. Epistemología del periodismo y la comunicación social. Seminario de Teoría de la Comunicación Escuela de Periodismo de la Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile,  Octubre de 2002.





� Fuentes Navarro, Raúl. La Investigación para la comunicación en América Latina: condiciones y perspectivas para el siglo XXI. Revista nº 56. Diálogos. Octubre, 1999.


 En línea:http://www.felafacs.org/dialogos/pdf56/5.Raul.pdf





� En este tipo de entrevistas el entrevistado es el único informante pues se convierte en los ojos y oídos del investigador. Ibidem. 


� Mayán, María, J. Una introducción a los métodos cualitativos: módulo de entrenamiento para estudiantes y profesionales. Año 2001


 En línea: � HYPERLINK "http://www.ualberta.ca/-iiqm//pdfs/introduccion.pdf" ��http://www.ualberta.ca/-iiqm//pdfs/introduccion.pdf�





� El ítem fue escogido como la unidad de registro que se constituye como un núcleo de sentido, cuya aparición en la entrevista tendrá una significación importante para los objetivos de la investigación (Bardin, 1996.). Navarro y Díaz (1998), señalan que “se ha afirmado con anterioridad que cualquier metodología de Análisis de Contenido  descansa sobre una cierta teoría analítica, es decir, sobre una determinada concepción de lo que es el sentido de un texto” (Cit. en  Delgado, 1998, p 182).





� Capítulo V. Categoría 1: “Navegar descubriendo las bondades del hipertexto”


� Ibid.


� Lectura nº 8 Hipermedios y Educación. Material de Apoyo Programa Magister Informática Educativa, Instituto de Informática Educativa, UFRO 1999.


� Capítulo V. Categoría 2: “Hipermedios como dinámica de entretención”





� Capítulo V. Categoría 2: “Hipermedios como dinámica de entretención”


� El Grupo de Trabajo en Informática Educativa  es una instancia informal que se constituyó en el año 1999 y está conformada por: Dolly Lanfranco L. (Oficina Técnica de Desarrollo Docente), Selin Carrasco V., Jorge Weil y Luis Gatica (Laboratorio de Contenidos Multimedia), Luis Ampuero (Centro Informático) Luis Cárcamo y Marcelo Arancibia (Facultad de Filosofía y Humanidades), Eliana Scheihing G. y Luis Alvarez G. (Instituto de Informática).


� Ibid
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